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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue disefiar una planificacion estratégica para la
empresa Loogika S.A. en la ciudad de Pujili periodo 2022-2026, certificando la
consecucion de los objetivos y la toma de decisiones oportunas en la organizacion. La
planificacion se realiz6 en base a una investigacion de campo y documental, se aplico
encuestas tanto a los clientes como al personal administrativo de la organizacion, tiene
como finalidad aplicar una herramienta que permita mejorar la gestion administrativa y
el direccionamiento estratégico empresarial. También se realizd un anélisis interno y
externo de los riesgos que afectan a la empresa utilizando la matriz FODA, se realizd
una entrevista al Gerente quién manifesté no cuentan con una planificacion estratégica
razon por la cual no se alcanzado los propdsitos y objetivos planteados por la entidad.
El presente trabajo de investigacion sustenta la necesidad de proporcionar un
instrumento de gestion para la solucion administrativa y contribuya al desarrollo de la
organizacion, con el fin de promover el mejoramiento interno y externo de las areas
principales de la entidad. Se recomienda desarrollar y fomentar dentro de la organizacion
una cultura de planificacion, asi como también evaluar constantemente la gestion

administrativa.

Palabras clave: <PERSONAL ADMINISTRATIVO>, <PLANIFICACION
ESTRATEGICA>, <MATRIZ FODA> <MEJORAMIENTO INTERNO Y
EXTERNO>, <GESTION ADMINISTRATIVA>.
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ABSTRACT

The objective of the present investigation was to design a strategic planning for the
company Loogika S.A. in the city of Pujili for the period 2022-2026, certifying the
achievement of objectives and timely decision-making in the organization. The planning
was carried out based on a field and documentary investigation, surveys were applied to
both clients and the administrative staff of the organization, its purpose is to apply a tool
that allows improving administrative management and strategic business management.
An internal and external analysis of the risks that affect the company was also carried out
using the SWOT matrix, an interview was conducted with the Manager who stated that
they do not have a strategic planning, which is why the purposes and objectives set by the
entity were not achieved. . This research work supports the need to provide a management
tool for the administrative solution and contribute to the development of the organization,
in order to promote the internal and external improvement of the main areas of the entity.
It is recommended to develop and foster a planning culture within the organization, as

well as to constantly evaluate administrative management.

Keywords: <ADMINISTRATIVE PERSONNEL>, <STRATEGIC PLANNING>,
<SWOT MATRIX>, <INTERNAL AND EXTERNAL IMPROVEMENT>,
<ADMINISTRATIVE MANAGEMENT>.
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INTRODUCCION

Una planificacion estratégica es un instrumento muy necesario para las organizaciones en
la actualidad, ya que permite tener una mas extensa vision de la razén de ser de las
empresas, es necesario para aquellas que deseen manejarse de una manera eficiente y
eficaz, ya que también permiten tomar decisiones mas apropiadas que contribuyan a

alcanzar las metas y objetivos deseados por las empresas.

En la actualidad la competitividad en las organizaciones es cada dia mas enérgico y
aquellas que no se adecuen a los cambios tienden a desaparecer, es por ello que en una
planificacion estratégica se propone concretar los elementos claves como: mision, vision,
valores corporativos, organigrama estructural, objetivos estratégicos, y estrategias
empresariales que ayuden a la toma de decisiones de la gerencia, permitiendo alcanzar

los objetivos y metas planteadas.

El desarrollo de una planificacion estratégica para la empresa Loogika S.A se realizé con
el objetivo de mejorar la gestion administrativa y el direccionamiento estratégico
empresarial, ademas de eso se busca crecer dentro del mercado competitivo, la misma

que esta compuesta por tres capitulos que se detallan a continuacion:

Capitulo 1. Marco tedrico referencial: En el mismo se detalla las diferentes fuentes

bibliograficas, que sirvieron como bases para fundamentar la investigacion realizada.

Capitulo II. Marco metodolégico: En este punto se detalla el enfoque que tendra la
investigacion, la poblacion y la muestra, asi mismo los diferentes métodos, técnicas e
instrumentos de investigacion que se usaron para levantar la informacion acerca de la

situacion actual de la organizacion.

Capitulo III. Marco de resultados y discusion de los resultados: En este capitulo se realizo
un analisis general de la informacion recolectada para poder establecer una propuesta de
planificacion estratégica para la empresa Loogika S.A. Finalmente, se defini6 las
conclusiones y recomendaciones basadas en los resultados de la investigacion realizada

en la empresa Loogika S.A.



v" Planteamiento del problema

En el Ecuador los planes estratégicos en ocasiones ni siquiera llegan a aplicarse, en la
mayoria de los casos las empresas carecen de actitud, conocimientos o herramientas
para realizar adecuadamente la formulacion o ejecucion de la planificacion estratégica.
En otros casos la ambicion desmedida demuestra la poca practica de una estrategia
definida, otro de los problemas es la falta de recursos y personal idoneo considerando
esto la causa del fracaso en muchos negocios.

Actualmente en el Pais, el inadecuado manejo de recursos y la mala administracion ha
provocado que varias instituciones no consigan ser rentables y mucho menos confiables
como un ente econémico eficiente en el Pais, por lo cual diferentes instituciones han

cesado sus actividades.

En el Pujili Provincia de Cotopaxi, Ecuador, se encuentra ubicada La empresa Loogika
S.A no cuentan con una planificacion estratégica para el manejo administrativo,

presentando dificultades para la toma de decisiones.

La Institucién por ser una Compaiia Familiar no cuenta con la correcta Administracion,
es por esta razon que se quiere realizar un Modelo de planificacion estratégico, en donde
implica la realizacion de todo lo que le falte a la Compatfiia puesto que ésta solo cuenta
con la Escritura, ayudando de esta manera a los accionistas para que ésta pueda tener

una guia de como salir adelante y posesionarse en el mercado,

La compaiiia se encuentra en riesgo por contar con una administracion de manera

empirica; dejando de lado la técnica y la profesionalizacion.

v" Formulacién del problema

(Como influyen la formulacion de estrategias empresariales la empresa Loogika S.A.

en la ciudad de Pujili para el periodo 2022- 2026?



Sistematizacion del problema
¢Como afecta a la empresa en no contar con una planificacion estratégico?
(Cuanto ayudaria un correcto diagnostico de las empresas?

(Cuadl seria el efecto de la implementacion de un plan estratégico?

Objetivos

Objetivos generales

Disefiar un modelo de planificacion estratégica que permita incrementarla eficiencia de

la gestion administrativa de la Empresa Loogika S.A. en la cuidad de Pujili para el

periodo 2022-2026.

v Objetivos especificos

Realizar un diagnostico situacional de la gestion administrativa que permita
conocer los factores positivos y negativos que inciden en la Empresa Loogika S.A
en la cuidad de Pujili para el periodo 2022-2026.

Formular el proceso estratégico que sirva de guia en el desarrollo de la
planificacion.

Disenar un plan estratégico para mejorar el grado de eficiencia de la gestion
administrativa de la Empresa Loogika S.A en la cuidad de Pujili para el periodo

2022-2026.

v' Justificacion

La presente investigacion es de gran calidad, dando solucion a un problema conciso, se

basa en la necesidad de formular un Plan Estratégico para la Empresa Loogika S.A en
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la cuidad de Pujili para el periodo 2022-2026. Sera un documento que permitira ser una
guia para futuros trabajos relacionados con el desarrollo de la organizaciéon y su

mejoramiento en el &mbito en el que se desenvuelve.

Mediante la elaboracion del presente trabajo de titulacién se busca perfeccionar el
ambito organizacional que permita el desarrollo de la empresa por eso radica la
importancia de la formulacion de un Plan Estratégico que admita instaurar los procesos,
que permita resumir el rumbo, y la directriz que debe perseguir, teniendo como objetivo
final, el alcanzar las metas establecidas, mismas que se traducen en crecimiento

econdémico, humano y tecnologico.

La planificacion estratégica permitird: planificar, organizar, dirigir, evaluar y controlar
los recursos de la Empresa Loogika S.A en la cuidad de Pujili para el periodo 2022-
2026. asi mismo se utilizard para el desarrollo de programas, proyectos, los que seran

utilizados para implantar un valor agregado en la prestacion de servicios a la comunidad.

Ademés, con el desarrollo adecuado de la investigacion se podra identificar y plantear
la eliminacion de las deficiencias, que puedan presentarse en cualquiera de los procesos

estudiados.

v" Justificacion tedrica:

La elaboracion del presente trabajo de investigacion busca aprovechar las teorias, los
conceptos y modelos disefiados por varios autores, lo que busca especialmente es
estimular al talento humano de la empresa, fortificando los campos del desarrollo de la
gestion y del proceso administrativo empresarial, mediante una comunicacion efectiva
y reforzada encaminada a la optimizacion de los recursos que posee la empresa con la
intencidn de conseguir objetivos y metas mediante una correcta planeacion estratégica,
misma que nos ayude a mejorar la toma de decisiones. Esta investigacion tiene su
impacto en el campo de la gestion y manejo del proceso administrativo la Empresa

Loogika S.A en la cuidad de Pujili para el periodo 2022-2026.



v' Justificacion metodolégica:

Desde el punto de vista metodoldgico se justifica su desarrollo, debido a que se utilizara
la metodologia de investigacion, que consiste en identificar el problema, para luego de
analizar la informacion necesaria, disefnar soluciones a través de las variables, asi como
definir los objetivos de la investigacion. Todo esto se realizard mediante el estudio y la
aplicacion de todos los mecanismos metodoldgicos oportunos, que contribuyan a tener

un trabajo de excelencia.

v Justificacién practica

Para iniciar tenemos como principal beneficiario del plan estratégico a la Empresa
Loogika S.A en la cuidad de Pujili. Debido a que en el trabajo investigativo sobresale
relevancia de la practica, considerando que la planificacion estratégica ayudara para el
mejoramiento administrativo y el fortalecimiento organizacional, permitiendo mejor la
calidad del servicio de la misma. Ademas, con esta herramienta permitira el respectivo
seguimiento y la evaluacion de los procesos, y asi el nivel de eficiencia administrativa

se vera incrementado de manera significativa.



CAPITULO I

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1 Antecedentes historicos

Para desarrollar la siguiente tesis, se investigd y analizo de un respaldo tedrico - cientifico
por lo cual se utilizé6 como referencia el estudio y andlisis de las herramientas existentes
y material bibliografico de las universidades a nivel nacional, las mismas que cuentan con
carreras afines con el area financiera tales como: Escuela Superior Politécnica del
Ejército, Universidad Central del Ecuador, , Universidad Técnica de Ambato, y la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo. También se ha tomado en cuenta como referencia
la informacién proporcionada por la Gerente y los trabajadores de la empresa Loogika
S.A. Ademas, se investigd en diferentes fuentes bibliograficas dentro de los limites que
nos brinda nuestro pais, utilizando diferentes teorias de varios autores de libros, articulos
cientificos, monografias, sitios web entrevistas, articulos de revista, etc. Y con la finalidad
de disponer de modelos de trabajos de titulacion sobre la investigacion a desarrollar se
utilizo:

La autora (Martinez, 2015), disefia la tesis titulada La planificacion estratégica y su
incidencia en la productividad de la empresa de pantuflas cuyos objetivos son: Formular
una planificacion estratégica que le permita a la empresa el mejoramiento de la gestion
administrativa con la finalidad de alcanzar proposito planteados por la organizacion. En
el planteamiento del problema nos explica que los procesos administrativos son
defectuosos, y afectan directamente en la direccion administrativa, esto provoca que las

actividades sean descoordinadas e ineficientes.

El autor (Saiga, 2019) plantea la siguiente tesis: desarrollo de una planificacién
estratégica para la empresa Proveedor Industrial, ciudad de Riobamba, provincia de
Chimborazo, periodo 2020- 2024. cuyo objetivo: es el desarrollo de una planificacion
estratégica que le permita incrementar la eficiencia en la comercializacion e incremento

de clientes y utilidad. Elaborando una propuesta de planificacion estratégica para mejorar
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la eficiencia. En su planteamiento del problema comenta que esta empresa tiene un
sistema de comercializacion es muy fragil al momento de atender a los clientes, debido a
que los proveedores no brindan un abastecimiento oportuno adicional a esto se

incrementan en mayor grado sus gastos operacionales y disminuyendo las utilidades.

El autor (Valle, 2019) en su tesis titulada: Desarrollo de una planificacion estratégica para
la compania de taxis Las Playas de Santo Domingo S.A. Transplayasa., Periodo 2020-
2025. Cuyo objetivo es: disefiar una planificacion que permita mejorar la eficiencia, de la
compafiia dividido en tres etapas: la formulacion implantacion y evaluacion de las
estrategias que permita analizar el problema. En el planteamiento del problema se enfoca
en que no se posee una pauta que permita que la organizacion establezca un camino para
poder alcanzar metas y objetivos. Ademads, que no se evaliia de manera continua el trabajo
y el desempeiio por este motivo las pocas estrategias implementadas han fracasado en

esta organizacion.

1.2 Marco Tedrico

1.2.1 Plan

Para (DGIPYME, 2018 ) nos argumenta que:

El plan es un instrumento necesario cuando se quiere poner en marcha un proyecto

empresarial, para obtener metas establecidas a largo plazo.

1.2.1.1 Importancia de un plan

Segun (Plaza, 2019) nos dice que:

El plan es importante porque nos permite 3 acciones importantes:

- Definir la situacion actual de una empresa.



- Formular estrategias en un tiempo determinado.
- Determinar a donde se dirige la empresa.

Planificar puede significar la victoria y la calma de los administradores y de los duefios
del capital. Hay que ser entusiastas de la planeacion precisamente porque nadie puede

anticiparse y mitigar todos los riesgos que se presenten.

1.2.2 Administracion

Para (Jimenez, 2016):

La administracion es un proceso mediante el cual se sistematizan los recursos de un
grupo mutuo para alcanzar la méxima eficiencia, calidad y productividad en el logro

de sus objetivos y metas.
El autor (Norberto, 2014) argumentan que:

La administraciéon es una ciencia y un arte, y afirman que la destreza de la
administracion es un arte en empleo de que su ejercicio requiere un conjunto de

cualidades y habilidades personales para alcanzar el éxito.
Segun el autor (Hernandez, 2014), en su libro nos dice que:

La administracion es la consecuencia historica acumulada de la contribucion de
cientificos en multiples disciplinas. Asi tenemos que la filosofia alimenta a todas las
ciencias y estas, a su vez proporcionan la sistematizacién de un nuevo conocimiento

que naci6 a principios del siglo pasado con el nombre de administracion.

La administracion significa alcanzar los objetivos y metas planteadas y por eso se
debe decidir con antelacion que se quiere conseguir y como se va a alcanzar,
utilizando los recursos disponibles en la empresa y elaborando las actividades

planteadas mitigando los riesgos.



1.2.2.1 Amplitud de la administracion:

Segun (Candelas, 2014), en su libro menciona que:

La administracion se aplica a todos los niveles de las organizaciones formales, es decir,

a presidentes, gerentes, supervisores y hasta a las amas de casa, etc.

La administracion se da donde quiera que existe un organismo social; el éxito de éste
dependera de su buena administracion. Para las grandes empresas la administracion
técnica o cientifica es indiscutible y esencial, su utilizacion adecuadamente hara que
exista elevacion de la productividad, el cual es un factor importante y preocupante en

el campo econdémico-social de hoy en dia.

Un administrador de empresas es la persona que se encarga de controlar, ejecutar,
analizar, manejar, vincular, liderar, planificar y tomar las decisiones, ademas de otras
funciones dentro de una empresa u organizaciéon. Cuando se hace referencia de los
departamentos en la que un administrador de negocios puede trabajar, se deben
mencionar las areas relacionadas con la economia, como finanzas, gastos de
administracion industrial, contabilidad o tesoreria, areas relacionadas con la actividad
comercial, como marketing y ventas, y también otros, como recursos humanos,

logisticos o de produccion.

1.2.2.2 Caracteristicas de la administracion

El autor (Torres, 2014), en su libro manifiesta las siguientes caracteristicas:

v’ Universalidad: Representa un valor instrumental, dado que su propdsito es
practico, por lo tanto, la administracion resulta ser un intermedio para conseguir
un proposito. De igual manera, es universal porque puede ser aplicada en

cualquier tipo de organizacion social, asi como en los sistemas politicos.

v’ Especificidad: Es decir, no se puede confundir con otras disciplinas

relacionadas.



Flexibilidad: Se considera flexible, porque los principios administrativos se
adaptan a las necesidades especificas de cada grupo social u organizacién donde

se requiere aplicar.

Unidad Jerarquica: En todas las organizaciones existen individuos con jerarquias
de jefes y éstos forman parte de todas la modalidades y grados de administracion.
Las empresas se encuentran conformadas por un solo cuerpo administrativo,

desde el gerente general, hasta el Gltimo asistente.

Valor Instrumental: La administracién es un instrumento utilizado por los
organismos sociales, privados o publicos, para alcanzar un fin u objetivos

trazados de una manera eficiente.

Interdisciplinariedad: La administracion utiliza los procesos, principios y

métodos de otras ciencias que se relacionan con la eficiencia en el trabajo.

1.2.2.3 Funciones de la Administracion

Segun (Candelas, 2014), propone los principales fundamentos de la administracion

son:

v" Planificar: Es el procedimiento mediante el cual se toman las decisiones

para lograr las metas trazadas para el futuro de la organizacion, se debe tener
en cuenta la situacion para ese momento y los factores internos y externos, que

pueden intervenir en el logro de las metas u objetivos.

Organizar: Se refiere a establecer la estructura de una organizacion,
determinando las funciones que cada individuo debe desempefiar. Al organizar
se debe garantizar la asignacion de tareas necesarias para el cumplimiento de
los objetivos a las personas mejor capacitadas para dichas labores. Es decir,
integrar y coordinar los recursos financieros, materiales y humanos

fundamentales para el cumplimiento maximo de un objetivo.
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v' Ejecutar: En la administracion, ejecutar es la accion de llevar a cabo las
actividades resultantes de la planificacion y organizacioén, y para ello es
necesario tomar medidas para alentar a los miembros encargados de realizar
las actividades, entre ellos tenemos: incentivar , instruir, ayudar a los

integrantes del equipo, entre otros.

v" Controlar: Se refiere a la funcion administrativa a través de la cual se evalta el
desempefio, que incluye todas las actividades que se llevan a cabo para
garantizar que las operaciones reales, coincidan con las operaciones
planificadas y se puedan considerar como una de las mas importantes para un

trabajo directivo 6ptimo.

1.2.2.4 Principios de la administracion

Segin (Barona, 2020) en su articulo nos manifiesta que los principios de la

administracién son:

v" Divisién de trabajo: En la organizacion las responsabilidades y funciones
debe ser repartidas y especificas para cada sector, division o departamento.
La separacion de las labores a cada empleado o miembro del grupo de trabajo,
garantiza el aprovechamiento de la energia en las tareas y la eficacia en el

resultado final del trabajo.

v Autoridad: En las empresas u organizaciones debe existir una cadena de
mando, por esta razon es necesario la presencia de la autoridad, quien tendra

la responsabilidad y el derecho de dar las 6rdenes.

v" Disciplina: La cadena de mando debe ser respetada por todos los integrantes
de una organizacion, por esto, todas las 6rdenes emanadas por las figuras de

mayor autoridad deben ser acatadas y respetadas.

v" Unidad de comando: Los integrantes de una empresa u organizacion deben
tener un supervisor o jefe inmediato, éste serd quien dé las 6rdenes de manera

directa.
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Unidad de direccion: La administracion de la organizacion como tal, debe
responder a un plan de accion unico, tomado por el administrador a cargo, y
debe moverse como un todo en la misma direccion, sin contradicciones,
desviaciones ni desorientacion. Si todos los miembros persiguen el mismo
objetivo general, se moveran de manera mas rapida y eficiente en la misma.

Esto se conoce como la unidad de direccion.

El interés General debe ser superior al individual: Este principio es el mas
importante en lo que se refiere a formacion de una unidad organizacional, sea
cual sea su naturaleza, ya que todos sus integrantes deben anteponer los
intereses de las empresas u organizaciones antes que los propios, de esta

manera se evitaria consecuencias como la corrupcion y su colapso total.

Remuneracion: Se refiere al derecho que tienen todos los individuos a recibir
una justa retribuciéon por su esfuerzo y trabajo, contribuyendo con el
desarrollo y logro de los objetivos plateados en una organizacion. La
remuneracion debe ser de acuerdo a, el cargo que se ejerce y las actividades
que se desempetian, al igual que, se debe tomar en cuenta la experiencia,

tiempo en la empresa y los conocimientos de dicho empleado

Centralizacion: Se refiere al grado en que los subordinados pueden participar
en la toma de decisiones. La centralizacion permite que la cadena de mando
opere de una manera eficaz y sin burocracias, por lo tanto, se debe realizar de
una manera Optima y adecuadas a las necesidades de la organizacion en cada

situacion que se presente.

Jerarquia: es una linea de autoridad o cadena de mando. Ademas de eso, une
atodos los miembros (gerentes y empleados) de arriba a abajo. Cada miembro
debe saber quién es su superior, al igual, se debe tener claro quién es su
subordinado. La jerarquia es fundamental para mantener una buena

comunicacion y no debe romperse.

Ordenamiento: Este principio se refiere a que cada cosa y persona deben estar
en el lugar que le corresponde. En el caso de las personas recibe el nombre

de orden social y para las cosas se llama orden material. En las empresas u
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organizaciones todo debe estar en un lugar adecuado y disponible para el

momento que sea necesario.

Equidad: Esta es una mezcla de igualdad, justicia y bondad. Los gerentes

deben utilizar este principio en el trato hacia sus empleados o subordinados.

Estabilidad del personal: Los empleados para ser eficientes necesitan de
tiempo, por esta razon, se les debe dar el tiempo para lograrlo. Cuando un
empleado llega a ser eficaz en sus labores debe ser permanente y tener

seguridad laboral.

Iniciativa: En la administracion se fomenta la iniciativa a los empleados de
realizar sus propios planes y ponerlos en practica, para el beneficio de la
empresa. Esto origina satisfaccion a los trabajadores y éxitos para la

organizacion.

Espiritu de cuerpo: Para tener un buen ambiente de trabajo, la conciencia del
equipo debe ser cultivada y todos sus miembros deben ser considerados
indispensables. El trabajo coordinado y entre ambas partes, siempre es mas

motivador que autoritario.

1.2.3 Planificacion

Para (Calderon, 2017), la planificacion es:

Es el proceso por el cual se obtiene una vision del futuro, en donde es posible determinar

y lograr los objetivos, mediante la eleccion de un curso de accion.

Segtn (Estela & Raffino., 2019), en su libro nos manifiesta que:

La planificacion es el proceso y efecto de organizar con método y estructura los objetivos

trazados en un tiempo y espacio. La planificacion es una elaboracion consciente y

responsable de cualquier tipo de proyecto. En el ambito de la investigacion, construccion,

administracion y gestion, la planificacion de un proyecto es un requisito fundamental para

concretar dicho proyecto con éxito.

Segtn el autor Salazar (Salazar, 2015), define planificacion como:
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Un instrumento versatil, que permite a los lideres de cualquier organizaciéon administrar
sus energias hacia la ubicacion de la organizacion respecto a una vision de futuro, es decir
se trata de una técnica que admite anticiparse 16gicamente a los hechos en funcion de su

naturaleza organizacional.

1.2.3.1 Caracteristicas de la planificacion

El autor (Uriarte, 2018), en su libro menciona que las principales caracteristicas de la

planificacion son:

v Es un proceso permanente y continuo: no se agota en ningan plan de accion, sino

que se realiza continuamente en la empresa.

v’ Esta siempre orientada hacia el futuro: la planificacion se halla ligada a la

prevision.

v Busca la racionalidad en la toma de decisiones: al establecer esquemas para el
futuro, la planificacion funciona como un medio orientador del proceso decisorio,
que le da mayor racionalidad y disminuye la incertidumbre inherente en cualquier

toma de decision.

v" Busca seleccionar un curso de accion entre varias alternativas: la planificacion
constituye un curso de accion escogido entre varias alternativas de caminos

potenciales.

v" Es sistematica: la planificacion debe tener en cuenta el sistema y subsistemas que

lo conforman; debe abarcar la organizacion como totalidad.

v' Es repetitiva: incluye pasos o fases que se suceden. Es un proceso que forma parte

de otro mayor: el proceso administrativo.

v" Es una técnica de asignacion de recursos: tiene por fin la definicion, el
dimensionamiento y la asignacion de los recursos humanos y no humanos de la

empresa, segun se haya estudiado y decidido con anterioridad.
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v" Es una técnica ciclica: la planificacion se convierte en realidad a medida que se
ejecuta. A medida que va ejecutdndose, la planificacién permite condiciones
de evaluacion y mediciébn para establecer una nueva planificacion con

informacion y perspectivas mas seguras y correctas.

v Es una funcion administrativa que interactia con las demas; esta estrechamente
ligada a las demas funciones — organizacion, direccion y control sobre las que
influye y de las que recibe influencia en todo momento y en todos los niveles de

la organizacion.

v' Es una técnica de coordinacion e integracion: permite la coordinacién e

integracion de varias actividades para conseguir los objetivos previstos.

v Es una técnica de cambio e innovacion: constituye una de las mejores maneras
deliberadas de introducir cambios e innovaciones en una empresa, definidos y

seleccionados con anticipacion y debidamente programados para el futuro.

1.2.3.2 Importancia de la planificacion:

Para (Uriarte, 2018) nos manifiesta que:

En los momentos actuales, la mayor parte de las organizaciones reconocen la importancia
de la planificacion para su crecimiento y bienestar a largo plazo. Se ha demostrado que si
los gerentes definen eficientemente la mision de su organizacion estaran en mejores
condiciones de dar direccidbn y orientacion a sus actividades. Las organizaciones
funcionan mejor gracias a ello y se tornan mas sensibles ante un ambiente de constante

cambio.

Supone un marco temporal de tiempo mas largo que otros tipos de planificacion. Ayuda

a orientar las energias y recursos hacia las caracteristicas de alta prioridad.

Es una actividad de alto nivel en el sentido que la alta gerencia debe participar
activamente ya que ella desde su punto de vista mas amplio, tiene la vision necesaria para
considerar todos los aspectos de la organizacién. Ademas, se requiere adhesion de la alta

direccidn para obtener y apoyar la aceptacion en niveles mas bajos.
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Propicia el desarrollo de la empresa al establecer métodos de utilizacion racional de los
recursos. Reduce los niveles de incertidumbre que se pueden presentar en el futuro, mas
no los elimina. Prepara a la empresa para hacer frente a las contingencias que se presenten,
con las mayores garantias de éxito. Mantiene una mentalidad futurista teniendo mas
vision del porvenir y un afan de lograr y mejorar las cosas. Reduce al minimo los riegos y
aprovecha al maximo las oportunidades. Promueve la eficiencia al eliminar la
improvisacion. Minimiza el trabajo no productivo y se obtiene una identificacion

constructiva de los problemas y las potencialidades de la empresa.

Por 1ultimo, cabe destacar que la planificaciéon es la primera funcion del proceso
administrativo, por tanto, realizar una buena planificacion conlleva a tener una buena
organizacion, direccion y control de la empresa lo cual se traduce en una administracion

cien por ciento efectiva.

1.2.3.3 Ventajas de la planificacion:

Para (Jimenez, 2016) existen muchas ventajas para la planificacion que deben estimular
a todos los gerentes en todos los niveles de cualquier organizacién. Entre las cuales

podemos mencionar las siguientes:

v Requiere actividades con orden y proposito. Se enfocan todas las actividades hacia

los resultados deseados y se logra una secuencia efectiva de los esfuerzos.

v' Sefiala la necesidad de cambios futuros. La planificacion ayuda al gerente a
visualizar las futuras posibilidades y a evaluar los campos clave para posible una

posible participacion.

v" Contesta a las preguntas "y que pasa si..." Tales preguntas permiten al que hace
la planificacion, a través de una complejidad de variables ver e intuir los posibles

planes de contingencia.

v Proporciona una base para el control. Este se ejecuta para cerciorarse que la

planificacion estd dando los resultados buscados.
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v’ Estimula la realizacion. El hecho de poner los pensamientos en papel y formular
un plan proporciona al que hace los planes la orientacion y el impulso de realizar

y lograr los objetivos.

v Obliga a la visualizacion del conjunto. Esta comprension general es valiosa, pues
capacita al gerente para ver las relaciones de importancia, obtiene un
entendimiento mas pleno de cada actividad y aprecia la base que apoya a las

actividades administrativas.

v Aumenta y equilibra la utilizacion de las instalaciones. Se hace un mejor uso de

lo que se dispone.

v Ayuda al gerente obtener status. La planificacién adecuada ayuda al gerente a

proporcionar una direccion confiada y agresiva.

1.2.3.4 Desventajas de la planificacion:

Segun (Salazar, 2015) Por otra parte, existen desventajas o limitaciones del uso de la

planificacion:

v’ Estd limitada por la exactitud de la informacion y de los hechos futuros.
La utilidad de un plan esta afectada por la correccion de las premisas utilizadas
como subsecuentes. Si las condiciones bajo las cuales fue formulado el plan

cambian en forma significativa, puede perderse gran parte del valor del plan.

v" Cuesta mucho. Algunos argumentan que el costo de la planificacion excede a su
contribucion real. Creen que seria mejor gastar el dinero en ejecutar el

trabajo fisico que deba hacerse.

v" Tiene barreras psicologicas. Una barrera usual es que las personas tienen mas en

cuenta el presente que el futuro.

v" Ahoga la iniciativa. Algunos creen que la planificacion obliga a los gerentes a una

forma rigida de ejecutar su trabajo.
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v" Demora las acciones. Las emergencias y apariciones subitas de situaciones
desusadas demandan decisiones al momento. No puede dejar pasar

el tiempo valioso reflexionando sobre la situacion y disefiando un plan.

v" Es exagerada por los planificadores. Algunos criticos afirman que quienes hacen

la planificacion tienden a exagerar su contribucion.

v" Tiene limitado valor practico. Algunos afirman que la planificacion no solo es

demasiada teorica.

1.2.3.5 Tipos de planificacion

Segun (Estela & Raffino., 2019) La planificacion puede ser:
v Permanente o temporal, de corto, mediano o largo plazo.
v' Estratégica, tactica, normativa u operativa.

v" Puede perseguir un proposito o mision de caracter general, sectorizado (por cada

grupo o sector influenciado) o multiple (varios propdsitos, interrelacionados)

1.2.3.6 Técnicas de planificacion

Para (Martinez, 2015) las principales técnicas de la planificacion son:

v" Politicas. Persiguen fines de planificacion actual y futuro, aplicables a todos los

intervinientes de manera sectorial.
v" Estrategias. No son para su ejecucion instantanea, sino a largo plazo.
v Reglas. No son flexibles y se aplican a todos los sectores.

v' Programas. Incluyen reglas y estrategias para su aplicacion constante.
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1.2.4 Planificacion estratégica

El autor (Fred, 2016), manifiesta que:

La planificacion estratégica es la herramienta utilizada por las empresas como un proceso
sistematico que permite el desarrollo y la implementacion de planes, con el proposito de

alcanzar los objetivos que se han propuesto.
Segun (Candelas, 2014) define a la planificacion estratégica como:

La planificacion estratégica es la herramienta que utiliza la empresa para el diagnostico,
el andlisis, la reflexion y la toma de decisiones, sobre sus objetivos y el enfoque de sus
actividades futuras, para adaptarse a los cambios y las demandas del entorno de acuerdo

con su razon de ser.
Segun (Puente, 2017), nos manifiesta que la planificacion estratégica es:

Planificar es un proceso constante que involucra una serie de elementos a considerar, tales
como: el tiempo disponible, los recursos, los propios intereses, los macro objetivos o
grandes metas en cada semestre y en la carrera en si. Cumplir con estos objetivos y tareas
dentro de los plazos asignados puede llegar a ser uno de los mas grandes desafios durante

los estudios de pregrado, y en general en todo ambito que implique rendir y producir.

Podemos mencionar que la planificacion estratégica es un proceso sistémico en el que se
permite el desarrollo y ejecucion de planes con el proposito de alcanzar los objetivos

propuestos.

1.2.4.1 Caracteristicas de la planificacion estratégica

Segun el autor (Hernandez, 2014), en su entrevista nos dice que:

v' Las decisiones de los planes y estrategias se tienen que discutir y deliberar para
que respondan a un proceso participativo y sistematico con un método disefiado

de antemano.
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v Los planes estratégicos descansan en sistemas de comunicacion, tanto verticales
entre los distintos niveles que componen la estructura organizativa de la empresa,
como horizontales o por enlaces laterales por medio de un sistema de informacioén

integrador de la empresa con el entorno en el que le rodea.

v Los planes y estrategias han de ser formulados para cumplir con unas metas,
objetivos y misiones de la organizacion y no ser disenados para cumplir intereses

individuales.

v" Tanto los planes como su formulacion han de ser adecuados en el tiempo, flexibles
y creativos segun el sistema propuesto como una respuesta a las demandas que

tiene el entorno.

1.2.4.2 Importancia de la planificacion estratégica

Segun (Uriarte, 2018), en su libro nos dice que:

La importancia de realizar una planificacion estratégica en las empresas, es que les ayuda
a crecer y mejorar su competitividad, estar a la vanguardia de los nuevos hechos; asi
como, mejorar e innovar de manera recurrente y puntual al igual que sus cooperantes para
mantenerse y crecer en estos tiempos de globalizacion y avances tecnoldgicos, lo cual
exige un alto grado de preparacion, destreza y anticipacion a las necesidades sociales y

de la misma organizacion.

1.2.4.3 Ventajas

En su revista (Acosta, 2017) nos manifiesta que:

v" Reduce la incertidumbre y minimiza los riesgos: permite que la incertidumbre
descienda al igual que los riesgos, al analizar la situacion actual, los posibles

sucesos futuros, proponer objetivos y trazar cursos de accion.

v Genera compromiso y motivacion: genera la identificacion de los miembros de la
empresa con los objetivos y, por tanto, los motiva en su consecucion.
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v' Sirve atoda la empresa: Sirve como base para las demas funciones administrativas
(organizacidn, coordinacion y control), para organizar recursos, coordinar tareas
o actividades, y para controlar y evaluar resultados (al permitir comparar los

resultados obtenidos con los planificados).

v' Es factible: Antes de ser realizada, considera los recursos y la verdadera capacidad
de la empresa, y no propone objetivos o estrategias que estén fuera del alcance de

las posibilidades de la empresa.

v Es flexible: No debe estar escrita en piedra, esto significa que debe ser lo
suficientemente flexible como para permitir cambios o correcciones cuando sean
necesarios, por ejemplo, cuando sea necesario adaptarla a los cambios repentinos

del mercado.

v' Es permanente: es un proceso continuo, una vez cumplido los objetivos, los

directivos deben proponer nuevas metas.

1.2.4.4 Desventajas

En su revista (Acosta, 2017), nos manifiesta que:

v" Dificultades de aplicacion: La planificacion estratégica incluye varios tipos de
procesos continuos que verifican todos los principales componentes criticos de
una empresa. Al ser un proceso complejo, requiere mucha paciencia, disciplina y

persistencia. Y eso, para algunos, puede ser una gran desventaja.

v Proceso que requiere mucho tiempo: La implementacion de la planificacion
estratégica no es un proceso de la noche a la mafiana. Es necesario que el equipo
directivo de la empresa tarde mucho tiempo en conseguir que los nuevos procesos
sean correctos. Por ser un proceso largo, sopesando entre las ventajas y
desventajas de la planificacion estratégica, las empresas inmediatas terminan
precipitandose. Este tipo de pensamiento termina dejando de lado la estrategia, lo

que puede perjudicar mucho mas al negocio en un futuro préximo.
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v Alto costo para las pequefias y medianas empresas: Un buen plan estratégico
puede ser costoso para las pequenas y medianas empresas o para las que estan
empezando ahora. Esto se debe a que se necesitan esfuerzos adicionales, por
ejemplo, para analizar los ambientes interiores y exteriores. Ademas, se necesitan
algunas herramientas especificas para implementar la planificacion estratégica en

consecuencia, asi como la posible contratacion de personal competente.

1.2.4.5 Proposito

En su revista (Acosta, 2017), nos dice que:

v" Minimizar el riesgo: la planeacién protege a la organizacion, reduciendo
significativamente la incertidumbre en torno a los negocios en que se desenvuelve
la misma, y clarificando las posibles consecuencias de las posibles acciones
administrativas. Es preciso destacar que este proposito se cumplird en mayor
medida, cuanto mayor sea la calidad de la informacion que sobre el propio sistema
y el ambito del negocio, se tome como referencia de partida para el proceso de
planeacion. En tal sentido, la organizacion deberd disponer de un sistema de
inteligencia empresarial que le proporcione informacion abundante y fidedigna
sobre los clientes, los competidores, los proveedores y su propia capacidad de

negocio en el futuro mediato e inmediato.

v' Garantizar el desarrollo de la organizacion: la planeacién no solo se propone
garantizar el éxito de la organizacion en un periodo determinado, sino que uno de
sus propositos esenciales es lograr el permanente crecimiento de la gestion. Si se
entiende por éxito, la insercion de la organizacion en su contexto con ventajas
competitivas, incrementando su zona de impacto en este, se entendera claramente
que el ejercicio eficaz de la planeacion ha de conducir necesariamente a que los
niveles de la gestion sean superiores — tanto cuantitativa como cualitativamente —

en cada nuevo ciclo.

v Lograr una coordinacion eficaz: el ejercicio adecuado de la planificacion, sienta
las bases para la coordinacion de los esfuerzos de todos los miembros de la

organizacion para alcanzar los niveles deseados de eficiencia empresarial. Este
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proposito de la planeacion se alcanzard en mayor medida, cuando los trabajadores
participen activamente en la fijacion de las metas organizacionales, ya que desde
la propia concepcion del plan se estara logrando la accion coordinada de todos los
implicados en su puesta en marcha. Cuando el plan se concibe mediante el uso de
la inteligencia colectiva y el compromiso emocional de los participantes, el
mecanismo de ajuste mutuo, actia como garante de una coordinacién mas

efectiva.

1.2.4.6 Etapas de la planificacion

En su libro (Acosta, 2017), nos muestra que:

v’ Analisis situacional. Antes de empezar, necesitas conocer tu situacion actual con
relacion al mercado, la competencia y el funcionamiento interno. Se recomienda
usar una evaluacion DOFA o SWOT para determinar hacia donde va el negocio,
los recursos disponibles, los posibles retos y quiénes son tus posibles

competidores.

v" Definir objetivos. La investigacion previa debe servir para establecer las metas a
largo plazo (5 a 10 afios). Los objetivos pueden ser varios, pero deben estar
orientados en relacion a la cultura organizacional, mision, vision y valores de la
empresa. Ademas de formular la estrategia, incluyendo informes, tacticas y planes

de respaldo, es fundamental comunicarla los involucrados.

v" Establecer acciones concretas. Hablamos de las tacticas que componen al plan
estratégico general para lograr su ejecucion. Esto implica seleccionar lideres,
asignar tareas, establecer recursos disponibles, definir plazos, orientar la gestion
y comunicar debidamente las situaciones o dificultades a enfrentar durante esta

etapa.

v" Iniciar la ejecucion. Una vez definidas las tacticas, se pasa a su implementacion
practica. En esta fase son comunes las inconsistencias entre lo planificado y el

resultado real. Ademas de poner a prueba las decisiones tomadas, los consultores
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de empresas enfatizan el uso adecuado de recursos y la participacion decidida de

todo el personal.

Realizar el informe. Al igual que una certificacion de calidad, el registro de los
procesos resulta critico para el andlisis posterior. La idea es crear protocolos
replicables que se ajusten a determinados escenarios factibles a mediano plazo. Si
bien la dindmica de una compaiia es muy cambiante, estos reportes detallados

pueden brindar una mayor consistencia operativa.

Monitorear y ajustar. La planificacion estratégica debe regirse por una vigilancia
constante durante cada etapa. Esta especie de auditoria sirve para corregir las
desviaciones, entender los objetivos inconclusos y el cumplimiento de los costos.
Dada su importancia, este proceso esta destinado a establecer las pautas de
eficiencia operativa y financiera que se ajustan a lo que quieres lograr como

empresa.

1.2.5 Estrategia

Segun (Abascal, 2016) se refiere a la estrategia como:

Un marco para tomar decisiones sobre como jugard el juego de los negocios. Estas

decisiones, que ocurren diariamente en toda la organizacion, incluyen todo, desde

inversiones de capital hasta prioridades operativas, desde marketing hasta contrataciones,

enfoques de ventas, esfuerzos de marca y como cada individuo baraja su lista de tareas

pendientes cada manana.

El autor (Sun Tzu 2016), propone a la estrategia como:

La palabra estrategia proviene del griego strategia, compuesto por stratos (“‘ejército”)

y ago (“dirigir”). Es decir que desde su origen mismo contiene un significado vinculado

con la planeacidn, la tactica, la toma de ventajas sobre el adversario.

Para (Maroto, 2015) menciona a la estrategia como:
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Es la adaptacion de los recursos y habilidades de la organizacion al entorno cambiante,

aprovechando sus oportunidades y evaluando los riesgos en funcion de objetivos y metas.

Se puede definir a una estrategia como el proposito primordial de una forma para afirmar
su continuidad en los clientes y el ambiente variable que se halla, ajustando recursos y
habilidades para investigar nuevas oportunidades minimizando los riegos en funcion de

los objetivos disefios. Generando ventajas competitivas sobre las demas organizaciones.

1.2.6 Fases del proceso estratégico

Segun el autor (Hernandez, 2014), en su entrevista nos dice que:

Un proceso estratégico se basa en tres fases importantes las cuales se subdividen en doce
pasos, que gestionan sistematizar y establecer el desempefio de la empresa para conseguir

ciertas ventajas competitivas. Estas son:
v Formulacion de estrategias.
v" Ejecucién e implementacion.

v" Evaluacién de las estrategias.

1.2.6.1 Formulacion de las estrategias

Es el proceso originario donde transporta a la fijacion de la mision de la empresa se
fundamenta en almacenar toda la informacion y estudiarla con los elementos internos y
externos que intermedian en el proceso estratégico. El procedimiento méas manejado es
el analisis FODA que nos ayude a identificar: las fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas constituyendo una correlacion entre cada uno de ellos para establecer los
objetivos y las estrategias procedentes para la empresa. Quiere decir que fundamenta en

una fijacién de la mision, objetivos y las estrategias corporativas.

25



1.2.6.2 Ejecucion e implementacion de las estrategias

Inmediatamente culminando la etapa inicial, continua la parte donde se retine a todos
los directivos y empleados de la organizacién con el fin de poner en practica las

estrategias formuladas.

Para tolerar las dificultades que nacen a la hora de poner en marcha una estrategia, se

plantea realizar lo siguiente:

v' Investigacion de la variedad de orientaciones que los dirigentes pueden emplear

a estas ocupaciones.
v' La definicidon de ocupaciones claves y ejecucion de las mismas.

v Estudio ¢ identificacion de las habilidades que son necesarias para elaborar

adecuadamente una estrategia.

1.2.6.3 Evaluacion de estrategias

Esta es la ultima fase y se ejecuta una valoracion de los efectos del plan: como parte
preliminar se somete a la construccion de nuevo diagndstico de los elementos internos
y externos del ambiente, luego se comprueba el proceso derivado con el proceso

planeado y para finiquitar se efectiian las correcciones necesarias.

1.2.7 FODA

Para (Espinoza, 2014) EL FODA ES:

Es una técnica de planeacion estratégica que permite crear o reajustar una estrategia,
ya sea de negocios, mercadotecnia, comunicacion, relaciones publicas, etc... Esta
técnica permitira conformar un cuadro de la situacion actual de una empresa u
organizacion; permitiendo, de esta manera, obtener un diagnostico preciso que permita

tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados por tal organismo.
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El término FODA es una sigla conformada por las primeras letras de las palabras:
v' Fortalezas
v Oportunidades

v" Debilidades

v Amenazas

1.2.7.1 Importancia del FODA

Para (Espinoza, 2014) El FODA es importante porque:

Este andlisis representa un esfuerzo para examinar la interaccion entre las
caracteristicas particulares del negocio y el entorno en el cual éste compite. El
analisis FODA tiene multiples aplicaciones y puede ser usado por todos los niveles
de la institucion y en las diferentes funciones o departamentos (unidades de analisis)
tales como producto, mercado, empresa, fabricacién, divisiones, sucursales,
distribucion, administracion, finanzas y otros. Con este andlisis, los empresarios
pueden obtener muchas conclusiones de una gran utilidad para estar al tanto de la
situacion de su propia institucion y del mercado en el que ésta se desenvuelve, lo que
mejorara la competitividad de las estrategias de mercadeo y ventas que se disefien.
El anélisis FODA debe enfocarse solamente hacia los factores claves para el éxito de
su negocio. Debe resaltar los aspectos favorables y desfavorables, comparandolos de
manera objetiva y realista con la competencia y con las oportunidades y amenazas

claves del entorno.

1.2.7.2 Areas de accion del FODA

Para (Espinoza, 2014) EL FODA consta de dos partes una interna y otra externa:
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1.2.7.2.1Parte Interna:

Tiene que ver con las Fortalezas y las Debilidades de su negocio, aspectos sobre los

cuales el empresario tiene o debe tener algiin grado de control.

Se las relaciona con:
v Financiacion
v Marketing
v" Produccion
v" Organizacion
v Direccion
v Entre otros

FORTALEZAS: Estan constituidas por los aspectos o elementos en los cuales la empresa,
las marcas o los componentes de la oferta de productos o servicios muestran una

superioridad, con relacion al resto de los competidores del sector.

DEBILIDADES: Estos elementos son los que la empresa, por la razén que sea, no ha
podido manejar o resolver de mejor manera que su competencia principal y en los cuales,
por tanto, presenta una clara situacion de inferioridad. A menudo, la existencia de una
debilidad determinada no es del todo imputable al empresario o su personal, ya que la
misma puede ser generada como consecuencia de la propia naturaleza del sector. Por
ejemplo, una capacidad financiera pequefia (comparada con otras empresas mas grandes)
no es un factor que debe achacérsele a los propietarios de la institucion. Simplemente es

una Debilidad y hay que hacer algo con ella

1.2.7.2.2 Parte externa

Esta parte se refiere a las Oportunidades que ofrece el mercado y las Amenazas que la
empresa o institucion debe enfrentar para permanecer compitiendo en el sector. Aqui el
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empresario tendra que desarrollar toda su capacidad y habilidad para aprovechar esas
oportunidades y minimizar o anular esas amenazas, circunstancias sobre las cuales por lo

general se tiene poco o ninglin control directo.

Esté relacionado con:
v Nuevas conductas de clientes
v" Competencia
v Cambios del mercado
v Tecnologia
v Economia
v’ Entre otras

OPORTUNIDADES: se encuentran en aquellas areas que podrian generar muy altos

rendimientos.

AMENAZAS: estdn en aquellas areas donde la empresa encuentra dificultad para

alcanzar altos niveles de desempenio.

1.2.8 Mision

Segun (Armstrong, 2017) define a la mision como:

Una referencia al motivo o la razén de la existencia de la empresa, se relaciona con el
momento presente en el que se desempefia la organizacion, indica que es lo que la

empresa realiza en un momento determinado.
Para el autor (Puente, 2017), la mision es:

Es el proposito, razén de ser y fin de una organizacion, define lo que pretende cumplir en
un entorno especifico. Es lo que la empresa hace en el presente y la manera como atiende
a diferentes grupos de interés, tales como accionistas, colaboradores, consumidores,

comunidad y gobierno, entre otros.
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1.2.8.1 Caracteristicas de la mision

Para el autor (Puente, 2017), la mision debe ser:

v Corta y precisa: La declaracion de mision debe ser sencilla y facil de
comprender, para que todo el mundo la entienda.

v" Inspiradora: Debe motivar a todos los que forman parte de la empresa a buscar
alcanzar las metas propuestas.

v" Debe ser original: Debe hablar de la empresa, que hace la empresa y que es lo
que la hace diferente.

v' Se dirige el mercado: Indica que es lo que la empresa realiza en el mercado y

como se agrega valor al cliente.

1.2.9 Vision

Segun (Mintzberg, 2016), manifiesta que:

Es el camino al cual se dirige la empresa a mediano plazo y sirve de rumbo para orientar
las decisiones estratégicas de crecimiento, diversificacion y competitividad, atendiendo a

los diferentes grupos de interés que gravitan alrededor de la organizacion.
El autor (Quigley, 2017), afirma que:

La vision es una guia hacia donde se dirige la empresa, responde a la pregunta ;Qué sera
de la empresa en el futuro? ;A donde quiere llegar la organizacion? Describe lo que se

esta construyendo y por lo que en un periodo de tiempo quiere ser reconocida o referente.
1.2.9.1 Caracteristicas de la vision
Segun (Mintzberg, 2016), manifiesta que la vision debe:
v" Proyectarse al futuro: Se debe proyectar en el corto, mediano y en el largo plazo.

v' Clara y realista: Todos deben entenderla y se debe poder alcanzar.
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v" Inspiradora y consecuente: Expresa el suefio de como la empresa quiere ser, pero

manteniendo la relacion con la mision de la empresa

1.2.10 Objetivos
Segun (Abascal, 2016) los objetivos son:

Son resultados, situaciones o estados que una empresa pretende alcanzar o a los que
pretende llegar, en un periodo de tiempo y a través del uso de los recursos y capacidades

con los que dispone o planea disponer.
El autor (Maroto, 2015) nos manifiesta que:

Los objetivos son aquellos desenlaces finales que se anhelan obtener, dentro de una

empresa, organizacion o proyecto, a través de la realizacion de determinadas actividades.
1.2.10.1 Caracteristicas de los objetivos
El autor (Maroto, 2015) nos dice que los objetivos deben ser:

v" Medibles: se tienen que poder establecer parametros de medida que estaran

ligados a un periodo de tiempo.

v Claros: no deben prestarse a confusiones ni a margenes de interpretacion

demasiado amplios.

v Alcanzables: deben estar dentro de las posibilidades de la empresa, teniendo en

cuenta su capacidad y recursos.

v' Desafiantes: significan un reto. Por ello deben ser ambiciosos, pero no

excesivamente.
v" Coherentes: sobre todo con la vision y la cultura de la empresa.

1.2.11 Valores organizacionales

Segtin (Mintzberg, 2016), manifiesta que:

Son las creencias y conceptos bdsicos de una organizacion, forman la médula de su

cultura. Son las concepciones compartidas de lo que es importante y por lo tanto deseable,
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que al ser aceptadas por los miembros de una organizacion influyen en su comportamiento

y orientan sus decisiones.
El autor (Armstrong, 2017) nos dice que:

representan las creencias y los principios que rigen a una empresa, lo que permite orientar
las pautas de accion y la conducta de las personas que trabajan dentro de la organizacion.

Representan los principios €ticos que sustentan el accionar de la empresa.
1.2.11.1 Caracteristicas de los valores organizacionales

El autor (Armstrong, 2017) nos manifiesta las siguientes caracteristicas:

v Convincentes: Deben ser principios que representen lo que verdaderamente cree
la empresa y con ellos manifiesta su nivel de compromiso.

v" Coherentes: Ser congruentes con los valores de los empresarios y con los valores
de los socios del negocio.

v" Ser aceptados y cumplidos: Implica que deben ser aceptados y respetados por

todos los involucrados.

1.2.12 Metas

Segtin (Mintzberg, 2016), plantea que:

Es un resultado que se quiere alcanzar, un punto final deseado por una persona o una
organizacion, al cual se llega paso por paso, fijando plazos, es decir implica pautar o

establecer objetivos especificos, alcanzables y limitados por el tiempo.
Para (Quigley, 2017), manifiesta que:

Las metas dirigen las acciones y le proporcionan un objetivo. Adicionalmente, sirven para

medir el éxito de su empresa.
1.2.12.1 Caracteristicas de las metas
Segin (Mintzberg, 2016) las caracteristicas son:

v" Son deseos acerca del futuro, representan las aspiraciones en relacion a él.
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v" Se plantean emotivamente, con ansias y deseos de alcanzarlas, en general no son
muy realistas y suponen un gran esfuerzo para alcanzarlas por lo que ademas

ameritan un tiempo mayor para ello.

1.3 Idea a defender

La planificacion estratégica permitira incrementar la eficiencia de la gestion
administrativa y la toma correcta de decisiones en la empresa Loogika S.A. en la ciudad

de Pujili para el periodo 2022- 2026

CAPITULO IT

2 MARCO METODOLOGICO

2.1 Enfoque investigativo
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El trabajo de titulacion denominado: Planificacion Estratégica para la Empresa Loogika S.A.
en la ciudad de Pujili para el periodo 2022- 2026 se orient6 para la modalidad cualitativa

y cuantitativa.

-  Modalidad cualitativa

Para (Behar, 2008) esta modalidad tiene como objetivo la descripcion de las cualidades
de un fenémeno. Busca un concepto que pueda abarcar una parte de la realidad. No se
trata de probar o de medir en qué grado una cierta cualidad se encuentra en un cierto

acontecimiento dado, sino de descubrir tantas cualidades como sea posible.

En investigaciones cualitativas se debe hablar de entendimiento en profundidad en lugar

de exactitud: se trata de obtener un entendimiento lo mas profundo posible.

Se observo eventos frecuentes y actividades diarias que se desarrollan con normalidad
dentro de la empresa Loogika S.A. en el area administrativa, lo que permite concretar los
métodos de recoleccion sin calculo numérica para crear las posibles soluciones a la

problematica presentada.
- Modalidad cuantitativa

Para (Behar, 2008), esta modalidad es aquella en la que se recogen y analizan datos
cuantitativos sobre variables. La investigacion cualitativa evita la cuantificacion. Los
investigadores cualitativos hacen registros narrativos de los fendmenos que son
estudiados mediante técnicas como la observacion participante y las entrevistas no

estructuradas

En investigacion cuantitativa se permite examinar los datos de manera numérica,

especialmente en el campo de la Estadistica.

Esta modalidad permiti6 examinar los datos, y demas informacion de la empresa Loogika
S.A. ademas de recoger, analizar y procesar la informacion en la organizacién como en
su entorno para que el proceso tenga informacién fiable con el objetivo de orientar las
nuevas estrategias, decisiones, metas y objetivos que se plantean que vendran establecidas

en el tema de estudio a desarrollar.
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2.2 Nivel investigativo

En el desarrollo de este trabajo de investigacion se aplico:

Segun (Behar, 2008), La investigacion descriptiva analiza las caracteristicas de
una poblacién o fendmeno sin entrar a conocer las relaciones entre ellas. Por tanto, lo que
hace es definir, clasificar, dividir o resumir. Por ejemplo, mediante medidas de posicion

o dispersion.

Se utilizé para describir de manera mas minuciosa la problematica que hallamos en el
planteamiento del problema, conociendo las situaciones predominantes dentro de la
empresa, a través de la descripcion precisa de las actividades, procesos, objetivos y
personal de la organizacién que se desarrolla en el capitulo tres en el analisis de los

resultados de la investigacion del presente trabajo.
2.3 Diseiio investigativo
La presente investigacion adoptara un diseno:
- No experimental:

Segun (Behar, 2008), es el tipo de investigacion que carece de una variable independiente.
En cambio, el investigador observa el contexto en el que se desarrolla el fendmeno y lo
analiza para para obtener informacion. Se basa fundamentalmente en la observacion de

fendmenos tal y como se dan en su contexto natural para después analizarlos.

Se utilizara este disefio debido a que se examinara las variables en el transcurso de la
realizacion de los procesos de la empresa Loogika S.A. sin manipulacion solo se realizara

una observacion, explicando los factores que trae consigo la presente investigacion.
2.4 Tipo de estudio
- Investigacion documental

El autor (Behar, 2008), nos dice que es una técnica que consiste en la seleccion y
compilacién de informacion a través de la lectura y critica de documentos y materiales
bibliograficos, bibliotecas, bibliotecas de periddicos, centros de documentacion e

informacion.
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Se realiz6 a través de la consulta de libros, documentos, articulos cientificos, revistas,
periodicos, sitios web, leyes, otros trabajos de investigacion y mas de la normativa vigente
utilizando técnicas adecuadas que ayudaron de manera directa e indirecta para la

construccion del presente trabajo de investigacion.
- Investigacion de campo

El autor (Behar, 2008) la investigacion de campo es el proceso que permite obtener datos
de la realidad y estudiarlos tal y como se presentan, sin manipular las variables. Por esta
razon, su caracteristica esencial es que se lleva a cabo fuera del laboratorio, en el lugar de

ocurrencia del fendmeno.

Permitié una compilacidon de informacion mas segura a través de instrumentos, técnicas
y métodos de investigacion para poder tomar contacto de manera directa con la realidad
de la empresa Loogika S.A. en donde nace el problema de estudio, también se ejecutara
una entrevista y una encuesta a todas las personas que forman parte del entorno de la

organizacion.

2.5 Poblacion y muestra

2.5.1 Poblacion

El autor (Behar, 2008), nos dice que hace referencia habitualmente al conjunto de seres
humanos que hacen vida en un determinado espacio geografico o territorio. Es decir, suele

referirse a la poblacion humana.

Para el presente trabajo de investigacion se toma como referencia a los empleados de la
empresa Loogika S.A., ademds también se tomard en cuenta a los clientes de la misma.
Por lo tanto, se calcula el tamafo de la muestra para establecer el nimero de encuestas

que se debe aplicar.

Tabla 1-2: Poblacion

POBLACION

Clientes 300

36



Empleados 17
Total: 317

Fuente: Empresa Loogika S.A.
Elaborado por: Willian Sasig, 2021

2.5.2 Muestra

El autor (Behar, 2008), Es un subconjunto o parte del universo o poblacion en que se llevara a
cabo la investigacion. Hay procedimientos para obtener la cantidad de los componentes de la
muestra como formulas, 16gica y otros que se vera mas adelante. La muestra es una parte
representativa de la poblacion. Es una representacion significativa de las caracteristicas de una

poblacion, con un margen de error generalmente del 5%.

Para el calculo de la muestra adjunto la poblacion involucrada en el presente trabajo investigativo
los cuales son 300 clientes en la institucion, se utilizara la formula del tamano de la muestra finita

debido a que se conoce la poblacion a investigar.

ZZ*N*p*q
e2x(N-1)+(Z2+p=q)

n

Donde:

n= Tamafio necesario de la muestra a definir
7= Nivel de confianza

p= Probabilidad de éxito

q= Probabilidad de fracaso

N= Tamaiio de la muestra

e= Error de estimacion

Aplicacion de la formula:

ZZ*N*p*q
S e2x(N—1)+(Z2*p=*q)
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n= 1.962+300+0.5%0.5
0.052+(300—1)+(1.962+0.5%0.5)

n =169

A partir del proceso estadistico aplicado la muestra a ser aplicada sera de 169 personas con un

nivel de confianza del 95% y riesgo del 5%.

2.6 Métodos técnicas e instrumentos de investigacion

2.6.1 Métodos
- Método deductivo

Segun (Behar, 2008), Se referirse a una forma especifica de pensamiento o razonamiento,
que extrae conclusiones logicas y validas a partir de un conjunto dado de premisas o
proposiciones. Es, dicho de otra forma, un modo de pensamiento que va de lo mas general (como

leyes y principios) a lo mas especifico (hechos concretos).

Se aplico para la recoleccion de la informacion referente a la investigacion en desarrollo y

mediante la aplicacion de la encuesta al personal que forma parte del entorno.

Método inductivo

Segtin (Behar, 2008) el método inductivo es aquel procedimiento de investigacion que pone en
practica el pensamiento u razonamiento inductivo. Este 0ltimo se caracteriza por ser ampliativo,
o sea, generalizador, ya que parte de premisas cuya verdad apoya la conclusion, pero no la
garantiza.

Se aplicd en el planteamiento de las conclusiones y recomendaciones del presente trabajo de

titulacion, las cuales son el sustento y producto de la investigacion.

2.6.2 Técnicas

- Observacion

Segun (Behar, 2008) esta técnica de recogida de la informacion que consiste basicamente,
en observar, acumular e interpretar las actuaciones, comportamientos y hechos de las personas u

objetos, tal y como las realizan habitualmente. En este proceso se busca contemplar en forma
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cuidadosa y sistematica como se desarrolla dichas caracteristicas en un contexto determinado, sin

intervenir sobre ellas o manipularlas.

Esta herramienta se aplicara para recoleccion de datos e informacion puesto que se conseguira
atraer la realidad de la empresa, mediante la observacion directa, observando los procedimientos

que el personal realiza dentro de la misma.

- Encuesta

Segun (Behar, 2008) la encuesta es La encuesta es un instrumento para recoger informacion
cualitativa y/o cuantitativa de una poblacion estadistica. Para ello, se elabora un cuestionario,

cuyos datos obtenidos sera procesados con métodos estadisticos.

Se utilizara para recabar informacion de manera verbal, a través de preguntas estructuradas

realizadas en linea.
- Entrevista

Segun (Behar, 2008) la entrevista es un intercambio de ideas u opiniones mediante una
conversacion que se da entre dos o mas personas. Todas las personas presentes en una entrevista

dialogan sobre una cuestion determinada.

Se utilizara para recopilar informacion ademas es facil de aplicar, y brindara informacion de
cualquier universo en corto tiempo, se aplicé al Ing. Christian Fernando Sasig Suntasig

mediante teléfono celular.
2.6.3 Instrumentos

Segiin (Behar, 2008), mecanismo que usa el investigador para recolectar y registrar la

informacién: formularios, pruebas, test, escalas de opinion y listas de chequeo.

Para llevar a cabo esta investigacion se aplico:

- Cuestionario de entrevista
- Cuestionario de encuestas
- Tecnologia

- Internet
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2.7 Analisis e interpretacion de resultados

Una vez aplicadas las encuestas tanto a los clientes como al personal administrativo y operativo,
y realizada la entrevista a la gerente de la empresa, se procedera a elaborar el analisis e

interpretacion de resultados obtenidos.

2.7.1 Resultados Cuantitativos
2.7.1.1 Encuesta empleados

Pregunta 1.- ;L.a empresa Loogika S.A. cuenta con una planificacion estratégica?

Tabla 2-2: Planificacion estratégica

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 17 100%
Total 17 100%

Fuente: Encuestas online
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Elaborado por: Willian Sasig, 2021

Planificagjon estrategica

| Si No

Grafico 1-2: Planificacion estratégica
Elaborado por: Willian Sasig, 2021

Analisis: En el grafico N.1 se determin6é que los empleados de la empresa no conocen sobre la

existencia de una planificacion estratégica en un 100% equivalente a 17 empleados.

Interpretacion: Se pudo determinar que 17 empleados de la organizacion desconocen de la
existencia de una planificacion estratégica, debido a que la empresa trabaja dia a dia de forma
empirica sin tener definido objetivos ni metas claras mismas que afectan al desarrollo de la

organizacion.

Pregunta 2. ;Usted considera que una planificacion estratégica mejoraria el servicio que

ofrece la empresa?

Tabla 3-2: Mejorar el servicio

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 17 100%
No 0 0%
Total 17 100%
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Fuente: Encuestas online
Elaborado por: Willian Sasig, 2021

Mejorar el servicio

W Si

No

Grafico 2-2: Mejorar el servicio
Elaborado por: Willian Sasig, 2021

Analisis: En el grafico N.2 se determind que el 100% equivalente a 17 empleados de la empresa

consideran que se deberia mejorar el servicio de la empresa.

Interpretacion: Se evidencia que, dentro de la empresa, se deberia mejorar el servicio que ofrece
la empresa a sus clientes ya que existirian mejores procesos, lineamientos, valores y politicas

métodos y técnicas que faciliten la elaboracion de una correcta planificacion.

Pregunta 3: ;Cree usted que es necesario la creacion de una filosofia empresarial, Mision y

Visién que contribuya al desarrollo de la empresa ?

Tabla 4-2: Mision y vision

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 14 82%
No 3 18%
Total 17 100%

Fuente: Encuestas online
Elaborado por: Willian Sasig, 2021
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Mision y vision

mSi

Grifico 3-2: Mision y vision
Fuente: Encuestas online
Elaborado por: Willian Sasig, 2021

Analisis: En el grafico N.3 se determino que el 82% equivalente a 14 empleados consideran que
la mision vision y objetivos de la empresa son necesarios, mientras que un 18% equivalente a 3

empleados consideran lo contrario.

Interpretacion: En base a los resultados obtenidos en la encuesta manifestd que es importante la
creacion de una filosofia empresarial, mision, vision que ayuden a ser guia para los empleados y

ayuden a un mejor desarrollo y desempefio laboral de la empresa.

Pregunta 4.- ;Usted cree que el no disponer de una planificacién estratégica afecta el

desarrollo de la empresa?

Tabla 5-2: Desarrollo de la empresa

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 12 71%
No 5 29%
Total: 17 100%

Fuente: Encuestas online
Elaborado por: Willian Sasig, 2021
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Grafico 4-2: Desarrollo de la empresa
Elaborado por: Willian Sasig, 2021

Analisis: En el grafico N. 4 se determiné que el 29% equivalente a 5 empleados no apoyan la
creacion de una planificacion estratégica, mientras que un 71% equivalente a 12 empleados no

estan de acuerdo con la creacion de una planificacion estratégica.

Interpretacion: Las encuestas reflejan que un porcentaje alto opina que el no disponer de una
planificacion estratégica bien definida afecta la administracion, desarrollo y el funcionamiento de
la empresa, mientras que un minimo porcentaje piensa que no afecta en la toma decisiones y en

el desarrollo de la empresa.

Pregunta 5.- ;Se ha realizado un control sobre la gestion administrativa y operativa de la

empresa?

Tabla 6-2: Gestion administrativa

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 2 12%
No 15 88%
Total: 17 100%

Fuente: Encuestas online
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Elaborado por: Willian Sasig, 2021

Gestion administrativa

W Si

No

Grafico 5-2: Gestion Administrativa
Elaborado por: Willian Sasig, 2021

Analisis: En el grafico N.5 se determino que el 12% equivalente a 2 empleados afirma que no se
ha hecho un control de la gestion administrativa, mientras que un 88% equivalente a 15 empleados

afirman lo contrario.

Interpretacion: De acuerdo a los encuestados se evidencié que no se realiza un diagnostico y
control a la gestion administrativa y operativa de la empresa, esto se deriva a que el duefio de la
empresa no se preocupa en aplicar procesos administrativos de una manera correcta, y se maneja

de manera empirica el control.

Pregunta 6.- ;Considera usted importante y necesario que la empresa Loogika S.A.

implemente un plan estratégico institucional?

Tabla 7-2: Plan estratégico institucional

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 17 100%
No 0 0
Total: 17 100%

45



Fuente: Encuestas online
Elaborado por: Willian Sasig, 2021
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Grafico 6-2: Plan estratégico institucional
Elaborado por: Willian Sasig, 2021

Analisis: En el grafico N.6 se determino que el 100% equivalente a 17 empleados consideran que
es necesario la creacion de un plan estratégico institucional.

Interpretacion: De acuerdo a los datos obtenidos de la encuesta realizada, los empleados
manifiestan que es importante la implementacion de un plan estratégico institucional en la
empresa, ya que se considera que la empresa tiene un gran potencial y solo hace falta definir un

camino claro de una forma alineada de acuerdo a las expectativas de todos sus colaboradores.

Pregunta 7.- ;Usted considera que la empresa tiene problemas administrativos?

Tabla 8-2: Problemas administrativos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Falta de planeacién 6 35%
Falta de compromiso 2 12%
Mala atencion a los 3 18%
clientes
Falta de control 1 6%
Otros 5 29%
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Total: 17 100%

Fuente: Encuestas online
Elaborado por: Willian Sasig, 2021

Problemas administrativos

H Falta de planeacion

H Falta de compromiso

B Mala atenciodn a los clientes
Falta de control

Otros

Grafico 7-2: Problemas administrativos
Elaborado por: Willian Sasig, 2021

Analisis: En el grafico N.7 se determind que el 100% equivalente a 17 empleados aseguran que

la empresa cuenta con diversos problemas administrativos dentro de la empresa.

Interpretacion: Se puede determinar que, de acuerdo a la encuesta aplicada, los empleados
encuestados identificaron que la empresa presenta diferentes problemas administrativos dentro de
la misma, dando como resultado que el problema mas relevante es la falta de planeacion y la mala
atencion a los clientes, son dos puntos que se deben tomar en cuenta en las nuevas metas

planteadas.

Pregunta 8.- ;La empresa posee organigrama funcional establecido?

Tabla 9-2: Organigrama funcional

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 17 100%
Total: 17 100%
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Fuente: Encuestas online
Elaborado por: Willian Sasig, 2021
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Grafico 8-2: Organigrama funcional
Elaborado por: Willian Sasig, 2021

Analisis: En el grafico N.8 se determiné que el 100% equivalente a 17 empleados asegura que no

existe un organigrama funcional dentro de la empresa.

Interpretacion: En base a los resultados obtenidos en la encuesta aplicada los empleados indican
que la empresa no cuenta con un organigrama funcional establecido, los empleados cumplen con
funciones de acuerdo a las indicaciones del gerente, de una forma empirica, ya que no existe las
funciones que este tiene que cumplir de acuerdo a el area de trabajo en el que se esté

desempefiando.

Pregunta 9.- ;Cémo calificaria usted la gestion administrativa de la empresa Loogika S.A.?

Tabla 10-2: Calificacion de la gestion

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Excelente 0 0%
Bueno 12 71%
Malo 4 23%
Deficiente 1 6%
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Total: 17 100%

Fuente: Encuestas online
Elaborado por: Willian Sasig, 2021

Calificacion de la gestion
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Grafico 9-2: Calificacion de la gestion

Elaborado por: Willian Sasig, 2021
Analisis: En el grafico N.9 se determind que el 71% equivalente a 12 empleados califican a
gestion administrativa como nueva, mientras que el 23% equivalente a 4 empleados califican
como mala a la administracion, también encontramos que un 6% equivalente a 1 empleado califica

como deficiente a la administracion de la empresa.

Interpretacion: En base a los resultados obtenidos se evidencid que en un minimo porcentaje
califica a la gestion administrativa como buena, mientras que un porcentaje considerable
manifiesta que la gestion que realiza el gerente es mala, esto se debe a que la empresa no ha

crecido de una manera planificada y no cuenta con una estructura bien.

Pregunta 10.- ;Usted cree que una planificacion estratégica ayudaria a incrementar la
rentabilidad de la empresa?

Tabla 11-2: Rentabilidad

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 11 65%
No 6 35%
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Total: 17 100%

Fuente: Encuestas online
Elaborado por: Willian Sasig, 2021
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Grafico 10-2: Rentabilidad
Elaborado por: Willian Sasig, 2021

Analisis: En el grafico N.10 se determin6 que el 65% equivalente a 11 empleados aseguran que
la empresa incrementaria su rentabilidad si implementan un plan, mientras que el 35% opina todo

lo contrario.

Interpretacion: Se puede determinar que, de acuerdo a la encuesta aplicada, los empleados
manifiestan que la implementacion de una planificacion estratégica ayudara a incrementar las
ganancias y la empresa obtendria una mayor rentabilidad, poniendo nuevas metas y objetivos en

la empresa.

2.7.1.2 Encuesta clientes
Pregunta 1.- ;Cree usted que los productos y servicios que ofrece la empresa Loogika S.A.
son de buena calidad?

Tabla 12-2: Productos y servicios

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 117 69%
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No 52 31%

Total: 169 100%

Fuente: Encuestas online
Elaborado por: Willian Sasig, 2021
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Grafico 11-2: Productos y servicios
Elaborado por: Willian Sasig, 2021

Analisis: En el grafico N.11 se determin6 que el 69% equivalente a 117 clientes manifiestan que

la calidad de los productos y servicios son buenos, mientras que 31% equivalente a 52 clientes no

estan conformes con nuestros productos.

Interpretacion: De acuerdo a las encuestas realizadas se evidencio que los productos y servicios
que ofrece la empresa son de buena calidad, es por ello que se han fidelizado y nos esta mientras

que el 9% de los encuestados mencionan que alguna vez recibieron productos que no satisficieron

a sus expectativas.

Pregunta 2.- ;Cada que tiempo solicita pedidos o servicios profesionales a la empresa?

Tabla 13-2: Frecuencia de pedidos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Diario 22 13%
Semanal 47 28%
Quincenal 18 10%
Mensual 62 37%
Anual 20 12%
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Otros 0 0%
Total: 169 100%

Fuente: Encuestas online
Elaborado por: Willian Sasig, 2021
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Grafico 12-2: Frecuencia de servicio
Elaborado por: Willian Sasig, 2021

Analisis: En el grafico N.12 se determind que el 37% equivalente a 62 clientes manifiestan
que tienen una frecuencia de consumo mensual, un 28% equivalente a 47 clientes tienen una
frecuencia de consumo semanal, un 22% equivalente a 13 clientes tienen una frecuencia de
consumo diario, un 12% equivalente a 20 clientes tienen una frecuencia de consumo anual y

un 10% afirman que tienen una frecuencia de consumo quincenal.

Interpretacion: Segin los datos obtenidos de la encuesta, debemos construir estrategias que
nos permita comprometer a nuestros clientes y poder posesionarnos en el mercado, para con

eso conseguir fidelidad de nuestros clientes.

Pregunta 3. - ;Como considera usted la atencién recibida por parte de la empresa

Loogika S.A.?

Tabla 14-2: Atencion al cliente

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Excelente 32 19%
Bueno 87 52%
Malo 19 11%
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Deficiente 31 18%
Total: 169 100%

Fuente: Encuestas online
Elaborado por: Willian Sasig, 2021
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Grafico 13-2: Atencion al cliente
Elaborado por: Willian Sasig, 2021

Analisis: En el grafico N.13 se determino que el 19% equivalente a 32 clientes califican a la
atencion al cliente como excelente, un 52% equivalente a 87 clientes califican como bueno, un
11% equivalente a 19 clientes lo califican como bueno y un porcentaje considerable del 18%

equivalente a 31 clientes lo califican como deficiente.

Interpretacion: En base a las encuestas aplicadas en la investigacion los resultados evidenciaron
grandes falencias en este ambito, al poner en evidencia que el servicio al cliente tiene calificacion

deficiente, presentando una inconformidad notoria por parte de los clientes.

Pregunta 4.- ;Piensa usted que una planificacion estratégica mejoraria el servicio que ofrece

la empresa?

Tabla 15-2: El servicio en la empresa

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 154 91%
No 15 9%
Total: 169 100%
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Fuente: Encuestas online
Elaborado por: Willian Sasig, 2021
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Grafico 14-2: El servicio de la empresa

Elaborado por: Willian Sasig, 2021
Analisis: En el grafico N.14 se determino que el 91% equivalente a 154 clientes afirman que, una
planificacion estratégica mejoraria el servicio, mientras que el 9% equivalente a 15 clientes

afirman lo contrario.

Interpretacion: De acuerdo a las encuestas realizadas se evidenci6 que una planificacion
estratégica ayudaria a mejorar el servicio que brinda la empresa, esto se puede conseguir
mediante, la definicion de valores, politicas, procesos y una mejor capacitacion al personal que

este encargado de brindar servicios y la atencion a los clientes.

Pregunta 5.- ;Como cataloga los precios de los productos y servicios que ofrece la empresa

Loogika S.A. ?

Tabla 16-2: Precio

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Excelente 32 19%
Bueno 49 29%
Malo 62 37%
Deficiente 26 15%
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Total: 169 100%

Fuente: Encuestas online
Elaborado por: Willian Sasig, 2021
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Grafico 15-2: Precio

Elaborado por: Willian Sasig, 2021
Analisis: En el grafico N.15 se determin6 que el 19% equivalente a 32 clientes manifiestan que,
estan conformes con los precios de nuestra empresa, un 29% equivalente a 49 clientes dicen que
los precios son buenos, un porcentaje alto de 37% equivalente a 62 clientes dicen que los precio
son malos y no son competitivos, y un 15% equivalente a 26 clientes que los precios son

deficientes y nada competitivos en el mercado.

Interpretacion: Se pudo evidenciar que un porcentaje alto de los clientes estdn conformes con
los precios que ofrece la empresa, pero un porcentaje mucho mas alto nos dicen que los precios

no son competitivos en el mercado y que deberiamos tomar més en cuenta este indicador.

Pregunta 6.- ; Al momento de comprar un producto o solicitar un servicio el asesoramiento

por parte de la empresa es?

Tabla 17-2: Asesoramiento

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Excelente 57 41%
Bueno 39 28%
Malo 22 16%
Deficiente 21 15%
Total: 169 100%

Fuente: Encuestas online
Elaborado por: Willian Sasig, 2021
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Grafico 16-2: Asesoramiento
Elaborado por: Willian Sasig, 2021

Analisis: En el grafico N.16 se determind que el 41% equivalente a 57 clientes manifiestan
que el asesoramiento es excelente, un 28% equivalente a 39 clientes califican al asesoramiento
como bueno, el 16% equivalente a 22 clientes califican de mala manera al asesoramiento, y el

15% equivalente a 21 clientes aseguran que el asesoramiento es deficiente.

Interpretacion: Segun los datos obtenidos de la encuesta, un porcentaje considerable de
clientes califican al asesoramiento como malo y deficiente, se deberia aplicar estrategias para

capacitar a los empleados para que brinden un mejor asesoramiento.

Pregunta 7.- ;La empresa es cumplida con todos sus servicios?

Tabla 18-2: Servicio

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 127 75%
No 42 25%
Total: 169 100%

Fuente: Encuestas online
Elaborado por: Willian Sasig, 2021
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Grafico 17-2: Servicio
Elaborado por: Willian Sasig, 2021

Analisis: En el grafico N.17 se determino que el 75% equivalente a 127 clientes manifiestan que,
el si cumple con el servicio, mientras que el 25% equivalente a 42 clientes tienen quejas sobre el

servicio de la empresa.

Interpretacion: De acuerdo a la encuesta aplicada en la investigacion se evidencié que menciona
que la empresa tiene un porcentaje considerable que no ha cumplido a tiempo con los servicios
que realiza, esto se debe a que no ha planificado de una manera correcta y no ha podido satisfacer

todas las necesidades de los clientes.

Pregunta 8.- ;Como cataloga el grado de desarrollo de la empresa Loogika S.A. en los

ultimos afnos?

Tabla 19: Desarrollo de la empresa

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Excelente 38 22%
Buena 57 34%
Mala 39 23%
Deficiente 35 21%
Total: 169 100%

Fuente: Encuestas online
Elaborado por: Willian Sasig, 2021
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Grafico 18-2: Desarrollo de la empresa

Elaborado por: Willian Sasig, 2021
Analisis: En el grafico N.18 se determind que el 22% equivalente a 38 clientes manifiestan que
la empresa si ha tenido desarrollo, un 34% equivalente a 57 clientes califican al desarrollo como
bueno, un 23% equivalente a 39 clientes manifiestan que el desarrollo es minimo, y un 21%

equivalente a 35 clientes dicen que no existe desarrollo en la empresa.

Interpretacion: De acuerdo a la encuesta aplicada en la investigacion se evidencid que un
porcentaje considerable ha presentado quejas sobre el desarrollo de la empresa, deberiamos optar

por estrategias que permitan un crecimiento en el desarrollo de la misma.

Pregunta 9.- ;Cudl es el grado de satisfaccién con los servicios que ofrece la empresa

Loogika S.A.?

Tabla 20-2: Grado de satisfaccion

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy satisfactorio 22 13%
Satisfactorio 79 47%
Poco satisfactorio 32 19%
Nada Satisfactorio 36 21%
Total: 169 100%

Fuente: Encuestas online
Elaborado por: Willian Sasig, 2021
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Grafico 19-2: Grado de satisfaccion
Elaborado por: Willian Sasig, 2021

Analisis: En el grafico N.19 se determind que el 13% equivalente a 22 clientes estin muy
satisfechos con los servicios de la empresa, mientras que un 47% equivalente a 79 clientes
manifiesta que se encuentran algo satisfechos, el 19% equivalente a 32 clientes se encuentran
poco satisfactorios, pero un porcentaje minino de 21% equivalente a 36 clientes estan muy

insatisfechos con el servicio.

Interpretacion: De acuerdo a las encuestas aplicadas la mayoria de clientes recalcan las falencias
que presenta la empresa en este ambito y expresan la poca satisfaccion con el asesoramiento que
presenta la empresa, por lo cual se plantea estrategias para mejorar y alcanzar una puntuacion alta

en el grado de satisfaccion.

Pregunta 10.- ;Usted considera necesario que se pueda implementar una planificacion

estratégica acorde a las necesidades de la empresa?

Tabla 21-2: Necesidades de la empresa

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 152 90%
No 17 10%
Total: 169 100%

Fuente: Encuestas online
Elaborado por: Willian Sasig, 2021
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Grafico 20-2: Necesidades de la empresa
Elaborado por: Willian Sasig, 2021

Analisis: En el grafico N.20 se determino que el 90% equivalente a 152 clientes manifiestan
que el establecer una planificacion estratégica, para satisfacer las necesidades de la empresa,

mientras que un 17% opina lo contrario.

Interpretacion: Segin los datos obtenidos de la encuesta, si es necesaria la implementacion
de una planificacion estratégica en la empresa, ya que mediante la implementacion de la misma
se puede generar un mejor desarrollo, un ambiente mas agradable, mayor competitividad y

posicionamiento en el mercado.

2.7.2 Resultados Cualitativos

Luego de la entrevista realizada via telefonica al Gerente de la empresa Loogika S.A., EL

Ingeniero Christian Fernando Sasig Suntasig, se concluye que:

Tabla 22-2: Entrevista gerente

Pregunta Respuesta

1. ;Es importante una planificacion Tener una planificacion estratégica es muy necesaria

estratégica en una empresa? para poder definir qué camino seguir para alcanzar
las metas y objetivos planteados dentro de la
organizacion.
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2. (Cuenta la empresa con una
planificacion estratégica que permita
el cumplimiento de los objetivos
institucionales?

3. (Cuales serian las ventajas de la
empresa al contar con una
planificacion estratégica?

4. ;Cuales considera usted como
amenazas Yy debilidades de la
empresa?

5. ¢(Cual es la fortaleza mas
importante de la institucion?

6. (Qué aspectos estratégicos
considera usted Sr. Gerente serian
importantes para una eficiente
planificacion?

Lamentablemente la empresa no cuenta con una
planificacion estratégica, la administracion se la
maneja de manera empirica.

Evaluar la gestion administrativa.

Estrategias para mitigar los riesgos.

Un diagnoéstico de la situacion actual de la

empresa.
Genera compromiso y motivacion
Posesionarse en el mercado.

Aumentar la cartera de clientes.

Debilidades

Comunicacion interna y externa
Manejo de manera empirica

Riesgos altos

Amenazas
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Crisis econOmica
Pandemia

Inflacién

Confianza de los clientes
Estructuras solidas y funcionales

Cambios tecnoldgicos constantes

Conocer la estructura de la empresa

Conocimiento de los procesos de
organizacion

Conocer nuestro DAFO
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7. (Qué le hace falta a la empresa
para ser mas eficientes y efectivos con
la gestion?

Fuente: Entrevista gerente
Elaborado por: Willian Sasig, 2021

Mitigar el riesgo

Mas compromiso por parte de
empleados.

Mejorar los canales de comunicacion.
Mejorar las politicas de la empresa.

Adaptarse mejor a los cambios.

CAPITULO HI

3. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
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3.1 Propuesta

Planificacion estratégica para la. Loogika S.A. en la ciudad de Pujili periodo 2022- 2026.

3.2 Introduccion

La implementacién de una planificacion estratégica es de vital importancia para todas las
empresas competitivas en el mercado, actualmente mediante esta herramienta ha
permitido a las organizaciones alcanzar objetivos y metas planteados de una manera
eficiente y eficaz, siendo una guia para la empresa Loogika S.A. ubicada en la cuidad de
Pujili, con el apoyo de todos su equipo de trabajo, determinando un buen clima laboral
para perfeccionar la productividad de una manera planificada y organizada, todo esto con
el objetivo de obtener los propodsitos bien definidos que favorezcan al desarrollo y
crecimiento de la institucion, ademas de esto permitiendo consolidar en el mercado a

nuestra empresa, dando una imagen adecuada.

En el desarrollo de la planificacion estratégica, para la empresa Loogika S.A. se tomara
en cuenta la creacion de elementos principales como: Misidon, Vision, Objetivos,
Politicas, , Organigrama estructural, Valores corporativos, matriz de evaluacion de
factores internos y externos, Matriz FODA , los mismos que permitan mediante el analisis

la generacion de estrategias, ademas se establecera los planes a implementarse.

La empresa Loogika S.A. al no contar con una planificacion estratégica se encuentra
insegura en el mercado, la misma que perjudica a la productividad y el desarrollo de la
organizacion, esta propuesta tiene como finalidad ayudar a obtener una mejor gestion
administrativa y un mejor direccionamiento empresarial para llegar al éxito deseado. La
creacion de estrategias empresariales es fundamental para la planificacion, ya que ayudan
a determinar las falencias o problemas que estén afectando a la empresa, las mismas que
se determinan a través de un analisis interno y externo es decir a través de la matriz DAFO
adicionalmente con ello poder alcanzar estrategias productivas y de mejoramiento que
contribuyan a solucionar los problemas existentes tanto internos como externos de la

empresa Loogika S.A.
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Toda empresa que no cuente con una planificacion estratégica bien definida le resulta
complicado tener permanecer en el mercado; mismo que en la actualidad es muy
competitivo. Aquellas empresas que manejan una planificacion estratégica tienen la
posibilidad de que su organizacion crezca de una manera mas eficiente y a su vez pueda
posicionarse en el mercado, y adaptarse a los cambios que se presentan dia a dia en el

mundo.
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3.3 Esquema de la propuesta

i * Andlisis situacional

5 * Disefio FODA

3 » Formulacion de las estrategias

M * Analisis interno y externo

;5 * Creacion de la mision vision y objetivos.
% * Politicas valores y principios

7 * Plan Operativo

Figura 1-3: Esquema
Elaborado por: Willian Sasig, 2021

3.4 Generalidades de la empresa

3.4.1 Resena historica

Hace afos atrds un grupo de jovenes empresarios creo la empresa Loogika S.A.
actualmente se la considera como una organizacidon innovadora en el servicio de internet
y otros productos, bajo estrictas normas técnicas y de seguridad, acompafiadas de un

eficiente personal para cumplir con su labor.

Desde entonces, a revolucionando toda la industria al introducir el concepto de Internet
de Ultra Alta Velocidad, gracias a su tecnologia de punta que llega con fibra optica
directamente hasta el hogar, ademés de cubrir las necesidades de sus clientes, nuestra
empresa se ha convertido en un motor para impulsar el desarrollo social economico de un

sector del pais.

Nuestro compromiso nos ha permitido ser una empresa con el objetivo principal de

brindar soluciones, productos, servicios para ayudarle en la automatizacién de procesos
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de proveedores de servicios de internet. Contamos con un equipo de trabajo que esta
compuesto de profesionales con experiencia en el area de desarrollo de software, redes y

telecomunicaciones para ofrecer servicios de alta calidad.

3.4.2 Identificacion de la empresa:

Tabla 1-3: Datos generales de la empresa

Razon Social: Loogika S.A.

Actividad Econémica: Actividades de compra y derechos de acceso y capacidad
de red a los propietarios y operadores de redes y utilizacion
de esa capacidad para suministrar servicios de telecomunica-
ciones a empresas y hogar.
RUC:
0591754165001

Representante Legal:
Willian Miguel Sasig Suntasig

Direccién:
José Joaquin De Olmedo Nro. S/N (Av. Velasco Ibarra)
Teléfono:
09689100449
E-Mail: loogikasa@gmail.com
Logotipo:

Loogika

Fuente: Loogika S.A.
Elaborado por: Willian Sasig, 2021

3.4.3 Registro tributario

v' Registro Unico de Contribuyente (RUC): 0591754165001
v Estado: ACTIVO

v" Clase: OTROS

v’ Categoria: Mi PYMES

v Tipo: SOCIEDADES
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v" Fecha de Inicio de Actividades: 08/05/2019

3.5 Fundamentos estratégicos

3.5.1 Mision

Proveer productos y servicios de alta calidad a negocios que provean de Internet a sus clientes,
por medio del desarrollo de innovaciones y soluciones que mejoren la calidad de vida y
satisfagan las necesidades de los clientes, dar a los empleados trabajo significativo y

oportunidades de progreso, y a los inversores un retorno superior.

3.5.1.1 Caracteristicas del planteamiento de la mision

.Qué vamos a hacer?
Ofrecer servicios de alta calidad, eficientes y oportunos.
JPara qué vamos a hacer?

Para entregar un mayor ntimero de servicios a nuestros clientes mediante la atencion al cliente

oportuna y personalizada.
.Como lo vamos a hacer?

Ofreciendo servicios de alta calidad, permitiendo a nuestros clientes un mejor acceso.

Otorgando un mayor beneficio.
.Con que vamos a hacer?

Utilizando todos los recursos financieros, materiales, tecnologicos y talento humano que tenga

a disposicion la empresa.

3.5.1.2 Mision propuesta

Proveer productos y servicios de alta calidad mejorando la calidad de vida de los hogares y
emprendedores, facilitando una gran experiencia en soluciones digitales e informaticas,
apoyados en: una constante innovacion, tecnologia avanzada, recurso humano motivado y
especializado; generando crecimiento sostenible y responsable que contribuya al desarrollo

humano y productivo de nuestro pais.
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3.5.2 Vision

Convertirnos en una empresa lider mundial en soluciones informaticas en el area de redes de
telecomunicaciones que asegure la satisfaccion de nuestros clientes a través de productos

innovadores y un servicio superior.

3.5.2.1 Caracteristicas del planteamiento de la vision

.Cual es la imagen deseada de nuestro negocio?

Mantener un so6lido posicionamiento en el mercado y liderazgo en el mercado de

telecomunicaciones.

. Como seremos en el futuro?

Para el ano 2026 abarcar nuevos mercados en el pais, ofertando mas servicios oportunos para

nuestros clientes.

.Qué haremos en el futuro?

Perfeccionar la atencién a nuestros clientes, desarrollar nuevas lineas de servicios para

nuestros clientes.

.Qué actividades desarrollaremos en el futuro?

Capacitacion al talento humano, desarrollaremos nuevos servicios de alta calidad que

permitird a nuestros clientes mayores beneficios

3.5.2.2 Vision propuesta

Ser la organizacion lider de la region y del pais en proporcionar la mejor experiencia en
soluciones digitales e informaticas apoyados en: tecnologia, estructura agil, valores,
innovacion, trabajo en equipo y eficiencia operativa; que nos permita crecer de manera
sostenida y responsable, construyendo relaciones a largo plazo con clientes y partes

interesadas.

3.5.3 Valores corporativos
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Figura 2-3: Valores corporativos

Espiritu de servicio: Es la actitud de total disponibilidad con el cliente interno y
externo, solucionando requerimientos al primer contacto a fin de cumplir con la

promesa de valor y asi generar una gran experiencia en el servicio.

Conciencia empresarial: Es la capacidad de comprender e interpretar las
relaciones externas e internas para optimizar el uso de los recursos y aprovechar
las oportunidades del mercado, tomando decisiones rapidas basadas en

informacion relevante para minimizar los riesgos.

Integridad: Es comunicar las ideas y sentimientos abiertamente de manera
honesta, asumiendo la responsabilidad de las decisiones tomadas, es decir actuar

con seguridad y coherencia entre el decir y el hacer.

Pasion: Es la fuerza interior que sale del corazon y del alma, para realizar tus
actividades en tu vida laboral con alegria, asumiendo nuevos retos y riesgos,

siempre buscando la excelencia en la obtencion de resultados.

Integridad: Es comunicar las ideas y sentimientos abiertamente de
manera honesta, asumiendo la responsabilidad de las decisiones tomadas, es decir

actuar con seguridad y coherencia entre el decir y el hacer.

Empatia: Es la habilidad para percibir y sentir el estado de 4nimo de las personas
con quien nos comunicamos, para lograr un clima de confianza armonia y
cooperacion; y asi mejorar nuestras relaciones interpersonales para consecucion

de metas y objetivos.
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v" Disciplina: Es la manera constante, ordenada y sistemdtica de hacer las cosas,
siguiendo un conjunto de reglas normas y principios para alcanzar el éxito y la

excelencia en la organizacion.

3.5.4 Politica de calidad

Proporcionamos servicios digitales e informaticos para hogares y emprendedores, apoyados
por un equipo humano especializado y comprometido con la satisfaccion de nuestros clientes,
cumpliendo los requerimientos de las partes interesadas y mejoramiento continuo de nuestros
servicios, para obtener crecimiento sostenido y una rentabilidad que garantice la operacion de

la compaiiia a largo plazo.

3.5.5 Objetivos estratégicos

v" Incremento de la rentabilidad

v" Generar un impacto positivo en los clientes

v' Perfeccionar la atencion al cliente.

v’ Implementar nuevas herramientas de innovacion y tecnologia
v" Incrementar la participacion en el mercado

v" Desarrollar una variedad de servicios para los clientes

v Mejorar la imagen de la empresa

v Ganar ventajas competitivas

v Mejorar la calidad del servicio

v" Expansion a nuevos mercados

3.5.6 Slogan
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Mejora tu futuro...conecta tu vida

3.5.7 Logotipo

Figura 3-3: Slogan

LS

LOOGIKA S.A

Elaborado por: Willian Sasig, 2021

3.5.8 Organigrama

Gerente
general

Asesoramiento

Secretaria contable

| 1
Director de

Director de Director de Director de
. recursos .
ventas tecnologia marketing
humanos
Ventas Noémina

Atencion al
cliente

Figura 4-3: Organigrama
Elaborado por: Willian Sasig, 2021

3.6 Analisis situacional
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3.6.1 Matriz de implicados

Los implicados son personas naturales o juridicas que se encuentran en el entorno de la

empresa se clasifican en dos grupos:

Tabla 2-3: Implicados

Nombre: Concepto:
Aliados Su accionar posibilita el mejoramiento de la organizacion.
Oponentes Su accionar disminuye el desarrollo de la organizacion.

Elaborado por: Willian Sasig, 2021

Tabla 3-3: Matriz de implicados

Implicado Criterio
Gobierno Obliga a cumplir y actuar sobre las leyes ya
establecidas.
Super Intendencia de Es una entidad técnica de supervision y de
compaiiias control de las empresas

Gestionar la politica tributaria, en el marco de

SRI los principios constitucionales, asegurando la
suficiencia recaudatoria destinada al fomento
de la cohesion social.

Gerente Realiza todas las gestiones para efectivizar la
empresa.
Empleados Estan directamente involucrados con la

empresa y en contacto directo con los clientes.

Clientes La razén de ser de la empresa.
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Competencia Es una de las amenazas para la empresa.

Comunidad Brindar beneficios a la poblacion local.

Ministerio de trabajo Registra informacion de los trabajadores que
percibiran utilidades y salario digno.

Elaborado por: Willian Sasig, 2021

3.6.2 Matriz FODA

Tabla 4-3: Matriz FODA

Fortalezas Oportunidades
F1: Innovacion tecnoldgica O1: Mercado creciente
F2: Clientes leales 02: Répida evolucion tecnoldgica
F3: Adaptacion al cambio 03: Disponibilidad de establecer alianzas
F4:Precios competitivos estratégicas
F5: Buen servicio al cliente O4: Apertura de nuevos mercados

0O35: Clientes satisfechos

Debilidades Amenazas

DI1: No se ha definido una direccion | Al: Estrada de nuevos competidores

estratégica A2: Competencia agresiva

D2: No hay objeticos establecidos A3: Incremento de impuestos

D3: Administracion deficiente A4: Incertidumbre con respecto al mercado
D4: Falta de experiencia AS5: Guerra de precios

D5: Baja presencia en los medios publicitarios

Elaborado por: Willian Sasig, 2021
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3.6.3 Formulacion de estrategias

Fortalezas

Debilidades

F1:
F2:
F3:
F4:
F5:

Innovacion tecnologica
Clientes leales
Adaptacion al cambio
Precios competitivos
Buen servicio al cliente

D1:
D2:

D3

No se ha definido una direccion estratégica
No hay objeticos establecidos

: Administracion deficiente
D4
D5:

Falta de experiencia
Baja presencia en los medios publicitarios

Oportunidades

Estrategias FO

Estrategias DO

O1: Mercado creciente

02: Réapida evolucion tecnologica

03: Disponibilidad de establecer alianzas
estratégicas

0O4: Apertura de nuevos mercados

O5: Clientes satisfechos

Utilizar la innovacion tecnologia en el
mercado creciente para atraer nuevos
clientes.

Ofrecer mayores beneficios y ofertas a
nuestros clientes leales y potenciales.
Establecer alianzas estratégicas para
explorar nuevos mercados.
Aprovechar nuestros
competitivos para aperturar
mercados para nuestra empresa.
Perfeccionar nuestro servicio al cliente.

precios
nuevos

v Implementar una direccion estratégica
para aprovechar el mercado creciente.

v' Establecer objetivos usando la rapida
evolucion tecnologica.

v' Mejorar la administracion de la
empresa para establecer alianzas
estratégicas.

v' Adquirir experiencia con la apertura de
nuevos mercados.
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v Incrementar la  publicidad para
posesionarnos en la mente de nuestros
clientes.

Amenazas

Estrategias FA

Estrategias DA

A1l: Entrada de nuevos competidores

A2: Competencia agresiva

A3: Incremento de impuestos

A4: Incertidumbre con respecto al mercado
AS: Guerra de precios

Utilizar nuestra innovacion tecnoldgica
como ventaja competitiva en contra de
los competidores.

Otorgar mayores beneficios y nuevos
servicios para nuestros clientes.
Establecer acuerdos con el estado que
permitan el desarrollo de las
microempresas.

Implementar planes de venta con precios
competitivos.

Capacitar a los empleados para mejorar
el servicio al cliente.

v' Generar ventajas competitivas en la
direccion estratégica.

v' Mejorar  nuestro  servicio  para
establecernos como empresa lider en el
mercado.

v Implementar un sistema contable de
acuerdo a las necesidades de Ia
empresa.

v Incrementar nuestros servicios para
incursionar en nuevos mercados.

v Implementar un plan de marketing con
precios competitivos.

Elaborado por: Willian Sasig, 2021
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3.6.4 Matriz de evaluacion de factores externos EFE

Tabla 5-3: Factores externos EFE

N.° OPORTUNIDAD PESO IMPACTO PESO PONDERADO
1 Mercado creciente 0,15 4 0,60
2 Répida evolucion 0,09 4 0.36
tecnologica
0,09 3 0,27

3 Disponibilidad de establecer
alianzas estratégicas

4 Apertura de nuevos 0,09 3 0,27
mercados

5 Clientes satisfechos 0,10 4 0,40

N.° AMENAZA PESO IMPACTO PESO PONDERADO

1 Entrada de nuevos 0,10 2 0,20
competidores

2 Competencia agresiva 0,15 1 0,15

3 Incremento de impuestos 0.09 2 0,18

4 Incertidumbre con respecto =~ 0.05 2 0,10
al mercado

5 Guerra de precios 0.09 2 0,18

Total 1 2,71

Elaborado por: Willian Sasig, 2021
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Tabla 6-3: Calificacién matriz EFE

Peso Sin importancia 0,0
Muy importante 0,1
Impacto | Amenaza importante 1 Oportunidad menor 3

Amenaza menor 2 Oportunidad importante 4

Fuente: (Shum, 2018)
Elaborado por: Willian Sasig, 2021

Analisis

El total del peso ponderado de la empresa Loogika S.A. es de 2.71, lo cual nos muestra que la
compaiiia se ubica por encima del promedio ponderado, esto nos quiere decir que nuestra empresa
ha aprovechado al maximo las oportunidades que se han presentado, minimizando las amenazas

que se encuentran en su entorno.

Figura 5-3: Amenazas

Las amenazas consideradas como importantes son: competencia agresiva.

Figura 6-3: Oportunidades

Las oportunidades que se han identificado como importantes son: mercado creciente, rapida

evolucion tecnologica y clientes satisfechos.
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3.6.5 Matriz de avaluacion de factores internos EFI

Tabla 7-3: Matriz EFI

N.° FORTALEZAS
1 Innovacion tecnologica
2 Clientes leales
3 Adaptacion al cambio
4 Precios competitivos
5 Buen servicio al cliente
N.° DEBILIDADES
1 No se ha definido una

direccion estratégica

2 No hay objeticos establecidos
3 Administracion deficiente
4 Falta de experiencia
5 Baja presencia en los medios
publicitarios
Total

Elaborado por: Willian Sasig, 2021

PESO
0,10
0,09
0,05
0,15

0,10

PESO

0,15

0,09

0.09

0.08

0.10

76

IMPACTO

3

IMPACTO

PESO
PONDERADO

0,30
0.27
0,20
0,60

0,30

PESO
PONDERADO

0,30

0,09

0,09

0,16

0,10

2,41



Tabla 8-3: Calificacion matriz EFI

Peso Sin importancia 0,0
Muy importante 0,1
Impacto | Debilidad importante 1 Fortaleza menor 3

Debilidad menor 2 Fortaleza importante 4

Fuente: (Shum, 2018)
Elaborado por: Willian Sasig, 2021

Analisis

El total del peso ponderado de la empresa Loogika S.A. es de 2.45. lo que nos muestra
que la organizacion se encuentra por debajo del promedio ponderado, esto quiere decir
que la organizacion no estd aprovechando sus fortalezas al mdximo para minimizar en un

porcentaje considerable sus debilidades.

Figura 7-3: Fortalezas

Las fortalezas identificadas como importantes son: adaptacion al cambio y precios

competitivos.

I;

Figura 8-3: Debilidades

Las debilidades més representativas son: no se ha definido una direccion estratégica y

baja presencia en los medios publicitarios.
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3.7 Plan Operativo

N.° Objetivo

1 Incremento de
la rentabilidad

2 Generar
impacto

positivo en los

clientes

3 Perfeccionar la

atencion
cliente.

4 Implementar

nucvas

herramientas de

innovacion
tecnologia

5 Incrementar la
participacion
en el mercado

6 Desarrollar una

variedad
servicios
los clientes

7 Mejorar

imagen de la

empresa

8 Ganar ventajas
competitivas

para

Tabla 9-3: Plan operativo

Iniciativa
estratégica
Utilizar la

innovacion
tecnologia en el
mercado creciente
para atraer nuevos
clientes.

Ofrecer  mayores
beneficios y ofertas
a nuestros clientes
leales y potenciales.
Capacitar a los
empleados para
mejorar el servicio
al cliente.

Generar  ventajas
competitivas en la
direccion

estratégica.
Aprovechar
nuestros  precios
competitivos  para
aperturar  nuevos
mercados para

nuestra empresa.

Otorgar  mayores
beneficios y nuevos
servicios para
nuestros clientes.

Mejorar ~ nuestro
servicio para
establecernos como
empresa lider en el
mercado.

Utilizar
innovacion
tecnologica como
ventaja
competitiva  en

nuestra
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Tema
estratégico
Crecimiento
sostenido
gracias a la
innovacion

A través de la
entrega se
servicios de
calidad.

Plan de
capacitacion
permanente del
personal.
Desarrollar
investigaciones
de nuevos
mercados.
Realizar
alianzas
estratégicas
Ampliar el
portafolio  de
servicios.
Aprovechando

las  ventajas
competitivas y
comparativas
frente a la
competencia
Desarrollar de
forma
permanente
planes,
politicas y

Tiempo
1 a 5
anos

6 meses
al ano
1 a 5
anos

1 a 5
anos

1 a 5
anos

1 a 5
anos

1 a 5
anos

1 a 5
anos

Responsable

Gerencia

Direcciéon  de
tecnologia

Director de
recursos
humanos

Gerencia
Direccion de
marketing

Gerencia

Gerencia
Direcciones
departamentales

Gerencia y
direcciones
departamentales

Gerencia y
direcciones
departamentales



9 Mejorar la
calidad del
Servicio

10 | Expansiéon a
nuevos
mercados

Elaborado por: Willian Sasig, 2021

contra de los
competidores.
Implementar un
plan de marketing
con precios
competitivos.
Establecer

acuerdos con el
estado que
permitan el
desarrollo de las
microempresas.
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programas que
beneficien a

nuestros
clientes
Desarrollando
planes de
Investigacion y
desarrollo

Desarrollo de
alianzas
estratégicas

1 a 5
anos
1 a 5
anos

Gerencia y
direcciones
departamentales
Gerencia



3.8 Balance Scordcare

Perspectiva:

Financiero

Clientes

Procesos
internos

Tabla 10-3: Balance Scordcare

Objetivo estratégico

Incremento en la rentabilidad

Generar un impacto positivo en los
clientes

Perfeccionar la atencion al cliente.

Desarrollar una variedad de servicios
para los clientes

Mejorar la calidad del servicio

Mejorar la imagen de la empresa

Incrementar la participacion en el
mercado

Ganar ventajas competitivas

Expansion a nuevos mercados

80

Cuadro de mando integral

Mapa
estratégico

Crear indices
de rentabilidad
diversificando
el portafolio
de productos y
servicios
Incrementar
los beneficios
para los
clientes.
Incrementar
planes
constantes de
capacitacion
Utilizar la
tecnologia de
punta de la
empresa
Incrementar
planes
constantes de
capacitacion e
innovacion.
Desarrollar
planes de
publicidad y
promocion

Realizar
alianzas
estratégicas

Aprovechar la
tecnologia de
punta.

Desarrollar
planes de
publicidad y
promocion

Indicador de
rendimiento

Incremento
anual de
ingresos

Porcentaje de
satisfaccion de
los clientes

Porcentaje de
satisfaccion en
la atencién a
los clientes
Incremento de
clientes reales
y potenciales

Porcentaje de
satisfaccion en
la atencién a
los clientes

Incremento de
clientes en
nuevos
segmentos del
mercado
Incremento de
clientes
potenciales.
Porcentaje de
certificaciones
anuales.
Incremento
de clientes
potenciales

Valor a
alcanzar

20%

25%

35%

20%

22%

20%

25%

5%

25%



Aprendizajey Implementar nuevas herramientas de  Fortalecer la Porcentaje de

conocimiento = innovacion y tecnologia imagen de la satisfaccion en
empresa la atencion a
mediante la los clientes 50%
incorporacion
de nueva
tecnologia.

Elaborado por: Willian Sasig, 2021

CONCLUSIONES

e El desarrollo de las bases tedricas y conceptuales permitid tener conocimiento de

la planificacion estratégica para el presente trabajo de investigacion.

e Laempresa Loogika S.A. no cuenta con una planificacion estratégica y un previo
analisis FODA. Teniendo presente la mision formulada y los objetivos

estratégicos.

e Se eclabord un plan operativo y un balance scordcare que servird de guia para

completar las estrategias planteadas y alcanzar los objetivos trazados.
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RECOMENDACIONES

Es indispensable evaluar la situacién interna y externa de la empresa para
identificar los procesos que no generan valor agregado a la organizacion y poder

tomar mejores decisiones, con la finalidad de posesionarnos en el mercado.

Poner en practica la planificacion estratégica desarrollada en este trabajo de
titulacion, entregando el documento terminado a los directivos de la empresa, que

servird como herramienta de gestion para la toma de decisiones.

Cumplir al 100% el plan operativo propuesto en esta planificacion estratégica a
través de la consecucion de los objetivos estratégicos, las estratégicas, los
involucrados en el tiempo requerido. De esta manera optimizar los recursos de la

cempresa.
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GLOSARIO

Eficacia: Eficiencia con el logro de objetivos. Es la capacidad de la organizacion para
cumplir con la misidon y abarca desde la satisfaccion del cliente y los productores,
capacidad para producir con calidad, hasta la adaptabilidad a los cambios y el desarrollo

de la organizacion. (Abascal, 2016)

Eficiencia: Relacion optima entre determinados elementos o componentes, entre insumo
y resultado, beneficio y costo, resultado y tiempo. Debe reflejar todo el ciclo recursos-

proceso-resultado. (Behar, 2008)

Planeacion estratégica: Decisiones de alto nivel, globales, que se relacionan con las
direcciones bésicas de la organizacion y la manera en que se utilizan los recursos.

(Candelas, 2014)

Instrumento: Con origen en el vocablo latino instrumentum, instrumento es una palabra
que describe el elemento que, al ser combinado con otras piezas, sirve en el ambito de los
oficios o las artes para determinados propodsitos. El término puede aprovecharse como

sinonimo de herramienta, maquina o utensilio. (Espinoza, 2014)

Proceso: Un proceso es un conjunto de actividades planificadas que implican la
participacion de un numero de personas y de recursos materiales coordinados para

conseguir un objetivo previamente identificado. (Espinoza, 2014)

Planificacion empresarial: Proceso que comienza con los objetivos, la estrategia y los
planes para lograrlos, asi como el establecimiento de una organizacién para tomar

decisiones y controlar su comportamiento. (Plaza, 2019)

Strategos: Dirigir un regimiento. (Espinoza, 2014)
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Utilidad: La utilidad es la medida de satisfaccion por la cual los individuos valoran la

eleccion de determinados bienes o servicios. (Jimenez, 2016)

Slogan: es una palabra o frase corta facil de recordar, un lema original e impactante, que
a menudo se utiliza en la publicidad y la propaganda politica como frase identificativa.
Ademas, se espera generar confianza en el interlocutor o publico al que va dirigido el

mensaje. (Puente, 2017)

Sistematizar: Se denomina sistematizacion al proceso por el cual se pretende ordenar
una serie de elementos, pasos, etapas, etc., con el fin de otorgar jerarquias a los diferentes

elementos. (DGIPYME, 2018 )

Logotipo: Simbolo formado por iméagenes o letras que sirve para identificar una empresa,

marca, institucion o sociedad y las cosas que tienen relacion con ellas.
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10.

ANEXOS

ANEXO A: Encuesta empleados

Mejora tu futuro...conecta tu vida

LS

LOOGIKA S.A

(La empresa Loogika S.A. cuenta con una planificacion estratégica?

(Usted considera que una planificacion estratégica mejoraria el servicio que ofrece la
empresa?

(Cree usted que es necesario la creacion de una filosofia empresarial, Mision y Vision
que contribuya al desarrollo de la empresa ?

(Usted cree que el no disponer de una planificacion estratégica afecta el desarrollo de
la empresa?

(Se ha realizado un control sobre la gestion administrativa y operativa de la empresa?
(Considera usted importante y necesario que la empresa Loogika S.A. implemente un
plan estratégico institucional?

(Usted considera que la empresa tiene problemas administrativos?

(La empresa posee organigrama funcional establecido?

(Como calificaria usted la gestion administrativa de la empresa Loogika S.A.?

(Usted cree que una planificacion estratégica ayudaria a incrementar la rentabilidad de

la empresa?
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ANEXO B: Encuesta clientes

10.

Mejora tu futuro...conecta tu vida

LS

LOOGIKA S.A

(Cree usted que los productos y servicios que ofrece la empresa Loogika S.A. son
de buena calidad?

(Cada que tiempo solicita pedidos o servicios profesionales a la empresa?
(Como considera usted la atencion recibida por parte de la empresa Loogika S.A.?
(Piensa usted que una planificacion estratégica mejoraria el servicio que ofrece la
empresa?

(Como cataloga los precios de los productos y servicios que ofrece la empresa
Loogika S.A. ?

(Al momento de comprar un producto o solicitar un servicio el asesoramiento por
parte de la empresa es?

(La empresa es cumplida con todos sus servicios?

(Como cataloga el grado de desarrollo de la empresa Loogika S.A. en los tltimos
afios?

(Cudl es el grado de satisfaccion con los servicios que ofrece la empresa Loogika
S.A.?

(Usted considera necesario que se pueda implementar una planificacion

estratégica acorde a las necesidades de la empresa?
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ANEXO C: Entrevista gerente

Mejora tu futuro...conecta tu vida

LS

LOOGIKA S.A

1. ¢Es importante una planificacion estratégica en una empresa?

2. (Cuenta la empresa con una planificacion estratégica que permita el cumplimiento
de los objetivos institucionales?

3. (Cuales serian las ventajas de la empresa al contar con una planificacion
estratégica?

4. ;Cuales considera usted como amenazas y debilidades de la empresa?

5. (Cual es la fortaleza mas importante de la institucion?

6. (Qué aspectos estratégicos considera usted Sr. Gerente serian importantes para
una eficiente planificacion?

7. (Qué le hace falta a la empresa para ser mas eficientes y efectivos con la gestion?
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ANEXO D: RUC

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
e T
NUMERO RUC: 0591754165001
RAZON SOCIAL: LOOGIKA 5.4,
ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:
Ne. ESTABLECIMIENTO: 001 ESTADD ABIERTD MATRZ FEC. INICIO ACT. 0BO52019
NOMERE COMERCIAL: FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:

ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES DE COMPRA EM DERECHOS DE ACCESD ¥ CAPACIDAD DE RED A LOS PROPIETARIOS Y OPERADORES DE
REDES Y UTILIZACION DE ESA CAPACIDAD PARA SUMINISTRAR SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES A EMPRESAS Y
HOGARES

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provinzia: COTOPAX] Cantdn: PUUILI Parmoquiac PUJILI Barrg: JESUS DEL GRAN PODER Calle: JOSE JOADUMN DE OLMEDO
Murmerg; S Imerseccicn: &Y, VELASCO IBARRA Referencia; FRENTE A LA PLAZA SUCRE Email willameasigEgmall.com
Celular- 0968910448 Telefono Trabajo: 032724796 Telefono Trabajo: 032808677 Calular: DRE2EZSIZ Email. nogikasa@gmail.com
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ANEXO E: Fotografias
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