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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion obedece a la necesidad de implementar un modelo de Gestion
Administrativa dentro del departamento de participacion ciudadana y control social del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del cantdn La Joya de los Sachas, esto con la finalidad de
verificar las falencias por las cuales no se estan optimizando los recursos econémicos destinados
a esta unidad para la ejecucion de proyectos participativos. Asimismo, para poder recabar la
informacidn se ha usado las técnicas de la observacién directa, la entrevista y la encuesta como
parte metodoldgica; mediante las cuales fue posible obtener datos de caracter cualitativo y
cuantitativo para la construccidn del analisis pertinente a este proyecto y que ademas se identificd
gue es necesario aplicar un modelo de gestién, en vista que las asignaciones del prepuesto
participativo son minimas en comparacion a los afios anteriores. Por otro lado, el desarrollo del
modelo de gestidn servira para optimizar y distribuir de manera correcta los recursos econémicos
de los presupuestos participativos el cual se basa en el proceso administrativo compuesto por la
planificacidn, organizacidn, direccién, y control. Finalmente se concluyé que el modelo se podra
cumplir con la que establece la ley y a su vez satisfacer con las necesidades y requerimientos de
la ciudadania.

Palabras clave: <MODELO DE GESTION>, <PRESUPUESTOS>, <PARTICIPACION>,
<ADMINISTRACION>, <PROYECTOS>.
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ABSTRACT

The present study responds to the need to implement an administrative management
model in the department of citizen participation and social control at the Decentralized
Autonomous Government of La Joya de los Sachas canton, in order to verify deficiencies
for which the economic resources are not properly optimized in this unit to execute
participatory projects. Likewise, in order to obtain the information, the direct observation
techniques, an interview and a survey were applies as the methodological tool to obtain
qualitative and quantitative data to elaborate a pertinent analysis for this project as well
as the need to apply a management model as participatory budget allocations are minimal
compared to previous years. On the other hand, the development of the management
model will serve to optimize and correctly distribute the economic resources of
participatory budgets, which is based on the administrative process made up of planning,
organization, direction and control. Finally, it was concluded that the model will be able
to comply with what the law establishes, and consequently satisfy the needs and
requirements of the population.

Keywords: < MANAGEMENT MODEL >, < BUDGET >, < PARTICIPATION >, <
ADMINISTRATION >, < PROJECTS >.

Luis Fernando Barriga Fray
0603010612
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INTRODUCCION

El desarrollo de la presente investigacion sobre el Modelo de Gestion para la optimizacion de los
recursos econdémicos de los presupuestos participativos en el Gobiernos Auténomo
Descentralizado Municipal del cantdn La Joya de los Sachas, comprende la elaboracién de cuatro
capitulos fundamentales detallados en los siguientes parrafos:

CAPITULO I: MARCO TEORICO. - Parte con el enunciado de la problematica en general que
tiene el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén La Joya de Los Sachas
(GADMCIJS) con respecto a la optimizacién de los presupuestos participativos dentro de su
jurisdiccion cantonal. Se realiza la formulacion del problema y la justificacion de la investigacion,
esto con la finalidad de conocer a detalle que fue lo que motivé la realizacién de la misma, y

finalmente se plasman los objetivos a alcanzar con esta investigacion.

En este apartado se ha seleccionado de manera prolija cada uno de los conceptos bibliogréaficos
de diferentes autores, los mismos que al ser tomados de fuentes fidedignas generan un valioso
aporte al desarrollo del presente trabajo relacionado con la elaboracion de un modelo de gestién
para la optimizacion de los presupuestos participativos.

CAPITULO II: MARCO METODOLOGICO. - En este capitulo se describe la metodologia a
usar, las técnicas correctas de investigacion y la forma como se van a efectivizar las mismas. Esto
con la finalidad de obtener informacion fiable previo al planteamiento de la propuesta de solucién

pertinente.

CAPITULO I1I: MARCO PROPOSITIVO. - En este ultimo capitulo se presenta el resultado
de toda la investigacién, del cual se propone el disefio de un modelo de gestion que permita

optimizar los recursos econémicos de los presupuestos participativos del GADMCIJS.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1. Planteamiento del Problema

La participacion de los ciudadanos y ciudadanas en la elaboracion, definicion y control del
presupuesto municipal, practica conocida como “Presupuesto Participativo”, se ha convertido en
estos Ultimos afios en uno de los mecanismos para tener una distribucion equitativa de los recursos
econdmicos en beneficio de los sectores rurales con mayor necesidad. Sin embargo, la falta de
herramientas y componentes administrativos dificulta la ejecucidn, transparencia y optimizacién

de estas asignaciones presupuestarias en los GAD Municipales, segun lo establece la COOTAD.

En este sentido, el principal inconveniente que se ha podido detectar en el Gobierno Auténomo
Descentralizado del cantén La Joya de los Sachas es la falta de un modelo de gestién que le
permita optimizar los recursos econdémicos destinados para la realizacion de obras e

implementacion de proyectos productivos en los sectores con mayor necesidad.

Se ha estado efectuando la ejecucion de estos presupuestos sin conocer las necesidades mas
primordiales de los sectores beneficiarios, es decir no ha existido una adecuada planificaciéon y
socializacion con todos los actores involucrados, incurriendo en malas préacticas administrativas

y una escaza transparencia del destino de los recursos econdmicos.

Es importante sefialar que debido a los problemas antes mencionados la institucién municipal
puede ser observada por las entidades competentes de control como el Consejo de Participacion

Ciudadana y Control Social en materia de distribucién efectiva de recursos del Estado.

1.1.1. Formulacion del problema

¢Qué repercusion tiene el no tener un modelo de gestion en el GADMCIJS con el cual se pueda
emitir las directrices mas adecuadas para el uso correcto de los presupuestos participativos en el

sector rural de La Joya de los Sachas?



1.1.2. Delimitacion del problema

El &rea de interés de la presente investigacion se sitGa en la provincia de Orellana, en el cantén

La Joya de los Sachas incluida la zona urbana y rural.

1.2. Justificacion

Debido a un sin nimero de inconvenientes relacionados con la ejecucion de los presupuestos
participativos, la presente investigacion tiene el firme propdsito de proveer como herramienta
fundamental un modelo de gestion al GADMCJS para un correcto desarrollo institucional

especificamente en la distribucion y destino del presupuesto participativo.

Es importante que la institucion preste todas las facilidades necesarias y el flujo de informacién
pertinente por cada uno de los servidores publicos, con la finalidad de otorgar a la institucion un

modelo de gestion que sugiera una administracion de recursos de manera eficiente.

Los principales beneficiarios de este modelo de gestion seran los sectores méas necesitados del
canton y sus parroquias. Ya que con estas directrices se podra emplear los recursos econémicos
en situaciones que realmente proporcionen un bienestar a todo el conglomerado humano

involucrado.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Desarrollar un modelo de gestion para optimizar y distribuir de manera correcta los recursos
econémicos de los presupuestos participativos del Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal del canton La Joya de los Sachas.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Elaborar un andlisis de los presupuestos participativos de los afios 2016, 2017, 2018 e
identificar los proyectos de mayor inversion acorde a cada parroquia.

e ldentificar si los presupuestos participativos del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del cantén La Joya de los Sachas estan cumpliendo con las competencias

designadas en la Ley correspondiente.



e Realizar un andlisis a la ordenanza e identificar si se debe realizar una resolucién para la
planificacion de los presupuestos participativos en los plazos para la elaboracion de los
mismos.

e Buscar alternativas de solucion que vayan enfocadas en la correcta utilizacion de los recursos
economicos de los sectores mas vulnerables del canton Sacha.

e Estructurar un plan de evaluacion y control, con la finalidad de monitorear constantemente el
uso de los recursos econémicos destinados para un fin especifico como son los presupuestos

participativos.

1.4, Marco Teorico

1.4.1. Antecedentes Investigativos

1.4.1.1. Datos Histéricos

El afio 1971 marco una época en la historia del Ecuador, fue el inicio del Boom Petrolero en
nuestro pais y precisamente este hecho es el que dio origen al presente relato, que mas que una
simple narracién de los hechos, es la historia viviente de como se formo lo que hoy conocemos

como el canton La Joya de los Sachas. (Sacha, 2013)

El 25 de marzo de 1971, el sefior Segundo Criollo junto a su hermano Alcides Criollo, que ya
conocian las bondades de estas tierras, partieron rumbo al Oriente, desde su tierra natal San
Fernando provincia del Azuay, primeramente llegaron a la Shell, provincia de Pastaza, lugar
donde se encontraron con el sefior German Torres su esposa Angélica Llerena y el sefior Jorge
Gallegos, los mismos que basados en la amistad que existia entre todos les invitaron a conocer un
pueblito que llevaba de nombre Cascales, donde la familia Torres ya tenian sus fincas con

pequefios cultivos. (Sacha, 2013)

De acuerdo a lo que manifiestan los primeros habitantes de este sector el 23 de abril de 1971 se
nombra y posesiona legalmente a la primera directiva de esta organizacion, que debido a la
exuberancia y belleza de sus tierras los primeros colonos querian bautizarle con un nombre que

Ilame la atencién a todos. (Sacha, 2013)

Se tomé como referencia el primero pozo petrolero que se encontrd y perforo en este sector y se
Illamo6 “SACHA 7” que en el Iéxico Quichua significa “SELVA o MONTE” mas tarde en una de
tantas reuniones y cuando parecia que no encontrarian un nombre apropiado uno de los

participantes en la reunién al no ponerse de acuerdo exclamé en tono de burla, “SOMOS UNA
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JOYA”, quienes dirigian la sesion dijeron ya est4, consideremos que “JOYA” significa algo
precioso o excelente por lo que antepondremos y el nombre de la pre-cooperativa serd “LA JOYA
DE LOS SACHAS”, inmediatamente todos comentaron al respecto e indicaron estar de acuerdo
ya que este lugar es una “JOYA EXUBERANTE”. (Sacha, 2013)

1.4.1.2. Macrolocalizacién

Pais: Ecuador

Provincia: Orellana

Cantén: La Joya de los Sachas

Superficie: 1.197,23 km?(0,05% del territorio nacional)

Poblacién: 37.591 INEC 2010

Limites: al norte con la provincia de Sucumbios, al sur con el cantén Francisco de Orellana, al
este con la provincia de Sucumbios, y al oeste con el cantén Francisco de Orellana-
Condiciones demograéficas: La estructura poblacional se encuentra formada tanto por colonos
provenientes de varias provincias, asi como por indigenas de la region Amazénica, destacandose
la nacionalidad Kichwa.

Clima: Su clima es muy himedo tropical, con brisas constantes, intensa evaporacion y altas
temperaturas con nubosidad media de 6 octavos y su temperatura normal es de 28°C, con minimas
de 18°C y méximas de 34°C.

Coordenadas: 0°18'S 76°51'0

Fecha de cantonizacién: 9 de agosto

Simbolos: Escudo y bandera

1.4.1.3. Microlocalizacién

La institucion municipal esta ubicada en la Av. Los Fundadores y Jaime Roldds junto a la Policia

Nacional.


http://tools.wmflabs.org/geohack/geohack.php?language=es&pagename=Cant%C3%B3n_La_Joya_de_los_Sachas&params=-0.3_N_-76.85_E_type:city

1.4.1.4. Organigrama estructural

PROCESO GOBERNANTE

Figura 1-1: Organigrama Estructural
Fuente: GAD Municipal del Sacha.
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1.5. Fundamentacién Tedrica

La informacion bibliografica y aportes tedricos que sustenten la investigacion y andlisis del
presente trabajo, serviran de guia clave para el correcto uso de la metodologia a utilizar en el
desarrollo de este proyecto.

1.5.1. Proyecto de Investigacion

Se conoce de varios pasos a seguir de forma ordenada y coordinada para llevar a cabo un proyecto
de investigacion, por lo cual se hace necesaria la busqueda de varios autores y fuentes

bibliogréficas que aporten a una estructuracion correcta tal como se detalla a continuacion:

La autora Teresa Facal lo describe a continuacion:

Investigar sobre realidades concretas es una de las actividades imprescindibles para el desarrollo
del conocimiento. Tanto desde la perspectiva de la intervencion (conocer para actuar) como desde
la perspectiva del conocimiento teérico puro (necesitamos conocer y explicar la realidad que nos
rodea), la investigacion es una herramienta esencial de trabajo. Pero investigar es también una
tarea que exige orden y sistematicidad, y para ello tiene que ser abordada respetando la estructura
esencial del proceso que deriva del método cientifico, cuyo enunciado mas frecuente establece la
secuencia siguiente: seleccién y formulacion del problema, elaboracion del proyecto de
investigacion, recoleccion de datos, tratamiento e interpretacion de resultados y elaboracion del
informe de investigacion. El proyecto es, por lo tanto, un paso inicial y constituye el documento
0 protocolo que recoge el planteamiento légico y metodoldgico de la investigacién. En el otro
extremo de la secuencia temporal, se sitla el informe de investigacion, documento en el que

daremos cuenta, una vez finalizado el proceso. (Facal, 2015, pag. 2)

Por otra parte, Cabezas, Naranjo, y Torres (2018) indican que “todo proyecto de investigacion requiere
preguntas de investigacion, y solo aquellos que buscan evaluar relacién entre variables o explicar

causas requieren la formulacion de hipotesis™ (p.48).

En contexto, los proyectos de investigacion tienen como objetivo principal presentar de forma
metddica, y sintética, la agrupacion de datos e informacion investigativa entorno a un problema
formulado, esta problematica debe ser previamente evaluada con el fin de determinar los alcances
e importancia, a fin de desarrollar una solucién oportuna mediante la utilizacién de recursos

investigativos.



1.5.1.1. Caracteristicas de los proyectos

En el proyecto de investigacion se debe indicar el tipo de técnicas de recogida de datos que se van
a utilizar, desarrollar su contenido y sefialar la funcion que cada una de ellas cumple en la

investigacion, y al mismo tiempo detallar el proceso del anélisis de los datos obtenidos (Montes &
Montes, 2014, p. 115).

Acorde al enunciado preliminar, se evidencia de manera clara y precisa la relevancia e
importancia que debe tener un proyecto de investigacion, con la finalidad de obtener los resultados
esperados.

1.5.1.2. Investigacion documental

SegUn Parraguez, Chunga, Flores, y Romero (2017) la investigacién documental hace referencia a “la
recoleccion de informacién en el cual es necesario utilizar libros, articulos cientificos, tesis,
diccionarios, entre otros, por esta razon, es importante conocer las partes de dichas fuentes de

informacién” (p.140).

Es por eso que la investigacion documental emplea como una fuente primaria el documento
escrito en sus diferentes formas tales como: documentos impresos, electronicos y audiovisuales.
En la definicién anterior radica la vitalidad e importancia de buscar fuentes de informacion que
sirvan de pilares fundamentales para estructurar una investigacion solida y con fuentes de

fiabilidad comprobables.

1.5.1.3. Procedimiento de un proyecto

Todo proyecto de investigacion debe cubrir acciones o etapas que son el primer paso a seguir y
se debe establecer en un plan general de que el investigador realiza antes de iniciar la propia
investigacion, este proyecto esta constituido por una serie de fases estructuradas que guian el
proceso. Posterior a este, se procede a hacer el informe que es la manera de comunica el proceso

y los resultados de la investigacion. (Antuna, 2015, p. 65)

Indudablemente con toda la informacion aducida por los diferentes autores que se ha citado para
esclarecer como debe realizarse un proyecto, ha sido un valioso aporte para poder conocer y tener

un conocimiento méas generalizado para el desarrollo de la presente investigacion.



1.5.1.4. Fases de un proyecto

“Un proyecto incluye la importancia del tema, el objetivo que se desea lograr, el bosquejo de los
fundamentos que respaldan la investigacién, el método por utilizar, el tiempo requerido y los

recursos econdémicos y materiales necesarios para incluir el trabajo” (Antuna, 2015, p. 65).

La evidente y clara explicacion del autor es de mucha ayuda para comprender de mejor manera
los procesos a seguir para el desarrollo del presente trabajo de investigacion, ademas de

convertirse en una guia que encamina el apropiado direccionamiento del mismo.

1.5.1.5. Etapas de un proyecto

» Etapa de inicio del proyecto: Seréa la base del proyecto. Los cimientos que lo sustenten. En
esta fase definiremos el alcanza y la descripcion del objetivo que perseguimos para transmitir
de manera facil y directa la informacion necesaria a todo el equipo para poder empezar a
construir. Seleccionaremos las personas que formaran parte del equipo, asi como sus
responsabilidades y roles. Y detallaremos los intereses de cada uno de ellos. (Proyectos, 2017)

e FEtapa de disefio de un proyecto o planificacion: El siguiente paso sera encontrar la mejor
ruta de trabajo segin a plazos y recursos. Para eso, contamos con aplicaciones de
planificacion y gestién de proyectos disefiadas para ordenar las actividades en el calendario
de la manera méas 6ptima. ¢ Cuando realizar qué actividad para llegar a tiempo?

o Etapade ejecucion o desarrollo: En la fase de ejecucion, se empiezan a desarrollar y validar
sub-tareas y actividades, cumpliendo asi con los diferentes objetivos dentro del proyecto.

e FEtapa de analisis de un proyecto: Resaltamos esta fase de analisis y seguimiento de manera
individual, pero siempre concibiéndola como parte clave de la etapa de ejecucion de un
proyecto. El seguimiento continuo forma parte del desarrollo del proyecto, y ademas de la
planificacion.

» Etapa de evaluacion de un proyecto: En el momento que obtengamos el objetivo principal,
definido en la fase de inicio. O bien, durante una de nuestras reuniones de hito valoramos
gue no somos capaces de afrontar una desviacion tan grande en el presupuesto o en los plazos

de entrega. (Proyectos, 2017)



1.5.2. La Administracion

La administracion debe promover la organizacion de los recursos de la empresa (dinero,
materiales, maquinarias y personas) en el interés exclusivo de sus objetivos econémicos. Asi
también, la administracion es un proceso para dirigir los esfuerzos de las personas, incentivarlas,

controlar sus acciones y modificar su conducta para atender a las necesidades de la empresa.
(Lozada, Gutiérrez, Granda, Mendiola, & Fernandez, 2019, pag. 24)

Para Fayol administrar es:

e Planear: Visualizar el futuro y trazar el programa de accion.

e Organizar: Construir las estructuras material y social de la empresa.

e  Dirigir: guiar y orientar al personal.

e  Coordinar: enlazar, unir y armonizar todos los actos colectivos.

e Controlar: verificar que todo suceda de acuerdo con las reglas establecidas y las érdenes
dadas.

1.5.2.1. Antecedentes de la Administracion

Para hablar de la administracion en general, es necesario trasladarse hace un siglo y un poco mas.
Es en este periodo del tiempo donde se reunieron grandes aportes e ideas para discutir este tema
tan trascendental para la humanidad entera. El contenido que se enuncia a continuacion es un

valioso aporte para una mejor comprension.

La Administracion tiene poco mas de cien afios, y es el resultado histérico e integrado de la
contribucion acumulada de diversos precursores, filosofos, fisicos, economistas, estadistas y
empresarios que, con el paso del tiempo, fueron desarrollando y divulgando, cada uno, obras y
teorias en su campo de actividades. El pensamiento administrativo podriamos decir que nace con
la necesidad del hombre de coordinar, tomar decisiones y ejecutar. Fue hasta el siglo XX cuando
se le dio gran importancia a la administracion y se empez6 a ver periodos de innovacion y

desarrollo. (Grupo 1171 FCA, 2017).

1.5.2.2. Importancia de la Administracion

En cada uno de los procesos de la vida diaria y cotidiana se ve involucrada la administracién

desde los diferentes &mbitos como publica o privada, por lo tanto, es necesario conocer a
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profundidad esta terminologia para tener claro los objetivos propuestos en el desarrollo de la

investigacion. Se detalla el siguiente concepto:

Helmut Corvo escribe de esta importancia como se cita en parrafo sucesivo:

La importancia de la administracion abarca todos aquellos aspectos relevantes de este proceso,
que repercuten de manera positiva en el alcance de los objetivos de la organizacion. Por ende, el
conjunto de estos factores seran piezas claves para la toma de cualquier decisidon del grupo de
trabajo. Es imprescindible que la empresa tenga claras y bien definidas sus metas y propositos.
Estos deben ser informados al personal que la conforma, asi todos podran trabajar al unisono en

funcidn de la consolidacién de los objetivos propuestos. (Corvo, 2016)

Acorde a este aporte, se deduce la importancia de tener un grupo de trabajo bien consolidado y
enfocado en alcanzar todos los objetivos propuestos dentro de la organizacion. El autor del parrafo

anterior complementa esta informacidn con lo siguiente:

La administracion trabaja para desarrollar un proceso sistematizado y estructurado de
planificacidn, organizacion, ejecucion y control de los recursos, en busqueda del crecimiento y
estabilidad de la empresa. El éxito de la administracion radica en que logre incrementar y
mantener altos niveles de eficacia en cada uno de los elementos humanos, financieros, materiales
y tecnoldgicos que conforman la empresa. Esto sera la base para que la organizacién alcance los

resultados esperados. (Corvo, 2016)

1.5.2.3. Caracteristicas de la Administracion

Segln Lozada, Gutiérrez, Granda, Mendiola, y Fernéndez (2019) presentan las siguientes caracteristicas:

El establecimiento conjunto de objetivos entre el gerente y su superior.
El establecimiento de objetivos para cada departamento o posicidn.
Interrelacion entre los objetivos departamentales.

Enfasis en la medicion y en el control de resultados.

Continua evaluacion, revision y modificacion de los planes.

participacion activa de las gerencias y de los subordinados.

N oo o s~ D

Apoyo intensivo del personal.
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1.5.3. Gestién Administrativa

Peter Druker menciond en una ocasion: “No hay paises pobres ni ricos, lo que existe son paises
pobremente administrados y ricamente administrados”. Partiendo de este pensamiento, no se
necesita de mucha ciencia para entender donde se encuentra la raiz del problema con respecto a

la situacion de muchos paises y regiones en general.

La gestion administrativa tiene un caracter sistémico, al ser portadora de acciones coherentemente
orientadas al logro de los objetivos a través del cumplimiento de las funciones clasicas de la
gestién en el proceso administrativo: planear, organizar, dirigir y controlar. En dicha gestion, la
innovacion empresarial tiene un papel preponderante pues se considera una mejora en el modelo
de negocio empresarial, sin embargo, resulta novedoso realizar cambios organizacionales,
innovaciones productivas o tecnoldgicas en la propuesta de un negocio al mercado con el fin de
ser mas eficiente y alcanzar un mejor posicionamiento, o crear un mercado totalmente nuevo

donde no existan competidores. (Mendoza, 2017, p. 952)

1.5.3.1. Principios de la Gestion Administrativa

La escritora Adriana Leal en su blog personal, argumenta estos principios con las definiciones
otorgadas a cada procedimiento en la administracion:

1. Planeacion. - Es el cimiento del éxito empresarial; y aungue no se puede asegurar que es una
garantia absoluta para conquistar el mercado, en la medida que responda a la realidad de la
empresa, muy posiblemente contribuira al crecimiento y eventual logro del més ambicioso de
los propdsitos. (Leal, 2018)

2. Orden. - De la mano de la planeacién esta el orden como otro principio basico de la gestién
empresarial, pues una caracteristica elemental de la primera, es la segunda. Un plan
desorganizado no tiene sentido, y, al mismo tiempo, un plan cuyos pasos no se sigan
I6gicamente tampoco lo tiene. Esto, desde el punto de vista estratégico.

3. Disciplina. - Es la manera organizada y sistematica de realizar ciertas actividades
encaminadas a cumplir un objetivo, por lo que intuitivamente podemos ver la relacién de este
precepto con los anteriores. De modo que, si en la empresa se disefia un plan con pasos
ordenados, las personas involucradas deben respetarse de manera estricta, pues de otra forma
tampoco se pueden lograr los objetivos planteados.

4. Coherencia. - Segun la RAE la coherencia es la “actitud légica y consecuente con los
principios que se profesan”, concepto pertinente en todos los &mbitos de la vida y, por
supuesto, de la gestibn empresarial. Este punto es importante al destacar que las
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responsabilidades y cargas laborales se deben delegar de manera racional para que las

personas puedan cumplirlas a cabalidad. (Leal, 2018)

1.5.4. Administracién Publica

“La Administracion Publica en sentido subjetivo u organico se refiere al cuerpo o conjunto de
autoridades, funcionarios y agentes, en general, de érganos del Estado ordinariamente encargados

de ejercer” las actividades, tareas o funciones del Estado” (Andara, 2018).

El Art. 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), determina que: “La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de

eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,

participacion, planificacion, transparencia y evaluacion”.

En el mismo sentido en el Art.100 de la Constitucién de la Republica del Ecuador (2008) acorde

a los siguientes literales expresa:

1. Elaborar planes y politicas nacionales, locales y sectoriales entre los gobiernos y la
ciudadania.
2. Mejorar la calidad de la inversion publica y definir agendas de desarrollo.

3. Elaborar presupuestos participativos de los gobiernos.

1.5.4.1. Proceso Técnico- Juridico de la administracion pablica

“El control gubernamental tiene la finalidad de mejorar el funcionamiento de la Administracion
Publica mediante la adopcién de acciones preventivas y correctivas pertinentes, segun los

resultados que se generen a partir de las auditorias” (zambrano, 2017, p. 157).

Segun la conveniencia de los gobiernos de turno y se ha relativizado su eficacia en las sentencias
judiciales, pues queda claro que el régimen juridico de la administracion publica, de la que es
“responsable” y titular el Presidente de la Republica, esta sometido finalmente a la voluntad
exclusiva del titular de la Funcién Ejecutiva, pues la vigente Ley de Régimen Administrativo fue

insolitamente vaciada en su contenido por el Estatuto. (Granda, 2016)
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La Administracion Publica es un proceso técnico-juridico por las siguientes razones:

a. La planificacion es una guia para la ejecucion de obras y el primer paso obligatorio para
futuras acciones constructivas del Estado;

b. La Organizacion determina que los servidores asuman funciones, responsabilidades,
decisiones y la ejecucion de actividades; y se ponga en orden a las personas y cosas;

c. La Direccidn orienta, ejecuta, manda y ordena y vigila las actividades hacia el cumplimiento
de los fines, responsabilidades, decisiones y la ejecucidn de actividades; y se ponga en orden
a las personas y cosas;

d. LaCoordinacién armoniza y establece en forma clara y delimitada las atribuciones y deberes
que corresponde a cada servidor en sus puestos de trabajo, engranando los recursos y
adecuando las cosas para el logro de los objetivos de la organizacion;

e. El Control permite registrar, inspeccionar y verificar la ejecucién del plan capaz de que pueda
comprobarse los resultados obtenidos de los programados y tomar medidas conducentes para
asegurar la realizacion de los objetivos; vy,

f. La Evaluacion nos conduce a descubrir debilidades y fortalezas de la administracion;
demostrar los grados de responsabilidad de los funcionarios y empleados en el cumplimiento
de sus tareas, medir interpretar y analizar sus resultados sobre el plan de trabajo con el objeto
de eliminar errores y obstaculos y adoptar medidas adecuadas para el futuro. (Chavez, 2016)

1.5.4.2. Descentralizacién
Acorde a las funciones que le corresponden a los GAD’S Municipales, se debe conocer la
particularidad que les otorga el Ejecutivo central para el desempefio de sus actividades

administrativas.

Alfonso Ortega desde su peculiar obra titulada Hacienda Publica: Las Finanzas del Estado,

puntualiza sobre este aspecto en particular:
“La descentralizacion es un fenémeno en virtud del cual el Estado les otorga a otras entidades

publicas la facultad de gobernarse por si mismas, entregandoles funciones que en un principio le

corresponden a él para que las ejerzan en forma auténoma e independiente.” (Ortega, 2014, pag. 9)
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1.5.4.3. Funciones de los GAD’S Municipales

El COOTAD sefiala en el Art.54 las funciones de los Gobiernos Auténomos Descentralizados
Municipales, para lo cual se han seleccionado el mas relevante acorde a este trabajo investigativo

como se describe en las siguientes lineas:

1. Promover el desarrollo sustentable de su circunscripcion territorial cantonal, para garantizar
la realizacion del buen vivir a través de la implementacién de politicas publicas cantonales,
en el marco de sus competencias constitucionales y legales;

2. Disenar e implementar politicas de promocidn y construccion de equidad e inclusion en su
territorio, en el marco de sus competencias constitucionales y legales;

3. Implementar un sistema de participacion ciudadana para el ejercicio de los derechos y la
gestién democrética de la accion municipal;

4. Elaborary ejecutar el plan cantonal de desarrollo, el de ordenamiento territorial y las politicas
publicas en el ambito de sus competencias y en su circunscripcion territorial, de manera
coordinada con la planificacion nacional, regional, provincial y parroquia, y realizar en forma
permanente, el seguimiento y rendicion de cuentas sobre el cumplimiento de las metas
establecidas;

5. Ejecutar las competencias exclusivas y concurrentes reconocidas por la Constitucion y la ley
y en dicho marco, prestar los servicios publicos y construir la obra publica cantonal
correspondiente con criterios de calidad, eficacia y eficiencia, observando los principios de
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad, solidaridad, interculturalidad,
subsidiariedad, participacion y equidad;

6. Promover los procesos de desarrollo econémico local en su jurisdiccion, poniendo una
atencion especial en el sector de la economia social y solidaria, para lo cual coordinara con

los otros niveles de gobierno.

1.5.4.4. Competencias exclusivas de los GAD’S Municipales

En el mismo sentido el Art.55 del COOTAD sefiala las competencias especificas de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados Municipales, para lo cual se ha seleccionado las que tienen sentido

de pertinencia con este proyecto.

1. Planificar, junto con otras instituciones del sector publico y actores de la sociedad, el
desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes de ordenamiento territorial, de

manera articulada con la planificacion nacional, regional, provincial y parroquial, con el fin
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de regular el uso y la ocupacion del suelo urbano y rural, en el marco de la interculturalidad
y plurinacionalidad y el respeto a la diversidad;

2. Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracién de aguas residuales,
manejo de desechos solidos, actividades de saneamiento ambiental y aquellos que establezca
la ley;

3. Crear, modificar, exonerar o suprimir mediante ordenanzas, tasas, tarifas y contribuciones
especiales de mejoras;

4. Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los equipamientos de salud y
educacion, asi como los espacios publicos destinados al desarrollo social, cultural y deportivo,
de acuerdo con la ley;

5. Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus competencias

1.5.4.5. Transparencia en la gestion de los recursos publicos

El Art. 3 literal 5 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2011) expresa La objetividad
de los recursos del Estado: “Planificar el desarrollo nacional, erradicar la pobreza, promover el
desarrollo sustentable y la redistribucion equitativa de los recursos y la riqueza, para acceder al

buen vivir.

De todas las citas bibliograficas que contienen este proyecto investigativo, indudablemente la de
los escritores Cueto y Gonzalez, es sin lugar a dudas la que tiene mayor relevancia y trascendencia
en lo referente a la administracion puablica, el uso de los recursos econémicos con un correcto

manejo de los mismos.

Un gobierno eficaz y eficiente que esté al servicio de la sociedad requiere un manejo racional y
transparente de los recursos publicos que permita, de este modo, mantener la credibilidad del
ciudadano con la Administracion que le sirve. Transparencia, eficacia y eficiencia son pilares
basicos en toda Administracion Publica que busque optimizar sus recursos y ofrecer la mayor

calidad en la prestacion de sus servicios al ciudadano. (Cueto y Gonzélez, 2017, pag. 32)
Sin lugar a incertidumbres el comun denominador del gobierno en todos sus niveles debe ser la

Optima administracién de los recursos en proyectos o programas que verdaderamente estén

enfocados en el desarrollo de los pueblos y sectores mas necesitados.
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1.5.5. Modelos de Gestion

1.5.,5.1. Modelos de Gestion por competencias

La implementacion de un modelo de gestion por competencias supone entre otras cosas, un
cambio cultural en cuanto a como las organizaciones evalian el conocimiento (lo capta
selecciona, organiza, distingue y presenta) y le da prioridad a aprender de su propia pericia 'y a
focalizarse en obtener, recopilar y utilizar el discernimiento para resolver dificultades y

desarrollar la inteligencia y adaptabilidad de la empresa. (Correa, 2017, p. 92)

Correa (2017) también indica que el modelo de gestion de competencia debe conformarse por las

siguientes partes:

e Desarrollo de Carrera

o Identificar perfiles de cargos por competencias

e Alinear proceso de Reclutamiento y Seleccidn basado en competencias
e Evaluacion de desempefio por competencias

e Capacitacion y Desarrollo

1.5.5.2. Modelo de Gestién basado en el logro de objetivos

Cuando una organizacion o empresa sea esta de caracter pablico o privado ha trazado de forma
correcta su filosofia empresarial y tiene claro sus objetivos a cumplir, entonces se puede trabajar

bajo un modelo de gestion basado en el cumplimiento de los objetivos planteados inicialmente.

Tamayo, Del Rio y Garcia expresan de manera detallada este modelo:

En este orden de ideas, el objetivo de la propuesta teérica de modelo de gestidn, es el de presentar
diferentes factores derivados de una serie de dimensiones como son desarrollo humano,
condiciones laborales, y productividad, en este sentido, se tendrian las cualidades personales y de
la calidad de vida del individuo, asociados a la dimension desarrollo humano; el disefio
organizacional, con sus diferentes componentes en cuanto a estructura, formas organizativas,
definicion de estrategias, procesos, comunicacion, y escenarios de talento humano, en asocio con
la dimension condiciones laborales; y, finalmente, los factores de produccién, como son tierra,
trabajo, capital, tecnologia e informacion, como aspectos asociados a la dimension productividad,

todo lo anterior, en la busqueda de un desarrollo competitivo para las organizaciones. (Tamayo, Del
Rio y Garcia, 2014)
17



1.5.,5.3. Modelo de Gestion en la administracion publica

La incorporacion de un Modelo de Gestion Administrativa permite la reduccion del tiempo
empleado en tramites y consultas, asi como una calidad en el servicio prestado recibido por el
usuario. La aplicacion de estos nuevos sistemas de gestion administrativa admite agilizar el flujo
de informacion como de documentos, obteniéndose una mayor eficacia en las actividades que en

el aspecto administrativo se desarrollan (De la Rosa, 2015).

El Art. 2 de la LOSEP relacionado a principios indica: “El servicio publico y la carrera
administrativa tienen por objetivo propender al desarrollo profesional, técnico y personal de las y
los servidores publicos, para lograr el permanente mejoramiento, eficiencia, eficacia, calidad,
productividad del Estado y de sus instituciones, mediante la conformacion, el funcionamiento y
desarrollo de un sistema de gestion del talento humano sustentado en la igualdad de derechos,

oportunidades y la no discriminacion.”

La Gestion Publica plantea un nuevo concepto de lo publico que consiste en la reconfiguracion
de los valores que permiten la consecucion de objetivos en las organizaciones publicas, proceso
que impacta en el disefio organizacional. Esta concepcion de la gestién puablica desarrolla
propuestas distintas como: la oposicion a la burocracia; la postura de que el cliente es el eje de la
accion publica; concepcion que el Estado es un medio para alcanzar fines sociales y colectivos;
apuntalar al mérito como una condicion técnica y neutral; colocar como prioridad la inversion

social; y, orientacion hacia la austeridad. (Pozo, 2018, p. 22)

En tal sentido Pozo (2018) manifiesta que los elementos de un modelo de gestion para el ambito
publico segun el autor Guerrero, en la administracion publica se debe contar con al menos cinco

atributos prominentes, como lo son:

e Laimitacion organizativa de la empresa privada (es decir, la incorporacion de los modelos de
gestion privada al ambito publico);

e El consenso del mercado como proceso de confeccion de los asuntos publicos para lo cual es
importante mencionar que el Sector Publico no puede entenderse sélo desde el enfoque de
mercado, sino también a través de los valores que no son solo instrumentales, sino también
politicos;

e La iniciativa a la competitividad mercantil; es decir, el reemplazo del consumidor por el
ciudadano o usuario externo; y,

e Lareivindicacion de la division entre los temas politicos de los temas administrativos.
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1.5.5.4. Importancia de un modelo de gestién administrativa

Las instituciones del Estado deben contar con un modelo de gestion, el mismo que es
indispensable para el desarrollo y cumplimiento de sus competencias. Segun Pozo (2018) este

modelo es importante porque se enmarca en los siguientes elementos:

o En el contexto publico, la creacion de Valor Publico se convierte en el paradigma de gestion,
al vincular los criterios de servicio, resultados y confianza que el ciudadano busca obtener de
la institucidn, sus canales y ejecutores.

o El alineamiento estratégico, el mismo que facilita a la organizacion a que se enfoque en su
estrategia. Los nuevos procesos de desarrollo organizacional deberan estar enfocados en
como mejorar el servicio hacia el usuario interno y el usuario externo.

e Laorientacion de los servicios hacia el ciudadano, para lo cual se debe redefinir los procesos
para la prestacién de servicios publicos en funcion de las expectativas de satisfaccion del
cliente, en estos ajustes se podra modificar las infraestructuras institucionales para brindar

servicios con calidad. (Pozo, 2018, p. 25)

1.5.5.5. Objetivo de un modelo de gestion administrativa

Segun Correa (2017) aplicar un modelo de gestion administrativa en las empresas brinda un sin

nUmero de ventajas de entre las cuales se resalta las siguientes:

e Resaltar al talento humano como clave del desarrollo organizacional y el tiempo de vida de
la misma.

e Pasar de funciones y puestos muy delimitados a una gestién integrada de procesos y trabajo
en equipo.

e Colaborar bajo el modelo de competencias a que sus empleados se adapten rapidamente a los
cambios permanentes que se dan en el mercado competitivo.

e Fomentar una mentalidad de constante aprendizaje.

¢ Brindar a los integrantes de la organizacion nuevos conocimientos aplicables en recompensa

de su dedicacion y esfuerzo. (Correa, 2017, p. 92)

La incorporacion de un nuevo modelo de gestion administrativa propone una evaluacion
preliminar y exhaustiva de la situacion actual, de tal forma que se conozcan todos y cada uno de
los procesos administrativos desarrollados dentro de la institucion y los elementos que interviene

en ellos, tanto personal como material.
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1.5.5.6. Etapas de un modelo de gestion administrativa

El Modelo de Gestion Administrativa, involucra diversas etapas a desarrollar en la secuencia

descrita a continuacion:

Anédlisis de la estructura funcional: descripcion de las funciones y objetivos de cada una de
las unidades administrativas y de servicio, asi como de las interrelaciones y los flujos de
informacion entre ellas.

Anadlisis de las relaciones con terceros: identificar y caracterizar las entidades con las que
interactua el servicio y el objeto de dicha interaccion.

Identificacion de los procesos de la institucion: establecer los circuitos funcionales y los

servicios que se prestan. (De la Rosa, 2015, p. 12)

Esta primera fase requiere una intensa colaboracion por parte del personal que interviene en el

proceso y permite la identificacion de los puntos débiles y de las etapas en que se produce un uso

excesivo de recursos. Una de las claves del éxito del Modelo de Gestion Administrativa esta en

el andlisis de la organizacion y de sus procesos.

1.5.,5.7. Caracteristicas de un modelo de gestion administrativa

Partiendo de los datos obtenidos de la fase de anlisis, se definen las siguientes tareas a realizar

para la implementacién del Modelo de Gestion Administrativa:

Homogenizacion funcional: atendiendo a criterios de cobertura de funciones similares, de tal
forma que se eviten redundancias que provocan un uso excesivo de recursos.

Identificacion de necesidades de informacion: estableciendo las necesidades y requisitos
similares de las distintas unidades funcionales. Este proceso nos conduce a las definiciones
que seran la base para la implementacion del Modelo de Gestion Administrativa.
Definicion de Modelo de Negocio: constituye el conjunto de servicios que se prestan en los
Gobiernos seccionales, asi como la interrelacion entre los mismos.

Definicion de Ajustes Funcionales: modificaciones necesarias para la implementacion de una
estructura funcional més adecuada al servicio y que utilice de manera més eficaz los recursos
disponibles.

Definicion de Herramientas de Gestién: permiten dar cobertura a las necesidades de
informacion requeridas para la prestacion de los servicios, incorporados al modelo de

negocio. Proporcionan los medios més eficaces para el desarrollo de las tareas. (De la Rosa,

2015, p. 13)
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1.5.6. Finanzas

Segun la investigacion de Carangui, Garbay, y Valencia (2017) las finanzas:

Constituyen en una rama de la economia, existen varios estudios de finanzas corporativas, sin
embargo, no se ha profundizado en temas de finanzas personales o individuales a sabiendas que
las personas manejan recursos econdémicos diariamente, sean estos de su propiedad o de terceros,

dejado a la imaginacién y experiencia de los individuos el desarrollo de sus finanzas personales.
(p.81)

También se puede mencionar que las Finanzas es una rama de la economia que se dedica de forma
general al estudio del dinero. Y particularmente esta relacionado con las transacciones y la

administracion del dinero. Por lo tanto, se define que:

o El andlisis financiero adquiere su verdadera relevancia a la hora de tomar decisiones.
o El analisis financiero, es parte integral del proceso de planeacién estratégica de la empresa;
es un proceso continuo para la asignacion de recursos que permitan la consecucion de

objetivos estratégicos. (Matinez, 2014)

1.5.6.1. La funcion financiera en la planificacién estratégica

o Debe establecer los riesgos asociados a los diferentes escenarios de planificacion para obtener
planes coherentes y asumibles.

o Debe dar cobertura financiera a esos planes sin comprometer la viabilidad futura del negocio,
generando el valor que demandan los accionistas o propietarios y generando rentabilidad.

o Debe demostrar una mentalidad y grado justo de riesgo para no frenar las in iniciativas de
negocio.

e Debe mantener un grado justo de conservadurismo para que todos los valores a tener en

cuenta en la decisién estén alineados. (Matinez, 2014)

1.5.7. Finanzas publicas

El escritor Marcial Cérdoba Padilla en el libro de su autoria “Finanzas Ptblicas” da el siguiente

concepto:

El objeto de las Finanzas Publicas, en su concepcion genérica, es examinar como el Estado obtiene

sus ingresos y efectlia sus gastos. También podriamos decir que es el estudio sistematizado de
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recursos, los gastos publicos y los efectos econdmicos que estos y aquellos producen, tanto en la
economia de la sociedad como en la de los individuos que la integran. Las finanzas del Estado
constituyen pues, la actividad econémica del sector publico, con su particular y caracteristica
estructura que convive con la economia de mercado, de la cual obtiene los recursos y a la cual le

presta un marco de accion. (Padilla, 2014, pag. 3)

La historia de la economia publica y de las finanzas publicas, refleja el progreso de la economia
analitica; es decir, que los desarrollos de las finanzas publicas fueron fraguados por grandes
tedricos generales y no por especialistas de las finanzas publicas, entre estos, Adam Smith,

Ricardo, Mill, Dupuit, Edgeworth, Wicksell, Lindahl, Pigou, Keynes y Samuelson.

Aunque los desarrollos no fueron exclusivamente de la economia, pues también se debe contar
con la influencia de los desarrollos politicos y sociales; y tampoco se pueden circunscribir a partir
de la economia clésica, puesto que, con el surgimiento del mercantilismo, la complejidad de la
estructura impositiva aumento considerablemente. Los fisidcratas tenian su teoria de la

imposicion y los cameralitas habian escrito sobre la administracion de las finanzas publicas.

Sin embargo, Smith ofrece un punto de vista adecuado para rastrear el surgimiento del
pensamiento moderno de la economia publica. La economia publica, en una concepcion mas
amplia, se constituye en el analisis del sector publico, lo cual incluye los ingresos, la deuda y los
gastos del sector publico como componentes del presupuesto y, a su vez, base del andlisis de las

finanzas publicas.

1.5.8. Optimizacién de recursos econémicos

La palabra “optimizar” se refiere a la forma de mejorar alguna accion o trabajo realizado, esto
nos da a entender que la optimizacién de recursos es buscar la forma de mejorar el recurso de una

empresa para que esta tenga mejores resultados, mayor eficiencia o mejor eficacia.

Las aplicaciones de la optimizacion, sirven para encontrar la respuesta que proporciona el mejor
resultado, entre los que destaca las ganancias, valor de produccién entre otros; por lo que su
empleo puede trabajarse en diferentes versiones, asociadas a la optimizacion de diferentes
indicadores de la gestion de la empresa como lo son también los costos de produccion y la

utilizacion de la capacidad productiva. (Lépez & Castro, 2017, p. 180)

La optimizacion de los recursos es una técnica favorable para llevar a cabo, ya que se basa en la

capacidad y la eficiencia para conseguir grandes metas, manejando la menor cantidad de recursos
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posibles. Es cierto que, cuando se busca una optimizacion de los recursos, igualmente se examina
el hecho de poder ahorrar otros, ya sean financieros o humanos, para asi mejorar en lo posible la

situacion actual en la que encuentra la organizacion. (Anénimo, 2016)

Los recursos econdémicos son los medios materiales o inmateriales que acceden satisfacer
positivas necesidades dentro del proceso lucrativo o la actividad comercial de una empresa. Estos
recursos, consecuentemente, son precisos para el progreso de las operaciones econdmicas,
comerciales o industriales. Aprobar a un recurso econémico involucra una inversion de dinero, lo
sustancial para que la empresa sea beneficiosa es que dicha inversion pueda ser recuperada con

el uso del recurso. (Anénimo, 2016)

1.5.9. Presupuestos participativos

Laaplicacion de Presupuestos Participativos en la gestion publica supone innovar la relacion entre
las diferentes esferas de gobierno y la poblacion. Las diversas experiencias en el mundo han
mostrado los beneficios de esta practica para estimular el involucramiento de la ciudadania en la
toma de decisiones y la basqueda de una mayor inclusion politica, justicia social y profundizacion
de la democracia.

Para cumplir con esta gran aspiracion, el Banco del Estado como institucion financiera publica
que contribuye a mejorar la calidad de vida de la poblacion y al desarrollo sustentable del pais,
mediante el financiamiento de proyectos de inversion publica y asistencia técnica, considera
fundamental implementar herramientas técnicas como el Presupuesto Participativo, que
coadyuven al fortalecimiento institucional de los gobiernos autonomos descentralizados y a la

participacion de los ciudadanos en el nuevo sendero integral de la democracia. (Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social, 2017)

Los presupuestos participativos de los Gobiernos Provinciales y Gobiernos Auténomos
Descentralizados Municipales, son regidos para la Ley y Ordenanza de los GAD’s, creada de
acuerdo a lo estipulado en la Ley y necesidades de los ciudadanos dentro del canton que lo rige.
Los presupuestos se los designan anualmente de acuerdo a una planificacion presupuestaria entre
la institucion publica responsable del rubro y la ciudadania que es beneficiada, la distribucion se
la realiza de manera equitativa como lo dice la ley. Los presupuestos participativos de los
Gobiernos Autonomos Descentralizados Provinciales y Municipales, de acuerdo a la ley
garantizan la transparencia en el manejo de estos rubros y la rendicién de cuentas que estan

obligados a realizar anualmente, promoviendo la participacion activa de los ciudadanos tanto de
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la zona urbana como rural de acuerdo a las competencias que tiene cada Gobierno Auténomo

Descentralizado (Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, 2017).

Esto con la finalidad de promover el desarrollo equitativo y solidario, mejorando sus condiciones
de vida mediante la distribucion equitativa de los recursos y la participacion directa en las
decisiones de la inversion pablica mejorando la relacion de los GAD’s con la poblacion.

1.5.10. Normativa en los presupuestos participativos

La constitucion de la Republica del Ecuador en el Art. 207 menciona. “El Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social promoverd e incentivara el ejercicio de los derechos
relativos a la participacion ciudadana, impulsara y establecerd mecanismos de control social en
los asuntos de interés publico

La actual Constitucion del Ecuador promovié importantes cambios a nivel normativo respecto de
la participacion ciudadana, instituyéndola como eje transversal en su contenido y creando para
ello la Funcion de Transparencia y Control Social, integrado, entre otros, por el Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social - CPCCS, entre cuyas atribuciones consta la de
promover e incentivar los ejercicios relativos a la participacion ciudadana. Para hacer efectivas
sus atribuciones, ha emitido una serie de politicas y ha implementado diferentes iniciativas y
mecanismos encaminados a la formacion y promocion del ejercicio pleno de los derechos de

participacion establecidos en la Constitucion. (CPCCS, 2016, p. 3)

En este contexto, en enero del 2016, los Consejeros y Consejeras del Consejo de Participacion y
Control Social, determinan cinco lineas estratégicas, una de ellas la construir el Sistema Nacional
de Participacion, que permita generar y profundizar transformaciones sociales, dar vitalidad a la
movilizacién ciudadana, dinamizar la organizacion social para la construccion de politicas
publicas que permitan impulsar una ciudadania activa, capaz de demandar al estado el
cumplimiento de sus derechos y de colaborar con él para promover una sociedad justa,

participativa y soberana. (CPCCS, 2016, p. 3)
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1.6.

1.7.

Glosario de términos

Gestion: Del latin gestio, el concepto de gestion hace referencia a la accion y a la
consecuencia de administrar o gestionar algo. Al respecto, hay que decir que gestionar es
Ilevar a cabo diligencias que hacen posible la realizacion de una operacion comercial o de un
anhelo cualquiera.

Modelo: Con origen en el término italiano modello, el concepto de modelo tiene diversos
usos y significados, como puede apreciarse en el diccionario de la Real Academia Espafiola
(RAE). Una de las acepciones hace referencia a aquello que se toma como referencia para
tratar de producir algo igual.

Optimizar: Optimizacion es la accion y efecto de optimizar. Este verbo hace referencia a
buscar la mejor manera de realizar una actividad.

Legislacion: Se conoce como legislacién al conjunto de las leyes que posibilitan la
organizacion de una cierta materia o de un Estado. El término procede del vocablo latino
legislatio.

Presupuesto: El concepto de presupuesto tiene varios usos, por lo general vinculados al area
de las finanzas y la economia. El presupuesto es, en este sentido, la cantidad de dinero que se
estima que sera necesaria para hacer frente a ciertos gastos.

Finanzas: De acuerdo al diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE), el término
finanza proviene del francés finance y se refiere a la obligacién que un sujeto asume para
responder de la obligacion de otra persona.

Participacion: Del latin participatio, participacion es la accién y efecto de participar (tomar
o recibir parte de algo, compartir, noticiar). El término puede utilizarse para nombrar a la

capacidad de la ciudadania de involucrarse en las decisiones politicas de un pais o region.

Idea a defender

El modelo de gestion para optimizar los recursos econémicos destinados a los presupuestos

participativos, se lo realizard en el GAD Municipal del cantén La Joya de los Sachas, provincia

de Orellana. Esto con la finalidad de proveer una herramienta de control para promover el

desarrollo equitativo de los sectores mas necesitados.

1.8.

Variables

Independiente: Presupuesto Participativo, CPCCS.

Dependiente: Empresa Pablica, Gobiernos Autdnomos
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CAPITULO II

2. MARCO METODOLOGICO

2.1. Modalidad de investigacion

El trabajo investigativo se va a requerir del empleo de la modalidad de investigacion cualitativo
y cuantitativo; al referirse a la modalidad cuantitativa este “usa la recoleccion de datos para probar
una hipétesis, con base en la medicién numérica y el anélisis estadistico, para establecer patrones
de comportamiento y probar teorias” segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p. 4) y
cualitativa que “utiliza la recoleccion de datos sin medicién numérica para descubrir o afinar
preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion” (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2014, p. 7). Por medio de esta modalidad se podran obtener informacién cuantificable, la misma

gue sera analizada para el apropiado desarrollo de la investigacion.

2.2. Métodos, técnicas e instrumentos

2.2.1. Métodos

Se ha empleado el método deductivo - inductivo mediante la aplicacion de la observacién directa
a la poblacién investigada, la exploracion de datos y la busqueda de informacion bibliografica ha
permitido extraer la informacion precisa y llegar a conclusiones légicas y validas. Asi también,
se ha empleado el método estadistico, mediante el cual es posible el analisis y la recopilacién de

datos de caracter cualitativo y cuantitativo.

2.2.2. Técnicas e instrumentos

e  Observacion directa

e Entrevista

° Encuesta
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2.3. Resultados

2.3.1. Observacion directa

Tabla 1-2: Ficha de observacién

FICHA DE OBSERVACION

PARAMETROS DE
'OBSERVACION

MODELO DE GESTION PARA OPTIMIZAR LOS
RECURSOS ECONOMICOS DE LOS PRESUPUESTOS
PARTICIPATIVOS DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON LA
JOYA DE LOS SACHAS PARA EL ANO 2019

Resultado

¢(El GAD Municipal posee un

modelo de gestion actualizado?

Actualmente no tiene este instrumento de trabajo

¢El GAD Municipal tiene claro
cual es la mision, vision,

objetivos y valores?

No se han creado estos indicadores en el departamento, se trabaja

con los de la institucion en general.

¢Los que trabajan en el
departamento de participacion
ciudadana conocen el proceso a

seguir?

De lo que se ha podido observar muchos de ellos no conocen de
administracion publica a excepcidn del personal a nombramiento

que lleva afios dentro de la institucion

¢Los recursos de los presupuestos
participativos tienen una
socializacion efectiva con todos

los involucrados?

El GAD ocasionalmente lleva a cabo la socializacién de estos

eventos.

¢ Los sectores involucrados estan
satisfechos con la construccion

de obras prioritarias?

Hay diversidad de opiniones debido a que en unos lugares si se

han realizado obras en otros no.

¢Se ha estado optimizando los
recursos econémicos asignados

para esta finalidad?

No existe una correcta planificacion para atender las obras

prioritarias y en este sentido satisfacer a los sectores involucrados.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Montero, G., 2022.
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2.3.2. Entrevista

La entrevista para el desarrollo de la investigacion se dirigio al Ing. Benito Carrion del
departamento de Participaciéon ciudadana del GADMCIJS, del cual se obtuvo los siguientes
resultados:

Pregunta N°1 ¢ Qué tiempo lleva usted trabajando en el area de participacion ciudadana y

control social?

R: Llevo algunos afios trabajando en esta dependencia donde cada vez se va adquiriendo un poco
mas de conocimientos para poder servir a la ciudadania de una manera equitativa y sobre todo
tratando de llegar con mejoras a los lugares de mayor necesidad dentro de nuestro cantén La Joya

de los Sachas.

Pregunta N°2 ¢ Se le ha dificultado el desarrollo de sus funciones debido a que los recursos

son limitados y las necesidades de la poblacion es muy grande?

R: La asignacion de los recursos es un desafio permanente ya que cada representante de su
parroquia o comunidad quiere obtener una o gran parte de los recursos disponibles y como usted
menciona las necesidades de cada sector es un tema de nunca acabar, pero se ha tratado en lo
mejor posible que el GAD Municipal sea equitativo en la distribucion de los recursos econémicos.

Pregunta N°3 ;Cuantas personas tiene a su cargo o trabajan con usted en este tema de los

presupuestos participativos?

R: Actualmente pertenezco al departamento de Obras Publicas, y por disposicién de la maxima
autoridad como lo es el sefior Alcalde tengo 5 personas mas que me ayudan a coordinar todas

estas actividades relacionadas a participacion ciudadana y control social.

Pregunta N°4 ;De qué manera se socializa con la poblacién, previo a ejecutar estos

presupuestos?
R: Por lo general se invita a sus representantes a una socializacion en el salon auditorium del

GAD Municipal. En este lugar se escuchan las peticiones y en contra parte el municipio decide

cémo se va a llevar a cabo estas asignaciones.
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Pregunta N°5 ¢Qué politicas tiene el municipio previo a la designacion de estos recursos a

la ciudadania?

R: De lo que tengo conocimiento, la municipalidad trata de atender y dar prioridad a obras
consideradas prioritarias, pero muchas veces no se puede alcanzar a todas ellas por el limitante
econdmico. En otras ocasiones lamentablemente se va por lo politico y en ese sentido los

dirigentes que estan alineados a la autoridad de turno son quienes se benefician en su mayor parte.

Pregunta N°6 ¢Se elabora estudios previos de las necesidades poblacionales antes de la

entrega de esas asignaciones econémicas?

R: No se realizan estos estudios previos como entidad municipal, sino todas las necesidades las
traen los dirigentes de las parroquias y comunidades quienes en socializaciones internas ya
recopilan estas necesidades prioritarias y las presentan en la reunién convocada por el GAD

Municipal.

Pregunta N°7 ¢Considera usted que la municipalidad esta ejecutando estos recursos de

manera adecuada conforme indica la Ley?

R: Se esté trabajando de forma consciente, pero muchas veces se esta bajo el direccionamiento
de lo que dice la méxima autoridad y en este sentido muchas veces es complicado analizar el tema

de la legalidad para evitar caer en temas de observaciones de la Contraloria.

Pregunta N°8 ¢ Usted tiene conocimiento sobre el trabajo en base a un modelo de gestién?

R: Si he escuchado, pero aqui en la institucién municipal no hemos estado trabajando mediante

esta herramienta administrativa.

Pregunta N°9 ¢ Le gustaria que el GAD implemente un modelo de gestién con la finalidad

de optimizar los recursos de los presupuestos participativos?

R: Seria interesante que alguien la pueda plantear de manera formal al sefior Alcalde y ver si se
empieza a aplicar con la finalidad de mejorar cada dia y sobre todo hacer un excelente uso de los

recursos que asigna el Estado para ejecutarlos mediante los presupuestos participativos.

2.3.3. Encuesta
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La encuesta esta dirigida a la poblacién urbana y rural de las parroquias del cantén La Joya de los
Sachas, quienes seran entrevistados mediante la aplicacion de un cuestionario de varias preguntas
relacionadas a su satisfaccion por las obras ejecutadas mediante los presupuestos participativos.
Las mismas se las realizaran de manera aleatoria al total de la muestra establecida luego de la
proyeccion respectiva.

2.3.3.1. Poblacion

De acuerdo a datos del INEC, en el afio 2010 existen 37.591 habitantes en el cantén La

Joya de los Sachas, esto se lo va a proyectar con una tasa de crecimiento del 3,77%.

Tabla 2-2: Proyeccion de la poblacién de LA JOYA DE LOS SACHAS

ARo Proyeccion con la tasa de 3,77%
2010 37.591
2011 40.479
2012 42.005
2013 43.588
2014 45,232
2015 46.937
2016 48.706
2017 50.543
2018 52.448
2019 54.425

Fuente: INEC, censo 2010
Elaborado por: Montero, G., 2022.

30



2.3.3.2. Muestra

Para determinar el tamafio de la muestra se aplico la siguiente formula:

Donde:

N = Poblacion total

n= Tamafo de la muestra a obtener
e = margen de error 5%

7= Nivel de confianza 95%

p= Probabilidad de éxito

q= Probabilidad de fracaso

Formula:
ZZ * p * q * N
n= N*e2+z2*p*q
(1,96)2 (0,5) (0,5) (54.425)
n=
(54.425) (0,05)2 + (1,96)2 (0,5) (0,5)
(3,8416) (0,25) (54.425)
n=
(54.425) (0,0025) + (3,8416) (0,25)
(3,8416) (13.606,25)
n=
136,0625 + 0,9604
52.269,77
n=
137,0229 =381

El total de encuestas a realizar segun resultados obtenidos con la formula antes descrita, es de
381. Los mismos que seran tabulados en el programa estadistico SPSS para una mejor compresion

e interpretacion
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2.3.3.3. Tabulacion de la encuesta

Pregunta N°1 ¢ A qué parroquia del cantén La Joya de los Sachas pertenece?

Tabla 3-2: Ubicacion geografica de los encuestados

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Vélido  San Sebastian del Coca 79 20,7 20,7 20,7
Pompeya 34 8,9 8,9 29,7
Enokanqui 35 9,2 9,2 38,8
San Carlos 29 7,6 7,6 46,5
Unién Milagrefia 56 14,7 14,7 61,2
Lago San Pedro 40 10,5 10,5 71,7
Rumipamba 61 16,0 16,0 87,7
Tres de Noviembre 47 12,3 12,3 100,0

Total 381 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a la poblacion de las parroquias del canton Sacha.
Elaborado por: Montero, G., 2022.

iA qué parroquia del canton La Joya de los Sachas pertenece?

B san Sebastian del Coca
B rompeya

O Enokangui

M san Carlos

Cunisn Milagrefa

M Lago San Pedro

E Rumipamba

O Tres de Moviembre

Gréfico 1-2: Ubicacion geografica de los encuestados
Fuente: Encuesta a la poblacion de las parroquias del canton Sacha.

Acorde a la encuesta realizada sobre la ubicacion geografica de las personas en las diferentes
parroquias del canton, se identifico que el 20,7% de la poblacion pertenece a San Sebastian de un
total de 8 parroquias que conforman el cantén La Joya de los Sachas, y siendo esta zona la mas
habitada.
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Pregunta N°2 ;Conoce usted lo que es un presupuesto participativo?

Tabla 4-2: Conoce del presupuesto participativo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Si 381 100,0 100,0 100,0
No 0 0,0
Desconozco 0 0,0

Total 381 100,00 100,00 100,0

Fuente: Encuesta a la poblacion de las parroquias del canton Sacha.
Elaborado por: Montero, G., 2022.

¢ Conoce usted lo que es un presupuesto participativo?
Wi

Grafico 2-2: Conoce del presupuesto participativo
Fuente: Encuesta a la poblacion de las parroquias del canton Sacha.

Analisis e interpretacion:

El total de la poblaciéon encuestada responde de manera afirmativa que conoce lo que es un
presupuesto participativo. Lo cual es vital para llevar a cabo las siguientes preguntas de este

proyecto investigativo.
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Pregunta N°3 ¢En alguna ocasion sus dirigentes parroquiales o la

socializado con ustedes sobre estas asignaciones econémicas?

Tabla 5-2: Socializacion

municipalidad a

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 88 23,1 23,1 23,1
Ocasionalmente 196 51,4 51,4 74,5
Casi nunca 97 25,5 25,5 100,0
Total 381 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a la poblacion de las parroquias del canton Sacha.
Elaborado por: Montero, G., 2022.

&En alguna ocasidn sus dirigentes parroquiales o la municipalidad han
socializado con ustedes sobre estas asighaciones econémicas?
.Siempre
B Ccacionalmente
Ocasinunca

Gréfico 3-2: Socializacion
Fuente: Encuesta a la poblacion de las parroquias del canton Sacha.

Andlisis e interpretacion:

El 51,4% de los encuestados manifiestan que los dirigentes parroquiales y la municipalidad
ocasionalmente socializan con la ciudadania las asignaciones economicas, el 25,5% indican que
casi nunca se realiza una socializacion y el 23,1% afirma que siempre lo hacen. En base a los
resultados obtenidos se demuestra que en el sector rural no se realiza una socializacion efectiva y
permanente con todos los actores involucrados quienes son los que en realidad conocen la

situacién de sus comunidades.
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Pregunta N°4 ;A través de que métodos les han hecho conocer sobre los presupuestos

participativos?

Tabla 6-2: Metodologia de socializacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Reuniones 78 20,5 20,5 20,5
Charlas 41 10,8 10,8 31,2
Programas informativos en TV 194 50,9 50,9 82,2
Mesas de trabajo 68 17,8 17,8 100,0
Total 381 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a la poblacion de las parroquias del canton Sacha.
Elaborado por: Montero, G., 2022.

A traveés de que meétodos les han hecho conocer sobre los presupuestos
participativos?

M Reuniones
= charlas
(] $E§:gramas informativos en

M resas de trabajo

Gréfico 4-2: Metodologia de socializacién
Fuente: Encuesta a la poblacion de las parroquias del canton Sacha.

Analisis e interpretacién:

De la totalidad de los encuestados, el 50,92% manifestaron que el método para conocer los
presupuestos participativos es por medio de programas informativos en TV, mientras que el
20,47% lo hacen por medio de reuniones, el 17,85% a través de las mesas de trabajo y el 10,76%
por medio de charlas. Este resultado refleja que la gran mayoria de la poblacion no es participe

directa de la socializacion de los presupuestos participativos.
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Pregunta N°5 ¢Sus opiniones y sugerencias son escuchadas, debatidas y consideradas por

parte de sus dirigentes o del personal municipal?

Tabla 7-2: Forma parte en la toma de decisiones

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 83 21,8 21,8 21,8
A veces 103 27,0 27,0 48,8
Casi nunca 195 51,2 51,2 100,0
Total 381 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a la poblacion de las parroquias del canton Sacha.
Elaborado por: Montero, G., 2022.

&Sus opiniones y sugerencias son escuchadas, debatidas y consideradas por
parte de sus dirigentes o del personal municipal?
.Siempre
B & veces
O casinunca

Gréfico 5-2: Forma parte en la toma de decisiones
Fuente: Encuesta a la poblacién de las parroquias del cantén Sacha.

Andlisis e interpretacion:

Por los resultados que presenta la grafica, se pudo identificar que un 51% de las personas no son
escuchadas en relacion a sus opiniones y sugerencias, por parte de sus dirigentes o del personal
municipal, motivo por el cual es importante que se involucre en un mayor porcentaje a las

personas que van a ser beneficiarios directos de estos fondos.
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Pregunta N°6 ¢Est4 de acuerdo con las asignaciones dadas a su parroquia, siendo las

mismas justas y equitativas?

Tabla 8-2: Conformidad con las asignaciones

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Muy de acuerdo 93 24,4 24,4 244
De acuerdo 132 34,6 34,6 59,1
En desacuerdo 156 40,9 40,9 100,0
Total 381 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a la poblacién de las parroquias del cantén Sacha.
Elaborado por: Montero, G., 2022.

¢ Esta de acuerdo con las asignaciones dadas a su parroquia, siendo las mismas
justas y equitativas?

[ Muy de acuerco
B De acuerdo
CJEn desacuerdo

Gréfico 6-2: Conformidad con las asignaciones
Fuente: Encuesta a la poblacion de las parroquias del canton Sacha.

Analisis e interpretacion:

Acorde a los resultados de la encuesta se pudo verificar que la mayor parte de los encuestados
(40,9%) no estan de acuerdo con las asignaciones dadas a su parroquia. Por lo general en este tipo
de casos va a ver una disconformidad de muchas personas debido a que no siempre seran sus
parroquias las mas beneficiadas, como se menciond inicialmente aqui juega un papel fundamental
la parte politica y otras veces la gestion de los representantes de cada parroquia y comunidad.

Pregunta N°7 ¢Se ha realizado un seguimiento por parte de sus directivos para verificar el

cumplimiento de estas asignaciones econémicas?
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Tabla 9-2: Seguimiento dirigencia

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Si 112 29,4 29,4 29,4
No 43 11,3 11,3 40,7
Desconozco 226 59,3 59,3 100,0
Total 381 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a la poblacion de las parroquias del canton Sacha.
Elaborado por: Montero, G., 2022.

& Se harealizado un seguimiento por parte de sus directivos para verificar el
cumplimiento de estas asignaciones econdomicas?
Hsi
E o

Opesconozeo

Grafico 7-2: Seguimiento dirigencia
Fuente: Encuesta a la poblacién de las parroquias del cantén Sacha.

Analisis e interpretacion:

Segln los datos obtenidos se pudo identificar que la mayor parte de encuestados desconocen
(59,3%) sobre el seguimiento por parte de los directivos para verificar el cumplimiento de las
asignaciones econémicas para la construccion de alguna necesidad emergente en su sector. En

base a esta informacion se determina que las gestiones de la dirigencia no estan acorde al sistema

de transparencia en referencia a la transmision de informacion ciudadana.

2.4, Conclusiones FODA
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Por medio de los resultados obtenidos de la encuesta y la entrevista también se pudo determinar
la situacion en la que se encuentra el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton
La Joya de los Sachas con referencia a los recursos econémicos de los presupuestos participativos
que son asignados a las diferentes areas territoriales. Para determinar esta situacion fue
conveniente realizar un andlisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas)
misma que segun Villagébmez, Mora, Barradas, y V&zquez (2014) ayuda a conocer todo el entorno

gue rodea a una organizacion, tanto en su ambiente interno como externo.

Asi también, “las fuerzas y debilidades internas son factores que la organizacion puede controlar
y las cuales desempefia de manera variable. En cambio, las amenazas y oportunidades son factores
externos gue estan en gran medida fuera del control de la organizacion” (Villagémez, Mora, Barradas,

& Vézquez, 2014, p. 112).

DEBILIDADES

- No existe un model de procesos
administrativos adecuado.

- Las necesidades primordiales
no estan cubiertas.

- Comunicacion con el entorno
poco efectiva

- Demora en la adquisiscion de

Figura 1-2: FODA

Fuente: Investigacion de campo.
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Tabla 10-2: Problematica del GAD Municipal

PROCESO
ADMINISTRATIVO

PROBLEMATICA

Planificacion .

No se ha establecido la mision, vision y objetivos en el
departamento de participacion ciudadana y control
social del GADMCJS

La capacitacion del personal administrativo no es
permanente en temas de administracion publica y

optimizacién de recursos

Organizacion .

No se tiene un modelo de gestion por procesos dentro
del departamento de participacion ciudadana y control
social del GADMCJS

La socializacion y participacién de la ciudadania no es
al  100%

participativos

antes de ejecutar los presupuestos

Direccion .

La mayoria del personal administrativo designado en
el &rea no tiene experiencia en participacion
ciudadana.

Existe mucha rotacién del personal

Control

En el departamento de participacion ciudadana y
control social no se usan métodos de evaluacion,
seguimiento, control

y mejora de los procesos

administrativos a su cargo.

Fuente: Resultados de la observacién directa, entrevista y encuesta.

Elaborado por: Montero, G., 2022.

o Andlisis de los presupuestos participativos

Tabla 11-2: Tabla comparativa del presupuesto participativo GAD Municipal

Presupuesto participativo 2016 2017 2018
Cupo de gasto $3.000.000,00 | $1.700.000,00 | $1°517.619,04
Reduccién del presupuesto -62,2% - 43,3%
participativo historico
Asignacion recursos para las areas:

Avrea rural 1.620.000,00 918.000,00 607.047,61
Area urbana 1.080.000,00 612.000,00 910.570,43

40




Recursos mesas 300.000,00 170.000,00 -
Asignacion recursos area urbana:

. Barrios y lotizaciones urbanas 810.000,00 459.000,00 455.285,71
o Zona5y6 270.000,00 153.000,00 151.761,90
Asignacion presupuesto area rural:

° Enokanqui 194.400,00 110.160,00 109.268,57
. Lago San Pedro 153.900,00 87.210,00 86.504,29
o Pompeya 98.820,00 55.998,00 55.544,86
o Rumipampa 162.000,00 91.800,00 91.056,14
R San Carlos 234.900,00 133.110,00 132.032,86
o San Sebastian del Coca 277.020,00 156.978,00 155.707,71
. Tres de noviembre 259.200,00 146.880,00 145.691,43
. Unién Milagrefia 239.760,00 135.864,00 134.764,57
Prioridades por area:

Agua y saneamiento 5% 62% 60%
Competencias concurrentes 23% 23% 23%
Infraestructura basica y territorial 2% 15% 15%

Fuente: Andlisis de los PP — Gobierno municipal Sacha
Elaborado por: Montero, G., 2022.

Andlisis: acorde a la tabla comparativa de los presupuestos asignados en los afios 2016, 2017, y
2018, se pudo verificar que en el afio 2016 el GAD Municipal recibié un total de $3.000.000,00
para invertir en todas las areas que le compete, mientras que para el afio 2017 el presupuesto bajo
casi a la mitad, con un valor de $1.700.000,00; reduciendo a la vez presupuesto en todas areas
tanto rural, urbana y las remesas. Por otra parte, en el afio 2018 también se redujo el presupuesto,
pero en un porcentaje minimo de aproximadamente un 10,72%, en base a ello en este afio la

entidad municipal tuvo un presupuesto de $1°517.619,04.

En relacion a la asignacion de los recursos para cada area, se determind que el area rural es la que
mas presupuesto se asignado entre los afios 2016, 2017, y 2018, sin embargo, en cada uno de estos
afios los valores fueron decreciendo de manera significativa afio tras afio. En este sentido, el area

urbana también recibe un presupuesto para el cumplimiento de las diversas actividades.

La asignacion de recursos del area urbana se divide para dos sectores: barrios y lotizaciones

urbanas y lazona 5y 6, cada uno de los sectores con sus respectivos presupuestos. En el afio 2016
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los valores son bastantes significativos, mientras que para los afios subsiguientes van decreciendo

y por ende los recursos econémicos disminuyen para la realizacion de los proyectos.

Por otra parte, es importante indicar que el GAD Municipal abastece a las areas rural que esta
conformada 8 parroquias, de las cuales, la parroquia San Sebastian del Coca recibié una
asignacion presupuestal de $277.020,00 en el afio 2016; valor que es mayor a las deméas
parroquias, mientras que la parroquia Pompeya es la zona que menor presupuesto recibié en el
afio 2016.

La mayor prioridad que tuvo el GAD Municipal en el afio 2016 fue el area de agua y saneamiento,
seguido de las competencias concurrentes y la infraestructura bésica y territorial. Esta Gltima
prioridad a tenido mayor participacion en los afios 2017 y 2018, pues en el afio 2016 son fue

representado por el 2%, mientras que en los otros afios tuvo un aumento del 15%.

En contexto, se puede determinar que el presupuesto participativo del GAD Municipal del afio
2016 fue de un valor econémico significativo, mismo que permitio asignar de forma considerable
los recursos a las distintas areas tanto urbanas como rurales con el fin de ejecutar los distintos
proyectos tales como: vialidad rural y puentes, fomento productivo, aceras y bordillos, agua y
saneamiento, bateria sanitaria, casa taller, electrificacion, espacios, recreativos, inversion social,
y ordenamiento territorial. No obstante, en los afios 2017 y 2018 dicho presupuesto se redujo y
por consiguiente también se redujo los presupuestos participativos en todas las parroquias acorde

a las necesidades de las mismas.

e Presupuestos participativos del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del

canton La Joya de los Sachas

Segun el Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social (2017) y conforme a lo que
establece la Constitucion, el Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion y la Ley Organica de Participacion Ciudadana, cada nivel de Gobierno tiene la
obligacion de conformar un Sistema o Instancia de Participacién Ciudadana que tienen entre otras,

la funcién de las mismas es elaborar presupuestos participativos de los gobiernos autbnomos.

En la elaboracién del presupuesto participativo segun la ley intervienen las autoridades, servidoras
y servidores del GAD del Territorio, los representantes del Ejecutivo, el consejo de planificacion
territorial correspondiente, la asamblea local ciudadana, formas socio organizativas, comunas,

comunidades, pueblos y nacionalidades y ciudadania en general.
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Segun el Art. 43.- Del fomento a la participacion ciudadana establecido en la Ley Organica de

Participacion Ciudadana (2011) indica que:

El Estado fomentara la participacion ciudadana a través de sus instituciones, en todos los niveles
de gobierno, mediante la asignacion de fondos concursables, becas educativas, créditos y otros, a
fin de que, las organizaciones sociales realicen proyectos y procesos tendientes a formar a la
ciudadania en temas relacionados con derechos y deberes, de conformidad con la Constitucion y

la ley.

Toda asignacién a organizaciones sociales e individuos, de recursos, fondos concursables, becas
educativas y créditos, programas de capacitacién, apoyo técnico o financiero del Estado, en todos
sus niveles, debera determinarse a través de procesos concursales, transparentes, publicos y

abiertos, que garanticen la aplicacion del principio de pluralismo con respecto de los beneficiarios.

La funcionaria o el funcionario pablico que intente condicionar o condicione la posicion politico
partidista de las organizaciones sociales o individuos receptores de recursos sera sancionado de
acuerdo con la ley. Los procesos para el otorgamiento de dichos fondos se sujetaran al control y
auditoria de la Contraloria General del Estado. (p.14)

Enrelacion a lo antes estipulado, se puede corroborar que el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del canton La Joya de los Sachas cumple con las leyes establecidas en cuanto a la
elaboracion, asignacion, control y seguimiento de los presupuestos participativos. No obstante,
debido a las bajas asignaciones de presupuestos en los Gltimos afios no se ha podido cumplir con
la ejecucion de algunos proyectos, pues, los recursos econdmicos establecidos no cubren con la
totalidad de los proyectos. En base a ello, se cree necesario disefiar un modelo de gestion para
optimizar los recursos econémicos de los presupuestos participativos del gobierno auténomo

descentralizado municipal.

¢ Ordenanza municipal del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton

La Joya de los Sachas

La ordenanza municipal se sujeta a la Constitucion Politica del Ecuador y al Cédigo Organico de
Organizacion Territorial, COOTAD,; en las cuales se determinar la importancia de ejecutar los

presupuestos participativos en beneficio y desarrollo de las comunidades y la demas poblacion.

En afios pasados la municipalidad expidi6 un informe en el cual especificaba que hace falta la
planificacion y programacion de ejecucion de obras, por lo que en dicha ordenanza se solicita que
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las obras se ejecuten en base a los requerimientos de las comunidades y considerando los
compromisos de los presupuestos participativos, ademas para realizar las obras o proyectos, estos
se respaldaran mediante los estudios técnicos y econdmicos con el fin de verificar los montos

economicos reales, y a la vez identificar en los contratos realizados.

En relacion a lo antes indicado, el GAD municipal determind una ordenanza sustitutiva que
reglamente la planificacion y elaboracion de presupuestos participativos del cantén, en el cual se
determina de forma detallada como se asignaran los presupuestos acorde a las distintas areas
(urbano, rurales), sin embargo, no se detallan algunos aspectos importantes dentro del
cumplimiento de asignacion del presupuesto participativo y la ejecucion de los proyectos u obras,
lo que motiva a realizar una resolucién para la planificacion de los presupuestos participativos en

los plazos para la elaboracion de los mismos.
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CAPITULO Il

3. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Modelo de gestion para optimizar los recursos econémicos de los presupuestos participativos del

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén La Joya de los Sachas.

3.1. Propuesta de Modelo de Gestidn para optimizar los recursos econémicos

El presente Modelo de Gestion para Optimizar los Recursos Econdmicos de los Presupuestos

Participativos del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantdn La Joya de Los

Sachas se basa en dos componentes: la primera contempla el proceso administrativo que permitira

gestionar de mejor manea la estructura organizacional del departamento de presupuestos

participativos y el segundo permitira desarrollar forma adecuada la asignacion del presupuesto,

dicho modelo tendra la siguiente estructuracion:

PROCESO
ADMINSTRATIVO

Planificacion

Organizacion

Direccion

Control

Gréfico 1-3: Modelo de gestion
Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Montero, G., 2022.

Modelo de Gestion

para Optimizar los
Recursos Econémicos
de los Presupuestos
Participativos
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e Primer componente del Modelo de Gestion

Tabla 1-3: Componentes del proceso administrativo
PROCESO ACTIVIDADES

ADMINISTRATIVO

Planificacion e  Establecer la mision, vision, objetivos, valores y marco Legal del

departamento de participacion ciudadana y control social del

GADMCJS.
e Disefiar un plan de capacitacion para el personal administrativo del
departamento.
Organizacion e Definir el organigrama estructural y funcional

e Realizar el manual de funciones por puestos

Direccién e Crear un sistema de gestion de procesos para el departamento de
participacion ciudadana y control social del GADMCIJS.

Control Proponer herramientas de evaluacion permanente al personal

administrativo.

Fuente: Tabla de la problemética encontrada.
Elaborado por: Montero, G., 2022.

3.2, Planificacion

3.2.1. Antecedentes

En relacion a los afios 2016, 2017 y 2018 el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
canton La Joya de los Sachas a través del departamento de Obras Publicas ha designado a algunos
funcionarios para que trabajen en el area de participacién ciudadana y control social, los mismos
gue estan encargados de la socializacion de los presupuestos participativos con la ciudadania.
Cabe recalcar que mediante la investigacion realizada se determina que existe una alta rotacién
del personal y muchos de ellos han desarrollado estas actividades sin tener una preparacion y
capacitacion adecuada situacion que deja con altos vacios y por lo que no se ha estado
optimizando estos recursos de manera responsable. La inexistencia de un modelo de gestion
imposibilita alcanzar los objetivos institucionales y metas propuestas de la administracion

municipal.

3.2.2. Objetivos del modelo de gestion

El modelo de gestién es la mejora continua de aplicacion en forma notable el conocimiento y
desempefio tanto en la parte operativa como administrativa del personal que labore en el

departamento de participacion ciudadana y control social.
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Es una herramienta administrativa que frecuentemente va a ser monitoreada y controlada, esto
con la finalidad que se cumpla su objetivo principal que es la optimizacion de los recursos
asignados a los presupuestos participativos. Solo de esta manera se cumplira la planificacion que
se ha disefiado por parte del GAD en la que consta la mision, vision y valores establecidos.

3.2.3. Descripcion de la propuesta

El presente modelo de gestién para optimizar los recursos econdmicos de los presupuestos
participativos del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton La Joya de los
Sachas se guiara al departamento de participacion ciudadana y control social al cumplimiento de
todas las metas propuestas y principalmente otorgara al director de la unidad una forma clara de
cémo se va a llevar a cabo un correcto proceso administrativo que parte desde la planificacion,

organizacion, direccion y control.

El modelo propuesto propondré la misién, vision, objetivos estratégicos, e indicadores que

permitan medir las metas a alcanzar, mismas que se desarrollan en esta propuesta.

3.2.4. Definicion de la filosofia departamental

Mision

Hacer del GAD municipal una institucion moderna, participativa, eficaz, econémica ecoldgica y
eficiente que trabaja con miras al futuro, en base a una adecuada planificacion de las necesidades
y con alto grado de compromiso de sus funcionarios para lograr el bienestar de las comunidades
del cant6n, por medio de la entrega de servicios de calidad que satisfagan sus necesidades
colectivas y vitales de desarrollo, de vivienda, salubridad, seguridad, recreacion, transporte y

comunicaciones; asegurando la representacion politica y organizacional.

Vision

En el corto plazo ser un departamento lider y referente para toda la institucién municipal por su

alta capacidad, eficiencia y efectividad en la administracion de los recursos publicos.
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Objetivos

e Distribuir de manera 6ptima y adecuada los recursos econémicos asignados para los
presupuestos participativos.

o  Promover la participacién activa y constante de la ciudadania en general sin excepcion de
personas.

e  Trabajar constantemente en la mejora continua de los procesos y servicios.

e  Promover la eficacia, eficiencia y efectividad en todo el personal administrativo que trabaje
en esta dependencia.

e Institucionalizar la meritocracia empezando por el departamento de participacién ciudadana
y control social.

e Buscar soluciones prontas y conjuntas con el planteamiento de alternativas medibles y

alcanzables.
Valores
e Humildad

e Vocacion de servicio
e  Honestidad

e  Compromiso

e Trabajo en equipo

¢ Imparcialidad

e Puntualidad

e Equidad

e |gualdad

e  Transparencia

Marco Legal

e Constitucion de la Republica del Ecuador.

e Ley Orgénica de Participacion Ciudadana.

e Ley Organica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social.

e Cadigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
e Cadigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas.

e Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
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3.2.5. Plan de capacitacion

Sin lugar a dudas cuando una empresa o entidad sea esta de caracter publico o privada opta por
emplear recursos econdmicos para la capacitacion de su personal, esta va a entrar en un proceso
de cambios tanto interna como externamente con la finalidad de alcanzar nuevas metas y

propositos en el corto y mediano plazo.

En este sentido la educacion y preparacion constante ha sido catalogada como una herramienta
poderosa mediante la cual el personal va a adquirir o reforzar sus conocimientos en habilidades
duras referentes a su labor especifica que le permita desempefiar su puesto, pero también
habilidades blandas tales como: relaciones interpersonales, capacidades de liderazgo y actitud
positiva, las mismas que estan haciendo mucha falta en la mayoria de servidores publicos de la

actualidad.

Por los antecedentes expuestos, la capacitacion permanente es muy importante para que el
servidor publico genere un aporte importante en el puesto que ha sido asignado, y se espera que
tenga una actitud diferente, una mejor preparacion ante las diferentes situaciones que se le
presenten en el dia a dia laboral y lo que se busca en este proyecto investigativo en particular es
que se usen los mejores mecanismos para emplear los recursos econémicos de forma responsable

y adecuada.

49



Tabla 2-3: Plan de capacitacion

de contratacion del
Estado

publica

CURSO OBJETIVOS PLAZO DURACION INSTITUCION PARTICIPANTES PRESUPUESTO
Aprender sobre el
manejo eficiente
Administracion de | de los recursos del ) ) Contraloria ]
) o Trimestral 40 horas presencial 5 Gratuito
Finanzas publicas Estado y las General del Estado
consecuencias de
su mal manejo
Conocer la manera S
o Ministerio de
Servicio en adecuada de tratar ) ) ) ]
» ) ) ) Trimestral 40 horas presencial Relaciones 5 Gratuito
atencion al cliente | a un cliente interno
Laborales
y externo
Formarse bajo la )
) ] Consejo de
Normativa de los Ley que rige a los L
) ) participacion )
presupuestos presupuestos Trimestral 40 horas presencial ] 5 Gratuito
o o ciudadanay
participativos participativos y su )
L control social
aplicacion correcta
Contratacion Conocer los o )
o ) Servicio nacional
publica diferentes procesos . ) . .
Trimestral 40 horas presencial de contratacion 5 Gratuito

Fuente: Tabla de la propuesta a aplicar
Elaborado por: Montero, G., 2022.
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3.3. Organizacion

Con la finalidad de llevar a cabo un correcto funcionamiento del departamento de participacion

ciudadana y control social, se detalla a continuacion el organigrama estructural:

3.3.1. Organigrama estructural propuesto

Jefe Departamental

Secretaria

Técnico 1 Técnico 2 Técnico 3

Gréfico 2-3: Organigrama Estructural
Fuente: Montero, G., 2022.

Conforme la investigacion realizada a la instituciébn municipal se plantea trabajar con el
organigrama estructural que antecede, esto con la finalidad de contar con el personal adecuado e

idoneo para desempefiar este tipo de funciones que conllevan gran responsabilidad.
El organigrama esta formado por el jefe de departamental de participacion ciudadana, mismo que

tendra como nivel auxiliar a una secretaria, ademas este departamento tendra a tres técnicos en el

nivel operativo, mismos que estaran encargados de asistir y gestionar los presupuestos asignados.

51



3.3.2. Organigrama funcional

Jefe Departamental

(Apoyo constante al personal
administrativo a su cargo)

Secretaria

(Conexion entre clientes
internos y externos, apoya a su

superior )
Técnico 1 Técnico 2 Técnico 3
( Realiza trabajo de escritorio y de ( Realiza trabajo de escritorio y de ( Realiza trabajo de escritorio y de
campo en lo referente a campo en lo referente a campo en lo referente a
planificacion, socializacion de los planificacion, socializacion de los planificacion, socializacion de los
presupuestos participativos) presupuestos participativos) presupuestos participativos)

Gréfico 3-3: Organigrama Funcional

Fuente: Montero, G., 2022.

En el organigrama funcional se detalla las diferentes funciones que desempefiara cada uno de los
integrantes del grupo de trabajo, cabe recalcar que se han estimado tres técnicos con funciones

similares debido a que deben cubrir con las 8 parroquias rurales.

3.3.3.  Manual de funciones

El Manual de funciones permite establecer de forma efectiva y determinante las funciones de los
diferentes cargos a efectuarse dentro del departamento de participacién ciudadana, ademas
facilitara la informacion para la toma de decisiones cuando se aplique la seleccion, evaluacion y
valoracion de cada cargo, incluyendo la respectiva jerarquizacion. El respectivo manual se puede

visualizar en el Anexo 3.

3.4. Direccion

3.4.1. Procesos

El proceso es conocido como una actividad secuencial que se ejecuta de forma permanente para
alcanzar los objetivos propuestos dentro de una organizaciéon. En todo proceso macro se va a

encontrar lo siguiente: procesos gobernantes, agregadores de valor y apoyo.
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Cadena de valor para el departamento de participacion ciudadana y control social.

*Gestién administrativa (Elaboracion de un cronograma de trabajo anual para la
socializacion de los presupuestos participativos)
»Gestion estratégica ( Desarrollar mecanismo de optimizacion de recursos a
Rlgnesre través de la ejecucion de obras de mayor prioridad )
Gobernantes J yorp
 Atencion ciudadana (Gestién de informacién oportuna y eficaz, gestion de A
documentacion y archivo)
*Proyectos de servicios prioritarios ( Planificacion, ejecucion, seguimiento y
Procesos finalizacion)
agregadores de . - . . L .
valor * Administracién Financiera ( Asesoria administrativa, legal, técnica) )
~
» Talento Humano ( Contratacion de personal adecuado, desarrollo, evaluacion,
control)
Procesos de | *Sistemas ( Mantenimiento oportuno de equipos tecnogicos)
apoyo )

Figura 1-3: Mapa de procesos
Fuente: Montero, G., 2022.

3.4.1.1. Procesos gobernantes

Estan involucradas todas las personas que proporcionan las politicas, planes estratégicos y
directrices para el buen funcionamiento del departamento especifico de la institucion. De esta
manera con el correcto funcionamiento administrativo se garantiza el cumplimiento de metas y

objetivos trazados a inicio de un periodo de trabajo.

3.4.1.2. Procesos agregadores de valor

Una de las principales prioridades va a ser el proporcionar alta eficiencia en atencion al cliente y
el correcto manejo de la informacion en archivo para una entrega oportuna a la ciudadania
interesada. Otro de los valores agregados sera contar con personal que tenga la capacidad de
asesorar en la elaboracion de proyectos a los cuales se les pueda dar un seguimiento adecuado y
control pos ejecucion. Finalmente se debe contar con la asistencia permanente en materia de
asesoria y capacitacion en materia legal y técnica, si es necesario con el apoyo de otras areas de

la institucion municipal.
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3.4.1.3. Procesos de apoyo

El departamento debe estar apoyado por talento humano capaz quien serd el encargado de
contrastar la informacion y verificar si el personal es el mas adecuado para desempefar las
funciones necesarias dentro del departamento de participacién ciudadano y control social.

3.5. Seguimiento

Se realizaran evaluaciones periddicas al personal del departamento, esto con la finalidad de

verificar si se estd cumpliendo con el objetivo propuesto. Caso contrario se debe replantear el

mismo hasta alcanzar las metas previstas por la institucion municipal.

3.5.1. Indicadores de gestion
Permitiran conocer el nivel de eficiencia de cada uno de los empleados incluido el jefe

departamental, solo con un control permanente se podra tomar los correctivos necesarios de

manera oportuna, evitando asi terminar un periodo fiscal con indicadores negativos.

3.5.2. Control

Una de las metodologias de evaluacion laboral es la siguiente:

Tabla 3-3: Evaluacion jefe departamental

Valoracién
Indicador Excelente | Satisfactorio Necesita
Mejorar

Realiza una evaluacion periddica de las actividades
de sus subordinados y verifica el cumplimiento de
metas

Asigna funciones al personal administrativo y
operativo de manera correcta

Controla las politicas establecidas dentro del
departamento

Analiza e interpreta los resultados de los servicios
a la comunidad rural

Planifica y ejecuta las actividades del personal
Esté pendiente de las capacitaciones que debe
recibir el personal

Cumple con todas sus responsabilidades como jefe
departamental
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Lleva de manera correcta un proceso
administrativo como planificar, organizar, dirigir y
controlar

Fuente: Investigacion propia
Tabla 4-3: Evaluacion secretaria

Valoracion

Indicador

Excelente

Satisfactorio

Necesita

Mejorar

Atiende cordialmente a los usuarios de forma

presencial o por teléfono

Brinda informacion adecuada y oportuna a los

usuarios

Mantiene el archivo ordenado y actualizado

Brinda constante apoyo al jefe departamental y los
técnicos de su area

Asiste a todas las capacitaciones asignadas por su

jefe

Maneja de manera dptima todos los procesadores
de texto

Mantiene una buena presencia y orden dentro del

&rea de su trabajo

No se distrae en horarios laborales ni abandona su

puesto

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Montero, G., 2022.

Tabla 5-3: Evaluacion técnicos

Indicador

Valoracién

Excelente

Satisfactorio

Necesita
Mejorar

Coordinan de manera oportuna las visitas a las

parroquias y comunidades asignadas

Elaboran informes periddicamente indicando las

novedades al jefe departamental

Socializan con los actores involucrados para conocer

las necesidades mas urgentes por atender

Asisten a todas las capacitaciones asignadas

Mantienen permanentemente la vocacion de trabajo en

equipo y servicio a la ciudadania

Comunican de manera oportuna las novedades al jefe

departamental
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Cumplen con la hoja de ruta establecida

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Montero, G., 2022.

Las tablas anteriores contienen algunos parametros basicos para realizar una evaluacion periodica
al personal del departamento de participacién ciudadana y control social, cada una de ellas es
sujeta a cambios siempre y cuando el jefe de personal o el departamento de talento humano tenga

mejores sugerencias con la finalidad de mantener una constante mejora en los procesos

administrativos internos.

e Segundo componente del Modelo de Gestion

Tabla 6-3: Componentes de la gestion de optimizacion de recursos

GESTION DE
OPTIMIZACION DE
RECURSOS

ACTIVIDADES

Organizacion

Organizar y comunicar con anticipacion de la elaboraciéon del

presupuesto participativo y la difusion a la ciudadania.

Informacion y capacitacién

Informar, capacitar y sensibilizar a los técnicos y a la

ciudadania participante.

Mesas de trabajo

Desarrollar el trabajo conjunto con los equipos politico,

técnico del GAD y con la ciudadania en talleres deliberativos.

Elaboracién y aprobacion del

presupuesto

Recopilar y analizar resultados del proceso participativo en
las mesas de trabajo, elaboracién de la proforma

presupuestaria y aprobacion del presupuesto.

Vigilancia y seguimiento

Plan de seguimiento de los presupuestos asignados a las

diferentes zonas.

Fuente: (Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, 2017).

Elaborado por: Montero, G., 2022.

3.6. Organizacion

El departamento de presupuesto participativo del Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal

del Canton La Joya de Los Sachas organiza de forma interna la difusion del proceso y la

participacion efectiva de la ciudadania en la elaboracion del presupuesto.

Esta fase es necesario seguir las siguientes acciones:
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o Trabajo de coordinacion al interior del GAD

Se determinardn los lineamientos y la conformacién del equipo técnico responsable de la
formulacion del presupuesto participativo, asi también, se definira el proceso que se seguira para
formular el presupuesto participativo, es decir, los aspectos minimos que orientaran el proceso

participativo:

» Criterios de priorizacién: se tomara en cuenta la problemética y necesidades actuales de la
ciudadania como de las zonas territoriales, para la discusién participativa.
» Plazos, fechas y fases: el departamento elaborard un cronograma tentativo en base a los

procedimientos, fechas, plazos y responsables del proceso.

o Organizacién de la informaciéon

El equipo técnico del departamento del presupuesto participativo del GAD elaborard las
estimaciones de ingresos, de los criterios de priorizacion y del cronograma de implementacion.
Por otra parte, los técnicos presentaran esta informacion a la ciudadania para la elaboracién del

presupuesto participativo.

o Socializacién y convocatoria para el proceso

Los técnicos socializaran el proceso de formulacion del presupuesto participativo con la
ciudadania participante a través de medios virtuales, electronicos, etc., de acuerdo con el acceso
de la ciudadania a fin de asegurar la mayor participacion. Asi también se realizard una
convocatoria a la ciudadania para participar en el proceso de formulaciéon del presupuesto

participativo.

Es importante que se promueva la participacién de toda la ciudadania considerando ciudadanas y
ciudadanos en general, asambleas ciudadanas, colectivos, comunas, comunidades, pueblos y
nacionalidades indigenas, pueblos afroecuatoriano y montubio y deméas formas organizativas

existentes en el territorio, asi como otros actores econémicos y sociales. (Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social, 2017, p. 19)

o Acuerdo para la realizacion del presupuesto participativo
Es necesario que los actores de los GAD y la aprobacion de la ciudadania para la realizacion el

Presupuesto Participativo. (Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, 2017, p. 19)
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3.7. Informacion y capacitacion

El departamento planifica una capacitacion sobre el proceso de presupuesto participativo, a los
técnicos y a la ciudadania. Por medio de esta capacitacion se podra conocer los elementos
fundamentales para la formulacion del presupuesto participativo, informacion centrada sobre los
presupuestos participativos, y demas procesos a seguir. Entre los aspectos a desarrollar dentro de

la capacitacion esta desarrollar:

o Planes de Desarrollo y ordenamiento territorial y presupuestos participativos;

e Funcionamiento del presupuesto participativo;

e Normativa para la elaboracién del presupuesto participativo;

e Mecanismos y criterios de asignacion de presupuesto por territorios y por temas;

e Cronograma de formulacion y aprobacién del presupuesto participativo.

3.8. Desarrollo de Mesas de trabajo

Se realizaran reuniones de trabajo con la ciudadania, con quienes se estableceran las prioridades
de inversion acorde a los Planes de Desarrollo y Ordenamiento Territorial. Para la realizacion de
esto se establece programar talleres que estaran a cargo del GAD con el desarrollo de los

siguientes temas:

¢ Identificacién de recursos y potencialidades en el territorio
e Identificacion y analisis de problemas y necesidades

e Presentacién de propuestas de accion

e Priorizacion del gasto

¢ ldentificacion de posibilidades de financiamiento de las propuestas priorizadas

3.9. Elaboracién y aprobacion del presupuesto

La reunion participativa permitird generar la elaboracion del presupuesto en relacion a las
necesidades de los ciudadanos. En este presupuesto la Unidad Financiera del GAD realizara un
andlisis de los resultados obtenidos en las mesas de trabajo con la participacion de la ciudadania
y en base a eso se estimaran los ingresos, y se elaborara el anteproyecto de presupuesto. Luego se
presentara a la maxima instancia del Sistema de Participacion para que mediante resolucion emita

su aprobacion.
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La aprobacion del presupuesto en base al informe emitido por la Comision del legislativo local,
que deberd hacerlo hasta el 20 de noviembre de cada afio segun el Art. 244 del COOTAD), el
legislativo del GAD estudiara el proyecto y lo aprobara en dos sesiones hasta el 10 de diciembre
de cada afio (Art. 245 del COOTAD). Los representantes ciudadanos del Sistema de Participacion
podrén asistir y actuar en las sesiones del legislativo local para la discusion y aprobacion del

presupuesto, mediante los mecanismos previstos en la Constitucion y la Ley. (Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social, 2017)

3.10. Vigilanciay seguimiento

e Publicacion del presupuesto participativo aprobado.

El GAD publicara, a través de su pagina web y de los medios de informacién mas adecuados de
acuerdo a la realidad territorial, el documento de presupuesto aprobado para el seguimiento de los
programas y proyectos por parte de los actores interesados y de la ciudadania en general.
Adicional a esto el GAD realizara una reunion para dar a conocer de forma publica el presupuesto

participativo

e Vigilancia, cumplimiento y seguimiento ciudadano a la ejecucion del presupuesto

La ciudadania podra realizar vigilancia y seguimiento a la ejecucién de las obras y servicios
previstos en el presupuesto probado. Por otra parte, el GAD por medio de la rendicién de cuentas
al Sistema de Participacion y a la ciudadania, podra vigilar el cumplimiento y ejecucién del

presupuesto.

Cabe recordar que el Art. 312 del COOTAD establece que: “El incumplimiento de estas
disposiciones relativas a la participacion ciudadana por parte de las autoridades de los gobiernos
auténomos descentralizados, generara responsabilidades y sanciones de caracter politico y
administrativo, incluyendo la remocion del cargo para los funcionarios responsables de la omision

y podra ser causal de revocatoria del mandato para la autoridad respectiva, conforme a la ley.”
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CONCLUSIONES

Los presupuestos participativos en el canto JOYA DE LOS SACHAS desde el afio 2016, el
presupuesto ha sido significativo para el desarrollo del canton asignado por el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal, sin embargo, para los subsiguientes afios 2017 y 2018,
este presupuesto ha disminuido de forma significativa por lo que la asignacién de recursos
econdmicos también fue bajo en estos afios para las distintas areas; por lo que se vio afectado uno
de los proyectos de mayor inversion y prioridad como son los de area de agua y saneamiento. Por
lo que se concluye que para los afios venideros la municipalidad debera optimizar y distribuir de
manera correcta los recursos econémicos de los presupuestos participativos en especial para

cubrir las necesidades prioritarias del canton.

Después de un analisis determinante se concluyé que los presupuestos participativos del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del cantén La Joya de los Sachas si estan cumpliendo con
las competencias designadas en la ley tanto de la Constitucién, como del Cddigo Orgénico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion y la Ley Organica de Participacion
Ciudadana, es por eso que este presupuesto depende en gran parte de la gestion interna de la

municipalidad.

La ordenanza expedida y aprobada por el GAD Municipal ha fortalecido el desarrollo de los
proyectos por medio de la asignacion de los presupuestos participativos, sin embargo, acorde al
analisis realizado en la investigacion se concluyd que es necesario realizar una resolucion en la
cual conste de forma mas detallada la asignacion de recursos, la planificacion de los presupuestos

participativos, los plazos, control y seguimiento de los mismos.

Segun los resultados obtenidos en la presente investigacion se lleg6é a la conclusidn, que es
necesario que el GAD Municipal desarrolle un modelo de gestion administrativa para optimizar
y distribuir de manera correcta los recursos econdémicos de los presupuestos participativos con el
fin de cumplir con la que establece la ley y a su vez cumplir con las necesidades y requerimientos

de la ciudadania.

Por medio de la estructuracion del plan de evaluacién y control, se podrd monitorear de forma
constante el uso, manejo y control de los recursos econdémicos, es decir, controlar los presupuestos
participativos, por lo que se concluyé que esta herramienta es indispensable para optimizar dichos
recursos y asi también se podra mejorar la asignacion de forma equitativa acorde a las necesidades

de cada una de las parroquias que conforman el canton.
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RECOMENDACIONES

e Se recomienda revisar de manera exhaustiva las asignaciones presupuestarias a cada una de
las areas urbanas y rurales con el fin de retribuir de manera equitativa y acorde a las
necesidades de cada sector.

e Es importante analizar de forma detallada todas las leyes, normativas y reglamentos que
involucren los presupuestos participativos con el propdsito de sustentar de forma legal y
articulada el desarrollo de un modelo de gestion para optimizar el presupuesto participativo.

e Se deberia presentar al GAD Municipal una pre resolucion que contenga una planificacion
detallada de los presupuestos participativos, plazos, control y seguimiento de los mismos,
para que sea aprobada por la entidad competente.

e Se recomienda presentar y socializar de manera formal ante las autoridades competentes del
GAD Municipal la propuesta del modelo de gestién administrativa antes de implementar el
modelo de gestion que permitira optimizar los recursos econémicos que se asignan para este
fin.

e Realizar de manera permanente una evaluacién del personal y verificar los resultados de los
indicadores para poder dar cumplimiento a los objetivos trazados al inicio de un periodo
fiscal, como también dar el seguimiento respectivo a cada una de los presupuestos

participativos asignados de cada area y proyecto.
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ANEXOS
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ANEXO B: FORMATO DE LA FICHA DE OBSERVACION

MODELO DE GESTION PARA OPTIMIZAR LOS RECURSOS ECONOMICOS DE
LOS PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON LA JOYA DE LOS SACHAS PARA
EL ANO 2019.

Obijetivo: Identificar la aplicabilidad de un modelo de gestion en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del cantén La Joya de los Sachas.

Items Observacion
Si No

Descripcion

(EI GAD Municipal posee un modelo de gestion

actualizado?

¢ El departamento tiene claro cual es la misién,

vision, objetivos y valores?

¢Los que trabajan en el departamento de

participacién ciudadana conocen el proceso a seguir?

¢Los recursos de los presupuestos participativos
tienen una socializacién efectiva con todos los

involucrados?

¢Los sectores involucrados estan satisfechos con la

construccidn de obras prioritarias?

¢Se ha estado optimizando los recursos econdémicos

asignados para esta finalidad?




ANEXO C: TABLA MANUAL JEFE DEPARTAMENTO

DENOMINACION DEL CARGO:

Jefe Dep.

NIVEL:

CODIGO:

DEPENDENCIA:

Ejecutivo oo mumiceas JJf La Joya =
wooa | SFEHFS
/4

Administrativa el Daarai

NUMERO DE CARGOS:

1 Adm. 2019-2023

CARGOS A QUIEN REPORTA:

Alcaldia

CARGOS QUE LE REPORTAN:

Secretaria, Técnicos 1,2,3

I. PROPOSITO PRINCIPAL

necesitados.

Coordinar, dirigir, planificar y controlar todas las actividades del departamento de participacion
ciudadana y control social de la institucion municipal. Encaminado siempre a promover la optimizacion
y correcta ejecucion de los recursos econémicos destinados a cubrir las necesidades de los sectores mas

1. DESCRIPCION DE FUNCIONES

FUNCIONES

Frecuencia

o [D[s]em

de
sus subordinados

Liderar el proceso de planeacion de las actividades diarias y ser apoyo constante

Desarrollar estrategias especificas y adecuadas para el logro de objetivos

potenciar sus capacidades

Seleccionar personal competente y desarrollar programas de entrenamiento para

Analizar los problemas del departamento en el aspecto financiero de asignaciones
presupuestarias y disconformidad de los sectores involucrados

Conversiones: O= Ocasional; D: Diaria; S= Semanal: Quincenal; M= Mensual

I11. COMPETENCIAS BASICAS

Responsabilidad:

Ser Legal o directamente capaz de rendir cuentas
del cuidado o bienestar del otro.

Compromiso con la Organizacién:

Alinear el propio comportamiento a las
necesidades, prioridades y metas
organizacionales.

Trabajo en equipo:

Capacidad de trabajar y desempefarse
adecuadamente con un equipo de trabajo para
mejorar la efectividad.

IV. REQUISITOS MINIMOS

Estudios: Superior Ing. Administracion de empresas
2 afios de experiencia especifica en el trabajo de
Experiencia: participacién ciudadana y control social

Conocimientos Basicos:

Administracién, COA, COOTAD, Ley del
CPCCS




Manual de funciones secretaria

Manual secretaria

DENOMINACION DEL CARGO:

Secretaria

NIVEL:

CODIGO:

DEPENDENCIA:

ApoyO GAD MUNIC!PAL La JOya kS
MF-SEC-01

Administrativa Junros — el Desarrollo'

NUMERO DE CARGOS:

1 Adm. 2019-2023

CARGOS A QUIEN REPORTA:

Jefe Dep.

CARGOS QUE LE REPORTAN:

Técnicos 1,2,3

|. PROPOSITO PRINCIPAL

Servir de apoyo permanente al jefe departamental en las tareas de organizacién y control de todas las
actividades a desempefiar de forma diaria. Ser el nexo entre clientes internos y externos con todo el
departamento restante. Llevar la agenda del jefe y coordinar reuniones y otras funciones.

1. DESCRIPCION DE FUNCIONES

FUNCIONES Frecuencia
U o |D [s]Q ™

Atender llamadas telefdnicas, correo departamental y redes sociales X
Coordinar las reuniones tanto internas como externas del jefe departamental y los X
técnicos asignados a las diferentes parroquias
Mantener el orden del archivo dentro del departamento X
Recordar a sus compafieros de trabajo sobre reuniones, socializaciones y otras X
actividades

Conversiones: O= Ocasional; D: Diaria; S= Semanal: Quincenal; M= Mensual

111. COMPETENCIAS BASICAS

Responsabilidad:

Ser Legal o directamente capaz de rendir cuentas
del cuidado o bienestar del otro.

Compromiso con la Organizacion:

Alinear el propio comportamiento a las
necesidades, prioridades y metas
organizacionales.

Trabajo en equipo:

Capacidad de trabajar y desempefiarse
adecuadamente con un equipo de trabajo para
mejorar la efectividad.

IV. REQUISITOS MINIMOS

Estudios:

Superior Tlga. Secretariado

Experiencia:

1 afios de experiencia especifica en el puesto

Conocimientos Basicos:

Administracién,  programas  basicos  de
procesadores de texto.




Manual de funciones técnicos

Manual técnico

DENOMINACION DEL CARGO: Técnicos
NIVEL: Operatlvo cap municiea:  La Joya =
CODIGO: MF-JD-01 s h

DEPENDENCIA:

Administrativa Wb En e Desarrollo'

NUMERO DE CARGOS:

3 Adm. 2019-2023

CARGOS A QUIEN REPORTA:

Jefe Dep.

CARGOS QUE LE REPORTAN:

Secretaria

|. PROPOSITO PRINCIPAL

Coordinar y planificar todas las actividades relacionadas a la socializacion de los presupuestos
participativos con las personas de las diferentes parroquias del cantén. Verificar en campo las necesidades
de mayor prioridad con la finalidad de optimizar los recursos econémicos asignados para este fin.

1. DESCRIPCION DE FUNCIONES

FUNCIONES

Frecuencia

D [S[Q [M

Planificar y coordinar las visitas a campo de los diferentes lugares del cantén

X|O

Definir mediante nuevas estrategias la forma de optimizar los recursos de mejor
manera y asi lograr los objetivos propuestos por la institucién municipal

Mantener una comunicacion constante con su inmediato superior y aportar con

ideas para alcanzar las metas dentro del departamento

Realizar un informe y reportes de trabajo para verificar el cumplimiento de los

objetivos trazados en una hoja de ruta.

Conversiones: O= Ocasional; D: Diaria; S= Semanal: Quincenal; M= Mensual

111. COMPETENCIAS BASICAS

Responsabilidad:

Ser Legal o directamente capaz de rendir cuentas
del cuidado o bienestar del otro.

Compromiso con la Organizacion:

Alinear el propio comportamiento a las
necesidades, prioridades y metas
organizacionales.

Trabajo en equipo:

Capacidad de trabajar y desempefiarse
adecuadamente con un equipo de trabajo para
mejorar la efectividad.

IV. REQUISITOS MINIMOS

Estudios: Superior Ing. Administracion de empresas
1 afios de experiencia especifica en el trabajo de
Experiencia: participacion ciudadana y control social

Conocimientos Basicos:

Administracién, Proyectos




