ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA GESTION DEL TRANSPORTE

“PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACION DE BUSES DE DOS
P1SOS PARA LA FLOTA VEHICULAR DE LA COOPERATIVA
CHIMBORAZO DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA”

Trabajo de Integracion Curricular
Tipo: Proyecto de Investigacion

Presentado para optar al grado académico de:
LICENCIADO EN GESTION DEL TRANSPORTE

AUTOR:
JEHEFFERSON FABIAN SILVA PILAMUNGA

Riobamba - Ecuador
2022



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA GESTION DEL TRANSPORTE

“PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACION DE BUSES DE DOS
P1SOS PARA LA FLOTA VEHICULAR DE LA COOPERATIVA
CHIMBORAZO DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA”

Trabajo de Integracion Curricular
Tipo: Proyecto de Investigacion

Presentado para optar al grado académico de:
LICENCIADO EN GESTION DEL TRANSPORTE

AUTOR: JEHEFFERSON FABIAN SILVA PILAMUNGA
DIRECTORA: PhD. MARIA JOSE DUQUE SARANGO

Riobamba - Ecuador
2022



© 2022, Jehefferson Fabian Silva Pilamunga

Se autoriza la reproduccion total o parcial, con fines académicos, por cualquier medio o

procedimiento, incluyendo la cita bibliografica del documento, siempre y cuando se reconozca el
Derecho de Autor.



Yo, Jehefferson Fabian Silva Pilamunga, declaro que el presente Trabajo de Integracion
Curricular es de mi autoria y que los resultados del mismo son auténticos. Los textos en el

documento que provienen de otras fuentes estan debidamente citados y referenciados.

Como autor asumo la responsabilidad legal y académica de los contenidos de este Trabajo de
Integracion Curricular; El patrimonio intelectual pertenece a la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo.

Riobamba, 14 de diciembre de 2022

Jehefferson Fabian Silva Pilamunga
C.1.: 060483312-9



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA GESTION DEL TRANSPORTE

El Tribunal de Trabajo de Integracion Curricular certifica que: El Trabajo de Integracién
Curricular; tipo: Proyecto de Investigacion, “PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACION
DE BUSES DE DOS PISOS PARA LA FLOTA VEHICULAR DE LA COOPERATIVA
CHIMBORAZO DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA”. realizado por el sefior:
JEHEFFERSON FABIAN SILVA PILAMUNGA, ha sido minuciosamente revisado por los
Miembros del Tribunal del Trabajo de Integracion Curricular, el mismo que cumple con los

requisitos cientificos, técnicos, legales, en tal virtud el Tribunal Autoriza su presentacion.

ASESORA DEL TRABAJO DE
INTEGRACION CURRICULAR

FIRMA FECHA
Ing. Ruffo Neptali Villa Uvidia 7 Y, // 2022-12-14
i 7
PRESIDENTE DEL TRIBUNAL /
Ing. PhD. Maria José Duque Sarango : 2022-12-14
DIRECTORA DEL TRABAJO DE L
INTEGRACION CURRICULAR
Lic. Maria Eugenia Rodriguez Duran 2022-12-14
P



DEDICATORIA

Dedico con todo mi corazén mi tesis a mi madre, pues sin ella nada de lo que he logrado hasta
ahora pudo hacerse realidad. EI constante apoyo y bendicion a diario a lo largo de mi vida me ha
llevado a ser una persona de bien con una ética y moral incorruptible e intachable. Por eso te doy

mi trabajo en ofrenda por tu paciencia y amor madre mia, te amo.

Jehefferson



AGRADECIMIENTO

En primera agradeciéndole a Dios por permitirme tener la experiencia de estudiar en tan
prestigiosa universidad como lo es la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, a su vez
permitirme llegar a ser un profesional en la carrera que decidi seguir y culminar con éxitos, a mis
maestros que formaron parte del proceso de formacion de un nuevo profesional en Gestién del
Transporte y sobre mas que todo un agradecimiento inmenso a la Cooperativa de Transporte
Chimborazo por brindarme la oportunidad de realizar mi tesis para poder culminar mi vida

universitaria.

Jehefferson

Vi



TABLA DE CONTENIDO

INDICE DE TABLAS. ...ttt Xii
INDICE DE ILUSTRACIONES......c.cviiiieieie ettt XV
INDICE DE ANEXOS ..ottt sttt XVi
RESUMEN ... sn e sr e nr e r e nenne s Xvii
ABSTRACT LR r e s Xviii
INTRODUGCCION ..ottt s st 1

CAPITULO I

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION........coooviiieeeeeereee st eneenns 2
1.1. Planteamiento del problema............coooiiiiiii 2
1.2. Limitaciones y delimitaCiones...........ccouiiiiiiieiiieis e 3
1.3. Problema General de inVeStigacCion............ccccveviiieiiiisic et 3
1.4. Problemas especificos de investigacion ...........cccocveveiiiiec i 3
1.5. (@] o] L1 (1[0TSR 4
T T O o] 1= (1Y o 1T g - - | SRS 4
1.52. ODbjetivos ESPECITICOS ...cuiiiiiiiiicii st sre 4
1.6. B[] ) oF Vo] o o SO 4
1.6.1.  JUSELITICACION TEOMICA. .. ..veiveieeieieieeee ettt 4
1.6.2.  Justificacion MetodolOQICa..........cccveiiiiiiiii i 4
1.6.3.  JUSLIFICACION PraCiCa.......c.ccviiieiicecc st sre 5

CAPITULO Il

2. MARCO REFERENCIAL .....oooiiiii ettt s 6
2.1. ANteCedeNntes INVESTIGALIVOS. .......cviiiiiiiiite e e 6
2.2. Marco tedrico — CONCEPLUAL........oieiieiriiie s 7
2.2.1.  THANSPOITE ...ttt ettt b e bbbt e bttt bt b e et bt b b e neenees 7
2.2.1.1. MO0 d& TrANSPOITE .....eivieiteieiieiieie sttt bbbttt bbb 7
2.2.2.  SISTEMA 0B TrANSPOITE. ... .eviteeieieeiieiee ettt ettt 8
2.2.2.1. TranSPOITe tBITESIIE .. .e ittt ettt b e bbb sae e s e b nas 8
2.2.3.  IMpPAactos del tranSPOITE .........coeeiiii et e 9
2.2.4.  Clasificacion del servicio de tranSpOIte .........coceveveieinene e 9
2.2.5.  Sistema de transporte PUDICO. ........c.coviirriieeece e 10



2.2.6.
2.2.6.1.
2.2.6.2.
2.2.6.3.
2.2.7.
2.2.7.1.
2.2.8.
2.2.9.
2.2.9.1.
2.2.9.2.
2.2.9.3.
2.2.94.
2.2.9.5.
2.2.10.
2.2.10.1.
2.2.10.2.
2.2.10.3.
2.2.10.4.
2.2.10.5.
2.2.10.6.
2.2.10.7.
2.3.
2.3.1.
2.3.2.
2.3.3.
2.3.4.
2.3.5.

Transporte PUDLICO .......oiiiiec et 10

Tipos de transporte pUbliCo de PASAJEr0S.......c.ccvvveiieieiie e 10
AMDItOS A8 OPEIACION ......cevevieeieceeieeeeceeee ettt sttt 11
Ventajas y desventajas del transporte pUblico .........cccooveveiiiiicic s 11
YT Tl (T I =T g LYoo o (- SR 12
TIPOS 08 AULODUSES .....evveviieieie sttt st be et et sre e e sre e e sreanes 12
Atributos de los sistemas de tranSportaCion............ccccoeoierirennensesse e 13
Co0operativas de tranSPOITE .........coveieiiieieree e 13
Organismos de CONTIOL ..o 15
Servicio de transporte INtErproviNCial ... 15
Autorizacion y supervision del transporte publico interprovincial ..o 16
Oferta del tranSPOITE ........c.oiviiiieieieie et 16
[T 0T Lo TSRS 16
Estudio de factiDilidad .........c.cccovveiiiiiiee e 17
Clasificacion de la factibilidad............ccccovviiiiiiiicc e 18
Etapas o fases de un estudio de factibilidad...........c.ccccooveviiiiiiiiiii e 18
Fase 1: EStudio de MErCadO0........ccviiiiriiieiieieieeees e 19
Fase 2: EStUAIO TECNICO ....oveuierieiieiiiisie sttt 19
Fase 3: EStudio AAMINISIFALIVO ........cviiiiiieiieieicesesce e 20
Fase 4: Estudio econdmico Y fINANCIEI0.........cccciiiiiii i 20
Fase 5: Evaluacion FINANCIEIa .........ccccuvvierierieieieiee e 21
MaArCO CONCEPTUAL .......cviieiice e e st be e e re e 22
(0001 (013 T oL SO S U PSRRI 22
COSEOS VATADIES ...ttt 22
LIQUITRZ ...ttt 22
Analisis de la Gestion 0 aCtividad............ccccoverieiieiiiiiie e 22
RENTADIIAAA .........coiieeiceccec e 22

CAPITULO 11l

3.1
3.1.1
3.2.
3.2.1.
3.2.2.
3.3.

MARCO METODOLOGICO ......ovuuiiiiriieiseiseie e 23
Enfoque de INVESTIgACION........c..ciiiiiiiiiieic e 23
ENTOQUE MIXEO.....eiiiiitiiete et 23
NIVEl de INVESTIGACION .......vovieiieiieiiciee et 23
[ q0] (o] =1 (o] o PSSR 23
=T Tod ] o] 1Yo USRS 23
Disefio de INVESTIGACION ........cccoui it 24



3.3.1L
3.4.
3.4.1.
3.4.2.
3.5.
3.5.1.
3.5.2.
3.6.
3.6.1.
3.6.1.1.
3.6.1.2.
3.6.2.
3.6.3.

TFANSVEISAL....cciieveiee ittt ettt e sttt e e sttt e e st e e e s sbaeeessbaeeesasbaeeessbreeesnataeeessareeeesins 24

Tipo de 1a iNVESTIgACION ..........ccuviie e 24
Bibliograficay DOCUMENTAl...........cccoviieiiiice e 24
TR oF 1 1] o1 TSSO S SRPRN 24
PODIaCION Y MUESTIA ..o et sre s 25
PODIACION Y MUESIIA ....ecvveiiiicc et sre s 25
IMIUBSEIEL ..ttt b ettt ettt e e s b e sbe e sbb e snbeenbeebeenbeesbee s 25
Métodos, TECNICAS € INStIUMENTOS .......oiicviiiiiie ettt s 27
7] (0o 0L 27
V=3 0T [N FaTo 8T {1V SO S 27
MELOAO DEAUCLIVO.....c.viieieiieieieeee sttt sttt nn e ens 28
LI 0] = S 28
INSEIUMENTOS ...ttt sttt s et nbe e sbe e sbe e nnaesnbeenes 28

CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS........cccocovvimiereiieereieneen, 29
4.1. RESUITAAOS ... ettt e e 29
4.1.1. Conteo de aSCENSO Y AESCEMNSO ....ccvvevirreereiiteieeiresteeeesteeteestesreeseestesreesresreaseesresseeresrens 29
4.1.1.1. Andlisis Ruta: Riobamba-QUITO .........cccccvuiiiiiiiiiiecc e 29
4.1.1.2. Andlisis Ruta: Riobamba-Guayaquil ...........ccccoceiiiiiciiiieic e 37
4.1.2. Resultados de las encuestas @ 10S USUAIIOS. .........cccvrerirerenienienieeeeeesesie e 46
CAPITULO V

5. MARCO PROPOSITIVO ...ttt sttt s 58
5.1 LI ST TP TP PP TPPPUPROPIN 58
5.2. Contenido de 18 ProPUESTA ........cc.cveiiiiiiiiiie e 58
5.3. ANALISIS MACKO BNTOINO ...ttt ens 58
5.3.1.  DescripCiOn de 12 PrOVINCIA .......ccvcuiiriiiiiiisieieie e 58
5.3.2.  PODIACION. ..ot e ens 59
LT TR T O 13- S PSRSROSN 59
5.3.4.  Sistema econdmico poblacional ..............ccoviiririiniii 59
54. ANALISIS MICIO BNTOITIO ..ottt ns 59
5.4.1.  DeSCripCiONn del CANTON .........coviiiiiiiiie et s eens 59
5.4.2.  ASPECt0S ABMOQGIATICOS. ... cveierieiiiiieiesiese et et ens 60
5.5. Localizacion del PrOYECLO........coeveieieisece e 60



5.6.

5.7.

5.8.
5.8.1.
5.8.2.
5.9.
5.9.1
5.9.1.1
5.9.1.2.
5.9.1.3.
5.9.14.
5.9.1.5.
5.9.1.6.
5.9.1.7.
5.9.2.
5.10.
5.10.1.
5.11.
5.11.1.
511.1.1.
5.11.1.2.
5.11.1.3.
5.12.
5.12.1.
5.12.2.
5.12.3.
5.12.4.
5.12.5.
5.12.6.
5.12.6.1.
5.12.6.2.
5.12.7.
5.12.8.
5.12.9.
5.12.10.
5.12.11.
5.12.12.

AV 51 o] [ TSRS P PRI 60
Objetivos del estudio para la implementacién de buses de dos pisos.........c.......... 61
ODJELIVO GENETAL ... .ccvecee et 61
ODjetivos BSPECITICOS .....iiviiiieie ettt sae s 61
ESTUTIO TECNICO . ...eiviiviiiiie ettt 61
BUSES 08 UOS PISOS .....veueiareeeireieeiie sttt et 61
ESTIUCTUIE ...ttt ettt s e ettt be et e sbeesbee s 61
MOEOE DCL3... ettt ettt b e she e see e s b e beebeesbeesbee s 68
SUPEIESEIUCTUIEL ...t nre e nrenne s 68
Dimensiones externas del VENICUIO...........ccccoeveiiiciiic e 69
COSLOS A€ 10S CNASIS . ...vviieeeiieie ettt eesne s 71
KilOmetros recorridos @l MES ........cc.ccviiiiiiieieieee e 71
Rendimiento del comBUSEIDIE ...........cooov i 75
SEOUITAA ...ttt ettt bt 77
MAFCO LEQAL..... .o e e e pe e 82
Normas y Reglamentos TECNICOS ......cccvevieiiiieiiseeie et 82
EStUAIO de MEICAUO ......oviieieieee e 83
Analisis de la oferta —demanda ...........ccocooereeiniinies 83
D=V o = SO PS 83
(@] 1=T o - H OSSPSR PPSRN 87
Demanda iNSAtiSTECNA. ..........coeieieiiice e 88
=0 (B o [To I =loTo] 100 11 o ST 88
ACHVO FHJO .ottt re e 88
DepreciaCion ACHIVO FijO ... 89
DepreciaCion ACHIVO COITIENTE ........cviiiieieieie e 89
Gastos AAMINISTIALIVOS .......veverreiiiiiie e s et sresraenaenne s 90
GaSt0S OPEIrACIONAIES ........cceruiiieieieieii sttt 91
Capital de TraDaJO .......cooviiiiieieee e 92
L1V 6] o] SR 92
[YLE] 11 PSP U PP TTPPUPROPRN 93
Proyeccion de 10s Gastos Operacionales......... .o 95
Estado de Situacion INICial............c.ccooiiiiiiiieccece e 96
FIUJO d8 BFRCTIVO. ...t 96
Estado de RESUITATOS .........ooeeeiieiee e 97
Valor Actual NEto (WAN) ...ttt e 98
Tasa Interna del Retorn0 (TIR) ..ocvvoviiiiiiiie e 98



CONCLUSIONES. ...t 99
RECOMENDACIONES. ..ot s 100
BIBLIOGRAFIA

ANEXOS

Xi



INDICE DE TABLAS

Tabla 1-2: Ventajas y Desventajas del Transporte PUblico (AUtobUSES) .......ccccvvvevevviiieiiennnn, 11
Tabla 2-2: TiP0S A8 AULODUSES .......ocviiie ettt et sre et e te e e e sresreeeesre s 12
Tabla 3-2: Cooperativas de Transporte con buses de d0oS PiSOS.........ccceevveveiieereneeiesieseese e 14
Tabla 1-3: Cuadro de pasajeros promedio transportados por SEMANA..........c..ccerereereereaeerenenas 26
Tabla 2-3: Nivel de CONFIANZA.........cciiie et 27
Tabla 1-4: Ficha de Ascenso y Descenso ruta Riobamba - QUIt0..........ccccovvviiiiininenciene 29
Tabla 2-4: Ficha de Ascenso y Descenso ruta Riobamba - QUIt0........c.cccevcvvvevvniiiirieiees 30
Tabla 3-4: Ficha de Ascenso y Descenso ruta Riobamba - QUIt0........c.cccevvvevevvnviin e 31
Tabla 4-4: Ruta Riobamba - QUITO.........cccviieiiirciiie e nne s 33
Tabla 5-4: Ficha de Ascenso y Descenso ruta Quito Riohamba..........cccccevevvieveniveiinin e 33
Tabla 6-4: Ficha de Ascenso y Descenso ruta Quito Riohamba..........cccccevevvivevvnviiinivcienennns 34
Tabla 7-4: Ficha de Ascenso y Descenso ruta Quito Riobamba............ccccoeiviiiiiiicncicn 35
Tabla 8-4: Ruta QUIto — RIODAMDA..........coviiiiiec e 36
Tabla 9-4: Ficha de Ascenso y Descenso ruta Riobamba - Guayaquil ............cccccovevevviieinnnn, 37
Tabla 10-4: Ficha de Ascenso y Descenso ruta Riobamba - Guayaquil .............cccceevviieinenne, 38
Tabla 11-4: Ficha de Ascenso y Descenso ruta Riobamba - Guayaquil ..o, 39
Tabla 12-4: Ruta Riobamba - GUaYaqUIl ..........ccccoveiiiiiiiiiic e 41
Tabla 13-4: Ficha de Ascenso y Descenso ruta Guayaquil — Riobhamba ............cccccecevviienenne, 42
Tabla 14-4: Ficha de Ascenso y Descenso ruta Guayaquil — Riobamba ............cccccccevveienenne, 43
Tabla 15-4: Ficha de Ascenso y Descenso ruta Guayaquil — Riobhamba ............c.cccccevviienenee, 43
Tabla 16-4: Ruta Guayaquil - RiODamMDa ..........ccccoviiiiiiiiccc e 45
LI Lo T A S =10 T o PSSR 46
Tabla 18-4: RANGO 08 BUAM .......ccveiveieiieiieiese ettt 47
Tabla 19-4: Frecuencia con la que se movilizan [0S USUArIOS..........cceeveverviiveneneeie e sierie e 49
Tabla 20-4: MOTIVO U8 VIGJE......ccueieeeieiieiisieete ettt 50
Tabla 21-4: TIEMPOS 08 VIBJE.......eiueeeiieiieiiiii sttt ettt st 51
Tabla 22-4: Seguridad €n 1S UNIAAAES ........cccveiieiiiiiieieceee e 52
Tabla 23-4: Confort en 1as UNIGAUES .........ecveieiiciee e sre s 53
Tabla 24-4: Confiabilidad en el SErVICIO........cccccveiiiiiiece e 54
Tabla 25-4: Optaria por viajar en una unidad de d0OS PiSOS..........cccvvererierierieiiee e 55
Tabla 26-4: Le gustaria que la cooperativa cuente con unidades de dos pPiSOS.........c..cceervenenne. 56
Tabla 1-5: Medidas del Chasis K410 4X2........cccuoiiiiiieiiieee et nee s 62
Tabla 2-5: Caracteristicas del Chasis K410 4X2 .......cccooeieiiiiiiene et 62
Tabla 3-5: Medidas del Chasis K410 BX2%4 .........cooiieeriieee e 63



Tabla 4-5: Caracteristicas del Chasis K410 6X2%4 .........ccccovviiiiiiiieieeeeese s 64
Tabla 5-5: Medidas del Chasis KAB0 GX2%4.........cccuiieiiiiiienese st 65
Tabla 6-5: Caracteristicas del Chasis K460 6X2%4 ..o 66
Tabla 7-5: Dimensiones del chasis K460 B8X2*4 ... 67
Tabla 8-5: Caracteristicas del Chasis K410 8X2*4 .........ccccoviviiiiiieieieieeseee s 67
Tabla 9-5: Propiedades Mecéanicas y Composicion Quimica del acero ASTM A36. ................ 69
Tabla 10-5: Largo total del VENICUIO.........ccocuiiiiiiee e 70
Tabla 11-5: Altura total del VENTCUIO ..........cviiieie s 70
Tabla 12-5: Voladizo delantero Y POSLEIION ........cceieriiieiiisisie st 70
Tabla 13-5: COStOS 8 ChASIS........civiiiiiie ettt ettt sree e snes 71
Tabla 14-5: Consideraciones de 1as diMenSIONES. ...........covviiiiirineieneieee s 71
Tabla 15-5: Consumo de COMDBUSEIDIE ..........ccoiiiiiiee s 75
Tabla 16-5: Costo del COMBUSEIDIE ..........ooveiiicc e 75
Tabla 17-5: Costos de Mantenimiento PreVENTIVO ..........cccoviirirereieieieeees s 76
Tabla 18-5: Costos de Mantenimiento COMECTIVO ........cviiriiiririie e 77
Tabla 19-5: Normas técnicas ecuatorianas enfocadas a brindas seguridad en el transporte de

Q7 KT VLT (1T SRS 78
Tabla 20-5: Especificaciones de Seguridad ...........ccovvveiiiecic i 79
Tabla 21-5: Demanda semanal en la ruta Riobamba - QUIt0..........cceeeeiieiie i 84
Tabla 22-5: Demanda semanal en la ruta Quito - Riobamba .............cccccoeiiiiiiici e, 84
Tabla 23-5: Demanda semanal en la ruta Riobamba - Guayaquil ..........c.ccccocvevviviiiiiicciennn, 85
Tabla 24-5: Demanda semanal en la ruta Guayaquil - Riobamba ..........c.c.ccoceviiiiiiiiiccienn, 85
Tabla 25-5: Demanda de la Cooperativa de transportes Chimborazo............ccccccoeveveveiieiienen, 86
Tabla 26-5: Analisis de la oferta total de la flota vehicular ... 87
Tabla 27-5: Analisis de 18 0fErta.........ccoveviiiiiiieicee e 87
Tabla 28-5: Analisis de la demanda insatisfecha..........ccccccoveviiiiiiiiccccccc e 88
Tabla 29-5: ACHVO FJO.....ciiuiiiieiiieies bbbt 88
Tabla 30-5: Depreciacion aCtivo FiJO ........ccoiiiiiiiirie e 89
Tabla 31-5: Depreciacion ACtiVO COITIENTE ........cccciriiiieiereeiee et 89
Tabla 32-5: Talento HUMANO .......ccviviiie ettt nre s 90
Tabla 33-5: SErVICIOS DASICOS ......ccvcveieiciiiicie et 90
Tabla 34-5: Gast0S OPEIraCiONAIES .........cccviiiiriierieieieeee et 91
Tabla 35-5: RESUMEN A8 QASTOS ......ouviuieiiiiiiiisie ittt 91
Tabla 36-5: Resumen Capital de trabajo..........cocveeiiiiiiiii e 92
Tabla 37-5: ReSUMEN A8 INVEISIONES ........oieeieieeiieie ettt ee e eneenee e 92
Tab1a 38-5: INVEISIONES. .......eiiiiiieiiiteee sttt ettt sttt et sme e eesae e e seeereeneesneas 92
Tabla 39-5: VENtas afi0 L .......ccoiiiiiiiiie ettt ettt ere e nneas 93



Tabla 40-5: VENTAS @0 2 ....ccviiieiiieieieiees sttt st 93
Tabla 41-5: VENTAS @0 3....ocviiiiiiieieieiee e ettt 93
Tabla 42-5: VENTAS @0 4 ....ccvoiviieiieieiee ettt 93
Tabla 43-5: VENTAS @0 5 ....vviiviiiieieiesest e ettt 94
Tabla 44-5: Proyeccidn de 10s Gastos OPeracionales...........ccccvveeeieveeieeiesieeseseeseeseeeesie e 95
Tabla 45-5: Estado de Situacion INICIal ............ccooiiiiiiiiiini s 96
Tabla 46-5: FIUJO 08 EFECHIVO .......ccveeiieiciiic s 96
Tabla 47-5: Estado de ReSUITAAOS ..........coviieiiie e 97
Tabla 48-5: Valor ACtual Neto (WAN) ......ooiiiiiieieee e 98

Xiv



INDICE DE ILUSTRACIONES

lustracion 1-2:  Impactos de 10s sistemas de tranSPOrte .........cccvevveveieerieseciiese e 9
llustracion 2-2:  Ambitos de Operacion del Transporte de TErrestre .........ccvvvvevveveereeeeennnes 11
lustracion 3-2:  Atributos de los sistemas de tranSporte..........cccovvvivievesieenese e 13
llustracion 4-2:  Etapas o fases de un estudio de factibilidad............c.ccocerviiiiiiiiiiiiieiciens 19
lHustracion 1-4:  Ruta Riobamba - QUILO .........ccceverierieieiciee e 33
lHustracion 2-4:  Ruta QUIto - RIODAMDA..........cccviiiiiece e 37
lHustracion 3-4:  Ruta Riobamba - GUayaquil............cccceriiiieininnieeeeseesee e 41
lHustracion 4-4:  Ruta Guayaquil - RIODaMDA...........ccoiiiiiiiiiie e 46
HUSEFACION 541 GENEIO....c.ecviiiiiteieste ettt sttt e seesaebesae e tesrenneteneas 46
Hustracion 6-4:  RaNg0 A€ AU, ........coeiiiiieiicere e 47
HUSEFACION 7-4:  RULAS ..cvvevieieciccie ettt aebe et nrente e enen 48
lustracion 8-4:  Frecuencia con la que Se MOVIlIZa ..........ccooveiiinniiiine e 49
Hustracion 9-4:  MOLIVO A8 VIAJE ....cveiviiie e st 50
Hustracion 10-4: TiIieMPOS A8 VIAJE.....civiieiieieeie et ste e te s ste e st st sre e e sne e re e 51
lustracion 11-4: Seguridad en 1as UNidades..........ccccveiiiiiiiiiiiec i 52
lHustracion 12-4: Confort €N 1aS UNIAAAES..........cveirirereieieieese e 53
lHustracion 13-4: Confiabilidad en el SErVICIO ......cccoeeieieieieisce e 54
llustracion 14-4: Optaria por viajar en una unidad de doS PISOS .......ccceveeverierecieeseseerieeeea, 55
llustracion 15-4: Le gustaria que la cooperativa cuente con unidades de dos pisos ............... 56
lHustracion 1-5:  LocalizaCion del ProyeCtO.........cccvveiiiieieiie i 60
Hustracion 2-5:  ChasiS KAL0 4X2.......cuoieiiiiiie et 62
Hustracion 3-5:  ChasisS K410 B BX2 ......cc.coveiiiiiiiiieieieiee et 63
Hustracion 4-5:  Chasis K4B0 B BX2%4 .........c.ccvciiiieiiieieeee et 65
Hustracion 5-5:  Chasis K4B0 B 8X2%4 .........c.ccvciiiieiieieieiee st 66
lHustracion 6-5:  Superestructura del bus de d0oS PiSOS ........coeerirerieiiieinee e 69
lustracion 7-5:  Cuadro de trabajo de la cooperativa Chimborazo...........c.ccoceevveiiieniiennnen. 71
lustracion 8-5:  Distancia Riobamba - QUIt0..........cccccverieiciiiiiiie e 72
lustracion 9-5:  Distancia Quito - Riobamba ..........ccceveiiiiiii e 72
lustracion 10-5: Distancia Riobamba - Guayaquil.............coeiiiiiniiniiineeee e 73
lHustracion 11-5: Distancia Guayaquil - Riobamba.............ccoeiiiiiiiiiiineee e 74

XV



INDICE DE ANEXOS

ANEXO A: ENTREVISTA
ANEXO B: ENCUESTA
ANEXO C: FICHA DE ASCENSO Y DESCENSO DE PASAJEROS

ANEXO D: ENCUESTAS A LOS USUARIOS
ANEXO E: PROFORMAS

XVi



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar la factibilidad para la
implementacion de dos unidades de dos pisos en la Cooperativa de Transporte Chimborazo, con
el fin de mejorar la calidad, comodidad y seguridad del servicio brindado a los usuarios, para lo
cual se realiz6 un diagndstico sobre la situacion actual de oferta y demanda de pasajeros que posee
la flota vehicular, fue necesario la aplicacion de una encuesta a los usuarios que acceden al
servicio con el fin de conocer la perspectiva que posee cada uno respecto a la prestacion brindada
y la necesidad de movilizacidn, de esta manera se pudo determinar que el 50% de las personas
encuestadas se movilizan una vez por semana principalmente por motivo de trabajo, mientras que
un 71% optarian por viajar en unidades de dos pisos, adicionalmente se aplicé una ficha de
ascenso y descenso, una vez analizada la informacion se obtuvo una demanda anual aproximada
de 862.174 pasajeros que transitan por las rutas Riobamba-Quito, Riobamba-Guayaquil y
viceversa. Finalmente, una vez realizado el estudio econémico se determiné que la incorporacion
de unidades de dos pisos a la flota actual de la cooperativa no es factible, debido a que los
indicadores financieros referentes al valor actual neto y la tasa interna de retorno reflejan un valor
negativo, se genera el resultado de esta manera debido a los altos costos que implica el
mantenimiento de las unidades de transporte de dos pisos. En conclusion, la inversién que se
realice en la adquisicion de la flota de dos pisos no podra ser recuperada debido a los altos gastos
gue implica el mantenimiento de las unidades. Se recomienda a los dirigentes de la institucion

realizar capacitaciones referentes a la atencion al cliente para sus socios.

Palabras clave: <FLOTA VEHICULAR>, <SERVICIO DE TRANSPORTE>, <OFERTA>,
<DEMANDA>, <FACTIBILIDAD>.
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ABSTRACT

The objective of this research work was to determine the feasibility of implementing two double-
decker units in the Chimborazo Transport Cooperative to improve the quality, comfort, and safety
of the service provided to users, for which a diagnosis was made on the current situation of supply
and demand of passengers that the vehicle fleet has. It was necessary to apply a survey of users
who access the service to know the perspective that each one has regarding the service provided
and the need for mobilization; in this way, it was determined that 50% of the people surveyed
travel once a week mainly for work, while 71% would choose to travel in double-decker units. In
addition, it was applied a boarding and alighting form. Once the information was analyzed, an
approximate annual demand of 862,174 passengers was obtained for the Riobamba-Quito and
Riobamba-Guayaquil routes and vice versa. Finally, once the economic study was conducted, it
was determined that the incorporation of double-decker units into the current fleet of the
cooperative is not feasible since the financial indicators referring to the net present value and the
internal rate of return reflect a negative value, the result is generated in this way due to the high
costs involved in the maintenance of the double-decker transportation units. In conclusion, the
investment in acquiring the double-decker fleet cannot be recovered due to the high costs involved
in maintaining the units. It is recommended that the institution's leaders conduct customer service

training for its members.

Keywords: <VEHICULAR FLEET>, <TRANSPORT SERVICE>, <SUPPLY>, <DEMAND>,
<FEASIBILITY>.
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INTRODUCCION

La Cooperativa de Transportes Interprovincial Chimborazo, constituida en base al Reglamento
de Transporte Transito y Seguridad Vial, bajo el ambito de operacion de servicio de transporte
interprovincial, para movilizarse dentro de los limites del territorio nacional del Ecuador, es decir,
puede circular entre regiones, provincias correspondientes a las regiones del pais o incluso entre
provincias que no correspondan a una misma region, siendo el Gnico responsable de la operacion

de la flota la Agencia Nacional de Transito.

Capitulo I. Problema de investigacion, se detallan parametros relacionados con el planteamiento,
limitaciones y delimitaciones de la investigacion, el problema general y especificos, seguido de
ello se estructuran los objetivos especificos, en base a los cuales se realiza el desarrollo de la

investigacion.

Capitulo I1. Marco referencial, el desarrollo del apartado se efectlia en base a investigaciones
bibliogréaficas realizadas a través de textos, articulos cientificos, informes, correspondientes a
diversos autores, de esta manera se establecen los diferentes subtemas derivados de las variables

correspondientes al tema de investigacion.

Capitulo 111. En el marco metodoldgico, se establece la secuencia de indagacion de la
informacién, tomando en consideracion parametros como: disefio, nivel, tipo, enfoque,
adicionalmente se destalla la poblacién y muestra que formard parte de la investigacion,

finalmente los instrumentos que sera aplicados para la recopilacién de informacion de campo.

Capitulo IV. Marco de andlisis e interpretacion de resultados, se realiza la tabulacién del estudio
de campo efectuado y a través de ello el andlisis, que permitira conocer la situacion actual del

objeto de estudio.

Capitulo V. Marco propositivo, se establece las posibles propuestas de solucion a los problemas
diagnosticados en la informacién recopilada, de esta manera se cumple con los objetivos

planteados en la investigacion.



CAPITULO |

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

La tasa de crecimiento poblacional a nivel mundial segin el Banco Mundial (2022), tiene un
incremento del 1,10% anual, esta situacion influye a la hora de decidir sobre los pasos a seguir en
cuanto a la planificacion estratégica del transporte, ya que es necesario conocer informacion de

la dindmica actual que posee la poblacion sobre la movilizacion que realiza diariamente.

En los paises con un mayor nimero de habitantes se utilizan autobuses de dos pisos para cubrir
la demanda de movilidad uno de ellos es Hong Kong en China al ser uno de los primeros paises
con mayor poblacidn, requiere mas capacidad de asientos en las unidades de transporte, a partir
del afio 1949 se introdujo este tipo de transporte para el transporte en la ciudad (Poulin, 2019).

En Latinoamérica especificamente en Argentina, a partir de 1922 se comenz6 a utilizar buses de
doble piso, luego de la paralizacion del transporte ferroviario en casi todo el pais, lo que permitié
transportar grandes multitudes de poblacién en ese tiempo. En la actualidad el 66% del parque
automotor dispone de este tipo de unidades, por este motivo se ha limitado la velocidad de

operacion maxima de 90 km/h (Gil, 2020).

En Ecuador, las necesidades de las personas han cambiado en cuanto a sus motivos de viajes, en
los Gltimos afios se ha dado a entender que los usuarios que hacen uso del transporte publico,
principalmente en el transporte interprovincial requieren comodidad y seguridad por las horas de
viaje que los usuarios usan las unidades para transportarse entre provincias. Por lo que se ha
evidenciado que el transporte terrestre ha ido evolucionando, mas en la modalidad de transporte
interprovincial, no solo en tecnologia, sino que también en adaptabilidad, tomando en cuenta las

necesidades de los usuarios (Torres, 2017, pp. 48-49).

Las personas se movilizan mayoritariamente desde Quito (35,9%), Guayaquil (14,1%), Cuenca
(9,1%), Ibarra y Ambato (2%), mientras que las principales ciudades de destino en las que se
alojan los turistas fueron Quito (10,3%), Atacames (8,3%), Guayaquil (8,3%), y Cuenca, Ambato,
Latacunga, Salinas, Manta, Riobamba, entre otras, con alrededor del 2% (Ministerio de transporte y
obras publicas, 2021).



1.2. Limitaciones y delimitaciones

Delimitacion del problema

La presente investigacion se encuentra destinada a todos los usuarios que hacen uso del servicio

que brinda la Cooperativa de Transporte Chimborazo en la ciudad de Riobamba.

Obijeto de investigacion: realizar la investigacion necesaria para definir la factibilidad de adquirir
autobuses de dos pisos para la Cooperativa de Transporte Chimborazo.

e Campo de accion: Gestion de Transporte
e Provincia: Chimborazo

e Canton: Riobamba

e Tiempo: Afio 2022

1.3. Problema General de investigacién

¢Se considera beneficiosa la adquisicion de autobuses de dos pisos para cubrir una demanda

adicional de pasajeros por el servicio que ofrece la Cooperativa de Transporte Chimborazo?

1.4. Problemas especificos de investigacion

¢De qué manera se evalud la situacion actual de la Cooperativa de Transporte Chimborazo que
busca ofertar y satisfacer la demanda de pasajeros que prefieren movilizarse en vehiculos de dos

pisos?

¢Qué parametros se deben considerar para la evaluacion de la factibilidad técnica, econémica y
financiera sobre la adquisicion de dos autobuses de dos pisos para el transporte de pasajeros de la

Cooperativa de Transporte Chimborazo?



1.5. Objetivos

1.5.1. Obijetivo General

Analizar la posibilidad para la implementacion de dos nuevas unidades de transporte de dos pisos,
mediante un estudio de factibilidad de estas unidades de transporte para generar una demanda

adicional de pasajeros al servicio que ofrece la Cooperativa de Transporte Chimborazo.

1.5.2. Objetivos Especificos

e Realizar un diagnéstico sobre la situacion actual de oferta y demanda de pasajeros en la
Cooperativa de Transporte Chimborazo, mediante la aplicacion de instrumentos de
investigacion que proporcionaran las necesidades de los usuarios que hacen uso del servicio.

e Analizar los parametros evaluados en la recopilacion de datos mediante criterios técnicos,
que permitan sustentar la adquisicién de las dos unidades de dos pisos para la movilizacién
confortable de pasajeros.

e Determinar la factibilidad para la implementacion de las dos unidades de dos pisos en la
Cooperativa de Transporte Chimborazo, con el fin de mejorar la calidad, comodidad y

seguridad del servicio.

1.6. Justificacion

1.6.1. Justificacion tedrica

El presente trabajo de investigacion permitié considerar parametros técnicos propuestos por
diferentes autores, con esta informacion, se establecid caracteristicas Optimas de las nuevas
unidades de transporte que las mismas deben cumplir las normas de seguridad, atencién al
usuario, comodidad, confort entre otras que se relacionan a la calidad del servicio de transporte

que brinda la Cooperativa Chimborazo a la ciudadania.

1.6.2. Justificacion metodologica

Uno de los principales puntos para el desarrollo del proyecto fue determinar la demanda existente
en la actualidad y la oferta que dispone la Cooperativa de Transporte Chimborazo, estos datos se
obtuvieron a través de una investigacion de campo en las unidades de transporte que posee la

institucién, para lo cual se establecié indicadores econémicos y financieros que permitieron



determinar la factibilidad econémica y técnica por medio de encuestas a los usuarios y datos

histdricos facilitados por la institucion.

1.6.3. Justificacion préctica

El proyecto de investigacidn se llevé a cabo en la Cooperativa de Transporte Chimborazo, en la
cual se obtuvo la demanda de pasajeros actual y posteriormente una vez analizados los pardmetros
técnicos se procedid a determinar si la implementacion de una nueva flota vehicular con mayor
capacidad satisface la necesidad de movilizacion de la poblacion. De acuerdo con los objetivos
de estudio, para obtener un resultado 6ptimo y encontrar soluciones para la adquisicion de nuevas
unidades de transporte de dos pisos que cumplan con pardmetros de seguridad, confort, y soporte
técnico, en los vehiculos los mismos que inciden directamente en la presencia comercial de la
institucion, preferencia del usuario y también en los resultados econémicos que son esperados por

los socios de la institucion.

Como parte de la factibilidad para la implementacion, se realizé el estudio enfocado en la
implementacion de dos unidades, mas no a la totalidad de la flota que forma parte de la
Cooperativa, ya que mediante conversaciones previamente establecidas entre autoridades y socios
de la misma se lleg6 a la conclusion de que dos socios cuentan con el poder adquisitivo para
enfrentar una inversién de la magnitud que implica la compra de una unidad de dos pisos, por esta

razén se proponen dos unidades y no 21 que forman la totalidad de la flota de buses.



CAPITULO II

2. MARCO REFERENCIAL

2.1. Antecedentes investigativos

Para la elaboracion del presente proyecto se investigé diferentes estudios en los cuales se
consideran aspectos técnicos relacionados con la temética actual para tomar modelos

metodoldgicos necesarios y verificar los resultados obtenidos.

El estudio denominado, Double Decker Bus Pilot Demostration, desarrollado por la Agencia
Municipal de Transporte de San Francisco, tuvo como objetivo evaluar la eficiencia del uso de
los vehiculos en el transporte de personas en relacion a los vehiculos convencionales y al sistema
VRT, por lo cual se verificé que a lo largo de un afio de operacion que los buses de doble piso
tienen una capacidad de entre 55 y 100 puestos para transportar personas sentadas en comparacion
a los sistemas articulados que tienen entre 55 y 57. Tiene una distincion de la forma que es muy
distintiva con el resto de vehiculos, el tiempo de permanencia de una unidad de dos pisos en
relacién al de una unidad articulada es del 25% - 33 % mejor, se evidencié algunos problemas
concernientes a la operacion como los accesos de las unidades a estaciones de servicios,
mecanicas en algunas ocasiones los techos bajos de las unidades que pueden causar lesiones en
los pasajeros en el piso superior, sin embargo, el uso de los buses de dos pisos permiten
economizar alrededor de los 3,5 millas recorridas por galén de combustible esto representa el

50% de economia de los sistemas articulados (San Francisco Municipal Transportation Agency, 2008, p. 13).

En el articulo denominado Marcopolo, alista buses de dos pisos para IAMSA; de transporte en la
ciudad de México, para lo cual se desarrollo ciertas modificaciones al modelo Marcopolo MP 180
M2X, en los cuales se incorporaron cambios necesarios para satisfacer un estandar nacional de los
organismos de regulacion y control, para lo cual, se evaluo el confort, seguridad y ergonomia. Las
110 unidades marcaron la tendencia en el cambio de flota vehicular que cubren las rutas de la
Ciudad de México, Guadalajara, Querétaro y Costa. Las unidades cuentan con una longitud de la
carroceria de 15 metros, iluminacion led con mayor campo de visibilidad que reduce el
mantenimiento y cambio de luces recurrente, luces adicionales de lectura, portaequipajes,
sistemas de ventilacién y seguridad en toda la unidad. Las nuevas tendencias de esos vehiculos y
mejoras para el servicio al cliente han sido desarrolladas por parte del equipo de ingenieros de

Marcopolo y Polomex (Pérez, 2016).



Segun (Ecuabus , 2016), la Cooperativa Internacional Fronteriza Asociada “C.I.F.A.” pionera en el
Ecuador brinda un servicio en buses cinco estrellas doble piso, en al afio 2013 se innové con dos
unidades de marca Scania K410 8X2, Marcopolo Paradiso 1800 DD Generacion 7, sin lugar a
duda la novedad se centra en su doble eje delantero, el mismo que, entre otros sus beneficios son
mayor capacidad de carga, estabilidad, seguridad y confort, economia de combustible y
mantenimiento, pues al estar compuesto de cuatro delanteras el peso es distribuido
equitativamente sobre cada una, a diferencia de un bus normal que es menor el esfuerzo sobre

cada eje.

En el Ecuador algunas empresas de transporte de pasajeros han optado por incluir en su flota
unidades de dos pisos que ha mejorado el servicio notablemente, entre ellas se encuentra la
Cooperativa de Transporte Interprovincial San Cristébal que en el afio 2019 incorpor6 28 buses
de doble piso con tecnologia moderna en su flota para cubrir la demanda de pasajeros, por otra
parte empresas de transporte turistico localizadas en diferentes ciudades del Ecuador; tales como:
Loja, Quito, Manta han transportado a turistas nacionales y extranjeros, autoridades, candidatas a
reinados, celebridades de futbol en sus unidades de dos pisos, mediante las cuales les han

facilitado comodidad en la movilizacién (Hora, 2019).

2.2.Marco teorico — conceptual

2.2.1. Transporte

Es el desplazamiento de personas o bienes en el espacio fisico, siendo A el origen y B el destino,
permite la movilidad, brinda el acceso hasta diferentes zonas de un territorio y tiene una
importancia significativa en el desarrollo econémico y social de un pais. La movilizacién se

considera como un derecho de los ciudadanos (Sosa, 2019, p. 1).

2.2.1.1. Modo de transporte

Se consideran como modos de transporte los de caracter aéreo, maritimo, terrestre, ferroviario,
entre otros. EI modo de transporte usa medios para la operacion, es decir, se hace referencia a los
vehiculos segin el modo, los que pueden ser: avién, barco, camion y ferrocarril especifico (Sabater,
2020, pp. 3- 5). Un usuario previo a seleccionar el medio y modo de transporte debe evaluar las
necesidades en base a la naturaleza de la carga que desea movilizar, el volumen de esta, tiempos

de entrega entre otros factores.



2.2.2. Sistema de transporte

Es considerado como la interaccidn sobre un territorio de diferentes medios y vias de transporte
gue permiten una mejor movilidad que tienen como objetivo trasladar un bien o mercancia de un
lugar a otro de manera eficiente, en un sistema de transporte intervienen una serie de componentes

entre los cuales se puede mencionar: la administracion, logistica, técnica, etc.

2.2.2.1. Transporte terrestre

La Ley Orgénica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial (LOTTTSV), define desde el
afio 2014 al transporte terrestre como un servicio publico fundamental y una actividad econémica
estratégica del Estado, que consiste en el traslado libre y seguro de personas o de bienes de un
lugar a otro, haciendo uso del sistema vial nacional, terminales terrestres y centros de
transferencia de pasajeros y carga en el territorio ecuatoriano. Su organizacién es un elemento
fundamental contra la informalidad, mejorar la competitividad y lograr el desarrollo productivo,

econdmico y social del pais, interconectado con la red vial internacional (Ley Orgénica de Transporte
Terrestre Transito y Seguridad Vial, 2012, pp. 10-15).

Es el conjunto de medios de transporte que operan mediante vehiculos terrestres, es decir, estos
se desplazan sobre una superficie o red de infraestructura vial, en su mayoria implican vehiculos

dotados de ruedas, ya sea que se desplacen sobre rieles, o libre sobre la superficie.

Requerimientos de un sistema de transporte

Segln Molinero & Sénchez (2005), dentro de los requisitos de un sistema de transporte, existen tres
grupos que estan relacionados entre si para estudiar y evaluar las necesidades reales de cada
ciudad, region o areas de estudio en términos de condiciones de transporte. Estos grupos segun

son:

e Elusuario o el consumidor del servicio
o El prestatario o proveedor del servicio y;

e Lacomunidad o evaluador del servicio



2.2.3. Impactos del transporte

Cualquiera que sea el enfogque que se emplee, la regidn en estudio o el grupo humano involucrado;
es innegable el impacto que tiene el transporte. Tal impacto oscila entre lo positivo y lo negativo,
dependiendo de las caracteristicas de los sistemas de transporte y de su adecuacion a la comunidad
donde se crean y operan tales sistemas. En efecto, todo sistema de transporte puede proporcionar
ciertos beneficios o ventajas y, en contrapartida, ocasionar otros costos o desventajas, por lo que
es imprescindible la consideracion y andlisis cuidadoso de estos aspectos, a fin de conocer el valor
real de dichos sistemas de transporte, o sea, la comparacion de beneficios contra costos, para una
correcta evaluacion, tanto de un sistema que ya esté en operacion como de varias opciones a

implantar (Rivera V., Analisis de los Sistemas de Transporte, 2007, pp. 22-25).

Beneficio o Directos
ventajas Indirectos
4 A Econdmicos ) . )
Costos 0 Directos
Impactos de los desventajas Indirectos
sistemas de ) . )
transporte Beneficio o Directos
ventajas Indirectos
\_ y, Sociales ) . )
Costos 0 Directos
desventajas Indiretos

llustracion 1-2: Impactos de los sistemas de transporte

Realizado por: Silva Pilamunga, Jehefferson, 2022.

2.2.4. Clasificacion del servicio de transporte

Segun, el articulo 52 de la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial
emitido por la (Asamblea Nacional del Ecuador, 2014), establece las siguientes clases de servicios de

transporte terrestre:

Sistema de transporte publico.

Sistema de transporte comercial.

. Sistema de transporte por cuenta propia.

Sistema de transporte particular.



2.2.5. Sistema de transporte publico

Es un servicio de forma colectiva y/o masiva de personas y bienes que estd sujeto a una
contraprestacidén econoémica, es decir, cualquier persona puede utilizar el servicio con el fin de
trasladarse de un lugar a otro recorriendo una ruta en un determinado tiempo, con paradas en
lugares especificos que satisfagan las necesidades de la poblacion, todo este proceso se lleva a
cabo mediante el pago de una tarifa fijada por las operadoras legalmente constituidas, los medios

de transporte urbano pueden ser buses, trenes, trolebds, tranvias, metros, teleféricos, entre otros
(Mendoza, 2018, p. 33).

2.2.6. Transporte Pablico

Segun (Molinero & Sanchez, 2014), son sistemas de transporte que operan con rutas fijas y horarios
establecidos, los mismos que pueden acceder todas las personas a cambio del pago de una tarifa
previamente establecida.

El transporte publico corresponde a los medios de transporte de los cuales los pasajeros no son
los propietarios de estos, siendo un servicio prestado por terceros. Los servicios de transporte
publico pueden ser proporcionados por empresas publicas tanto como privadas (Mendoza, 2018).

En la Ley Orgéanica de Transporte Terrestre y Seguridad Vial manifiesta que es un servicio
estratégico, incluido la infraestructura y el equipamiento utilizado en el servicio. Este servicio es

de propiedad del Estado, y podra ser explotado por medio de los contratos de operacion (Asamblea
General, 2012, p. 5).

2.2.6.1. Tipos de transporte publico de pasajeros

Segun la Ley Organica de Transporte Terrestre Tréansito y Seguridad Vial (2021), los transportes publicos en
todos sus ambitos tienen rutas definidas para su origen, destino y puntos intermedios, los cuales
se harén resultantes de un analisis técnico, por lo tanto, el servicio de transporte terrestre publico

de pasajeros puede ser de los siguientes tipos:

e Transporte colectivo: Sirve para trasladar de forma colectiva a los usuarios, a través de una
infraestructura exclusiva o0 no, este tipo de transporte tiene itinerarios, horarios, niveles de
servicio y tarifa.

e Transporte masivo: Es el traslado de personas de forma masiva, a través de infraestructuras

exclusivas, elevadas o subterrdneas de forma similar que los transportes colectivos circulan
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con itinerarios, horarios, niveles de servicio y tarifas establecidas.

2.2.6.2. Ambitos de Operacion

manifiesta los siguientes ambitos de operacion del transporte terrestre:

En el Articulo 60 de la (Ley Organica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial, 2012, pp. 13-19)

Ambitos de
Operacién del
Transporte
Terrestres
1
I T I I I ]

Servicio de %i;‘a'g'zg: Servicio de Servicio de Servicio de Servicio de
Transporte Intra roF\)/inciaI Transporte Transporte Transporte Transporte
Intracantonal (inte?cantonal) Intrerregional Interprovincial Internacional Transfronterizo

Opera entre las
provincias que
conforman una
misma region

I

Opera dentro de los
limites provinciales
entre cantones

I_ Es el que opera
dentro de los limites
cantonales

Opera dentro de los
limites del territorio
nacional

I

Se presta entre
regiones de frontera
debidamente
establecidas

I

Se presta fuera de
los limites del pais

lustracion 2-2: Ambitos de Operacion del Transporte de Terrestre

Realizado por: Silva Pilamunga, Jehefferson, 2022.

2.2.6.3. Ventajas y desventajas del transporte publico

Segun (GLOBALMTLYCALL, 2022), menciona que se establecen ciertas ventajas y desventajas del

transporte publico:

Tabla 1-2: Ventajas y Desventajas del Transporte Publico (Autobuses)

Ventajas Desventajas
Accesibilidad Las vias en malas condiciones
. El desplazamiento por vias en zonas muy
Economico

conflictivas

Documentacién sencilla

Alta contaminacién ambiental

Modalidad més utilizada

Restricciones

Transporta de 70 a 180 pasajeros utilizando un

espacio equivalente a 2 o 3 automoviles

Siniestrabilidad

Fuente: (GLOBALMTLYCALL, 2022).
Realizado por: Silva Pilamunga, Jehefferson, 2022.
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2.2.7. Medio de Transporte

Se entiende al medio fisico por el que transitan los vehiculos que son usados para el traslado de
las personas y los bienes. Asi, pueden distinguirse los siguientes medios: terrestre, aéreo y
acuatico (Rivera V., 2007, pp. 44-46).

2.2.7.1. Tipos de Autobuses

Segun la (Instituto Ecuatoriano de Normalizacion 2656, 2012), establece los siguientes tipos de Autobus de

los servicios de transporte terrestre:

Tabla 2-2: Tipos de Autobuses

Tipo Gréfico Descripcion
e Vehiculo orientado al transporte de pasajeros, con un
Microbus hﬂﬂﬁm "\ espacio interno para la circulacion de pasajeros
- .
[ A ﬁ o (corredor central). EI nimero de plazas puede ser hasta

26.

Vehiculo orientado al transporte de pasajeros, con un
Minibus espacio interno para la circulacion de pasajeros
(corredor central) El nimero de plazas puede ser hasta

60.

Vehiculo destinado al transporte de pasajeros, con un

espacio interno para la circulacion de pasajeros

Bus i Iy I "@ % (corredor central) EI nimero de plazas puede ser hasta

90.

. ——— | Vehiculo destinado al transporte de pasajeros, de dos
Bus de dos pisos fooalle alle alle olle 1o}

plantas, con espacios internos para 55 y 60 personas

=, 1
el | _.__,_L¥:_|. sentadas.

Formado por dos 0 méas secciones rigidas, articuladas

Articulado entre si, en el cual los compartimentos de pasajeros de
; .u? cada seccidn se intercomunican, de manera que los
It - -
L o o H pasajeros pueden desplazarse libremente por ellos.
9= = | pi=) [ 1= |k ll S -

Fuente: (Instituto Ecuatoriano de Normalizacion 2656, 2012).

Realizado por: Silva Pilamunga, Jehefferson, 2022.
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2.2.8. Atributos de los sistemas de transportacion

~ *Es la relacién que existe entre el tiempo empleado

para ir de un punto dado a otro, y la distancia que hay
que recorrer por ello, se le conoce como velocidad.
Velocidad Sin embargo, en la operacién de los transportes, es
conveniente distinguir, para empezar, dos tipos de
velocidades: la velocidad de marcha y la velocidad
comercial.

\

Se refiere a la cantidad de usuarios que pueden ser
atendidos. Ahora, en atenciéon a su dimension fisica,
un sistema cuenta con una cantidad determinada de
plazas o de espacio factible de ser ocupado como

Y maximo en un momento determinado.

Capacidad

*Es la probabilidad de que ocurran dafios y pérdidas de
bienes, 0 accidentes a las personas, tanto dentro como
fuera del sistema de transporte, como resultado de la
operacion del mismo.

Seguridad

-
\

4 ) +Es la medida en la que se mantienen todos y cada uno
de los demés atributos del sistema de transporte.
Frecuentemente, en el transporte de pasajeros, se le
relaciona con el grado en que son respetados los
intervalos de paso, asi como los horarios de arribo a
\_ Y las estaciones.

Regularidad

*Se puede identificar mejor como frecuencia de
servicio, se mide al registrar la cantidad de vehiculos
que pasan por un punto dado o una seccién de la ruta,
en cierto periodo o intervalo de tiempo especifico.

Frecuencia

N
AN

*A lo largo de las rutas, o alrededor de las estaciones o

nodos de la red, se forman zonas que reciben el
impacto del funcionamiento de los sistemas de
transporte.

Cobertura

N

N
N

«La eficiencia del transporte es un requisito

Eficiencia del transporte indispensable para garantizar la movilidad.

g N

llustracion 3-2: Atributos de los sistemas de transporte

Realizado por: Silva Pilamunga, Jehefferson, 2022.

2.2.9. Cooperativas de transporte

En Ecuador existen varias cooperativas del transporte publico interprovincial que brindan su

servicio con unidades innovadoras de dos pisos como los que se detalla a continuacion:
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Tabla 3-2: Cooperativas de Transporte con buses de dos pisos

COOPERATIVAS DE TRANSPORTE EN EL ECUADOR CON UNIDADES DE DOBLE PISO

Cooperativa de Namero de
P unidades doble Afio de adquisicion Foto
transporte .
piso
Ecuador 54 2015
CIFA 6 2013
Esmeraldas 50 2018
Loja Internacional 2 2021
San Cristobal 4 2018
Vencedores 1 2019
Flota Imbabura 2 2015

Fuente: (Ecuabus , 2016).

Realizado por: Silva Pilamunga, Jehefferson, 2022.
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En el articulo 83 del Reglamento a la Ley de Economia Popular y Solidaria (2018), manifiesta que las
cooperativas de transporte son aquellas constituidas para prestar el servicio de transporte de
personas o0 bienes, por via aérea, terrestre, fluvial o maritima. No se puede constituir ni operar sin

el permiso de operacidn respectivo.

Para la prestacion del servicio de transporte, las autorizaciones se concederan por la Autoridad
competente a favor de las cooperativas y no de forma individual a sus socios. Para la constitucion,
organizacion, control y regulacion de las cooperativas de transporte aéreo, maritimo y terrestre,
se estard a lo previsto en las Leyes de la materia respectiva y demas disposiciones que para el

efecto dicten los 6rganos de control y regulacion competentes (Ley de Economia Popular y Solidaria,
2018).

2.2.9.1. Organismos de control

La Agencia Nacional de Transito tendra competencia exclusiva para otorgar titulos habilitantes

en los siguientes &mbitos:

Publico internacional y transfronterizo
Publico interprovincial

Comercial interprovincial, y

H w0 e

Por cuenta propia interprovincial.

2.2.9.2. Servicio de transporte interprovincial

Segun (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2011, p. 6):

Articulo 21 se define a las cooperativas de servicio como: “el conjunto de cooperativas entendidas
como sociedades de personas que se han unido en forma voluntaria para satisfacer sus necesidades
econdmicas, sociales y culturales en comdn, mediante una empresa de propiedad conjunta y de

gestion democratica, con personalidad juridica de derecho privado e interés social.

Este servicio corresponde al traslado colectivo de personas de una provincia a otra dentro del
territorio nacional, en rutas definida por un origen, un destino y puntos intermedios, sujetos a una
tarifa fijada por la Agencia Nacional de Transito, bajo las condiciones dispuestas en la Ley

organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial (Asamblea General, 2012, p. 16).
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Se presta el servicio dentro de los limites del territorio nacional, entre provincias de diferentes
regiones, o entre provincias de una regién y la provincia del resto del pais o viceversa, o entre
provincias que no se encuentren dentro de una region. Serd responsable de este registro,

Unicamente, la ANT (Ley Organica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial, 2012, p. 15).

Segln (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2012, pp. 32-33), establece un sin nimero de

articulos en la que se describe lo siguiente:

En el articulo 183 manifiesta que, las cooperativas de transporte estaran sujetas, en lo que a sus
actividades especificas se refiere, a la Ley General de Transito, que reglamentara sus itinerarios

y mas aspectos relativos al transito.

El articulo 184 manifiesta que, se puede constituir cooperativas de transporte, ya sea a base de un
capital comUn aportado por los socios, con el cual se adquirira la unidad o unidades, que seran de
propiedad de la cooperativa, ya sea a base de la aportacién de una unidad por cada socio.

2.2.9.3. Autorizacion y supervision del transporte publico interprovincial

La Agencia Nacional de Transito, autorizard y supervisara la prestacion de este servicio de
Transporte Interprovincial de transporte terrestre, mediante el respectivo contrato de operacion,
sujetandose a las normas y disposiciones del reglamento de transporte interprovincial y mas

resoluciones que al respecto dicta la Agencia Nacional de Transito (Asamblea General, 2012, pp. 22-
23).

2.2.9.4. Oferta del transporte

En relacion con el transporte se puede decir que corresponde a la cantidad de vehiculos ofertados
a los usuarios, listos para prestar el servicio, a un determinado precio, en un periodo determinado
de tiempo, satisfaciendo sus necesidades. Dentro de la oferta del transporte una de las
caracteristicas a tomar en cuenta es que la prestacion del servicio no se puede guardar para otro
viaje en ningin modo de transporte, puesto que la cantidad de oferta que no se utilice simplemente

se pierde (Aseicha, 2022, p. 14).

2.2.9.5. Demanda

Como una demanda se puede mencionar que es la necesidad del consumidor de adquirir un bien

0 a su vez la prestacion de un servicio, ejemplo: el transporte. Para (Molinero & Sanchez, 2014), la
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demanda del transporte es una informacidn basica para una eficiente planificacion del transporte,
puesto que, permite reconocer y establecer las caracteristicas que existe, estos datos se pueden

obtener mediante encuestas en donde se estableceran preguntas como:

e Las caracteristicas de los usuarios como: Lugar de residencia, profesion, el ingreso, la edad
y el sexo de cada encuestado.

e Caracteristicas de desplazamiento: cual es el origen, destino, motivo de viaje, modo,
tiempo de recorrido, horarios con los que se moviliza con mayor frecuencia y los tiempos que

espera para recibir el servicio de transporte.

2.2.10. Estudio de factibilidad

Segun Rivera R. (2019), define en cuatros grandes partes gue son: examenes de una empresa para
determinar si el negocio saldré a flote, sera bueno o malo, y que condiciones debe contener para
que sea triunfante, y si contribuira a la sociedad. Un estudio de factibilidad debe ser desarrollado
por la alta gerencia, por lo que al momento de realizar dichas acciones conllevan gastos
financieros y de consumo de tiempos o también costos politicos.

Establecer la factibilidad se entiende a la capacidad del proyecto para ejecutarla de manera
efectiva y obtener el impacto previsto, al referirse de un estudio de factibilidad es el analisis de

una empresa para establecer:

e Si, el negocio sera bueno o malo, y en las condiciones que se debe desarrollar para que sea
exitoso.
e Si, el negocio propuesto aporta con la conservacion, proteccion o restauracion de los recursos

naturales y el ambiente.

Todo proyecto debe tener las siguientes caracteristicas:

e Tiene un proposito.

e Cuenta con objetivos y metas.

e Se ajusta a un plazo de tiempo limitado.

e Se basa por lo menos en una planificacion, una de ejecucion y una de entrega.
e Se orientan a la consecucion de un resultado.

¢ Involucran a personas, que actdan en base a distintos roles y responsabilidades.

e Se ven afectados por la incertidumbre.
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e Se sujetan a un seguimiento y monitorizacion con el fin de garantizar los resultados.

e Cada uno es diferente, incluso de los de similares caracteristicas.

2.2.10.1. Clasificacion de la factibilidad

a) Factibilidad técnica

Es la evaluacién de los requerimientos técnicos de un proyecto o producto para saber que recursos

técnicos que necesita, es decir, el hardware y software disponibles a ser utilizados en un proyecto.

b) Factibilidad legal

Se evalua si el proyecto cumple con los requisitos legales existentes para su implementacion, a su
vez se consideran los aspectos éticos de un proyecto, por ejemplo, ser una nueva empresa que no

esté cubierta por ninguna ley, por lo cual debe verificarse (Sanchez, 2015, p. 86).

¢) Factibilidad operativa

Determina la efectividad en la implementacion de un proyecto a la estructura organizacional de
la empresa, la misma que se relaciona con la contratacion del personal en donde se analiza si

posee competencias laborales necesarias para llevar a cabo las tareas y obligaciones (Sanchez, 2015,
p. 59).

d) Factibilidad econémica

Se considera el tiempo que tomara el proyecto en alcanzar el punto de equilibrio esta se relaciona
con el analisis de costo-beneficio, si se determina que los costos superan a los beneficios no es

posible desarrollar el proyecto, mientras que si el beneficio supera a los costos es posible

implementar el proyecto (Sanchez, 2015, pp. 48-49).

2.2.10.2. Etapas o fases de un estudio de factibilidad

Las etapas o fase del proyecto de factibilidad se detallan de la siguiente manera segin (Miranda,
2005):
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Fase 1:Estudio de Mercado

Fase 2: Estudio Técnico

Fase 3: Estudio Administrativo

Fase 4: Estudio Econémico y
Financiero

Fase 5: Evaluacién Financiera

G J

llustracion 4-2: Etapas o fases de un estudio de factibilidad

Realizado por: Silva Pilamunga, Jehefferson, 2022.

2.2.10.3. Fase 1: Estudio de Mercado

Se considera al estudio de mercado la primera parte de la investigacion formal del proyecto,
constituye basicamente de la determinacion y cuantificacion de la demanda y oferta. El analisis
de los precios y el estudio de la comercializacion, con el fin de verificar la posibilidad real del

ingreso de un producto nuevo en un mercado determinado (Baca, 2001).

En esta etapa se evalla algunas variables tanto sociales como econdmicas, recopilando y
analizando los antecedentes que permita establecer la conveniencia de un producto o servicio,

para lo cual se debe analizar los siguientes aspectos (Rivera R. , 2019, pp. 13-18):

e Identificacion del bien o servicio
e Lademanda

e Laoferta

e El precio

e Lacomercializacién

2.2.10.4. Fase 2: Estudio Técnico

Se considera basicamente un proyecto de inversion, en donde se estudia la localizacion y tamafio
Optimo de las instalaciones; ilustrando asi todos los factores influyentes para el mejor desarrollo
del proyecto, entre los cuales se cuentan los agentes que influyen en la compra de maquinaria y
equipo, asi como la calendarizacion de la adquisicion de estas, los diferentes métodos para

determinar el tamafio de la planta, los métodos para su localizacion, y los métodos de
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distribucion y, finalmente, también se examinan los procesos de produccién que pueden operar

para el proyecto de inversion (Ruiz, 2017, pp. 180-185).

El estudio técnico se define por el destino que tendré la organizacion en donde se garantice la
utilizacién optima de los recursos disponibles. A su vez se determinara el modelo administrativo

gue se implementara, ademas contendra los siguientes aspectos (Rivera R. , 2019):

+ Tamafio
» Lalocalizacién
« Ingenieria'y obras complementarias.

« Cronograma de realizacion

2.2.10.5. Fase 3: Estudio Administrativo

Se refiere a la estructura organizativa que sera responsable del proyecto tanto en la fase de
gjecucién como en la de operacion. Para la primera es necesario disefiar una estructura
organizativa en la empresa que le permita administrar el proceso de contratacion, compras,
adquisiciones. El estudio organizacional y administrativo del proyecto es la planeacion e
implementacion de una estructura organizacional para la empresa o negocio, egresos de
inversion y operacién en la organizacién, estudio legal, aspectos comerciales, aspectos técnicos,

aspectos laborales, aspectos tributarios y contratacion (Ruiz, 2017, p. 9).

Los enfoques del estudio administrativo son:

¢ Organigrama: Determina los niveles jerarquicos que el negocionecesita,
asignacion de cargos y funciones al personal.

¢ Direccionamiento estratégico: Determina la mision, vision, objetivos, estrategias,
valores y politicas de convivencia en el entornolaboral.

* Mapa estratégico: Establece las perspectivas de analisis, mediante el balance Scorecard.

2.2.10.6. Fase 4: Estudio econémico y financiero

Comprende el analisis sistematico de todos los aspectos necesarios, de tal manera que se pueda
establecer en primer lugar la rentabilidad de un proyecto, por ejemplo, inversiones, costos,
ingresos (ya sean monetarios o imputados) y en segundo lugar son todos aquellos parametros
importantes para determinar la conveniencia o inconveniencia de asignar recursos. El estudio

econdmico es la determinacion de los costos totales, tal como la inversion inicial en la que se va
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a incidir. En donde se busca determinar cudl es el monto total que se necesitara para que la

ejecucidn del proyecto se realice sin ningin problema (Ruiz, 2017, p. 4).

Lo que en este estudio se analizara es:

» Inversion total: Determina los dos tipos de inversiones que todo negocio debe tener en
marcha: inversion en activos a largo plazo (activos fijos), e inversion a corto plazo (capital de
trabajo).

« Financiamiento de la inversion total: Se establecera el financiamiento méas conveniente
para el negocio, asi hay que analizar el porcentaje recomendable se puede financiar con el
sistema financiero, asi como con capital propio.

» Punto de equilibrio: Se calcula el punto en el cual los ingresos son iguales a los costos
totales, es decir, el punto en el que la utilidad es cero.

2.2.10.7. Fase 5: Evaluacion Financiera

Esta fase esta orientada a presentar criterios de evaluacion financiera a partir de las inversiones,
costos e ingresos de una propuesta de inversién distribuidos en el tiempo, con el fin de componer
indicadores que sirvan la base estable, firme y confiable para latoma de decisiones,

especificamente se analiza los costos e ingresos generados en la implementacion del proyecto
(RiveraR., 2019, p. 116).

Es preciso hacer un analisis y evaluacién econdmica en donde se podra verificar y comprobar si

el proyecto es factible monetariamente a través del célculo de algunos indices como:

e Valor actual neto (VAN): Calcula los flujos de caja futuros los cuales son originados por la
inversion del proyecto.

e Tasa interna de retorno (TIR): Es aquel que permite conocer el retorno del dinero o la
rentabilidad que se obtienen en la inversion que se aplica en el proyecto.

e Periodo de recuperacion de la inversién (PRI): Significa determinar el periodo de
recuperacion de la inversion.

e Costo / beneficio: El beneficio/costo significa que, por cada doélar de inversién, cuanto se

tiene de retorno o rendimiento.
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2.3.Marco conceptual

2.3.1. Costos Fijos

Son aquellos costos que no dependen del volumen producido, por lo tanto, estos rubros se
generan, aungue no se produzca nada; es decir, aunque la unidad de transporte no esté laborando.
Estos costos permanecen constantes durante un periodo de tiempo determinado. El propietario de
una unidad de transporte desembolsa estos rubros econdémicos de forma obligatoria e

independiente del volumen de operaciones que desarrolle el mismo (Mullo, 2021, p. 21).

2.3.2. Costos variables

Son aquellos rubros que dependen del nivel de actividad del servicio de transporte en bus, su
relacion es directamente proporcional, ya que a medida que el nivel de actividad crece, este valor
también lo hace y viceversa (Mullo, 2021, p. 22).

2.3.3. Liquidez

Es el dinero que posee la organizacién para cumplir con sus obligaciones o deudas
correspondientes, para una buena imagen de la empresa u organizacién frente a la competencia

es necesario gque puedan cancelar sus actividades y que existan excedentes (Guzman, 2006, p. 21).
2.3.4. Analisis de la Gestion o actividad

Miden la efectividad y eficiencia de la gestion del talento humano, ademas expresan los efectos
de las disposiciones y politicas por la organizacién, con respecto a la utilizacién de sus fondos.
También se expresan como la rapidez de que se convierta en efectivo las cuentas por cobrar o los
inventarios (Guzman, 2006, p. 21).

2.3.5. Rentabilidad

Siendo la mas conocida por las organizaciones esta mide el rendimiento en relacién con sus

ventas, activo o capital, esta directamente relacionado a la capacidad de generar fondos en las

operaciones de corto plazo (Guzman, 2006, pp. 21-22).
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Enfoque de investigacion

3.1.1. Enfoque mixto

En la presente investigacion se tomo en consideracion el enfoque cuantitativo que engloba un
conjunto de procesos secuenciales y demostrables, en este caso es el nimero de usuarios que se
movilizan en las unidades de la Cooperativa de Transportes Chimborazo; el andlisis se encuentra
compuesto de una serie de etapas que no permite eludir pasos; sin embargo, se defini6 algunas
fases importantes como: la determinacion de la oferta, demanda y proyeccion de los flujos
econémicos mensuales. EI método cualitativo, se orienta a profundizar casos especificos y no a
generalizar por lo cual se centra en cualificar y describir el fendmeno social a partir de rasgos

determinantes (Canas, 2020).

3.2.Nivel de investigacién

3.2.1. Exploratorio

El presente estudio es de tipo exploratorio, debido a que la investigacion se efectud sobre un tema
desconocido y permiti6 familiarizarse con los eventos relacionados al transporte de pasajeros de
la Cooperativa de Transportes Chimborazo, por lo cual los resultados constituyen una visién
aproximada de la forma en que se desarrolla las operaciones para posteriormente dar prioridad a
las necesidades més evidentes relacionadas con los vehiculos, costos producidos por la operacion,

con lo que finalmente, se realiz6 una propuesta 6ptima en base a los datos obtenidos (Ramos, 2020).

3.2.2. Descriptivo

El nivel de investigacion descriptivo permite obtener informacion especifica de ciertos aspectos
del fendmeno en estudio debido a que se conocen las caracteristicas y lo que se busca. En el
proceso descriptivo se aplican analisis de datos de tendencia central y dispersion (Ramos, 2020).
Para el presente proyecto se establecié la preferencia que tiene la poblacion para hacer uso de
unidades de dos pisos en la movilizacion entre las rutas que presta el servicio la cooperativa de

transportes Chimborazo.
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3.3. Disefio de investigacion

3.3.1. Transversal

Se relaciona directamente al disefio de la investigacidn transversal con la observacion individual,
debido a que permite evaluar una 0 mas caracteristicas o variables que se presentan en un
momento determinado dentro de un estudio. Los datos obtenidos provienen de lugares diferentes
con caracteristicas similares por lo cual lo que se evaltan son las variables que se desarrollan in
situ (Rodriguez & Mendivelso, 2018). Para la presente investigacion ninguna de las variables fue
sometidas a experimentos de laboratorio, ni tampoco se manipulo el entorno de estudio; se levantd
datos con instrumentos de investigacion como: encuestas y fichas técnicas de conteos de ascensos

y descensos para evaluar la viabilidad de la propuesta presentada.

3.4.Tipo de la investigacion

3.4.1. Bibliogréaficay Documental

Es una de las técnicas de investigacion cualitativa que se encarga de recolectar, recopilar y
seleccionar informacién asi como de articulos, documentos, libros, videos y revistas, resultados
de investigacion, entre otros (Carrasco , Chinguel , Cubas , & Cieza, 2017, p. 63). Para el presente estudio
se obtuvo criterios técnicos de diferentes autores e instituciones que son los organismos de
regulacion del transporte interprovincial, con lo cual se establecieron parametros relevantes para

el desarrollo de la propuesta técnica.

3.4.2. Decampo

Permite que el observador interactle en el escenario de los hechos, es decir, el lugar donde ocurre
el fendmeno objeto de estudio; tomando fotografias, dibujando y finalmente conceptualizando los
acontecimientos. Para el proyecto de implementacion de dos unidades de dos pisos mediante un
estudio de factibilidad, se contabilizo el nimero de usuarios con la finalidad de establecer la
demanda actual de pasajeros. Se recopilo informacién desde los usuarios y los duefios de las
unidades que permitieron obtener indicadores de preferencia y costos operativos que se producen

en las unidades.
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3.5. Poblacion y muestra

3.5.1. Poblacion y muestra

La poblacién objeto del estudio fueron los/as ciudadanos/as de la ciudad de Riobamba, Quito y
Guayaquil, especificamente todos aquellos que utilizan el transporte interprovincial de la
Cooperativa de Transportes Chimborazo en el periodo abril - julio (2022), se trabajé con un
nimero promedio de personas que son transportadas al mes por una unidad de la institucion.
3.5.2. Muestra

Se considera como una parte o porcion de una poblacion total que forma parte de un estudio, la

cual es seleccionada en base a caracteristicas representativas que suelen poseer entre si y que

permitira realizar un analisis fidedigno de la situacion actual (Ventura, 2017).
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Tabla 1-3: Cuadro de pasajeros promedio transportados por semana

Ruta Riobamba — Quito Quito - Riobamba Riobamba — Guayaquil Guayaquil - Riobamba TO|.TA
) wiglglelwlgl$8|8|R|238|gle|glgs|8|l2| 2R % IR8|1g/8|38| 8|13 8|g/g/8/8|8]|%
Diasde || 6|6 |alS|a|d S8 w|e|~|&|S|e|a|a|I|2]|S|s|S|d|S|5|8|n|~[d|8]8]8
viaje

Lunes 16| 15| 14| 12| 23| 8| 21| 22| 14|19| 30| 24| 15| 11| 2| 4|22|21|(20|16| 12| 22| 8|21| 8|27|36|25| 2|22|45| 13| 29| 28| 28| ¢55
Martes 7110|1 19| 21| 20| 2|14 11| 18| 1| 10| 25| 8|21|16| 1|17 2| 7| 5| 10| 23 171 14| 21| 8| 26| 17| 44| 25| 20| 28| 20| 12| 522
Miércoles 2018 5| 2| 7|10|16|10| 5|23| 2|20|14| 9| 5|15| 8|16| 2|25|18|20|15| 4|20|30|23|19|16|37| 7|17|26| 6| 9| 481
Jueves 4124|125 4|124|19| 1| 8|15 8| 9|10 19| 24| 25|20 11| 1| 4|17|24| 7|12| |14|26|10| 11| 18| 30| 26| 27| 15| 13| 14| 519
Viernes 1122172225 5(23| 2|20|10| 5|18| 4|22|12| 14| 9|15|22| 7(22|24|21|11(31| 9|31|17|14|25|19|17|19| 9| 21| s565
Sabado 151 23| 8| 15|17 15| 7| 25| 7| 2|23|16| 1| 2|10|19| 5|12|16| 2|23|25|14|12|23|23|14|16|11|32| 0|45|24|15| 13| 530

Domingo | 12| 20| 11| 23| 30| 12| 4| 24| 11| 17| 8| 5|23| 7|18|24|25| 7|15| 4|20(17|16|24|43| 6|25(18| 19| 0| 16|43 |31| 22| 17| 617

3889

Realizado por: Silva Pilamunga, Jehefferson, 2022.

En base al cuadro de pasajeros promedio transportados por semana se establecié un valor entero de 1900 personas que se estima trabajar como poblacion objeto
de la muestra.

N % 72 x p*q
=ez*(N—1)+zz*p*q

n

n = tamafio de muestra buscado

N = Tamafio de poblacién o universo

z = parametro estadistico que depende el nivel de confianza (NC)
e = error de estimacion maximo aceptado

p = probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxio)
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q = probabilidad de que no ocurra el evento estadistico

Tabla 2-3: Nivel de confianza

Nivel de Confianza Zgifa
99,7% 3
99% 2,58
98% 2,33
96% 2,05
95% 1,96
90% 1,64
80% 1,28
50% 0,67

Realizado por: Silva Pilamunga, Jehefferson, 2022.

B 3889 * 1,967 x 0,5 % 0,5
0,052 % (3889 — 1) + 1,962 * 0,5 % 0,5
3889 * 3,84 % 0,25

n

" =19,72 = 0,0025) + 3,84 * 0,25
3733
"=9,7175 + 0,96
3733
"=10,6775

n = 349,6 = 350
Por lo tanto, se trabajé con un total de 350 personas como tamafio de muestra.
3.6. Métodos, Técnicas e Instrumentos
3.6.1. Métodos
3.6.1.1. Método Inductivo
Permite establecer conclusiones generales relacionadas de hechos recopilados por medio de la
observacion directa. Se recomienda observar la naturaleza del fenémeno estudiado directamente,

desechar los prejuicios e ideas preestablecidas que distorsione un enfoque claro y conciso del

minimo detalle, es decir reunir datos particulares y exponer generalidades (Davila, 2008, p. 117).
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3.6.1.2. Método Deductivo

Permite el establecimiento de una interpretacion gque a partir de un vinculo que existe entre la
contextualizacion teodrica y la observacion orientada a un fenébmeno que es objeto de analisis. Las
conclusiones deductivas se consideran como inferencias realizadas a partir de datos previos que
ya existian; la indagacion cientifica no se desarrolla solamente por el razonamiento deductivo.
Sin embargo, puede organizar lo que ya se conoce Yy establecer nuevas relaciones que pasan de lo

general a lo especifico, pero sin que llegue a constituir una fuente de verdades nuevas (Davila, 2008,
p. 186).

3.6.2. Técnicas

Observacién. Se aplicara para recopilar informacion de fuentes primarias que seran registradas
en un instrumento de investigacion y fotografias, siento un sustento del trabajo de campo

realizado.

3.6.3. Instrumentos

Son recursos en formatos digitales o fisicos los cuales son utilizados para obtener, registrar y
almacenar informacion. Entre ellos se puede mencionar: la encuesta, la entrevista y fichas de

observacion (Abril, 2019).

Se aplico una encuesta como instrumento de investigacion y mediante la formulacion de preguntas
simples para recopilar informacién veraz sobre la aceptacion de los usuarios del servicio ofertado.
Adicionalmente, se disefid una ficha para el conteo de pasajeros que acceden a las unidades de
transporte, con la finalidad de estimar la demanda actual y la preferencia por el servicio prestado

por los vehiculos de la Cooperativa de Transporte Chimborazo.
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CAPITULO IV
4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1. Resultados
Para la presente investigacion se procedid a realizar un conteo de ascenso y descenso de pasajeros
en los turnos con mayor y menor afluencia de pasajeros que ha registrado la administracion de la
Cooperativa de transporte interprovincial Chimborazo, con lo cual se busco establecer un nimero
promedio de pasajeros en cada una de las rutas que dispone la institucion.
4.1.1. Conteo de ascenso y descenso
4.1.1.1. Analisis Ruta: Riobamba-Quito

Ruta: Riobamba - Quito

Tabla 1-4: Ficha de Ascenso y Descenso ruta Riobamba - Quito

Fecha: 16 de mayo de 2022 Ruta: Riobamba - Quito
Hora de salida: 17:00 p.m. Hora de llegada: 20:43 p.m.
N° de asientos: 45 N° de disco: HAA 3485

Reglstro de Lugar Suben Bajan Quedan | Observacién

Tiempos

17:00 p.m. Terminal Terrestre de Riobamba 31 0 31

17:05 p.m. Calle Eplicachima 2 0 33

17:10 p.m. Av. Milton Reyes 1 0 34

17:15 p.m. Av. Lizarzaburu 1 0 35

17:25 p.m. BYPASS 8 0 43

17:40 p.m. San Andrés 4 3 44

18:00 p.m. Mocha 0 2 42

18:10 p.m. Huachi Grande 1 6 37

18:20 p.m. Ambato 1 2 36

18:28 p.m. Mayorista (Ambato) 5 0 41

18:38 p.m. Parque industrial (Ambato) 5 3 43

19:26 p.m. Salcedo (Paso lateral) 4 3 44

19:40 p.m. Latacunga (Paso lateral) 0 11 33

19:53 p.m. Machachi 8 3 38

20:10 p.m. Tambillo 4 4 38

20:20 p.m. Mompiche 4 26 16

20:43 p.m. Terminal Terrestre Quitumbe 0 16 0

Realizado por: Silva Pilamunga, Jehefferson, 2022.
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Tabla 2-4: Ficha de Ascenso y Descenso ruta Riobamba - Quito

Fecha: 18 de mayo de 2022 Ruta: Riobamba - Quito

Hora de 5:30 a.m. Hora de 9:00 a.m.
salida: llegada:
N® de 45 N® de HAA 3555

asientos: disco:

Registro de . .

= Lugar Suben Bajan Quedan | Observacién

Tiempos

5:32 am. Termin§I Terrestre de 15 0 15

Riobamba

5:37 a.m. Av. Lizarzaburu 2 0 17

5:38 a.m. BYPASS 12 0 29

5:57 a.m. San Andrés 0 1 28

5:59 a.m. Peaje de San Andrés 1 0 29

6:22 a.m. San Pablo 1 0 30

6:29 a.m. Hosteria Andaluza 1 0 31

6:32 a.m. Tisaleo 1 0 32

6:35 a.m. Huachi Grande 1 0 33

6:43 a.m. Pargue Industrial (Ambato) 0 16 17

6:48 a.m. Troncal de la Sierra (Ambato) 4 0 21

6:58 a.m. Entrada a Pillaro 0 1 20

7:06 a.m. Entrada a la Laguna de Yambo 3 0 23

7:18 a.m. Peaje de Panzaleo 4 0 27

7:21am. Salcedo (Paso Lateral) 0 5 22

7:34 a.m. Latacunga (Paso Lateral) 0 1 21

7:40 a.m. Saquisili 3 7 17

7:55a.m. Lasso 1 2 16

7:57 a.m. Km 319 0 1 15

8:17 a.m. Machachi (Peaje) 3 1 17

8:28 a.m. Puente Peatonal de Cutulahua 6 0 23

8:34 a.m. Tambillo 0 2 21

8:40 a.m. Cementerio Santa Rosa 0 4 17

8:46 a.m. Instituto Superior Vida Nueva 0 7 10

9:00 a.m. Terminal Terrestre Quitumbe 0 10 0

Realizado por: Silva Pilamunga, Jehefferson, 2022.
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Tabla 3-4: Ficha de Ascenso y Descenso ruta Riobamba - Quito

Fecha: 28 de mayo de 2022 Ruta: Riobamba - Quito
Hora de Hora de
salida: 9:30 a.m. llegada: 13:08 p.m.
N® de 45 N® de HAA 3564
asientos: disco:
Registro de . .
- Lugar Suben Bajan Quedan | Observacion
Tiempos
9:32 a.m. Terminal Terrestre de Riobamba 44 0 44
9:45 a.m. BYPASS 1 0 45
10:39 a.m. Huachi Grande 0 1 44
11:29 a.m. Latacunga (Paso Lateral) 0 1 43
11:36 a.m. Entrada a la carcel de Latacunga 3 4 42
11:48 am. Lasso (Puente Peatonal) 2 3 41
12:17 p.m. Machachi 2 1 42
12:29 p.m. Tambillo 5 10 37
12:24 p.m. Flor Valle via a Cayambe 0 1 36
12:38 p.m. Puente peatonal de Cutulahua 0 1 35
12:44 p.m. Instituto Superior Vida Nueva 0 12 23
13:08 p.m. Terminal Terrestre Quitumbe 0 23 0

Realizado por: Silva Pilamunga, Jehefferson, 2022.

C(G14+2+1+148404+4)/7)+(A5+2+12+0+1+1+1)/7) + ((44+1)/2)

Phs, = 3
6,7 + 4,6 + 22,5
3
oh 338
Phs, = 11,26
i ((O+1+1+5+5)/5)+((1+1+0+4+0+3+4+0)/8)+((0+0)/2)
52=
3
24+1,6+0
Ph52:7
3
Ph _2
Phs, = 1,3
i (4+0+8)/3)+((3+4+0+0+3+14+0)/7)+((3+2+2+5+0)/5)
S3=
3
441,6+24
PhS3=—
3
Ph _8
Phs; = 2,67
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_((4+44+0)/3)+((0+0+0+0)/4) + ((0+0+0)/3)

Phs, 3
267+0+0
Phs, = 2,67
Phs, = 0,89

_((04+04+2+0+0+1+0)/7)+((0+0+0+1+0+0+0)/7) + ((0+0)/2)

Phb, =
! 3
0,43 40,14+ 0
Phby = —
3
Phby = 2=
173
Phb; = 0,19
Phb _(@+6+2+0+3)/5)+((0+0+16+0+1+0+0+5)/8)+ ((1+1)/2)
, =
3
2,6+275+1
Phb, = —"—
3
Phb, = 22
273
Phb, = 2,12
Phb _(B+11+3)/3)+(0+0+5+1+7+2+1)/7)+((4+3+1+10+1)/5)
, =
3
567+ 2,29+ 3,8
Phb3 =
3
P 11,76
3703
Phbs = 3,92

_((4+26+16)/3)+ ((2+4+7+10)/4) + (1 + 12 + 23)/3)

Phb, = 3
15,33+ 5,75+ 12
Phb4 =
3
Phb, = 33,08
)
Phb, = 11,03
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Tabla 4-4: Ruta Riobamba - Quito

Tiempo de viaje Suben Bajan
Primera hora 11,26 = 11 0,19=1
Segunda hora 134=1 2,12=2
Tercera hora 2,66 =3 3,92=4
Cuarta hora 0,89=1 11,03 =11

Realizado por: Silva Pilamunga, Jehefferson, 2022.

12,00
10,00
8,00
6,00
4,00
2,00

0,00
Primera hora Segunda hora Tercera hora Cuarta hora

Suben M Bajan

llustracion 1-4: Ruta Riobamba - Quito

Realizado por: Silva Pilamunga, Jehefferson, 2022.

Analisis: se puede analizar que en promedio 11 usuarios toman el vehiculo en el terminal terrestre
de Riobamba, alrededor de 4 personas se suben en el camino, se bajan alrededor de 6 personas,
sin embargo, la mayoria llegan hasta el destino que es la ciudad de Quito. Este servicio de

transporte toma alrededor de 4 horas de viaje.

Ruta: Quito — Riobamba

Tabla 5-4: Ficha de Ascenso y Descenso ruta Quito Riobamba

Fecha: 17 de mayo de 2022 Ruta: Quito - Riobamba
Hora de salida: 9:00 a.m. Hora de llegada: 12:55 p.m.
N° de asientos: 45 N° de disco: HAA 3485
Reglstro de Lugar Suben Bajan Quedan | Observacioén
Tiempos
9:10 p.m. Terminal Terrestre Quitumbe 16 0 16
9:34 p.m. Av. Simén Bolivar 1 0 17
9:45 p.m. Tambillo 10 0 27
10:15 p.m. Latacunga (Paso lateral) 2 0 29
10:28 p.m. San Juan de Pasto Calle 2 2 29
10:41 p.m. Saquisili 3 1 31
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10:49 p.m. Km 351 5 4 32
11:07 p.m. Puente del Rio Cutuchi 4 0 36
11:27 p.m. Ambato 1 0 37
11:44 p.m. Mayorista (Ambato) 0 7 30
11:54 p.m. Huachi Grande 0 2 28
12:13 p.m. Mocha 0 3 25
12:35 p.m. San Andrés 0 2 23
12:41 p.m. Km 444 0 2 21
12:45 p.m. BYPASS 0 4 17
12:47 p.m. Awv. Lizarzaburu 0 1 16
Terminal Terrestre de
12:55 p.m. Riobamba 0 16 0
Realizado por: Silva Pilamunga, Jehefferson, 2022.
Tabla 6-4: Ficha de Ascenso y Descenso ruta Quito Riobamba
Fecha: 18 de mayo de 2022 Ruta: Quito - Riobamba
Hora de 10:00 a.m. Hora de 14:00 p.m.
salida: llegada:
. N° de
N° de asientos: 45 . HAA 3564
disco:
Reglstro de Lugar Suben | Bajan | Quedan | Observacion
Tiempos
10:06 a.m. Terminal Terrestre Quitumbe 13 0 13
10:17 am. U. E. Paul Dirac 1 0 14
10:37 a.m. Puente peatonal de Cutulahua 1 0 15
10:58 a.m. Tambillo 2 0 17
11:05 a.m. Machachi 9 1 25
11:34 am. Lasso 2 4 23
11:42 am. Brigada de las Fugrzas Especiales ’ 1 24
Patria
11:47 a.m. Saquisili 5 3 26
11:53 a.m. Entra a la laguna de yambo 1 0 27
11:55 a.m. Pujili 5 1 31
12:06 p.m. Salache 2 2 31
12:12 p.m. Salcedo 4 1 34
12:30 p.m. Ambato (Parque Industrial) 0 2 32
12:41 p.m. Mayorista 4 14 22
13:01 p.m. Salida de Ambato 1 1 22
13:48 p.m. BYPASS 0 3 19
14:00 p.m. Terminal Terrestre de Riobamba 0 19 0

Realizado por: Silva Pilamunga, Jehefferson, 2022.
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Tabla 7-4: Ficha de Ascenso y Descenso ruta Quito Riobamba

Fecha: 28 de mayo de 2022 Ruta: Quito - Riobamba
Hora de salida: 16:00 p.m. Hora de 19:47 p.m.
llegada:
N° de asientos: 47 N® de HAA 5314
disco:
Reglstro de Lugar Suben Bajan Quedan | Observacion
Tiempos
16:08 p.m. Terminal Terrestre Quitumbe 13 0 13
16:35 p.m. Instituto Superior Vida Nueva 3 0 16
16:41 p.m. Puente peatonal de Cutulahua 3 0 19
16:49 p.m. La Dolorosa 10 0 29
17:02 p.m. Tambillo 3 0 32
17:31 p.m. Lasso 2 3 31
17:44 p.m. Entrada a la carcel de Latacunga 0 6 25
17:53 p.m. Paso lateral de Latacunga 8 2 31
18:10 p.m. Paso lateral de Salcedo 0 5 26
18:14 p.m. Peaje de Panzaleo 0 2 24
18:30 p.m. Desvi6 Paso lateral 2 0 26
18:45 p.m. Mayorista (Ambato) 0 5 21
18:52 p.m. Ambato 0 1 20
19:09 p.m. San Vicente 0 1 19
19:33 p.m. San Andrés 1 0 20
19:40 p.m. BYPASS 0 2 18
19:43 p.m. Av. Lizarzaburu 0 2 16
19:47 p.m. Terminal Terrestre de Riobamba 0 16 0

Realizado por: Silva Pilamunga, Jehefferson, 2022.

Phs,

Phs, =

Phs,

(16 +1+10)/3) + ((13+1+1+2)/4) + (13 + 3+ 3 +10)/4)

3
9+ 4,25+7,25
Phs, = f
Ph 20,5
Phs, = 6,83

(@+2+34+5)/)+((9+2+2+5+1+5)/6)+((3+2+0+8)/4)

3
3+ 4+ 3,25
PhSz e —
3
e, — 1025
Phs, = 3,42

(4+14040)/4)+(2+44+0+4)/4)+((0+0+2+0+0)/5)

3
1,25+ 2,5 + 0,4
phe. = 15
Phs; = 1,38
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Phs _((0+0+0+0+0+0)/6)+((1+0+0)/3)+((0+1+0+0+0)/5)
Y =
3

0+0,33+0,2

3

0,53
PhS4 = T

Phs, = 0,18

PhS4=

Phb _((04+0+0)/3)+((0+0+0+0)/4)+ ((0+0+0+0)/4)
L=
3

0+0+0

Phblz

o w

Phb, = =
173
Phbl = O

(0+2+1+4)/4)+((1+4+1+3+0+1)/6)+ ((0+3+6+2)/4)

3
1,75+ 1,67 + 2,75

3

6,17
Ph,bz = T

Phb, = 2,06

Phb2=

Phb2=

(O+0+7+2)/H)+(2+1+2+14)/4)+(5+2+0+5+1)/5)

3
225+475+2,6

3

Phb _26
37 3

Phb3 = 3,2

Phb3=

Phb3=

(B+2+2+4+1+16)/6)+((1+3+19)/3)+ ((1+0+2+2+16)/5)

3
4,67 + 7,67 + 4,2

3

13,54
Phb4 = 3

Phb, = 5,51

Phb4,=

Phb4:

Tabla 8-4: Ruta Quito — Riobamba

Tiempo de viaje Suben Bajan

Primera hora 6,83=7 0,00=0

Segunda hora 342=3 206=2

Tercera hora 138=1 320=3

Cuarta hora 0,18=1 551=6

Realizado por: Silva Pilamunga, Jehefferson, 2022.

36



8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

Primera hora Segunda hora

M Suben ™ Bajan

llustracion 2-4: Ruta Quito - Riobamba

Realizado por: Silva Pilamunga, Jehefferson, 2022.

Tercera hora

Cuarta hora

Analisis: Se puede analizar que en promedio 7 personas toman el vehiculo en el terminal terrestre

de Quito, alrededor de 3 personas se suben en el camino durante la primera hora y en la segunda

1; se bajan alrededor de 5 personas en el transcurso de la ruta, sin embargo, la mayoria llegan

hasta el destino que es la ciudad de Riobamba. Este servicio de transporte toma alrededor de 4

horas de viaje.

4.1.1.2. Andlisis Ruta: Riobamba-Guayaquil

Ruta: Riobamba — Guayaquil

Tabla 9-4: Ficha de Ascenso y Descenso ruta Riobamba - Guayaquil

Fecha: 04 de junio de 2022 Ruta: | Riobamba — Guayaquil
Hora de salida: 10:00 a.m. Hora de 14:35 p.m.
llegada:
N° de asientos: 45 N de HAA 3594
disco:
Reglstro de Lugar Suben | Bajan | Quedan | Observacion
Tiempos
10:04 a.m. Terminal Terrestre de Riobamba 15 0 15
10:15 a.m. Media Luna 3 0 18
10:17 a.m. Lican 7 0 25
10:24 a.m. Calpi 1 0 26
11:12 a.m. Km 82 0 1 25
11:15a.m. Parroquia Juan de Velasco 0 2 23
11:37 am. Esc. Gran Colombia 0 1 22
11:58 a.m. Comunidad La Libertad 0 1 21
12:00 p.m. Pallatanga 2 1 22
12:35 p.m. Comunidad las Rocas 0 1 21
12:54 p.m. Quinta Valdivieso 1 0 22
13:00 p.m. Bucay 3 3 22
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13:04 p.m. Cumanda 4 2 24
13:16 p.m. Casa Blanca 0 2 22
13:36 p.m. El Triunfo (Paso Lateral) 0 1 21
14:16 p.m. Terminal Terrestre de Duran 5 3 23
14:35 p.m. Terminal Terrestre de Guayaquil 0 23 0
Realizado por: Silva Pilamunga, Jehefferson, 2022.
Tabla 10-4: Ficha de Ascenso y Descenso ruta Riobamba - Guayaquil
Fecha: 01 de junio de 2022 Ruta: Riobamba — Guayaquil
Hora de salida: 12:00 p.m. Hora d? 16:45 p.m.
llegada:
N° de asientos: 45 N.O de HAA 3594
disco:
Reglstro de Lugar Suben Bajan | Quedan | Observacion
Tiempos
12:07 p.m. Terminal Terrestre de Riobamba 16 0 16
12:17 p.m. Media Luna 4 0 20
12:24 p.m. Lican 1 0 21
12:27 p.m. Calpi 1 0 22
12:42 p.m. Cajabamba 12 0 34
13:16 p.m. Cochapamba 0 2 32
13:36 p.m. Pangor 0 2 30
13:45 p.m. Trigoloma 0 2 28
14:08 p.m. Pallatanga 5 6 27
14:32 p.m. Los Santiagos 0 3 24
14:50 p.m. Rio Chimbo 1 0 25
14:57 p.m. Chalguayacu 0 1 24
15:04 p.m. Estacién de Servicio Merino 0 4 20
15:07 p.m. Bucay 2 5 17
15:09 p.m. Cumanda 0 2 15
15:42 p.m. El Triunfo (Paso Lateral) 0 1 14
16:45 p.m. Terminal Terrestre de Guayaquil 0 14 0

Realizado por: Silva Pilamunga, Jehefferson, 2022.
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Tabla 11-4: Ficha de Ascenso y Descenso ruta Riobamba - Guayaquil

Fecha: 30 de mayo de 2022 Ruta: Riobamba — Guayaquil
Hora de salida: 12:00 p.m. Hora de 16:44 p.m.
llegada:
N° de asientos: 47 N® de HAA 2935
disco:
Reglstro de Lugar Suben | Bajan Quedan | Observacion
Tiempos
12:04 p.m. Terminal Terrestre de Riobamba 23 0 23
12:14 p.m. Media Luna 6 0 29
12:39 p.m. Cajabamba 8 0 37
12:50 p.m. Balvanera 3 0 40
12:57 p.m. Colta Monjas 0 5 35
13:13 p.m. Comunidad 0 1 34
13:22 p.m. Km 79 0 2 32
13:30 p.m. El Tablén 2 0 34
13:45 p.m. El Mullo 0 3 31
13:57 p.m. Via Chillanes 0 2 29
14:12 p.m. Pallatanga 1 4 26
14:29 p.m. Los Santiagos 0 1 25
14:35 p.m. Km 27 0 1 24
14:48 p.m. Puente de San Pablo 0 2 22
15:12 p.m. Estacién de Servicio Merino 1 0 23
15:13 p.m. Bucay 0 8 15
15:18 p.m. Cumanda 4 0 19
15:32 p.m. Santa Martha 0 3 16
16:18 p.m. Terminal Terrestre de Duran 1 3 14
16:44 p.m. Terminal Terrestre de Guayaquil 0 14 0

Realizado por: Silva Pilamunga, Jehefferson, 2022.

(A5+3+7+1)/4)+((16+4+1+1+12)/5)+ ((23+6+8+ 3 +0)/5)

PhSl= 3
6,5+68+8
Ph51=7
3
oh 213
S1 = 3
Phs; =7,1
i ((0+0+0+0)/4)+((0+0+0)/3)+((0+0+2+0+0)/5)
SZ=
3
0+0+0,4
3
oh 04
SZ— 3
Phs, = 0,13

Phs (@+0+1)/3)+(5+0+1+0)/4)+ ((1+0+0+0)/4)
y =
3
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1+15+0,25

PhS3 = 3
Phs. = 2,75

S3 = 3
Phs; = 0,92

(B+4404+0)/4)+((0+24+0+0)/4)+ ((1+0+4+0)/4)

Ph54=

3
1,75+ 0,5 + 1,25
Ph.S4 =
3
Phs, = 22
Phs, = 1,17
(5+0)/2) + ((0)/1) + ((1 +0)/2)
PhSS = 3
254+0+0,5
Phsg = ———
3
Phse = 3
Sg = 3
PhSS = 1

(0+0+0+0)/4)+((0+0+0+0+0)/5)+((0+0+0+0+5)/5)

Phbl = 3
0+0+1
Phb, = ———
3
Phb, = !
173
Phb, = 0,33
Phb (@ +2+14+ D)/ +(2+2+2)/3)+ (1 +2+0+3+2)/5)
, =
3
1,254+2+ 1,6
Phby = ————
3
Phb, = 222
273
Phb, = 1,62
Phi (A +14+0)/3)+((6+3+0+1)/4)+ ((4+1+1+2)/4)
, =
3
0,67 +2,5+2
Phby = — " —
3
Phb. = 5,17
T3
Phbsy = 1,72
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_(B+2+2+1)/4)+((4+5+2+1)/4) + ((0+8+0+3)/4)

Phb, = 3
2+3+275
Phb, = ————
3
Phb, = 7,75
*T 3
Phb, = 2,58

_(B+23)/2)+((14)/1) + (3 + 14)/2)

Phbs 3
13+ 14 + 8,5
Phbg = ———
3
Phbs = 355
3
Phbs = 11,83
Tabla 12-4: Ruta Riobamba - Guayaquil
Tiempo de viaje Suben Bajan
Primera hora 710=7 0,33=1
Segunda hora 013=1 162=2
Tercera hora 092=1 1,72 =2
Cuarta hora 1,17=1 2,58 =3
Quinta hora 1,00=1 11,83 =12
Realizado por: Silva Pilamunga, Jehefferson, 2022.
14,00
12,00
10,00
8,00
6,00
4,00
2,00
0,00 — N =~ | | . -
Primerahora  Segunda hora  Tercera hora Cuarta hora Quinta hora

M Suben m Bajan

llustracion 3-4: Ruta Riobamba - Guayaquil

Realizado por: Silva Pilamunga, Jehefferson. 2022.
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Analisis:

Se puede evidenciar que en promedio 7 personas toman el vehiculo en el terminal terrestre de

Riobamba, alrededor de 3 personas se suben en el camino durante la segunda tercera y cuarta

hora; se bajan alrededor de 5 personas en el transcurso de la ruta, sin embargo, la mayoria llegan

hasta el destino que es la ciudad de Guayaquil. Este servicio de transporte toma alrededor de 5

horas y media de viaje.

Ruta: Guayaquil — Riobamba

Tabla 13-4: Ficha de Ascenso y Descenso ruta Guayaquil — Riobamba

Fecha: 31 de mayo de 2022 Ruta: Guayaquil - Riobamba
Hora de salida: 16:00 p.m. Hora d(.a 21:03 p.m.
llegada:
N° de asientos: 45 N° de disco: HAA 3537
Reglstro de Lugar Suben Bajan Quedan | Observacioén
Tiempos
16:10 p.m. Terminal Terrgstre de 16 0 16
Guayaquil
16:25 p.m. Terminal Terrestre de Duran 1 0 17
16:53 p.m. Km 25 1 0 18
17:15 p.m. El Triunfo (Paso Lateral) 1 0 19
17:45 p.m. Cumanda 0 3 16
17:48 p.m. Bucay 10 2 24
18:03 p.m. Jorge Mejia 0 2 22
18:07 pm. Estacion de se_rvicio Reina del 1 0 23
Cisne
18:14 p.m. Puente San Pablo 0 1 22
18:26 p.m. Parroquia Multitud 0 1 21
18:50 p.m. Pallatanga 3 3 21
19:31 p.m. Via Chillanes 0 1 20
20:00 p.m. El Tabl6n 2 0 22
20:28 p.m. Colta Monjas 0 2 20
20:35 p.m. Cajabamba 1 2 19
20:54 p.m. Media Luna 0 1 18
21:00 p.m. Candnigo Ramos 0 3 15
Terminal Terrestre de
21:03 p.m. Riobamba 0 15 0

Realizado por: Silva Pilamunga, Jehefferson, 2022.
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Tabla 14-4: Ficha de Ascenso y Descenso ruta Guayaquil — Riobamba

Fecha: 01 de junio de 2022 Ruta: Guayaquil — Riobamba
Hora de salida: 17:30 p.m. Hora de llegada: 22:42 p.m.
N° de asientos: 45 N° de disco: HAA 3594

Reglstro de Lugar Suben Bajan Quedan Observacion
Tiempos
Terminal
17:40 p.m. Terrestre de 10 0 10
Guayaquil
Terminal
17:53 p.m. Terrestre de 2 0 12
Duréan
El Triunfo
18:42 p.m. (Paso Lateral) 3 0 15
19:18 p.m. Cumanda 0 1 14
19:22 p.m. Bucay 16 3 27
19:55 p.m. Santa Rosa 1 0 28
Puente San
19:59 p.m. Pablo 0 1 27
20:47 p.m. Pallatanga 0 4 23
21:46 p.m. El Tabl6n 1 2 22
22:21 p.m. Cajabamba 3 6 19
22:25 p.m. Gatazo 0 1 18
Cemento
22:28 p.m. Chimborazo 0 1 17
22:36 p.m. Media Luna 0 3 14
22:38 p.m. Politécnica 0 1 13
Terminal
22:42 p.m. Terrestre de 0 13 0
Riobamba

Realizado por: Silva Pilamunga, Jehefferson, 2022.

Tabla 15-4: Ficha de Ascenso y Descenso ruta Guayaquil — Riobamba

Fecha: 04 de junio de 2022 Ruta: Guayaquil — Riobamba
Hora de salida: 16:00 p.m. Hora de 21:00 p.m.
llegada:
N° de asientos: 45 N® de HAA 3594
disco:
ReQIStrO de Lugar Suben Bajan Quedan | Observacion
Tiempos
16:14 p.m. Terminal Terrestre de Guayaquil 21 0 21
16:24 p.m. Terminal Terrestre de Duran 2 0 23
17:15 p.m. El Triunfo (Paso Lateral) 1 0 24
17:41 p.m. Santa Martha 1 0 25
17:47 p.m. Cumanda 0 2 23
17:49 p.m. Bucay 12 4 31
18:00 p.m. Santa Rosa 2 1 32
18:18 p.m. Puente San Pablo 1 0 33
18:34 p.m. Multitud 4 2 35
18:56 p.m. Pallatanga 2 9 28
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20:35 p.m. Cajabamba 1 2 27
20:40 p.m. Gatazo 0 1 26
20:51 p.m. Media Luna 0 8 18
21:00 p.m. Terminal Terrestre de Riobamba 0 18 0

Realizado por: Silva Pilamunga, Jehefferson, 2022.

_ (A6 +1+1)/3)+ ((10 +2)/2) + ((21 + 2)/2)

Phs,

3
6+6+11,5
23,5
Ph51 = 3
Phs, = 7,83

((1+0+10)/3)+(3)/1) + (A1 +1+0+12)/4)
Phs, =

3
3,67 +3+3,5
Phs, = ———"
3
Phe. — 10,17
Sy = 3
Phs, = 3,39
h (0+1+040+3)/5)+((0+16+1+0)/4)+(2+1+4+2)/4)
53 =
3
0,8 + 4,25 + 2,25
Phs; =
3
Phsy = 2>
S3 = 3
Phs; = 2,43
((0+2)/2) + ((0)/1) + ((0)/1)
Phs, = 3
Phe. — 1+0+0
Sy = 3
Phs, = =
Sy = 3
Phs, = 0,33

((2+0+1+0+0+0)/6)+((1+3+0+0+0+0+0)/7)+((1+0+0+0)/4)

PhSS = 3
0,5+ 0,57 + 0,25
Pth =
3
Phs. = 1,32
Sg = 3
Pth = 0,44

_(©+0+0)/3) +(00+0)/2) + ((0+0)/2)

3
0+0+0

Phb,

Phblz
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Phb —0
173
Phb]_:O

pnp, = (QF3+2)/3)+ ((0)/1) + ((0+ 0+ 2+ 4)/4)

3
1,67 +0+ 15
Phb, = ——————
Phb, = 2
273
Phb, = 1,06

(Q+0+14143)/5)+(1+34+0+1)/4)+((1+0+2+9)/4)

Phb3 = 3
1,4+125+3
Phby = — T ——
3
Phb 5,65
373
Phb; = 1,88
((1+0)/2) + (/1) + (D/1)
Phb4_ = 3
05+4+1
Phb, = ————
3
Phb, = 2
73
Phb, = 1,83

((0+2+2+1+3+15)/6)+(2+6+1+1+3+1+13)/7)+((2+1+8+18)/4)

Ph55=

3
3,83 4+ 3,86 + 7,25
PhSS =
3
Phe. = 1494
Sg = 3
Phss; = 4,98
Ruta: Guayaquil — Riobamba promedio
Tabla 16-4: Ruta Guayaquil - Riobamba
Tiempo de viaje Suben Bajan
Primera hora 783=8 0,00=0
Segunda hora 3,39=3 1,06 =1
Tercera hora 2,43 =2 188=2
Cuarta hora 0,33=1 1,83=2
Quinta hora 044 =1 498=5

Realizado por: Silva Pilamunga, Jehefferson, 2022.
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14,00
12,00
10,00
8,00
6,00
4,00
2,00

Primera hora Segunda hora  Tercera hora Cuarta hora Quinta hora

B Suben m Bajan

llustracion 4-4: Ruta Guayaquil - Riobamba

Realizado por: Silva Pilamunga, Jehefferson, 2022.

Andlisis: Se puede establecer que en promedio 8 personas toman el vehiculo en el terminal
terrestre de Guayaquil, alrededor de 6 personas acceden a la unidad en la ruta durante la segunda
tercera y cuarta hora; se bajan alrededor de 5 personas en el transcurso del camino, sin embargo,
la mayoria llegan hasta el destino que es la ciudad de Riobamba. Este servicio de transporte toma

alrededor de 5 horas y media de viaje.
4.1.2. Resultados de las encuestas a los usuarios
1. ¢Seleccione cudl es su género?

Tabla 17-4: Género

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Masculino 179 51%
Femenino 171 49%

Total 350 100%

Fuente: Encuesta, 2022.
Realizado por: Silva Pilamunga, Jehefferson, 2022.

B Masculino

B Femenino

lustracion 5-4: Género
Fuente: Encuesta, 2022.
Realizado por: Silva Pilamunga, Jehefferson, 2022.
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Analisis: En base a la encuesta aplicada a los usuarios el 51% pertenece al género masculino,

mientras que el 49% al género femenino.

2. Seleccione el rango de edad

Tabla 18-4: Rango de edad

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Menos de 19 afios 11 3%
De 20 a 34 136 39%
De 35a49 126 36%
De 50 a 64 56 16%
Maés de 65 afios 21 6%
Total 350 100%

Fuente: Encuesta, 2022.
Realizado por: Silva Pilamunga, Jehefferson, 2022.

H Menos de 19 afios
mDe20a34
mDe35a49

De 50 a 64

B Mas de 65 afios

llustracion 6-4: Rango de edad

Fuente: Encuesta, 2022.
Realizado por: Silva Pilamunga, Jehefferson, 2022.

Analisis:

El 39% de los pasajeros de la Cooperativa Chimborazo se encuentran en un rango de edad de 20
a 34 afios, por otra parte, el 36% tienen entre 35 y 49 afios de edad, el 16% de los usuarios que
pertenecen al rango de edad de 50 a 64 afios, mientras que el 6% son mayores de 65 afios,

finalmente solo el 3% corresponde a edades menores de 19 afios.
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3. Seleccione la ruta

Tabla 7-4: Rutas

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Riobamba - Quito 157 45%
Quito - Riobamba 95 27%

Riobamba - Guayaquil 67 19%
Guayaquil - Riobamba 31 9%
Total 350 100%

Fuente: Encuesta, 2022.
Realizado por: Silva Pilamunga, Jehefferson, 2022.

B Riobamba - Quito
M Quito - Riobamba
B Riobamba - Guayaquil

Guayaquil - Riobamba

llustracion 7-4: Rutas

Fuente: Encuesta, 2022.
Realizado por: Silva Pilamunga, Jehefferson, 2022.

Analisis:

El 45% de los usuarios de la empresa de Transporte encuestados, se movilizan por la ruta
Riobamba-Quito, mientras que el 27% toma la ruta Quito-Riobamba para desarrollar sus
actividades, adicionalmente el 19% de los pasajeros se movilizan por la ruta Riobamba-
Guayaquil y tan solo el 9% de los usuarios encuestados transitan tomando como punto de origen

la ciudad de Guayaquil hasta su destino Riobamba.
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4. ¢Con que frecuencia usted se moviliza en las unidades de la cooperativa de transporte

Chimborazo?

Tabla 19-4: Frecuencia con la que se movilizan los usuarios

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Una vez a la semana 175 50%
Dos veces a la semana 120 34%
Tres 0 méas veces a la semana 38 11%
Otros 17 5%
Total 350 100%

Fuente: Encuesta, 2022.

Realizado por: Silva Pilamunga, Jehefferson, 2022.

llustracion 8-4: Frecuencia con la que se moviliza

Fuente: Encuesta, 2022.

Realizado por: Silva Pilamunga, Jehefferson, 2022.

Analisis:

M Unavez a la semana

m Dos veces a la semana

1 Tres o mas veces a la semana

Otros

Una vez aplicada la encuesta a la poblaciéon que hace uso de las unidades de transporte, se

determind que; el 50% de las personas se movilizan una vez a la semana, el 34% viaja dos veces

durante la semana, mientras que el 11% realiza viajes con una frecuencia de tres 0 mas veces a la

semana.
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5. El motivo del viaje es:

Tabla 20-4: Motivo de viaje

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Trabajo 105 30%
Estudio 52 15%

Vacaciones 77 22%

Otros 116 33%
Total 350 100%

Fuente: Encuesta, 2022.
Realizado por: Silva Pilamunga, Jehefferson, 2022.

B Trabajo

M Estudio
 Vacaciones

Otros

llustracion 9-4: Motivo de viaje

Fuente: Encuesta, 2022.
Realizado por: Silva Pilamunga, Jehefferson, 2022.

Analisis:

De los 320 pasajeros tomados como muestra de estudio, el 30% se movilizan en las unidades por
motivo de trabajo, el 22% lo hace por vacaciones, mientras que el 15% correspondiente a 52

personas viajan por estudio, finalmente el 33% se transporta en la flota por diversos motivos.

50



6. ¢Usted considera que los tiempos de viaje son 6ptimos para su movilizacién en las

unidades de transporte de la cooperativa Chimborazo?

Tabla 21-4: Tiempos de viaje

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 294 84%
No 56 16%
Total 350 100%

Fuente: Encuesta, 2022.
Realizado por: Silva Pilamunga, Jehefferson, 2022.

u Si

= No

llustracion 10-4: Tiempos de viaje

Fuente: Encuesta, 2022.

Realizado por: Silva Pilamunga, Jehefferson, 2022.

Analisis:

Segun la percepcidn de las personas encuestadas, el 84% de los pasajeros encuestados consideran
que tiempos de viaje son Gptimos para movilizarse desde un punto de origen hacia su destino,
mientras que el 16% no esta de acuerdo con el tiempo empleado para su viaje por las unidades de
transporte. Sin embargo, las rutas se encuentran establecidas por los permisos de operacion que
otorga la Agencia Nacional de Transito a las empresas de transporte de pasajeros en el cual se

establecen los horarios y frecuencias de las rutas que cubriran con el servicio.

Nota: la opinidn de los tiempos de viaje es una percepcion que tiene el usuario.
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7. ¢Usted considera que las unidades de transporte brindan seguridad a los usuarios?

Tabla 22-4: Seguridad en las unidades

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 277 79%
No 73 21%
Total 350 100%

Fuente: Encuesta, 2022.
Realizado por: Silva Pilamunga, Jehefferson, 2022.

u Si

® No

llustracion 11-4: Seguridad en las unidades

Fuente: Encuesta, 2022.
Realizado por: Silva Pilamunga, Jehefferson, 2022.

Analisis:

El 79% de los pasajeros mencionan que las unidades de transporte de pasajeros brindan seguridad
en su movilizacion, mientras que el 21% no consideran segura la flota de la cooperativa para

llegar a su destino.
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8. ¢Usted considera confortable los viajes en las unidades vehiculares de la operadora?

Tabla 23-4: Confort en las unidades

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 249 71%
No 101 29%
Total 350 100%

Fuente: Encuesta, 2022.
Realizado por: Silva Pilamunga, Jehefferson, 2022.

u Sj

= No

llustracion 12-4: Confort en las unidades

Fuente: Encuesta, 2022.
Realizado por: Silva Pilamunga, Jehefferson, 2022.

Analisis:
De los pasajeros encuestados el 71% sefialan que las unidades de la cooperativa Chimborazo

brindan confort en el viaje, por otra parte; el 29% no esta de acuerdo con el cumplimiento de esta

condicion de funcionamiento en el transporte de pasajeros.
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9. ¢Como califica usted el servicio prestado por la cooperativa de transporte Chimborazo?

Tabla 24-4: Confiabilidad en el servicio

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Malo 0 0%
Regular 73 21%
Bueno 224 64%
Excelente 53 15%
Total 350 100%

Fuente: Encuesta, 2022.
Realizado por: Silva Pilamunga, Jehefferson, 2022.

® Malo
m Regular
M Bueno

M Excelente

llustracion 13-4: Confiabilidad en el servicio

Fuente: Encuesta, 2022.
Realizado por: Silva Pilamunga, Jehefferson, 2022.

Andlisis: El 64% de los encuestados manifiestan que el servicio recibido por parte de la
cooperativa de Transporte Chimborazo es bueno, mientras que el 21% lo considera como regular

y tan solo el 15% menciona que recibe un servicio de excelencia.
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10. ¢Usted optaria por viajar en una unidad de dos pisos?

Tabla 25-4: Optaria por viajar en una unidad de dos pisos

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 249 71%
No 101 29%
Total 350 100%

Fuente: Encuesta, 2022.
Realizado por: Silva Pilamunga, Jehefferson, 2022.

mSi

= No

llustracion 14-4: Optaria por viajar en una unidad de dos pisos

Fuente: Encuesta, 2022.
Realizado por: Silva Pilamunga, Jehefferson, 2022.

Andlisis: El 71% de los usuarios de las unidades de transporte optarian por usar buses de dos

pisos para su viaje, mientras que el 29% no usaria como medio de transporte este tipo de flota

vehicular.

55



11. ¢ Le gustaria que la cooperativa de transporte Chimborazo cuente con unidades de dos

pisos?

Tabla 26-4: Le gustaria que la cooperativa cuente con unidades de dos pisos

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 245 70%
No 105 30%
Total 350 100%

Fuente: Encuesta, 2022.
Realizado por: Silva Pilamunga, Jehefferson, 2022.

uSj

= No

llustracion 15-4: Le gustaria que la cooperativa cuente con unidades de dos pisos

Fuente: Encuesta, 2022.
Realizado por: Silva Pilamunga, Jehefferson, 2022.

Andlisis: Una vez efectuada la encuesta a los pasajeros de las unidades, el 70% es decir 245
personas estan de acuerdo con la adquisicion de buses de dos pisos por parte de la cooperativa de
Transporte Chimborazo, mientras que el 30% no aprueba la implementacion en la flota actual de

este tipo de unidades para su movilizacion.
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12. Bajo su criterio, que recomendacion le daria a la operadora sobre el servicio que brinda

Los pasajeros mediante la encuesta aplicada recomiendan a la operadora de Transporte
Chimborazo que; deberian conducir respetando los limites de velocidad por la seguridad de los
usuarios, evitar el exceso de pasajeros, por otra parte; mencionan gue es de suma importancia que
la flota cuente con un servicio higiénico debido a la gran distancia de recorrido que poseen las

rutas que cubre la cooperativa.

Analisis de la entrevista:

En consideracion a la entrevista realizada al gerente de la cooperativa de Transporte Chimborazo,
se establecieron una serie de preguntas generales, como sobre las 22 unidades y las 47 personas
de capacidad que pueden transportar, ademas de los dos integrantes que forman parte de la
tripulacion, la institucion dispone de 44 frecuencias entre los destinos de: Riobamba -Quito;
Quito — Riobamba, Guayaquil — Riobamba y Riobamba — Guayaquil, con lo cual se pudo
constatar la ruta y frecuencia con mayor demanda, entre los cuales los dias miércoles y jueves

ademas de los dias feriados.

Todas las unidades disponen de una lista de pasajeros que salen de los terminales y son parte de
un requisito que permite la circulacion de la unidad, el valor de los pasajes se encuentra entre los
6,10 dolares de Riobamba - Quito al igual que Quito - Riobamba y alrededor de los 8,10 dolares
Riobamba - Guayaquil como también Guayaquil — Riobamba, esto depende de donde el usuario
tome la unidad, como un medio de seguridad la institucién y cada una de las unidades posee un
seguro en caso de algun accidente en el transcurso de la ruta. Cabe mencionar que cada una de

las cooperativas rentan las instalaciones dentro de los terminales interprovinciales.
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CAPITULO V

5. MARCO PROPOSITIVO

5.1. Tema

“Propuesta para la implementacion de buses de dos pisos para la flota vehicular de la cooperativa

Chimborazo de la ciudad de Riobamba”

5.2.Contenido de la propuesta

Una vez realizado el diagnéstico de la informacion obtenida en el trabajo de campo se pretende
establecer la factibilidad de la implementacion de los buses de dos pisos que, en relacion a los
estudios técnico, mercado y econémico se determinard la viabilidad del proyecto. Basicamente
la propuesta radica en establecer de manera tedrica lo que se desea lograr, asi como determinar la
situacion actual del servicio que brinda las unidades de la Cooperativa de transporte Chimborazo,
el promedio de usuarios que se movilizan en las rutas en estudio (Quito — Riobamba; Riobamba
— Quito; Guayaquil — Riobamba; Riobamba- Guayaquil) y el analisis de la oferta y demanda

mismos que permitiran realizar el estudio econémico.

Para determinar la viabilidad y rentabilidad de la implementacion de los buses de dos pisos se
realiza el estudio financiero tomando en cuenta los recursos econdmicos de los socios que
realizaran el cambio de buses de un piso a unidades de dos pisos, a su vez se analizard cada uno
de los indicadores financieros, a través de herramientas que permitiran medir la estabilidad, la
capacidad de endeudamiento, la capacidad de generar liquidez, los rendimientos y las utilidades
de la cooperativa, de tal manera que se interpretaran cifras, de los resultados y de la informacion

en general.

5.3. Andlisis macro entorno

5.3.1. Descripcion de la provincia

La provincia de Chimborazo es una de las provincias de la Republica del Ecuador, en la region
Sierra, en medio del callejon interandino. Tiene una extension de 6.600 km2 y comparte limites
con provincias de la Costa, la Sierra y la Amazonia. Se encuentra dividida en diez cantones:
Riobamba, Guano, Alausi, Colta, Chambo, Penipe, Pallatanga, Guamote, Cumand4 y Chunchi
(EP EMAPAR, 2017, p. 4).

58



5.3.2. Poblacién

De acuerdo al ultimo Censo de poblacién y vivienda 2001 y 2010, la provincia de Chimborazo
tiene una poblacion total de 509.352 habitantes, siendo la novena provincia mas poblada del
Ecuador, su capital es la ciudad de Riobamba, una de las mas importantes del pais, conocida
como La Sultana de los Andes, que se encuentra ubicada en el centro-norte de la misma, a una

altitud de 2.750 msnm (Instituto Nacional de Estadisticas y Censo , 2010).

5.3.3. Clima

Se caracteriza por presentar una heterogeneidad climatica, asi sobre los 4.600 m.s.n.m. es de tipo
glacial: entre los 3.000 y 4.000 m.s.n.m. es de paramo. Bajando a los 2.000 m.s.n.m. encontramos
un clima mesotérmico seco: en las zonas cercanas a la costa predomina un clima de tipo

mesotérmico humedo y semihimedo. La temperatura promedio es de 13° C (Federacién Nacional de

Ecuatorianos con Discapacidad Fisica , 2022).

5.3.4. Sistema econémico poblacional

Segun (Instituto Nacional de Estadisticas y Censo , 2010), en la provincia de Chimborazo la poblacion
econémicamente activa se encuentra representada de la siguiente forma: La poblacion total de
mujeres es de 239.180, de este total la edad que trabaja es 192.406, la poblacién inactiva es de
103.019 y la poblacion activa es de 89.387. En su mayoria estas poblaciones se desempefian
laboralmente como agricultores y trabajadores calificados, representado por el 31,9% por el
género masculino 'y 35,1% por el género femenino. La menor poblacion se desempefia en el cargo

de directores y gerentes (1,2%); o en un trabajo no declarado (0,2%).

5.4. Analisis micro entorno

5.4.1. Descripcion del canton

El Cantdn Riobamba posee una poblacion de 263.412 habitantes y sumada a
los cantones cercanos de Colta, Guano y Chambo que forman parte de la Metropolitana, que es la

conurbacién total de Riobamba dandole una poblacién total de 365.358 habitantes. 3500 m s. n.

m. 5300 m s (EP EMAPAR , 2017).
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5.4.2. Aspectos demograficos

Segun la informacion del (Instituto Nacional de Estadisticas y Censo , 2010), el cantén Riobamba cuenta
con una poblacion de 225.741 habitantes, de los cuales 106.840 es decir el 47% son hombres y
118.901, el 53% son mujeres.

5.5. Localizacion del proyecto

La oficina matriz de la Cooperativa de Transporte Chimborazo, se encuentra ubicada en la ciudad

de Riobamba en la Av. La prensa y Rey Cacha, provincia de Chimborazo.

llustracion 1-5: Localizacion del proyecto

Realizado por: Silva Pilamunga, Jehefferson, 2022.
5.6. Mision

La Cooperativa de Transporte Interprovincial “CHIMBORAZO”, es una operadora de transporte
interprovincial de pasajeros y encomiendas, comprometidos en brindar a nuestros usuarios un
servicio de forma segura, comoda y responsable, con una moderna flota vehicular y personal
capacitado, garantizando e impulsando el desarrollo y bienestar cooperativo.

5.7.Vision

Ser una cooperativa lider en la transportacion de pasajeros y encomiendas, cumpliendo con las
expectativas de los usuarios mediante la prestacién de nuestros servicios con eficiencia,

excelencia y calidad, contando con un parque automotor renovado, innovando continuamente,
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acorde a las necesidades de sus clientes, e integrada por socios y personal altamente calificado, a

través del mejoramiento continuo de los servicios ofertados.

5.8. Objetivos del estudio para la implementacidn de buses de dos pisos

5.8.1. Objetivo general

Implementar dos unidades nuevas de transporte de dos pisos en la Cooperativa de Transportes

Chimborazo de acuerdo a las especificaciones técnicas establecidas en las Normas INEN 1668 y

1323 con el fin de mejorar la calidad, servicio y comodidad.

5.8.2. Objetivos especificos

o Diagnosticar las caracteristicas técnicas establecidas en la Norma Técnica Ecuatoriana 1668,
para la implementacion de las dos unidades de transportes.

e Realizar un estudio de mercado, técnico y financiero para determinar la viabilidad y
rentabilidad del proyecto.

5.9. Estudio Técnico

5.9.1. Buses de dos pisos

Segln (Norma Técnica Ecuatoriana 1323, 2009, p. 4) establece varias consideraciones de disefio de la

carroceria de los buses de dos pisos, por ello, se determina lo siguiente:

5.9.1.1. Estructura

Para (Brito, 2020), la estructura de los autobuses de dos pisos en la mayoria de los casos de estas

unidades de transporte estd compuesta de dos partes: el chasis y la superestructura.
a) Chasis
Es la estructura que se encuentra en la parte inferior del vehiculo y la misma que se encarga de

soportar la superestructura del autobuis y el conjunto de los sistemas mecanicos, tiene una

configuracion en escalera, que estd compuesta por secciones paralelas tipo C (Brito, 2020).
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b) Tipos de chasis de los buses de dos pisos

e K410 4x2

llustracion 2-5: Chasis K410 4x2
Fuente: (SCANEQ, 2022).

El chasis tipo K410 4x2 es considerado multiuso, puesto que, estd adecuado para la mayoria de

las tareas de transporte y su altura normal del piso en todo el autobis permite un maletero bien
dimensionado.

Caracteristicas:

Tabla 1-5: Medidas del Chasis K410 4x2

Caracteristicas Descripcion
Voladizo delantero 2500 mm
Voladizo trasero 3290 mm
Distancia entre ejes de transporte 6000 mm
Largo total (transporte) 11,790 mm
Méximo Angulo de giro 52A°
Ancho trasero de chasis 2500 mm
Ancho delantero de chasis 2500 mm
Motor Scania DC 13 &€ “107 Euro 3
Rendimiento 22 km por Galén
Cilindrada 12.700 cm3
Potencia max. 410 HP a 1900 rpm
Torque max. 2.000 Nmentre 1.000 y 1.350 rpm

Fuente: (SCANEQ, 2022).
Realizado por: Silva Pilamunga, Jehefferson, 2022.

Tabla 2-5: Caracteristicas del Chasis K410 4x2

Caracteristica Descripcion

e Volante regulable

e  Puesto de conduccion de altura normal /rebajado (LowDriver).

e Eltablero es a color y posee controles y herramientas combinadas,
indicador de temperatura de refrigerante, velocimetro, tacdmetro
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(franja verde dinamica) computadora de abordo y pantalla de
diagndstico.
Tacografo de 7 dias.

Chasis

Bastidor de 8 mm de espesor.
Suspension neumatica con 2 cAmaras delate y 4 atrés.
Suspension reforzada.

Caja de cambios .

GR 875
Tipo automatizado de 8 marchas con sistema Scania
Opticruise 1 marcha atras

Opcional

Caja de 12 marchas.
Caja con sobremarcha

Suspension

Delantera: neumatica, capacidad méxima de eje de 7.500 Kg y
barra estabilizadora.

Trasera: neumatica, capacidad méxima en el eje de 12.000 Kg y

barra estabilizadora. Elevacion y descenso total 100 mm.
Control eléctrico ELC

Fuente: (SCANEQ, 2022).

Realizado por: Silva Pilamunga, Jehefferson, 2022.

e K410 6X2*4

lustracién 3-5: Chasis K410 B 6x2
Fuente: (SCANEQ, 2022).

El tipo de chasises K410 B 6x2 tiene piso bajo en la seccidn delantera del vehiculo, hasta el eje
trasero, ideal para ensamblar con una carroceria de dos pisos. El eje portador va situado detras del
eje trasero. Suspension neumatica en todos los ejes. EI motor se encuentra en posicion

longitudinal detras del altimo eje.

Caracteristicas:

Tabla 3-5: Medidas del Chasis K410 6x2*4

Caracteristica Descripcion
Voladizo delantero 2500 mm
Voladizo trasero 4000 mm
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Distancia entre ejes de transporte 3000 mm

Largo total (transporte) 9500 mm

Méximo Angulo de giro 52A°

Ancho trasero de chasis 2475 mm
Ancho delantero de chasis 2467 mm

Motor Scania DC 13 a€“107 Euro 3
Rendimiento 22 km por Galén
Cilindrada 12.700 cm3
Potencia méax. 410 HP a 1900 rpm
Torque max. 2.000 Nmentre 1.000 y 1.350 rpm

Fuente: (SCANEQ, 2022).

Realizado por: Silva Pilamunga, Jehefferson, 2022.

Tabla 4-5: Caracteristicas del Chasis K410 6x2*4

Caracteristica

Descripcion

Puesto de conduccién

Volante regulable

Puesto de conduccion de altura normal /rebajado (LowDriver).

El tablero es a color y posee controles y herramientas combinadas,
indicador de temperatura de refrigerante, velocimetro, tacometro
(franja verde dindmica) computadora de abordo y pantalla de
diagnéstico.

Tacografo de 7 dias.

Chasis

Bastidor de 8 mm de espesor.
Suspensién neumatica con 2 camaras delate y 4 atrés.
Suspensién reforzada.

Caja de cambios

GR 875
Tipo automatizado de 8 marchas con sistema Scania
Opticruise 1 marcha atrés

Caja de 12 marchas.

Opcional Caja con sobre marcha
Delantera: neumatica, capacidad maxima de eje de 7.500 Kg y
barra estabilizadora.

Suspension Trasera: neumatica, capacidad maxima en el eje de 17.500 Kg y

barra estabilizadora. Elevacion y descenso total 200 mm.
Control eléctrico ELC

Fuente: (SCANEQ, 2022).

Realizado por: Silva Pilamunga, Jehefferson, 2022.
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o K460 6X2*4

llustracién 4-5: Chasis K460 B 6x2*4
Fuente: (SCANEQ, 2022).

El tipo de chasises K460 B 6x2*4 tiene piso bajo en la seccion delantera del vehiculo, hasta el eje
trasero, ideal para ensamblar con una carroceria de dos pisos. El eje portador va situado detras del
eje trasero. Suspension neumética en todos los ejes. EI motor se encuentra en posiciA3n

longitudinal detras del dltimo eje.

Caracteristicas:

Tabla 5-5: Medidas del Chasis K460 6x2*4

Caracteristica Descripcién
Voladizo delantero 2303 mm
Voladizo trasero 4000 mm
Distancia entre ejes de transporte 3000 mm
Largo total (transporte) 9303 mm
Méximo Angulo de giro 52A°
Ancho trasero de chasis 2475 mm
Ancho delantero de chasis 2467 mm
Motor Scania DC 13 4€“107 Euro 3
Rendimiento 22 km por Galén
Cilindrada 12.700 cm3
Potencia max. 460 HP a 1900 rpm
Torgque méax. 2.250 Nmentre 1.000 y 1.350 rpm

Fuente: (SCANEQ, 2022).
Realizado por: Silva Pilamunga, Jehefferson, 2022.
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Tabla 6-5: Caracteristicas del Chasis K460 6x2*4

Caracteristica

Descripcion

Puesto de conduccién

Volante regulable

Puesto de conduccién de altura normal /rebajado (LowDriver).

El tablero es a color y posee controles y herramientas combinadas,
indicador de temperatura de refrigerante, velocimetro, tacometro
(franja verde dinamica) computadora de abordo y pantalla de
diagnostico.

Tacografo de 7 dias.

Chasis

Bastidor de 8 mm de espesor.
Suspensién neumatica con 2 camaras delate y 4 atrés.

Caja de cambios

GR 875
Tipo automatizado de 8 marchas con sistema Scania
Opticruise 1 marcha atrés

Caja de 12 marchas.

Opcional Caja con sobre marcha
Delantera: neumatica, capacidad maxima de eje de 7.500 Kg y
barra estabilizadora.

Suspension Trasera: neumatica, capacidad maxima en el eje de 17.500 Kg y

barra estabilizadora. Elevacion y descenso total 200 mm.
Control eléctrico ELC

Fuente: (SCANEQ, 2022).

Realizado por: Silva Pilamunga, Jehefferson, 2022.

o K460 8X2*4

llustracién 5-5: Chasis K460 B 8x2*4
Fuente: (SCANEQ, 2022).

El tipo de chasises K460 B 8x2*4 tiene piso bajo en la seccion delantera del vehiculo, hasta el eje

trasero, ideal para ensamblar con una carroceria de dos pisos. El eje portador va situado detras del

eje trasero. Suspension neumatica en todos los ejes. EI motor se encuentra en posicion

longitudinal detras del altimo eje.
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Caracteristicas:

Tabla 7-5: Dimensiones del chasis K460 B8X2*4

Caracteristica Descripcién
Voladizo delantero 2303 mm
Voladizo trasero 4000 mm
Distancia entre ejes de transporte 3000 mm
Largo total (transporte) 9303 mm
Méximo Angulo de giro 52A°
Ancho trasero de chasis 2475 mm
Ancho delantero de chasis 2467 mm
Motor Scania DC 13 a€“107 Euro 3
Rendimiento 22km por Galon
Cilindrada 12.700 cm3
Potencia max. 460 HP a 1900 rpm
Torque méx. 2.250 Nmentre 1.000 y 1.350 rpm

Fuente: (SCANEQ, 2022).
Realizado por: Silva Pilamunga, Jehefferson, 2022.

Tabla 8-5: Caracteristicas del Chasis K410 8x2*4

Caracteristica Descripcion

e Volante regulable
e  Puesto de conduccion de altura normal /rebajado (LowDriver).
o El tablero es a color y posee controles y herramientas combinadas,

Puesto de conduccién indicador de temperatura de refrigerante, velocimetro, tacometro
(franja verde dindmica) computadora de abordo y pantalla de
diagnéstico.

e Tacografo de 7 dias.

e Bastidor de 8 mm de espesor.

Chasis e  Suspensién neumadtica con 2 cAmaras delate y 4 atrés.
e Suspension reforzada.
¢ GR875
Caja de cambios e Tipo automatizado de 8 marchas con sistema Scania

e  Opticruise 1 marcha atras

e Cajade 12 marchas.

Opcional s
e Caja con sobre marcha

o Delantera: neumatica, capacidad méxima de eje de 7.500 Kg y
barra estabilizadora.

Suspensién e  Trasera: neumatica, capacidad maxima en el eje de 17.500 Kg y
barra estabilizadora. Elevacion y descenso total 100 mm.

e  Control eléctrico ELC

Fuente: (SCANEQ, 2022).

Realizado por: Silva Pilamunga, Jehefferson, 2022.
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5.9.1.2. Motor DC13

Se basan en la ultima plataforma modular de motores de Scania, con cilindros de 130 mm de
diametro, lanzada en 2007 como el Euro 5 con EGR. Incorporan la inyeccién de combustible de
rail comdn (Scania XPI), EGR y turbo alimentacién de geometria variable (VGT). El primer
motor V8 de esta plataforma (730 CV, 3.500 Nm) gue fue lanzado en 2010, esta también equipado
con Scania XPly VGT, pero con postratamiento de los gases de escape SCR, igual que los deméas
motores Euro 5 V8 (SCANIA, 2019).

Se aplican los niveles de emisiones siguientes:

e Oxidos de nitrégeno: 0,4 g/kWh (2 g/kWh para Euro 5).
e Particulas: 0,01 g/kwh (0,02/0,03 dependiendo del ciclo de pruebas para Euro 5).

e Cuenta de particulas:

6,00 x 101* particulas/kWh (ciclo de pruebas transientes).
8,00 x 1011 particulas/kWh (ciclo de pruebas estacionarias).
Esto asciende a 600.000 u 800.000 millones de particulas por KWh.

Un kWh corresponde a la energia consumida durante aproximadamente 30 segundos de

YV V V V

conduccion para una combinacion vehicular de 40toneladas a velocidad de autopista. No
hay requisitos de cuenta para Euro 5, pero es probable que la reduccion del nimero de

particulas sea de alrededor del 99%.

5.9.1.3. Superestructura

Es la estructura superior del vehiculo, donde se encuentran los habitaculos de los pasajeros v el
conductor, es la encargada de dar la rigidez y absorber la mayor parte de la energia en un impacto,
generalmente sabe estar formada por perfiles de seccidn rectangular, los mismo que se encuentran
colocados en planos perpendiculares al eje longitudinal del autobus, tomando en cuenta que estos

se hallan unidos entre si por otros perfiles (Brito, 2020).
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lustracion 6-5: Superestructura del bus de dos pisos
Fuente: (Brito, 2020).

El (Instituto Ecuatoriano de Normalizacién 1323, 2009, p. 7), determina para la construccién de carrocerias
de autobuses para el transporte de pasajeros establece que los perfiles estructurales deben ser
protegidos contra la corrosion cumpliendo con la (Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN
1323:2009) y (Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2 483:2009), en donde, establece que el
material empleado en la superestructura del autobus de dos pisos es el acero ASTM A36, el cual
da a conocer las propiedades del material; donde los elementos que componen la superestructura
del autobus tienen una seccion rectangular tubular, con diferentes medidas segun la funcién que

deben cumplir.

Tabla 9-5: Propiedades Mecanicas y Composicién Quimica del acero ASTM A36.

Composicion Quimica Minimo Maximo Unidad
C(Carbdn) 0.25 0.29 %
Fe (Hierro) 93.20 96.0 %
Mn (Manganeso) 0.60 1.20 %
P (Fosforo) 0.04 %

Si (Silicio) 0.05 %
Propiedades Mecénicas Minimo Maximo Unidad
Médulo de Young 200.0 215.0 GPa

Densidad 7.85 7.85 g/cm3

Fuente: (Instituto Ecuatoriano de Normalizacion 1323, 2009).

Realizado por: Silva Pilamunga, Jehefferson, 2022.

5.9.1.4. Dimensiones externas del vehiculo

De acuerdo (Norma Técnica Ecuatoriana 1668, 2015) Se establece el largo total del vehiculo, altura total

del vehiculo y el voladizo delantero y posterior como se detalla a continuacion:

a) Largo total del vehiculo
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Tabla 10-5: Largo total del vehiculo

Tipo de vehiculo Numero de ejes Largo total mm
Bus De dos ejes 10 250 a 13 300

Bus De tres ejes 0 mas 10 250 a 15 000
Minibus De dos ejes Maximo 10 000

Fuente: (Norma Técnica Ecuatoriana 1668, 2015, p. 7).

Realizado por: Silva Pilamunga, Jehefferson, 2022.

El largo total de los buses de dos pisos a implementarse en la Cooperativa de transportes

Chimborazo deben cumplir con una dimension de 10.250 — 15.000 mm puesto que consta de tres

ejes.

b) Altura total del vehiculo

Tabla 11-5: Altura total del vehiculo

Tipo de vehiculo

Altura maxima

Bus

3800 mm

Minibus

3300 mm

Fuente: (Norma Técnica Ecuatoriana 1668, 2015, p. 7).

Realizado por: Silva Pilamunga, Jehefferson, 2022.

Se puede determinar que de acuerdo a la (Norma Técnica Ecuatoriana 1668, 2015) que, la altura de los

buses a implementarse en el proyecto debe cumplir con una altura maxima de 3.800 mm.

¢) Voladizo delantero y posterior

Tabla 12-5: Voladizo delantero y posterior

Tipo de vehiculo

Voladizo delantero

Voladizo posterior maximo

mm
Bus 2000 a 2900 66% de la distancia entre ejes
Minibus 800 a 2400 66% de la distancia entre ejes

Fuente: (Norma Técnica Ecuatoriana 1668, 2015, p. 7).

Realizado por: Silva Pilamunga, Jehefferson, 2022.

De acuerdo a lo que establece la Norma Técnica Ecuatoriana 1668, los buses a implementar deben

tener un voladizo delantero de 2.000 a 2.900 mm y un 66% de la distancia entre ejes.
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5.9.1.5. Costos de los chasis

Tabla 13-5: Costos de chasis

Tipo de Chasis Costo
K410 4x2 138.000,00
K410 6x2*4 145.000,00
K460 6x2*4 155.000,00

K460 8X2*4 165.000,00
Fuente: (SCANEQ, 2022).

Realizado por: Silva Pilamunga, Jehefferson, 2022.

Para la implementacién se considerd el tipo chasis K410 6x2*4, puesto que, cumple con las
condiciones como: largo total del vehiculo, altura total del vehiculo, voladizo delantero y posterior
establecidas por la Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 1868.

Tabla 14-5: Consideraciones de las dimensiones
Dimensiones externas de un Cumple

Vehiculo Si No

Altura total del vehiculo X

Largo total del vehiculo

Voladizo delantero y posterior X
Realizado por: Silva Pilamunga, Jehefferson, 2022.

X

De acuerdo a la Norma Técnica Ecuatoriana 1668, en donde, se establece los requisito del
vehiculo de transporte publico de pasajeros intrarregional, interprovincial e intraprovincial se
puede determinar que las unidades de dos pisos a implementarse cumplen con las condiciones

que establece la Norma anteriormente mencionada.

5.9.1.6. Kilébmetros recorridos al mes
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lustracion 7-5: Cuadro de trabajo de la cooperativa Chimborazo
Fuente: Cooperativa de Transporte Chimborazo, 2022.
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Ruta: Riobamba - Quito

bra: |Ruta Terminal de Ricbamba - Terminal de Quitumbe (Quito)

Ver | Atitud | Medidas

163 | Kilémetros

G]\oogle Earth

3675 m___alt, 0jo 301,28 km

llustracion 8-5: Distancia Riobamba - Quito

Fuente: Cooperativa de Transporte Chimborazo, 2022.

Riobamba — Quito = 183 km

Riobamba — Quito = 9 viajes realizados al mes

Kgr_g = kilometos recorridos * nimero de viajes al mes
Kr_o = 183 km * 9 viajes al mes

Kr_q = 1647 km/mes

Los kilébmetros recorridos por una unidad de transporte de la cooperativa Chimborazo al dia en la
ruta Riobamba - Quito son 183 km, al mes recorren 1.647 km porque trabajan de forma rotativa

en cada frecuencia que esta vigente en el permiso de operacion.

Ruta: Quito - Riobamba
) S 2

v J = < ¥ &
f o 5 e SR N uyQ
> - v
( (
N o - Image Landsat / ) 2N
) - 52 Lo ] S
‘ efranms Google Earth
o ; g °0 elev. 2991 m _alt. 0jo 300.94 km

llustracion 9-5: Distancia Quito - Riobamba
Fuente: Cooperativa de Transporte Chimborazo, 2022.
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Quito — Riobamba = 183 km

Quito — Riobamba = 9 viajes realizados al mes

Ky_g = kilometos recorridos * nimero de viajes al mes
Ko_gr = 183 km x 9 viajes al mes

Ko-_gr = 1647 km/mes
Los kilémetros recorridos por una unidad de transporte de la cooperativa Chimborazo al dia en la
ruta Quito - Riobamba son 183 km, al mes recorren 1.647 km porque trabajan de forma rotativa

en cada frecuencia que esta vigente en el permiso de operacion.

Ruta: Riobamba — Guayaquil

ORBLANES

Riobamba ",
Nombre: |Ruta Terminal de Riobamba - Terminal de Guayaqui
i Chambo

Desaipdén | Estio, color | Ver | Altitud | Medidas

Longitud: 228 | Kismetros -

Guamote

Alguisi

Image Landsat /

S
1°59'39.06" S 79°11'29.13" O elev. 1123m alt. 0jo 14:

lustracién 10-5: Distancia Riobamba - Guayaquil

Fuente: Cooperativa de Transporte Chimborazo, 2022.

Riobamba — Guayaquil = 228 km
Riobamba — Guayaquil = 5 viajes realizados al mes

Kgp_¢ = kilometos recorridos * nimero de viajes al mes
Kgr_q = 228 km * 5 vigjes al mes
Kp_c = 1140 km/mes

Los kilémetros recorridos por una unidad de transporte de la cooperativa Chimborazo al dia en la
ruta Riobamba - Guayaquil son 228 km, al mes recorren 1.140 km porque trabajan de forma

rotativa en cada frecuencia que esta vigente en el permiso de operacion.
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Ruta: Guayaquil — Riobamba
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llustracion 11-5: Distancia Guayaquil - Riobamba

Fuente: Cooperativa de Transporte Chimborazo, 2022.

Guayaquil — Riobamba =228 km

Guayaquil — Riobamba =5 viajes realizados al mes

K;_r = kilometos recorridos * nimero de viajes al mes
K;_p = 228 km * 5 viajes al mes

Kq_p = 1140 km/mes
Los kilébmetros recorridos por una unidad de transporte de la cooperativa Chimborazo al dia en la
ruta Guayaquil - Riobamba son 228 km, al mes recorren 1.140 km por lo que trabajan de forma

rotativa en cada frecuencia que esta vigente en el contrato de operacion.

T = KR—Q + KQ—R + KR—G + KG—R

T = 16472 + 1647 5% + 11405 + 1140 X2 = 5574 km/mes
mes mes mes mes

El total de kildmetros recorridos al mes es igual a 5.574 km por una unidad de transporte de la
Cooperativa Chimborazo.
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5.9.1.7. Rendimiento del combustible

Tabla 15-5: Consumo de combustible

Diésel (Gal) Distancia
1 22 km
X 5574 km

Fuente: (SCANEQ, 2022).

Realizado por: Silva Pilamunga, Jehefferson, 2022.

_ 5574 km * 1Gal

X = 2 o = 253,4 Gals

En promedio una unidad de transporte de la cooperativa Chimborazo consume 253,4 Galones por

5.574 km recorridos mensualmente.

Tabla 16-5: Costo del combustible

Precio (ddlares americanos) Diésel (Gal)
$1,90 1
Y 253,4

Fuente: (Petroecuador, 2022).

Realizado por: Silva Pilamunga, Jehefferson, 2022.

253, Gal * $1.90
Y= 1Gal

= $481,46

El costo del combustible (diésel) mensual es $ 481,46 (ddlares americanos) para una unidad de

transporte de la cooperativa Chimborazo, que recorre 5.574 km mensuales.
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Tabla 17-5: Costos de Mantenimiento preventivo

Mantenimiento Preventivo Anual
Cetro téenico - Cetro técnico - Cetro técnico -
Descripcion Cant Unidades Cetro técnico - Scania Scania Ingenieria Ingenieria
Automotriz Mario Automotriz Mario
Costo unitario Costo Total

Juego de llantas 10 u $ 350,00 $  3.500,00 $ 340,00 $  3.500,00
Aceite de caja 18 gl $ 20,00 $ 360,00 $ 28,49 $ 512,82
Bateria 1 $ 235,00 $ 235,00 $ 238,00 $ 238,00
Zapatas 6 $ 22,88 $ 137,28 $ 28,00 $ 168,28
Intercooler 2 $ 80,00 $ 160,00 $ 89,99 $ 179,98
Radiador 1 u $ 80,00 $ 80,00 3 72,00 $ 72,00
Refrigerante 10 gl $ 15,00 $ 150,00 $ 15,00 $ 150,00
Disco de embrague 1 u $ 195,00 $ 195,00 $ 178,00 $ 178,00
Plato de embrague 1 u $ 320,00 $ 320,00 $ 410,00 $ 410,00
Grasa ruliman 6 u $ 20,00 $ 120,00 $ 18,80 $ 112,80
Cambio del turbo 1 u $ 1.050,00 $ 1.050,00 3 980,00 $ 1.980,00
Sistema Sigor 1 u $ 2.241,00 $ 2.241,00 3 2.18900 $ 2.189,00
Total $ 8.548,28 $ 9.690.88
Costo mensual $ 712,36 $ 807,57

Fuente: Trabajo de campo (Investigacion de precios), 2022.

Realizado por: Silva Pilamunga, Jehefferson, 2022.

Para determinar los costos de mantenimiento preventivo, consistio en visitar diferentes centros de servicio y mantenimiento técnico de la ciudad de Quito. Los
centros técnicos fueron seleccionados de a acuerdo al servicio especifico de mantenimiento de buses de dos pisos siendo estas el Centro Scania e Ingeniero
Automotriz Mario, por ende, al realizar un analisis de costos se opt6 por el Centro técnico Scania debido a que se optimizan recursos en cuanto al mantenimiento

preventivo.
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Tabla 18-5: Costos de Mantenimiento correctivo

Mantenimiento Correctivo

Costo unit. Costo total

Cantidad | Unidad | Costo unit. Scania | Costo total Scania Ingenieria Ingenieria Automotriz
Automotriz Mario Mario

Reparacion del motor u $ 570184 $ 5.701,84 $ 5.847,50 $ 5.847,50
Reparacion de la caja de cambios u $  4.793,00 $  4.793,00 $  4.798,00 $  4.798,00
Reparacién de la corona u $ 806,71 $ 806,71 $ 875,00 $ 875,00
Total $ 11.301,55 $ 11.550,50
Costo mensual $ 188,36 $ 192,50

Fuente: Trabajo de campo (Investigacién de precios), 2022.

Realizado por: Silva Pilamunga, Jehefferson, 2022.

Para determinar los costos de mantenimiento correctivo, se visitd dos centros técnicos de la ciudad de Quito siendo estas el Centro técnico Scania e Ingeniero

Automotriz Mario, mismos que se realizé una comparacién de precios, por lo tanto, se escogié el 6ptimo siendo este la primera opcion ya antes mencionada

debido a que se optimizan los recursos.

5.9.2. Seguridad

A continuacién, en la Tabla 19-5 se muestran caracteristicas enfocadas en temas de seguridad presentadas en diferentes normas técnicas ecuatorianas, estas

caracteristicas se aplican a los vehiculos disefiados y equipados para el transporte de pasajeros intrarregional, interprovincial e intraprovincial ya sean estos

importados, ensamblados o fabricados en el pais.
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Tabla 19-5: Normas técnicas ecuatorianas enfocadas a brindas seguridad en el transporte de pasajeros

NORMATIVA

ENFOQUE

NTE INEN 960

Vehiculos automotores. Determinacion de la potencia neta del motor

NTE INEN 1155

Vehiculos automotores. Dispositivos para mantener o0 mejorar la visibilidad

NTE INEN 1323

Vehiculos automotores. Carrocerias de buses. Requisitos

NTE INEN 1623

Perfiles abiertos de acero conformados en frio para uso estructural. Requisitos e inspeccion

NTE INEN 1669

Vidrios de seguridad para automotores. Requisitos

NTE INEN 2096

Neumaticos. Definicién y clasificacion

NTE INEN 2099

Neumaticos. Neumaticos tipo Il y tipo I11. Requisitos

NTE INEN 2202

Gestion ambiental. Aire. Vehiculos automotores. Determinacion de la opacidad de emisiones de escape de motores de diésel mediante la prueba
estdtica. Método de aceleracion libre

NTE INEN 2204

Gestion ambiental. Aire. Vehiculos automotores. Limites permitidos de emisiones producidas por fuentes méviles terrestres de gasolina

NTE INEN 2207

Gestion ambiental. Aire. Vehiculos automotores. Limites permitidos de emisiones producidas por fuentes moéviles terrestres de diésel

NTE INEN 2415

Tubos de acero al carbono soldados para aplicaciones estructurales y usos generales. Requisitos

NTE INEN 2656

Clasificacion vehicular

NTE INEN 2675

Cinturones de seguridad. Requisitos e inspeccion

NTE INEN 2704

Vehiculos automotores. Anclajes del cinturén de seguridad para vehiculos

NTE INEN 2708

Vehiculos automotores. Asientos de vehiculos de grandes dimensiones para el transporte de pasajeros. Resistencia de los asientos y de sus anclajes.
Requisitos y método de ensayo

NTE INEN 2712

Vehiculos automotores. Limitador de velocidad. Requisitos y método de ensayo

NTE INEN ISO

612 Vehiculos automotores. Dimensiones de vehiculos automotores y vehiculos remolcados.
NTE INEN

ISO3779 Vehiculos automotores. Numero de identificacién del vehiculo (VIN). Contenido y estructura
NTE INEN ISO

3833 Vehiculos automotores. Tipos. Términos y definiciones

Realizado por: Silva Pilamunga, Jehefferson, 2022.
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Entre las principales caracteristicas de seguridad que se puede mencionar tenemos:

Tabla 20-5: Especificaciones de seguridad

REQUISITOS
Capacidad de . . . - . . . . . _—
aceleracion El tren_ I’T‘IOtI’IZ debe tener la potencia, torque y relacion d_e transmision necesarias que le permita alcanzar una velocidad minima de 40 km/h, partiendo de una condicién de reposo y en una
superficie plana, en un lapso de 22,5 s a Peso Bruto Vehicular (PBV)
en plano
Niveles de . s -, - . . . . .
emision Los niveles maximos permitidos de emision de gases deben cumplir con lo establecido en las NTE INEN 2204, NTE INEN 2207 y segun el método establecido en la NTE INEN 2202
El vehiculo no debe tener alteraciones con respecto a lo especificado por el fabricante en el manual de fabricacién y montaje de carrocerias, su disefio debe ser de una sola salida sin la apertura de
orificios u otros ramales de la tuberia de escape, no debe disponer de cambios de direccién bruscos, evitando de esta manera incrementar la contrapresion en el escape del motor. La salida debe
Sistemas de estar
escape ubicada en la parte posterior o lateral izquierda inferior fuera de la carroceria.
El disefio del bastidor debe ser para transporte de pasajeros, con las modificaciones, aditamentos o extensiones que estén permitidas en el manual de fabricacion y montaje de carrocerias que sean
Chasis autorizados por el fabricante. EI manual de fabricacién y montaje de carrocerias debe estar en idioma espafiol.
rLrJ]kc))lt(;arcmn del En los buses el motor debe estar ubicado en la parte frontal avanzada o en la parte posterior del vehiculo
Capacidad Debe disponer de una capacidad méaxima de pasajeros, de conformidad con lo establecido en la Ley Organica de Transito de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial y su Reglamento de
del bastidor aplicacion.
Direccion El vehiculo debe tener un sistema de direccion asistida, la cual no debe ser modificada del disefio original del fabricante.
Los sistemas de frenos para servicio y parqueo deben respetar los disefios originales del fabricante y seran independientes entre si y estaran compuestos por los siguientes subsistemas:
Frenos Frenos de servicio. Para bus y minibus deben ser neumaticos o hidroneumaticos.
Freno de parqueo. Debe ser de activacién independiente al de servicio. Para bus debe ser neumatico y para minibus puede ser neumético o mecanico.
Contar con un sistema de frenos auxiliar.
Suspension La suspension no debe ser modificada del disefio original del fabricante y debe ser adecuada para el transporte de pasajeros.
Neumaticos Los neumaticos deben cumplir con lo establecido en la NTE INEN 2099.
Los materiales de la estructura del vehiculo deben ser perfiles y tuberia estructural protegido contra la corrosion que cumplan con NTE INEN 2415y la NTE INEN 1623
Carroceria Las carrocerias de minibuses y buses de transporte mencionados en esta norma deben cumplir con los requisitos establecidos en la NTE INEN 1323.
Se puede construir el conjunto chasis-carroceria por una estructura autoportante. Dicha estructura debe garantizar caracteristicas de solidez, resistencia y seguridad, obedeciendo siempre los
requisitos de esta norma
Sistema Los cables y los aparatos eléctricos deben resistir las condiciones de temperatura y de humedad a las que estan expuestos, ademas los cables deben estar aislados. En el compartimiento del motor se
eléctrico prestara particular atencion a su resistencia a la temperatura ambiente, a los vapores y al aceite.
Baterfas El compartimiento para baterias debe estar separado de los compartimientos de pasajeros, conductor y equipaje, y debe estar ventilado desde el exterior.

Todas las baterias deben estar sélidamente fijadas y facilmente accesibles para su mantenimiento.
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Uniones

chasis— Las uniones entre el chasis y la carroceria se realizaran siguiendo exclusivamente las recomendaciones del fabricante del chasis, indicadas en su manual de fabricacién y montaje de carrocerias
carroceria
Largo total: Bus de dos ejes 10 250 a 13 300
Dimensiones | Ancho total: La carroceria del bus no debe sobresalir en mas de 75 mm a cada lado con respecto al
externas del ancho méaximo del chasis, el ancho maximo del vehiculo debe ser 2600 mm medidos en las partes
vehiculo mas salientes de la estructura.
Voladizos: delantero de 2000 a 2900, posterior 66% maximo de la distancia entre ejes
Visibilidad

del conductor

Los angulos de visibilidad se deben medir con el asiento en la posicion de operacién del conductor.

Todos los vidrios de las ventanas y parabrisas deben ser de seguridad para uso automotriz, con un espesor minimo de 4 mm y que cumplan los requisitos establecidos en la NTE INEN 1669.

Conductor: Con posibilidad de observar la parte baja en el exterior lateral izquierdo. La ventana debe abrirse por lo menos en un 30% de su ancho, el marco de la ventana debe estar sujeto a la
carroceria.

Pasajeros: Pueden ser individuales o dobles (panoramicas), fijas o corredizas; (la parte corrediza tendra una

Ventanas manilla o tirador y la apertura de la ventana debe ser entre el 30% y el 60% del area total de la

ventana), deslizantes y con cierre hermético. Todos los vidrios de las ventanas deben ser de

seguridad para uso automotriz, con un espesor minimo de 4mm

El marco de la ventana debe estar sujeto sobre la estructura de la carroceria y la altura maxima debe ser de 2000 mm
Parachoques | Los parachoques frontal y posterior no deben sobresalir de la carroceria en més de 300 mm y debe contar con elementos de sujecion que aseguren la absorcion de impactos. La parte delantera
frontal y inferior del parachoques delantero estara a una altura maxima de 500 mm desde la calzada y, la parte posterior inferior del parachoques posterior estara a una altura maxima de 600 mm desde la
posterior calzada.

El accionamiento de las puertas debe efectuarse desde el puesto del conductor, a través de sistemas mecanicos y/o servomecanico (hidraulicos, neuméticos, eléctricos, etc.).
%{;;t;s;e Las puertas de ingreso y salida d? uso de pasajeros deben estar er_1 el Iado_der_echo d_el vehicu_lo _ . _ i} _ _
salida El acceso a las puertas debe ser libre y no estar bloqueado por asientos, ni asideros intermedios. Se permite el uso de un asiento retréctil para el acompafiante que no afecte al transito de los usuarios

Ancho libre minimo 850 mm y altura minima de el estribo 2000 mm

De las ventanas para los usuarios, al menos dos por cada lateral deben funcionar como salidas de emergencia, las mismas no deben ser contiguas y deben tener un dispositivo que permita destruir o

desprender facilmente las ventanas y expulsarlas hacia afuera del vehiculo desde su perfil. Dicho dispositivo debe permanecer sujeto a la carroceria, ain luego de haber sido usado. Las ventanas de
Salidas de emergencia, una vez accionado su mecanismo de funcionamiento (de vidrios destruibles, expulsable, basculante) deben ofrecer una superficie minima de 0,4 m2 , en esta superficie sera posible
emergencia inscribirse un rectangulo de 500 mm x 700 mm

Para efectos de ventilacion, el vehiculo debe contar con escotillas, para bus debe disponer de minimo dos ubicadas distantes una de otra, al menos 2000 mm, y minimo una para minibus. Las

escotillas deben ser de tapa hermética con abertura superior parcial y con un érea total minima de 0,35 m2. Las escotillas deben tener un dispositivo de salida de emergencia. En caso de emergencia
Ventilacion estas no deben bloquear la via de salida de escape.

Portaequipaj
es

Los vehiculos descritos en esta norma deben disponer de compartimientos cerrados independiente de la cabina de los pasajeros, con acceso por la parte externa del vehiculo, para el transporte de
equipaje de los pasajeros.

Altura interna minima en el corredor central medido en el eje central longitudinal del vehiculo debe ser

e | s o

Altura piso-borde inferior de la ventana: La altura minima desde el piso al borde inferior de la ventana debe ser de 700 mm.
Areas Ingreso y salida de pasajeros
interiores Area de circulacién de pasajeros
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Area de conduccién

Mamparas

Cabina del conductor

Asientos para pasajeros

Corredor central

Asideros

Porta paquetes

Visualizacion de puerta posterior

Aviso de parada

Detalles
exteriores

lluminacién

Rétulo con el destino de viaje

Avisador acUstico

Rétulos de prohibicion

Roétulo de salidas de emergencia

Recipiente de basura

Aire acondicionado

Calefaccion

Elementos de seguridad y control

Aislamientos y revestimiento interior

Fuente: NTE INEN 1668, 2015.

Realizado por: Silva Pilamunga, Jehefferson, 2022.

81




5.10. Marco legal

5.10.1. Normasy Reglamentos Técnicos

a) Ley Organica de Economia Popular y Solidaria

La (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2011, p. 6), establece varios articulos en la Ley

Orgéanica de Economia Popular y Solidaria y sefiala lo siguiente:

En el articulo 21 se define las cooperativas de servicio como: el conjunto de cooperativas
entendidas como sociedades de personas que se han unido en forma voluntaria para satisfacer sus
necesidades econdmicas, sociales y culturales en comun, mediante una empresa de propiedad

conjunta y de gestién democratica, con personalidad juridica de derecho privado e interés social.

En el grupo denominado cooperativas de servicios se ubica el transporte y de acuerdo al articulo
28 de la ley se considera que, son las que se organizan con el fin de satisfacer diversas necesidades
comunes de los socios o de la colectividad, los mismos que podran tener la calidad de

trabajadores, tales como: trabajo asociado, transporte, vendedores auténomos, educacion y salud.

En el articulo 32 se determina su estructura interna, que menciona que: las cooperativas contaran
con una Asamblea General de socios 0 de Representantes, un Consejo de Administracion, un
Consejo de Vigilancia y una gerencia, cuyas atribuciones y deberes, ademas de las sefialadas en
esta Ley, constaran en su Reglamento y en el estatuto social de la cooperativa. En la designacion

de los miembros de estas instancias se cuidara de no incurrir en conflictos de intereses.

b) Reglamento a la Ley de Economia Popular y Solidaria

Segln (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2012, pp. 32-33), establece un sin nimero de

articulos en la que se describe lo siguiente:

En el articulo 183 manifiesta que, las cooperativas de transporte estaran sujetas, en lo que a sus
actividades especificas se refiere, a la Ley General de Transito, que reglamentara sus itinerarios

y mas aspectos relativos al transito.

El articulo 184 manifiesta que, se puede constituir cooperativas de transporte, ya sea a base de un
capital comUn aportado por los socios, con el cual se adquirira la unidad o unidades, que seran de
propiedad de la cooperativa, ya sea a base de la aportacion de una unidad por cada socio.
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En el articulo 185 establece que, cuando la cooperativa de transporte esté formada por unidades
aportadas por los socios, estos podran conservar el dominio de ellas; salvo el caso de que la
Asamblea resolviere, por mayoria de votos, que todas las unidades ingresen a propiedad comun

de la cooperativa.

En el articulo 186 determina que, en todas las cooperativas de transporte terrestre automotriz en
que los socios conservan en propiedad su vehiculo, dichos socios seran siempre choferes

profesionales y manejaran sus propias unidades.

5.11. Estudio de mercado

Consiste en el analisis de la oferta, demanda y los costos del proyecto. Por lo general este tipo de
estudios se basa en el estudio de precios y en la recopilaciéon de informacion relevante acerca de
los usuarios y competidores implicados con el servicio para la elaboracion de un eficiente plan de
negocio cumpliendo con las politicas, normas y reglamentos establecidos. A su vez el presente
estudio se desarrolla con la finalidad de determinar la viabilidad y rentabilidad de la

implementacion de dos unidades de dos pisos en la Cooperativa de transporte Chimborazo.

5.11.1. Andlisis de la oferta —demanda

5.11.1.1. Demanda

De acuerdo con la informacién proporciona por parte del Departamento Administrativo de la

Cooperativa de Transportes Chimborazo, se detalla a continuacion la demanda promedio semanal

cubierta por cada ruta:
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Tabla 21-5

: Demanda semanal en la ruta Riobamba - Quito

Dia 3:15 5:30 6:30 6:45 9:15 9:30 10:45 | 11:00 | 12:00 | 12:30 | 13:15 | 14:00 | 15:15 | 17:00 | 17:30 | 19:00 Total
Lunes 24 18 16 22 46 72 76 52 42 76 88 98 42 68 78 26 844
Martes 30 28 20 10 22 56 98 72 46 48 44 94 58 40 48 30 744
Miércoles 14 20 8 22 36 24 26 28 42 38 40 28 36 50 52 58 522
Jueves 20 60 36 80 98 98 98 98 98 98 98 98 48 98 98 98 1322
Viernes 16 90 38 42 86 56 76 36 38 54 44 56 54 52 34 18 790
Sébado 18 10 34 26 16 44 24 24 43 40 40 42 46 30 32 24 493
Domingo 21 34 24 16 40 40 22 46 44 56 30 14 42 42 18 14 503
TOTAL 5218

Fuente: (Cooperativa de transporte Chimborazo , 2022).

Realizado por: Silva Pilamunga, Jehefferson, 2022.

Tabla 22-5: Demanda semanal en la ruta Quito - Riobamba
Dia 5:30 6:45 7:30 9:00 | 10:00 | 10:45 | 11:20 | 11:40 | 12:50 | 13:10 | 13:50 | 14:40 | 16:00 | 17:30 | 18:30 | 19:00 Total
Lunes 37 29 45 29 35 45 39 55 31 53 37 33 95 93 97 98 851
Martes 49 39 67 39 67 43 49 47 25 39 33 47 41 69 37 42 733
Miércoles 21 33 27 45 41 23 39 33 31 27 29 25 29 65 27 16 511
Jueves 13 49 55 39 29 35 23 23 23 53 51 79 25 39 73 44 653
Viernes 25 21 27 41 55 43 25 33 39 37 61 83 69 95 95 68 817
Sébado 38 56 72 96 96 96 72 64 68 36 78 50 40 56 90 40 1048
Domingo 50 66 44 48 54 54 42 44 32 34 24 40 36 42 38 48 696

TOTAL 5309

Fuente: (Cooperativa de transporte Chimborazo , 2022).

Realizado por: Silva Pilamunga, Jehefferson, 2022.
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Tabla 23-5: Demanda semanal en la ruta Riobamba - Guayaquil

Dia 5:30 10:00 12:00 14:30 17:30 18:30 Total
Lunes 91 163 163 130 85 122 754
Martes 82 124 109 112 106 80 613
Miércoles 64 115 163 160 163 77 742
Jueves 64 163 163 163 163 161 877
Viernes 70 115 121 130 73 56 565
Sébado 61 118 73 55 64 56 427
Domingo 43 61 73 61 82 80 400
TOTAL 4378
Fuente: (Cooperativa de transporte Chimborazo , 2022).
Realizado por: Silva Pilamunga, Jehefferson, 2022.
Tabla 24-5: Demanda semanal en la ruta Guayaquil - Riobamba
Dia 5:30 7:30 11:00 12:00 16:00 17:30 Total
Lunes 70 49 48 83 92 77 419
Martes 103 73 72 44 53 53 398
Miércoles 64 55 78 62 89 47 395
Jueves 73 55 42 56 74 47 347
Viernes 76 58 71 53 119 89 466
Sabado 70 61 71 44 119 86 451
Domingo 79 103 53 77 146 122 580
TOTAL 3056

Fuente: (Cooperativa de transporte Chimborazo , 2022).

Realizado por: Silva Pilamunga, Jehefferson, 2022.
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Tabla 25-5: Demanda de la Cooperativa de transportes Chimborazo

Pasajeros transportados mensualmente Pasajeros
. . . . . .. t t
Ruta Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre ransportados
anualmente
Riobamba —
Quito 16614 22284 | 15503| 8473| 30946| 11569 | 10478| 32631 34663 14089 24711 28511 250472
R(i?ol:;:r)nga 10514 21724 9423 | 7762| 43250| 9066| 8175| 43219 34147 14492 24884 28190 254846
Riobamba —
Guayaquil 5147 21853 6258 | 2850| 32641| 3386| 3475| 32537 34165 14017 25358 28461 210148
Guayaquil —
Riobamba 3496 21554 3307 | 2490 3909 | 3046| 3135 3909 34258 14696 24030 28878 146708
TOTAL 35771 87415 | 34491 21575 110746 | 27067 | 25263 | 112296 137233 57294 98983 114040 862174

Fuente: (Cooperativa de transporte Chimborazo , 2022).

Realizado por: Silva Pilamunga, Jehefferson, 2022.

De acuerdo con los registros de usuarios proporcionados por el departamento competente de la Cooperativa de Transportes Chimborazo del afio 2019 se
determind el nimero de pasajeros al afio, por lo tanto, esta informacion es el punto de partida para el andlisis de la demanda, en relacion con el nimero de

personas que viajan en las distintas rutas que cubre la cooperativa de transporte se obtuvo un total de 862.174 personas que se movilizan anualmente.
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5.11.1.2. Oferta

La cooperativa de transportes Chimborazo implementara dos unidades innovadoras de dos pisos mismos que, tienen una capacidad para trasladar a 60 personas

con dos viajes al dia como se detalla a continuacion:

A continuacién, se muestra un analisis realizado de la oferta para la totalidad de unidades que conforman la flota vehicular de la cooperativa Chimborazo.

Tabla 26-5: Andlisis de la oferta total de la flota vehicular

Total de Total, Total pasajeros Total
Cooperativa |Unidades de transporte (1 piso) N.° viajes al dia # Asientos . , pasajeros pasaj pasajeros
pasajeros al dia mes
semanales anual
Chimborazo 21 2 45 1.890 13.230 52.920 635.040

Fuente: Trabajo de campo (tasa de ocupacion).
Realizado por: Silva Pilamunga, Jehefferson, 2022.

En la siguiente Tabla, se muestra el analisis de la oferta para las dos unidades que se pretende incorporar en la Cooperativa Chimborazo.

Tabla 27-5: Analisis de la oferta

Total de Total de Total
Cooperativa Unidades de transporte (2 pisos) N.° viajes al dia # Asientos ] . pasajeros pasajeros
pasajeros al dia
mes anual
Chimborazo 2 2 60 240 3.840 46.080

Realizado por: Silva Pilamunga, Jehefferson, 2022.
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5.11.1.3. Demanda insatisfecha

Para el célculo de la demanda insatisfecha se utiliz6 los datos proporcionados (lista de pasajeros del afio 2019) por la Cooperativa de Transportes Chimborazo

con el objeto de establecer la demanda y realizar los respectivos calculos con la aplicacion de la siguiente formula:

Demanda — Oferta = Demanda Insatisfecha

Tabla 28-5: Analisis de la demanda insatisfecha

Demanda Oferta Demanda Insatisfecha
862174 46.080 816.094

Realizado por: Silva Pilamunga, Jehefferson, 2022.

De acuerdo a los datos obtenidos se calcul6 la demanda insatisfecha, misma que sera cubierta por las unidades nuevas de dos pisos.

5.12. Estudio Econémico

5.12.1. Activo Fijo

Tabla 29-5: Activo Fijo

ACTIVOS FIJOS
ACTIVO FIJO CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
Vehiculo 1 $ 350.000,00 $ 350.000,00
TOTAL, ACTIVO FIJO USD $ 350.000,00

Fuente: (SCANEQ, 2022).
Realizado por: Silva Pilamunga, Jehefferson, 2022.
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De acuerdo al analisis econdmico se considera los activos fijos como se muestra en la tabla 20-5 considerandose a los bienes que posee la Cooperativa de

transporte Chimborazo.

5.12.2. Depreciacion Activo Fijo

Tabla 30-5: Depreciacion activo fijo

VALOR AchJs % DE DEPRECIACION POR ANOS EXPRESADA EN DOLARES ($) VALOR
ACTIVO TOTAL VIDA DEPRECIACION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 RESIDUAL
€3] . ANUAL
UTIL
Vehiculo | $350.000,00 20 10% | $ 17.500,00| $ 17.500,00| $ 17.500,00 | $ 17.500,00 | $ 17.500,00 | $ 262.500,00
DEPRECIACION $ 17.500,00| $ 17.500,00| $ 17.500,00 | $ 17.500,00 | $ 17.500,00 | $ 262.500,00

Realizado por: Silva Pilamunga, Jehefferson, 2022.
Para determinar la depreciacion se considera una vida Util de 5 afios y el 10 % de depreciacion anual de esta manera obteniendo como resultado un valor residual.

5.12.3. Depreciacion Activo Corriente

Tabla 31-5: Depreciacién Activo Corriente

DEPRECIACION DE ACTIVOS CORRIENTE

DESCRIPCION VALOR % DE ] ANOS DE ) AM(?RTIZACION~ POR ANO ~EXPRESAD:A\ EN DOLA:RES
(%) AMORTIZACION | AMORTIZACION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Patentes y permisos $3.000,00 20% 5 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00
TOTAL $3.000,00 20% 5 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00

Realizado por: Silva Pilamunga, Jehefferson, 2022.
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5.12.4. Gastos Administrativos

Tabla 32-5: Talento Humano

TALENTO HUMANO

REMUN,ERACION DECIMO |DECIMO FONDOS DE GASTO GASTO MENSUAL
ITEM | DESCRIPCION | CANTIDAD (do_lares 3RO 4TO IESS RESERVA MENSUAL TOTAL
americanos)
1 Gerente 1 $444,19 $ 37,02 $ 33,33 $ 49,53 $ 37,00 $ 601,07 $ 601,07
2 Secretaria 1 $433,24 $ 36,10 $ 33,33 $48,31 $ 36,09 $ 587,07 $ 587,07
3 Contadora 1 $439,99 $ 36,67 $33,33 $ 49,06 $ 36,65 $ 595,70 $ 595,70
4 Chofer 21 $ 653,27 $54,44 $33,33 $72,84 $ 54,42 $ 868,30 $18234,29
5 Auxiliar 21 $433,24 $ 36,10 $33,33 $48,31 $ 36,09 $ 587,07 $12328,51
6 Conserje 1 $ 429,68 $ 35,81 $ 33,33 $47,91 $ 35,79 $ 582,52 $ 582,52
7 Despachador 7 $ 425,03 $ 35,42 $ 33,33 $47,39 $ 35,40 $ 576,58 $4036,05
TOTAL $1540,32
Realizado por: Silva Pilamunga, Jehefferson, 2022.
Tabla 33-5: Servicios basicos
SERVICIOS BASICOS
. VALOR
ITEM DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD , . VALOR MENSUAL VALOR ANUAL
(ddlares americanos)
1 Agua 1 Ghl. $10 0,48 $5,71
2 Luz 1 Gbl. $35 1,67 $20,00
3 Teléfono 1 Gbl. $15 0,71 $8,57
4 Internet 1 Gbl. $15 0,71 $8,57
5 Impuesto Predial 1 Ghl. $100 4,76 $4,76
TOTAL 8,33 47,62

Realizado por: Silva Pilamunga, Jehefferson, 2022.
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5.12.5. Gastos Operacionales

Tabla 34-5: Gastos Operacionales

GASTOS \ MENSUAL PRESUPUESTO ANUAL
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Aporte mensual del socio $ 1.000,00 | $ 12.000,00
Talento humano $ 1540,32 | $ 18.483,84
Servicios basicos $ 833| % 99,96
Depreciaciones $ 145833 | $ 17.500,00
Pago del gasto financiero $ 4.302,29 | $ 51.627,49
Total Gastos Administrativos $ 100.311,29
GASTOS OPERACIONALES
Matriculacion y rodaje $ 250,00 | $ 3.000,00
Insumos de Limpieza $ 20,00 $ 240,00
Insumos de Desinfeccion $ 50,00| $ 600,00
Combustible (diésel) $ 482,46 | $ 5.789,52
Mantenimiento del vehiculo
Prev.+corre. $ 900,72 | $ 10.808,64
Seguro del vehiculo $ 100,00 | $ 1.200,00
Total de Gastos Operacionales $ 21.638,16
Fuente: (Cooperativa de transporte Chimborazo , 2022).
Realizado por: Silva Pilamunga, Jehefferson, 2022.
Tabla 35-5: Resumen de gastos
RESUMEN DE GASTOS ANUAL
GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 100.311,29
GASTOS OPERACIONALES $ 21.638,16
TOTAL GASTOS ANUAL $ 121.949,45

Realizado por: Silva Pilamunga, Jehefferson, 2022.

Para la determinacion de los gastos operacionales se consideran todas aquellas que se involucran
con el funcionamiento del bus en este caso los gastos operacionales como: mantenimiento,
insumos y sueldos en cuanto a administrativos como; aportes, depreciacion y pago de préstamo

los mismos que se establecen de manera mensual y anual.
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5.12.6. Capital de Trabajo

Tabla 36-5: Resumen Capital de trabajo

RESUMEN DE CAPITAL DE TRABAJO
EGRESO
RUBRO ANUAL MENSUAL
GASTOS OPERACIONALES $ 21.638,16 $ 1.803,18
GASTOS NO OPERACIONALES $ 100.311,29 $ 8.359,27
TOTAL $ 121.949,45 $ 10.162,45
CALCULO DEL CAPI'II\'/IAI\ELSESE TRABAJO PARA UN $ 10.162.45

Realizado por: Silva Pilamunga, Jehefferson, 2022.

Para la operacion de las unidades de dos pisos a implementar se consideran los gastos
operacionales y los gastos no operacionales siendo el total de estos de $ 11393,94 valor que se
considera como un capital de trabajo necesario para un mes.

5.12.6.1. Inversiones

Tabla 37-5: Resumen de inversiones

RESUMEN DE INVERSIONES
CONCEPTO RUBRO
Inversién de activos fijos $ 350.000,00
Inversion de activos diferidos e intangibles $ 3.000,00
Inversion en capital de trabajo 30 Dias $ 10.162,45
INVERSION TOTAL $ 363.162,45
Realizado por: Silva Pilamunga, Jehefferson, 2022.
Tabla 38-5: Inversiones
Detalle Porcentaje Total
Porcentaje de inversion propia 52% $188.162,45
Porcentaje de préstamo 48% $175.000,00
Total 100% $363.162,45

Realizado por: Silva Pilamunga, Jehefferson, 2022.

Para la implementacion de estas unidades es importante considerar varios rubros como se detalla
en la Tabla 27-5. Por lo cual para cubrir la inversion total se financiara con un 52% de inversién

o capital propio y el restante a través de un préstamo.
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5.12.6.2. Ventas

Tabla 39-5: Ventas afio 1

ARO 1 (2021)

. Pasajeros | Viajes | Precioenel | Recaudacion
Destinos Ingresos
X ruta X mes mercado mensual
Riobamba - Quito 20 18 $ 6,10 $2.196 $26.352,00
Quito - Riobamba 18 18 $ 6,10 $1.976 $23.716,80
Riobamba - Guayaquil 12 10 |$ 8,10 $972 $11.664,00
Guayaquil - Riobamba 13 10 |$ 8,10 $1.053 $12.636,00
Total 63 $6.197 $74.368,80
Fuente: Trabajo de campo, 2022.
Realizado por: Silva Pilamunga, Jehefferson, 2022.
Tabla 40-5: Ventas afio 2
ANO 2 (2022)
Pasajeros | Viajes | Precioenel | Recaudacion
Productos Ingresos
X ruta X mes mercado mensual
Riobamba - Quito 21 18 $ 6,10 $2.306 $27.669,60
Quito - Riobamba 19 18 $ 6,10 $2.075 $24.902,64
Riobamba - Guayaquil 13 10 |$ 8,10 $1.021 $12.247,20
Guayaquil - Riobamba 14 10 |$ 8,10 $1.106 $13.267,80
Total 66 $6.507 $78.087,24
Fuente: Trabajo de campo, 2022.
Realizado por: Silva Pilamunga, Jehefferson, 2022.
Tabla 41-5: Ventas afio 3
ANO 3 (2023)
Pasajeros | Viajes | Precioenel | Recaudacion
Productos Ingresos
X ruta X mes mercado mensual
Riobamba - Quito 22 18 $ 6,10 $2421 $29.053,08
Quito - Riobamba 20 18 $ 6,10 $2.179 $26.147,77
Riobamba - Guayaquil 13 10 |$ 8,10 $1.072 $12.859,56
Guayaquil - Riobamba 14 10 $ 8,10 $1.161 $13.931,19
TOTAL 69 $6.833 $81.991,60
Fuente: Trabajo de campo, 2022.
Realizado por: Silva Pilamunga, Jehefferson, 2022.
Tabla 42-5: Ventas afio 4
ANO 4 (2024)
Pasajeros | Viajes | Precioen el | Recaudacion
Productos Ingresos
X ruta X mes mercado mensual
Riobamba - Quito 23 18 | $ 6,10 $2.542 $30.505,73
Quito - Riobamba 21 18 $ 6,10 $2.288 $27.455,16
Riobamba - Guayaquil 14 10 |$ 8,10 $1.125 $13.502,54
Guayaquil - Riobamba 15 10 $ 8,10 $1.219 $14.627,75
TOTAL 73 $7.174 $86.091,18

Fuente: Trabajo de campo, 2022.
Realizado por: Silva Pilamunga, Jehefferson, 2022.
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Tabla 43-5: Ventas afio 5

ANO 5 (2025)
Pasajeros | Viajes | Precioenel | Recaudacion
Productos Ingresos
X ruta X mes mercado mensual

Riobamba - Quito 24 18 $ 6,10 $2.669 $32.031,02
Quito - Riobamba 22 18 $ 6,10 $2.402 $ 28.827,92
Riobamba - Guayaquil 15 8 $ 8,10 $1.181 $14.177,66
Guayaquil - Riobamba 16 8 $ 8,10 $1.280 $ 15.359,14
TOTAL 77 $7.533 $90.395,74

Fuente: Trabajo de campo, 2022.

Realizado por: Silva Pilamunga, Jehefferson, 2022.

Para el célculo de la proyeccidn de ventas se consider6 la informacion y registros proporcionados
por el personal responsable de la Cooperativa de Transportes Chimborazo, en donde, se evidencid
un incremento de 2 usuarios por afio dando una tasa del 1,05% misma que, se utilizd para obtener

el nimero de pasajeros por ruta por afio y de esta manera obtener los ingresos generados.
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5.12.7. Proyeccion de los Gastos Operacionales

Tabla 44-5: Proyeccidn de los Gastos Operacionales

REQUERIMEINTO DE GASTOS OPERACIONALES

GASTOS | MENSUAL | ANO 1 | AND 2 | ANO 3 ANO 4 ANO 5
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Aporte mensual del socio $ 1.000,00| $ 12.000,00 $ 12.134,40 $ 12.270,31 $  12.407,73 $  12.546,70
Depreciaciones $ 145833 $ 17.500,00 $ 17.696,00 $ 17.894,20 $ 18.094,61 $ 18.297,27
Pago del gasto financiero $ 4.302,29| $ 51.627,49 $ 52.205,72 $ 52.790,43 $ 53.381,68 $  53.979,55
Amortizaciones $ 50,00| $ 600,00 $ 606,72 $ 613,52 $ 620,39 $ 627,33
Total Gastos Administrativos $ 100.311,29 $ 101.434,78 $ 102.570,85 $ 103.719,64 $ 104.881,30
GASTOS OPERACIONALES
Matriculacién y rodaje $ 250,00 | $ 3.000,00 $ 3.033,60 $ 3.067,58 $ 3.101,93 $ 3.136,67
Insumos de Limpieza $ 20,00 $ 240,00 $ 242,69 $ 24541 | $ 248,15 | $ 250,93
Insumos de Desinfeccion $ 50,00 $ 600,00 $ 606,72 $ 61352 | $ 620,39 | $ 627,33
Mantenimiento de vehiculos $ 900,72| $ 1.000,00 $ 1.011,20 $ 1.02253 | $ 1.033,98 $ 1.045,56
Seguro del vehiculo $ 100,00| $ 1.200,00 $ 1.213,44 $ 122703 | $ 1.240,77 $ 1.254,67
Total de Gastos Operacionales $ 6.040,00 $ 6.107,65 $ 6.176,05 | $ 6.245,23 $ 6.315,17

Fuente: (Cooperativa de transporte Chimborazo , 2022).

Realizado por: Silva Pilamunga, Jehefferson, 2022.

De acuerdo a la tabla 33.5 se considera varios gastos como: Gastos administrativos y Gastos Operacionales los mismos que permiten el funcionamiento de las

unidades de transporte.
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5.12.8. Estado de Situacion Inicial

Tabla 45-5: Estado de Situacion Inicial

ESTADO DE SITUACION INICIAL

Activo Pasivo
Corriente $11.393,94 Deuda con banco $175.000,00
Fijo $350.000,00 Patrimonio
Diferidos $3.000,00 Capital $189.393,94
Total activos $364.393,94 Total pasivo + patrimonio $364.393,94
Realizado por: Silva Pilamunga, Jehefferson, 2022.
5.12.9. Flujo de efectivo
Tabla 46-5: Flujo de efectivo
DETALLE ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Utilidad Neta $-125.616,47 $-121.875,96 $-117.514,17 $-112.433,22 $-106.518,57
(+) Depreciacion $17.500,00 $17.500,00 $17.500,00 $17.500,00 $17.500,00
(+) Amortizacién $600,00 $600,00 $600,00 $600,00 $600,00
= Generacion Interna de Fondos $-107.516,47 $-103.775,96 $-99.414,17 $-94.333,22 $-88.418,57
Inversiones $-363.162,45
(-) Pago de Deuda $24.554,51 $28.926,89 $34.077,84 $40.146,02 $47.294,75
= Flujo neto de Efectivo $-363.162,45 $-132.070,98 $-132.702,85 $-133.492,01 $-134.479,24 $-135.713,31

Realizado por: Silva Pilamunga, Jehefferson, 2022.

Por el flujo de efectivo realizado se observa que en las actividades de operacién su resultado es negativo, ademas los cobros procedentes de las ventas son
menores que los desembolsos por pagos de deuda, empleados, lo que genera una liquidez desequilibrada, es decir, que financieramente la empresa no puede

cubrir obligaciones en efectivo sin afectar su liquidez.
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5.12.10.Estado de Resultados

Tabla 47-5: Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS Y GASTOS $ 74.368,80 $78.087,24 $81.991,60 $86.091,18 $90.395,74
(+)Ventas $ 74.368,80 $78.087,24 $81.991,60 $86.091,18 $90.395,74
(-) Costos de produccién $106.351,29 $107.542,43 $108.746,90 $109.964,87 $111.196,48
= Utilidad en ventas $ (31.982,49) $ (29.455,19) $ (26.755,30) $ (23.873,69) $ (20.800,73)
(-) Depreciacion $17.500,00 $17.500,00 $17.500,00 $17.500,00 $17.500,00
(-) Amortizacion $ 600,00 $ 600,00 $ 600,00 $ 600,00 $ 600,00
(-) Gastos Administrativos $100.311,29 $101.434,78 $102.570,85 $103.719,64 $104.881,30
(-) Gastos Servicios basicos $12.000,00 $12.134,40 $12.270,31 $12.407,73 $12.546,70
= UTILIDAD OPERACIONAL $ (162.393,79) $ (161.124,37) $ (159.696,46) $(158.101,06) $ (156.328,74)
(- ) Gastos Financieros $27.072,98 $22.700,61 $17.549,65 $11.481,48 $4.332,75
= UTILIDAD ANTES DEL $ (189.466,77) $ (183.824,98) $(177.246,11) $ (169.582,54) $ (160.661,49)
IMPUESTO
(-) 15 % TRABAJADORES $(28.420,02) $ (27.573,75) $ (26.586,92) $ (25.437,38) $ (24.099,22)
= BASE IMPONIBLE $ (161.046,76) $ (156.251,23) $(150.659,19) $ (144.145,16) $ (136.562,26)
(-)25% IMPUESTO A LA $ (35.430,29) $ (34.375,27) $(33.145,02) $(31.711,93) $ (30.043,70)
RENTA
= UTILIDAD NETA $ (125.616,47) $ (121.875,96) $(117.514,17) $(112.433,22) $ (106.518,57)

Realizado por: Silva Pilamunga, Jehefferso, 2022.

De acuerdo a los resultados obtenidos en el Estado de Resultados se puede evidenciar que la Utilidad Neta es negativa, es decir, el proyecto no es rentable.
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5.12.11.Valor Actual Neto (VAN)

Tabla 48-5: Valor Actual Neto (VAN)

VALOR ACTUAL NETO - VAN
TMAR 8,61%

ARos 0 1 2 3 4 5
Flujo Netos
de fondos en $ (363.162,45) $(132.070,98) $(132.702,85) $(133.492,01) $(134.479,24) $(135.713,31)

dolares

Valor

Actual Neto
Realizado por: Silva Pilamunga, Jehefferson, 2022.

($ 887.953,93)

De acuerdo al resultado obtenido el Valor Actual Neto es menor a cero, es decir, el proyecto no es factible pues se tiene un valor negativo.

5.12.12.Tasa Interna del Retorno (TIR)

Una vez determinado el Valor Actual Neto siendo un valor negativo, de esta manera arrojando una tasa menor a cero, que no es posible el calculo del TIR esto

quiere decir que generara pérdidas de esta manera el proyecto analizado no es factible.
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CONCLUSIONES

Mediante informacién obtenida de los registros proporcionados por la Cooperativa de
Transportes Chimborazo se contabiliz6 una demanda de 862.174 pasajeros por afio en las
rutas Quito - Riobamba, Riobamba - Quito, Riobamba - Guayaquil y Guayaquil — Riobamba.
En lo referente a la oferta del servicio, se la realiza mediante veintiin unidades de un piso

(tradicionales) que cubren las rutas ya antes mencionadas.

De acuerdo a la Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 1668:2015 (Vehiculos de Transporte
Publico de Pasajeros Intrarregional, Interprovincial e Intraprovincial), se establecieron las
caracteristicas que deben cumplir las unidades de transporte de dos pisos, caracteristicas
como: altura, ancho, angulos de entrada y salida, accesos, asientos, estructuras,
arrancabilidad. Estos requisitos y otros mas especificos se deben cumplir con la finalidad de

brindar seguridad y confort a los usuarios.

Una vez realizado el estudio econémico se determiné que, la implementacion de buses de dos
pisos no es factible debido a que se duplico los gastos en el mantenimiento preventivo,
correctivo, consumo de combustible y lubricantes al momento de la operacion de la unidad
por lo cual, se obtuvo valores negativos de ($ 803.526,42), lo cual quiere decir que no es viable

el proyecto.
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RECOMENDACIONES

e Serecomienda a los directivos de la institucidn y socios tomar las debidas medidas correctivas
para los choferes que incumplan con el Art. 381 del COIP (infracciones de transito) al
momento de realizar su trabajo y de esa manera evitar sanciones por parte de las autoridades

pertinentes al caso.

e Se recomienda a los dirigentes de la Cooperativa de Transportes Chimborazo se tome en
consideracion el presente trabajo de investigacidn en el cual se analiza de forma técnica y
econdmica que no es adecuado el cambio de unidades de un piso a las de dos pisos debido a

gue se incrementara los costos operativos.

e Se recomienda a los dirigentes que se realice capacitaciones a los conductores en base al
Reglamento de la ley Organica de Transporte Terrestre y Seguridad vial articulo 191, en
donde se determina los limites de velocidad en las que deben circular por las distintas vias

gue se movilizan con el fin de brindar una mayor seguridad a los usuarios.
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ANEXOS

ANEXO A: ENTREVISTA
Entrevista dirigida al gerente de la cooperativa de transporte Chimborazo

Objetivo: Definir parametros fundamentales de la operacion de la cooperativa de transporte
Chimborazo.
1. ¢(Cuantas unidades vehiculares tiene a disposicion la cooperativa de transporte

Chimborazo?

Dispone de 22 unidades

2. ¢ Qué capacidad de usuarios dispone cada unidad de transporte?

Cada una de las unidades tiene una capacidad de 47 personas

2. ¢Cuéantas personas forman parte de la tripulacion de una unidad de transporte
Chimborazo?

La tripulacién se conforma por dos personas, un conductor con el ayudante.

4. ¢ Cuantas frecuencias dispone la cooperativa de transporte Chimborazo?

La institucion dispone de 44 frecuencias

5. ¢ Cuales son las rutas de la cooperativa de transporte Chimborazo?

Riobamba — Guayaquil y Guayaquil — Riobamba

Riobamba — Quito y Quito - Riobamba

6. ¢ Qué frecuencia tiene mayor demanda de pasajeros?

Los miércoles y jueves.

7. ¢Dispone de una lista de pasajeros que hace uso del servicio de transporte en las rutas

establecidas?

Si se dispone de una lista de usuarios en cada terminal

8. ¢ Cual es el valor del boleto en las diferentes rutas?

Valor del boleto a la ciudad de Quito 5,00 $

Valor del boleto a la ciudad de Guayaquil 8,00 $

9. ¢ Las unidades de transporte cuentan con un seguro o poliza?

Si la institucién dispone de una poliza para cada unidad que cubre con un valor de 1000$

10. ¢Qué cantidad conforma el personal administrativo que labora en las oficinas de la

institucion?

Est& conformado por 15 personas

11. ¢ Se tiene un valor mensual por usar las instalaciones de los terminales terrestres en las

diferentes ciudades donde se dispone de oficinas de la institucién?

Si



ANEXO B: ENCUESTA

Encuesta dirigida a los usuarios de la Cooperativa de

Transporte Chimborazo

Objetivo: Definir preferencias de los usuarios sobre de la operacién de unidades de dos pisos

de la cooperativa de transporte interprovincial Chimborazo.

Instrucciones: Marque con una X los cuadros que usted considere importante, como usuario de
la cooperativa de transporte Chimborazo en las diferentes rutas y frecuencias.

ENCUESTA SOBRE LA ACEPTACION DE LOS USUARIOS PARA LA IMPLEMENTACION
DE UNIDADES DE DOS PISOS DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE CHIMBORAZO
DATOS INFORMATIVOS

Seleccione cual es su genero | Seleccione la ruta HORA DE
SALIDA
] Masculino [_]Riobamba — Quito
[ Femenino [JQuito — Riobamba

[ Riobamba - Guayaquil
Seleccione el rango de edad [] Guayaquil — Riobamba

Menos de 19 afios

[ ] De 20a34 afios

[] De35a49 afios

[] De50a64 afios

[] Masde 65 afios

1 | ¢Con que frecuencia usted se moviliza en las unidades de la cooperativa de transporte Chimborazo?

Una vez a la semana 1

Dos veces a la semana ]

Tres 0 mé&s veces a la semana 1

L1 0L PP

2 | ¢Usted considera codmodo los asientos de las unidades vehiculares de la operadora?
si [ No [
3| ¢Usted considera confiable la movilizaciéon en las unidades de transporte de la cooperativa
Chimborazo?
si [ NO [

4 | ¢Usted considera que las unidades de transporte brindan seguridad a los usuarios?

si [ NO []
5 | ¢Como califica usted el servicio prestado por la cooperativa de transporte Chimborazo?
BUENO [ ] MALO [_] OFLOS. oo,
6 | ¢Usted optaria por viajar en una unidad de dos pisos?

si [] NO []

7 | Bajo su criterio, que recomendacion le daria a la operadora sobre el servicio que brinda.




ANEXO C: FICHA DE ASCENSO Y DESCENSO DE PASAJEROS

Fecha: ..ccooovii . RULA: .

Frecuencia: ......oouveevn e,

Hora

Lugar

Suben

Bajan

Observacion




ANEXO D: ENCUESTAS A LOS USUARIOS




ANEXO E: PROFORMAS

C:[’"j?"?rfh 2 A }mwfu x ‘-’}ﬁmo’

o e Unidad Costo en el Centro técnico
Reparacion del motor J A 584% 5
Reparacion de la caja de cambios : P 4398
Reparacion de la corona l M 8723

Mantenimiento Preventivo
B 7. Unidsdes ::::-dcm
Llantas 40 Al R
Acceite de caja /8 qj? 28 %9
Bateria ' 4 £58
Zapatas - =
Intercooler P e 87,24
Radiador ] & i
Refrigerante 0 4R 15
Disco de embrague ! 2 138
Plato de embrague / & e
Grasa rulinan 6 2 g &
Cambio del turbo ! i 940
Sistema Sigor ! A £15%
Total #

Techz - 12 (}w@o(/e 2027




Unidad Costo en el Centro técnico
Reparacion del motor [ w 5 ¥al, 84
Reparacion de la caja de cambios ! W o 393
Reparacion de la corona ! 4 806, 7
Mantenimiento Preventivo
Descripcién Cantidad Unidades ::.‘:‘::‘..‘.;.".;":
Llantas 10 ,.i“"("@' 350
Aceite de caja R ol 20
Bateria ! & 235
Zapatas ¢ A =
Intercooler : n g0
Radiador ! 2 80
Refrigerante fo 3¢ 5
Disco de embrague | i 145
Plato de embrague | m 320
Grasa ruliman 6 A 10
Cambio del turbo 3 ,, Jos¢
Sistema Sigor t M 2241
Total .

TFehe 12 & jullo ok 2022
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