ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA

“DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA LA
CRUZ ROJA DE CHIMBORAZO, CANTON ALAUSI.”

Trabajo de Integracion Curricular

Tipo: Proyecto de Investigacion

Presentado para optar el grado académico de:
LICENCIADA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

AUTORA:

AIDA LUCIA LOPEZ LOPEZ

Riobamba — Ecuador
2022



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA

“DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA LA
CRUZ ROJA DE CHIMBORAZO, CANTON ALAUSI.”

Trabajo de Integracion Curricular

Tipo: Proyecto de Investigacion

Presentado para optar el grado académico de:
LICENCIADA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

AUTORA: AIDA LUCIA LOPEZ LOPEZ
DIRECTOR: ING. JAVIER LENIN GAIBOR

Riobamba — Ecuador
2022



© 2022, Aida Lucia L6pez Lbpez

Se autoriza la reproduccion total o parcial, con fines académicos, por cualquier medio o
procedimiento, incluyendo cita bibliogréafica del documento, siempre y cuando se reconozca el
Derecho del Autor.



Yo, Aida Lucia Lopez Ldpez declaro que el presente Trabajo de Integracién Curricular es de mi
autoria y los resultados del mismo son auténticos. Los textos en el documento que provienen de

otras fuentes estan debidamente citados y referenciados.

Como autor asumo la responsabilidad legal y académica de los contenidos de este trabajo de
titulacion; el patrimonio intelectual pertenece a la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

Riobamba, 15 noviembre del 2022.

S~lLaoY
VS
/ LE
e

Aida Lucia Lépez Lopez
Cl:0605064544



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA AUDITORIA'Y CONTABILIDAD

El Tribunal del Trabajo de Integracién Curricular certifica que: El Trabajo de Integracion
Curricular: Tipo: Proyecto de Investigacion “DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL
INTERNO PARA LA CRUZ ROJA DE CHIMBORAZO, CANTON ALAUSI” realizado
por la sefiorita: AIDA LUCIA LOPEZ LOPEZ, ha sido minuciosamente revisado por los
Miembros del Trabajo de Integracién Curricular, el mismo que cumple con los requisitos

cientificos, técnicos, legales, en tal virtud el Tribunal Autoriza su presentacion.

FIRMA FECHA
L
Ing. Hernan Octavio Arellano Diai\\ 'i'.‘, gi;_ A |/ 15-11-2022
PRESIDENTE DEL TRIBUNAL ‘\\ e ~J * 4,
. S =
. . . S i -..n:r bt K-l(u—}'i;-
Ing. Lenin Javier Gaibor S e 2 ] A 15-11-2022
DIRECTOR DEL TRIBUNAL
\»_\ | X <~ W (AL )
Ing. Hitalo Bolivar Veloz Segovia - = _“_"\—‘ — 15-11-2022

MIEMBRO DE TRIBUNAL



DEDICATORIA

A mi esposo Israel, por su paciencia, su comprension, su empefio, su fuerza y por su amor
porque he contado siempre con su apoyo incondicional y gracias a ello pude concluir con
este proyecto de tesis.

También, quiero dedicar este trabajo a mis hijos Cindy y Mathias, sin duda ellos son lo
mejor que me ha pasado fueron la motivacion méas grande para dar por terminado este

proyecto.
Finalmente, lo dedico a mi madre, a mis hermanas Silvia, Ximena, Alicia que me

apoyaron y estuvieron conmigo en los momentos malos y en los menos malos. Gracias

por ensefiarme a afrontar las dificultades sin perder nunca la cabeza ni morir en el intento.

Aida



AGRADECIMIENTO

“El mas grande agradecimiento a Dios por brindarme fortaleza para seguir adelante a
pesar de las dificultades que se me han presentado en el transcurso de mi carrera.

Mi mas sincero agradecimiento a la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, a la
facultad de Administracion de empresas y la Escuela de Contabilidad y Auditoria, que,
en conjunto con mis excelentes maestros, lograron encaminarme por el sendero del
aprendizaje, con impetu y dedicacion. Un reconocimiento a mis queridos maestros, que
supieron brindarme su conocimiento y amistad, gracias a sus esfuerzos he cumplido mi

sueno”.

Aida



TABLA DE CONTENIDOS

INDICE DE TABLAS .......oooiieteeeetee e see e veeeeseeae st nes st s e ix
INDICE DE GRAFICOS.........ooiiiieteeeteeeeseeeseeee st senae et sanes st an s Xi
INDICE DE ANEXOS .....ooiiuetimesteeeeteeeeteeeeteeee s seses s senas s sesas s senas st nas s senessnens xii
RESUMEN ..ottt e ee s s s st s e st nan s enenea Xiii
ABSTRACT ..ottt ettt sttt sttt n et enanea Xiv
INTRODUGCCION ...ttt ettt 1

CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.4.1.
1.4.2.

1.5.

1.5.1.
1.5.2.
1.5.3.

PROBLEMA DE INVESTIGACION. ......coot oottt 2
Planteamiento del Problema ... 2
Formulacidn del problema...........cooeoiiiiii e 3
Sistematizacion del problema.............ccccviiiii i 3
(O] oY1 (1Y SRS TRRPPR 4
(G- T - | PSP UPRSPRPPRTUPRPRPS 4
ESPECITICOS .t itie ettt e e aaee s 4
JUSTITICACION ...ttt sttt 4
JUSHITICACION TEOFICA . ... .eivie ettt neas 4
Justificacion MetodoIOQICA. .........ccvviiiiie e s 5
Justificacion Practica — SOCIal...........ccooiiiiiiiiiie e 5

CAPITULO II: MARCO DE REFERENCIA

2.1.

2.1.

2.1.1.
2.2.

2.2.1.
2.2.2.

Antecedentes de INVESHIGACION ..........cccoiiiiiiii e 6
Y P oo I (=0 ol TSR SURPTRSRRPRTIN 7
(O0] 011 (0] BT 01 (=] Lo PO P PSPPSR 7
MArCO CONCEPTUAL ... e e e eneeeens 22
FaN [T TS = Tod o o PSSR 22
(070 011 0] ISR UUSUSS TR 22



2.2.3.
2.2.4.
2.2.5.
2.2.6.
2.2.7.
2.2.8.
2.2.9.
2.1.10.

DISEIIO ...ttt 22
ESTrATEGIA .ttt 22
LY S ettt e e 22
Y Lo] g 0] <o TP T SRR PR OURRPPRPRPRN 22
INOFTNALIVA ...ttt ettt et e e e nnneanneen 22
ODJBEIVO ...ttt 22
POITLICAS ...ttt bbbttt 23
SISTBIMIAL ..ttt 23

CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

3.1.

3.1.1
3.1.2.
3.2.

3.2.1.
3.2.2.
3.2.3.
3.3.

3.3.1.
3.4.

3.4.1.
3.4.2.
3.4.3.
3.5.

3.5.1.
3.5.2.
3.6.

3.6.1.
3.6.2.
3.6.3.
3.7.

3.7.1
3.7.2

Enfoque de INVESTIGACION ..........coiviiiiiiiieie s 24
Enfoque de Investigacion CualitatiVvo ............cccooeiiiiiiiiieiice e 24
Enfoque de Investigacion CuantitatiVo ............cccoeiiiieiiiieiine e 24
NIVEl de INVESTIGACION .....oovviiiiiiiiie e 24
INVeStigacion deSCriPliVa..........c.cciiie e 24
Investigacion doCUMENTAl .............cceeiiiiiie e e 25
INVEStigacion de CaMIPO......uvii it 25
Diseio de INVESTIGACION ..........ccuvieiiei e 25
NO EXPEIIMENTAL.....coiiiiii et e e streesaeaeans 25
THPO B ESTUAIO ...veiiiiec et e st srre e e rree s 26
EStUAIO TranSVEISaAl ........cuiiiiiiiiiiicie e 26
EStudio dOCUMENTAL........ccuiiiiiiiiiii e 26
S (0o [0l [l O Ty 1] oo PSPPSR 26
PODIaCiON Y MUESTIA.......c.viiiiiic e 27
POBIACION ... 27
Y (01 4 - D TP PO T P PPPPPPPPPPN 28
Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion.............ccccooeveeiiie e i, 28
MEtodos de INVESLIGACION ........cocviiiiiie e 28
Técnicas de INVESLIGACION........ccviiiiii it e 29
Instrumentos de INVEStIGACION..........cccveiiiii i 30
Andlisis e interpretacion de resultados............coccveiiriienie i 31
Resultados de 1a ENFEVISA .........ccuieiiee i 31
ReSUItad0oS 08 BNCUBSTA. ........coiiieiiiie it eee e 33



CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1. THRULO. ot aeerae s 46
4.1.1. GENEIAIIAAES. ... 46
4.1.2. AlCaNCe de 18 PrOPUESTA.........eeiueiiiiiiieiiee et 46
4.2. Desarrollo de 1a PrOPUESTA...........c.eiiieiieiiccie e 46
4.2.1. Resefia historica de la Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi. ..................... 46
4.2.2. UDIcacion GEOGIATICA. ......c.veviiieiiiie e 47
4.2.3. Organizacion AdMINISTIAtIVAL..........c.coeiiriiiie e 48
4.2.4. MIiSION INSEIUCIONAL ......oviiiiiiiic e 48
4.2.5. ViSiON INSHEUCIONAL .........ooiiiiiii s 48
4.2.6. Val0reS COMPOTALIVOS.....c.uvieiieiiieiii ettt 48
4.2.7. Principios FUNamMeNTales. ..........coouiiiiiiiiieiie e 49
4.2.8. Organigrama Estructural de la Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi ......... 49
4.2.9. CerTITICACION ...t 50
4.2.10. Directorio de la Junta provincial de la Cruz Roja de Chimborazo....................... 50
4.2.11. Leyes que regulan a la Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi..................... 51
4.3. Diagnostico y Propuesta por COMPONENTE..........cocvveiiiiee i 51
4.3.1. Componente 1: Ambiente de CONtrol...........cccccooveiiiii i, 51
4.3.3. Componente 2: Evaluacion De RI€SHO0S.......cuveiuriiiieeiiieesire e siee e 68
4.3.3.1 Diagnostico Componente 2: Evaluacion de Ri€SgoS .........cccevvvveviieeiivecciee e, 79
4.3.4. Componente 3: Actividades de Control...........cccccveivii i 84
4.3.5. Componente 4: Informacion y Comunicacion.............cccceeevveeiiieeeiiee e 97
4.3.6. Componente 5: Actividades de Supervision — Monitoreo.........c..ccccceeveveecveeennen. 98
CONGCLUSIONES ...ttt et e et e ettt e e s anbr e e e e anbeeeeannes 105
RECOMENDACIONES ... .ottt 106
BIBLIOGRAFIA

ANEXOS

viii



INDICE DE TABLAS

Tabla 1-2: Colaboradores de la Junta Cantonal de la Cruz Roja Alausi. ...................... 27
Tabla 2-2: Conocimiento sobre el control INTErNO ..........covvveiiiie i 33
Tabla 3-2: Conocimiento de la filosofia organizacional y codigo de ética................... 34
Tabla 4-2: Documentos de Control de actividades. ...........cccoeivieiiiinieiiienieeee 35
Tabla 5-2: Control sobre tareas y responsabilidades.............ccooveriiniiiiieniiciiene 36
Tabla 6-2: DismInUCION de RIESPOS. .....ccveiiieiiieiiieieaie s 37
Tabla 7-2: Control sobre el desempefio de actividades. ............ccceviveeviieeiineniieee, 38
Tabla 8-2: Existe un organigrama eStructural.............cccoovveiieiieniienie e 39
Tabla 9-2: Esta debidamente capacitado el personal del &rea contable. ...................... 40
Tabla 10-2: Comunicacion entre la administracion y colaboradores................c.ccevveee. 41
Tabla 11-2: Rendicion de Cuentas a Colaboradores...........coovvvveviiiniiiieiicciee s, 42
Tabla 12-2 Investigaciones para un mejor funcionamiento..........cccccveevvveeviieesiieeennnen. 43
Tabla 13 -2: Necesidad de un Sistema de Control INterno. ..........c.cccoeveviieiiieiiienieenn, 44
Tabla 14-3: Directorio de la Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi ....................... 50
Tabla 15-3: Diagnostico inicial de ambiente de control, enfoque y descripcion........... 52
Tabla 16-3: Enfoque 1. Principios fundamentales y valores éticos. ............ccccceevveennnen. 54
Tabla 17-3: Ambiente de control, preguntas y 0bServaciones. ...........ccccveeviveeesiveeennnnn. 68
Tabla 18-3: Evaluacion de riesgos, preguntas y 0bServaciones............cccveevveeeriveeennnne. 71
Tabla 19-3. Actividades de Control, preguntas y observaciones. ...........c..ccccceevvvveennnen. 73

Tabla 20-3: Componente informacion y comunicacion, preguntas, observaciones. .....76

Tabla 21-3: Componente actividades de supervision y monitoreo, preguntas,

ODISEIVACIONES. ...ttt ettt etttk e et e st et e et e e st e e s e et eanbe e e nb e e beeebeeanbee e 78
Tabla 22-3: Evaluacion de riesgos, enfoque, descripcion, comentario. ..............c......... 80
Tabla 23-3: Matriz de identificacion de rieSgoS. .......cccvvveevireeiiiee e 81
Tabla 24-3: Matriz de mitigacion de FESYO0S. ......cccvreiiieeeiiee e eee et 82
Tabla 25-3: Matriz de valoracion y respuesta de riesSgosS. .......ccceeevveeeiieeeiiieeesiiee e 83
Tabla 26-3: Autoridades de la Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi. ................... 84
Tabla 27-3: Colaboradores de la Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi................. 85
Tabla 28-3: Matriz de Procesos del Departamento Contable. .............cccceeviiieiiieennnen. 91
Tabla 29-3: Cédula narrativa de procesos de propuesta contable. ...............ccccoevveenne. 92
Tabla 30-3: Matriz de procesos del departamento administrativo. ..............ccccceeeevnnne. 9



Tabla 31-3:
Tabla 32-3:
Tabla 33-3:
Tabla 34-3:
Tabla 35-3:
Tabla 36-3:
Tabla 37-3:

Cédula Narrativa de procesos de planes y proyectos ..........cccoceevverivrernnnn 95
Matriz de comunicacion interna - eXterna. .........cccceevveeiverieesrnesieee e 98
Formulario de asistencia del personal. ...........ccccovviiiiiiinii 99
Formulario de iNdiCAdOreS. .........ccvveiiieeiiie e 100
Cronograma de actividades Propuesto. ..........ccorverveerienneeiiieesneeneennnes 101
Modelo de cuestionario de Control INterno. ..........ccoccvevviiiieiiieiiein, 101
Matriz de mediCion de MESG0. ......evverieeriieieiie e 102



INDICE DE GRAFICOS

Gréfico 1-2: Existencia de un Sistema control interno ...........cccovvevieevie e 33
Grafico 2-2. Conocimiento de la filosofia organizacional y codigo de ética................. 34
Grafico 3-2. Cumplimiento de las labores que realizan diariamente.............ccccceevenee. 35
Grafico 4-2. Control sobre tareas y responsabilidades ............ccccoveviiiiiniiiiiininnnn, 36
Grafico 5-2. DisSmIinUCION de RIESPOS. .....cciveeiiiiiiieiiie e 37
Grafico 6-2. Control y desempefio de las actividades que realiza. ............ccccceeoveiernen. 38
Gréfico 7-2. Existencia de un organigrama estructural actualizado.................c..ccoc..... 39
Grafico 8-2. Esta debidamente capacitado el personal del area contable. ..................... 40
Grafico 9-2. Comunicacion entre la administracion y colaboradores. ............ccccccvenee. 41
Grafico 10-2. Necesidad de un Sistema de Control INterno...........ccccceevvviiieiiiennennne. 44
Grafico 11-3: Organigrama estructural de la Cruz Roja de Alausi............ccccevevveiinnnnn 49

Grafico 12-3: Propuesta de Organigrama para la Junta Cantonal de la Cruz Roja de
N L TU ] S ST OPPRRRPPP 61

Xi



INDICE DE ANEXOS
ANEXO A: ENCUESTA
ANEXO B: ENTREVISTA

Xii



RESUMEN

La presente investigacion denominada “Disefio de un Sistema de Control Interno para la Cruz
Roja de Chimborazo, cantén Alausi,” tuvo como objetivo determinar los niveles de eficiencia,
eficacia y economia en el cumplimiento de los objetivos institucionales. Para el desarrollo del
Disefio del Sistema de Control Interno se parti6 del analisis de los resultados obtenidos de la
encuesta aplicada a los colaboradores de la institucion, con el fin de tener un diagndstico;
posteriormente se procedié con la evaluacion del sistema de control interno mediante la aplicacion
del cuestionario basado en el COSO Il1, para més adelante aplicar la formula para medir el nivel
de confianza y el nivel de riesgo, y posterior a ello calificar mediante la matriz de medicion de
riesgos y realizar su respectivo analisis . Como resultados de la evaluacion se pudo determinar
que la entidad no cuenta con un sistema de control interno eficiente, presenta varias debilidades
referentes a la evaluacion de riesgos; no cuenta con un organigrama estructural actualizado, no
tiene herramientas adecuadas de control, existe una mala comunicacién, no cuenta con politicas
para contratar personal y que no existen planes de capacitacion al personal. Lo expuesto permitié
concluir que la direccion debe implementar un sistema de control adecuado que permita un
correcto control sobre los procesos internos para generar una seguridad razonable a la institucion,
en este sentido debe considerar las recomendaciones emitidas al final del presente trabajo de

investigacion.

Palabras Clave: <CONTROL>, <SISTEMA>, <EFICIENCIA>, <EFICACIA>,
<RIESGO><POLITICAS><HERRAMIENTA>, <PLANES>

03-01-2023

0009-DBRA-UTP-2023
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ABSTRACT

The objective of this research called "Design of an Internal Control System for the Red
Cross of Chimborazo, Alausi canton,” was to determine the levels of efficiency,
effectiveness, and economy in the fulfillment of institutional objectives. For the
development of the Design of the Internal Control System, it started from the analysis of
the results obtained from the survey applied to the collaborators of the institution, in order
to have a diagnosis; subsequently, the internal control system was evaluated through the
application of the questionnaire based on COSO Il1, to later apply the formula to measure
the level of confidence and the level of risk, and after that, qualify using the measurement
matrix of risks and carry out their respective analysis. As result of the evaluation, it was
possible to determine that the entity does not have an efficient internal control system, it
presents several weaknesses regarding risk assessment; it does not have an updated
structural organization chart, it does not have adequate control tools, there is poor
communication, it does not have policies for hiring personnel and there are no training
plans for staff. The foregoing allowed concluding that the entity must implement an
adequate control system that allows correct control over internal processes to generate
reasonable security for the institution, in this way the recommendations given at the end

of this research work must be considered.

Keywords: <CONTROL>, <SYSTEM>, <EFFICIENCY>, <EFFECTIVENESS>,
<RISK>, <POLICIES>, <TOOL>, <PLANS>.

Lcda. Yajaira Natali Padilla Padilla Mgs.
060410812-6
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INTRODUCCION

La Junta cantonal de la Cruz Roja de Alausi, es una entidad que trabaja conjuntamente con la
Junta Provincial de Chimborazo la cual se dedica a la ejecucion de eventos de capacitacion,
operacion del centro de rehabilitacion, servicios de laboratorios clinicos para andlisis, consulta y
tratamiento por médicos generales, distribucion de sangre y transporte de pacientes en

ambulancias.

Por ende, es importante que dicha entidad cuente con un sistema de control interno que contribuya
al cumplimiento de los procesos, buscando el fortalecimiento de las debilidades internas, para un

mejor desempefio laboral de la entidad.

El control interno es una necesidad administrativa de toda entidad, con el cual se buscan mejorar
los procesos de cada departamento y al mismo tiempo detectar amenazas y deficiencias que

obstaculicen el cumplimiento de los objetivos trazados por la misma.

En la perspectiva que aqui se adopta, se puede afirmar que un area o departamento que no aplique
controles internos adecuados, corre el riesgo de tener desviaciones en sus operaciones y por ende
las decisiones tomadas no seran las mas adecuadas para su gestion, e incluso podrian llevar a una
crisis en la realizacion de sus operaciones diarias, por lo que se asumiria una serie de

consecuencias que perjudicaria los resultados de cada una de sus actividades.

La finalidad de la presente investigacion fue disefiar un Sistema de Control Interno para
la Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi, que permita la optimizacién de recursos, reflejados
en el logro de los objetivos empresariales, que permita mejorar el desempefio organizacional
en el area administrativa, financiera y operativa. La investigacion hace referencia al
ambito tedrico ya que se investigd en fuentes bibliograficas y recursos de la web referidos
al control interno a fin de adaptarlos a las necesidades de la investigacion y asi estructurar
el marco teorico; y, en parte es de tipo practico ya que se construyeron matrices de
cumplimiento y politicas para la gestion del talento humano en relacion a la contratacién
del personal, sus funciones y responsabilidades a desempefiar, sus perfiles, competencias

y procedimientos para definir actividades en el area de Administrativa y Contable.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1 PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del Problema

La Cruz Roja nacié por iniciativa de un empresario suizo llamado Henry Dunant, quien auxili6 a
los soldados heridos en la batalla de Solferino, en 1859. Inmediatamente hizo gestiones ante
lideres politicos con la intencion de implementar medidas de proteccion en favor de las victimas
de la guerra. Desde su fundacion en 1863, el objetivo Gnico es prestar proteccién y asistencia a
las victimas de los conflictos y enfrentamientos armados. La idea de creacion de la Cruz Roja en

Ecuador surge en abril de 1910, a razon de la amenaza de un conflicto armado con el Per.

En ese afio, un grupo de médicos guayaquilefios, preocupados por la posible necesidad de apoyo
se unen para formar un grupo de ayuda. La oficializacién de Cruz Roja Ecuatoriana fue en agosto
de 1922, cuando se dictan los primeros estatutos, lo que sirvié para el reconocimiento
internacional por parte de la Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media
Luna Roja en 1923.

Finalmente, se ve la necesidad de extender sus Juntas Provinciales y Cantonales, debido a que su
alcance comienza a crecer para ayudar a personas necesitadas. En Chimborazo existe una sola

junta cantonal en el cantdn Alausi, a la cual va enfocada el trabajo de investigacion.

Al realizar un breve diagndstico situacional de la misma, se pudo determinar la existencia de una
serie de problemas que vienen afectando al desarrollo de las actividades diarias, las cuales se

exponen a continuacion:

e La Junta Cantonal de la Cruz Roja del canton Alausi, no posee un adecuado sistema
de control interno para el buen manejo de los recursos, tanto humanos, como materiales
y financieros, lo que le puede ocasionar desviaciones de sus recursos y como
consecuencia las decisiones tomadas por parte de sus directivos, no sean las mas

adecuadas.

e De otro lado, se advierte el incumplimiento de un adecuado Control Interno en las
diferentes areas operativas, ya que sus actividades no son efectuadas con eficiencia, y

eficacia, lo cual provoca que la informacién producida no sea totalmente.

e Asimismo, es evidente el inadecuado sistema de comunicacion existente, lo que

provoca una mala comunicacion entre los diferentes niveles organizacionales.



e Por otra parte, se observa la falta una adecuada estructura orgénica — administrativa
como herramienta indispensable para una éptima utilizacion del talento humano, lo

que impide el desarrollo y cumplimiento de sus objetivos organizacionales.

e Ademas, es evidente que existe un inapropiado ambiente interno, lo que ocasiona una
mala orientacion y explicacion de ejecucion de tareas lo que conlleva a cometer errores

que afectan al desarrollo de la entidad.

e Por otra parte, es indudable determinar que no existe control en el cumplimiento de
deberes y obligaciones por parte de empleados, lo que conduce a la aparicion de riesgos

que afectan los objetivos establecidos.

e Finalmente, es evidente que la Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi no realiza un
adecuado proceso de contratacién de personal, lo que provoca que una misma persona

realice funciones de manera errénea.

Todos los problemas mencionados anteriormente, tuvieron su origen en la falta de un sistema de
control interno, que permita determinar un control adecuado y organizado de los diferentes
procesos que se llevan a cabo como parte de la gestion diaria, de tal manera que sean mas

operativos y efectivos y que ayuden a mejorar el desarrollo organizacional.

En este contexto, resultd de singular importancia emprender con el disefio de un sistema de control
interno para la Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi, que incluy6 elaboracién de politicas y
procedimientos de control interno, normativa que rige el desempefio de actividades y las
funciones de las autoridades que supervisan al personal, con la finalidad de contribuir a solucionar
las problemaéticas existentes y convertirse en una herramienta esencial para la toma de decisiones

gerenciales dentro de la entidad.

1.2 Formulacion del problema
¢Como el disefio de un sistema de control interno, aplicado a la Junta Cantonal de la Cruz Roja
de Chimborazo, canton Alausi, permitira lograr una mayor eficiencia y efectividad en el control

y seguridad de los distintos recursos institucionales?

1.3 Sistematizacion del problema
> ¢Cuales son los procesos criticos en materia de control interno que presenta la

Junta Cantonal de la Cruz Roja de Chimborazo, cantén Alausi?

> ¢Coémo afecta el desconocimiento de acciones y politicas de control interno en el

desarrollo de las actividades del personal?



> ¢Cudles son las consecuencias de poseer controles poco efectivos en la gestion
administrativa y operativa desarrollada por la Junta Cantonal de la Cruz Roja de

Chimborazo, cantén Alausi?

> ¢Qué beneficios traerd consigo la implementacion de un sistema de control
interno para la Junta Cantonal de la Cruz Roja de Chimborazo, cantén Alausi?

1.4 Objetivos

1.4.1 General
Disefiar un sistema de control interno para la Cruz Roja de Chimborazo, Canton Alausi, mediante
la aplicacion de procedimientos, técnicas e instrumentos de control, que permita la determinacion

del logro de objetivos organizacionales de una manera adecuada y organizada.
1.4.2 Especificos

1. Fundamentar teéricamente la presente investigacion, mediante la revision de distintas
fuentes bibliogréficas de tipo primario y secundario, tendiente a la fundamentacion de la

presente investigacion.

2. Estructurar el marco metodoldgico mediante la aplicacion de métodos, técnicas e
instrumentos de investigacién, que permita la recopilacion de informacion consistente,
permitente, relevante, suficiente, de tal forma que el sistema de control interno para la Junta

Cantonal de la Cruz Roja de Alausi, sea real y objetivo.

3. Disefar un Sistema de Control Interno para la Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi,
mediante la aplicacién de procedimientos, técnicas e instrumentos de control que permita
el establecimiento de controles efectivos en cada uno de los procesos que realiza esta

entidad en beneficio de la sociedad.
1.5 Justificacion

1.5.1 Justificacion teorica:

La presente investigacion se justificd su emprendimiento desde la parte tedrica, ya que se utilizé
todo el referencial tedrico - cientifico existente sobre sistemas de control interno, a partir de
enfoques, teorias, definiciones, clasificaciones y sugerencias de distintos tratadistas y autores,
contenidos en: libros, revistas, articulos cientificos, tesis, leyes y reglamentos; y, sitios web

especializados y actualizados, que permitieron construir el marco referencial.



1.5.2  Justificacién metodologica:

Desde la perspectiva metodoldgica, la presente investigacion se justifico su realizacion, ya que se
aprovechd la mayor cantidad de métodos, técnicas e instrumentos especificos de investigacion,
incluidos: encuestas, formularios y cuestionarios de control interno, con la intencion de levantar
informacidn: relevante, consistente, pertinente y suficiente para el disefio del sistema de control
interno para Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi, incluido el establecimiento de: normas,
politicas y lineamientos que regulen la gestién administrativa, financiera y operativa de la entidad.

1.5.3 Justificacion Préactica — Social:

El presente trabajo de titulacion, se justifico su realizacién en la parte practica — social, dado el
interés del investigador en disefiar un sistema de control interno para la Junta Cantonal de la Cruz
Roja, del cantén Alausi, provincia de Chimborazo, que incluy6: elaboracion de politicas y
procedimientos de control interno, normativa que rigen a las responsabilidades del desempefio de
actividades y las funciones de las autoridades que supervisan al personal, con la finalidad de
contribuir a solucionar las problematicas existentes y convertirse en una herramienta de gestion

esencial para la toma de decisiones dentro de la entidad.
Beneficiarios directos: Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi.

Beneficiarios indirectos: Colaboradores.



CAPITULO II: MARCO DE REFERENCIA

2.1 Antecedentes de Investigacion

Las crisis financieras, quiebras representativas de reconocidas entidades, fraudes inevitables,
estados financieros manipulados, tanto en el plano internacional y nacional, han demostrado a
través de la historia que una de sus causas fue la ausencia e insuficiente funcionamiento de los
sistemas de control interno existentes sobre las operaciones e informacion financiera que debieron
asegurar el correcto uso de los recursos aportados por los duefios en el sector privado y por los

ciudadanos en el caso del sector publico.

Pare el desarrollo del presente trabajo investigativo se consider6 de singular importancia revisar
diferentes investigaciones realizadas por otros investigadores a nivel de instituciones de

educacion superior de la republica del Ecuador, relacionadas con el control interno, a saber:

Segln Crespo Coronel & Suérez Briones (2017), en su trabajo de titulacién, denominado: Elaboracién e
Implementacién de un Sistema de Control Interno, caso “Multitecnos S.A.” de la ciudad de
Guayaquil, realizado en la Universidad Laica “Vicente Rocafuerte” Escuela De Ciencias

Contables, manifiestan:

Los principales beneficiarios de la propuesta de un Sistema de Control Interno en una entidad
seran sin duda alguna los clientes o socios, quienes podran recibir una atencion mas rapida y
eficiente. Ademas, se beneficiardn los trabajadores quienes aseguraran sus puestos de trabajo y

eficiencia en sus actividades y un buen manejo en el desarrollo una empresa. (Crespo Coronel &
Suérez Briones,2017, p. 115)

Por su lado, Almendariz (2016), en su trabajo de titulacion, denominado: Disefio de un Sistema de
Control Interno para la Ferreteria de la Franquicia Disensa “Puéllaro”, Provincia de Pichincha,

Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, sefala:

El control interno es un proceso que es efectuado por toda la organizacion, se lo disefia
con la finalidad de proporcionar seguridad razonable sobre el logro de objetivos,
realizacion de actividades econdmicas eficientes, cumplimiento de leyes y reglamentos,
reduccion de riesgos y preservacion de la organizacion en el caso de fraudes, errores e

irregularidades. (Almendariz,2016, p. 167)



Finalmente, Guaman Paredes (2019), en su trabajo de titulacion, denominado: Disefio de un Sistema
de control interno a la Hosteria La Andaluza Asociados, de la cuidad de Riobamba, Provincia de

Chimborazo, realizado en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, concluye:

La importancia de disefiar un sistema de control interno, tiene como propésito reducir y
mitigar los riesgos; asi como también, direccionar el desempefio laboral hacia la
consecucion de los objetivos de la entidad y la mejora continua de los procesos, con base
en la excelencia y calidad de los servicios que brinda la misma (Guamén Paredes, 2019, p. 330)

En el contexto de las definiciones anteriores, se puede concluir que, una vez realizada la revision
de los antecedentes sobre la aplicacion de un sistema de control interno, ya sea en empresas
publicas o privadas, es de mucha importancia debido a que puede ayudar a mejorar la evaluacion

y control de las actividades administrativas, financieras y operativas de cualquier entidad.

2.1 Marco tedrico

2.1.1 Control interno

La Universidad ESAM (2017), sobre el control interno, sefiala:

Que el control interno contiene planes, métodos, procedimientos y otras medidas de una
organizacién, con el fin de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la
consecucion de los objetivos, también es definido como un proceso realizado por una
organizacién para proporcionar un grado de seguridad razonable respecto al logro de sus

objetivos y cumplimiento de las leyes y normas aplicables. (ESAM,2017, p. 2)
De su lado, Anagumbla (2016), en relacion al control interno, sefiala que:

Es una accién que se realiza por un mismo Consejo de Administracién con
direccionamiento hacia los miembros de la empresa con la finalidad de brindar un grado de
confiabilidad sobre la aplicacion de objetivos en las siguientes formas o ambitos y es
considerado como sistema de acciones coordinadas que se llevan a cabo con el fin de

mantener control. (Anagumbla, 2016, p. 25)

Con base en las anteriores definiciones, se puede inferir que el control interno es un conjunto de
elementos, normas y procedimientos que ayudan a lograr una efectiva planificacion, ejecucion y

control de los recursos para una correcta toma de decisiones a nivel gerencial.



2.1.1.1 Objetivos de control interno

La Universidad ESAM (2017) con respecto a los objetivos del control interno, menciona que:

Los objetivos del control interno estan directamente relacionados con los objetivos de la
organizacién. A continuacion de detalla tres tipos fundamentales:

» Objetivos operacionales

Corresponden a la eficacia y a la eficiencia de las operaciones de la organizacion,
relacionados con el rendimiento, la rentabilidad, la evaluacion de programas, el desarrollo
de proyectos, las operaciones, la proteccion del patrimonio y que las actividades se
desarrollen con el menor esfuerzo y recursos, con un maximo de utilidad de acuerdo a lo

dispuesto por la direccion.
» Objetivos financieros

Es la preparacion de los estados financieros y demas informacion de gestion, asi como a

la prevencion de la falsificacion y a la publicacién de la informacion.
» Objetivos de cumplimiento

Es el acatamiento de las leyes, la aplicacion de instrumentos legales y otras disposiciones
pertinentes. Toda accion emprendida por la organizacién debe enmarcarse dentro las
disposiciones legales del pais y debe cumplir con la normatividad aplicable a la

compafiia. (ESAM, 2017, p. 2)
De su lado, Lema (2016), con relacion a los objetivos del control interno, cita los siguientes:

Los objetivos del control interno permiten salvaguardar los activos y evitar robos y fraudes,

también puede evitar el mal uso o extravio de informacion y, ademas:

> Controlar os activos estén protegidos y se usen para las actividades de la empresa.
> Comprobar que la informacién de la empresa sea exacta.
> Examinar que os empleados respeten las leyes y reglamentos (Lema, 2016, p. 42)

Con base en las definiciones de los autores citados anteriormente, se puede colegir que el objetivo
principal del control interno es asegurar la proteccion de los activos, que los registros contables
sean fidedignos y que la actividad principal de la entidad se desarrolle apropiadamente, mediante

un conjunto de métodos y acciones de control.



2.1.1.2 Clasificacién de control interno

Aplparo & Castillo (2016), en referencia a la clasificacion del control interno, sefialan:

En un sentido amplio el Control Interno incluye controles que pueden ser catalogados como

contables o administrativos.

Los controles administrativos, comprenden el plan de organizacion y todos los métodos y
procedimientos relacionados principalmente con eficiencia en operaciones y adhesion a las
politicas de la empresa y por lo general solamente tienen relacion indirecta con los registros
financieros. Incluyen controles tales como andlisis estadisticos, estudios de mocién y
tiempo, reportes de operaciones, programas de entrenamientos de personal y controles de

calidad.

Los controles contables, comprenden el plan de organizacién y todos los métodos y
procedimientos relacionados principal y directamente a la salvaguardia de los activos de la
empresa y a la confiabilidad de los registros financieros. Generalmente incluyen controles
tales como el sistema de autorizaciones y aprobaciones con registros y reportes contables

de los deberes de operacidn y custodia de activos y auditoria interna. (Aptparo & Castillo, 2017,
p. 17-18)

De su lado, Morales (2016), con respecto a la clasificacion del control interno, establece:

El control interno es un todo integrado, y més bien desde un punto de vista didactico, se ha

establecido la siguiente clasificacion:

o Control interno administrativo: Este tipo de control sienta las bases para evaluar

el grado de efectividad, eficiencia y economia de los procesos de decision.

o Control interno financiero: Este tipo de control sienta las bases para evaluar el
grado de efectividad, eficiencia y economia con que se han manejado y utilizado

los recursos financieros a través de los presupuestos respectivos.

o Control interno previo: Son los procedimientos que se aplican antes de la
gjecucion de las operaciones o de que sus actos causen efectos; verifica el
cumplimiento de las normas que lo regulan y los hechos que las respaldan, y
asegura su conveniencia y oportunidad en funcidén de los fines y programas de la

organizacion. (Morales,2016, p. 10)

En el contexto de las definiciones anteriores, se puede inferir que la clasificacion del control
interno responde a cada necesidad, condicion y periodicidad que presentan las distintas

organizaciones. Por lo tanto, los controles internos establecen los requisitos que deben cubrir los



procesos y operaciones en relacion a los objetivos y al desempefio, siendo éstos necesarios para
la comparacion de los resultados.

2.1.1.3 Elementos basicos del control interno
Henao (2017), sobre los elementos del interno, establece lo siguiente:

Deberia abarcar por lo menos los siguientes puntos.

o

Un plan de organizacién que provea la separacion apropiada de responsabilidades.

b. Un sistema de autorizacion y procedimientos de registro adecuados para proveer un

control razonable.

c. Practicas sanas para seguir en la ejecucién de los deberes y funciones de cada unidad

y colaborador de la organizacion.

d. Politicas para verificar que la idoneidad del personal sea proporcional a sus

responsabilidades.
e. Funcion efectiva de auditoria interna. (Henao, 2017, p. 24)
Por su parte, Mendoza (2018), sobre los elementos del control interno, manifiesta que:

Constituyen un papel fundamental en el proceso administrativo para desempefiar
actividades, indica que estos elementos pueden ser encontrados en cualquier area de la
empresa, es decir, que cada una de ella cual desempefia actividades bajo estos
elementos que son la planeacion, organizacion, direccion y control los mismos que van que

a ser esenciales para un buen desarrollo organizacional. (Mendoza, 2018, p. 229)

Con base en lo anterior, se puede concluir que el control interno establece las directrices y
elementos financieros y administrativos necesarios para guiar la asignacién de responsabilidades,
direccionamiento de la eficiencia y eficacia de las operaciones, segregacion de funciones y evaluar

el sistema de control interno.

2.1.1.4 Principios del control interno

Arucano (2016), en lo referente a los principios del control interno, sefiala que:

El control interno est4 conformado por 11 principios, los cuales se detallan a continuacion:
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o Responsabilidad: Capacidad de la entidad para cumplir los compromisos contraidos con
la comunidad y demas grupos de intereés.

e Transparencia: Es hacer visible la gestion de la entidad a través de la relacion directa
entre los gobernantes, los gerentes y los servidores publicos con los pablicos que atiende.

o Moralidad: Se manifiesta, en la orientacion de las actuaciones bajo responsabilidad
del Servidor Publico, el cumplimiento de las normas constitucionales y legales vigentes,

y los principios éticos y morales propios de nuestra sociedad.

e Igualdad: Es reconocer a todos los ciudadanos la capacidad para ejercer los

mismos derechos para garantizar el cumplimiento

o Imparcialidad: Es la falta de designio anticipado o de prevencién a favor o en contra de

personas

e Eficiencia: Es velar porque, en igualdad de condiciones de calidad y oportunidad, la
entidad obtenga la méaxima productividad de los recursos que le han sido asignados y

confiados para el logro de sus propositos.

o Eficacia: Grado de consecucién e impacto de los resultados de una entidad publica en

relacién con las metas y los objetivos previstos.

e Economia: Se refiere a la austeridad y la mesura en los gastos e inversiones necesarios
para la obtencion de los insumos en las condiciones de calidad, cantidad y oportunidad

requeridas para la satisfaccion de las necesidades de la comunidad
o Celeridad: Hace referencia a la prontitud, la rapidez y la velocidad en el actuar publico.

o Publicidad: Es el derecho de la sociedad y de los servidores de una entidad publica al
acceso pleno, oportuno, veraz y preciso a las actuaciones, resultados e informacién de las

autoridades estatales.

¢ Preservacion del Medio Ambiente: Es la orientacion de las actuaciones del ente pablico
hacia el respeto por el medio ambiente, garantizando condiciones propicias al desarrollo

de la comunidad. (Arucano,2016, p. 2)

Por su parte, Casallas (2016), en cuanto a los principios de control interno, sefiala que éste se rige

por siete principios fundamentales, a saber:

v Segregacion de funciones.

v Autocontrol.
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v

Desde arriba - hacia abajo.
Costo menor que beneficio.
Eficacia.

Confiabilidad.

Documentacion.

Estos principios conllevan diferenciar las funciones de control interno segun el nivel

organizacional ya estratégicos, tacticos, operativos y especificos. (Casallas, 2016, p. 4)

Con base en las definiciones citadas anteriormente, se puede concluir que los principios del

control interno buscan diferenciar las funciones de control interno de acuerdo al nivel jerarquico

en el que se aplique, precautelando los recursos de cualquier entidad.

2.1.1.5 Ventajas del control interno

Rocha (2019), sobre las ventajas que ofrece el control interno, sefiala las siguientes:

v

v

Establecer protocolos y procedimientos.
Prevenir el fraude y el robo.

Separacion de tareas.

Organizar informacidn financiera y de gestion.

Reducir los errores a través de la formacion. (Rocha, 2019, p. 1)

En el mismo tema, Calderén (2020), sobre los beneficios del control interno, sefiala que:

Entre ellos esté la eficacia y eficiencia de las operaciones; fiabilidad de la informacion

financieray cumplimiento de las leyes y normas aplicables. Asimismo, en el sector publico

es importante en la realizacion de revisiones centradas en el cumplimiento de la legalidad,

mientras que en el sector privado revisa la efectividad de los controles establecidos para

cumplir con la normativa aplicable a la entidad. (Calderén, 2020, p. 3)

De acuerdo a los autores citados anteriormente, se puede colegir que el establecimiento de

controles internos es de gran ayuda para las entidades, porque ayudan a prevenir y reducir posibles

fraudes, establecer revisiones de auditoria interna, y a mas de ello, se pueden descubrir si la

administracion o los empleados ejercen de manera adecuada sus funciones.
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2.1.1.6 Limitaciones del Control Interno

Nahun (2016), al referirse a las fallas o limitaciones de un sistema de control interno, expresa que:

Pueden ser el resultado de:

>

La falta de adecuacion de los objetivos establecidos.

El criterio profesional de las personas en la toma de decisiones puede ser erréneo.
Fallos humanos, como puede ser la comision de un simple error.

La capacidad de la direccién de eliminar o disminuir un control clave.

La capacidad de la direccion y demas miembros del personal, para eludir los

controles.

>

Acontecimientos externos que escapan al control de la organizacion (Nahun,2016,

p-1)

En el mismo tema, Rocha (2019), acerca de las limitaciones del control interno, argumenta que:

Se pueden dar por las siguientes situaciones.

Errores por falta de capacidad para ejecutar las instrucciones.
Errores de juicio en la toma de decisiones.

Errores por mala interpretacion, negligencia, distraccion o fatiga.
Inobservancia gerencial a las politicas o procedimientos prescritos.
Colusion.

Costo — beneficio. (Rocha 2019, p. 2)

Con base en las definiciones citadas previamente, se puede inferir que las limitaciones del control

interno impiden que se tenga la seguridad absoluta en la consecucién de los objetivos de cualquier

entidad, es por ello que la direccién debe ser consciente de las mismas cuando implante los

controles en los diferentes niveles jerarquicos.

2.1.1.7 Método de Evaluacion del Control Interno

Alcoser (2018), acerca del Método de Evaluacion del Sistema de Control Interno, destaca que:

Existen tres métodos de evaluacion del Sistema de Control Interno, a saber:

» Cuestionario.

> Narrativo o Descriptivo.
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» Gréfico o Diagramas de flujo.

Método de Cuestionarios.

Este método consiste en disefiar cuestionarios con base en preguntas que deben ser contestadas
por los funcionarios y personal responsable de las distintas areas de la empresa bajo examen.

Las preguntas formuladas seran de tal forma que la respuesta afirmativa indique un punto éptimo
en el Sistema de Control Interno y una respuesta negativa indique una debilidad o un aspecto no

muy confiable.
Método Narrativo o Descriptivo

Es la descripcion detallada de los procedimientos mas importantes y las caracteristicas del Sistema
de Control Interno para las distintas areas clasificadas por actividades, departamentos,

funcionarios y empleados, mencionando los registros y formularios que intervienen en el sistema.
Método Grafico o Diagramas de Flujo

También denominado diagrama de flujo, es una muestra visual de una linea de pasos de acciones
que implica un proceso determinado. Es decir, el flujograma consiste en representar graficamente,
situaciones, hechos, movimientos y relaciones de todo tipo a partir de simbolos, describira
objetivamente la estructura organica de las areas, asi como los procedimientos a través de sus
distintos departamentos y actividades, utilizando simbolos convencionales y explicaciones que

den una idea completa. (Alcocer, 2018, p. 40)

2.1.1.8 Modelos de control interno

Estupifian (2021), en lo que se refiere a los modelos de control interno existentes, menciona que:

A partir de la divulgacion del informe COSO se han publicado diversos modelos de
Control, asi como numerosos lineamientos para un mejor gobierno corporativo; los mas

conocidos, ademas del COSO (USA), son los siguientes:
e COCO (Canada)
e  Cadbury (Reino Unido)
e Vienot (Francia)
e  Peters (Holanda)

¢ King (Sudéfrica)
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Ademas, indica que, los modelos COSO y COCO en nuestro continente son los de mayor
aplicacion. (p. 4)

De su lado, Moran (2018), en referencia a los modelos de control interno, indica que:

Los nuevos modelos desarrollados en el campo del control definen una nueva corriente de
pensamiento con una amplia concepcion de la organizacion a nivel mundial, lo cual
provoca una mayor participacion de la direccion, los gerentes y el personal en general, la
aplicacién de estos modelos no es Unicamente para los contadores, Sino que es una
responsabilidad también de los miembros de los Consejos de Administracion de las

diferentes actividades econémicas de cualquier organizacién o pais. (Morén, 2018, p. 4)

Con base en las definiciones anteriores, se puede concluir que los modelos de control interno
comprenden planes organizacionales y modelos para desarrollar de madera eficaz las directrices
de control sefialadas por la administracion; el mas utilizado es el modelo COSO con sus

respectivos componentes.

2.1.1.9 Modelo COSO

Lafuente (2016), sobre el modelo COSO, sefiala que:

Esta disefiado para identificar los eventos que potencialmente puedan afectar a la entidad y
para administrar los riesgos, proveer seguridad razonable para la administracion y para la
junta directiva de la organizacion los cuales deben planificar, organizar y dirigir la
realizacion de las acciones suficientes para proporcionar una seguridad razonable orientada

al logro de los objetivos y metas. (Lafuente,2016, p. 2)
Por su parte, Moréan (2018), acerca del modelo Coso, explica que:

La actual definicion del control interno emitida por The Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission de los Estados Unidos de Norteamérica, a
través del documento denominado “Control Interno-Marco Integrado” mejor conocido
como el Modelo de Control COSO, es definido como un proceso efectuado por la Junta
Directiva de la entidad, por la Administracién y por otro personal disefiado para
proporcionar a la administracion un aseguramiento razonable con respecto al logro de los

objetivos.( Moran,2018, p. 276)

En el contexto anterior, se puede inferir que el control interno se aplica sobre las personas y, en
consecuencia, en cualquier parte de los sistemas, procesos, funciones o actividades y no en forma
separada como tedricamente se pudiera interpretar de los enunciados del proceso administrativo,

que declara que la administracion planifica, organiza, dirige y controla.
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2.1.1.10Modelo COSO Il
Paredes (2019), en referencia al Modelo COSO I1l, sefiala:

Fue elaborado por la Comision Treadway, para ayudar a todas las empresas, no solo
aquellas de responsabilidad publica, sino también para las organizaciones con animo o sin
animo de lucro que tengan finalidad de servicio a la comunidad, productora, distribuidora,

servicios, cooperativa o de cualquier indole, con el prop6sito de cubrir esfuerzos basicos.
(Paredes,2019, p. 44)

En referencia al mismo tema, Gonzales (2016), sefiala que:

En mayo de 2013 el Comité COSO public6 la actualizacién del Marco Integrado de Control
Interno (COSO IlI), cuyos objetivos son: aclarar los requerimientos del control interno;
actualizar el contexto de la aplicacion del control interno a muchos cambios en las empresas
y ambientes operativos; y ampliar su aplicacion al expandir los objetivos operativos y de
emision de informes. Este nuevo Marco Integrado permite una mayor cobertura de los

riesgos a los que se enfrentan actualmente las organizaciones. (Gonzales,2016, p. 5)

Con base en las definiciones citadas anteriormente, se puede colegir que el método COSO IIlI es
una herramienta muy importante para el control de los recursos organizacionales, porgue contiene
las principales directrices y criterios para lograr una gestion efectiva y eficiente en la evaluacién

del riesgo y de los controles internos.

2.1.1.11Componentes y Principios de COSO llI

Paredes (2019), en referencia a los Componentes y Principios del modelo COSO Ill, indica que:
Lo que diferencia el Coso 2013 del Coso 1992, son los 17 principios que estan relacionados
con componentes y que sirve para el establecimiento de un sistema de control interno

efectivo que debe implementarse en toda la organizacion:
Componente: Ambiente de control
1. Demuestra compromiso con integridad y los valores éticos
2. Ejerce responsabilidad de vigilancia.
3. Establece estructura, autoridad y responsabilidad.
4. Demuestra compromiso hacia las competencias.
5. Hace cumplir las responsabilidades.

Componente: Evaluacion al riesgo
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6. Especifica objetivos adecuados.

7. Identifica y analiza riesgos.

8. Evalua el riesgo de fraude.

9. Identifica y analiza cambios significativos.
Componente: Actividades de Control

10. Seleccionay desarrolla a actividades de control.

11. Seleccionay desarrolla controles generales sobre tecnologia.
12. Se despliega a través de politicas y procedimientos.
Componente: Informacién y Comunicacion

13. Utiliza informacién relevante.

14. Se comunica internamente.

15. Se comunica externamente.

Componente: Monitoreo de Actividades

16. Conduce evaluaciones continuas y/o individuales.

17. Evalla y comunica las deficiencias. (Paredes,2019, p. 44-45)

Con base a lo expuesto por los autores citados anteriormente, se puede inferir que el control
interno con respecto al COSO Il esta constituido por cinco componentes y diecisiete principios
gue trabajan conjuntamente para conseguir los objetivos organizacionales; ademas, describen el
modelo de control para dirigir las operaciones de cualquier entidad, valorando el riesgo que

influyen en las mismas.

2.1.1.12Sistema de control interno

Arroyo (2019), referente al sistema de control interno, sostiene que:

En una compafiia sirve para mejorar los procesos que tiene, por medio de la identificacion
y reajuste en los métodos aplicados, dicho control es bastante eficaz en la toma de
elecciones gerenciales debido a que posibilita entablar limites plenamente eficientes y
eficaces para el incremento de la compafiia. EI control interno en una compafiia sirve para

mejorar los procesos que tiene, por medio del crecimiento de la compafiia. (Arroyo,2019, p.
3)
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(Guaman Paredes, 2019), en el mismo tema, sefiala que: “El sistema de control interno contiene
métodos y normas coordinados, que son adoptados por una organizacion para facilitar la
eficiencia operativa y ayudar a alcanzar los objetivos previstos en el planteamiento y en las
politicas de la direccidn superior”. (Guamén Paredes,2019, p. 9)

Por lo citado anteriormente, se puede inferir que el Sistema de Control Interno, es un conjunto de
procesos ordenados que estan relacionados con el logro de metas y objetivos de una organizacion,
en donde el control interno verifica politicas y procedimientos aplicados por la administracion.

2.1.1.130bjetivos del sistema de control interno

Cordobés (2019), sobre los objetivos del sistema de control interno, sostiene que:

Es parte indispensable de una entidad bien organizada, debido a que garantiza la
salvaguarda de los bienes y hace confiable los registros y resultados de la contabilidad, que
son indispensables para la buena marcha de cualquier entidad, grande o pequefia y ademas

ayuda a controlar la gestion administrativa y operativa de la entidad. (Cordobés,2019, p. 12)

Por su parte, Araucano (2016), al hablar sobre los objetivos del Sistema de Control Interno, sefiala

que:

Dichos objetivos buscan lograr:

Proteger los recursos publicos.

e Garantizar la eficacia, eficiencia y economia de la gestion publica,
e Velar por el cumplimiento de los objetivos de la Entidad.

e Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacion.

o Definiry aplicar medidas para prevenir y corregir riesgos que afecten en el logro de los

objetivos. (Araucano,2016, p. 15)

Con base en las definiciones citadas previamente, se puede inferir que el sistema de control interno
es parte integral de todos los sistemas institucionales; por lo tanto, todos los colaboradores son

responsables de su ejecucion.

2.1.1.14Elementos del sistema de control interno

Solérzano (2020), al hablar de los elementos del sistema de control interno, establece:

Existen 5 recursos de control interno que se relacionan entre si y son inherentes al estilo de

administracion de la organizacion.
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e  Ambiente de Control.

e Evaluacion de Riesgos.

e Actividades de Control.

e Informacién y Comunicacion.

e Supervision o Monitoreo. (Solérzano,2020, p. 2)

De su lado, camacho (2017), en referencia a los elementos del sistema del control interno, indica
que: “estdn relacionados entre si y se derivan de acuerdo a la direccion del negocio y estan

integrados en el proceso de gestion”. (Camacho, 2017, p. 4)

Con base en lo expuesto por los autores citados anteriormente, se puede concluir que los
elementos del sistema de control interno implican la combinacion de pautas, procedimientos y
mecanismos que brindan seguridad y confiabilidad a la informacién financiera generada por

cualquier entidad.

2.1.1.15Caracteristicas del sistema de control interno

Cansino (2019), en referencia a las caracteristicas del control interno, describe que:

Se deben aplicar en cualquier empresa que desee operar esta puede ser local, nacional o

internacional, entre las caracteristicas se encuentra:

e Eficaciay eficiencia de las operaciones.

e Confiabilidad de la informacion financiera

e Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que sean aplicables

e Logro de objetivos y metas propuestas. (Cansino,2019, p. 2)

Por su lado, pirami (2013), refiriéndose a las caracteristicas del sistema de control interno, establece

las siguientes:
e  Proyecto de organizacién.
e  Segregacion de funcionalidades.
e Control de ingreso a los activos.

e  Sistema de autorizacion y método.
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e  Procedimientos para procesar los datos. (Pirami,2013, p. 3)

Con base en lo anteriormente citado, se puede colegir que el sistema de control interno se
caracteriza por ser importante a nivel mundial, debido a que se enfoca en el control de los procesos
de la organizacion y previene pérdidas operativas o errores costosos y orienta al logro de los

objetivos organizacionales.

2.1.1.16Responsables del sistema de control interno

Chavez (2016), al hablar los responsables del control interno, indica que:

La autoridad como: el Directorio, Presidente Ejecutivo, Gerente General; sin embargo, es
necesario reconocer que dichas autoridades no cuentan con el tiempo necesario, experiencia
0 conocimiento de la materia de control interno dando como resultado el incumplimiento
de los objetivos de la empresa, sin embargo existen empresas que como parte fundamental
del funcionamiento de la empresa, contratan personal con experiencia para que investigue,

desarrolle, implemente y supervise un sistema de control interno. (Chavez, 2016, p.10)

En el mismo tema, Londofio (2016), €n cuanto a los responsables del sistema de control interno,

sefiala que:

Aunque se definen los principales responsables del seguimiento al proceso de control
interno, el compromiso de mantener un ambiente de control adecuado, ejecutar actividades
de control, comunicar e informar y monitorear el control, es una responsabilidad de cada

miembro de la organizacidn. (Londofio, 2016, p. 2)

Con base en las definiciones anteriormente citadas, se puede colegir que las responsabilidades
involucran a todos los integrantes de la organizacion, puesto que serdn componentes
fundamentales del sistema de control interno y de ellos también dependera el éxito o el fracaso
de los procesos; cabe recalcar que quienes tienen mayor responsabilidad en el desarrollo del
proceso son: los directivos financieros, auditores, legisladores y reguladores, analistas financieros

y medios de comunicacion.

2.1.1.17Riesgo

Sénchez ( 2021), en relacién con el riesgo de auditoria, establece que:

Es el cimulo de causas organizacionales, tanto externas como internas, que dificultan la labor del
auditor. A menudo, no permite la consecucion de mejoras y la deteccién de posibles

irregularidades. (Sanchez, 202,1p, 3)

Por su parte, Hernandez (2016) acerca de los riesgos de auditoria, indica que:
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Es el que el auditor pueda expresar una conclusién inapropiada, ya que el auditor planea y realiza
el trabajo entonces de manera puede expresar un nivel aceptable en referencia al riesgo.
(Hernandez,2016, p, 5)

En relacion a las definiciones citadas, se puede aportar que el riesgo de auditoria es aquella accion
involuntaria de que el auditor no detecte el error en la ejecucion de su examen por otro es
denominado como el conjunto de irregularidades que el auditor puede encontrar en la ejecucion

de su examen.

2.1.1.18Tipos de Riesgo

Hernandez (2016), acerca de los tipos de riesgos en auditoria, establece:

» Riesgo inherente: Los riesgos asociados con la naturaleza de la temética.

= Riesgo de control: El riesgo de que los controles sobre la tematica no existan u operen
inefectivamente.

» Riesgo de deteccion: El riesgo de que los procedimientos del auditor no detecten los

aspectos importantes que pueden afectar la tematica.

2.1.1.19Cruz Roja

La Cruz Roja Americana (2020), en cuanto al historial de esta organizacion de ayuda internacional,

establece que:

El emblema con forma de cruz roja fue creado hace mas de 150 afios, cuando lo adoptaron
las Convenciones de Ginebra lo adoptaron para proteger al personal médico gque estaba
ayudando a los heridos en el campo de batalla. Poco después, el emblema también fue
adoptado para identificar los servicios de las sociedades de la Cruz Roja de todo el mundo.
(Cruz Roja Americana, 2020, p. 3)

En el mismo tema, la Cruz Roja del Ecuador (2020), manifiesta que:

Presta auxilio sin discriminacion, a todos los heridos en el campo de batalla, se fundamenta
en su capacidad internacional y nacional de prevenir y aliviar el sufrimiento humano
dondequiera que se encuentre. Su propdsito es proteger la vida y la salud y hacer respetar
a la vida humana. Promueve la comprension mutua, la amistad, la cooperacién y una paz

duradera entre los pueblos. (Cruz Roja del Ecuador, 2020, p. 2)

En el contexto anterior, se puede concluir que la Cruz Roja es una entidad que brinda asistencia
voluntaria, neutra e imparcial a todas las personas que la necesiten, independientemente de su

raza, religion, o condicion de ciudadania.

21



2.2 Marco conceptual

2.2.1  Administracion
Quiroga F. (2020), define a la administracion, como: “el funcionamiento, la estructura y el

rendimiento de una organizacion”. (Quiroga F., 2020, p. 2)

2.2.2  Control
Prado E. (2018), en referencia a los controles, menciona que: “es un proceso llevado a cabo por la
direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado

de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos”. (Prado E.,2018, p. 1)

2.2.3 Disefio
Porto J. (2021), afirma que el disefio es: “un boceto, bosquejo 0 esquema que se realiza, ya sea
mentalmente o en un soporte material, se emplea para referirse a la apariencia de ciertos productos

en cuanto a sus lineas, forma y funcionalidades”. (Porto J.,2021, p. 1)

2.2.4 Estrategia
Westreicher (2020), en referencia a las estrategias, sefiala que: “ es un procedimiento dispuesto para
la toma de decisiones y/o para accionar frente a un determinado escenario, buscando alcanzar uno

0 varios objetivos previamente definidos”. (Westreicher, 2020, p. 2)

2.25 Leyes
Valenzuela B. (2020), en referencia a las leyes, las define como: “un precepto o conjunto de preceptos,
dictados por la autoridad, mediante el cual se manda o prohibe algo acordado por los érganos

legislativos competentes”. (Valenzuela B., 2020, p. 415)

2.2.6  Monitoreo
Batista (2020), al hablar del monitoreo, establece que: “es el proceso que evalla la calidad del
control interno en el tiempo, y por supuesto la encargada de evaluar el control interno en el

instituto, incluyendo sus dependencias adscritas”. (Batista 2020, p. 12)

2.2.7 Normativa
Trujillo E. (2021), define a la normativa como: “el conjunto de leyes que regula un tema o ambito

determinado. Es una recopilacién de las normas que se encuentran vigentes”. (Trujillo E., 2021, p. 7)

2.2.8 Objetivo
Tilio (2020), al hablar de los objetivos, los define como: “una meta o fin que deseamos lograr o

alcanzar, un prop0sito que nos marcamos”. (Tilio, 2020, p. 2)
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2.2.9 Politicas
Lépez D. (2017), en referencia a las politicas, las conceptualiza como: “un comportamiento
propositivo, intencional y planeado, se pone en movimiento con la decision de alcanzar ciertos

objetivos a través de ciertos medios”. (Lépez D., 2017, p.7)

2.1.10 Sistema
Navarro (2015), define a los sistemas como: “un conjunto de elementos relacionados entre si que

funciona como un todo”. (Navarro, 2015, p. 5)
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CAPITULO IIl: MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque de investigacion
El presente trabajo de investigacion fue realizado bajo el enfoque cuantitativo y cualitativo

3.1.1 Enfoque de Investigacion Cualitativo
La investigacion realizada tiene un enfoque cualitativo, por haberse obtenido informacion: valida,
confiable y oportuna de algunos enunciados organizacionales; tales, como: mision, vision,
objetivos, politicas, valores corporativos, estructura organica, planificacién de actividades y
competencias de los colaboradores, con el fin de detectar las probleméticas existentes al interior

de Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi.

3.1.2 Enfoque de Investigacion Cuantitativo
La presente investigacion tiene carcter cuantitativo, debido a que para la construccion del sistema
de control interno se analizd el area administrativa, financiera y operativa de la Junta Cantonal de
la Cruz Roja de Alausi, inicidndose con un estudio individual mediante la observacion, entrevista
y encuestas dirigidas a los colaboradores que integran la Junta, datos que fueron utiles para la
tabulacion, elaboracién de graficos y al analisis e interpretacion correspondiente, con el propdsito

de evaluar las operaciones y el control interno aplicado en la Junta.
3.2 Nivel de Investigacion

Para el disefio del sistema de control interno de la Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi, los

niveles investigativos mas utilizados fueron los siguientes:

3.2.1 Investigacion descriptiva:
El presente trabajo se caracteriza por ser de caracter descriptivo, que a criterio de Mejia (2020)
sefiala que se: “encarga de describir la poblacion, situacion o fenémeno alrededor del cual se

centra su estudio, brinda informacion acerca del problema de investigacion”. (Mejia,2020, p. 5)

En este aspecto, el estudio realizado se centr6 en las diferentes actividades realizadas por la Cruz
Roja del canton Alausi, como son: la ejecucion de eventos de capacitacion, operacion del centro
de rehabilitacion, servicios de laboratorios clinicos para andlisis, consulta y tratamiento por
médicos generales, distribucion de sangre y transporte de pacientes en ambulancias, con el afan
de evidenciar cuales son los controles existentes aplicados, para mas adelante proponer el sistema

de control interno adaptado a las caracteristicas y necesidades de la Junta.
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3.2.2 Investigacion documental

La presente investigacion tiene el caracter documental, que a criterio de Gonzales (2020) es: “un
método de estudio e interpretacion basado en la revision de libros, articulos, videos y
documentales, es considerado un proceso de recoleccion, organizacion y andlisis de una serie de

datos que tratan sobre un tema en particular”. (Gonzales,2020, p. 7)

Con el fin de respaldar el marco teérico en la elaboracion del sistema de control interno para la
Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi, se levantd informacidn bibliografica, contenida en:
libros, revistas, monografias, articulos cientificos, paginas web y otros. A mas de ello, se revisd
los archivos de la empresa, como: resefia histérica, RUC, organigrama estructural, manual de
funciones, contratos y liquidaciones de colaboradores, notificaciones y comunicados, con la
finalidad de establecer las problematicas y qué tipo de control se puede proponer en el desarrollo

del sistema de control interno.
3.2.3 Investigacion de campo

Para recopilar la informacion se consider6 necesario aplicar la investigacion de campo, que para
Cajal (2020), lo define como: “un de tipo de investigacion que mide los datos sobre un suceso en
particular, en el lugar donde suceden, con el propédsito de recolectar informacion util para su

investigacioén”. (Cajal,2020, p. 8)

En el contexto anterior, se realizé una visita preliminar en las instalaciones de la Junta Cantonal
de la Cruz Roja de Alausi con el fin de observar el desarrollo de las operaciones, aplicar las
técnicas de investigacion, como: entrevistas, encuestas y cuestionarios de control interno y
recopilar datos de investigacion, con el fin de proponer métodos y procedimientos direccionados
a la supervisién y control interno de las actividades desarrolladas por el personal que conforma la

Junta.
3.3 Disefo de investigacion
3.3.1 No experimental

En el desarrollo del presente trabajo, se empled una investigacion no experimental, pues no se
realizaron cambios ni se modificaron las variables objeto de estudio, limitandose a realizar una
observacion del comportamiento de los colaboradores, sin afectar el desempefio de sus
actividades, asimismo se observé los procesos de la entidad, para posteriormente analizar la

informacion recolectada.
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3.4 Tipo de estudio
3.4.1 Estudio Transversal

En el presente trabajo investigativo es de caracter transversal, que a criterio de Ayala (2021), es:
“un tipo de investigacion observacional que analiza y estudia datos de variables recogidas en un

lapso de tiempo sobre una muestra de poblacién o conjunto ya predefinido”. (Ayala,2021, p. 9)

En base a la definicion anterior, se realizd una sola intervencién como trabajo de campo;

asimismo, una sola recoleccion de datos en un entorno definido de investigacion.
3.4.2 Estudio documental

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se utilizé un estudio documental, que segln
Avrias (2020), lo define como: “aquella que obtiene la informacion de la recopilacion, organizacion

y analisis de fuentes documentales escritas, habladas o audiovisuales”. (Arias, 2020, p.1)

En el contexto anterior, se obtuvo informacion de fuentes confiables para conocer las bases
tedricas del sistema de control interno, en el afan de estructurar el marco tedrico de la presente
investigacion basado en informacién bibliografica, contenida en: libros, revistas, monografias,
articulos cientificos, paginas web y otros. A méas de ello, se reviso los archivos de la empresa,
como: resefia historica, RUC, organigrama estructural, manual de funciones, contratos y

liquidaciones de colaboradores, notificaciones y comunicados.

3.4.3 Estudio de Campo

En el desarrollo del presente trabajo de investigacion se realizd un estudio de campo, que a criterio
de Rouch (2020), sefiala que: “consiste en recopilar los datos directamente de la realidad y permite

la obtencion de informacidn directa en relacién a un problema”. (Rouch, 2020, p. 2)

Con base en la definicion anterior, se aplic un estudio de campo, pues se logrdé mantener contacto
directo con los empleados y los directivos al momento de aplicar las encuestas y entrevistas, de
lo cual se recopildé informacion suficiente y competente para disefiar planes, métodos y
procedimientos especializados en la comunicacidn, supervision y control, que permitan mejorar

la gestién organizacional.
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3.5 Poblaciéon y muestra
3.5.1 Poblacion

La poblacion, a criterio de Calle (2016), la define como: “la totalidad de elementos o individuos que

tienen ciertas caracteristicas similares y sobre las cuales se desea hacer inferencia”. (Calle,2016, p.
4)

Para efectos de la presente investigacion, la poblacion objeto de estudio estuvo conformada por
28 colaboradores, distribuidos en los diferentes niveles jerarquicos que conforman la Junta
Cantonal de la Cruz Roja del Canton Alausi, poblacion que, por su reducido nimero de personas,
no fue necesario establecer una muestra, por lo que se analiz6 la totalidad, con el propésito de

obtener evidencias confiables.

Tabla 1-2: Colaboradores de la Junta Cantonal de la Cruz Roja Alausi.

DEPARTAMENTO NUMERO

PRESIDENCIA

PRESIDENTE 1

ADMINISTRACION

Administrador 1
Contador 1
Auxiliar Contable 1
Bodeguero 1
Secretaria 1
CONDUCCION

Conductores 4

BANCO DE SANGRE

Director 1
Técnicos 8
CAJA
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Cajera 1

PARAMEDICOS

Paramédico 3

LABORATORIO

Laboratorista 2

SERVICIOS GENERALES

Conserjes 3

TOTAL 28

Fuente: Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi
Elaborador por: L6pez, A. 2021.

3.5.2 Muestra

La muestra para Calle (2016), es definida como: “la parte de la poblacion que se selecciona, de la
cual realmente se obtiene la informacion para el desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuara

la medicidon y la observacién de las variables objeto de estudio”. (Calle, 2016, p. 1)

En la presente investigacion no se considerd aplicar una muestra, sino que se trabajoé con la

totalidad del universo de investigacion, debido a su pequefio tamafio.
3.6 Meétodos, técnicas e instrumentos de investigacion
3.6.1 Maétodos de Investigacion

Para el desarrollo del presente trabajo de titulacion, se aplicaron los siguientes métodos de

investigacion:

3.6.1.1 Método deductivo
La aplicacion de este método, segun Gonzales (2020), tiene como finalidad: “obtener conclusiones
I6gicas a partir de un grupo de antecedentes; es decir, se deduce. Si los hechos o premisas son

ciertos, la conclusion también lo serd”. (Gonzales, 2020, p. 5)

Para la construccion del sistema de control interno se consultaron diversas fuentes bibliogréaficas,
esto contribuyd a fundamentar el sistema de control interno sugerido para la Junta Cantonal de la
Cruz Roja de Alausi. De igual manera permitio realizar un breve diagnostico destinado a
determinar sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, a fin de disefiar estrategias que

ayuden a solucionar las problematicas existentes en dicha entidad.
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3.6.1.2 Método inductivo

Para Guzman (2020), el método deductivo, implica: “una forma de razonamiento para llegar a
conclusiones que empieza desde lo mas especifico y va hasta las generalizaciones y teorias mas
amplias. Se comienza con unas observaciones y medidas especificas para llegar a unas

conclusiones generales”. (Guzman, 2020, p. 2)

La utilizacion del método inductivo en el transcurso de la presente investigacion ayudé a obtener
informacion suficiente y relevante través de la observacion, entrevista, encuestas y cuestionarios
de control interno basados en el COSO |1, permitiendo establecer resultados y puntos criticos de
la Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi. En cuanto a los hechos investigados, permiti6 obtener
conclusiones particulares del presente trabajo investigativo; y, ademas, clasificar las deficiencias
de los controles internos de la Junta, que posteriormente ayudaron al disefio del presente sistema

de control interno.
3.6.2 Técnicas de investigacion

Para la recoleccion de informacidn que ayudoé a sustentar el presente trabajo de investigacion, se

emplearon las siguientes técnicas de investigacion:

3.6.2.1 Observacion
Cajal (2020), define a la observacion como: “un método de recoleccion de datos sobre las

caracteristicas y propiedades de un individuo, fenémeno o situacién particular”. (Cajal, 2020, p.10)

En el contexto de la investigacion, se utilizd la observaciéon al momento de realizar visitas a la
entidad con el proposito de adquirir informacién directamente desde la fuente, acerca del trabajo

gue tienen los colaboradores que laboran en la Junta Cantonal de la Cruz Roja del Canton Alausi.

La técnica de la observacion posibilitd visualizar las principales actividades desarrolladas por el
personal de la Junta de la Cruz Roja del Canton Alausi, su entorno laboral, estructura
organizacional, sefalizacién departamental, documentacion generada, técnica que ayudd a

realizar un diagnostico preliminar y a identificar posibles errores dentro de la junta.

3.6.2.2 Entrevista
La entrevista segun apreciacion de Macas (2017), la concibe como: “aquella conversacién cara a

cara que se da entre el investigador (entrevistador) y el sujeto de estudio (entrevistado)”.
(Macas,2017, p. 12)

En el desarrollo de la presente investigacion, la entrevista fue aplicada para recabar la opiniéon del

gerente de la Junta Cantonal de la Cruz Roja del Canton Alausi, informacion que ayudo a
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determinar los tipos de controles, responsabilidades de los empleados y objetivos a alcanzar,
factores fundamentales para el disefio del sistema de control interno institucional. Del mismo
modo, esta entrevista fue Util para explicar cuél es la funcién que cumplird el sistema de control

interno al momento de su implementacion en la Junta.

3.6.2.3 Encuesta
Para el desarrollo de la investigacion, se empled una encuesta, que a criterio de Carrasco (2017), la
define como: “unatécnica de recopilacion de datos que sirve para reunir toda clase de informacion

sobre un grupo especifico de individuo”. (Carrasco, 2017, p. 11)

Para efectuar la presente investigacion se estructuré una encuesta con preguntas cerradas
relacionadas con las principales variables a estudiar, encuesta que fue dirigida a los colaboradores
de la Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi, y cuyos resultados permitieron la tabulacion,
elaboracion de gréaficos, analisis e interpretacion de datos, utilizando para efecto la estadistica y
la hoja electronica de Excel y simultaneamente permitio organizar la informacion y constatar los

posibles errores en los que se enfocd el sistema de control interno.
3.6.3 Instrumentos de Investigacion.
Entre los instrumentos de investigacion que se utilizaron en la presente investigacion, estan:

3.6.3.1 El Cuestionario

Perez (2012), al referirse al cuestionario, indica que:

“Es un conjunto de preguntas que se confecciona para obtener informacion con algin objetivo en
concreto. Existen numerosos estilos y formatos de cuestionarios, de acuerdo a la finalidad

especifica de cada uno.” (Pérez, 2012, p.7),

Con base en la anterior definicion, las encuestas se aplicaron a todo el personal que forman parte
de la Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi, y consistid en un cuestionario con una serie de
preguntas tendientes a obtener informacion suficiente y necesaria para cumplir con los objetivos

propuestos en la presente investigacion.
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3.7 Andlisis e interpretacion de resultados

3.7.1 Resultados de la Entrevista

ENTREVISTA REALIZADA AL PRESIDENTE DE LA JUNTA CANTONAL DE LA
CRUZ ROJA DE ALAUSI.

Objetivo:

La presente entrevista tiene por objetivo conocer la opinién de los directivos de la Junta Cantonal
de la Cruz Roja de Alausi, sobre las principales actividades que se realiza a su interior, con el fin
de desarrollar el sistema de control interno, por lo que se solicita que sus respuestas sean concretas

y precisas.
1. ¢La Cruz Roja cuenta con un Sistema de Control Interno?
Si posee, pero requiere una actualizacion y reforma del mismo.

3 ¢La Cruz Roja cuenta con enunciados de mision, vision y objetivos institucionales

debidamente definidos y divulgados a todo el personal?

Si, la junta cuenta con su misidn, vision y objetivos, pero los cuales son a nivel nacional, es decir

a nivel general, la junta no cuenta con una propia.

4 ¢ Usted tiene conocimiento de las politicas, reglamentos y manuales de control interno,

adoptadas por la Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi?

Si, la Junta si cuentas con politicas, reglamentos y manuales de control interno, pero no se ha
socializado de forma periddica con los colaboradores.
5 ¢ Conoce Usted si se aplican controles basicos en las distintas areas operativas de la

entidad?

No, debido a que los controles se hacen de manera general es decir solo al encargado, mas no a

cada colaborador.

6 ¢;Los empleados de la Institucion conocen con claridad sus funciones y

responsabilidades?
Si, los empleados conocen sus funciones en los diferentes cargos que desempefian.
7 ¢ Se han definido valores y principios corporativos?

Si, los posee y los mismos que son aplicados para todas las Zonas donde se encuentran ubicadas

las distintas Juntas a nivel nacional.
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8 ¢En la Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi se elaboran programas operativos
anuales (POA), para el cumplimiento de objetivos?

Si, se los realiza generalmente se los realiza al comienzo de cada afio antes que finalice el mismo.

9 ¢La Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi cuenta con un manual de funciones
que defina las principales funciones y responsabilidades de cada puesto de trabajo en
la Cruz Roja?

Actualmente la junta si cuenta con un manual de funciones para el personal.

10  ¢EnlaJunta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi se ha definido sistemas de control y

evaluacion?
Si, pero no en todos los departamentos que cuenta la junta.

11  ¢(El personal que labora en la Cruz Roja de Alausi posee el perfil y las competencias

necesarias para desempefarse en los distintos puestos de trabajo?

En los departamentos mas importantes si como son el banco de sangre, laboratorio clinico y

emergencias médicas.

12 ¢Existe una adecuada division de trabajo ala interior de la Junta Cantonal de

la Cruz Roja de Alausi?

Claro, pero en ocasiones si necesita que los colaboradores tienen que realizar trabajos que

no corresponden a su area.

13 ¢Cree usted que el disefio de un sistema de control interno va ser util para la
Junta cantonal de la Cruz Roja de Alausi?
Por supuesto seria de gran ayuda porque nos permitird alcanzar un eficiente desarrollo

organizacional de la junta.
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3.7.2 Resultados de encuesta.

JUNTA CANTONAL DE LA CRUZ ROJA DE ALAUSI
ENCUESTA APLICADA A LOS COLABORADORES

La presente encuesta, tiene como objetivo recabar informacion suficiente y pertinente para la
construccion del sistema de control interno de la Junta. Para lo cual, se solicité al personal de la
Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi, que sus respuestas en la encuesta sean en funcion a su
experiencia laboral, con la finalidad de conocer puntos clave en el tema del sistema de control

interno, filosofia empresarial y todo referente al ambiente interno de la institucion.

Pregunta 1: ;Conoce usted si la institucion posee un Sistema de Control interno?

Tabla 2-2: Conocimiento sobre el control interno

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 13 46%
No 15 54%
Total 28 100%

Fuente: Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi, 2021
Realizado por: Lopez, A. 2021.

Grafico 1-2: Existencia de un Sistema control interno

1. ¢Conoce usted si la institucion posee un Sistema de
Control interno?

HSi ®No

Fuente: Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi, 2021
Realizado por: Lépez, A. 2021.

Anélisis: Aplicada la encuesta a los colaboradores de la Cruz Roja de Alausi, se pudo determinar

gue un 46% de encuestados expresa que, si conocen sobre el sistema de control interno que la
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Junta posee, mientras que el 54% de empleados restantes, desconocen si se aplica algin sistema

de control interno.

Interpretacion: Al realizar el andlisis respecto del conocimiento de los colaboradores sobre el
sistema de control interno que posee la Junta, se establece un desconocimiento generalizado del
mismo, lo que aumenta el riesgo operacional; ademas, es evidente la falta de socializaciéon y
capacitacion entre el personal sobre el control interno que aplica la entidad, convirtiéndose asi en

debilidad interna para la Junta.

Pregunta 2: ¢Conoce usted la mision, visién, objetivos, valores corporativos y el codigo de

ética institucional?

Tabla 3-2: Conocimiento de la filosofia organizacional y cddigo de ética

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 19 68%
No 9 32%
Total 28 100%

Fuente: Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi, 2021
Realizado por: Lopez, A. 2021.

Grafico 2-2. Conocimiento de la filosofia organizacional y cédigo de ética.

2.- ¢ Conoce usted la misidn, vision, objetivos, valores
corporativosy el cédigo de ética empresarial?

HSi ®mNo

Fuente: Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi, 2021
Realizado por: Lépez, A. 2021.

Analisis: Tras la aplicacién de la encuesta a los colaboradores de la Cruz Roja de Alausi, se
determiné que un 68% de encuestados si conocen sobre la filosofia organizacional y codigo de
ética, mientras que el 32% restante, manifiestan desconocer sobre la existencia de la filosofia

organizacional y codigo de ética.
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Interpretacion: Los colaboradores de la Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi, en su mayoria
advierten conocer el contenido de los enunciados de la vision, misién y valores corporativos, lo
cual es indispensable para guiar las actividades que realiza la entidad; sin embargo, sefialan que
la organizacion no socializa periodicamente el contenido del codigo de ética que la entidad posee.

Pregunta 3: ¢Conoce si la Institucion dispone de un manual de funciones, politicas y
reglamentos que segreguen y delimiten las principales funciones y responsabilidades de

cada uno de los puestos de trabajo?

Tabla 4-2: Documentos de Control de actividades.

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 13 46%

No 15 54%

Total 28 100%

Fuente: Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi, 2021
Realizado por: Lopez, A. 2021.

Graéfico 3-2. Cumplimiento de las labores que realizan diariamente.

3. ¢Conoce si la Institucion dispone de un manual de
funciones, politicas y reglamentos que segreguen y
delimiten las principales funciones y responsabilidades
de cada uno de los puestos de trabajo?

=Si = No

Fuente: Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi, 2021
Realizado por: Lépez, A. 2021.

Analisis: Aplicada la encuesta a los colaboradores de la Cruz Roja de Alausi, se pudo determinar
gue un 46% si tienen conocimiento sobre el manual de funciones, politicas y reglamentos que
delimiten y segreguen las principales funciones y responsabilidades de cada uno de los puestos

de trabajo mientras que, el 54% de encuestados, expresa que la institucion no dispone de un
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manual de funciones, politicas y reglamentos que delimiten y segreguen las principales funciones

y responsabilidades de cada uno de los puestos de trabajo que conforman la institucion.

Interpretacion: La organizacién no cuenta con un manual de funciones, politicas y reglamentos
que delimite y segregue las principales funciones y responsabilidades de cada uno de los puestos
de trabajo, lo que muestra la falta de una herramienta indispensable de gestion que sirve para el
desarrollo y cumplimiento de las tareas de cada departamento de la Junta, ademas de que permite
establecer las principales responsabilidades por la accion u omisién en la gestion desarrollada por
los colaboradores.

Pregunta 4: ;Conoce usted si existe algun tipo de control sobre las principales tareas y
responsabilidades asignadas a su puesto de trabajo?

Tabla 5-2: Control sobre tareas y responsabilidades

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Si 8 29%
No 20 71%
Total 28 100%

Fuente: Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi, 2021
Realizado por: Lopez, A. 2021.

Graéfico 4-2. Control sobre tareas y responsabilidades

4.- ;Conoce usted si existe algun tipo de control
sobre las principales tareas Yy responsabilidades
asignadas a su puesto de trabajo?

HSi mNo

Fuente: Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi, 2021
Realizado por: Lépez, A. 2021.

Analisis: Aplicada la encuesta a los colaboradores de la Cruz Roja de Alausi, se determin6 que
un 29% de encuestados, advierte que tiene conocimiento sobre el control sobre las principales
funciones y responsabilidades asignadas a su puesto de trabajo, mientras que el 71 % restante de
colaboradores, no tiene claro si existe algun tipo de control sobre sus funciones y
responsabilidades.
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Interpretacion: Con base en los resultados obtenidos, la minoria de funcionarios de la Junta
Cantonal de la Cruz Roja de Alausi, manifiestan desconocer sobre la existencia de un control
sobre las principales funciones y responsabilidades de cada uno de los puestos de trabajo, por tal
razon, es importante que toda institucion cuente con medios como manuales de funciones que
ayuden a un control eficiente sobre las actividades que realizan sus colaboradores, esto permitira
al gerente le permitira verificar las principales actividades que desarrolla el personal y el

cumplimento de las mismas.

Pregunta 5: ¢ Conoce usted si la institucion cuenta con los medios para disminuir los riesgos

internos y externos al que esta expuesta?

Tabla 6-2: Disminucion de Riesgos.

Respuesta | Cantidad Porcentaje

Si 12 43%
No 16 57%
Total 28 100%

Fuente: Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi, 2021
Realizado por: Lopez, A. 2021.

Gréfico 5-2. Disminucién de Riesgos.

5.- ¢Conoce usted si la instituciéon cuenta con los
medios para disminuir los riesgos internos y externos
al que esta expuesta?

mSi ®mNo

Fuente: Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi, 2021
Realizado por: Lépez, A. 2021.

Analisis: Aplicada la encuesta a los colaboradores de la Cruz Roja de Alausi, se determin6 que
un 43% de encuestados sefiala que, si existen medios para disminuir los riesgos internos y externos
al que se expone la institucién, mientras que el 57% restante de colaboradores, manifiesta no
desconocen totalmente si existen los medios adecuados para disminuir los riesgos al que se

expone la institucion.
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Interpretacion: Con base en los resultados de la encuesta, se puede asegurar que la mayor parte
de los colaboradores de la Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi, desconocen los medios que
la Junta posee o0 aplica para disminuir los riesgos tanto internos como eternos, esto puede ser muy
perjudicial para la institucion ya al referirse a los riesgos internos se pueden desconocer si existen
fallos en la gestion de recursos humanos, problemas en la comunicacion corporativa etc. y en
cuanto a los riesgos externos pueden ser los clientes e incluso el clima laboral pueden influir

enormemente en el rendimiento de la institucién.

Pregunta 6: ¢Existe en la Cruz Roja de Alausi, personal encargado de supervisar y controlar

las actividades realizadas en las diferentes areas operativas?

Tabla 7-2: Control sobre el desempefio de actividades.

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Si 9 32%
No 19 68%
Total 28 100%

Fuente: Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi, 2021
Realizado por: Lopez, A. 2021.

Gréfico 6-2. Control y desempefio de las actividades que realiza.

6.- ¢Existe en la Cruz Roja de Alausi, personal
encargado de supervisar y controlar las actividades
realizadas en las diferentes areas operativas?

ESi ®mNo

Fuente: Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi, 2021
Realizado por: Lépez, A. 2021.

Analisis: Aplicada la encuesta a los colaboradores de la Cruz Roja de Alausi, se pudo establecer
que a criterio de un 32% de ellos, si existe personal asignado para supervisar y controlar las
actividades realizadas en las diferentes areas operativas de la entidad, mientras que el 68%

restante de colaboradores, manifiestan desconocer si existe personal asignado para dicho control.

Interpretacion: El rol de la maxima autoridad de la Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi, es

implementar un adecuado mecanismo de supervision y control interno que permita asignar
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responsabilidades, supervisar y controlar las operaciones, ademas de evaluar el desempefio del
personal, funciones que las cumplen el administrador y coordinadores delegados en cada
departamento; cabe mencionar que, los controles internos ejecutados no son buenos, los que
incluso no permiten tener ciertas pautas para realizar cambios o reconstruir los mismos, de tal

forma que se alineen a cada actividad desarrollada al interior de la entidad.

Pregunta 7: ¢La Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi cuenta con un organigrama

estructural actualizado, en el cual se definen los diferentes niveles jerarquicos?

Tabla 8-2: Existe un organigrama estructural.

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 10 36%
No 18 64%
Total 28 100%

Fuente: Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi, 2021
Realizado por: Lépez, A. 2021.

Gréfico 7-2. Existencia de un organigrama estructural actualizado.

7.-¢ La Junta Cantonal de la Cruz Roja de
Alausi cuenta con un organigrama estructural
actualizado, en el cual se definen los diferentes
niveles jerarquicos?

HSi ®No

Fuente: Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi, 2021
Realizado por: Lépez, A. 2021.

Analisis: Aplicada la encuesta a los colaboradores de la Cruz Roja de Alausi, se determin6 que
un 36% de encuestados sefialan que la Junta si posee un organigrama estructural actualizado,

mientras que el 64% restante, sefialan desconocen la actualizacion del mismo.

Interpretacion: Los resultados obtenidos, muestran que no existe un organigrama estructural

actualizado donde no se detallan los principales puestos de trabajo que actualmente la Junta posee,
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asi como los respectivos niveles jerarquicos, las principales lineas de autoridad y responsabilidad,
las lineas de comunicacién; y, los principales otros niveles de auxiliatura existentes, lo cual no
ayuda a mantener un mejor control sobre los departamentos existentes. Es por ello, que se sugiere

gue el organigrama sea actualizado de manera inmediata.

Pregunta 8: ¢, El personal encargado del manejo del area contable de la Junta Cantonal de
la Cruz Roja de Alausi esta debidamente capacitado para la ejecucion de sus actividades?

Tabla 9-2: Esta debidamente capacitado el personal del area contable.

Respuesta | Cantidad Porcentaje
Si 20 71%

No 8 29%

Total 28 100%

Fuente: Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi, 2021
Realizado por: Lopez, A. 2021.

Gréfico 8-2. Esta debidamente capacitado el personal del area contable.

8.- ¢El personal encargado del manejo del &rea
contable de la Junta Cantonal de la Cruz Roja de
Alausi esta debidamente capacitado para la ejecucion
de sus actividades?

HSi ®mNo

Fuente: Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi, 2021
Realizado por: Lépez, A. 2021.

Analisis: Aplicada la encuesta a los colaboradores de la Cruz Roja de Alausi, se obtuvo que un
71% de encuestados sefiala que el personal encargado del manejo del &rea contable esta
debidamente capacitado mientras que el 29% de colaboradores sefiala que deberia capacitarse

periodicamente.
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Interpretacion: Los resultados obtenidos, deducen claramente que el personal responsable del
area contable estd debidamente capacitado para la ejecucioén y custodia de las actividades
contables de la institucion, lo que garantiza: seguridad, transparencia, confianza y sobre todo el
progreso de la misma; sin embargo es importante que el personal se capacite periédicamente ya
que a menudo existen cambios en reformas y leyes tributarias y con ello se realizara de manera

eficiente la ejecucion de sus actividades.

Pregunta 9: ¢ Existe una adecuada comunicacion entre la administracion y colaboradores

de la Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi?

Tabla 10-2: Comunicacion entre la administracion y colaboradores.

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 18 64%

No 10 36%

Total 28 100%

Fuente: Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi, 2021
Realizado por: Lopez, A. 2021.

Gréfico 9-2. Comunicacion entre la administracion y colaboradores.

9.- ¢(Existe una adecuada comunicaciéon entre la
administracion y colaboradores de la Junta Cantonal
de la Cruz Roja de Alausi?

HSi ®No

Fuente: Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi, 2021
Realizado por: Lépez, A. 2021.

Analisis: Aplicada la encuesta a los colaboradores de la Cruz Roja de Alausi, se obtuvo que un
64% de encuestados sefiala que si existe una adecuada comunicacion entre la administracion y los
colaboradores de la Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi mientras que el 36% de

colaboradores menciona que existe una deficiente comunicacidn con sus superiores.
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Interpretacion: Los resultados obtenidos, muestran que dentro de la Junta Cantonal de la Cruz
Roja de Alausi si existe una comunicacion reciproca entre la administracion y los colaboradores,
ya que dentro de la misma el ambiente de trabajo es tranquilo y sin presion alguna, lo que facilita
la realizacién de actividades, es por ello mantener una tener una amplia comunicacion con todos

los niveles que posee la Junta y asi evitar conflictos a futuro por la falta de la misma.

Pregunta 10: ;La Administracion de la Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi, rinde
cuentas a sus colaboradores sobre las actividades cumplidas?

Tabla 11-2: Rendicién de Cuentas a Colaboradores

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 19 68%
No 9 32%
Total 28 100%

Fuente: Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi, 2021
Realizado por: Lopez, A. 2021.

Gréfico 10-2 Rendicién de Cuentas a colaboradores

¢ La Administracién de la Junta Cantonal de la Cruz
Roja de Alausi , rinde cuentas a sus colaboradores sobre
las actividades cumplidas?

mSi ®No

Fuente: Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi, 2021
Realizado por: Lopez, A. 2021.

Anélisis: Aplicada la encuesta a los colaboradores de la Cruz Roja de Alausi, se obtuvo que un
68% de encuestados sefiala que la administracion si realiza una rendicion de cuentas de las
actividades cumplidas a los colaboradores de la Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi mientras
que el 32% de colaboradores menciona que desconoce si la administracion realiza una rendicion

de cuentas.
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Interpretacion: Los resultados obtenidos, muestran que dentro de la Junta Cantonal de la Cruz
Roja de Alausi la Administracion si rinde cuentas periédicamente a sus colaboradores sobre las
actividades cumplidas dentro de la institucion, lo cual indica que existe la corresponsabilidad de
parte de las autoridades respecto a la gestion realizada, lo que conlleva a él fortaleciendo de
vinculos entre la administracion y los colaboradores esto demuestra que existe una gestion

democraética, eficaz y transparente.

Pregunta 11: ;/Se realizan investigaciones para el mejor funcionamiento de la Junta

Cantonal de la Cruz Roja de Alausi?

Tabla 12-2 Investigaciones para un mejor funcionamiento

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 22 79%
No 6 21%
Total 28 100%

Fuente: Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi, 2021
Realizado por: Lopez, A. 2021.

¢ Se realizan investigaciones para el mejor funcionamiento
de la Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi?

HSi ®No

Fuente: Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi, 2021
Realizado por: Lopez, A. 2021.

Anélisis: Aplicada la encuesta a los colaboradores de la Cruz Roja de Alausi, se obtuvo que un
79% de encuestados sefiala que la administracion si se realizan investigaciones para el mejor
funcionamiento de la Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi mientras que el 21% de
colaboradores menciona que desconoce si se realizan investigaciones para que la Junta tenga un

mejor funcionamiento.
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Interpretacion: Los resultados obtenidos, muestran que dentro de la Junta Cantonal de la Cruz
Roja de Alausi la Administracion si realiza investigaciones para su mejor funcionamiento, esto
indica que dichas investigaciones servirdn de ayuda para identificar oportunidades y amenazas,
con la finalidad de evitar problemas a futuro, la informacion obtenida de las investigaciones
realizadas ayudard a tomar decisiones acertadas para abordar las inconsistencias encontradas de

forma adecuada.

Pregunta 12: ;Considera necesario e importante el disefio de un sistema de control interno
gue permita optimizar los recursos de la Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi?

Tabla 13 -2: Necesidad de un Sistema de Control Interno.

Respuesta | Cantidad | Porcentaje

Si 28 100%
No 0 0%
Total 28 100%

Fuente: Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi, 2021
Realizado por: Lopez, A. 2021.

Gréfico 10-2. Necesidad de un Sistema de Control Interno.

12.- ¢ Considera lo importante el disefio de un sistema
de control interno que permita optimizar los recursos
de la Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi?

HSi ®No

Fuente: Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi, 2021
Realizado por: Lépez, A. 2021.
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Andlisis: Mediante la encuesta aplicada a los colaboradores de la Cruz Roja de Alausi se obtuvo
gue un 100% de consideran que es importante que se realice un disefio de control interno para la
Junta mientras que el 0% de colaboradores sefiala lo contrario.

Interpretacion: Con base en los resultados anteriores, se establece la necesidad de implementar
disefio de sistema de control interno, que incluya estrategias e indicadores, con la finalidad de
disminuir el riesgo empresarial, permitir el cumplimiento de los objetivos y metas
organizacionales, y, por otra parte, servir de base para la evaluacion del personal a fin de verificar

el grado de compromiso con la Junta.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1 Titulo:
Disefio de un Sistema de Control Interno, para la Cruz Roja de Chimborazo, cantén Alausi.

4.1.1 Generalidades

La propuesta planteada consiste en Disefiar un Sistema de Control Interno para la Junta Cantonal
de la Cruz Roja de Alausi, debido a que esta entidad presenta una serie de irregularidades por la
falta de procedimientos y politicas que controlen todas las actividades que se ejecutan en su

interior.

El Sistema de Control Interno basado en la metodologia del COSO I, comprende cinco
componentes, detallados a continuacién: Entorno de Control, Evaluacion de Riesgos, Actividades
de Control, Informacion y Comunicacion; y, Actividades de Supervisién y Monitoreo, dentro de
los mismos existen principios que serviran de guia y ayuda para crear acciones correctivas, que

se relacionan con el personal Administrativo, Financiero y Operativo de la institucion.

Asimismo, es muy importante que la administracion actual de la Junta Cantonal de la Cruz Roja
de Alausi, establezca lineamientos claramente definidos para todas las areas que conforman la
Junta, ya que de esta forma ayudardn a mejorar el desempefio, el nivel de confianza y la

credibilidad de su gestion.
4.1.2 Alcance de la propuesta

El Disefio del Sistema de Control Interno para la Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi, tiene
como proposito primordial servir de guia para el desarrollo de las actividades que cotidianamente
se realizan en su interior, ya que la institucion no cuenta con instrumentos adecuados para ejercer

un control éptimo de todas las actividades que se ejecutan dentro de la misma.
4.2 Desarrollo de la propuesta

4.2.1 Resefia historica de la Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi.

Gréfico 1-3: Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi, 2021

46



La Cruz Roja Ecuatoriana, esta constituida por Organos Nacionales y Juntas Provinciales,
Cantonales y Parroquiales, conforme los estatutos y reglamento general de la Sociedad Nacional.

Los miembros de la Red Territorial de la Sociedad Nacional de Cruz Roja Ecuatoriana se

organizan a través de las Juntas Provinciales, agrupadas en cuatro zonas, a saber:
e Zona 1: Carchi, Esmeraldas, Imbabura, Orellana y Sucumbios.

e Zona 2: Galdpagos, Guayas, Los Rios, Manabi, Santo Domingo de los Tséchilas y Santa

Elena.
e Zona 3: Bolivar, Chimborazo, Cotopaxi, Tungurahua, Pichincha, Napo y Pastaza.
e Zona4: Azuay, Cariar, El Oro, Loja, Morona Santiago y Zamora Chinchipe.

La Cruz Roja Ecuatoriana en Chimborazo. - En el afio de 1948, en la ciudad de Riobamba, un
grupo de voluntarios se organiza y nombra como su primer presidente de la Junta Provincial al

Dr. Luis Clemente Cueva.

En el afio 2015, un grupo de jévenes voluntarios tienen la iniciativa de crear un centro de ayuda
social para los habitantes del canton Alausi y con la ayuda de la Alcaldia gestionan un convenio
con la Cruz Roja de Chimborazo para iniciar con dicho proyecto y desde entonces se funda como
Junta cantonal de la Cruz Roja de Alausi, la misma que ha venido trabajando conjuntamente con
la Cruz Roja de Chimborazo en proyectos de ayuda social y salud, desde su creacion su accion
humanitaria ha brindado asistencia a personas y grupos en riesgo, afectados por diferentes

fendmenos naturales.
4.2.2 Ubicacién Geografica

La Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi, esta ubicada en el centro del cantén Alausi, en las
calles 9 de octubre y Garcia Moreno, donde desarrolla sus actividades en un amplio edificio de

hormigon.
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llustracion 2-3: Ubicacion de la Cruz Roja de Alausi, 2021
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4.2.3 Organizacion Administrativa

La Junta Provincial de la Cruz Roja de Chimborazo es reconocida por el Gobierno Ecuatoriano,
como Sociedad de socorro voluntaria, auxiliar de los poderes publicos en el &mbito humanitario,
de acuerdo con lo estipulado en los Convenios de Ginebra de 1949 y como Unica Sociedad
nacional de Cruz Roja en el Ecuador.

4.2.4 Mision Institucional

La Junta Provincial de la Cruz Roja de Chimborazo trabaja para prevenir y aliviar el sufrimiento
humano en todas las circunstancias y formas, a través del desarrollo sostenido de su Red
Territorial y el fortalecimiento del voluntariado, promoviendo el bienestar y la dignidad humana
en la diversidad; cambiando mentalidades y fortaleciendo la cooperacién entre personas y

naciones.
4.2.5 Vision Institucional

La Junta Provincial de la Cruz Roja de Chimborazo sera la organizacion humanitaria lider en el
pais, versatil, unida y transparente, que inspira, promueve, desarrolla y ejecuta acciones que
contribuyen a mejorar el bienestar de las poblaciones vulnerables, en coherencia con sus

Principios Fundamentales y Valores Humanitarios.

4.2.6 Valores corporativos

Transparencia.

o Integridad.
. Innovacion.
. Inclusion.

o Equidad.

. Etica.

. Diversidad.

o Compromiso.
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4.2.7 Principios Fundamentales

Los Principios Fundamentales que garantizan la continuidad del Movimiento de la Cruz Roja 'y

de la Media Luna Roja y su labor humanitaria, son los siguientes:

1. Humanidad.

2. Imparcialidad.
3. Neutralidad.

4. Independencia.
5. Voluntariado.
6. Unidad.

7. Universalidad.

4.2.8 Organigrama Estructural de la Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi.

+ Cruz Roja Ecuatoriana | ASAMBLEA PROVINCIAL |

JUNTA CANTONAL ALALS|

| DIRECTORIO PROVINCIAL |

| PRESIDENCIA I» ------- ASESOR JURIDICO

| ADMINISTRACION |

CONTABILIDAD SECRETARIA

FINANCIERO SALUD

| AUXILIAR DE SERVICIO |

Centro de colecta Fisioterapia y Laboratorio
— Auxiliar contable y distribucion de rehabilitacion fisica

Bodegasy
sistemas

Emergencias | | Servicios de ambulancia

Gréfico 11-3: Organigrama estructural de la Cruz Roja de Alausi

Realizado por: Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi, 2021
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4.29 Certificacion

De acuerdo al Art. 45 del actual Estatuto, la Sociedad Nacional de la Cruz Roja Ecuatoriana se
encuentra constituida por los Directorios de las Juntas Provinciales, Cantonales y Parroquiales,
entre los que se encuentra el Directorio de la Junta Provincial de la Cruz Roja de Chimborazo. La
directiva actual de la Junta cantonal de la Cruz Roja de Alausi fue electa en asamblea Provincial,
celebrada y suscrita a los veinte y siete dias del mes de marzo del dos mil trece, para el periodo
2013 — 2017.

4.2.10 Directorio de la Junta provincial de la Cruz Roja de Chimborazo

Tabla 14-3: Directorio de la Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi

NOMBRE CARGO
Leoncio Manuel Montenegro Castro Presidente
Ana Maria Moreano Moreano Primera vicepresidenta
José Daniel Villa Valdiviezo Segundo vicepresidente
Manuel Fernando Jaramillo Burgos Primer Vocal Principal
Lesly Patricia Vallejo Pilco Segundo Vocal Principal
Dennis Geovanny Duchi Morocho Tercer Vocal Principal
Monica del Rocio Tonato Farinango Cuarta Vocal Principal
Sara Elizabeth Tuquinga Bacuy Primera Vocal Alterna
Alex Michael Asadobay Tocto Segundo Vocal Alterno
Andrea Fernanda Jara Bonifaz Tercera Vocal Alterna
Jhon Anthony Arteaga Vinueza Cuarto Vocal Alterno
Elena Elizabeth Damian Aguilar Secretaria General

Fuente: Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi, 2021
Realizado por: Lépez, A. 2021.

Por medio del presente certifico que la Sociedad Nacional de la Cruz Roja Ecuatoriana es una
entidad autobnoma de derecho privado y sin fines de lucro, constituida conforme las resoluciones
de la Conferencia Internacional de Ginebra 1864 y de los Principios de la Convencion de Ginebra

de 1906. Se fundd en la ciudad de Guayaquil el 22 de abril de 1910, se ratifico su constitucion
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por ley del Congreso de la Republica del 26 de octubre de 1910, publicada en el Registro Oficial
No. 1392 del 14 de noviembre del mismo afio. Es una corporacion de derecho privado de las
reguladas por las disposiciones del titulo XX1X del Libro Primero del Codigo Civil: y, sus actuales
Estatutos fueron reformados y aprobados por el Ministerio de Inclusion Econémica y Social del
Ecuador, segin Acuerdo 0064, de 24 de agosto del 20009.

4.2.11 Leyes que regulan a la Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi.

Las leyes que regulan la Sociedad Nacional de la Cruz Roja Ecuatoriana y junto a ello a las Juntas

provinciales y cantonales, son las siguientes:
. Constitucidn Politica del Ecuador.
o Cadigo Civil.
. Ley Organica de Régimen Tributario Interno.

. Reglamento para la Aprobacién, Control y Extincion de Personas Juridicas de

derecho Privado, con Finalidad Social y sin Fines de Lucro.

o Cadigo de Trabajo.

o Ley de Seguridad Social.

o Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

o Ley Organica de Salud Publica.

o Ordenanzas Municipales.

o Estatuto de la Sociedad Nacional de la Cruz Roja Ecuatoriana.
4.3 Diagnéstico y Propuesta por Componente
4.3.1 Componente 1: Ambiente de Control

Para el desarrollo de la propuesta de este componente, se tom6 como sustento la Norma 200
Ambiente de Control, de las Normas de Control Interno, emitida por la Contraloria General del
Estado, este componente esta conformado de los siguientes principios: la relevancia de la
integridad y los valores éticos, la importancia de la filosofia de la administracién y su manera de
operar, la necesidad de una estructura organizativa, la adecuada asignacion de responsabilidades;
y, la importancia de las politicas de recursos humanos, es por ello que una vez tomado en cuenta

lo antes mencionado, se establece lo siguiente:
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4.3.1.1 Diagnostico componente ambiente de control.

Tabla 15-3: Diagnostico inicial de ambiente de control, enfoque y descripcion.

ENFOQUE

DESCRIPCION

COMENTARIO

200-01 Integridad y los

valores éticos

La integridad y los valores éticos
son elementos fundamentales del
ambiente de control, la maxima
autoridad y los responsables seran
los encargados de establecer
valores y principios en beneficio de

la institucion.

La Junta Cantonal de la Cruz Roja de
Alausi, cuenta con principios, y valores
ya establecidos. Sin embargo, se ve la
necesidad de afiadir nuevos principios y
valores a los ya existentes, esto con la
finalidad de

compromiso de los colaboradores hacia la

establecer mayor

institucion dado que no existe una

actualizacion de los mismos.

200-02 Administracion

Estratégica

Las entidades del sector publico y
las personas juridicas de derecho
privado que dispongan de recursos
publicos requieren para su gestion,
la implantacion de un sistema de
planificacion

que incluya la

formulacién, ejecucion, control,
seguimiento y evaluacién de un
plan plurianual institucional y

planes operativos anuales.

La Junta Cantonal de la Cruz Roja de
Alausi, si tiene implantado un sistema de
planificacion en base la funcién, mision,

vision y objetivos institucionales.

200-03

Practicas de Talento

Politicas vy

Humano

La administracion del talento

humano, constituye una parte
importante del ambiente de control,
cumple con el papel esencial de
fomentar un ambiente ético. Esto se
hace visible en la ejecucion de los

procesos de planificacién,

clasificacion, reclutamiento vy
seleccion de personal,
capacitaciéon,  evaluacion  del

desempefio.

Dentro de la Junta Cantonal de la Cruz
Roja de Alausi, no se han establecido
politicas, ni perfiles relativos al
reclutamiento, seleccion y capacitacion
del personal para llenar nuevas vacantes,
lo que deja un vacio para la contratacién

de nuevo personal.
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200-04
Organizativa.

Estructura

debe

organigrama

Toda institucion
complementar su
actualizado en el cual se deben
asignar responsabilidades,
accionesy cargos, a la vez que debe
establecer los niveles jerarquicos y
funciones para cada uno de sus

colaboradores.

Dentro de la Junta Cantonal de la Cruz
Roja de Alausi, si existe un organigrama
estructural donde se establecen niveles
jerarquicos y funciones. Sin embargo,
requiere una actualizacion y
modificacidon, ya que el organigrama
existente no ha sido actualizado durante

afos.

200-05 Delegacion de
Autoridad

La delegacidn de funciones o tareas
debe conllevar, no solo la exigencia
de la responsabilidad, sino también
la asignacién de la autoridad

necesaria con el fin que los
colaboradores puedan emprender
las acciones mas oportunas para

ejecutar su cometido.

En la Junta Cantonal de la Cruz Roja de
Alausi, la autoridad y la responsabilidad
en ejecucion de las distintas tareas y
funciones recae en el presidente y en la
Administradora, lo que deja entrever la
concentracion de funciones y
responsabilidad en el 6rgano directivo,
sin que exista una adecuada delegacion de
autoridad y de responsabilidad entre los
subalternos, principio administrativo que

es fundamental en cualquier organizacion

0 empresa.

200-06  Competencia | La competencia incluye el | La Junta Cantonal de la Cruz Roja de

Profesional conocimiento y  habilidades | Alausi, no cuenta con politicas
necesarias para ayudar a asegurar | establecidas y un reglamento interno para
una actuacion ordenada, ética, | el reclutamiento y seleccion de personal,
eficaz y eficiente, al igual que un | lo que impide llevar adelante un proceso
buen entendimiento de las | de reclutamiento y seleccion transparente
responsabilidades individuales | y bien ejecutado.
relacionadas con el control interno.

200-07 Coordinacién | La maxima autoridad y el personal | En la Junta Cantonal de la Cruz Roja de

de Acciones | de la institucién, en el &mbito de | Alausi, no se define responsables de la

Organizacionales

sus competencias, son
responsables de la aplicacion y
mejoramiento continuo del control
interno, asi como de establecer los
mecanismos de relacion entre la
administracion principal y las que
operen en localizaciones

geograficamente apartadas.

aplicacion y mejoramiento continuo del
control interno
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200-08 Adhesién a las

Politicas Institucionales

En el desarrollo y cumplimiento de

sus  funciones, el  personal
observara las politicas generales y
las especificas aplicables a sus
respectivas areas de trabajo, que
hayan sido emitidas y divulgadas
por la méaxima autoridad vy

directivos de la entidad.

La Junta Cantonal de la Cruz Roja de
Alausi, no cuenta con politicas generales
y especificas que sean aplicables a los
diferentes puestos de trabajo que
conforman la estructura organica de esta

entidad.

200-09 Unidad de

Auditoria Interna

Cada

justifique, contara con una unidad

institucion, cuando se
de auditoria interna organizada,

con independencia y con los
recursos necesarios para que brinde
asesoria oportuna y profesional en

el ambito de su competencia.

La Junta Cantonal de la Cruz Roja de
Alausi, no cuenta con una Unidad de
Auditoria Interna, lo que imposibilita
llevar adelante examenes de auditoria a
las diferentes unidades operativas que

conforman esta entidad.

Fuente: Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi, 2021

Realizado por: Lopez, A. 2021.

4.3.1.2 Propuesta Componente 1: Ambiente De Control
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Enfoque 1: Demuestra compromiso con integridad y los valores éticos.

La Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi, si cuenta con integridad y valores éticos, los cuales

estan sintetizados en el codigo de ética institucional y que oportunamente han sido socializados y

difundidos entre todos los integrantes de la organizacién.

Sin embargo, se propone a continuacion algunos principios y valores éticos a méas de los ya

establecidos, a fin de mejorar el ambiente, el nivel de compromiso y el desempefio laboral, entre

ellos:

Tabla 16-3: Enfoque 1. Principios fundamentales y valores éticos.

PRINCIPIOS FUNDAMENTALES

VALORES ETICOS

responsabilidad,

En la Junta Cantonal de la Cruz Azul de Alausi, debera
existir una comunicacion reciproca entre las y los
colaboradores, ya que dentro del mismo el ambiente de
trabajo debe ser ameno, tranquilo y sereno, procurando
que todas las actividades sean desarrolladas con

transparencia y

absoluta

Honestidad: Todos y cada uno de los
colaboradores de la Junta Cantonal de la Cruz
Roja de Alausi, tienen el compromiso de
actuar o hablar con
momento, garantizando la transparencia en la

gestion desarrollada.

la verdad en todo
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confidencialidad, facilitando el bien comin de la
entidad.

Las y los Colaboradores de la Junta Cantonal de la Cruz
Roja de Alausi, deben contar con principios y valores
éticos, a fin de realizar de manera adecuada sus
funciones y contribuir al buen uso de los recursos
institucionales.

Dentro de la Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi,
el personal debera comprometerse a realizar sus labores
en un ambiente de respeto, colaboracién, puntualidad,

confianza, cordialidad y de honestidad.

Responsabilidad: El personal de la Junta
Cantonal de la Cruz Roja de Alausi, debe ser
responsable de todas y cada una de las
actividades encomendadas, a fin de que

puedan alcanzar los objetivos planteados.

Calidad:
requerimientos de los clientes con rapidez y

Servicio de Atender los

eficiencia, tendiente a la resolucion de
problemas, el manejo de quejas y brindar el
soporte técnico en base a una serie de
acciones y estrategias a fin de mejorar la

experiencia de los clientes.

Trabajo en Equipo: Promover el
compafierismo entre el personal de la Junta
Cantonal de la Cruz Roja de Alausi, con la
intencion de emprender acciones conjuntas
en pro de cumplir los grandes objetivos

institucionales.

Puntualidad: Considerada como la virtud de
coordinarse cronolégicamente para cumplir
una tarea requerida o satisfacer una
obligacidn contraida en un plazo previamente
establecido con otra persona; ademas puede
considerarse como el cuidado y diligencia en
hacer las cosas a su debido tiempo o llegar al

trabajo a la hora convenida.

Realizado por: Lépez, A. 2021.

4.3.2.1.2 Enfoque 2: Administracion Estratégica

Desde el enfoque estratégico, la Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi si cuenta con planes

operativos los mismos que contienen: objetivos, indicadores, metas, programas, proyectos y

actividades que se impulsan en el periodo anual, este documento esta vinculado con el presupuesto

gue posee la Junta, esto con la finalidad de concretar lo planificado en funcidon de las capacidades

y la disponibilidad real de los recursos.

Para la consecucion de dichos planes la Junta Cantonal de Alausi trabaja en base a los siguientes

objetivos:
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Objetivos Estratégicos:

Objetivo 1: Promover la construccion de comunidades resilientes para aliviar y prevenir el

sufrimiento humano

Objetivo 2: Impulsar el desarrollo de la Sociedad Nacional mediante transformaciones

estratégicas que permitan mejorar su desempefio.
Objetivos Especificos:

1.1 Fortalecer las capacidades de las personas para anticipar la crisis, superarlas y recuperarse
rapidamente de ellas.
1.2 Impulsar el cumplimiento de la planificacion estratégica y el desarrollo de la Sociedad

Nacional.
Indicadores:

1. AL 2025, las 24 Juntas Provinciales trabajan en acciones de reduccién de riesgos y
desastres en sus comunidades.

2. Al 2025, las 24 JP ejecutan los Planes de fortalecimiento institucional en al menos
el 70%.

Actividades:

1. Visitas domiciliares para hacer Planes Familiares de Emergencias.
2. Andlisis de las actividades propuestas dentro de la Planificacion estratégica

disefiada.

4.3.2.1.3 Enfoque 3: Politicas y Practicas de Talento Humano

Politicas Generales

El representante oficial de la Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi, sera el “presidente” electo
democréaticamente, siendo él quien presida y solucione con voz y voto dirimente en representacion
de la entidad.

Las y los colaboradores de la Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi, seran todas aquellas
personas que brinden servicios profesionales bajo relacion de dependencia, cumpliendo con lo
dispuesto en el Cadigo de Trabajo, asegurando el bienestar del trabajador; vy, la buena practica

organizacional.

Politicas Especificas
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Para el Reclutamiento, Seleccion, Contratacion y Capacitacion del Personal, se tomaré en cuenta

las siguientes fases:

1. RECLUTAMIENTO

>

Publicacion de la vacante para determinado puesto de trabajo en los medios de

comunicacion locales.

Recepcion de carpetas y hojas de vida de los postulantes a la vacante al puesto de
trabajo.

2. SELECCION

>

>

Aplicacion de las pruebas de: conocimiento, psicoldgicas y de personalidad a los

postulantes.

Entrevista directa a los aspirantes a la vacante existente.

3. CONTRATACION

4.

>

Una vez seleccionado, el aspirante debera presentar los siguientes documentos:
Foto tamafio carnet.

Cédula de Identidad y papeleta de votacién vigentes.

Hoja de Vida.

Certificados de Estudios.

Certificados de Honorabilidad.

Certificados de Cursos realizados.

Certificado de Experiencia Laboral.

Referencias Personales.

INDUCCION / CAPACITACION

Todo colaborador nuevo de la Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi, debera ser
sometido al proceso de induccién, en cuanto tiene que ver con sus funciones,

responsabilidades y otros aspectos relacionados con su cargo.

El personal de la institucion deberd ser capacitado periédicamente y oportunamente

evaluado, con el proposito de avalar la efectividad de la capacitacion impartida.
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5. REMUNERACIONES

La Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi, cancelara las remuneraciones a sus directivos y
colaboradores, de forma mensual, mediante transferencia electronica a las respectivas cuentas

bancarias de ahorros o corriente de cada uno de los servidores al término del mes.
6. DE LOS HORARIOS Y JORNADA LABORAL

Los colaboradores pertenecientes a la Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi, tienen la
obligacion de asistir puntualmente a sus labores cotidianas, en los horarios previamente
establecidos por la Junta, asimismo, tener la disponibilidad de tiempo en caso de que la entidad

requiera sus servicios para cualquier evento fuera del horario de trabajo.
7. ASISTENCIA DEL PERSONAL

La Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi, llevara un registro de asistencia electronica de todos

los colaboradores, en el que deberan colocar su huella digital y marcar la entrada y salida.
8. INASISTENCIA DEL PERSONAL

Ante la eventual inasistencia de los empleados a los diferentes puestos de trabajo que conforman
la Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi, éstos deberan justificar ante la méxima autoridad

con los respectivos documentos de soporte que avalen la razén de su ausencia.
9. DE LAS HORAS EXTRAORDINARIAS

Las horas extraordinarias deberan ser remuneradas siempre y cuando asi lo determine la ley. No
se consideraran horas extras, las que sean realizadas por autoridades o quien efectle sus veces
cumpliendo sus deberes u obligaciones; de la misma forma las horas de trabajo que tengan que
recuperarse por feriados o por faltas del personal serdn recuperadas en fechas posteriores

conforme a lo dispuesto.
10. SOCIABILIDAD DEL PERSONAL

El trato entre el personal que conforma la Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi, serd de
respeto y cordialidad, tanto en sus jornadas de trabajo diarias, como en cualquier otro tipo de

actividades sociales, deportivas, etc., en que llegue a participar.
11. HONORARIOS Y BENEFICIOS SOCIALES

Todo empleado o cualesquiera que preste sus servicios profesionales dentro la Junta Cantonal de
la Cruz Roja de Alausi, percibird la remuneracién mensual de acuerdo a lo establecido en el

Cadigo Trabajo, teniendo derecho a los Beneficios de Ley, como: Décimo Tercer Sueldo, Décimo
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Cuarto Sueldo, Fondos de Cesantia, Vacaciones y deméas bonificaciones, segln establece la ley,
debiendo descontarse, asimismo, aquellos rubros como: multas, retenciones de ley, descuentos

por préstamos en el IESS, etc.
12. IMAGEN PERSONAL Y CORPORATIVA

El personal de la Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi, tiene la obligacion de presentarse a
su puesto de trabajo correctamente vestido con el uniforme facilitado por la entidad, demostrando
siempre una buena imagen personal, ya que brinda servicios a la ciudadania y se convierte como

tal en la imagen corporativa.

Ademas, el personal debera cuidar su aspecto personal a fin de mantener un buen ambiente laboral

en las diferentes areas de trabajo.
13. PROHIBICIONES A LOS EMPLEADOS

> Los trabajadores no podran abandonar injustificadamente su puesto de trabajo, salvo

justificacion de fuerza mayor.

> Los trabajadores no podran aceptar o recibir, bajo cualquier modalidad,
recompensas, regalos, o contribuciones en especies, bienes o dinero, privilegios o

ventajas, para beneficio propio, sus superiores o sus subalternos.

> El personal de la Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi, no podra dedicarse a
ocupaciones incompatibles con sus funciones o que le obliguen a descuidar sus
deberes y obligaciones con la institucion, so pena de recibir las sanciones

correspondientes.

> Usar informacién privilegiada para obtener beneficios personales, sea directa o

indirectamente.

> Divulgar informacién clasificada como confidencial de uso exclusivo de la Junta

Cantonal de la Cruz Roja de Alausi a personas no autorizadas.
14. FALTAS GRAVES DE LOS EMPLEADOS
Son consideradas como faltas graves las siguientes:
»  Abuso de confianza.

> Agredir verbal y fisicamente a cualquier compafiero del trabajo, asi como levantar

falsos comentarios que atenten contra la dignidad y la honra de las personas.
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>

Presentar justificativos falsos por permisos.
Acudir a su jornada laboral en estado etilico.

No tener el debido respeto, disciplina, conducta y compafierismo dentro y fuera de

la institucion.
Sustraerse bienes o documentacion de la Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi.

Utilizar las instalaciones, equipos, formularios impresos con el logotipo de la
institucion, documentos contables y nombre de la misma, para fines de lucro

personal o de terceros.

Ejercer otro cargo publico o desempefiar actividades ajenas a sus funciones durante

la jornada de trabajo.

Percibir ingresos complementarios, ya que sea con nombramiento o contrato, sin

prestar o desempefiar labor especifica alguna en la institucion.

Realizar cualquier tipo de transferencia bancaria, sin la autorizacion escrita del

presidente de la Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi.

Hacer mal uso de los fondos de la institucion.

15. FALTAS GRAVES DE LAS AUTORIDADES

>

43214

Usar la informacion financiera, o de cualquier otro tipo, preparada en la Junta
Cantonal de la Cruz Roja de Alausi, para revelar a otra institucion o para beneficio

personal, sea directa o indirectamente.

Encubrir a cualquier colaborador/a que hubiese incumplido las disposiciones del

Reglamento Interno de la Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi.

Ofrecerse para actos de corrupcion usando para el efecto su cargo, el nombre de la

institucién o el nombre de cualquier otra autoridad.

Enfoque 4: Estructura Organizativa

La Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi, tiene definida su estructura organizacional, asi

como sus niveles de autoridad y de responsabilidad, pero debe tener en cuenta que la

estructura de cualquier organizacidn evoluciona con el paso del tiempo, por tal razén debe

ser revisada y evaluada periodicamente su relevancia, efectividad y eficacia, a fin de que

sirva de apoyo al sistema de control interno de la entidad.
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A continuacién, se propone un nuevo organigrama estructural para la Junta Cantonal de

Alausi, ya que no ha sido actualizado desde afio 2019 hasta la actualidad.

ORGANIGRAMA DE ESTRUCTURAL DE LA JUNTA CANTONAL DE LA CRUZ
ROJA DE ALAUSI.

Cruz Roja Ecuatoriana
UNTA CANTONALALALS! | ASAMBLEA PROVINCIAL | --------- | PRESIDENCIA | ------------ -I DIRECTORIO PROVINCIAL

........ ASESOR JURIDICO
VOLUNTARIADO

ADMINISTRACION GENERAL | | SECRETARIA GENERAL |
[

| DOCUMENTACION Y ARCHIVO |

DIRECCION DE GESTION DIRECCION DE GESTION DIRECCION DE DIRECCION DE BANCO DE
ADMINISTRATIVA FINANCIERA OPERACIONES MEDICAS SANGRE

_| Emergencias medicas | Centro de colectay
distribucién de sangre

Contabilidad
Fisioterapiay

Sistemas BOdeng Activos rehabilitacion fisica
ijos
—| Servicios de ambulancia |

Graéfico 12-3: Propuesta de Organigrama para la Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi.

Talento Humano

__| Servicios
Generales

Laboratorio Clinico | .
Donaciones de Sanere

Realizado por: Lépez, A. 2021.

4.3.2.1.5 Enfoque 5: Delegacién de Autoridad
A continuacién, se detallan las funciones de quienes detentan niveles de autoridad en la Junta

Cantonal de la Cruz Roja de Alausi:

> Presidente: Al ser la primera autoridad y el representante legal, judicial,
extrajudicial y de voceria oficial de la Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi, sera
el responsable de la ejecucion de las politicas, estrategias, objetivos, metas y demas

procesos que fortalezcan la gestion institucional.

> Administrador/a: Al ser el segundo representante de la Junta Cantonal de la Cruz
Roja de Alausi, tendra la responsabilidad administrativa de la institucion, y
subrogara al presidente de la institucion en caso de ausencia temporal o definitiva,

debiendo representar legalmente a la Junta de la Cruz Roja.

La responsabilidad y autoridad no solo recae en la maxima autoridad, ésta debe ser para cada
miembro de la Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi; y, para un mejor control, se designara

un jefe de cada departamento, el cual serd encargado de informar todas las inconsistencias que se
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presente en su departamento y con ello lograr un mejor control de las actividades y una pronta

solucidn de los problemas si el caso amerita.

4.3.2.1.6  Enfoque 6: Competencia Profesional

En el afan de mejorar la gestion administrativa y operativa de la Junta Cantonal de la Cruz Roja
de Alausi, se han elaborado perfiles profesionales de los distintos colaboradores de la institucion,
donde se detallan sus principales funciones y responsabilidades, a saber:

+ Cruz Roja Ecuatoriana  JUNTA CANTONAL DE LA CRUZ ROJA DE ALUSI
JUNTA CANTONAL ALAUSI
PERFIL PROFESIONAL

NOMBRE: CARGO: PRESIDENTE FECHA:
FUNCIONES A DESEMPENAR

+ Representar legal y judicialmente a la Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi.

¢+ Ejercer la facultad ejecutiva.
+«+ Convocar y presidir con voz y voto las sesiones de la Junta Cantonal de la Cruz Roja
de Alausi.
% Presentar a la Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi proyectos de acuerdos,
resoluciones y normativa reglamentaria.
¢+ Decidir el modelo de la Gestion Administrativa institucional.
< Dirigir y supervisar las actividades ejecutadas en la Junta Cantonal de la Cruz Roja de
Alausi.
%+ Presentar a los demaés directivos de la Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi un
informe anual escrito de las actividades cumplidas durante el ejercicio fiscal.
PERFIL COMPETITIVO

«»+ Ser domiciliado por lo menos dos afios en el cantén Alausi.

+» Poseer capacidad de liderazgo para el cambio.
«»+ Poseer dinamismo / Energia.

¢+ Poseer pensamiento estratégico.

+»+ Poseer calidad de Trabajo.

+» Poseer franqueza / Confiabilidad e Integridad.
¢+ Poseer iniciativa / Autonomiay Sencillez.

«» Poseer habilidades Analiticas.

Fuente: Investigaciéon de Campo

Realizado por: Lopez Lopez Aida Lucia, (2021)
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+

Cruz Roja Eeuatoriana JUNTA CANTONAL DE LA CRUZ ROJA DE ALUSI
JUNTA CANTONAL ALAUSI
PERFIL PROFESIONAL

NOMBRE: CARGO: FECHA:

ADMINISTRADOR/A

FUNCIONES A DESEMPENAR

o
o
o
o
DS

*

@
0‘0

Representar legal y judicialmente a la Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi, en
caso de la ausencia del presidente.

Planificar anticipadamente en forma tedrica los objetivos, las acciones, los métodos
y los recursos necesarios para la obtencion de buenos resultados.

Organizar y coordinar esfuerzos de manera légica y eficiente para alcanzar los
objetivos institucionales.

Asignar a los colaboradores las responsabilidades y dirigirlos.

Realizar un seguimiento exhaustivo de todas las actividades y tareas que se
desarrollan.

Corregir los errores que se puedan presentar.

Controlar actividades de cada departamento.

Convocar a reuniones constantemente al personal de la Junta.

Hacer llamados de atencion al personal de la Junta si el caso lo amerita.

PERFIL COMPETITIVO

Ser domiciliado por lo menos dos afios en el cantén Alausi.
Poseer capacidad de liderazgo para el cambio.

Poseer dinamismo / Energia.

Poseer pensamiento estratégico.

Poseer calidad de Trabajo.

Poseer franqueza / Confiabilidad / Integridad.

Poseer iniciativa / Autonomia / Sencillez.

Poseer habilidad Analitica.

Fuente: Investigaciéon de Campo

Realizado por: Lopez Lopez Aida Lucia, (2021
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+ Cruz Roja Ecuatoriana 3 )N TA CANTONAL DE LA CRUZ ROJA DE ALUSI
PERFIL PROFESIONAL

NOMBRE: CARGO: CONTADOR FECHA:

FUNCIONES A DESEMPENAR

++ Manejo de libros contables.

+ Manejo de paquetes contables.

+«+ Control de estados financieros.

+«+ Cumplimiento de obligaciones fiscales.

« Transacciones contables.

< Asesoria.

+ Manejo del paquete Microsoft Office.

+« Controlar Activos Fijos.

% Controlar guias de remision con sus facturas.

«+ Realizar reuniones con los directivos para emitir informes.
«» Asistir a capacitaciones realzadas por la Junta.

«+ Controlar los pagos por servicios con otras entidades.
++ Realizar conciliaciones bancarias mensuales.

¢+ Supervisar al custodio de caja chica.

%+ Revisar informes presentados por los gastos de caja chica.

PERFIL COMPETITIVO

%+ Razonamiento matematico o inclinacion por los numeros.

%+ Capacidad de anélisis y sintesis.

«» Dominio en programas de contabilidad (Excel) y facilidad para el uso de tecnologias.
¢ Inclinacién por el trabajo en equipo.

¢+ Pasion por los negocios.

< Amplio sentido ético y moral.

¢ Proactiva

< Empatico

< Audaz

Fuente: Investigaciéon de Campo

Realizado por: Lopez, A. 2021.
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+

Cruz Roja Ecuatoriana JUNTA CANTONAL DE LA CRUZ ROJA DE ALUSI
JUNTA CANTONAL ALAUSI
PERFIL PROFESIONAL

NOMBRE: CARGO: FECHA:

AUXILIAR CONTABLE

FUNCIONES A DESEMPENAR

Mantenimiento de la informacién contable.

Elaboracion de asientos contables y de conciliacion.
Gestionar la facturacion institucional.

Realizacién de reportes 0 comunicaciones de toda indole.
Elaboracién y presentacion de impuestos fiscales.
Conocimiento y aplicacion de la regulacion tributaria.

Buenas relaciones con proveedores y clientes.

PERFIL COMPETITIVO

o
3
3
3

@
0‘0

Razonamiento matematico o inclinacién por los nimeros.

Capacidad de organizacion contable.

Habilidad para ejercer el control de inventarios de la institucion.

Manejo y conocimiento sobre el software institucional de control de inventarios.

Amplio sentido ético y moral para el desempefio de sus funciones.

Fuente: Investigacion de Campo

Realizado por: Lopez, A. 2021.

+

Cruz Roja Ecuatoriana JUNTA CANTONAL DE LA CRUZ ROJA DE ALUSI
JUNTA CANTONAL ALAUSI PERF I L PROFESIONAL

NOMBRE: CARGO: FECHA:

BODEGUERO

FUNCIONES A DESEMPENAR

Archivar en orden los pedidos de insumos de las diferentes areas operativas de la institucion.
Elaborar las guias de salida de los insumos solicitados por las diferentes areas de trabajo para
el cumplimiento de sus actividades diarias.

Poseer el conocimiento sobre el movimiento de inventarios, a fin de facilitar la gestion de los
mismos.

Velar por el orden en la bodega, acondicionando los insumos o materiales a fin de que se
encuentren en orden por género o cédigo.

Velar por la limpieza de la bodega (estanterias, piso, bafios e insumos).
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« Velar porque no haya roedores u otro tipo de plagas que destruyan los insumos o materiales
existentes.

+«+ Verificar que los insumos trasladados de bodega central a bodega interna de la institucidn, estén
de acuerdo con la guia de remision.

¢+ Acondicionar los insumos recibidos de acuerdo a la guia de remisién.

% Revisar que las guias de salida de insumos o materiales cumplan con las formalidades de firmas
de responsabilidad, vistos buenos de los superiores, etc.

« Enviar las guias de salida de insumos o materiales en orden a la administracion central.

% Revisar o proceder al conteo de los articulos en base al inventario fisico que tuvieron
movimiento durante la semana.

¢+ Proceder al cierre y revision mensual del inventario conjuntamente con el jefe inmediato.

+«+ Controlar el descargue de Insumos para el Banco de Sangre.

% Controlar la entrega y recepcion de materiales de trabajo al personal de la institucion.

«» Participar en las reuniones de los responsables de departamento a fin de exponer los problemas

existentes.

PERFIL COMPETITIVO

+«+ Dominio de programas Microsoft Office de forma integral.

%+ Conocimiento de la administracion de oficinas y de los procedimientos contables basicos.
+«» Gran dominio de su tiempo y poseer habilidades de organizacion.

¢+ Poseer habilidades de comunicacion.

¢ Inspirar confianza.

«» Amplio sentido ético y moral.

Fuente: Investigacion de Campo
Realizado por: Lépez, A. 2021.

+ Cruz Roja Ecuatoriana JUNTA CANTONAL DE LA CRUZ ROJA DE ALUSI
JUNTA CANTONAL ALAUSI PERFIL PROFESIONAL

NOMBRE: CARGO: SECRETARIA FECHA:

FUNCIONES A DESEMPENAR

¢+ Recibir, almacenar o redactar documentos.

«» Atender y registrar llamadas telefonicas.

¢+ Realizar cdlculos matematicos elementales.

«+ Orientar a los visitantes en el recorrido por la empresa.

«+ Atender a los clientes, asociados o al personal que requiera de informacion.
¢+ Realizar gestiones de logistica.

PERFIL COMPETITIVO

7

¢+ Razonamiento matematico o inclinacion por los nimeros.

KD

¢+ Capacidad de andlisis y sintesis.
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+«+ Dominio de programas contables, (Excel) y Word.

¢+ Facilidad para el uso de tecnologias.

+¢ Inclinacion por el trabajo en eq

+¢+ Pasion por los negocios.

+«+ Amplio sentido ético y moral.

uipo.

Fuente: Investigacion de Campo
Realizado por: Lopez, A. 2021

+ Cruz Roja Ecuatoriana JUNTA CANTONAL DE LA CRUZ ROJA DE ALUSI

JUNTA CANTONAL ALAUSI

PERFIL PROFESIONAL

NOMBRE: CARGO: CAJERA

FECHA:

FUNCIONES A DESEMPENAR

+« Recibir dinero

« Cobrar

«+ Liquidacion de facturas en caja
+» Cierre de caja

++ Custodiar los fondos de caja

+»+ Gestionar las devoluciones y cambios que se generen

+«+ Crear un ambiente amigable

PERFIL COMPETITIVO

<+ Facilidad de Palabra.
«» Demostrar amabilidad.

<+ Tener vocacion de servicio.

«» Contar con habilidades matemaéticas, contables y administrativas.

«» Tener la capacidad para mantenerse enfocado.

+«» Concentracion en labores repet

itivas y monotonas.

+» Poseer destrezas para trabajar con y sin supervision.

Fuente: Investigacién de Campo

Realizado por: Lépez, A. 2021.

4.3.2.1.7 Enfoque 7: Coordinacién de Acciones Organizacionales.

La méaxima autoridad es decir el presidente de la Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi sera el

encargado de coordinar acciones que permitan integrarse a todos los colaboradores de la

institucién, en un ambiente, sereno, participativo, y responsable direccionado al logro de los

objetivos de la institucion.
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4.3.2.1.8 Enfoque 8: Adhesion a las Politicas Institucionales

La Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi, administrara su gestion en concordancia a las
disposiciones emitidas por diferentes Organos Rectores; al Reglamento Interno de la Junta
Cantonal de la Cruz Roja de Alausi; a las Normas de Control Interno para las Entidades,
Organismos del Sector Publico y Personas Juridicas de Derecho Privado de la Contraloria General
del Estado; Codigo de Trabajo; y demas leyes aplicadas al correcto funcionamiento de la
institucion.

4.3.2.1.9 Enfoque 9: Unidad de Auditoria Interna

Se recomienda a los directivos de la Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi, buscar
asesoramiento para la creacion de esta area, ya que es de mucha importancia contar con un
adecuado Control Interno, que aporte al mejoramiento de la gestion interna y a mas de ello
ayudara a corregir posibles errores que se estén cometiendo dentro de la Junta y asi tomar las

medidas correctivas a tiempo.

4.3.3  Componente 2: Evaluacion De Riesgos

Cuestionario de Control Interno Basado en el COSO I11.
En este punto se evalud el Sistema de Control Interno; de la Junta Cantonal de la Cruz Roja de
Alausi, utilizando el modelo COSO IlI, lo cual permitio evaluar y a determinar los riesgos que

existen en la institucion.

+ Cruz Roja Ecuatoriana
JINIACANIOMLALASL JUNT A CANTONAL DE LA CRUZ ROJA DE ALAUSI
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
METODO COSO IlI
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

Tabla 17-3: Ambiente de control, preguntas y observaciones.

N° PREGUNTAS Sl | NO | OBSERVACIO
NES

PRINCIPIO N°1 COMPROMISO CON LA INTEGRIDAD Y LOS VALORES ETICOS.

1 ¢Cuenta la Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi [X

con un cddigo de ética aprobado por la
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administracion?

2 ¢El personal de la Junta Cantonal de la Cruz Roja de [X
Alausi  desarrolla  sus  actividades  con
responsabilidad y compromiso?

PRINCIPIO N°2 INDEPENDENCIA DE LA SUPERVISION DEL CONTROL INTERNO

3 ¢Las evaluaciones del desemperio del personal son (X

independientes de la Administracion?

4 ¢El mecanismo de supervision del personalutilizado [X

por la administracion es el adecuado?

PRINCIPIO N°3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL APROPIADA

5 ¢La Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi, X La institucion,
cuenta con un organigrama estructural claramente no tiene
establecido, definido y actualizado? establecido el

organigrama

estructural claro,

definido y
actualizado.
PRINCIPIO N°4 COMPETENCIA PROFESIONAL
6 ¢ Existe un plan o un programa anual de capacitacion, No existe un plan de
orientado a los colaboradores de la Junta Cantonal de " capacitacion a log
la Cruz Roja de Alausi, para un mejor desempefio de colaboradores.

sus labores?

7 ¢La administracion realiza evaluaciones periddicasX
acerca del desempefio del personal en la ejecucién de

sus labores diarias?

PRINCIPIO N°5 RESPONSABLE DEL CONTROL INTERNO

3 ¢ Existen sanciones para los colaboradores de laX

entidad, en el caso de que no cumplan con sus tareas u
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obligaciones asignadas?

RESPUESTAS POSITIVAS: 6
RESPUESTAS NEGATIVAS: 2
TOTAL DE REPUESTAS: 8

Fuente: Investigacion de Campo
Realizado por: Lopez, A. 2021.

Calificacion del Riesgo:

A continuacién, se detalla la formula para determinar el Nivel de Riesgo y el Nivel de

Confianza.

Calificacion Total (SI) * 100
Ponderacién Total

Nivel de Confianza =

6 *100

Nivel de Confianza = 3

Nivel de Confianza = 75%

Calificacion Total (NO) * 100

Nivel de Ri =
tvet ae hitesgo Ponderacidén Total
2 %100
Nivel de Riesgo = 3

Nivel de Riesgo = 25%

Para determinar, si el nivel de confianzay el nivel de riesgo es Alto, Moderado o Bajo, se establece

la siguiente tabla:

BAJO MO ALTO
15%-50% /| 51% - 75% N 76% - 95%
85%-50% ( 49% - 25% 24% - 5%

ALTO |\ MODERADO BAJO

SClI NO CONFIABLé\ SCICONFIABLE SCI EFECTIVO
SUSTANTIVAS MIXTAS CUMPLIMIENTO




Resultados: En referente al componente del Ambiente de Control, se determiné que el
nivel de confianza es moderado con un 75%, y el nivel de riesgo es moderado con el 25%.

Andlisis: Los resultados anteriormente citados reflejan: La inexistencia de un organigrama
estructural claramente definido y actualizado, y la falta de un plan de capacitaciones para
los colaboradores acerca de la realizacion de las actividades encomendadas.

$

Cruz Roja Ecuatoriana
JUNTA CANTONAL ALAUSI

JUNTA CANTONAL DE LA CRUZ ROJA DE ALUSI

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

METODO COSO Il
COMPONENTE N°2: EVALUACION DE RIESGOS

Tabla 18-3: Evaluacion de riesgos, preguntas y observaciones.

institucionales de la Junta Cantonal de
la Cruz Roja de Alausi, entre todo el

personal?

No PREGUNTAS Sl | NO OBSERVACIONES
PRINCIPIO No 6 OBJETIVOS CLAROS
1 ¢Son  debidamente conocidos 'y X No estan debidamente socializados entre
socializados los objetivos todo el personal de la Junta Cantonal de la

Cruz Roja de Alausi.

PRINCIPIO No 7 GESTION DE RIESGOS QUE AFECTAN LOS OBJETIVOS

afectan el cumplimiento de los

objetivos institucionales?

2 ¢ Los objetivos de cada departamento El departamento operativo no conoce
estan relacionados con los objetivos X claramente los objetivos globales dela
globales de la Junta Cantonal de la institucion.

Cruz Roja de Alausi?

3 ¢La institucion cuenta un mecanismo La Junta Cantonal de la Cruz Roja de

para la identificacion de riegos que X Alausi no cuenta conacciones concretas

para identificar riesgos.

PRINCIPIO No 8 IDENTIFICACION DE FRAUDE EN LA EVALUACION DE RIESGOS

4

¢Se analiza y se verifica el reporte de
las actividades y  operaciones
realizadas en la institucion para evitar

posibles fraudes?

¢Se realizan evaluaciones periddicas
del desempefio del personal de la
Junta Cantonal de la Cruz Roja de
Alausi en la ejecucién de las

actividades y operaciones diarias?
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DE CONTROL INTERNO

PRINCIPIO No 9 MONITOREO DE CAMBIOS QUE PODRIAN IMPACTAR ALSISTEMA

6 ¢LaJunta Cantonal de la Cruz Roja de
Alausi, se monitorea y se supervisa
periddicamente el funcionamiento del

Sistema de Control Interno?

La institucion no monitorea su
funcionamiento en base a un sistema de

Control Interno.

7 ¢;La maxima autoridad de la Junta | X
Cantonal de la Cruz Roja de Alausi
supervisa el cumplimiento de los
procedimientos adicionales para el

mejor desempefio de las actividades y

obligaciones institucionales?

RESPUESTAS POSITIVAS: 3
RESPUESTAS NEGATIVAS:
TOTAL, DE RESPUESTAS: 7

Fuente: Investigacion de Campo
Realizado por: Lopez, A. 2021.

Calificacién del Riesgo:

La formula para determinar el Nivel de Riesgo y el Nivel de Confianza es:

Calificacion Total (SI) * 100
Ponderacién Total

Nivel de Confianza =

3%100
7

Nivel de Confianza =

Nivel de Confianza = 42.86%

Calificacion Total (NO) * 100

Nivel de Ri =
tvet ae kiesgo Ponderacién Total
4 %100
Nivel de Riesgo = 7

Nivel de Riesgo = 57,14%

A continuacién, se presenta la siguiente tabla para determinar si el nivel de confianza y el

nivel de riesgo es Alto, Moderado o Bajo:
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_—BAJIO MODERADO ALTO
15%-50% N S51%% - 75% 756% - 95%
855%%-50% \ 49% - 25% 24% - 5%

ALTO ) MODERADO BAJO
[sCI NO CONFIABLE /SCICONFIABLE SCI EFECTIVO
USTANMTIVAS MIXTA S CUMPLIMIENTO

Resultados: En cuanto al componente de Evaluacion de Riesgos se determiné que en la Junta
Cantonal de la Cruz Roja de Alausi, el nivel de confianza es bajo con el 42,86%, mientras que el

nivel de riesgo con un 57, 14%, también considerado alto.

Andlisis: Los resultados anteriores permiten inferir que en la Junta Cantonal de la Cruz Roja de
Alausi es notoria la falta de socializacién de los objetivos institucionales, la falta de acciones para
identificar posibles riesgos, y la falta de monitoreo de su funcionamiento en base a un Control

Interno.

JUNTA CANTONAL DE LA CRUZ ROJA DE ALAUSI
+ Cruz Roja Ecvatoriam - CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
JUNTA CANTONAL ALAUSI .
METODO COSO I11
COMPONENTE No 3: ACTIVIDADES DE
CONTROL

Tabla 19-3. Actividades de Control, preguntas y observaciones.

No PREGUNTAS Sl NO OBSERVACIONES

PRINCIPIO No 10 DEFINICION Y DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE CONTROL PARA
MITIGAR RIESGOS.

1 ;La institucién, cuenta con  controles X La institucién no
manuales para mitigar los riesgos? cuenta con medidas

(o acciones

concretas para

mitigar riesgos.

2 ;Se realizan investigaciones para mejorar el
funcionamiento de la entidad y asi evitar posibles

riesgos?
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3 ¢La institucion cuenta con medios suficientes para
disminuir los riesgos internos y externosa los que esta

expuesta?

La institucion no
cuenta con medios
para disminuir o
mitigar riesgos
tanto internoscomo

externos.

PRINCIPIO No 11 EXISTENCIA DE CONTROLES DE LAS TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION Y COMUNICACIONES

4 ¢La Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi, se ha
planteado o efectuado actividades de control, sobre la
infraestructura de las tecnologias existentes para
garantizar la integridad, veracidad, confiabilidad y la
disponibilidad del procesamiento de la informacion?

En la Junta
Cantonal de Ia
Cruz Roja de
Alausi no se ha
disefiado

actividades  de
control sobre la
infraestructura de

las tecnologias.

PRINCIPIO No 12 EXISTENCIA DE ACTIVIDADES DE CONTROL A TRAVES DE

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

5 ¢La Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi, cuenta con
mecanismosde evaluacion de actividades, tareas, procesos,

procedimientos y los actualizaperiédicamente?

No cuenta con
mecanismos o
medidas para
evaluar
politicas y
procedimient
os del Control

Interno.

6 ¢Se realiza un control periddico de las actividades

realizadas por cada uno de losservidores de la entidad?

RESPUESTAS POSITIVAS:

RESPUESTAS NEGATIVAS:

TOTAL, RESPUESTAS

Realizado por: Lopez, A. 2021.
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Calificacion del Riesgo:

Para determinar el Nivel de Confianza y el Nivel de Riesgo se aplico la siguiente formula:

Calificacion Total (SI) = 100
Ponderacion Total

Nivel de Confianza =

2 %100
6

Nivel de Confianza =

Nivel de Cnfianza = 33%

Calificacion Total (NO) = 100
Ponderacién Total

Nivel de Riesgo =

4 %100
6

Niel de Riesgo =

Nivel de Resgo = 66,67 %

Para determinar, si el nivel de confianza y el nivel de riesgo es Alto, Moderado o Bajo, se presenta

la siguiente tabla:

BAJO MODERADO ALTO
/ 15%-50% Y\ 51% - 75% 76% - 95%
85%-50% \ 49% - 25% 24% - 5%
ALTO | MobDERADO BAJO
§C| MO COMFIABLE SCICOMFIABLE SCI EFECTIVO
USTANMTIVAS MIXTAS CUMPLIMIENTO

Resultados: En lo que respecta al componente Actividades de Control, éste presenta un
nivel de confianza del 33,33%, considerado bajo; y, un nivel de riesgo del 66,67%,

considerado alto.

Analisis: Segln los resultados citados anteriormente se puede inferir que la Junta Cantonal
de la Cruz Roja de Alausi, no cuenta con medidas o0 acciones para mitigar riesgos tanto
internos como externos, y no se ha disefiado un sistema de control de actividades sobre la
infraestructura de las tecnologias, por lo que seria pertinente contemplar estas acciones a
fin de minimizar potenciales riesgos que pueden afectar el desarrollo de las actividades

diarias.
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Cruz Roja Ecuatoriana

JUNTA CANTONAL DE LA CRUZ ROJA DE ALAUSI

JUNTA CANTONAL ALAUSI

METODO COSO llII

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE No 4: INFORMACION Y COMUNICACION
Tabla 20-3: Componente informacién y comunicacion, preguntas, observaciones.

No PREGUNTAS Sl NO| OBSERVACIONES
PRINCIPIO No 13 INFORMACION PARA EL CONTROL INTERNO
1 ¢Los sistemas de informacion procesan datos relevantes para | X
transformarlos en informacién?
PRINCIPIO No 14 COMUNICACION DE LA INFORMACION PARA EL CONTROLINTERNO
2 ;Se comunica la informacion requerida a todos los empleados No se  comunica
sobre el Control Interno? informacion en lo que
X refiere al  Control
Interno a log|
colaboradores de Ia
Junta Cantonal de la
Cruz Roja de Alausi.
3 ;Se realiza reuniones periddicas con los representantes de cada

departamento con el propdsito de comunicar las novedades
existentes y dar solucion?

PRINCIPIO No 15 COMUNICACION A TERCERAS PARTES SOBRE ASUNTOSQUE AFECTAN EL CONTROL

INTERNO
4 ;Los empleados comunican a la Administracion los resultados | X
de evaluaciones de control interno realizadas?
5 ¢La institucion dispone de canales de comunicacion adecuados X | No existe canales de
con todos los representantes de la misma para mejorar el control comunicacion
de las actividades operaciones? acerca  de las
deficiencias
existentes en la
institucion.
RESPUESTAS POSITIVAS: 3
RESPUESTAS NEGATIVAS: 2
TOTAL, DE RESPUESTAS: 5

Fuente: Investigacion de Campo

Realizado por: Lopez, A. 2021.
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Calificacion del Riesgo:
Para determinar el Nivel de Confianza y el Nivel de Riesgo se aplicd la siguiente formula:

Calificacion Total (SI) = 100
Ponderacién Total

Nivel de Confianza =

3100

Nivel de Confianza = z

Nivel de Confianza = 60%

Calificacion Total (NO) * 100
Ponderacién Total

Nivel de Riesgo =

2 %100

Nivel de Riesgo = z
Nivel de Riesgo = 40%

Para determinar, si el nivel de confianza y el nivel de riesgo es Alto, Moderado o Bajo,

se presenta la siguiente tabla:

BAJO MOD ALTO
15%.50% /] 51% - 75% N\ 76% - 95%
85% 50% [ 49% - 25% || 24% - 5%
ALTO \ MODERADO BAJO
SClI HNO CGNFlABLé\\ SCICONMFIABLE SCIEFECTIVO
SUSTANMTIVAS MIXTA S CUMPLIMIEMNTO

Resultados: De los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los colaboradores de la
Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi, en lo que respecta al componente Informacion
y Comunicacion se determin6 nivel de confianza del 60%, considerado moderado; vy, un

nivel de riesgo del 40%, considerado moderado.

Analisis: Los resultados mencionados anteriormente permiten inferir que la entidad no
cuenta con canales de comunicacion adecuados para informar las deficiencias existentesy
no existe una comunicacion mutua al personal acerca de la informacion que se genera en

la Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi sobre actividades y operaciones ejecutadas.

77



+ Cruz Roja Ecuatoriana
JUNTA CANTONAL ALAUSI

JUNTA CANTONAL DE LA CRUZ ROJA DE ALAUSI

METODO COSO llII

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE No 5: ACTIVIDADES DE SUPERVISION Y

MONITOREO

Tabla 21-3: Componente actividades de supervisién y monitoreo, preguntas, observaciones.

No PREGUNTAS Sl NO| OBSERVACIONES
PRINCIPIO No 16 EVALUACION PARA COMPROBAR EL CONTROL INTERNO
1 ¢La Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi, cuenta con X |No, los colaboradores
personal debidamente capacitado para el realizar las desconocen si la Juntal
evaluaciones del Control Interno? cuenta con personal
para evaluaciones de
Control.
PRINCIPIO No 17 COMUNICACION DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO
2 ¢Las debilidades encontradas en el departamento Financiero | X
de la Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi, se comunican
de manerainmediata a la Administracién para que tome las
acciones correctivas y pertinentes?
3 ¢ Se comunica inmediatamente a la maxima autoridad de Junta
Cantonal de la Cruz Roja de Alausi de las deficiencias
detectadas en el departamento operativo? X
RESPUESTAS POSITIVAS: 2
RESPUESTAS NEGATIVAS: 1
TOTAL, DE RESPUESTAS: 3

Fuente: Investig

acion de Campo

Realizado por: Lépez, A. 2021.

Calificacion del Riesgo:

A continuacidn, se detalla la formula que permite determinar el Nivel de Confianza y el Nivel de

Riesgo.
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Calificacion Total (SI) = 100
Ponderacién Total

Nivel de Confianza =

2*100
3

Nivel de Confianza =

Nivel de Confianza = 66,67

Calificacion Total (NO) * 100
Ponderaciéon Total

Nivel de Riesgo =

1 %100
3

Nivel de Riesgo =

Nivel de Riesgo = 33,33%

Para determinar, si el nivel de confianza y el nivel de riesgo es Alto, Moderado o Bajo,se

presenta la siguiente tabla:

BAJIO _AMTODERAI S ALTO
15% 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% 50% [ 49% - 25% 24% - 5%
ALTO { MODERADO ) BAJO
SClI MO COMFIABL SCICOMFIABLE SCI EFECTIVO
SUSTAMTIVA S MIZXTA S CuUumMmPFLIMIEMNTO

Resultados: En lo que respecta al componente Actividades de Supervision y Monitoreo, se determind
gue la Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi, tiene el nivel de confianza del 66,67% considerado

moderado; y, un nivel de riesgo del 33,33%, también considerado moderado.

Analisis: De acuerdo a los resultados citados anteriormente se puede mencionar que el personal de la
Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi, no tiene el conocimiento suficiente sobre personal encargado

Control Interno de la institucién, lo que repercute en la débil gestion de sus autoridades.
4.3.3.1 Diagnostico Componente 2: Evaluacién de Riesgos

Una vez aplicado el cuestionario de Control Interno a los colaboradores de la Junta Cantonal de la Cruz
Roja de Alausi, se identificé que la entidad no posee politicas y ciertos procedimientos del Control
Interno; lo que quiere decir que la organizacidn tiene de manera urgente elaborar un manual para mitigar

posibles riesgos dentro de la entidad.
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Para el desarrollo de la propuesta, se tomé como base los factores detallados en la Norma

300 “Evaluacion de Riesgos”, de las Normas de Control Interno para las Entidades, tanto

para los Organismos del Sector Publico y como para las Personas Juridicas de Derecho

Privado, de la Contraloria General del Estado, establece lo siguiente:

Matriz de Cumplimiento de Evaluacion de Riesgos

Tabla 22-3: Evaluacion de riesgos, enfoque, descripcion, comentario.

ENFOQUE

DESCRIPCION

COMENTARIO

300-01

Identificacion  de

Riesgos

La maxima autoridad es la encargada deidentificar los
riesgos que puedan impedir el logro de los objetivos

institucionales.

La Junta Cantonal de la
Cruz Roja de Alausi, no
establece los
mecanismos necesarios
para identificar,
analizar y tratar los
riesgos a los que esta

expuesta.

300-02 Plan de

Se contard con plan de mitigacion de riesgos, para

La Junta Cantonal de la

Mitigacion identificar y valorar los riegos detectados dentro de la | Cruz Roja de Alausi no
institucion. cuenta con un plan de

mitigacion de riesgos.
300-03 Los directivos de la Junta Cantonal de la Cruz Roja de | La Junta Cantonal de la

Valoracion de

Alausi deberan valorar los riesgos, usando el juicio

profesional y experiencia para obtener informacion

Cruz Roja de Alausi no

cuenta con personal

Riesgos - . :
suficiente ypertinente. profesional y con la
experticia necesaria
para valorar los riesgos.
300-04 Los directivos la Junta Cantonal de la Cruz Roja de |Los directivos la Juntd

Respuesta  al

Riesgo

Alausi, consideraran respuestas potenciales para cada

riesgo significativo detectado en la institucion.

Cantonal de la Cruz Roja
de Alausi no cuentan con
la experticia para dar ung
respuesta oportuna a log

riesgos presentados.

Fuente: Investigacion de Campo

Realizado por: Lopez, A. 2021.
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4.3.3.2 Propuesta Componente 2: Evaluacion de Riesgo

A continuacion, se detalla las siguientes matrices que seran utilizados para la evaluacion de riesgo:

4.3.3.2.1 Matriz De Identificacion De Riesgos.
Tabla 23-3: Matriz de identificacion de riesgos.

+ Cruz Roja Ecuatoriana JUNTA CANTONAL DE LA CRUZ ROJA DE ALAUSI

JUNTACANTENAL ALALSI

IDENTIFICACION DE RIESGOS FECHA:
N° CUESTIONARIO DE RIESGOS RESPONSABLE
CONTROL INTERNO DETECTADOS

Realizado por: Lépez, A. 2021.

Factor 1: Identificacién de Riesgos
Descripcién:

Cuestionario de Control Interno: Es una serie de preguntas acerca de los factores relevantes

del control interno.

Riesgo Detectado: Los riesgos detectados son las debilidades o puntos criticos, que se

encontraron en la institucién, en funcion del Cuestionario del Control Interno.

Responsable: Los directivos de la institucidn seran los encargados de realizar la evaluacion y de

identificar los riesgos del Control Interno.
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4.3.3.2.2 Matriz de Mitigacion de Riesgos.

Tabla 24-3: Matriz de mitigacion de riesgos.

+ Cruz Roja Ecuatoriana L
JUNTACANTONAL ALALS! JUNTA CANTONAL DE LA CRUZ ROJA DE ALAUSI

PLAN DE MITIGACION DE RIESGOS FECHA:
N° AREA DE CONTROL ESTRATEGIAS | RESPONSABLE
AFECTACION EXISTENTE CORRECTIVAS

Realizado por: Lépez, A. 2021.

Factor 2: Plan de Mitigacion de Riesgos
Descripcién:

Area de Afectacion: En este caso sera el departamento o area a la cuéal va a dirigirse el

Cuestionario de Control Interno.

Control Existente: Se detallara las formas o medidas de los controles preventivos que esté siendo

aplicado en la institucion.

Estrategias Correctivas: Se detallard una serie de acciones o medidas que ayuden aprevenir,

0 resarcir los riegos.

Responsable: Es el personal encargado de ejecutar el plan de mitigacién de riesgos.
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4.3.3.2.3 Matriz de Valoracion y Respuesta de Riesgos.
Tabla 25-3: Matriz de valoracion y respuesta de riesgos.

Cruz Roja Ecuatoriana
+ AT CARTOML AL JUNTA CANTONAL DE LA CRUZ ROJA DE ALAUSI

VALORACION DE RIESGOS RESPUESTA FECHA:
ALRIESGO

NIVEL ACCIONES O

DEL MEDIDAS

° A 0
N RIESGO IAREA DE % DE RIESGO | PREVENTIVAS INDICADOR| PERSONAL

ENCONTRADO |AFECTACION RIESGO ENCARGADO

Realizado por: Lépez, A. 2021.

Factor 3: Valoracion de Riesgos

Descripcién:

Cruz Roja de Alausi, en funcién del Cuestionario del Control Interno.

Area de Afectacion: Sera el area o departamento a la cual va a dirigirse el Cuestionario de Control

Interno.

Porcentaje (%) de Riesgo: Es el porcentaje del riesgo en base al cuestionario del Control Interno

expresado en términos numéricos.
Nivel de Riesgo: El nivel de riesgo y confianza serd Bajo, Moderado y Alto.

Factor 4: Respuesta al Riesgo
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Medidas Preventivas: Se planteara una serie de actividades, medidas, 0 acciones correctivas que

ayude a prevenir, impedir, y evitar los riegos que estan por ocurrir.

Indicadores: Son instrumentos que ayudan a la evaluacion de los resultados alcanzadosy a medir
el logro de los objetivos institucionales. Serdn construidos en base a los puntos criticos o
debilidades encontradas en el Cuestionario del Control Interno.

Personal Encargado: Es el personal encargado de realizar medidas preventivas y acciones

correctivas.
4.3.4  Componente 3: Actividades de Control

4.3.4.1 Diagnostico Componente Actividades De Control

En la Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi, si existe la separacion de funciones, por esta
razon se sugiere que solo se realice un taller de capacitacion con el propdsito de hacerles conocer
sus tareas, responsabilidades u obligaciones a cada uno de los trabajadores.

Para el desarrollo de la propuesta tome como base lo que sefiala el modelo de control interno
COSO IlI, habla que en todos los niveles de la organizacion existen responsabilidades en las
actividades de control, debido a esto es necesario que todo el personal dentro de la organizacion
conozca cuales son las tareas de control que debe ejecutar. Para esto se debe explicitar cuales son
las funciones de control que le corresponden a cada individuo. que establece:

Riesgo Encontrado: Son los puntos criticos o debilidades que se encontraran en la Junta

Cantonal de la Cruz Roja de Alausi:

Tabla 26-3: Autoridades de la Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi.

+ Cruz Roja Ecutoriang JUNTA CANTONAL DE LA CRUZ ROJA DE ALAUSI

TUNTA CANTONAL ALALS]

AUTORIDADES DE LA JUNTA CANTONAL DE LA CRUZ ROJA DE ALAUSI

NOMBRE CARGO
Leoncio Manuel Montenegro Castro Presidente
Ana Maria Moreano Moreano Primera vicepresidenta
José Daniel Villa Valdiviezo Segundo vicepresidente
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Manuel Fernando Jaramillo Burgos

Primer Vocal Principal

Lesly Patricia Vallejo Pilco

Segundo Vocal Principal

Dennis Geovanny Duchi Morocho

Tercer Vocal Principal

Monica del Rocio Tonato Farinango

Cuarta Vocal Principal

Sara Elizabeth Tuquinga Bacuy

Primera Vocal Alterna

Alex Michael Asadobay Tocto

Segundo Vocal Alterno

Andrea Fernanda Jara Bonifaz

Tercera Vocal Alterna

Jhon Anthony Arteaga Vinueza

Cuarto Vocal Alterno

Elena Elizabeth Damian Aguilar

Secretaria General

Realizado por: Lopez, A. 2021.

Tabla 27-3: Colaboradores de la Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi.

+ Cruz Roja Ecuatoriana
TUNTA CANTONAL ALALSI

JUNTA CANTONAL DE LA CRUZ ROJA DE ALAUSI

COLABORADORES DE LA JUNTA CANTONAL

ORDEN NOMBRES CARGO OCUPACIONES
v Representar de la Junta ante
] o terceros.
Ing. Lucia Zudiga  |Administratora
1 Es responsable de verificar el

cumplimiento de la Ley, tanto
de los estatutos como de la

actividad general.

Toma de decisiones, tanto en
el area de contabilidad, como
en ventas, finanzas, compras y
control administrativo de la

empresa.
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Velar porque la entidad no

entre en una crisis financiera.

Ing. Guillermo

Silva

Contador

Realizar informes financieros
de los convenios realizado con

instituciones privadas.

Declaraciones mensuales de
IVA.

Administracién de Recursos

Financieros.

Registros de Gastos e Ingresos
realizados por la Junta.

Asesoramiento  contable 'y

tributario a Presidencia.

Emisién de roles de pagos

Tecnéloga

Alexandra Guambo

Auxiliar Contable

Registro de Facturas de Gastos
al Sistema Contable de la

Junta.

Archivo y organizacion de

documentacion.

Envio de documentacién al
SRI por  tramites  de

devolucién de IVA
Atencion al Publico.

Recepcion de documentos
enviados a revision para el
pago de servicios realizados
para la Junta.

Coordinacion de
financiamiento para
proyectos.
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Tecnologo
\Villalobos

FabianBodeguero

Entrega de materiales de Aseo,

oficina e insumos médicos.

Recepcion 'y control de

mercaderia adquirida.

Ingreso al sistema contable
facturas de mercaderia

recibida.

Realizacion de reportes de
falta de mercaderia o

caducidad de la misma.

Licenciada

Lopez

TatianaSecretaria

Atencién al publico.

Organizacion de  agenda

presidencial.

Emision de Oficios a terceros

por parte de la Junta.

Coordinacién de eventos
realizados de la Junta.
Planificacion de

capacitaciones  para  los

colaboradores.

Sr. Cesar Jiménez

Sr. Jorge Guevara

Conductores

Conduccién de Ambulancias.

Entrega de encomiendas.

Sr. Luis Ayala Viajes con los directivos de la
Empresa

Licenciada ElenaDirectora Banco Interpretar, comprender vy

Damian Sangre transmitir la informacion, los

planes de trabajo y el lenguaje
simbolico relacionado con la
puesta a punto y el control de

los procesos de andlisis.
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Organizar, desarrollar vy
gestionar un fichero de
pacientes.

Entrega de carnets de Tipo de

Sangre.

Supervision de la Venta de

concentrados y placas.

i

o

Li

Li

Li

o

Li

o

Li

Lic. José Ocafa

Li

c. William Calufia
c. Jenny Guevara

. Katerin Logrofio
. Paola Fiallos

c. David Déavalos

c. Elizabeth Pérez

. Mayra Anilema [Técnicos

Sangre

Banco de

Recogida, identificacion vy

preparacion de muestras.

Recepcion, informacion vy
registro de datos de los

pacientes.

Preparacion y distribucion de
hemoderivado.

Aplicacién de medidas de
seguridad fisica, quimica,
biolégica y nuclear en la
gestién de los productos y
residuos utilizados en la
metddica analitica.

Gestionar el plan de
mantenimiento de los equipos

y maquinaria del servicio.

Tecnéloga

Guanga

PaolaCajera

Recibir y entrega cheques,
dinero en efectivo, depoésitos
bancarios y otros documentos

de valor.

Registrar directamente
operando una computadora o
caja los movimientos de

entrada y salida de dinero.

Realizar arqueos de caja.
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Suministrar a su superior los

movimientos diarios de caja.

Sellar, estampar recibos de
ingresos por caja, planillas y

otros documentos.

Cumplir con las normas y
procedimientos en materia de
seguridad integral,

establecidos por la empresa.

Mantener en orden equipo y
sitio de trabajo, reportando

cualquier anomalia.

Realizar cualquier otra tarea a

fin que le sea asignada.

10

Lic. Alexandra Usca

Lic. Abel Luna

Lic. Carlos Nufiez

Paramédicos

Proporcionar  servicio vy
soporte avanzado de primeros

auxilios.

Asegurar la atencion y el
traslado de pacientes de
manera segura y competente.

Mantener los registros
médicos precisos y
confidenciales, de
conformidad con el protocolo
establecido en los registros

médicos.

Proporcionar apoyo

prehospitalario.

Inspeccion y mantenimiento
de Ambulancia, equipos de
rescate, emergencia, puestos
de emergencia en campo

botiquines, etc.
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11

Lic. Pablo Fuentes

Laboratorista

Ejecutar el andlisis de
muestras de laboratorio de
acuerdo a las instrucciones
recibidas por el responsable
del laboratorio, registra, revisa
y elabora cedulas de

resultados.

Preparar colorantes, mezclas,
reactivos y especimenes, los
registra y los concentra en
base de datos para
informacion de estadistica.
Efectuar suministros y
preparacion  del  material

requerido en el area.

Verificar que el equipo y
material de trabajo sea el

adecuado.

Realizar el aseo del area de
trabajo, asi como, el lavado

primario del material y equipo.

Aplica procedimientos de
control de calidad de acuerdo
a los procedimientos

establecidos.

12

Sr. Luis Macas
Sr. Vicente Arias

Sr. Juan Carlos Vega

Consejes

Limpieza y Aseo de las

instalaciones.

El resguardo y control de

acceso.

Guiar las visitas o brindar

informacion a clientes.

Realizado por: Lépez, A. 2021.
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4.3.4.2 Propuesta Componente 3: Actividades de Control

De acuerdo a la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado del Ecuador, Capitulo 2, del
Sistema de Control Interno, Art 10, indica que, para un efectivo, eficiente y econémico control
interno, las actividades institucionales se organizan en administrativas o de apoyo, financieras,

operativas y ambientales.

En base a lo anterior, es de vital importancia crear procesos y describir una serie de actividades
financieras para el departamento Contable y departamento administrativo de la Junta Cantonal de

la Cruz Roja de Alausi, mediante matrices a saber:

4.3.4.2.1 Matriz De Procesos Del Departamento Contable.
Tabla 28-3: Matriz de Procesos del Departamento Contable.

+ Cruz Roja Ecuatoriana
JUNTA CANTONAL ALALSI

JUNTA CANTONAL DE LA CRUZ ROJA DE ALAUSI

DEPARTAMENTO: Contable

OBJETIVO PRINCIPAL:

Cumplir con todas las actividades necesarias como elaborar,
registrar, archivar, y tener control de las transacciones
contables y asegurar la confiabilidad de la informacién
financiera/ contable que sean Utiles para los directivos de la

entidad, y para la toma de decisiones.

ALCANCE: Registro, revision, y contabilizacion de las operaciones
financieras y econémicas para el manejo oportuno de los

recursos financieros y para la adecuada toma de decisiones.

POLITICAS: v’ Realizar informes periédicos.

v Llevar la contabilidad segtn lo que establecen las
Normas y Principios de Contabilidad, ademaés
tomando en cuenta todo lo que establecen las NIC Y
NIIFF y el Codigo Tributario.

Realizado por: Lépez, A. 2021.
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4.3.4.2.2 Cédula Narrativa de Procesos

Tabla 29-3: Cédula narrativa de procesos de propuesta contable.

CEDULA NARRATIVA DE PROCESOS DE Fecha:
PROPUESTA CONTABLE
No DESCRIPCION RESPONSABLE
1 Importancia de contar con un Registro Contable. Contador
2 Aplicacion de las Normativas Contables. Contador
3 Ordenar cronolégicamente la informacion contable. Contador
4 Registro de las Operaciones Contables mediante Contador
facturas, comprobantes de venta, retenciones.
5 Conciliacidn de saldos. Contable
6 Imprimir y guardar los Estados Financieros con Contador
sus copias respectivas y respaldos tanto fisicocomo
magnético.
7 Enviar a la administracion para que pueda revisary Contador
dar el visto bueno a los Estados Financieros.
8 Revisa, Aprueba, y Firma los Estados Financieros. Presidente
9 Cargar la informacion contable la pagina del SRI. Contador

Realizado por: Lépez, A. 2021.
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4.3.4.2.3 Flujograma de desarrollo de Actividades Departamento Contable.

Flujograma N°1 Propuesto

PRESIDENTE

INICIO

Importancia de contar
con un Registro
Contable.

i

Aplicacion de las

Normativas Contables

'

Ordenar

cronoldgicamente la

informacion.

i

Registro operaciones en

facturas, Comp. Ventas, y

Reto

CONTABILIDAD

Revisa, Aprueba, vy
Firma los Estados

Financieros.

Documento Revisado

Imprimir y guardar

Estados Financieros

Realizado por: Lépez, A. 2021
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4.3.4.2.4 Matriz de Procesos del departamento Administrativo

Tabla 30-3: Matriz de procesos del departamento administrativo.

+ Cruz Roja Ecuatoriana
JUNTA CANTONAL ALAUSI

JUNTA CANTONAL DE LA CRUZ ROJA DE ALAUSI

DEPARTAMENTO: Administrativo

FECHA:

OBJETIVO PRINCIPAL.:

Establecer y coordinar planes, politicas vy
actividades de administracion

determinadas por la maxima autoridad de la Junta
Cantonal de la Cruz Roja de Alausi, con el propésito
de obtener un alto desempefio organizacional, v el

logro de los objetivos institucionales.

ALCANCE: Aplicacién del marco legal de Control Interno para
el desarrollo de las actividades de manera eficiente

y eficaz enla institucion.

e Promover un ambiente de trabajo que estimule,
reconozcay premie laparticipacion y entrega de
los empleados hacia el logro de los objetivos
institucionales.

e Elaboracion de planificaciones y proyectos que

POLITICAS: beneficien a la Junta Cantonal de la Cruz Roja

de Alausi.

e Cooperar en las planificaciones de acuerdo a las

necesidades de la entidad.

Realizado por: Lépez, A. 2021.
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4.3.4.25 Cédula Narrativa de Procesos de Planes y Proyectos

Tabla 31-3: Cédula Narrativa de procesos de planes y proyectos

CEDULA NARRATIVA PARA LA ELABORACION DEPLANES Y Fecha:
PROYECTOS
No DESCRIPCION
1 El presidente de la entidad coordina y socializa la propuesta de los planes yproyectos
a ejecutarse.
2 La secretaria convoca a los encargados de cada departamento con el propdsito de socializar

y elaborar planes y proyectos.

3 La secretaria convoca a la reunion a los vocales de la Junta, con el fin de analizar si existe

inquietudes y proceder a elaborar planes y proyectos.

4 La Junta Directiva de la Cruz Roja de Alausi analiza los proyectos de ayuda requeridos por
la sociedad.
5 La Junta Directiva realizara un analisis en base a la informacién obtenida dediferentes

opiniones de los ciudadanos.

6 La Junta Directiva elaboraré planes, proyectos y estructurara el presupuesto anual que posee la

Junta para realizar los mismos.

7 Una vez verificado el presupuesto, la Junta pondra en accion los nuevos planes y ejecutara

proyectos para el beneficio de la sociedad.

8 Todos los planes y proyectos en ejecucion e implementados deberan tener un adecuado V|

oportuno seguimiento y supervision.

Realizado por: Lépez, A. 2021.
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43426

Flujograma No 2 Propuesto — Administracion

SECRETARIA

Convoca a los
encargados de cada
departamento con el
proposito de socializar y

elaborar  planes vy

A

Convoca a los vocales
de la Junta, con el fin de
analizar  si existe
inquietudes y proceder a
elaborar  planes vy

proyectos.

PRESIDENTE

[ INICIO ]

.

Coordina y socializa la
propuesta de los planes

yproyectos a ejecutarse

Fuente: Investigacion de Campo

Realizado por: Lopez, A. 2021.
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Flujograma de desarrollo de Actividades Departamento Administrativo.
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1

Realizaran un anélisis
en base a la informacién
obtenida de diferentes

opiniones de los

ciudadanos.
Elaboraran pla
proyectos y estructu

el presupuesto anual que
posee la Junta para

realizar los mismos

'

Verificado el
presupuesto, la Junta
pondrd en accién los

Nuevos planes y

gjecutara proyectos para

v

Todos los planes

proyectos en ejecucio

implementados deberém
tener un adecuado vy

oportuno seguimiento y
supervision.

:

e




4.3.5 Componente 4: Informacion y Comunicacion.

4.3.5.1 Diagnostico Componente: Informacioén y Comunicacion.
La Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi, no cuenta con un medio o sistema de
informacién y comunicacion que permita transmitir informacion de manera rapida

oportuna y eficiente.

4.3.5.2 Propuesta Componente 4: Informacion y Comunicacion.

La Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi, debera implementar un sistema de
informacién automatizado y eficiente, porque a través de esta herramienta se obtendrian
resultados y la informacion creada serd mas segura y precisa; y, todas las actividades
estaran controladas y supervisadas de manera correcta facilitando la correcta toma de

decisiones.

El sistema de informacion debe producir reportes, que generen informacion administrativa,
financiera y operativa, en relacion con el cumplimiento de los objetivos, para poder

controlar oportunamente el desarrollo de las actividades en la entidad.

Por esta razon, en cuanto a la generacién de la informacion se propone lo siguiente:

. El sistema de informacidn debe ser elaborado e implementado de acuerdo
a las estrategias y competencias de la Junta Cantonal de la Cruz Roja de

Alausi para el logro de los objetivos y metas propuestas por la institucion.

° Toda informacion suministrada por los funcionarios de la Junta Cantonal
de la Cruz Roja de Alausi, debe manejarse con absoluta confidencialidad,

con el propdsito de evitar inconvenientes.

° La administracion de la Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi, debe
coordinar planes, proyectos, gestiones y actividades de manera
permanente con el resto de los colaboradores para que la informacion

generada sea oportuna y eficaz.

° La maxima autoridad debe delegar funciones y responsabilidades a los
subordinadosen funcién a los reglamentos, leyes y manuales establecidos

por la Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi.

° Los documentos o registros contables deberdn ser ordenados
cronoldgicamente y separados respectivamente, segun el &rea que

corresponda.
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Los archivos o documentos institucionales, debe guardarse y

custodiarse con lasdebidas seguridades, tanto fisicas como magnéticas.

A continuacion, se detallan los siguientes aspectos para obtener y mantener una buena

comunicacion, tanto interna como externa:

43521

Matriz de Comunicacion Interna Y Externa

Tabla 32-3: Matriz de comunicacion interna - externa.

COMUNICACION INTERNA

COMUNICACION EXTERNA

v' La méaxima autoridad de la entidad debera

reunirse con todos los colaboradores de la
Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi
para comunicar acerca de la situacién
administrativa, financiera, economica y

social.

La comunicacién debera ser
directa con los colaboradores de

apoyo Y la sociedad.

La Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi,
deberd reunirse con todos loscolaboradores
de la Junta para comunicar todas las
actividades que se ejecutan e inconvenientes
que se presentan en la institucion, para

recabar ideas y sugerencias correctivas.

Los trdmites realizados por la
institucion deberan ser sustentadas
de manera escrita, ya sea mediante
oficios, memos, u otros medios, los
cuales deberdn ser archivados

correctamente.

Todas las reuniones realizadas por los
colaboradores de la Junta Cantonal de la
Cruz Roja de Alausi, deberan ser
respaldadas con actas que detallen los puntos

tratados y acciones a tomar.

Los documentos emitidos por la
Junta Cantonal de la Cruz Roja de
Alausi, deberan ser archivados de
manera  cronoldgica con el
propdsito de sustentar ante la

administracion.

Realizado por: Lépez, A. 2021.

4.3.6  Componente 5: Actividades de Supervision — Monitoreo

4.3.6.1 Diagnostico Componente Actividades de Supervision — Monitoreo

Los directivos de la Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi, no han establecido planes, politicas,

procesos y procedimientos del Control Interno, lo que deriva en la inexistencia de un sistema de

98



monitoreo o supervision que conlleve a mejorar el control de todas las actividades, operaciones,

y proyectos a fin de

mitigar riesgos y reducir debilidades, y cumplir con los objetivos institucionales

4.3.6.2 Propuesta Componente 5: Actividades de Supervision — Monitoreo
El proceso de supervision, monitoreo y evaluacion, consiste en las evaluaciones periédicas que
debe realizar la maxima autoridad de la Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi, para comprobar

si las actividades diarias y proyectos se estan ejecutandose de manera eficiente.

A fin de realizar un adecuado seguimiento de las funciones, operaciones, y actividades que se
gjecutan al interior de la Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi, se proponen las siguientes

matrices:

4.3.6.2.1 Matriz de Asistencia del Personal

Tabla 33-3: Formulario de asistencia del personal.

+ T JUNTA CANTONAL DE LA CRUZ ROJA DE ALAUSI
Cruz Roja Ecuatoriana
JUNTA CANTONAL ALAUSI

FORMULARIO DE ASISTENCIA DIARIA DEL PERSONAL

HORA
NOMBRES Y HORA DE DE
FECHA APELLIDOS CARGOENTRADA [FIRMA|saLIDA |FIRMA| OBSERVACIONES

Firma Responsable

Realizado por: Lépez, A. 2021.

El formulario de asistencia personal propuesto serd una herramienta de control la cual ayudara a
la elaboracién de informes de asistencia y con ello a controlar el nivel de participacion, el

cumplimiento y la productividad del personal.
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4.3.6.2.1 Matriz de Indicadores

Con la finalidad de conocer el nivel de gestion interna de la institucion, sepropone la siguiente

matriz de indicadores para la Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi:

Tabla 34-3: Formulario de indicadores.

+ Cruz Roja Ecuatoriana
JUNTA CANTONAL ALALSI

JUNTA CANTONAL DE LA CRUZ ROJA DE ALAUSI

INDICADOR

DESCRIPCION
DEL INDICADOR

NOMBRE
DEL

FORMULA
DEL

INDICADOR [INDICADOR

TIPO

FRECUENCIA

RESPONSABLE

Firma Responsable

Realizado por: Loépez, A.

2021.

Es siguiente formulario de indicadores de gestion contribuird de forma decisiva a la toma de

decisiones ya estos ofrecen una vision global de la situacion de la institucion y facilitard

informacion oportuna e imprescindible.

A continuacién, se detalla cada campo de la matriz para un mejor entendimiento y desarrollo:

Indicador: Es la medicion exacta de un comportamiento, préactica o tarea. Ejemplo:

Cumplimiento del plan de capacitacion.

Descripcidn del Indicador: Detalle corto y conciso del comportamiento, practica o tarea que va

ser medida.

Nombre del Indicador: Es la expresion que identifica al indicador y que manifiesta lo que se

desea medir con él.

Ejemplo:

Formula del Indicador: Expresion matematica con la que se hace el célculo del indicador.

Ejemplo: (No. Capacitaciones ejecutadas/ No. Capacitaciones programadas) *100

Tipo: Son aquellos que miden la eficacia con la que se lleva a cabo un proceso.

Frecuencia: Periodicidad o el tiempo con que se realiza la medicion del indicador.
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Responsable: Seré el departamento o persona que se delegue la funcion.

4.3.6.2.2 Cronograma de Actividades Propuesto

Los directivos de la Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi deberan elaborar el cronograma de
actividades en funcidn a los programas de trabajo y proyectos que se ejecutan en la institucion.

Tabla 35-3: Cronograma de actividades propuesto.

+ Cruz Roja Ecustoians JUNTA CANTONAL DE LA CRUZ ROJA DE ALAUSI

JUNTA CANTONAL ALAUSI

TIEMPO EN MESES Y SEMANAS
Mes 1 Mes 2 Mes 3
T 2] 37 41 17 2] 37 4] 1] 2] 3

N° ACTIVIDADES

Realizado por: Lépez, A. 2021.
El Cronograma de actividades propuestos sera calendario en el que establecera los tiempos en los
que realizaran proyectos, tareas, conjuntos de actividades a trabajar o desarrollarse.

4.3.6.2.3 Modelo del Cuestionario de Control Interno y Matriz de Medicién de Riesgos.

Tabla 36-3: Modelo de cuestionario de Control Interno.

+ Culigbaaliins 3, \TA CANTONAL DE LA CRUZ ROJA DE ALAUSH

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

IAREA:

COMPONENTE:

RESPONSABLE:

RESPUESTAS

No PREGUNTAS OBSERVACIONES
Sl NO [N/A

TOTAL DE RESPUESTAS

Realizado por: Lopez, A. 2021.
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El modelo del cuestionario de control interno propuesto serd una herramienta de recoleccion de

datos y permitira determinar cuéles son las areas en las que se debe enfocar una mejora.

Posterior a ello se realizara las siguientes formulas para medir el nivel de confianza o nivel de

riegos en | matriz de medicion de riesgos.

Calificacion Total (SI) * 100
Ponderaciéon Total

Calificacién Total (NO) * 100
Ponderaciéon Total

Nivel de Confianza =

Nivel de Riesgo =

Tabla 37-3: Matriz de medicion de riesgo.

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15 — 50% 51 - 75% 76 — 95%
85 — 50% 49 -25% 24 — 5%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Realizado por: Lépez, A. 2021.

La siguiente matriz permitira identificar los riesgos a los que esta expuesta la institucion. De esa
forma determinar los niveles aceptables de exposicion a los mismos y asi establecer el control

apropiado.

Asimismo, los colaboradores la Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi, consideraran como
medios de verificacion o seguimiento de las actividades y del cumplimiento de los objetivos

institucionales los siguientes documentos:

o Documentos de las convocatorias y de las reuniones que se llevan a cabo en la Junta
Cantonal de la Cruz Roja de Alausi.

o Archivos de los documentos de: peticion, quejas y reclamos dirigidos al presidente
de la Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi.

o Informes mensuales de las gestiones realizadas por los representantes del Junta
Cantonal de la Cruz Roja de Alausi (presidente y Vocales).

o Informes mensuales de los colaboradores por cada area o departamento de trabajo
de manera que sea de guia para la maxima autoridad (presidente).

o Revisiones casuales de las actividades planificadas para comprobar el cumplimiento
de las misma y de esta forma medir el grado de cumplimiento de los objetivos

planteados por la entidad.
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CONCLUSIONES

Durante el desarrollo del presente trabajo de investigacion se ha establecido las siguientes

conclusiones:

>

Se obtuvo los conocimientos relacionados a la institucion, Administracion y su
proceso, control, normativa, Control Interno, sus tipos, métodos y los Sistemas de
Control Interno, siendo estos las bases tedricas que respalden el presente trabajo de
investigacion.

Los métodos, técnicas e instrumentos que se utilizaron para recabar informacion
sobre el sistema de control que se aplica dentro de la institucién fueron de gran ayuda
para determinar las falencias que posee la misma.

La Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi no cuenta con un adecuado Sistema de
Control Interno, razén por la cual los funcionarios de la entidad no tienen
conocimiento de la forma adecuada de desarrollar y ejecutar sus actividades y
operaciones.

La Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi no tiene definidas adecuadamente las
funciones y responsabilidades de cada uno de los colaboradores de la institucion, lo
que ocasiona una mala comunicacion y un control deficiente en las tareas que lo

realizan.
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RECOMENDACIONES

Durante el desarrollo del presente trabajo de investigacion se ha establecido las siguientes

recomendaciones:

»  Mitigar el nivel de riesgo en cuanto a la evaluacion del sistema de control interno, la
institucion debera aplicar los enunciados del Disefio del Sistema de Control Interno
a fin de corregir los problemas detectados y salvaguardar los recursos que posee.

> Implementar el Sistema de Control Interno propuesto con el propésito de que la
herramienta sea de ayuda para el correcto desempefio de todas las actividades dentro
de la institucion y que a su vez permita obtener informacion confiable; y la correcta
toma de decisiones.

» Al presidente de la Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi designar funciones y
responsabilidades a cada uno de los colaboradores para un mejor desempefio en las
actividades y asi trabajar por el bien comun de la Junta.

»  Alos directivos de la Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi tiene la obligacion
de evaluar y revisar periédicamente y regularmente todas las actividades que se
gjecutan en la institucién, para mejorar el control de todas las operaciones y

actividades que permita disminuir y detectar riesgos en el momento adecuado.

106



BIBLIOGRAFIA

Actualicese. (06 de 2021). Obtenido de https://actualicese.com/control-interno-tipos-de-
control-y-sus-elementos-basicos/

Alcoser, A. (2018). Disefio De Un Sistema De Control Interno, Basado En El Coso lii,
Para El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural Licto, Canton
Riobamba, Provincia De Chimborazo. Obtenido De
Http://Dspace.Espoch.Edu.Ec/Bitstream/123456789/8981/1/82t00893.Pdf

Almendariz, V. (25 De Enero De 2016). Disefio De Un Sistema De Control Interno
Para La Ferreteria De La Franquicia Disensa “Puéllaro”. Obtenido de
http://repositorio.puce.edu.ec/bitstream/handle/22000/7825/2.A01.001847.pdf?s
equence=4&isAllowed=y

Anagumbla, E. (05 de 2016). Obtenido de
http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/8390/1/T-UCE-0003-CA100-
2015.pdf

Andrade, V. (2016). Universidad de Azuay-Evaluacion del Sistema de Control Interno
en base al Modelo COSO Il ERM. Obtenido de
https://dspace.uazuay.edu.ec/bitstream/datos/4163/1/10733.pdf

Apuparo, M., & Castillo, E. (2016). DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO, APLICADO A ECOELECTRIC
S.4”. Obtenido de
file:///C:/Userss AMD%20RZ/Downloads/DISE%C3%910%20E%20IMPLEME
NTACI%C3%93N%20DE%20UN%20SISTEMA%20DE%20CONTROL %201
NTERNO%20ADMINISTRATIVO,%20APLICADO%20A%20ECOELECTRI
C%?20S.A%20(1).pdf

Arias, E. (09 de diciembre de 2020). Investigacion documental. Economipedia.com.
Obtenido de https://economipedia.com/definiciones/investigacion-
documental.html

Arroyo, N. L. (2019). El control Interno y la Importancia de su aplicacién. Observatoria
de la Economia, 1-11.

Arucano, 1. (23 de 06 de 2016). Obtenido de
06https://www.monografias.com/trabajos109/control-interno-

contabildad/control-interno-contabildad.shtml#principioa



Ayala, A. (2021). ¢Qué es un estudio transversal? Obtenido de
https://Www.Questionpro.Com/Blog/Es/Estudio-Transversal/

Batista, A. G. (2020). Metodologia Para La Evaluacion Del Sistema De Control Interno
(Sci) En El Ismmm. En A. G. Batista, Metodologia Para La Evaluacion Del
Sistema De Control Interno (Sci) En EI IsmmM (péag. 76).

Cajal, A. (07 de 05 de 2020). Obtenido de https://www.lifeder.com/observacion-
indirecta/

Cajal, A. (15 de 04 de 2020). Lifeder. Obtenido de Lifeder:
https://www.lifeder.com/investigacion-de-campo/

Calderon, M. (2020). Ventajas de implementar un sistema de control interno en las IPS
del Sector Salud. Obtenido De
Https://Repository.Unimilitar.Edu.Co/Bitstream/Handle/10654/36490/CALDER
ON%20ALBARRACIN%20MARIA%20ALEXANDRA%202020.Pdf?Sequenc
e=1&Isallowed=y

Calle, J. (2016). AUDITORIA FINANCIERA A LA JUNTA PROVINCIAL DE LA CRUZ
ROJA DE CHIMBORAZO. Obtenido de
http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/11936/1/72T00590.pdf

Cansino, M. (09 de 09 de 2019). Cuida tu dinero. Obtenido de Cuida tu dinero:
https://www.cuidatudinero.com/13062002/5-caracteristicas-comunes-de-un-
sistema-de-control-interno-de-la-empresa

Cardenas, A. (20 de 08 de 2020). Obtenido de https://www.lifeder.com/instrumentos-
investigacion-campo/

Carrasco, L. (06 de 08 de 2017). ¢Para Qué Sirve una Encuesta? 5 Usos Frecuentes.
Lifeder. Obtenido de https://www.lifeder.com/para-que-sirve-una-encuesta/

Casallas, A. (14 de 02 de 2016). Principios de Control Interno. Obtenido de
https://prezi.com/saxi175hf3aq/principios-de-control-interno/

Castellon, S. A. (Diciembre de 10|5). Efectividad de los Procedimientos de Control
Interno que se aplican en las areas de administracion y contabilidad en la
Empresa Agricola "Jacinto Lopez" S.A. del. Nicarahua, Nicarahua. Obtenido de
https://repositorio.unan.edu.ni/1762/1/5320.pdf

Chavez, K. M. (07 de 2016). Propuesta de Implementacion de un Sistema de Control
Interno de la Empresa Cucasa. Quito, Pichincha, Ecuador.

Cordovés, G. C. (2019). El control interno. Economia y desarrollo, 1-9.



Crespo Coronel, B. A., & Suérez Briones, M. F. (Enero de 2017). Universidad Laica
“Vicente Rocafuerte” Escuela De Ciencias Contables. Obtenido De
Http://Repositorio.Ulvr.Edu.Ec/Bitstream/44000/258/1/T-Ulvr-0232.pdf

Cruz Roja Americana. (09 de 06 de 2020). Obtenido de https://www.redcross.org/cruz-
roja/nosotros/noticias-y-eventos/articulos-de-noticias/2020/el-emblema-con-
forma-de-cruz-roja-simboliza-neutralidad-imparcialidad.html

Ecuador. (20 de 09 de 2021). Qué es un canton. Obtenido de Qué es un canton:
https://ecuadornoticias.com/que-es-un-canton/

Ecuador, C. R. (12 de 10 de 2020). Cruz Roja. Org. Obtenido de Cruz Roja. Org:
https://www.cruzroja.org.ec/principios-fundamentales/

Estupifian, R. (03 de 2021). Obtenido de https://vlex.com.co/vid/control-interno-
modelos-57886232

Feria, Y. H. (10 de 2017). Univalle.edu. Obtenido de Univalle.edu:
https://bibliotecadigital.univalle.edu.co/bitstream/handle/10893/11020/0567378.
pdf?sequence=1

Gobierno del Ecuador. (2018). Gobierno del Ecuador. Obtenido de Gobierno del
Ecuador:
https://www.hss.de/fileadmin/migration/downloads/0902_PB_Ecuador_sp.pdf

Gonzéles, R. (2016). Marco Integrado de Control Interno. Modelo COSO I11. Obtenido
de https://www.ofstlaxcala.gob.mx/doc/material/27.pdf

Gozales, G. (02 de 04 de 2020). Investigacion documental: caracteristicas, estructura,
etapas, tipos, ejemplos. Obtenido de https://www.lifeder.com/investigacion-
documental/

Gozales, G. (20 de 04 de 2020). Método deductivo. Obtenido de
https://www.lifeder.com/metodo-deductivo/

Guaman Paredes, J. (2019). ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE
CHIMBORAZO. Obtenido de
http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/11653/1/82T00958. pdf

Guzman, G. (15 de 04 de 2020). Método Inductivo. Obtenido de
https://www.lifeder.com/metodo-inductivo/

Hernandez, E. (03 de 05 de 2016). Riesgo de Auditoria. Obtenido de
https://www.gestiopolis.com/riesgos-en-auditoria/

Lafuente, A. S. (21 de 06 de 2016). Auditor.org. Obtenido de Auditor.org:

https://www.auditool.org/blog/control-interno/4413-que-es-coso/



Lema, S. (06 de 2016). Universidad Pontificia. Obtenido de
https://repositorio.pucesa.edu.ec/bitstream/123456789/179/1/75527.pdf

Londofio, I. (05 de 05 de 2016). Responsabilidades sobre el control interno. Obtenido
de:http://www.comunidadcontable.com/BancoConocimiento/C/contrapartida_87
8/contrapartida_878.asp?print=1

Ldpez, D. R. (2017). Revista Juridica. Obtenido de Revista Juridica:
https://ti.unla.edu.mx/iusunlal8/reflexion/QUE%20ES%20UNA%20POLITICA
%20PUBLICA%20web.htm

Macas, T. (14 de 07 de 2017). Obtenido de https://www.lifeder.com/entrevista-de-
investigacion/

Mejia, T. (27 de 08 de 2020). Investigacidn descriptiva. Obtenido de
https://www.lifeder.com/investigacion-descriptiva/

Mendez, T. (15 de 04 de 2020). Obtenido de https://www.lifeder.com/metodo-sintetico/

Montano, J. (28 de 03 de 2021). Investigacion no experimental. Obtenido de
https://www.lifeder.com/investigacion-no-experimental/

Morales, J. (2016). Conalep. Obtenido de
https://www.conalep.edu.mx/UODDF/Planteles/venustiano-carranza-
I/docentes/Publishinglmages/MATERIAL/CONT/5toSemestre/Revisi%C3%B3
n%20de%20control%20interno/-Control%?20interno.pdf

Morén, L. (2018). El control interno y sus herramientas de aplicacion entre COSO y
COCO. Cofin Habana, 268-283.

Mufoz, T. (06 de 01 de 2021). Obtenido de https://www:.lifeder.com/guion-de-
entrevista/

Nahun, F. (22 de 12 de 2016). Limitaciones del Control Interno. Obtenido de
https://www.auditool.org/blog/control-interno/3193-limitaciones-del-control-
interno

Navarro, X. (10 de 11 de 2015). Deusto Formacion. Obtenido de
https://www.deustoformacion.com/blog/finanzas/que-es-sistema-contable

Navas, A. (07 de 05 de 2020). Obtenido de https://www:.lifeder.com/observacion-
indirecta/

Paredes, J. (2019). Disefio De Un Sistema De Control Interno Basado En El Coso li.
Obtenido de
http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/11653/1/82T00958. pdf



Perez, J. (27 de 07 de 2012). Definicion de cuestionario - Qué es, Significado y
Concepto. Definicion.de. Obtenido de https://definicion.de/cuestionario/

Pirami. (03 de 07 de 2013). Infranet.gob. Obtenido de Infranet.gob:
https://intranet.ofb.gov.co/sabes-cuales-con-los-objetivos-del-sistema-de-
control-interno/

Porto, J. (2021). Definicion de. Obtenido de https://definicion.de/diseno/

Prado, E. d. (02 de 13 de 2018). Audalia Nexa. Obtenido de Audalia Nexa:
https://www.audalianexia.com/blog/auditoria/control-interno-y-auditoria/

Quiroga, F. (27 de septiembre de 2020). Tu economia facil. Obtenido de Tu economia
facil: https://tueconomiafacil.com/administracion-contable/

Rocha, M. (19 de 02 de 2019). Obtenido de https://www.gesdatta.com/beneficios-del-
control-interno/#comments

Rouch, E. (10 de diciembre de 2020). Investigacion de campo. Economipedia.com.
Obtenido de https://economipedia.com/definiciones/investigacion-de-
campo.html

Sanchez, J. (03 de 01 de 2021). Economipedia/Riesgo de Auditoria. Obtenido de
https://economipedia.com/definiciones/riesgo-de-auditoria.html

Soldrzano, P. M. (22 de 07 de 2020). Monografias.com. Obtenido de Monografias.com:
https://www.monografias.com/trabajos42/componentes-control-
interno/componentes-control-interno2.shtml

Tilio, A. (2020). Designificado.com. Obtenido de https://designificados.com/objetivo/

Trujillo, E. (11 de 2021). Ecomipedia. Obtenido de
https://economipedia.com/definiciones/normativa.html

Universidad ESAM. (17 de 02 de 2017). Conexipon esam. Obtenido de
https://www.esan.edu.pe/apuntes-empresariales/2017/02/que-buscan-las-
organizaciones-con-el-control-interno/

Valenzuela, B. (2020). Gobernacién.gob. Obtenido de Gobernacion.gob:
http://sil.gobernacion.gob.mx/Glosario/definicionpop.php?1D=145

Walter Mendoza Zamora, M. D. (2018). El control interno y su influencia en la gestion.
Las Ciencias, 206-240.

Westreicher, G. (06 de agosto de 2020). Economipedia. Obtenido de

https://economipedia.com/definiciones/estrategia.html



Zurita, M. J. (Abril de 2016). ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS.
Obtenido de
https://repositorio.pucesa.edu.ec/bitstream/123456789/955/1/75596.pdf




ANEXOS
Anexo A: Encuesta

0\10914
ENCUESTA PARA EL DISENO DE UN SISTEMA :" -
DE CONTROL INTERNO PARA LA JUNTA CANTONALE 06
DE LA CRUZ ROJA DE ALAUSI. %}Ob' : L

LNQOD

OBJETIVO: Conocer los criterios de los funcionarios y personal de la entidad en
relacion a un disefio de un sistema de control interno para la Junta Cantonal de la Cruz
Roja de Alausi

INSTRUCIONES:

Encierre en un circulo la respuesta a la pregunta que usted considere adecuada.

Las respuestas descritas en la encuesta no interferiran con su relacion laboral

Los resultados obtenidos seran de uso educativo.

1.- ;Conoce usted que es un Control Interno?

Sl NO

2.- ¢Conoce usted la mision, vision, objetivos, valores corporativos y el cddigo de ética
institucional?

Sl NO

3.- ¢Conoce si la Institucion dispone de un manual de funciones que segregue y delimite
las principales funciones y responsabilidades de cada uno de los puestos de trabajo?

Sl NO

4.- ¢;Conoce usted las principales tareas y responsabilidades asignadas a su puesto de

trabajo?
Sl NO
5.- ¢Usted comunica peridédicamente sobre el resultado de la gestion que desempefia?

Sl NO

6.- ¢Existe en la Cruz Roja de Alausi, personal encargado de supervisar y controlar las
actividades realizadas en las diferentes areas operativas?

Sl NO

7.- ¢La Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi cuenta con un organigrama estructural,

en el cual se definen los diferentes niveles jerarquicos?



Sl NO

8.- ¢ El personal encargado del manejo del area contable de la Junta Cantonal de la Cruz
Roja de Alausi esta debidamente capacitado para la ejecucion de sus actividades?

Sl NO

9.- ¢ EXiste una adecuada comunicacion entre la administracion y colaboradores de la
Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi?

S NO

10.- ¢ La Administracién de la Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi, rinde cuentas a
sus colaboradores sobre las actividades cumplidas?

S NO

11.- ¢ Se realizan investigaciones para el mejor funcionamiento de la Junta Cantonal de
la Cruz Roja de Alausi?

Si NO

12.- ;Considera importante el disefio de un sistema de control interno que permita
optimizar los recursos de la Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi?

Sl NO



Anexo B: Entrevista
ENTREVISTA AL PRESIDENTE

1.- ¢La Cruz Roja cuenta con un Sistema de Control Interno?

2.- ¢;La Cruz Roja cuenta con enunciados de misién, visién y objetivos institucionales

debidamente definidos y divulgados a todo el personal?

3.- ¢Usted tiene conocimiento de las politicas, reglamentos y manuales de control interno,

adoptadas por la Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi?

7.- ¢En la Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi se elaboran programas operativos anuales

(POA), para el cumplimiento de objetivos?

8.- ¢La Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi cuenta con un manual de funciones que defina

las principales funciones y responsabilidades de cada puesto de trabajo en la Cruz Roja?



9.- ¢En la Junta Cantonal de la Cruz Roja de Alausi se ha definido sistemas de control y
evaluacion?

10.- ¢El personal que labora en la Cruz Roja de Alausi posee el perfil y las competencias

necesarias para desempefiarse en los distintos puestos de trabajo?

11.- ¢Existe una adecuada division de trabajo ala interior de la Junta Cantonal de la
Cruz Roja de Alausi?

12.- ¢ Cree usted que el disefio de un sistema de control interno va ser Util para la Junta

cantonal de la Cruz Roja de Alausi?
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