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RESUMEN

El presente de trabajo de titulacion propone disefiar un Modelo de Gestién Financiera para el
mejoramiento de la eficiencia administrativa de la empresa comercial FAMCEV S.A. del Cantén
Riobamba, provincia de Chimborazo, a través de herramientas financieras y administrativas para el
progreso de la misma. Para la elaboracion de la investigacion se utilizaron dos técnicas la primera es la
aplicacion de 9 encuestas al personal de la entidad y a las 90 personas tomadas como muestra, la segunda
técnica es la observacion de las actividades que realizan a diario. Mediante el andlisis de la informacién
se constatd que no existe una estructura organizacional definida, esto se debe a que las actividades y la
administracion son realizadas de manera empirica. La empresa comercial FAMCEV S.A no poseia
manuales para dirigir a cada uno de los colaboradores; la mision, vision y valores corporativos no
estaban redactados. En lo que respecta a la informacion financiera emitida por la contadora actual, los
mismos tardaron en ser consolidados, especialmente los estados financieros del afio pasado. Para
concluir el trabajo de investigacion menciono que la organizacion no poseia una estructura
administrativa y financiera definida, es decir, no contaban con manuales sobre las diferentes actividades
que se realizan, ni tampoco con un manual de funciones en el cual se especifiquen las acciones
correspondientes a cada colaborador. Se recomienda implementar el modelo de gestién realizado para
aprovechar los recursos que tiene y les sirva de ayuda los manuales realizados, para cuando exista alguna

duda, mejorando la eficiencia administrativa.

Palabras clave: <MODELO DE GESTION FINANCIERA>, <ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL>,
<ORGANIGRAMA FUNCIONAL>, <ANALISIS HORIZONTAL>, <ANALISIS VERTICAL>,
<INDICADORES FINANCIEROS>.

05-04-2022

0604-DBRA-UTP-2022
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ABSTRACT

This degree project proposes to design a financial management model to improve the administrative
efficiency of the commercial company FAMCEV S.A. of Riobamba Canton, province of Chimborazo,
through financial and administrative tools for the progress of the company. For the elaboration of the
research two techniques were used the first is the application of 9 surveys to the personnel of the entity
and the 90 people taken as a sample, the second technique is the observation of the activities they
perform daily. The analysis of the information revealed that there is no defined organizational structure
because activities and administration are carried out empirically. The commercial company FAMCEV
S.A. did not have manuals to manage each of the collaborators the mission, vision, and corporate values
were not written. Regarding the financial information issued by the current accountant, they took a long
time to be consolidated, especially last year's financial statements. To conclude the research work, |
mentioned that the organization did not have a defined administrative and financial structure, i.e., they
did not have manuals on the different activities performed, nor did they have a functioning manual
specifying the actions corresponding to each collaborator. It is recommended that the management
model be implemented to take advantage of the resources available and that the manuals be used to help

them when there is any doubt, improving administrative efficiency.

Keywords: <FINANCIAL MANAGEMENT MODEL>, <STRUCTURAL ORGANIZATION
CHART>, <FUNCTIONAL ORGANIZATION CHART>, <HORIZONTAL ANALYSIS>,
<VERTICAL ANALYSIS>, <FINANCIAL INDICATORS>.

Lcda. Maria Eugenia Rodriguez Duréan

Cl: 0603914797
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INTRODUCCION

Actualmente el sector empresarial esta atravesando desafios diarios para mantenerse en lucha, tratando
de llevar un equilibrio financiero y econémico. La mayoria de empresas establecidas en el pais llevan
un control de sus finanzas de manera empirica, manejada por personas con habilidades de liderazgo,
para poder llevar a flote a la empresa de manera organizada, permitiéndole crecer, generando beneficio.
Para la elaboracién de un modelo de gestion tanto administrativa como financiera, surge de la necesidad
de estandarizar procesos externos e internos, para llevar a cabo mejoras empresariales, a través de un

excelente servicio y atencion a los clientes.

El presente trabajo de investigacion cuenta con tres capitulos, los cuales fueron desarrollados de la

siguiente manera:

El primer capitulo estd conformado por los antecedentes de investigacion, es decir todos los trabajos
investigativos preexistentes de acuerdo con el que se esta elaborando, a la vez contiene el marco tedrico

compuesto por la fundamentacion tedrica junto con los métodos, instrumentos y niveles.

En el segundo capitulo se desarrollara el marco metodolégico, en el cual se determind la poblacion y
muestra a ser evaluada, para proceder a encuestarlos, obtener la informacion pertinente y analizar los

resultados arrojados por las mismas.

El tercer capitulo contiene el marco propositivo, en él se desarrolla instrumentos y herramientas para

ayudar a mitigar las debilidades presentes en la empresa, a través de un analisis.

Finalizado el trabajo de investigacion se concluyé que la empresa requeria un modelo de gestion
financiera y administrativa, para mejorar la estructura organizativa de la misma, a la vez permitio
establecer estrategias para mitigar el riesgo de la cartera vencida, puesto que, para el afio 2020 tuvo un
porcentaje de 44.97% respecto a las demas cuentas del activo corriente, aquella cuenta necesitaba un

tratamiento urgente para recuperar el valor de los créditos colocados.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1. Antecedentes investigativos
Los antecedentes de la investigacion hacen referencia a la revision de trabajos elaborados anteriormente
en instituciones de educacidn superior, las cuales sirven de apoyo para la elaboracidn de investigaciones

futuras (Diaz, 2018).

Hemos tomado como referencia las siguientes investigaciones, encontradas en las bibliotecas de las

diferentes universidades con sus respectivos temas, autores, objetivos y conclusiones.
Tema 1: “Modelo de Gestion Financiera para mejorar la rentabilidad de un restaurant gourmet”
Autores: Cecibel Chonillo y Justina Sanchez

Objetivo general: Disefiar un modelo de gestion financiera para mejorar la rentabilidad de un restaurant

gourmet.

Las autoras concluyeron que la empresa no cuenta con misién, vision y valores institucionales; los
objetivos no se encuentran claros, falta de definiciéon del perfil de cada cargo del personal, lo que
representa un descontento entre ellos al no contar con sus funciones delimitadas y optimizar de manera

adecuados los tiempos (Chonillo y Sanchez, 2018).

Tema 2: “Evaluacion de la Gestion Administrativa Financiera para determinar la eficiencia
administrativa y financiera en la cooperativa de transportes “Oriental Pimampiro”, del Canton

Pimampiro, provincia de Imbabura”
Autor: Patricia Rosero

Objetivo general: Elaborar un modelo de gestion financiera para la optimizacion de los
recursos econdmicos Yy financieros de la Escuela de Capacitacion de Conductores No
Profesionales de Automoviles y Motos “SAFEDRIVE” Cia. Ltda., de la ciudad de Ambato, provincia

de Tungurahua.

La autora concluyé que no existe una adecuada planificacién financiera para el desarrollo de las
actividades de la compafiia, debido a que se planifico en base a las actividades diarias de manera

informal y empirica (Rosero, 2019).
Tema 3: “Modelo de Gestion Financiera para las PYMES de la ciudad de Ibarra”

Autores: Jenny Pozo



Objetivo general: Orientar al pequefio empresario con las bases necesarias para la organizacion de la

empresa que le permita apoyarse en la toma de decisiones.

La autora en su trabajo de titulacion concluye que por desconocimiento de esta herramienta por parte de
los duefios de las PYMES no cuentan con un modelo de gestion financiera que permita reconocer las
necesidades de tipo organizacional y financiero, de ahi parte el desconocimiento de delegar funciones

al personal (Pozo, 2015).

1.2. Marco tedrico

1.2.1. Modelo
“Esquema teorico, generalmente en forma matemdtica, de un sistema o de una realidad compleja,
como la evolucién econémica de un pais, que se elabora para facilitar su comprensién y el estudio de

su comportamiento” (Real Academia Espafiola, s.f.)

“Un modelo es una abstraccion o una representacion idealizada de un sistema de la vida real. El
proposito del modelo es proporcionar un medio para analizar el comportamiento del sistema con el fin

de mejorar su desemperio” (Gomez, 2016).

El modelo es un prototipo, sirve como ejemplo para disefiar, confeccionar o realizar elementos similares
a los preestablecidos. Es decir, es una guia que facilita el analisis del comportamiento de un sistema,
con el principal objetivo de mejorarlo o en caso de no existir crearlo, tomando como base disefios ya

existentes que faciliten la creacion de nuevos sistemas o modelos.

1.2.2. Modelo de Gestion

Es un conjunto de definiciones necesarias para visualizar desde el inicio como se maneja determinada
actividad, especificamente a lo manera de organizarse. EI modelo debe tener aspectos de
implementacion para obtener respuestas positivas, alcanzando los objetivos planteados (Waissbuth y

Larrain, 2015: p.1).

El modelo de gestion es un marco de referencia para la administracion de la empresa, estos modelos

pueden ser aplicados para empresas publicas y negocios privados (Aguilar, 2015).

Los modelos o0 normas de referencia a las que se ha aludido anteriormente promueven la adopcién de
un enfogque basado en procesos en el sistema de gestion como principio basico para la obtencion de

manera eficiente de resultados relativos a la satisfaccién del cliente y de las restantes partes interesadas.

1.2.3. Modelo de Gestion financiera

Para alcanzar una gestion administrativa de éxito, es indispensable que el grupo de personas o la persona
gue se encuentre al debera escoger las decisiones mas apropiadas que beneficiaran a la empresa,
permitiéndole posicionarse en un alto rango, lo cual le beneficiard con proyecciones hacia el futuro

acertadas y concretas (Mosquera et al., 2019).



La gestion financiera abarca una serie de procesos de gestion sin tomar en cuenta el tamafio o el sector
al cual esta enfocada la empresa, para lograr alcanzar una eficiente gestién financiera se requiere integrar
actividades tomando en cuenta una optimizacion adecuada de las mismas. Es indispensable que la
gestion financiera consiga los recursos econdmicos necesarios y sean manejados de manera eficiente y

eficaz para facilitar la toma de decisiones (Cabrera et al., 2017).

Gestidn financiera, actividad que permite organizar, planificar, dirigir, controlar, monitorear y coordinar

el manejo de los recursos financieros, para generar mejores resultados (Vallejo, 2016).

La gestion financiera es uno de los recursos a tomar en cuenta dentro de una empresa, puesto gue, se
enfoca en maximizar la riqueza de los accionistas mediante el manejo adecuado de los recursos, esto se
lo realiza a través del registro de actividades cotidianas, logrando detectar las adversidades y tomar

decisiones adecuadas en el largo plazo mismas que serviran para mejorar la empresa.

1.2.4. Clasificacion de los Estados financieros
Los estados financieros son la fotografia y el reflejo de cdmo se lleva a cabo la gestion administrativa y
financiera de una empresa, en ellos se representan los resultados de la informacion presentada, después

de realizar un proceso contable para determinarlo (Fajardo y Soto, 2017: p.63).

1.2.5. Balance General
El balance general o conocido también como Estado de Situacién Financiera facilita informacion
financiera, en él se reflejan como se manejan los recursos de la empresa, a la vez se puede determinar

las obligaciones adquiridas por la empresa (Aulestina, 2019).

El balance esta formado por activo, pasivo y patrimonio, al analizar las diferentes partes del balance es

posible conocer que su ejecucion sea la adecuada (Cedefio y Zambrano, 2015).

El balance general da a conocer informacién econémico-financiera de una organizacion en un periodo

de tiempo determinado, es decir, permite conocer la situacion real del activo, pasivo y patrimonio.
o Activo

El activo de una empresa son los bienes, derechos y otros recursos que posee la misma, tal como,
construcciones, equipos informéticos, muebles y derechos de cobro, por esta razon se debe incluir los
elementos de los cuales se obtendra beneficios econdmicos en el futuro. Indica los elementos positivos

del patrimonio (Ristol y Pujol, 2018: p.15).
SegUn Juan Mata (2015) el activo es:

Bienes, derechos y otros recursos controlados econémicamente por la empresa, resultantes de
sucesos pasados, de los que se espera que la empresa obtenga beneficios o rendimientos econémicos

en el futuro. p.8



o Activo Corriente

En el activo corriente se incluyen los bienes y derechos que se mantendran en la empresa en un periodo

inferior a un afo, por ende, son adquiridos para venderlos a corto plazo (Ristol y Pujol, 2018: p. 15).
o Activo no Corriente

El activo no corriente tiene las mismas caracteristicas del activo corriente, a diferencia de que estos
bienes y derechos se mantendran en la empresa por periodos superiores a un afio y por ende estos no son

adquiridos para su comercializacion (Ristol y Pujol, 2018: p.15).
o Pasivo

En una empresa en el pasivo se consideran las deudas que la empresa adquirid, estas obligaciones estan
registradas dentro del balance de situacion, es decir, son las obligaciones actuales de la empresa (Ristol y
Pujol, 2018: p.16).

Segln Juan Mata (2015) el pasivo es:

Obligaciones actuales surgidas como consecuencia de sucesos pasados, para cuya extincion la
empresa espera desprenderse de recursos que puedan producir beneficios o rendimientos econémicos

en el futuro. p.9
o Pasivo Corriente

En el pasivo corriente se contemplan deudas inferiores a un afio. La palabra corriente determina que el

periodo es menor al afio.
o Pasivo no Corriente

En el pasivo no corriente se incluyen obligaciones financieras superiores a un afio. Las palabras no
corriente agregadas al final, significan que las deudas son mayores a un afio, por ello adquieren aquella

denominacion.
o Patrimonio
Para Juan Mata (2015):
Patrimonio es el conjunto de bienes, derechos y obligaciones que posee la empresa. p.4.
También para Juan Mata (2015):

Patrimonio neto constituye la parte residual de los activos de la empresa, una vez deducidos
todos sus pasivos. Incluye las aportaciones realizadas, ya sea en el momento de su constitucion o en
otros posteriores, por sus socios 0 propietarios, que no tengan la consideracion de pasivos, asi como

los resultados acumulados u otras variaciones que la afecten. p.9



1.2.6. Estado de resultados

Estado de Resultados es un estado financiero que muestra informacion relativa a las operaciones de una
organizacién durante un periodo contable, mediante un adecuado célculo de los ingresos con los costos
y gastos relativos, para estar al tanto de cudles son los resultados del estado financiero, si existen

pérdidas o alguna utilidad (Roman, 2017).

En contabilidad, el estado de pérdidas y ganancias muestra detalladamente el resultado en un periodo
de tiempo determinado. Es un estado cerrado, puesto que, es indispensable identificar de manera 6ptima
cuales fueron los gastos y costos de la organizacion, los valores deben ser manejados con sigilo para

gue la informacidn sea confiable para mejorar la toma de decisiones (Mendoza y Ortiz, 2016: p.1).

1.2.7. Estado de flujo de efectivo
El estado de flujos de efectivo informa el origen y el manejo del efectivo, este estado refleja los cobros
y pagos ejecutados por la empresa dentro del periodo contable, con ello se procura saber el origen del

efectivo y el uso del mismo (Ponce et al., 2019: p. 49).

Un flujo de efectivo es la cantidad de dinero presentado en un momento determinado, se lo puede
presentar al inicio o al final de un periodo, en el caso de suceder al inicio se le denomina flujos
anticipados, si sucede al final se lo conoce como flujos vencidos, lo que incide en el precio actual o

futuro de los pagos que ocurren dentro de la empresa (Fajardo y Soto, 2017: p. 88).

1.2.8. Analisis financiero

El analisis financiero es una herramienta necesaria en todo tipo de empresa indistintamente a la actividad
que realicen, porque facilita la toma de decisiones para inversion, financiamiento, planes de accion, a la
vez permite conocer cudles son las fortalezas y debilidades de la organizacion, se las puede determinar
a través del andlisis de la competencia, obteniendo asi informacidn necesaria sobre el comportamiento

operativo de la empresa y la situacién econémico-financiera (Cérdova, 2017).

Anélisis financiero es una parte especializada de la gestion financiera, es considerada como un conjunto
de instrumentos para evaluar, analizar e interpretar informacién econdémico-financiera, una vez
obtenidos los resultados los administradores podran disminuir el riesgo en la organizacion (Soto et al.,

2017: p. 11).

Para un rendimiento adecuado de la empresa es necesario realizar un analisis financiero, porque sirve
para determinar como se encuentra la empresa actualmente, este analisis permite conocer el desempefio
de la organizacion a futuro. Al momento de efectuar un analisis se requiere disponer de los estados
financieros para proceder a calcular los estados financieros, arrojando asi la informacién necesaria para

manejar la situacion de la mejor manera.



1.2.9. Administracion
Administracidn es la ciencia social, estudia las organizaciones tanto privadas como publicas, por ellos
es necesario crear estrategias para la planificacion, coordinacion, control y direccion para optimizar los

recursos y por ende garantizar el alcance de metas propuestas (Alcaraz, 2015).

La administracion a través de la planificacién, organizacion, ejecucién y control de los recursos para
gue sean mas eficientes, por consiguiente, la empresa puede alcanzar sus objetivos, los mismos deben
ser de manera coordinada. La persona responsable dentro de la administracion es el administrador (Alles,
2017).

1.2.10. Planificacion

Para Victor Garcia (2015):

La planificacion es la estructuracion de una serie de acciones que se llevan a cabo para cumplir

determinados objetivos. p. 43

La planificacion suele relacionarse con el mundo corporativo, cuando las empresas desarrollan un plan
de negocio. En otras palabras, planificacién significa ejecutar planes de forma directa, los mismos que

seran realizados y supervisados en funcién del planeamiento.

La planificacion trabaja en una misma linea desde el inicio de un proyecto, puesto que, se requieren
varias acciones cuando se organiza cada uno de los proyectos, para ello el primer paso es trazar el plan

gue luego sera concretado (Pérez y Gardey, 2015: p. 1).

1.2.11. Planificacion financiera

De acuerdo con los autores Pilar Cibran, Camilo Prado, Miguel Crespo & Cecilio Huarte (ESIC, 2016):

La planificacion financiera a corto plazo tiene por objeto el estudio de los cobros y pagos de la

empresa gue se van a producir en un futuro inmediato.

Al momento de elaborar la planificacion financiera permitira estar al tanto del saldo de tesoreria en cada
periodo, para poder conocer los saldos es necesario elaborar el Presupuesto de Tesoreria, es decir el
estado de cobros y gastos previsionales en un periodo (Cibrén et al., 2016: p. 105).

o Matriz Pestel

Para realizar un analisis estratégico es importante tomar en cuenta la matriz de PESTEL, puesto que, es
una herramienta para facilitar el conocimiento del entorno general, es decir analizar el entorno

macroecondmico en el que se desenvuelve la empresa (Trenza, 2020).

La matriz de PESTEL proviene del acronimo politica, econdmica, sociocultural, tecnolégica, ecoldgica
y legal. Este modelo permite determinar las variables macroeconomicas a tener en cuenta en el avance

de la empresa y cuyo grado de realizacion se mantiene incierto (Parada, 2016).



o Diagnostico situacional FODA

En una empresa se requiere analizar la situacion externa e interna de lo que acontece, con la finalidad
de establecer estrategias para afrontar nuevas oportunidades de crecimiento, para ello se recomienda

utilizar el diagndstico situacional FODA (Pursell, 2019).

Es una herramienta que los negocios usan de manera regular, pero también puede ser usada en cualquier
proyecto, pues genera diversos beneficios como plantear estrategias, las cuales encaminan a lograr los
objetivos de manera organizada, esto permitird determinar qué acciones se deben mejorar (OCCMundial,

2019).
o Matriz MEFI

Este instrumento permite valorar las debilidades y fortalezas mas relevantes de cada area, puesto que,
permite realizar una auditoria interna de la administracion de la empresa, para analizar la eficiencia de

las estrategias aplicadas para conocer su impacto (Shum, 2018).
o Matriz MEFE

MEFE significa matriz de evaluacion de factores externos, la misma se encarga de evaluar las amenazas
y oportunidades extrinseco a la empresa. La matriz permite comparar informacion y situaciones externas

gue influyan en los objetivos de la organizacion (Chiavenato, 2019).

Permite resumir y evaluar informacion. Esta informacion puede ser de indole econémico, social,
cultural, demogréfico, ambiental, politico, gubernamental, juridico, tecnoldgico y competitivo (Carrero,

2018).

1.2.12. Eficiencia administrativa
La eficiencia administrativa es la relacion entre los recursos utilizados en un proyecto y los logros que
se han obtenido con el mismo, es decir, la eficiencia se logra cuando se optimizan los recursos para

alcanzar el mismo objetivo (Pérez, 2016. p. 78).

1.2.13. Indices de gestion financiera

Liquidez

El indice de liquidez es la capacidad que tiene la empresa para obtener efectivo en el menor tiempo
posible, esto quiere decir que, es la manera de obtener el dinero a través de sus activos para responder

sus obligaciones, en cuanto al corto plazo (Aulestina, 2020. p. 82).
o Liquidez corriente

La liquidez corriente es la primera razon de la liquidez, el cual se calcula al dividir el activo corriente

para el pasivo corriente, se emplea para medir la disponibilidad con la que cuenta una empresa para



enfrentar las deudas con los acreedores al corto plazo, los mismos estaran cubiertos por activos que se

esperan convertir en efectivo, la formula es la que se presenta a continuacion:

Activo Corriente

Disponibilidad =
p Pasivo Corriente

Para Ponce, Morejon, Salazar & Baque mencionan que los indicadores de liquidez corriente (2019) son

aquellos que muestran la capacidad de pago de corto plazo de la empresa. p. 56
o Prueba Acida

La prueba acida o razén rapida es uno de los indicadores de liquidez mas usados para medir la capacidad
que tiene la empresa para cancelar sus obligaciones corrientes, en este indicador no se toma en cuenta

los inventarios. (de Jalme, 2016: p. 52)

(Activo Corriente — Inventario)

Prueba Acida = - -
Pasivo Corriente

Solvencia o Endeudamiento

Sefiala cual es la fuente de financiamiento de la empresa. Por lo tanto, sefiala cual es la porcion que

pertenece a los duefios y la que pertenece a terceras personas (Ponce et al., 2019: p. 57).
o Endeudamiento del Activo

Este indice de endeudamiento ayuda a determinar el nivel de autonomia financiera. Cuando el indice es
elevado sefiala que la empresa depende en un nivel alto de sus acreedores y posee una limitada capacidad

de endeudamiento (Lépez, 2015: p. 121).

Pasivo Total

Endeudamiento del Activo = ——
Activo Total

o Endeudamiento Patrimonial

Permite medir el grado de compromiso del patrimonio para con los acreedores de la empresa. A la vez
sirve para determinar la capacidad crediticia y conocer si los propietarios 0 acreedores son quienes

financian en su mayoria a la empresa (Marbelis, 2015)

) ) ) Pasivo total
Endeudamiento Patrimonial = ———
Patrimonio

o Endeudamiento del Activo Fijo

El resultado de la relacion patrimonio y activo fijo neto indica la cantidad de unidades monetarias que
existe en el patrimonio por cada unidad invertida en activos fijos. Cuando el indicador presenta un valor
igual o mayor a 1, significa que la totalidad del activo fijo se podia financiar con el patrimonio, es decir,

NO recurrir a préstamos con terceros (SUPERCIAS, s.f: p. 5).
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Patrimonio

Endeudamiento del Activo Fijo =
ndeudamiento del Activo Fijo = ——— Fijo Neto

o Apalancamiento

La férmula del apalancamiento permite conocer el grado de apoyo de los activos totales de empresa con

el patrimonio, esto quiere decir los recursos internos sobre los recursos de terceros.

Este indicador permite conocer la cantidad de unidades monetarias de activos que se han obtenido por

cada unidad monetaria del patrimonio (Lépez, 2015: p. 124).

Activo total

Apalancamiento = —————
Patrimonio

o Apalancamiento Financiero

Al aplicar el indicador de apalancamiento financiero podemos conocer los efectos que causan los gastos
financieros en las utilidades. La relacion entre los beneficios alcanzados antes de intereses e impuestos,
el costo de la deuda y el volumen de ésta, cuando el indice es mayor a 1 significa que los fondos ajenos
asisten a que la rentabilidad de los fondos propios sea superior, mientras que si es menor a 1 la utilizacion

de fondos ajenos es indiferente a lo econdmico (Buenaventura, 2018)).

Utilidad Antes de Impuestos

( e )
. , ) _ atrimonio
Apalancamiento Financiero = Utilidad Antes de Impuestos e Intereses
( Activos Totales )

Gestion o Rotacion

Este indicador muestra el porcentaje de las ventas absorbido por los costos de la explotacion (Ponce et al.,

2019: p. 58).
o Rotacion de Cartera

El indicador de rotacion de cartera indica el nimero de veces en las que rotan las cuentas por cobrar en
un periodo de un afio. Es importante establecer Unicamente cuentas gque sean originadas por las ventas

(Profima, 2018).

Ventas

Rotacion de Cartera =
Cuentas por Cobrar

o Rotacion de Activo Fijo

La formula planteada en la parte inferior permite conocer la cantidad de unidades monetarias vendidas,
es decir, las ventas para cada unidad monetaria invertida que le corresponde a los activos fijos, para que
la formula sea efectiva se necesita que las ventas sea n proporcion a lo invertido en la planta y equipo

(De laHoz et al., 2018: p.1).
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. ] B Ventas
Rotacion de Activo Fijo = —————
Activo Fijo

o Rotacion de Ventas

Para medir la eficiencia de la utilizacién de los activos es necesario utilizar la formula planteada, la

misma que permite conocer la relacion que existe entre las ventas y activo total (Arcoraci., 2019: p.4).

Ventas

Rotacion de Ventas = ———
Activo Total

o Periodo Medio de Cobranza

Permite conocer los dias en que las cuentas y documentos por cobrar se hacen liquidos, es decir, el
tiempo que se tardara el dinero en llegar a la empresa después de las ventas realizadas a (Castrillo et al.,

2020: p.11).

(Cuentas y Documentos por Cobrar * 365)

Periodo Medio de Cobranza =
Ventas

o Periodo Medio de Pago

Revela la cantidad de dias en que la empresa se tarda en cubrir sus obligaciones de inventarios con sus
acreedores, para determinar este indicador se debe relacionar los indices de liquidez y el periodo medio
de cobro. Los periodos de pago a largo plazo con los proveedores significan que la rotacion de los

inventarios es lenta (Hernaandez., 2019: p.1).

(Cuentas y Documentos por Pagar * 365)

Periodo Medio de Pago =
Compras

Rentabilidad

Sefiala las ganancias que ha tenido la empresa a través del tiempo. Esta ratio muestra el porcentaje de

las ganancias de la empresa, el cual pasa a los propietarios (Ponce et al., 2019: p.58).
o Rendimiento Sobre Activos (ROA)

La rentabilidad sobre activos (Return Over Assets) es un indicador que me ayuda a determinar si los

activos son eficientes para generar utilidad (Correa, 2018. p.35).

Utilidad Neta
Activos Totales

ROA=( )*100

o Margen Bruto
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Para conocer si existe rentabilidad entre las ventas frente al costo de ventas y la capacidad que tiene la

empresa para cubrir los gastos operativos y obtener utilidades antes del pago a impuestos (Garzén., 2019:

p.1).

Utilidad Bruta
Ventas

Margen Bruto =

o Margen Operacional

La rentabilidad de una empresa se la puede determinar en base al margen operacional, para determinar
si la empresa es lucrativa o no lo es. Este indicador puede tomar valores negativos, puesto que, son
resultado de los ingresos operacionales menos el costo de ventas y los gastos tanto administrativos como

de ventas (Uribe., 2015: p.1).

Utilidad Operacional

M 0 ional =
argen Operaciona Ventas

o Rentabilidad Neta de Ventas (ROS)

Con este ratio se puede determinar la utilidad de la empresa por cada unidad de venta, este indicador
puede registrarse con valores negativos, porque, al momento de determinar la utilidad neta se puede

presentar una pérdida (Ollague et al., 2017: p. 27).

Utilidad Neta
ROS= ——MMM
Ventas

o Rentabilidad Operacional del Patrimonio

Permite conocer la rentabilidad para ofrecer a cada uno de los socios o accionistas de capital, los cuales
han invertido en la empresa, dejando de lado los gastos financieros, gastos por impuestos y participacion
a los trabajadores. Para el analisis hay que tomar en cuenta la diferencia entre la rentabilidad operacional
del patrimonio y la rentabilidad financiera, permitira conocer el impacto de los gastos tanto financieros

como de impuestos en la rentabilidad de los accionistas (Sanchez., 2020: p.7).

Utilidad Operacional

Rentabilidad Operacional del Patrimonio = - -
Patrimonio

o Rendimiento Sobre Capital (ROE)

La rentabilidad sobre el capital (Return Over Equity) es uno de los indicadores mas importantes para

tomar decisiones y evaluar la rentabilidad de un negocio (Correa, 2018. p.35).

_ Utilidad Neta

Patrimonio
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CAPITULO II

2. MARCO METODOLOGICO

2.1.Enfoque de la investigacion

2.1.1. Cualitativo
El tema a desarrollar tendra un enfoque cualitativo, debido a que, nos basaremos en un modelo de
gestion, a través del andlisis y el desarrollo de la mision, vision, manual de funciones, organigrama

funcional y estructura (Guerrero, 2015. p. 46).

2.1.2. Cuantitativo
Este enfoque lo utilizaremos para recabar informacién, con el fin de conocer el manejo de los recursos
financieros de la organizacion, mediante el analisis de datos generados de entrevistas a los empleados,

los resultados seran obtenidos con calculos de indices financieros (Reyes., 2019: p.1).

2.2.Nivel de investigacion

2.2.1. Investigacion descriptiva
En la elaboracion del trabajo de investigacion se utilizara para detallar actividades y procesos realizados
al personal de la entidad, lo cual facilitara el desarrollo del manual de funciones, organigrama funcional

y estructura (Pérez et al., 2020: p.36).

2.2.2. Investigacion explicativa
La investigacion explicativa estara orientada para generar respuestas a las causas y efectos de las
problematicas existentes en FAMCEV S.A, asimismo conocer los factores que influyen en la misma

(Jiménez., 2018: p. 13).

2.3.Disefio de investigacion

2.3.1. No experimental

La investigacion tendréa un disefio de investigacion no experimental, puesto que, las variables no seran
sometidas a ningun tipo de experimentacion, pues se basara en la realidad econdmica, social y cultural

de la empresa (Santie y Naranjo, 2017. p. 62).

2.4.Tipo de estudio
2.4.1. Aplicativa

Se implementara este tipo de estudio para tratar de resolver los problemas comerciales, administrativos
y financieros de la empresa a ser evaluada, junto con ello se definirdn soluciones para mejorar el

rendimiento (Calleja., 2019: p.219).
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2.4.2. Campo
Para llevar a cabo este tipo de estudio, se visitard constantemente las instalaciones de la empresa
comercial FAMCEV S.A, para conseguir informacion eficiente que facilitara el desarrollo del presente

trabajo (Palacios., 2019: p.1).

2.5.Poblacion y muestra

2.5.1. Muestra

El subconjunto de elementos obtenidos de un conjunto (colectivo), su objetivo principal es conocer las
caracteristicas de la poblacion como un aproximado, a esto se lo conoce como muestra (lslas, Colin &
Morales, 2018. p. 19).

La poblacion econdmicamente activa urbana del Cantdn Riobamba es de 66381 personas, de las cuales

35276 son hombres y 31105 les corresponde a las mujeres (INEC, 2010).
Formula

3 N*Zi*p=q
e2x(N—1)+Z2*p*q

n

n= Tamafo de muestra

N= Tamafio de la poblacion

Z= Parametro estadistico que depende del nivel de confianza
e= Error de estimacién méaximo aceptado

p= Probabilidad de que ocurra el evento

g= Probabilidad de fracaso

Parametro Valor

N 66381
z 95%
P 50%
Q 50%
E 5%

B 66381 * (0,95)2 % 0,50 * 0,50
"~ 0,052 % (66381 — 1) + (0,95)2 % 0,50 * 0,50

n

n =90.13

n =90
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2.5.2. Poblacion
La poblacion de la Empresa Comercial FAMCEV S.A es de 8 personas tomando en cuenta a los

trabajadores, a continuacion, se lo detallara:

Tabla 1-3 Personal de la Empresa Comercial FAMCEV S.A

Nombres y Apellidos Cargo NuUmero de
Empleados

Duval Villarroel Gerente 1

Ana Villarroel Jefe de almacén 2

Patricia Pérez

Genoveva Carpio Cajera'y Vendedor 2

Gisela Villarroel

Hugo Pusay Recaudador 2

Armando Carpio

Gustavo Carranza Bodeguero 1
TOTAL 8

Fuente: Gerente de la Empresa Comercial FAMCEV S.A
Elaborado por: Villarroel Pérez, Daisy, 2020.

2.6. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

2.6.1. Observacién

La técnica de la observacion puede ser participativa y no participativa.

La técnica de la observacion se la usara para determinar las actividades y funciones que se realizan en
cada puesto de trabajo, lo cual ayudara a elaborar la propuesta del trabajo de investigacién (Garcia, 2016.

p. 76).

2.6.2. Entrevista
Se elaborara una entrevista al Gerente de la empresa, para recabar informacidon Gtil sobre la filosofia
empresarial y las actividades que realizan los trabajadores, puesto que son manejadas de manera

empirica (Raffino., 2020: p.1).

2.6.3. Encuesta
La técnica de la encuesta se la realizara al personal de la empresa, esto permitira obtener informacion

veridica (Thompson., 2016: p.1).

2.6.4. Guia de entrevista
Es un formato que contiene preguntas abiertas o de opinion, esto servira para definir las variables de

estudio, contextualizar el problema y plantear objetivos de investigacion.

La guia de entrevista es un documento que se realiza para obtener informacion, el mismo contiene
preguntas abiertas parta establecer el problema y plantear los objetivos de la investigacion (Garcia, 2016.

p. 96).
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2.6.5. Cuestionario
En la técnica de la encuesta personal se usan cuestionarios estructurados y no disfrazados con preguntas

cerradas dicotémicas, de multiple seleccion y de escala (Garcia, 2016. p. 97).

El cuestionario es un instrumento que permite demostrar la técnica del cuestionario emitido a los

trabajadores, aquel contiene preguntas cerradas de seleccion multiple (Garcia, 2016. p. 98).

2.7.1dea a defender
Un modelo de gestion financiera para la empresa FAMCEV S.A. del Canton Riobamba, impactara en

la eficiencia administrativa.

2.8.Variables

2.8.1. Variable independiente
Disefio de un Modelo de Gestién Financiera

2.8.2. Variable dependiente

Optimizar la eficiencia administrativa de la empresa comercial FAMCEV S.A
CAPITULO Il

3. MARCO DE RESULTADOS Y PROPUESTA
3.1.Resultados
Al recolectar datos a través de encuestas y entrevistas procedemos a realizar la tabulacién, analisis e

interpretacion de los datos.

3.1.1. Entrevista al personal de la empresa

Pregunta N° 1

¢La empresa posee un sistema de planificacion financiera y de actividades para el desarrollo

habitual de la misma?

Tabla 2-3 Pregunta N° 2 entrevista al personal de la empresa
Si 2 25%
No 6 75%

Fuente: Investigacién de campo

Realizado por: Villarroel Pérez, Daisy, 2021
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.La empresa posee un sistema de planificacion financiera y de actividades
para el desarrollo habitual de la misma?

25%
Si
No

75%

Graéfico 1-3 Pregunta N° 1 entrevista al personal de la empresa

Fuente: Investigacién de campo

Realizado por: Villarroel Pérez, Daisy, 2021
Andlisis

La entrevista realizada a las personas que colaboran en la empresa FAMCEV S.A, un 75% mencionan
que la empresa no posee un sistema de planificacion financiera y de actividades para el desarrollo

habitual de la misma y tan solo un 25% menciona que si se utiliza esta herramienta de forma empirica.
Pregunta N° 2

¢ Qué tipo de control de inventarios maneja la empresa?

Tabla 3-3 Pregunta N° 2 entrevista al personal de la empresa

Método ABC 0 0%
Método PEPS 1 12.50%
Conteo Ciclico 7 87.50%

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Villarroel Pérez, Daisy, 2021
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(Queé tipo de control de inventarios manejala empresa?

87.50%

12.50%
0%

Metodo ABC Método PEPS Conteo Ciclico

Gréfico 2-3 Pregunta N° 2 entrevista al personal de la empresa

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Villarroel Pérez, Daisy, 2021

Andlisis

La entrevista arroja como resultado que 7 de ellos, es decir el 87,50% respondieron que la empresa
ocupa el conteo ciclico, el mismo que hace referencia a contar de manera periddica y sefialar la
mercaderia que posee, mientras que en la ciudad de Babahoyo en el local matriz uno de los colaboradores
menciona que utiliza el método PEPS, este método hace referencia a los productos primeros en entrar y

primeros en salir.
Pregunta N° 3

¢ Qué debilidades financieras considera que tiene la empresa?

Tabla 4-3 Pregunta N° 3 entrevista al personal de la empresa

Excesivo precio de los productos 0 0%
Incumplimiento de las politicas de la empresa 2 25%
Falta de financiacion 0 0%
Deficiencias en el trato de los clientes 0 0%
Incumplimiento del control de inventarios 4 50%
Falta de pago por parte de los clientes 4 50%

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Villarroel Pérez, Daisy, 2021
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. Qué debilidades financieras considera que tiene la empresa?

50% 50%
25%
0% 0% 0%
Excesivo precio de Incumplimiento de Faltade Deficiencias en el Incumplimiento del Falta de pago por
los productos las politicas de la financiacién trato de los clientes control de parte de los clientes
empresa inventarios

Gréfico 3-3 Pregunta N° 3 entrevista al personal de la empresa

Fuente: Investigacién de campo
Realizado por: Villarroel Pérez, Daisy, 2021

Analisis

Las dos debilidades mas grandes que posee la empresa es el incumplimiento del control de inventarios
y la falta de pago por parte de los clientes con un 50%, seguido de un 25% en el incumplimiento de las
politicas de la empresa, para finalizar los colaboradores hacen notar que el excesivo precio en los
productos, la falta de financiacion y la deficiencia en el trato de los clientes no son debilidades de la

misma.
Pregunta N° 4

¢ Cudles son las principales fortalezas que tiene la empresa?

Tabla 5-3 Pregunta N° 4 entrevista al personal de la empresa

Marca reconocida 2 25%
Manejo de precios de acuerdo al mercado 6 75%
Personal comprometido con la empresa 8 100%
Productos de calidad 6 75%
Ambiente laboral tranquilo 6 75%
Buen trato a los colaboradores 6 75%
Trabajadores siempre positivos 1 12.5%

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Villarroel Pérez, Daisy, 2021
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¢ Cuiles son las principales fortalezas que tiene la empresa?

100%

75% 75% 75% 75%
Jeon
> & & © &
S S & >* & & &
o O o > > <
< 9 9 » 5 o N
O < A (@ Y S
‘;&b é‘e- & & & & &cﬂ
o ° 8
™ N oy O > -
& ) g & F N 5,:9
N & & < 3 v »
i) N o Q @\:"' i
<« = & A &
& &S
< &
& &

Gréfico 4-3 Pregunta N° 4 entrevista al personal de la empresa

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Villarroel Pérez, Daisy, 2021

Anélisis

En la empresa comercial FAMCEV S.A todo el personal que labora en la misma es decir el 100%
coinciden que la mayor fortaleza es que ellos se encuentran comprometidos con la entidad, esto da a
entender que aparte de realizar su trabajo tiene un sentido de pertinencia, lo cual les permite laborar con
entusiasmo. La entrevista tiene como resultado cuatro fortalezas con un 75%, correspondiente a 6
trabajadores, estos son: manejo de precios de acuerdo al mercado, productos de calidad, buen ambiente
de trabajo y buen trato a los trabajadores, seguidamente se encuentra el ser una marca reconocida, con
un 25%, quiere decir que 2 trabajadores mencionaron aquello y por Gltimo con 12.50% se encuentra la

fortaleza sobre los trabajadores siempre positivos.
Pregunta N° 5

¢Aplica usted indicadores financieros para la toma de decisiones?

Tabla 6-3 Pregunta N° 5 entrevista al personal de la empresa

Si 2 25%
No 6 75%

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Villarroel Pérez, Daisy, 2021
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(Aplica usted indicadores financieros parala toma de decisiones?

25%
Si

T5%

Gréfico 5-3 Pregunta N° 5 entrevista al personal de la empresa

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Villarroel Pérez, Daisy, 2021

Andlisis

En cuanto a la aplicacion de indicadores financieros la entrevista arrojo los siguientes resultados, 2
personas mencionan que si se aplica indicadores financieros para la toma de decisiones y los 6

colaboradores restantes mencionan que no.
Pregunta N° 6
¢Existe en la empresa definida la mision, vision?
Tabla 7-3 Pregunta N° 6 entrevista al personal de la empresa
R
si 1  1250%
No 7 87.50%

Fuente: Investigacion de campo

Realizado por: Villarroel Pérez, Daisy, 2021
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¢Existe en la empresa definida la mision y vision?

12.50%

Si

87.50%

Gréfico 6-3 Pregunta N° 6 entrevista al personal de la empresa

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Villarroel Pérez, Daisy, 2021

Andlisis

Segun datos arrojados por la entrevista el 87,50% del personal lo cual equivale a 7 personas mencionan
que la empresa no tiene definida la misién y vision, Unicamente el 12,50% es decir una sola persona

menciona que si estan definidas.
Pregunta N° 7
¢ Conoce cudles son los valores corporativos?
Tabla 8-3 Pregunta N° 7 entrevista al personal de la empresa
e
si 3  3750%
No 5 62.50%

Fuente: Investigacion de campo

Realizado por: Villarroel Pérez, Daisy, 2021
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. Conoce cuales son los valores corporativos?

37.50%

Si
No
62.50%

Gréfico 7-3 Pregunta N° 7 entrevista al personal de la empresa

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Villarroel Pérez, Daisy, 2021

Anélisis
Segun el grafico que antecede podemos expresar que 3 personas mencionan que conocen de la existencia
de valores corporativos, pero que no han sido presentadas mediante un escrito, es decir no han sido

socializados y 5 colaboradores mencionan que no conocen si la empresa labora bajo valores

corporativos.
Pregunta N° 8

¢Cuenta la empresa con un organigrama estructural y manual de funciones?

Tabla 9-3 Pregunta N° 8 entrevista al personal de la empresa

Si 1 12.50%
No 7 87.50%

Fuente: Investigacion de campo

Realizado por: Villarroel Pérez, Daisy, 2021
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(. Cuenta la empresa con un organigrama estructuraly manual de funciones?

12.50%

Si

87.50%

Gréfico 8-3 Pregunta N° 8 entrevista al personal de la empresa

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Villarroel Pérez, Daisy, 2021

Anélisis

Cada uno de los colaboradores tiene conocimiento de las actividades que deben realizar, pero la empresa
no ha establecido un manual de funciones donde se explique de manera profunda cada una de las
actividades. En la cual 7 de los colaboradores mencionan que la empresa no cuenta con un organigrama
estructural y manual de funciones. Tan solo 1 persona menciona que la empresa si cuenta con aquellas

herramientas.
Pregunta N° 9

¢ Cuales son sus principales competidores?

Tabla 10-3 Pregunta N° 9 entrevista al personal de la empresa

Ventas a través de paginas web de 2 25%
electrodomésticos

Locales fisicos de electrodomésticos 8 100%
Ventas en redes sociales 1 12.5%

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Villarroel Pérez, Daisy, 2021
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¢ Cuiles son sus principales competidores?

100%

25%
12.50%

Paginas web de electrodomeésticos Locales fisicos de electrodom ésticos Ventas en redes sociales

Gréfico 9-3 Pregunta N° 9 entrevista al personal de la empresa

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Villarroel Pérez, Daisy, 2021

Anélisis

La principal competencia son los locales fisicos que se dedican a la misma actividad econémica, como
podemos observar esta alternativa tiene el 100%, correspondiente a los 8 trabajadores, después
consideran que la venta de electrodomésticos a través de péaginas web son su segunda competencia,
Unicamente con un 25% correspondiente a 2 personas y el 12.50% es decir una sola persona menciona

que las ventas en redes es la principal competencia de la empresa.
Pregunta N° 10

¢Considera usted que la realizacion de un Modelo de Gestion Financiera mejorara la eficiencia

administrativa de la empresa comercial FAMCEYV S.A. del Cant6n Riobamba?

Tabla 11-3 Pregunta N° 10 entrevista al personal de la empresa

Si 8 100%
No 0 0%

Fuente: Investigacién de campo

Realizado por: Villarroel Pérez, Daisy, 2021
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. Considera usted que la realizacion de un Modelo de Gestion Financiera
mejorari la eficiencia administrativa dela empresa comercial FAMCEYV S.A del
Canton Riobamba?

mSi

m No

Gréfico 10-3 Pregunta N° 10 entrevista al personal de la empresa

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Villarroel Pérez, Daisy, 2021

Andlisis

El 100% de los trabajadores estan de acuerdo que, si es necesario realizar un modelo de gestion

financiera para mejorar la eficiencia administrativa.
3.1.2. Encuesta a los clientes de la empresa
Pregunta N° 1

¢Considera que el servicio al cliente en la empresa es?

Tabla 12-3 Pregunta N° 1 encuesta a los clientes

Muy eficiente 60 66.70%
Eficiente 28 31.10%
Poco eficiente 2 2.20%
Nada eficiente 0 0.00%

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Villarroel Pérez, Daisy, 2021
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¢ Considera usted que el servicio al cliente en la empresa es?

B Muy eficiente
Eficiente
Poco eficiente

wNada eficiente

Graéfico 10-3 Pregunta N° 1 encuesta a los clientes

Fuente: Investigacién de campo

Realizado por: Villarroel Pérez, Daisy, 2021

Anélisis

De las 90 personas encuestadas el 66.70% (60 personas) mencionan que el servicio al cliente en la
empresa es muy eficiente, seguido del 31.30% conformado por 28 personas hacen referencia que el
servicio es eficiente, mientras que solo el 2.20% respondié que el servicio al cliente es poco eficiente.
En base a lo analizado anteriormente podemos concluir que la empresa necesita capacitar al personal en

atencion al cliente
Pregunta N° 2

¢ Tiene usted conocimiento sobre las politicas de cobro de la empresa?

Tabla 13-3 Pregunta N° 2 encuesta a los clientes

Si 59 34.40%
No 31 65.60%

Fuente: Investigacion de campo

Realizado por: Villarroel Pérez, Daisy, 2021
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(Tiene usted conocimiento sobre las politicas de cobro de la empresa?

= Si

65.60%

Graéfico 11-3 Pregunta N° 2 encuesta a los clientes

Fuente: Investigacién de campo
Realizado por: Daisy A, Villarroel P. 2021

Anélisis

Segun el grafico que antecede un 65.60% menciona que no tiene conocimiento sobre las politicas de
cobro que maneja la empresa y el 34.40% si tiene conocimiento sobre las politicas de cobro.

Pregunta N° 3

¢ Cual es el principal motivo para adquirir mercaderia en la empresa FAMCEV S.A.?

Tabla 14-3 Pregunta N° 3 encuesta a los clientes

Gama de productos 47 52.20%
Atencion al cliente 34 37.80%
Precio 32 35.60%
Ubicacion 5 5.60%
Servicios post venta 15 16.70%
Facilidades de pago 43 47.80%
Conocer al propietario 1 1.10%

Fuente: Investigacién de campo

Realizado por: Villarroel Pérez, Daisy, 2021
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¢ Cual es el principal motivo para adquirir mercaderia enla empresa FAMCEV

S.A?
52.20%
47.80%
37.80%
35.60%
16.70%
5.60% 1.10%

I
Gama de Atencion al Precio Ubicacién Servicios post Facilidades de Conocer al
productos cliente venta pago propietario

Graéfico 12-3 Pregunta N° 3 encuesta a los clientes

Fuente: Investigacién de campo

Realizado por: Villarroel Pérez, Daisy, 2021
Andlisis

El52.20% de las personas hacen referencia a la gama de productos que posee la misma, el 47.80% acude
a la empresa por las facilidades de pago que les ofrecen, el 37.80% mencionan que vuelven a acudir al
establecimiento por la atencion del cliente, para el 16.70% es importante el servicio post venta que la
empresa realiza, razon por la cual la prefieren, tan solo 5.60% acude por la ubicacion de la mismay

Gnicamente el 1.10% incluye la opcién de que asiste a la empresa porque conoce al propietario.
Pregunta N° 4

¢ Considera usted que los precios de los productos que expende la empresa son?

Tabla 15-3 Pregunta N° 4 encuesta a los clientes

Muy competitivos 35 38.90%
Competitivos 52 57.80%
Poco competitivos 3 3.30%
Nada competitivos 0 0.00%

Fuente: Investigacién de campo

Realizado por: Villarroel Pérez, Daisy, 2021
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¢ Considera usted que los precios de los productos que expende la empresa son?

57.80%

38.90%

3.30% 0.00%

Muy competitivos Competitivos Poco competitivos Nada competitivos

Graéfico 13-3 Pregunta N° 4 encuesta a los clientes

Fuente: Investigacién de campo

Realizado por: Villarroel Pérez, Daisy, 2021
Analisis

El 57.80% de ellas mencionan que los precios de la empresa son competitivos, el 38.90% respondié que
los precios son muy competitivos y Unicamente el 3.30% considera que los precios son poco

competitivos.
Pregunta N° 5

¢Cuando acude a la empresa solventan sus necesidades?

Tabla 16-3 Pregunta N° 5 encuesta a los clientes

Siempre 53 58.90%
Frecuentemente 31 34.40%
A veces 4 4.40%
Rara vez 2 4.40%
Nunca 0 0.00%

Fuente: Investigacién de campo

Realizado por: Villarroel Pérez, Daisy, 2021
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(.Cuando acude ala empresa solventan sus necesidades?

58.90%

34.40%

4.40% 4.40% 0.00%

Siempre Frecuentemente A veces Raravez Nunca

Graéfico 14-3 Pregunta N° 5 encuesta a los clientes

Fuente: Investigacién de campo

Realizado por: Villarroel Pérez, Daisy, 2021

Andlisis

La gréafica permite analizar que 53 personas al acudir a la empresa siempre solventan sus necesidades,
el cual es un panorama muy favorable para la empresa, pero el 34.40% hace referencia a que
frecuentemente sus necesidades son solventadas, y el 4.40% menciona gque a veces o rara vez. Por ello

la empresa deberia trabajar mas en tratar de adelantarse a las necesidades de sus clientes.
Pregunta N° 6

¢Laempresa posee variedad de productos de acuerdo a su necesidad?

Tabla 17-3 Pregunta N° 6 encuesta a los clientes

Si 86 95.60%
No 4 4.40%

Fuente: Investigacién de campo

Realizado por: Villarroel Pérez, Daisy, 2021
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(.La empresa posee variedad de productos de acuerdo a su necesidad?

= Si

ENo

Graéfico 15-3 Pregunta N° 6 encuesta a los clientes

Fuente: Investigacién de campo
Realizado por: Villarroel Pérez, Daisy, 2021

Analisis

El 95.60% de personas mencionan que si, esto quiere decir que sus necesidades son solventadas de
manera exitosa y el 4.40% de personas sefialaron que no hay variedad de productos para cubrir sus
necesidades.

Pregunta N° 7

¢ Conoce usted si la empresa posee misién y vision?

Tabla 18-3 Pregunta N° 7 encuesta a los clientes

Si 40 44.40%
No 50 55.60%

Fuente: Investigacién de campo

Realizado por: Villarroel Pérez, Daisy, 2021
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. Conoce usted si la empresa posee mision y vision?

= Si

ENo

Graéfico 16-3 Pregunta N° 7 encuesta a los clientes

Fuente: Investigacién de campo
Realizado por: Villarroel Pérez, Daisy, 2021

Analisis

El 55.60% de ellas mencionan que no tiene conocimiento sobre la mision y vision de la empresa, pero
el 44.40% hace saber que no conocen si la empresa posee mision y vision.

Pregunta N° 8

¢Conoce usted si la empresa opera en base a valores corporativos?

Tabla 19-3 Pregunta N° 8 encuesta a los clientes

Si 40 44.40%
No 50 55.60%

Fuente: Investigacion de campo

Realizado por: Villarroel Pérez, Daisy, 2021
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(. Conoce usted si la empresa opera en base a valores corporativos

Si

“No

Graéfico 17-3 Pregunta N° 8 encuesta a los clientes

Fuente: Investigacién de campo
Realizado por: Villarroel Pérez, Daisy, 2021

Analisis
El 55.60% de las personas mencionan que no tienen conocimiento si se opera bajo valores corporativos
y el 44.40% menciona que, si tiene conocimiento de que la empresa labora bajo valores corporativos.

Pregunta N° 9
¢A través de que medios le gustaria conocer sobre promociones y ofertas?

Tabla 20-3 Pregunta N° 9 encuesta a los clientes

Correo electronico 25 27.80%
Pagina web 30 33.30%
Facebook 57 63.30%
Instagram 29 32.20%
Tik tok 8 8.90%
WhatsApp 45 50%
Llamadas telefénicas 11 12.20%

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Villarroel Pérez, Daisy, 2021
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LA través de que medios le gustaria conocer sobre promociones y ofertaas?

63.30%

50%

27.80%
8.900/0 -
Correo Pagina web Facebook Instagram Tik tok ‘Whastapp Llamadas
electrénico telefonicas

Graéfico 18-3 Pregunta N° 9 encuesta a los clientes

Fuente: Investigacién de campo

Realizado por: Villarroel Pérez, Daisy, 2021

Andlisis

El 63.30% consideran que para ellos es mejor recibir promociones a través de la plataforma Facebook,
45 de ellos, los cuales conforman el 50% mencionan que las promociones y ofertas las pueden recibir
via WhatsApp, el 33.30% que son 30 personas, indican que la empresa deberia crearse una pagina web
para poder colgar informacion sobre promociones y ofertas, de esa manera aquellas personas podrian
acceder a sus productos, el 32.20% correspondiente a 29 personas referencias que la red social de
Instagram seria una herramienta adecuada para conocer sobre la empresa, 25 encuestados (27.80%)
quisiera recibir la informacion a sus correos electronicos, de las 90 personas solo 11 respondieron que
quisieran enterarse de las promociones a través de llamadas telefénicas y por ultimo 8 personas revelaron

gue desean observar promociones en Tik Tok.
Pregunta N° 10

¢ Considera usted que hay necesidad de utilizar empaques amigables con el medio ambiente para

la entrega de productos?

Tabla 21-3 Pregunta N° 10 encuesta a los clientes

Fundas de papel 19 21.10%
Papel reciclado 36 40,00%
Fundas de tela 34 37.80%
Cualquiera esta bien 1 1.10%

Fuente: Investigacién de campo

Realizado por: Villarroel Pérez, Daisy, 2021
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(Considera usted que hay necesidad de utilizar empaques amigables con el medio
ambiente para la entrega de productos?

40%
37.80%

21.10%

1.10%

Fundas de papel Papel reciclado Fundas de tela Cualquiera esta bien

Gréfico 19-3 Pregunta N° 10 encuesta a los clientes

Fuente: Investigacién de campo
Realizado por: Villarroel Pérez, Daisy, 2021

Andélisis

De acuerdo al nimero de personas encuestadas 36 de ellas respondieron que al utilizar empaques
amigables con el medio ambiente para la entrega de los productos deberia ser en papel reciclado,
mientras que 34 personas mencionaron que las fundas de tela podrian ser una buena opcion, pero solo
19 de ellas indicaron que podria ser en fundas de tela y por Gltimo una solo persona afirmé que cualquiera

esta bien.
Pregunta N° 11

¢Considera usted que la realizacion de un Modelo de Gestion Financiera mejorara la eficiencia

administrativa de la empresa comercial FAMCEV S.A. del Cantén Riobamba?

Tabla 22-3 Pregunta N° 11 encuesta a los clientes

Si 85 94.4%
No 4 4.4%
Implementar nuevas estrategias 1 1.1%

Fuente: Investigacién de campo

Realizado por: Villarroel Pérez, Daisy, 2021
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(. Considera usted que la realizacion de un Modelo de Gestion Financiera
mejorar la eficiencia administrativa dela empresa comercial FAMCEYV S.A del
Canton Riobamba?

94.40%

4.40% 1.10%

Si No Implementar nuevas estrategias

Gréfico 20-3 Pregunta N° 11 encuesta a los clientes

Fuente: Investigacién de campo

Realizado por: Villarroel Pérez, Daisy, 2021

Andlisis

De las 90 personas encuestadas el 94.40% es decir 85 de ellos mencionaron que si es necesario realizar
un Modelo de Gestién Financiera para mejorar la eficiencia administrativa de la empresa comercial
FAMCEV S.A, mientras que el 4.40% establece que no es necesario y Unicamente el 1.10% agrega que

es necesario implementar nuevas estrategias en la empresa.

3.2.Discusion de resultados

Una vez realizada la encuesta al Gerente de la empresa Comercial FAMCEV S.A menciona que muchos
de los precios van de acuerdo al mercado al cual estan enfocados, puesto que, la mayoria de ellos
obtienen los productos de la empresa a través de un crédito, como se conoce, al otorgar crédito a nuevos
clientes la empresa se expone a un riesgo, el cual debe ser cubierto o mitigado, a través de montos mas
elevados en los productos (Ver tabla 15-3). A la vez menciona que es necesario mejorar la gestion

administrativa y financiera, debido a que no existe proyectos para incrementar las ventas.

De la encuesta realizada al personal el 100% consideran importante la realizacion de un modelo de
gestion financiera para mejorar la eficiencia administrativa de la empresa (Ver tabla 11-3). Mientras
tanto de los 90 clientes encuestados el 94.40% referencia que, si es necesario implementar un modelo
de gestion en la empresa, el 4.40% menciona que no es necesario y el 1.10% requiere de la
implementacion de nuevas estrategias (Ver tabla 22-3). Por lo cual, de las respuestas obtenidas de las

dos entrevistas, se puede verificar que la idea a defender es apta para desarrollarla dentro de la empresa.

37



3.3. Propuesta
3.3.1. Tema del modelo
Modelo de Gestion Financiera para el mejoramiento de la eficiencia administrativa de la empresa

comercial FAMCEV S.A. del Canton Riobamba, provincia de Chimborazo.

3.3.2. Contenido de la propuesta

Fundamentacién del modelo

El aplicar un modelo de gestidn financiera se fundamentara en la mejorar la eficiencia administrativa y
junto con ello la rentabilidad de la empresa comercial, lo cual permita optimizar los recursos financieros
y economicos de la entidad, esto facilita la toma de decisiones, por ende, se podria mejorar la
rentabilidad.

Objetivo general

Plantear un modelo de gestion financiera para el mejoramiento de la eficiencia administrativa de la

empresa comercial FAMCEV S.A del Canton Riobamba, provincia de Chimborazo.
Objetivos del modelo

e Establecer la vision y mision para la compafiia.
e Determinar la estructura organizativa.

o Disefiar perfiles para cada uno de los cargos
Descripcion general de la empresa

La empresa comercial FAMCEV S.A se constituy6 el 23 de marzo de 2010, con RUC numero
1291736544001, tiene su domicilio principal en la ciudad de Babahoyo, Provincia de Los Rios, su

sucursal esta establecida en la ciudad de Riobamba Provincia de Chimborazo.

Su principal actividad econémica es la compra y venta de electrodomésticos pertenecientes a la linea
blanca y linea café. La empresa posee diversidad de productos para satisfacer las necesidades de las
personas que acuden a la misma. Tiene 8 colaboradores en total, distribuidos en el local matriz y en el

local sucursal.
Factibilidad del proyecto

Este proyecto sera viable, puesto que, los clientes de la entidad comercial estan dispuestos a consumir
los productos de la misma, a pesar de que existen amenazas como la competencia, los precios van de

acuerdo a la calidad de los mismos.

El presente proyecto es econdmicamente hacedero, teniendo en cuenta que dispone de capital suficiente

por las ventas generadas, pero la empresa no cuenta con una administracion financiera eficiente.

38



A la vez la obtencion de los datos para realizar el modelo de gestién financiera es fiables, debido a que

cuenta con un programa contable computarizado, esto facilitara la toma de decisiones en la empresa.
Descripcion de la propuesta

La propuesta presentada a continuacion permitird elaborar una pauta para el area financiera y
administrativa, proporcionara informacion sobre las actividades a desarrollar, para mejorar la eficiencia

administrativa.
Misién y visién de la empresa comercial FAMCEV S.A.

Crear la misién y visién empresarial que le sea util a la empresa, tal cual una guia para lograr alcanzar

el éxito esperado.
o Misién de la empresa comercial FAMCEV S.A

Ser lider en la comercializacion de electrodomésticos, satisfaciendo lo requerimientos y necesidades
tanto de nuestros actuales clientes como de los clientes futuros, creando un ambiente favorable para el

desarrollo éptimo de nuestros colaboradores, para lograr un crecimiento empresarial sustentable.
o Vision de la empresa comercial FAMCEV S.A

Ser una empresa comercial enfocada en lograr sus metas, mediante un liderazgo integro en un ambiente
laboral 6ptimo que promueva el cumplimiento de los valores corporativos, responsabilidad, cordialidad,
amabilidad, honradez y respeto.

3.3.3.  Contenido de la propuesta
INTRODUCCION

1. Planificacion administrativa de la empresa comercial
1.1. Mision

1.2.Vision

1.3.Valores Corporativos

a) Responsabilidad

b) Cordialidad

c) Amabilidad

d) Honradez

e) Respeto

1.4.Localizacion de la empresa
1.5. Diagnéstico situacional
1.5.1. Matriz FODA

1.5.2. Matriz PESTEL

1.5.3. Matriz MEFI
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1.5.4. Matriz MEFE

1.55.

Matriz estratégica

2. Organizacion

2.1.Estructura administrativa

2.1.1.

Organigrama estructural

2.1.2. Organigrama funcional

2.1.3.

Descripcién de funciones

3. Planificacién financiera

3.1.Plan de cuentas

3.2.Estructura del Balance General
3.3. Estructura del Estado de Resultados

3.4. Andlisis Horizontal
3.5. Andlisis Vertical

3.6. Indicadores financieros

3.3.4. Matriz PESTEL
Tabla 23-3 Matriz PESTEL

implementando vehiculos amigables con
el planeta.

Factor Oportunidades Amenazas
L . . El Ministerio de Finanzas considera que para
El Ministerio de Finanzas estima que para . )
. ) el presupuesto del afio 2021 habra una
. este 2021 el PIB real incrementara a B o
Politico ] . reduccion del 10% al presupuesto inicial de
4.80%, lo cual quiere decir que el ) ) )
) ) 2020, debido a que existen menos ingresos
consumo incrementara.
petroleros, por ende, menor presupuesto.
Existe la posibilidad de eliminar el .
. ) ) En el afio 2020 las tasas de desempleo
o subsidio del petroleo y sus derivados, la | o
Econdmico . . incrementaron, afectando el poder adquisitivo
empresa podria aprovechar para utilizar »
} . ) de la poblacion.
energia eco amigable con el ambiente.
La poblacion econdmicamente activa va | Por falta de empleo, las personas aptas para
Social en incremento, por ende, el consumo de | trabajar empiezan a delinquir para poder
bienes y servicios también. obtener dinero.
» ] La delincuencia cibernética incrementa, por
. Creacion de plataformas virtuales para . .
Tecnoldgico . ello la empresa debe incurrir en gastos
incrementar las ventas de la empresa. ]
mayores para cuidar la base de datos.
Cuidar el medio ambiente, a través de la ) ) ) ]
o ) El cuidado medio ambiental requiere un costo
. utilizacion de bolsas reciclables o a la vez .
Ecoldgico mayor para la empresa, si desea

implementarlo.
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Generar un balance respecto a los precios

Legal de los productos, segn al mercado que Pandemias futuras que afectarian los ingresos

estan dirigidos. econdmicos de las empresas comerciales.

Fuente: Elaboracion propia

Realizado por: Villarroel Pérez, Daisy, 2021

3.3.5. Matriz FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

1. Personal comprometido
con la empresa.

2. Precios competitivos con
el mercado.

3. Productos de calidad.

4. Buen ambiente laboral.
5. Local propio.

6. Variedad de productos.

1. Necesidad del producto.
2. Crecimiento del consumo
tecnolégico.

3. Creacion de nuevas lineas
de productos.

4. Crecimiento en la
demanda de laptops, tablets

y smartphones.

DEBILIDADES

AMENAZAS

1. Imagen corporativa no
reconocida.

2. Falta de capacitacién en
ventas al personal.

3. La gerencia no crea
planes estratégicos.

4. Falta de politicas y
procedimientos para el area
de inventarios.

5. Nivel organizacional

empirico de la empresa.

1. Desastres naturales y de
salud (pandemias,
erupciones volcénicas,
incendio, entre otros).

2. Competencia en el
mercado. 3.
Inestabilidad politica,
econdmica y soial del pais.
4. Cambios de gusto y

preferencias de los clientes.

Fuente: Elaboracion propia

Realizado por: Villarroel Pérez, Daisy, 2021

Analisis

La elaboracion de la matriz FODA permiti6 revelar los factores tanto internos como externos que
influyen en la empresa comercial FAMCEV S.A. En lo que respecta a las debilidades y fortalezas
internas de la empresa, es decir pueden ser corregidas por los colaboradores de la entidad, basandose en
la optimizacion de las fortalezas, tratando de mitigar la incidencia de las debilidades. Para las amenazas
y oportunidades sera necesario aplicar estrategias que ayuden a aprovechar al maximo las oportunidades

en el mercado y estrategias que permitan prepararse en caso de las posibles amenazas.
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3.3.6. Matriz MEFI
Tabla 24-3 Matriz MEFI

Matriz MEFI
Factor critico de éxito Peso Valor Ponderacion
FORTALEZAS
Personal comprometido con la empresa 0.20 4 0.80
Productos competitivos en el mercado 0.10 3 0.30
Productos de calidad 0.05 3 0.15
Buen ambiente laboral 0.05 4 0.20
Local propio 0.05 3 0.15
Variedad de productos 0.05 4 0.20

Imagen corporativa no reconocida 0.05 2 0.10
Falta de capacitacion en ventas al personal 0.10 1 0.10
La gerencia no crea planes estratégicos 0.20 1 0.20
Falta de politicas y procedimientos para el area de

inventarios 0.10 1 0.10
Nivel organizacional empirico de la empresa 0.05 2 0.10
TOTAL 1.00 2.40

Fuente: (Tapia, 2014)
Realizado por: Villarroel Pérez, Daisy, 2021

Andlisis

Segun datos de la tabla de la matriz MEFI, nos arroja un total de la ponderacién de 2.40, esto quiere

decir que la empresa tiende mas a las debilidades que a las fortalezas, por ello la empresa debe trabajar

en ellas, para mejorar el rendimiento de la empresa.

3.3.7. Matriz MEFE
Tabla 25-3 Matriz MEFE

Factor critico de éxito Peso | Valor | Ponderacion
OPORTUNIDADES

Necesidad del producto 0.15 4 0.60

Crecimiento del consumo tecnoldgico 0.15 3 0.45

Creacion de nuevas lineas de productos 0.10 3 0.30
. 0.15 4 0.60

Crecimiento en la demanda de laptops, tablets y smartphones

Desastres naturales y de salud (pandemias, erupciones volcanicas,

. . 0.25 1 0.25

incendio, entre otros)

Competencia en el mercado 0.10 2 0.20
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Inestabilidad politica, econémica y social del pais 0.05 2 0.10

Cambios de gustos y preferencias de los clientes 0.05 2 0.10

TOTAL

1.00 2.60

Fuente: (Tapia, 2014)
Realizado por: Villarroel Pérez, Daisy, 2021

Analisis

La tabla que antecede muestra que el total de la matriz MEFE es 2.60 lo cual quiere decir que la empresa

tiene mayores oportunidades, pero sin embargo no debe dejar de lado y descuidar las amenazas que lo

rodean.

3.3.8.

Matriz estratégica

Estrategia 1: Concesion de créditos a clientes

Tabla 26-3 Estrategia 1 Concesion de créditos

Estrategia 1: Concesion de créditos a clientes

Objetivo estratégico: Sistematizar el proceso para la concesion de créditos.

Estrategia: Revisar y analiza a los socios antes de conceder un crédito.

# Actividad Responsable Total horas | Costo

1 Realizar una mejora al mecanismo para Jefe de almacén 20h | $125,00
conceder creditos.

2 Contratar cursos para capacitar al personal Jefe de almacén 30h | $100,00
solo la metodologia y otorgamiento de
créditos a los clientes.

3 Crear una base de datos compuesto por los Jefe de almacén 5h | $10,00
clientes que adquirieron créditos.

4 Instruir a los empleados sobre los cambios en | Jefe de almacén 15h | $21,34

los procesos para conceder créditos.

Presupuesto $256.34

Fuente: Elaboracion propia

Realizado por: Villarroel Pérez, Daisy, 2021

Especificaciones de la estrategia

Consideraciones para tomar en cuenta al momento de otorgar un crédito:

O

O

El cliente se acerca a la empresa porque tiene la necesidad de adquirir un nuevo producto.
Revisar al cliente en la central de riesgos, para conocer el historial crediticio de la persona.
Solicitar los documentos que se requieren en la empresa para acceder a un crédito.

Se receptan los documentos del cliente.

Elaboracion de los papeles con los datos personales del solicitante y firmar un pagaré a la
orden.

Recibir la entrada del producto.
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o Entregar el producto al cliente.
o Fin.

Estrategia 2: Sistema de cobranza

Tabla 27-3 Estrategia 2 Sistema de cobranza

Estrategia 2: Sistema de cobranza

Objetivo estratégico: Implementar un manual para la cobranza.

Estrategia: Revision y seguimiento adecuado a cada uno de los clientes que han accedido a

créditos en la empresa comercial.

# Actividad Responsable Total horas | Costo
1 Realizar una mejora al mecanismo para la Jefe de almacén 20h | $125,00
cobranza de créditos
2 Establecer un cronograma para las cobranzas | Jefe de almacén 30h | $100,00
diarias
3 Crear un sistema para manejar el riesgo. Jefe de almacén 5h | $10,00
4 Instruir a los empleados sobre cobranza hacia | Jefe de almacén 15h | $21,34
a los clientes.
Presupuesto $256.34

Fuente: Elaboracion propia

Realizado por: Villarroel Pérez, Daisy, 2021
Especificaciones de la estrategia

Consideraciones para tomar en cuenta al momento de realizar la cobranza:
o El cobrador debe revisar cada una de las tarjetas y separarlas segun sea el horario de cobranza.
o Elaborar un cronograma de cobranza.
o Visitar a cada uno de los clientes establecidos en el cronograma.
o Registrar lo ocurrido en las visitas realizadas.
o Contar el dinero recaudado a través de la cobranza y entregar al jefe de almacén para ser
registrado por él.

Estrategia 3: Organizacion de la empresa

Tabla 28-3 Estrategia 3 Organizacion de la empresa

Estrategia 3: Organizacion de la empresa

Objetivo estratégico: Implementar un modelo para mejorar la organizacién de la empresa.

Estrategia: Revision y seguimiento adecuado a cada uno de los manuales para conocer si estan

siendo cumplidos a cabalidad.

# Actividad Responsable Total horas | Costo

1 Realizar una mejora al mecanismo de la Jefe de almacén 20h | $125,00

organizacion
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2 Establecer organigramas dentro de la Jefe de almacén 30h | $100,00
empresa
3 Crear manuales para el desarrollo 6ptimo Jefe de almacén 5h | $10,00
4 Instruir a los empleados sobre las funciones Jefe de almacén 15h | $21,34
que deben llevar a cabo
Presupuesto $256.34

Fuente: Elaboracion propia

Realizado por: Villarroel Pérez, Daisy, 2021
Especificaciones de la estrategia

Consideraciones que tomar en cuenta sobre la organizacion en la empresa:

@)

La gerencia debera elaborar planes.

Dar a conocer los objetivos de aquellos planes.
Poner en marcha cada uno de los planes elaborados por la gerencia.
Supervisar el gerente que los planes se hayan cumplido en los tiempos y plazos establecidos.

Empezar a capacitar al personal sobre atencién al cliente y ventas.

Estrategia 4: Rentabilidad de la empresa

Tabla 29-3 Estrategia 4 Rentabilidad de la empresa

Estrategia 4: Rentabilidad de la empresa

Objetivo estratégico: Incrementar la rentabilidad de la empresa.

Estrategia: Incremento de nuevos clientes en la empresa y tratar de mitigar el riesgo al otorgar

créditos a los mismos.

# Actividad Responsable Total horas | Costo
1 Captar nuevos clientes para la empresa Jefe de almacén 80h | $255,00
2 Manejar precios de acuerdo al mercado al Jefe de almacén 80h | $50,00
cual estan dirigidos
3 Crear soluciones para recuperar los créditos | Jefe de almacén 80h | $255,00
otorgados en el limite de tiempo establecido
4 Priorizar los gastos de la empresa para evitar | Jefe de almacén 50h | $178,00
incurrir en gastos innecesarios.
Presupuesto $738,00

Fuente: Elaboracion propia

Realizado por: Villarroel Pérez, Daisy, 2021
Especificaciones de la estrategia

Consideraciones para tomar en cuenta sobre la rentabilidad de la empresa:
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o Después de otorgar un crédito, revisar de manera periddica y realizar un seguimiento al cliente,
para constatar sus pagos.

o Crear ofertas y promociones que llamen la atencion del cliente para que puedan formar parte de
la empresa.

o Brindarles una excelente atencion para que de esa manera regresen al establecimiento y sobre

todo se creen recomendaciones a mas personas.

Estrategia 5: Preparacion ante posibles desastres naturales

Tabla 30-3 Estrategia 5 Preparacion ante posibles desastres naturales

Estrategia 5: Preparacién ante posibles desastres naturales

Objetivo estratégico: Elaborar un plan de contingencia en la empresa para mitigar los efectos a

causa de los desastres naturales.

Estrategia: Informar a los colaboradores el plan de contingencia para que en casa de ocurrir un

desastre natural sepan lo que deben hacer.

# Actividad Responsable Total horas | Costo

1 Realizar el plan de contingencia. Jefe de almacén 20h $5,80

2 Socializar con cada colaborador de la Jefe de almacén 26h | $28,00
empresa el plan.

Presupuesto $33,80

Fuente: Elaboracion propia
Realizado por: Villarroel Pérez, Daisy, 2021

Especificaciones de la estrategia
Consideraciones a tomar en cuenta sobre la preparacion ante posibles desastres naturales:

o Elaborar un plan de contingencia en la empresa comercial FAMCEV S.A.
o Socializar con todo el personal de la empresa el plan, para que tengan conocimiento sobre el

mismo y sepan lo que deben hacer.

Estrategia 6: Socializar el modelo de gestion con los trabajadores

Tabla 31-3 Estrategia 6 Socializar el modelo de gestion con los trabajadores

Estrategia 6: Socializar el modelo de gestion con los trabajadores

Objetivo estratégico: Socializar el modelo de gestion con los trabajadores de la empresa.

Estrategia: Informar a los colaboradores cada una de las funciones que deben realizar y los

procedimientos que deben seguir.

# Actividad Responsable Total horas | Costo
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1 Realizar un cronograma para la socializacion | Jefe de almacén 10h $3,80
de manuales de las funciones de los

trabajadores.

2 Socializar con cada colaborador sus Jefe de almacén 20h | $38,00

funciones a ser realizadas.

3 Socializar con todos los empleados los Jefe de almacén 20h | $13.45
instructivos internos de la empresa.
Presupuesto $55,25

Fuente: Elaboracion propia
Realizado por: Villarroel Pérez, Daisy, 2021

Especificaciones de la estrategia
Consideraciones para tomar en cuenta sobre la socializacion del modelo de gestion con los
colaboradores:
o Elaborar un cronograma para la socializacion del manual de funciones para los trabajadores de
la empresa.
o Proceder a socializar con cada uno de los trabajadores cuales son las funciones que deben
realizar dentro de empresa.
o Socializar con todo el personal de la empresa los instructivos internos de la empresa, para
facilitar los procedimientos.

Estrategia 7: Implementacién del sistema Equifax

Estrategia 7: Implementacion del sistema Equifax

Objetivo estratégico: Contratar el sistema de bur6 de crédito Equifax, para conocer los

antecedentes historicos de los posibles clientes.

Estrategia: Informar a los colaboradores sobre la adquisicion del buré de crédito.

# Actividad Responsable Total horas | Costo
1 Contratar el sistema Equifax Gerente de la 1h | $87.36
empresa
Presupuesto $87.36

Fuente: Elaboracion propia

Realizado por: Villarroel Pérez, Daisy, 2021
Especificaciones de la estrategia

o El gerente debera revisar el historial crediticio de cada persona que asista a la empresa en el
sistema Equifax.
o Realizar un listado de las personas que adeuden méas de dos meses a la empresa, para proceder

a colocarles en el sistema, calificando su confiabilidad al momento de entregarle un crédito.
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Presupuesto Matriz Estratégica

Tabla 32-3 Presupuesto Matriz Estratégica

Presupuesto Matriz Estratégica

N° Estrategias Monto
1 Revisar y analiza a los socios antes de conceder un crédito. $256.34
2 Revision y seguimiento adecuado a cada uno de los clientes que $256.34

han accedido a créditos en la empresa comercial.

3 Revisién y seguimiento adecuado a cada uno de los manuales para $256.34
conocer si estan siendo cumplidos a cabalidad.

4 Incremento de nuevos clientes en la empresa y tratar de mitigar el $738,00

riesgo al otorgar créditos a los mismos.

5 Informar a los colaboradores el plan de contingencia para que en $33,80

casa de ocurrir un desastre natural sepan lo que deben hacer.

6 Informar a los colaboradores cada una de las funciones que deben $55,25

realizar y los procedimientos que deben seguir.

7 Informar a los colaboradores sobre la adquisicion del bur6 de $87.36
crédito.
TOTAL PRESUPUESTO $1683.43

Fuente: Elaboracion propia
Realizado por: Villarroel Pérez, Daisy, 2021

Estrategias

o Sistematizar el proceso para la concesion de créditos.
o Implementar un manual para la cobranza.
o Implementar un modelo para mejorar la organizacion de la empresa.
o Incrementar la rentabilidad de la empresa.
o Elaborar un plan de contingencia en la empresa para mitigar los efectos a causa de los
desastres naturales.
o Socializar el modelo de gestidn con los trabajadores de la empresa.

o Informar a los colaboradores sobre la adquisicion del burd de crédito.
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3.3.9. Cruce de variables

Tabla 33-3 Formulacion de estrategias

Andlisis interno
/ Analisis externo

FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

1. Personal comprometido con la empresa

1. Imagen corporativa no reconocida

2. Productos competitivos en el mercado

2. Falta de capacitacion en ventas al personal

3. Productos de calidad

3. La gerencia no crea planes estratégicos

4. Buen ambiente laboral

4. Falta de politicas y procedimientos para el area de inventarios

5. Local propio

5. Nivel organizacional empirico de la empresa

6. Variedad de productos

OPORTUNIDADES (O)

1. Necesidad del producto

2. Crecimiento del consumo tecnoldgico

3. Creacidn de nuevas lineas de productos

4. Crecimiento en la demanda de laptops,
tablets y smartphones.

1.1 Aprovechar al personal comprometido con la empresa para
poder cubrir las necesidades de los clientes.

2.2 Manejar precios de acuerdo al mercado, podemos
aprovechar para incrementar el consumo tecnolégico.

3.3 Expender productos de calidad es confiable vender nuevas
lineas de productos.

4.4 Crear nuevas ventas através de un buen ambiente laboral y
el crecimiento en la demanda de artefactos tecnol6gicos

1.1 Crear politicas para abastecer con productos al almacén.
2.2 Obtener productos tecnolégicos en base planes estratégicos.
3.3 Capacitar al personal sobre productos nuevos.

4.4 Hacer popular la marcca en redes sociales.

5. Mejorar el nivel organizacional de la empresa.

AMENAZAS (A)

1. Desastres naturales y de salud (pandemias,
erupciones volcénicas, incendio, entre otros)

2. Competencia en el mercado

3. Inestabilidad politica, econémica y social
del pais.

4. Cambios de gustos y preferencias de los
clientes

1.1 Contrarestar los efectos de la pandemia junto con el personal
que labora en la empresa.

2.2 Manejar precios equilibrados para hacer publicidad en redes
sociales.

3.3 Mantener una estructura financiera 6ptima que permita
afrontar cambios en la inestabilidad politica y econémica.

4.4 Analizar las técnicas usadas por la competencia para
mejorar los procesos de la empresa.

1.1 Mantenerse preparado en caso de que ocurra algin desastre
natural o de salud.

2.2. Analizar la comptencia del mercado y capacitar al personal.
3.3 Contar con un plan estratégico para mejorar los planes
estratégicos.

4.4 Preparar al personal para eventos imprevistos.

Fuente: Elaboracion propia
Realizado por: Villarroel Pérez, Daisy, 2021
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3.3.10. Valores de la empresa comercial FAMCEV S.A

o Responsabilidad

La responsabilidad es un valor necesario en la empresa comercial FAMCEV S.A, puesto que, ayuda a
gue el negocio sea sustentable, para perdurar en el largo plazo, permitiendo mejorar las condiciones

laborales y sobre todo actuar con consciencia para el cuidado ambiental.
o Cordialidad y amabilidad

La cordialidad ayuda a fidelizar clientes, es decir 2 de cada 3 clientes se pierden por la mala atencién o
la falta de cordialidad y amabilidad, a la vez permite ser referencia, si los clientes son atendidos de forma
especial la reputacion de la empresa incrementard de manera positiva, por Gltimo, mejora la experiencia

del usuario, porque la cordialidad y la amabilidad generan en el cliente un estado de satisfaccion.
o Honradez

La honradez en el ambiente laboral constituye el nivel de confianza y cercania, puesto que, permite la
gjecucion sana de actividades, a la vez determina una conducta confiable, en donde prima la sinceridad
tanto en lo que realiza, ejecuta y compromiso para desarrollar actividades propias de la empresa, por

ellos la honradez esta asociada con personas justas, apegadas a la moral y cumplimiento de las normas.
o Respeto

El respeto es el pilar fundamental para conservar cualquier tipo de convivencia, especialmente en el
ambito laboral crea un ambiente de seguridad y cordialidad, permitiendo aceptar las diferentes
maneras de pensar del personal, evitando ofensas e ironias, a la vez el respeto genera transparencia y

una excelente comunicacion.
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3.3.11. Organigrama estructural de la empresa FAMCEV S.A
Gréfico 21-3 Organigrama estructural FAMCEV S.A

-Almacenest

Gerencia general

de todo para su hogar

Contador general

h A

h A

h

Gerencia de bodega

Gerencia de ventas

Fuente: FAMCEV S.A

Gerencia cobranzas

Realizado por: Villarroel Pérez, Daisy, 2021

3.3.12. Organigrama funcional de la empresa FAMCEV S.A

Gréfico 22-3 Organigrama funcional FAMCEV S.A

== Almacenes
IMport

parasu hogar

Planificar

Gerencia general

comercial de la empresa

¥ organizar el sistema

A

Gerencia
adminiztrativa

Contador general
Brindar informacion contable al

gerente para la toma de deciziones.

h

h

¥

h

Gerencia de bodega
Manipular v mover
mercaderia en el local v

lzs bodegas.

Fuente: FAMCEV S.A

Gerencia de ventas
Recibir 2 los clientes de
manera amistosa v
mostrar las
caracterizticas de loz
productos.

Gerencia cobranzas
Cobro de deudas a los
clientes que tienen
deudas con la empresa.

Realizado por: Villarroel Pérez, Daisy, 2021
3.3.13. Principales funciones de los colaboradores de la empresa FAMCEV S.A

Gerencia
administrativa
Receptar v custodiar el
dinero que ingrezz a lz
empresa, a través del
pago de los clientes.

A continuacién, se realiza la descripcion de las funciones del organigrama presentado anteriormente:

Gerente General

Supervisa: A todo el personal que labora en la empresa

Descripcion de funciones y responsabilidades

o Ejecutar y elaborar politicas generales y especificas para la empresa.

o Administrar de manera estratégica los recursos humanos de la entidad.

o Velar por mantener las relaciones laborales de la empresa.
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Contador general
Descripcion de funciones y responsabilidades

o Elaborar los estados financieros con sus respectivas notas aclaratorias, por lo menos una vez al
afio.

o Entrega de documentacion, soportes contables y libros de contabilidad, relacionados a la
entidad.

o Mantener actualizada la contabilidad.

o Elaborar los informes que necesite el ente de control.

o Preparar las diferentes declaraciones tributarias requeridas por los entes de fiscalizacion

nacional y territorial.
Jefe de almacén
Supervisa: Vendedor, bodegueros y secretarias.
Descripcion de funciones y responsabilidades

o Elaborar un plan de mercadeo de los vendedores junto con la gerencia.

o Crear estrategias de ventas para cada almacén encargado.

o Controlary supervisar las ventas realizadas por el personal.

o Supervisar los valores recaudados diariamente por parte de los cobradores.

o Coordinar actividades sobre promociones, ventas y servicio al cliente de la empresa.

o Controlar que las politicas de ventas se cumplan.

o Estudiar y revisar solicitudes de crédito y determinar aquellas que se cumplan con las
condiciones que exige la empresa.

o Registro de la mercaderia que ingresa y egresa del almacén.

o Colocacion de precios en la mercaderia llegada a la entidad.
Vendedores
Reportes: jefe de almacén
Supervisa: ninguno
Descripcion de funciones y responsabilidades

o Demostraciones de los productos a los clientes que visitan la empresa.

o Empaparse de informacion sobre el producto.
Bodeguero

Reportes: jefe de almacén
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Supervisa: Mercaderia existente en la empresa
Descripcidn de funciones y responsabilidades.

o Recibir y entregar materiales del almacén.

o ldentificar y clasificar los productos ingresados o egresados de la bodega.
o Realizar periédicamente inventarios fisicos

o Controlar los inventarios y realizar la rotacion del mismo a los almacenes.

o Entregar los productos a los clientes y anotar el nimero de serie correcto de los productos.
Secretaria y cajera
Reportes: jefe de almacén
Supervisa: ninguno
Descripcion de funciones y responsabilidades.

o Registrar actividades pendientes, tales como entregas de mercaderias, servicio técnico y garantia
de los artefactos.

o Recibe y entrega cheques, dinero en efectivo, depdsitos bancarios, entre otros documentos de
valor.

o Esresponsable directo del dinero en efectivo, cheques y otros documentos de valor que ingresen
a la empresa.

o Registra directamente operando una computadora los movimientos de entrada y salida de
dinero.

o Realiza arqueos de caja.

o Sellar recibidos de ingresos por caja.

3.3.14. Manual funcional de la empresa comercial FAMCEV S.A
Control de inventarios FAMCEV S.A

Responsable: jefe de almacén

Participantes: jefe de almacén y bodeguero

Objetivo:

Crear una guia para el pedido de mercaderia para generar un control eficiente de las existencias.
Politicas:

o Las personas autorizadas para realizar los pedidos es Unicamente el jefe de almacén de la matriz

y la sucursal.
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El registro de inventarios y pedidos se lo realiza en el sistema SIFAC de la empresa, para
controlar las adquisiciones de la mercaderia, evitando duplicaciones.

Ingresar las facturas al sistema una vez que haya sido recibida la mercaderia, para evitar pérdidas
del inventario, adjuntando el nombre de la persona la cual la recibi¢ y la fecha.

Para la creacion de un nuevo codigo de producto, consultar con la gerencia para la autorizacion

pertinente de la misma.

Ingreso de mercaderia FAMCEV S.A

Responsable: bodeguero

Participantes: jefe de almacén y bodeguero

Objetivo:

Registrar la recepcion y control de la mercaderia llegada a la empresa comercial FAMCEV S.A.

Politicas:

O

O

El bodeguero es la persona responsable de controlar el inventario que existe en las bodegas de
la empresa.

Una vez recibida la mercaderia el bodeguero debe notificar al jefe de almacén para ingresar la
factura correspondiente en el sistema SIFAC de la empresa.

El bodeguero es el encargado de recibir la mercaderia y firmar el comprobante de recibido.

Al momento de recibir la mercaderia, la misma debe ser revisada antes de ser almacenada. Para
ello es importante tomar en cuenta las siguientes consideraciones:

Linea café: revisar que el cartdn llegue en condiciones adecuadas, sacarlos del carton y revisar
gue superficialmente se encuentren bien.

Linea blanca: revisar que el cartdn llegue en condiciones adecuadas, sacarlos del carton, revisar
gue no tengan golpes, rayones y sus accesorios estén completos. Consecutivamente volver a
guardarlos y almacenarlo.

Televisores: revisar que el carton llegue en condiciones adecuadas, sacarlos del cartén, probar
los televisores y revisar que la pantalla no tenga golpes, rayones y sus accesorios estén
completos. Consecutivamente volver al guardarlo y almacenarlo.

Computadoras: revisar que el carton llegue en condiciones adecuadas, sacarlos del cartdn,
revisar que no tenga golpes o rayones, junto a sus accesorios. Volver a guardarlos y entregar al
jefe de almacén para proceder a la instalacion de los programas respectivos.

Imprimir las facturas de los productos llegados y archivarlos.

Ingreso de mercaderia para servicio técnico FAMCEV S.A
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Responsable: secretaria

Participantes: secretaria, bodeguero y cliente

Objetivo:

Realizar la recepcion de la mercaderia destinada a la garantia y servicio técnico.
Politicas:

Al ingresar un producto para ser enviado a la garantia o servicio técnico

o Verificar en el sistema SIFAC que el producto se encuentre dentro de la garantia, caso
contrario el propietario del producto debera correr con los gastos.

o Revisar que el cliente este cumpliendo con el acuerdo de pago, caso contrario retener el
producto.

o Informar al cliente que el plazo minimo de espera para la revisién del producto es de 8

dias laborables de los proveedores.

El jefe de almacén debe realizar un informe semanal de los productos ingresados de los cuales no se han

obtenido respuesta.

No existe cambios de productos, a menos que el proveedor cubra de esa manera la garantia.
Facturacion en la salida de mercaderia FAMCEV S.A

Responsable: bodeguero

Participantes: secretaria y bodeguero.

Objetivo:

Efectuar un procedimiento para verificar que la entrega de los productos sea realizada de manera

adecuada.
Politicas:

o Las ventas realizadas deben ser anotadas en el contrato con todas las especificaciones
pertinentes, para evitar errores al momento de generar la factura del producto, anotar en el
documento si se generd un descuento o se entreg6 un regalo.

o Las ventas realizadas deben ser facturas en el sistema SIFAC sin excepcion alguna.

o Los productos seran entregados a los clientes con la presentacion de la factura incluyendo un

sello de autorizacién.
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o Los productos correspondientes a la linea café, es decir televisores, parlantes, celulares, entre

otros, deben salir probado del almacén para verificar el funcionamiento de los mismos y evitar

reclamos posteriores.

o Lasentregas de mercaderia deben ser realizadas por el bodeguero en la camioneta de la empresa,
en los horarios de 8h30 am a 13h00 pm y de 14h30 pm a 20h00 pm.

o El bodeguero tiene la responsabilidad de entregar el producto y anotar la serie correcta.

Entrega de mercaderia servicio técnico FAMCEV S.A

Responsable: bodeguero

Participantes: secretaria, bodeguero y cliente

Objetivo:

Crear un procedimiento para verificar que la mercaderia de servicio técnico sea despachada

correctamente.
Politicas:
o Unavez llegada la mercaderia del servicio técnico, la empresa cuenta con 5 dias como

O

plazo méximo para contactar al cliente y comunicarle que su producto ya esta listo.
Entregar los productos verificando que la serie y el modelo coincidan.

El bodeguero tiene la responsabilidad de entregar el producto del servicio técnico
probado.

Si el producto se encuentra mas de 15 dias en la empresa, notificar al gerente de la misma.

3.3.15. Plan de cuentas empresa comercial FAMCEV S.A
Tabla 34-3 Plan de cuentas FAMCEV S.A

Plan de cuentas
Cadigo Nombre de la cuenta
1 Activo
101 Activo corriente
10101 Efectivo y equivalentes al efectivo
1010101 Caja
1010102 Bancos
10102 Activos financieros
1010205 Documentos y cuentas por cobrar
1010207 Otras cuentas y documentos por cobrar
1010209 (-) Provision de cuentas incobrables
10103 Inventarios
10104 Servicios y otros pagos anticipados
1010402 Publicidad pagada por adelantada
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1010503 Anticipo de impuesto a la renta
10108 Otros activos corrientes
1010801 Otros activos corrientes

102 Activo no corriente

10201 Propiedad, planta y equipo
1020105 Muebles y enseres

1020112 (-) Depreciacién acumulada

2 Pasivo

201 Pasivo corriente

20103 Cuentas y documentos por pagar
20107 Otras obligaciones corrientes
2010701 Con la administracion tributaria
201070101 Retenciones impuesto a la renta
201070102 Retencion I\VVA por pagar
2010702 Impuesto a la renta

2010703 IESS por pagar

2010704 Beneficios por pagar

2010705 Participacion a trabajadores por pagar
202 Pasivo no corriente

20202 Cuentas y documentos por pagar
20210 Otros pasivos no corrientes

3 Patrimonio

301 Capital

30101 Capital suscrito y asignado

306 Resultados acumulados

30601 Ganancias acumuladas

307 Resultados del ejercicio

30701 Ganancia neta del periodo

4 Ingresos

401 Ingresos de actividades ordinarias
40101 Ventas de productos

4010101 Ventas locales matriz

4010102 Ventas locales sucursal

40106 Intereses

4010601 Intereses generados por ventas a crédito
4010602 Otros intereses generados

402 Ganancia bruta

403 Otros ingresos

40302 Intereses financieros

5 Costos de ventas

501 Costos de ventas

50101 Costos de ventas

502 Gastos
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50201 Gastos de ventas

5020101 Sueldos, salarios y demas remuneraciones
502010101 Sueldos

5020102 Aportes a la seguridad social
502010201 Aportes patronales

502010202 Fondos de reserva

5020103 Beneficios sociales

502010301 Décimo tercer sueldo

502010302 Décimo cuarto sueldo

502010303 Vacaciones

502010305 Alimentacién

502010306 Uniformes

5020105 Honorarios y comisiones

502010501 Honorarios

502010502 Comisiones

5020106 Remuneraciones a otros trabajadores auténomos
5020108 Mantenimiento y reparaciones
502010801 Mantenimiento vehiculos

502010802 Mantenimiento equipos e instalaciones
5020112 Combustible

502011201 Combustible

5020113 Lubricantes

502011301 Lubricantes aceites

5020114 Seguros y reaseguros

502011402 Seguros generales

5020115 Transporte

502011502 Flete de mercaderia

502011504 Pasajes

5020116 Gasto de gestion

502011603 Donaciones y obsequios

5020118 Agua, energia, luz, telecomunicaciones
502011801 Agua

502011802 Energia eléctrica

502011803 Teléfono

502011804 Internet

502011805 TV cable

502011806 Monitoreo, alarma y guardiania
5020119 Notarios y registradores de la propiedad o mercantil
502011901 Notarios

502011902 Gastos legales

5020121 Depreciaciones

502012101 Propiedades planta y equipos

5020122 Amortizaciones
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502012201 Intangibles

502012202 Otros activos

5020123 Gasto deterioro

502012301 Propiedad planta y equipo
502012306 Otros activos

5020128 Otros gastos

502012801 Materiales de oficina y papeleria
502012802 Suministros de computacion
502012803 Utiles de aseo y limpieza
502012804 Matriculas de vehiculos, soat, revision
502012805 Impuesto a la salida de divisas
502012806 Garantias, licitaciones
502012840 Gastos no deducibles
502012850 Varios

50202 Gastos de administracion
5020201 Sueldos, salarios y demas remuneraciones
502020101 Sueldos

5020202 Aportes a la seguridad social
502020201 Aportes patronales

502020202 Fondos de reserva

5020203 Beneficios sociales e indemnizaciones
502020301 Décimo tercer sueldo
502020302 Décimo cuarto sueldo
502020303 Vacaciones

502020304 Indemnizaciones

502020305 Alimentacion

502020306 Uniformes

5020205 Honorarios y comisiones
502020501 Honorarios

502020502 Comisiones

5020208 Mantenimiento y reparaciones
502020801 Mantenimiento de vehiculos
502020802 Mantenimiento equipos, instalaciones
5020210 Comisiones

502021001 Comisiones

5020212 Combustible

502021201 Combustible

5020213 Lubricantes

502021301 Lubricantes aceites

5020214 Seguros y reaseguros
502021401 Seguros de vehiculos
502021402 Seguros generales

5020215 Transporte
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502021501 Flete mercaderia

502021502 Pasajes

5020216 Gasto de gestion

502021601 Donaciones y obsequios

5020218 Agua, energia, luz, telecomunicaciones
502021801 Agua

502021802 Energia eléctrica

502021803 Teléfono

502021804 Internet

502021805 TV cable

502021806 Monitoreo, alarma y guardiania
5020219 Notarios y registradoras de la propiedad o mercantiles
502021901 Notarios

502021902 Gastos legales

5020220 Impuestos, contribuciones y otros
502022001 Impuestos municipales

5020221 Depreciaciones

502022101 Propiedad planta y equipo

502022102 Edificios

502022103 Instalaciones

502022104 Muebles y enseres

502022105 Magquinaria y equipo

502022106 Equipo de computacion

502022107 Vehiculos

502022109 Repuestos y herramientas

5020222 Amortizaciones

502022201 Intangibles

502022202 Otros activos

5020227 Gasto impuesto a la renta (activos y pasivos diferidos)
502022701 Gasto impuesto a la renta (activos y pasivos diferidos)
5020228 Otros gastos

502022801 Materiales de oficina y papeleria
502022802 Suministros de computacion
502022803 Utiles de aseo y limpieza

502022804 Matriculas de vehiculos, soat, revision
502022805 Impuesto a la salida de divisas
502022806 Gastos no deducibles

502022807 Varios

50203 Gastos financieros

5020301 Intereses

5020302 Comisiones

5020303 Gastos de financiamiento de activos
502030301 Gastos de financiamiento
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5020305 Otros gastos financieros
50204 Otros gastos
5020402 Otros

Fuente: Empresa comercial FAMCEV S.A
Realizado por: Villarroel Pérez, Daisy, 2021
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3.3.16. Balances de la empresa comercial FAMCEV S.A
Los balances presentados a continuacion fueron emitidos por el ex contador de la empresa y la contadora actual de la empresa comercial FAMCEV S.A, los

cuales son necesarios para realizar su analisis y su interpretacion.
Balance General de la empresa comercial FAMCEV S.A
Balance general de la empresa comercial FAMCEV S.A de los afios 2018, 2019 y 2020.

FAMCEV S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018, 2019Y 2020

(Expresado en dolares de los Estados Unidos de América)

ACTIVO 2018 2019 2020
Activo Corriente

Efectivo y Equivalentes al Efectivo US$  6,539.00 US$ 11,010.23 US$ 2,473.00

Cuentas por Cobrar US$ 127,843.60 US$ 152,851.14 US$  191,233.00

Otras cuentas por cobrar US$ - US$  1,345.54 US$

Inventarios US$  4,976.54 US$ 7,648.76 US$ 2,052.00

Activos por impuestos corrientes USs$ 371.00 Us$ 261.12 Us$ 801.86

Gastos pagados por anticipado US$ 18,787.00 US$ 5,905.43 US$

TOTAL ACTIVO CORRIENTE US$ 158,517.14 US$ 179,022.22 $ 196,559.86

Activo No Corriente
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Equipo de cémputo

Sistema operativo

Activos por impuestos diferidos
Otros Activos

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVOS

PASIVO

Pasivo Corriente

Cuentas por pagar proveedores
Obligaciones financieras
Beneficios a empleados
Jubilacién patronal

Pasivos por impuestos corrientes
Otras cuentas por pagar
TOTAL PASIVO CORRIENTE
Pasivo No Corriente
Beneficios a empleados

Jubilacion patronal y desahucio

Obligaciones con instituciones financieras

US$ 129,198.25 US$ 142,960.45 US$  160,523.10
US$ 66,700.00 US$ 0.03 $ 66,700.00
US$ 3,885.34 Us$ 1,411.23 US$
US$ 60,000.00 US$ 17,405.12 US$ 1,452.00
US$ 259,783.59 US$ 161,776.83 $ 228,675.10
US$ 418,300.73 US$ 340,799.05 $ 425,234.96
UsS$ 2,018.00 Us$ 2,019.00 2020
US$ 24,149.00 US$ 46,858.45 US$  115,655.90
US$ 14,578.00 US$ 15,752.25 US$ 34,713.00
US$ 18,163.35 US$ 14,354.12 Us$ 5,115.00
US$ - US$ 13,467.34 Uss$
US$ 7,929.00 US$ 9,079.14 US$
US$ 12,060.00 US$  8,307.56 US$
US$ 76,879.35 US$ 107,818.86 $ 155,483.90
US$ 27,084.55 US$ 14,666.05 US$ 15,655.90
US$  9,783.23 Us$ 9,701.23 US$ 9,060.00
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Otras cuentas por pagar

Pasivos por impuestos diferidos
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

Patrimonio de los socios

Utilidad

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

Duval Villarroel
Gerente FAMCEV S.A

US$ 48,000.00
US$ 3,377.00

US$ 6,879.34
US$ 1,805.23

US$ 6,428.00
US$ 2,541.00

US$ 88,244.78

US$ 33,051.85

$ 33,684.90

US$ 165,124.13

US$ 214,646.74
US$ 38,529.86
US$ 253,176.60

US$ 140,870.71

US$ 178,100.34
US$ 21,828.00
US$ 199,928.34

$ 189,168.80

US$  202,602.74
US$ 33,463.42

US$ 236,066.16

US$ 418,300.73

US$ 340,799.05

$ 425,234.96
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Ingresos

Ingresos

Total Ingresos

Costos

Costo de ventas

Total Costos

Utilidad Bruta

Gastos Operacionales
Administrativos
Ventas

Financieros

Total Gastos

Utilidad Operacional
Otros ingresos y gastos

Otros ingresos

Estado de pérdida y ganancias empresa comercial FAMCEV S.A

FAMCEV S.A.
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018, 2019Y 2020

(Expresado en dolares de los Estados Unidos de América)

2018 2019 2020

US$ 423,196.00 US$ 416,890.00 US$ 498,085.79
US$ 423,196.00 US$416,890.00 $ 498,085.79
US$ 291,683.00 US$ 278,675.00 US$317,960.45

US$ 291,683.00 US$ 278,675.00 US$317,960.45

US$ 131,513.00 US$138,215.00 US$180,125.34
US$ 62,477.00 US$ 88,710.00 US$ 92,915.09
US$  4,969.00 US$ 9,943.00 US$ 27,363.00
US$  4,231.00 US$ 4,299.00 US$ 4,640.99
US$ 71,677.00 US$102,952.00 US$ 124,919.08
US$ 59,836.00 US$ 35,263.00 US$ 55,206.26
US$ 1,572.00 US$ 3,987.00 US$ 4,078.38
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Otros gastos no operacionales -US$ 969.00 -US$ 5,010.00 -US$ 6,793.00

Utilidad Antes de Participacion Trabajadores US$ 60,439.00 US$ 34,240.00 US$ 52,491.64
Participacion Trabajadores US$ 9,065.85 US$ 5,136.00 US$ 7,873.75
Utilidad Antes del Impuesto a la Renta US$ 51,373.15 US$ 29,104.00 US$ 44,617.89
Impuesto a la Renta US$ 12,843.29 US$ 7,276.00 US$ 11,154.47
Utilidad Neta del Ejercicio US$ 38,529.86 US$ 21,828.00 USS$ 33,463.42
Daval Villarroel Ing. Lilian Jacome
Gerente FAMCEV S.A Contador FAMCEV S.A
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3.3.17. Andlisis de estados financieros de la empresa comercial FAMCEV S.A

Para realizar el andlisis horizontal y analisis vertical de la empresa se considerara los balances

presentados anteriormente.

Analisis Horizontal Balance General FAMCEV S.A

Para evaluar las variaciones de la empresa se utilizara el Balance General de los afios 2018, 2019 y

2020.

Tabla 35-3 Analisis horizontal Activo corriente

FAMCEV S.A.
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018, 2019 Y
2020
ANALISIS HORIZONTAL
ACTIVO 2019-2018 2020-2019
Activo Corriente VAR ABS | VARREL | VARABS | VARREL
Efectivo y Equivalentes al Efectivo 4471.23 68.38% | -8537.23 22.46%
Cuentas por Cobrar 25007.54 19.56% | 38381.86| 125.11%
Otras cuentas por cobrar 1345.54 0.00%| -1345.54 0.00%
Inventarios 2672.22 53.70% | -5596.76 26.83%
Activos por impuestos corrientes -109.88 -29.62% 540.74| 307.08%
Gastos pagados por anticipado -12881.57| -68.57%| -5905.43 0.00%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 20505.08 12.94%| 17537.64| 109.80%

Fuente: Estados Financieros “FAMCEV S.A.”
Realizado por: Villarroel Pérez, Daisy, 2021

Analisis

El activo corriente de la empresa para el afio 2020 increment6 $17,537.64 dblares es decir un 109.80%,

esto se debe a que otras cuentas por cobrar y los gastos pagados por anticipado estan en $0.00 doélares.

Tabla 36-3 Anadlisis horizontal Activo no corriente

Activo No Corriente

Equipo de computo 13762.2 10.65%| 17562.65| 112.28%
Sistema operativo -66700| -100.00% 66700 0.00%
Activos por impuestos diferidos -2474.08| -63.68% | -1411.26 0.00%
Otros Activos -42594.88( -70.99% | -15953.12 8.34%
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TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

—98006.76| -37.73%

66898.27| 141.35%

Fuente: Estados Financieros “FAMCEV S.A.”
Realizado por: Villarroel Pérez, Daisy, 2021

Analisis

El activo no corriente también muestra un incremento de $66,898.27, esto se debe a que el valor en otros

activos disminuy6 considerablemente.

Tabla 37-3 Anadlisis horizontal Pasivo corriente

PASIVO

Pasivo Corriente

Cuentas por pagar proveedores 22709.45 94.04% | 68797.45( 246.82%
Obligaciones financieras 1174.25 8.05% | 18960.75| 220.37%
Beneficios a empleados -3809.23| -20.97%| -9239.12 35.63%
Jubilacién patronal 13467.34 0.00% | -13467.34 0.00%
Pasivos por impuestos corrientes 1150.14 14.51%| -9079.14 0.00%
Otras cuentas por pagar -3752.44 -31.11%| -8307.56 0.00%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 30939.51 40.24%| 47665.04| 144.21%

Fuente: Estados Financieros “FAMCEV S.A.”
Realizado por: Villarroel Pérez, Daisy, 2021

Analisis

El pasivo corriente también se incrementd en 144.21%, en dolares equivale a $47,665.04, esto se debe

a que la jubilacion patronal, pasivos por impuestos corrientes y otras cuentas por pagar, para el afio 2020

se encuentran en $0.00.

Tabla 38-3 Analisis horizontal Pasivo no corriente

Pasivo No Corriente

Beneficios a empleados

Jubilacién patronal -124185| -45.85% 989.85| 106.75%
Obligaciones instituciones

-82 -0.84% -641.23 93.39%
financieras
Otras cuentas por pagar -41120.66 -85.67% -451.34 93.44%
Pasivos por impuestos diferidos -1571.77| -46.54% 735.77| 140.76%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE -55192.93| -62.55% 633.05| 101.92%

Fuente: Estados Financieros “FAMCEV S.A.”
Realizado por: Villarroel Pérez, Daisy, 2021

Andlisis
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Mientras tanto el pasivo no corriente registra un incremento de $633.05, debido a que en las cuentas de

obligaciones con instituciones financieras y otras cuentas por pagar registran un valor menor a los

anteriores.

Tabla 39-3 Anadlisis horizontal Patrimonio

PATRIMONIO

Patrimonio de los socios -36546.4 -17.03% 24502.4| 113.76%
Utilidad -16701.86 -43.35% | 11635.421| 153.31%
TOTAL PATRIMONIO -53248.26 -21.03% | 36137.821 118.08%

Fuente: Estados Financieros “FAMCEV S.A.”
Realizado por: Villarroel Pérez, Daisy, 2021

Analisis

El patrimonio tiene una variacién de $36,137.82 entre los tres afios evaluados.

Analisis Horizontal Estado de Resultados FAMCEYV S.A

Para evaluar las variaciones de la empresa se utilizaré el Estado de resultados de los afios 2018, 2019 y

2020.

Tabla 40-4 Analisis Horizontal Estados de Resultados

FAMCEV S.A.
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018, 2019 Y 2020 ANALISIS HORIZONTAL
2019-2018 2020-2019
Ingresos VAR ABS | VARREL | VARABS | VARREL
Ingresos
Total Ingresos -6306 -1.49% | 81195.79 19.48%
Costos
Costo de ventas -13008 -4.46% | 39285.45 14.10%
Total Costos -13008 -4.46% | 39285.45 14.10%
Utilidad Bruta 6702 510% ]| 41910.34 30.32%
Gastos Operacionales
Administrativos 26233 41.99% 4205.09 4.74%
Ventas 4974 100.10% 17420 175.20%
Financieros 68 1.61% 341.99 7.96%
Total Gastos 31275 43.63%( 21967.08 21.34%
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Utilidad Operacional -24573|  -41.07%| 19943.26 56.56%
Otros ingresos y gastos

Otros ingresos 2415| 153.63% 91.38 2.29%
Otros gastos no operacionales -4041| 417.03% -1783 35.59%
Utilidad Antes de Participacion Trabajadores | -26199.00| -43.35% | 18251.64 53.31%

Fuente: Estados Financieros “FAMCEV S.A.”
Realizado por: Villarroel Pérez, Daisy, 2021

Andlisis

Para el andlisis horizontal del Estado de resultados de la empresa comercial FAMCEV S.A se

consideraron los estados de los afios 2018, 2019 y 2020.

Los ingresos registran una variacion de $81,195.79, lo cual corresponde al 19.48%. En lo que respecta
al costo de ventas la variacion e de $39,285.45, lo que quiere decir que hubo un incremento en esa
cuenta. La variacion de los gastos operacionales disminuy6 en 21.34%, debido a la reduccion de gastos

innecesarios. Por dltimo, los otros ingresos y los gastos no operacionales hubo una variacion de 2,29%

y 35.59% respectivamente.

Analisis Vertical Balance General FAMCEV S.A

Para evaluar la estructura de la empresa se utilizara el Balance General de los afios 2018, 2019 y 2020.

Tabla 41-3 Analisis vertical Activo corriente

FAMCEV S.A.
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018, 2019 Y
2020
ANALISIS VERTICAL

ACTIVO 2018 2019 2020
Activo Corriente

Efectivo y Equivalentes al Efectivo 1.56% 3.23% 0.58%
Cuentas por Cobrar 30.56% 44.85% 44.97%
Otras cuentas por cobrar 0.00% 0.39% 0.00%
Inventarios 1.19% 2.24% 0.48%
Activos por impuestos corrientes 0.09% 0.08% 0.19%
Gastos pagados por anticipado 4.49% 1.73% 0.00%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 37.90% 52.53% 46.22%

Fuente: Estados Financieros “FAMCEV S.A.”
Realizado por: Villarroel Pérez, Daisy, 2021
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Andlisis

En el activo corriente la cuenta que abarca el mayor porcentaje es la de cuentas por cobrar a clientes,
puesto que tiene un porcentaje en el 2018 de 30.56% para el afio 2019 incrementd a 44.85% y por Gltimo
para 2020 también acrecent6 su porcentaje a 44.97%, esto quiere decir que la empresa de manera urgente
deberia aplicar politicas exigentes para cobrar a los clientes y recuperar su dinero colocado en créditos

a los mismos.

Tabla 42-3 Analisis vertical Activo no corriente

Activo No Corriente

Equipo de cémputo 30.89% 41.95% 37.75%
Sistema operativo 15.95% 0.00% 15.69%
Activos por impuestos diferidos 0.93% 0.41% 0.00%
Otros Activos 14.34% 5.11% 0.34%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 62.10% 47.47% 53.78%

Fuente: Estados Financieros “FAMCEV S.A.”
Realizado por: Villarroel Pérez, Daisy, 2021

Analisis

El activo no corriente las dos cuentas que abarcan el mayor porcentaje son las de equipos de computo y
el sistema operativo con 37.75% y 15.69% respectivamente para el afio 2020, esto se debe a que se
cambio6 de sistema operativo de la empresa, por uno mas seguro y los equipos de computo han sido

mejorados.

Tabla 43-3 Andlisis vertical Pasivo corriente y no corriente

PASIVO

Pasivo Corriente

Cuentas por pagar proveedores 5.77% 13.75% 27.20%
Obligaciones financieras 3.49% 4.62% 8.16%
Beneficios a empleados 4.34% 421% 1.20%
Jubilacién patronal 0.00% 3.95% 0.00%
Pasivos por impuestos corrientes 1.90% 2.66% 0.00%
Otras cuentas por pagar 2.88% 2.44% 0.00%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 18.38% 31.64% 36.56%
Pasivo No Corriente

Beneficios a empleados

Jubilacién patronal 6.47% 4.30% 3.68%

71




Obligaciones instituciones financieras 2.34% 2.85% 2.13%
Otras cuentas por pagar 11.47% 2.02% 1.51%
Pasivos por impuestos diferidos 0.81% 0.53% 0.60%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 21.10% 9.70% 7.92%

Fuente: Estados Financieros “FAMCEV S.A.”
Realizado por: Villarroel Pérez, Daisy, 2021

Analisis

En lo que respecta a los pasivos corrientes, las cuentas por pagar proveedores es la cuenta gue tiene

mayor porcentaje y ha ido acrecentando su valor desde el 2018 hasta el 2020, para 2020 tuvo un

porcentaje de 27.20%, esto quiere decir que la empresa tiene deudas con sus proveedores y deben cobrar

a los clientes para poder solventar los pagos que tiene la empresa.

Tabla 44-3 Andlisis vertical Patrimonio

PATRIMONIO

Patrimonio de los socios 51.31% 52.26% 47.64%
Utilidad 9.21% 6.40% 7.87%
TOTAL PATRIMONIO 60.53% 58.66% 55.51%

Fuente: Estados Financieros “FAMCEV S.A.”
Realizado por: Villarroel Pérez, Daisy, 2021

Anadlisis

Para el patrimonio la cuenta con mayor valor porcentual es la de patrimonio de los socios, la cual para

el 2020 disminuy6 a 47.64%.

Anadlisis Vertical Estado de Resultados FAMCEV S.A

Para evaluar las variaciones de la empresa se utilizara el Estado de Resultados de los afios 2018, 2019

y 2020.

Tabla 45-4 Andlisis Vertical Estado de Resultados

FAMCEV S.A.
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018, 2019Y 2020
ANALISIS VERTICAL

Ingresos 2018 2019 2020
Ingresos

Total Ingresos 100.00%| 100.00%| 100.00%
Costos

Costo de ventas 68.92% 66.85% 63.84%
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Total Costos 31.08% 33.15% 36.16%
Utilidad Bruta

Gastos Operacionales

Administrativos 14.76% 21.28% 18.65%
Ventas 1.17% 2.39% 5.49%
Financieros 1.00% 1.03% 0.93%
Total Gastos 16.94% 24.70% 25.08%
Utilidad Operacional 14.14% 8.46% 11.08%
Otros ingresos y gastos

Otros ingresos 0.37% 0.96% 0.82%
Otros gastos no operacionales -0.23% -1.20% -1.36%
Utilidad Antes de Participacion Trabajadores 14.28% 8.21% 10.54%

Fuente: Estados Financieros “FAMCEV S.A.”
Realizado por: Villarroel Pérez, Daisy, 2021

Analisis

Los costos de ventas en el afio 2018 fueron de 68.92% para el afio 2019 disminuyé a 66.85% y para el

afio 2020 decrecio6 en 3.01 puntos porcentuales, lo cual quiere decir que los costos de ventas han ido

disminuyendo afio con afio, lo cual es favorable para la empresa.

Los gastos operacionales que mayor valor porcentual poseen son los administrativos que en el 2018

fueron de 14.67%, para el afio 2019 fueron de 21.28% y para el afio 2020 son de 18.65%, lo cual quiere

decir que hubo una reduccion de 2.63%.

En cuanto a los otros ingresos para el 2020 se registr6 una disminuciéon de 0.14% y otros gastos

operacionales registré un incremento de 0.16%.

3.3.18. Indicadores financieros empresa comercial FAMCEV S.A

Indicadores de Liquidez FAMCEV S.A
Liquidez corriente
2018

Activo Corriente

Liquidez Corriente = - ,
Pasivo Corriente

Liquidez Corriente = 2.062

Andlisis
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La empresa comercial FAMCEV S.A posee liquidez suficiente para cumplir con sus obligaciones

inmediatas.

2019
Liguidez C iente = Activo Corriente Liquidez Corriente = M
tquidez Lorriente = Pasivo Corriente 107,818.86

Liquidez Corriente = 1.660

Anélisis

La empresa comercial FAMCEV S.A posee liquidez suficiente para cumplir con sus obligaciones
inmediatas, pero en menor cantidad que el afio anterior.

2020

Activo Corriente L dez C 196,559.86
., iente —
iquidez Corriente —155,483.90

Liquidez Corriente = - -
Pasivo Corriente

Liquidez Corriente = 1.264
Analisis
La empresa comercial FAMCEV S.A posee liquidez suficiente para cumplir con sus obligaciones
inmediatas, pero en menor cantidad que el afio anterior.
Prueba &cida
2018

i Activo Corriente — Inventarios . 153,540.60
Prueba Acida = Prueba Acida = ————

Pasivo Corriente 76,879.35

Prueba Acida = 1.997

Andlisis

Por cada dolar de deuda tenemos 0,997 centavos para cubrirlo, en una negociacion con los proveedores
0 acreedores.

2019

Prueba Acid _ Activo Corriente — Inventarios ba Acid 171,373.46
ruebancaa = Pasivo Corriente Prueba Acida = 107,818.86

Prueba Acida = 1.59
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Analisis
Por cada dolar de deuda tenemos 0,59 centavos para cubrirlo, en una negociacion con los proveedores
0 acreedores.

2020

Prueba Acid Activo Corriente — Inventarios , 194,507.86
rueba Acida = i = —
Pasivo Corriente Prueba Acida 155,483.90

Prueba Acida = 1.25
Anadlisis

Por cada dolar de deuda tenemos 0,25 centavos para cubrirlo, en una negociacion con los proveedores

0 acreedores.
Indicadores de solvencia FAMCEV S.A
Endeudamiento del activo

2018

Pasivo Total

Endeudamiento del Activo = ———
Activo Total

165,124.13

Endeudamiento del Activo = m

Endeudamiento del Activo = 39%
Analisis
El 39% del activo total es financiado por el pasivo total de la empresa, el resto se realiza por medio del

patrimonio de la empresa.
2019

Pasivo Total

Endeudamiento del Activo = ——
Activo Total

140,870.71

Endeudamiento del Activo = m

Endeudamiento del Activo = 41%
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Anélisis
El 41% del activo total es financiado por el pasivo total de la empresa, el resto se realiza por medio del
patrimonio de la empresa.

2020

Pasivo Total

Endeudamiento del Activo = ———
Activo Total

189,168.80

Endeudamiento del Activo = m

Endeudamiento del Activo = 44%
Andlisis
El 44% del activo total es financiado por el pasivo total de la empresa, el resto se realiza por medio del
patrimonio de la empresa.
Endeudamiento Patrimonial
2018

Pasivo Total 165,124.13

Endeudamiento Patrimonial = —— i i ial = —————
Patrimonio Endeudamiento Patrimonial 253.176.60

Endeudamiento Patrimonial = 65%
Analisis
El endeudamiento de terceros constituido en el pasivo total representa el 65% del patrimonio de la

empresa. Si bien esto otorga solvencia, pero representa mayor riesgo para los accionistas al ser ellos los

gue financian en mayor porcentaje a la empresa.
2019

. . . Pasivo Total . . . 140,870.71
Endeudamiento Patrimonial = —— Endeudamiento Patrimonial = ————
Patrimonio 199,928.34

Endeudamiento Patrimonial = 70%

Analisis
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El endeudamiento de terceros constituido en el pasivo total representa el 70% del patrimonio de la
empresa. Si bien esto otorga solvencia, pero representa mayor riesgo para los accionistas al ser ellos los

gue financian en mayor porcentaje a la empresa.
2020

Pasivo Total

Endeudamiento Patrimonial = - -
Patrimonio

189,168.80
236,066.16

Endeudamiento Patrimonial =
Endeudamiento Patrimonial = 80%

Andlisis

El endeudamiento de terceros constituido en el pasivo total representa el 80% del patrimonio de la
empresa. Si bien esto otorga solvencia, pero representa mayor riesgo para los accionistas al ser ellos los

gue financian en mayor porcentaje a la empresa.
Endeudamiento del Activo Fijo

2018

Patrimonio

Endeudamiento del Activo Fijo =
J Activo Fijo Neto

253,176.60

. ] Activo Fiio = 222227
ndeudamiento del Activo Fijo 259.783.59

Endeudamiento del Activo Fijo = 0.97

Analisis

El activo fijo neto no es financiado por el patrimonio debido a que es menor a 1 y se requiere financiarse
con acreedores.

2019

Patrimonio

Endeudamiento del Activo Fijo =
J Activo Fijo Neto

199,928.34

Endeudamiento del Activo Fijo = m

Endeudamiento del Activo Fijo = 1.24
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Analisis
El activo fijo neto es financiado totalmente por el patrimonio, puesto que, el resultado es mayora 1y

no necesitd de financiamiento.

2020
Patrimonio

Endeudamiento del Activo Fijo =
ndeudamiento del Activo Fijo = ——-— Fijo Neto

236,066.16

Endeudamiento del Activo Fijo = m

Endeudamiento del Activo Fijo = 1.03

Andlisis

El activo fijo neto es financiado totalmente por el patrimonio, puesto que, el resultado es mayoraly
no necesito de financiamiento.

Apalancamiento

2018

Activo Total 418,300.73

A i = Apalancamiento =
palancamiento Patrimonio p 253.176.60

Apalancamiento = 1.65

Analisis

Por cada ddlar de patrimonio, se tiene 0,65 centavos de deuda.
2019

Activo Total 340,799.05

Apalancamiento = i =__
p Apalancamiento 199.928.34

Patrimonio

Apalancamiento = 1.70

Andlisis

Por cada ddlar de patrimonio, se tiene 0,70 centavos de deuda.
2020

Activo Total 425,234.96

Apalancamiento = i = "
p Apalancamiento 236.066.16

Patrimonio
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Apalancamiento = 1.80
Andlisis
Por cada ddlar de patrimonio, se tiene 0,80 centavos de deuda.

Apalancamiento financiero

2018
Apal iento Fi . _ UAl/Patrimonio
palancamiento Financiero = UAIIActivos Totales
0.202914288

Apalancamiento Financiero = 0144486958

Apalancamiento Financiero = 1.40

Andlisis

El apalancamiento del 2018 es de 1,40 esto indica que es rentable recurrir a la financiacion ajena.
2019

UAI/Patrimonio
UAII/Activos Totales

Apalancamiento Financiero =

0.163413501

Apalancamiento Financiero = m

Apalancamiento Financiero = 1.63
Andlisis

El apalancamiento del 2019 es de 1,63 esto indica que es rentable recurrir a la financiacion ajena.

2020
Apal iento Fi . _ UAl/Patrimonio
palancamiento Financiero = UAIIActivos Totales
0.222359867

Apalancamiento Financiero = 0104925272
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Apalancamiento Financiero = 2.12
Andlisis
El apalancamiento del 2020 es de 2,12 esto indica que es rentable recurrir a la financiacion ajena.
Indicadores de gestion FAMCEV S.A
Rotacion de cartera
2018

Rotacién de Cartera = Ventas Rotacién de Cartera — 423,196.00
" Cuentas por Cobrar otacton e tartera = >- 84360

Rotacién de Cartera = 3.31
Analisis
Las cuentas por cobrar de la Empresa Comercial FAMCEV S.A rotan 3,31 veces en el afio 2018. Es

decir, la cantidad de $127843,60 se convirtid en efectivo 3,31 veces durante dicho ano.

2019

Ventas
Rotacién de Cartera = ., 416,890.00
Rot de Cart =
Cuentas por Cobrar otacion de Cartera 152.851.14

Rotacion de Cartera = 2.73

Analisis

Las cuentas por cobrar de la Empresa Comercial FAMCEV S.A rotan 2,73 veces en el afio 2019. Es
decir, la cantidad de $152851,14 se convirti6 en efectivo 2,73 veces durante dicho afio.

2020

Rotacion de Cartera = Ventas Rotacién de Cart _498,085.79
" Cuentas por Cobrar otacton e tartera =-91-33.00

Rotacion de Cartera = 2.60
Analisis

Las cuentas por cobrar de la Empresa Comercial FAMCEV S.A rotan 2,73 veces en el afio 2019. Es

decir, la cantidad de $152851,14 se convirti6 en efectivo 2,73 veces durante dicho afo.

Rotacidn de activo fijo
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2018

423,196.00

Ventas L6 . 70 = 259,783.59
Rotacion de Activo Fijo 259783.59

Rotacion de Activo Fijo = ———
© J Activo Fijo

Rotacién de Activo Fijo = 1.63
Anélisis
Los Activos Fijos de la Empresa Comercial FAMCEV S.A rotan 1,63 veces en el afio 2018.

2019

416,890.00
161,776.83

Ventas Y ; .
Rotacioén de Activo Fijo = Rotacion de Activo Fijo =

Activo Fijo
Rotacién de Activo Fijo = 2.58
Anélisis

Los Activos Fijos de la Empresa Comercial FAMCEV S.A rotan 2,58 veces en el afio 2019.

2020

Ventas 498,085.79

Rotacién de Activo Fijo = —————— 6 ivo Fijo = ——
otacién de Activo Fijo Activo Fijo Rotacién de Activo Fijo = 228.675.10

Rotacién de Activo Fijo = 2.18
Andlisis
Los Activos Fijos de la Empresa Comercial FAMCEV S.A rotan 2,18 veces en el afio 2020.
Rotacion de ventas
2018

Rotacién de Ventas = __Ventas R ién de V _423.196.00
Activo Total otaciéon de Ventas = 1530073

Rotacion de Ventas = 1.01
Analisis

Indica que las ventas cubren 1,01 veces los activos de la empresa comercial FAMCEV S.A en el afio
2018.
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2019

Ventas

Rotacion de Ventas = ———
Activo Total

416,890.00

Rotacién de Ventas = '340,799.05

Rotaciéon de Ventas = 2.58
Anélisis
Los Activos Fijos de la Empresa Comercial FAMCEV S.A rotan 2,58 veces en el afio 2019.

2020

498,085.79
425.234.96

Ventas
Activo Total

Rotacién de Ventas = Rotacién de Ventas =

Rotacion de Ventas = 1.17
Analisis

Indica que las ventas cubren 1,17 veces los activos de la empresa comercial FAMCEV S.A en el afio
2020.

Periodo medio de cobranza
2018

Cuentas por Cobrar x 365

Periodo Medio de Cobranza =
Ventas

127,843.60 x 365
423,196.00

Periodo Medio de Cobranza =

Periodo Medio de Cobranza = 110
Analisis

Indica que la empresa comercial FAMCEV S.A en el afio 2018 se tardd 110 dias en cobrar el dinero a

sus clientes por motivo de sus ventas.

2019

Cuentas por Cobrar x 365

Periodo Medio de Cobranza =
Ventas
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152,851.14 x 365
416,890.00

Periodo Medio de Cobranza =

Periodo Medio de Cobranza = 134

Anélisis

Indica que la empresa comercial FAMCEV S.A en el afio 2019 se tard6 134 dias en cobrar el dinero a
sus clientes por motivo de sus ventas.

2020

Cuentas por Cobrar x 365

Periodo Medio de Cobranza =
Ventas

191,233.00 x 365

Periodo Medio de Cobranza = 498,085.79

Periodo Medio de Cobranza = 140

Anélisis

Indica que la empresa comercial FAMCEV S.A en el afio 2020 se tard6 140 dias en cobrar el dinero a
sus clientes por motivo de sus ventas.

Impacto gastos de administracion y ventas

2018

Gastos Adm. y de Ventas

Impacto Gastos Administraciéon y Ventas =
Ventas

67,446.00

Impacto Gastos Administraciony Ventas = m

Impacto Gastos Administraciony Ventas = 0.16
Andlisis
Indica el porcentaje que representan los Gastos de Administracién y Ventas con respecto a las Ventas,

la empresa comercial FAMCEV S.A en el afio 2018 tuvo un impacto en los Gastos de Administracion

y Ventas un valor de 0,16.

2019
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Gastos Adm. y de Ventas

Impacto Gastos Administraciony Ventas =
Ventas

98,653.00

Impacto Gastos Administraciéony Ventas = 416,890.00

Impacto Gastos Administracién y Ventas = 0.24
Analisis

Indica el porcentaje que representan los Gastos de Administracion y Ventas con respecto a las Ventas,
la empresa comercial FAMCEV S.A en el afio 2019 tuvo un impacto en los gastos de administracién y

ventas un valor de 0,24.
2020

Gastos Adm. y de Ventas

Impacto Gastos Administraciéon y Ventas =
Ventas

120,278.09

Impacto Castos Administracion v Ventas — 2227800
mpacto Gastos Administracion y Ventas = - oo

Impacto Gastos Administraciony Ventas = 0.24
Anélisis
Indica el porcentaje que representan los Gastos de Administracién y Ventas con respecto a las Ventas,

la empresa comercial FAMCEV S.A en el afio 2020 tuvo un impacto en los gastos de administracién y

ventas un valor de 0,24.
Impacto de la carga financiera
2018

Gastos Financieros

Impacto de la Carga Financiera =
P 9 Ventas

4,231.00

[mpacto de la Carga Financiera = 5o=5-00

Impacto de la Carga Financiera = 0.01
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Andlisis
Indica el porcentaje que representan los Gastos Financieros con respecto a las Ventas, la empresa
comercial FAMCEV S.A en el afio 2018 tuvo un impacto en la carga financiera un valor de 0,01.

2019

Gastos Financieros

Impacto de la Carga Financiera =
P 9 Ventas

4,299.00

1 ri o 4299.00
mpacto de la Carga Financiera = 77aq00

Impacto de la Carga Financiera = 0.01
Anélisis
Indica el porcentaje que representan los Gastos Financieros con respecto a las Ventas, la empresa

comercial FAMCEV S.A en el afio 2019 tuvo un impacto en la carga financiera un valor de 0,01.

2020

Gastos Financieros

Impacto de la Carga Financiera =
P 9 Ventas

4,640.99

Impacto de la Carga Financiera = 498,085.79

Impacto de la Carga Financiera = 0.01
Andlisis
Indica el porcentaje que representan los Gastos Financieros con respecto a las Ventas, la empresa

comercial FAMCEV S.A en el afio 2020 tuvo un impacto en la carga financiera un valor de 0,01.

Indicadores de rentabilidad FAMCEV S.A

ROA
2018
ROA UT.NETA ROA — 38,529.86
" ACTIVO TOTAL "~ 418,300.73
ROA = 9.20%
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Analisis

El rendimiento neto sobre los activos para el afio 2018 fue de 9,2%.

2019
UT.NETA
ROA = ROA — 21,828.00
ACTIVO TOTAL 340,799.05
ROA = 6.40%
Anadlisis

El afio 2019 tiene un 6,4% sobre el rendimiento de activos, lo que indica en relacion al afio 2018 el

porcentaje baj6 debido a que las ventas se redujeron para este afo.

2020
UT.NETA
ROA = ROA — 33,463.42
ACTIVO TOTAL 425,234.96
ROA = 7.90%
Andélisis

El afio 2020 tiene un 7,9% sobre el rendimiento de activos, lo que indica en relacion al afio 2019 el

porcentaje bajo debido a que las ventas se redujeron para este afio.

ROE
2018
ROE — 38,529.86
ROE = UT.NETA "~ 253,176.60
PATRIMONIO NETO

ROE = 15.20%

Analisis

Las utilidades netas de la empresa comercial FAMCEV S.A con relacién al afio 2018 corresponden al
15,2%, lo que indica que dicho porcentaje es el que recibieron los socios de la empresa comercial.

2019

ROE UT.NETA ROE__2132&00
" PATRIMONIO NETO ©199,928.34
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ROE = 10.90%
Anélisis
En relacién al afio anterior se presenta una diminucién, lo cual quiere decir que los socios de la empresa
comercial obtuvieron un rendimiento del 10,9%.
2020

UT.NETA 33,463.42
ROE = ROE = ——
PATRIMONIO NETO 236,066.16

ROE = 14.20%
Analisis

En relacion al afio anterior se presenta una diminucion, lo cual quiere decir que los socios de la empresa

comercial obtuvieron un rendimiento del 14,2%.

ROS
2018
ROS — UT.NETA ROS = 5283'51%
VENTAS NETAS ’
ROS =9.10%
Andlisis

La empresa comercial FAMCEV S.A. Después de realizar sus ventas tuvo un beneficio de 9.1%.

2019
UT.NETA
ROS = ROS — 21,828.00
VENTAS NETAS 416,890.00
ROS = 5.20%
Analisis

La empresa comercial FAMCEV S.A. Después de realizar sus ventas tuvo un beneficio de 5.2%.
2020

UT.NETA 33,463.42

ROS = — o
0S VENTAS NETAS ROS 498,085.79
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ROS = 6.70%

Analisis

La empresa comercial FAMCEV S.A. Después de realizar sus ventas tuvo un beneficio de 6.7%.
Margen bruto

2018

131,513.00
Margen Bruto =

423,196.00

Ventas — Costo de Ventas

Margen Bruto =
9 Ventas

Margen Bruto = 31.10%
Analisis
El 31,1% representa el beneficio que tiene la empresa comercial FAMCEV S.A después de haber

asumido los costes de produccion.

2019

138,215.00
416,890.00

Ventas — Costo de Ventas Margen Bruto =

Margen Bruto =
9 Ventas

Margen Bruto = 33.20%

Anélisis

El 33,2% representa el beneficio que tiene empresa comercial FAMCEV S.A después de haber asumido
los costes de produccion.

2020

Ventas — Costo de Ventas

Margen Bruto =
9 Ventas

180,125.34

Margen Bruto = m

Margen Bruto = 36.20%

Analisis
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El 36,2% representa el beneficio que tiene empresa comercial FAMCEV S.A después de haber asumido

los costes de produccion.

Margen operacional

2018
Margen Operacional = L Opeiracic?nal Margen Operacional = 29,836.00
Patrimonio 253,176.60
Margen Operacional = 23.60%
Andlisis
La compafiia en el afio 2018 gener6 una utilidad operacional del 23,60%.
2019
Margen Operacional = ut. Opejracio.nal Margen Operacional = M
Patrimonio 199,928.34

Margen Operacional = 17.64%
Analisis

En relacion al afio 2018 se observa que la utilidad operacional de la compafiia bajo al 17,64% en el afio
2019.

2020

Ut. Operacional M 0 . ] 55,206.26
argen Operaciona = 236.066.16

Margen Operacional = - ;
9 P Patrimonio

Margen Operacional = 23.39%

Andlisis

En relacion al afio 2019 se observa que la utilidad operacional de la compafiia increment6 al 23,39% en
el afio 2020.

Rentabilidad operacional del patrimonio

2018

Utilidad Operacional

Rentabilidad Operacional del Patrimonio = - -
Patrimonio
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59,836.00

Rentabilidad Operacional del Patrimonio = m

Rentabilidad Operacional del Patrimonio = 0.24

Anélisis

Este indicador sirve para identificar la rentabilidad que le ofrece a los socios o accionistas el capital que
han invertido en la empresa comercial FAMCEV S.A en el afio 2018 tuvo un valor de 0,24.

2019

Utilidad Operacional

Rentabilidad Operacional del Patrimonio = - -
Patrimonio

35,263.00

Rentabilidad Operacional del Patrimonio = m

Rentabilidad Operacional del Patrimonio = 0.18

Anélisis

Este indicador sirve para identificar la rentabilidad que le ofrece a los socios o accionistas el capital que
han invertido en la empresa comercial FAMCEV S.A en el afio 2019 tuvo un valor de 0,18.

2020

Utilidad Operacional

Rentabilidad Operacional del Patrimonio = - -
Patrimonio

55,206.26

Rentabilidad Operacional del Patrimonio = W

Rentabilidad Operacional del Patrimonio = 0.23
Andlisis

Este indicador sirve para identificar la rentabilidad que le ofrece a los socios o accionistas el capital que

han invertido en la empresa comercial FAMCEV S.A en el afio 2020 tuvo un valor de 0,23.
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CONCLUSIONES
Al finalizar el andlisis de toda la informacién obtenida mediante las encuestas realizadas tanto al
personal interno como externo y el andlisis financiero de la empresa comercial FAMCEV S.A, se lleg6

a determinar las siguientes conclusiones:

e La investigacion tedrica presentada sirvi6 como base cientifica para realizar el modelo de
gestion propuesto. EI modelo presentado ayudard a la empresa a mejorar su administracion y
finanzas, basado en procesos administrativos y financieros para contribuir con la sustentabilidad
de la empresa.

e Al analizar la estructura de los balances en la empresa FAMCEV S.A se evidencia falencias en
la recuperacion de las cuentas por cobrar por un valor de $191,233.00 en el afio 2020, por lo
cual se realiz6 un analisis vertical el mismo que evidencia que la empresa mantiene un 44.97 %
de clientes que no cumplen su obligacion crediticia.

e Una vez finalizada la investigacion y habiendo obtenido los valores de los ratios financieros, a
través del indicador de periodo medio de cobranza se determind que; el dinero retorné a la
empresa en el afio 2018 en un periodo de 110 dias, mientras que en el 2019 fueron 134 dias y
en el 2020 ascendié a 140 dias por lo que se concluye que la empresa debe implementar
estrategias de cobranzas.

e La aplicacion e implementacion del modelo de gestion financiera planteado en esta
investigacion permitird a la empresa FAMCEV S.A, cumplir con sus objetivos, asi como poner
en préactica los manuales y estrategias, los mismos que buscan tener impacto en la eficiencia y
excelencia administrativa de esta compafiia.

e En base a las encuestas realizadas se determiné que el 55.60 % de clientes de la empresa no
tienen conocimiento si la empresa cuenta con la mision, vision, valores corporativos,
organizacion estructural, organizacion funcional y manuales mientras que el 44.40% asevera
que si, sin embargo, FAMCEV S.A no cuenta con una estructura organizativa. En tal virtud, es

primordial que la empresa aplique el sistema organizacional planteado en este trabajo.



RECOMENDACIONES

Una vez concluida la investigacidon, y obteniendo los principales hallazgos se recomienda lo siguiente:

e Aplicar el modelo de Gestidn Financiera propuesto en la investigacion, ya que, este ejemplar se
encuentra sustentado teéricamente y en base a un analisis estructural el mismo que lograra
alcanzar el mejoramiento administrativo y financiero, contribuyendo a la sustentabilidad de la
empresa.

e Tomar en cuenta el resultado del andlisis vertical para mejorar las condiciones del sistema de
retorno de efectivo considerando las cuentas por cobrar e implementando el sistema de bur6 de
crédito denominado Equifax; el cual permitira evaluar la situacion crediticia del cliente.

e Implementar un sistema de seguimiento de cobro mensual en el cual se envié notificaciones
verbales (llamadas telefonicas), escritas y visitas domiciliarias gestionadas por el departamento
de cobranzas, para evitar que los ratios financieros incrementen su valor al culminar el afio
contable.

e Alos directivos de la empresa, se sugiere analizar el modelo de Gestion Financiera establecido
en esta propuesta para poder ser adaptado a las necesidades de FAMCEV S.A. y facilitar los
procesos organizacionales dando cumplimiento a los objetivos de la entidad comercial.

e Difundir la estructura organizacional a los inversionistas a través de medios digitales y fisicos
con el fin de dar a conocer una empresa solida con una mision y vision acorde a las necesidades

del mercado.
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ANEXOS
ANEXO A: INFORMACION EMPRESARIAL

1.Titulo

Modelo de Gestion Financiera para el mejoramiento de la eficiencia administrativa de la empresa

comercial FAMCEV S.A. del Cantén Riobamba, provincia de Chimborazo.
2.Problema de investigacion
2.1. Planteamiento del problema

En Ecuador, segun datos de (Angulo, 2020) el pais vendié méas de lo que compré pese a la pandemia,
en productos como camarén, cacao y banano. En cuanto a la importacion de bienes de consumo duradero
como lo son los electrodomésticos presentd una reduccion del 44,90%. Para 2019 el producto destacado
es el camaron con un 12,80% (BCE, 2019)

El Circulo de Estudios Latinoamericanos y el Observatorio Regional de la Universidad Técnica
Particular de Loja presentaron un estudio, en él se proyecta una pobreza del 29% para Ecuador, debido
al impacto ocasionado por el COVID-19. Este porcentaje mencionado hace referencia a que alrededor
de 700.000 personas ubicadas en un rango medio econémicamente empezaran a ser pobres hasta finales

del afio si los ingresos familiares decaen un 10% (Diario La Prensa, 2020).

A inicios de la emergencia sanitaria la situacion en el pais fue dificil, pero no se esperaba que después
de dos meses habria empresas la cuales tuvieron que cerrar sus negocios y por lo tanto despedir personal
de la misma. Esto repercutié principalmente en las PYMES, puesto que, todas las actividades fueron
suspendidas a nivel mundial. Para el Colegio de Economistas de Pichincha estima que, bajo las
condiciones actuales, el 50% de las empresas ecuatorianas estan en riesgo de dar fin a sus actividades

econdémicas (Roa, 2020).

Las empresas para el afio 2020 redujeron los salarios en un 0,69% y las proyecciones para el afio 2021
tampoco son favorables, puesto que, el 92% de ellas no tiene planeado realizar ningin incremento
salarial. La situacion econdmicay social es muy compleja, debido a las secuelas dejadas por la crisis del

coronavirus (Silva, 2020a: p.6).

Para el afio 2021, segln un estudio de la firma consultora (Silva, 2020b: p.7) se estima que no se generen
incrementos salariales en la mayoria de empresas, a consecuencia de la crisis econdmica e incertidumbre
por la pandemia. En el afio ha habido una contraccién de la masa salarial en un promedio del 0,83% en

Quito y 0,54% en Guayaquil.

Debido a la reduccidn de los salarios y el despido de gente en las empresas se produjo una disminucion
en las ventas de electrodomésticos, puesto que, hay productos de primera necesidad que deben ser

adquiridos. En la Ciudad de Riobamba se tomaron varias iniciativas para la reactivacién econémica, con



el principal objetivo de retomar las actividades y buscar nuevos mercados para la produccion. Los
propietarios de microempresas y emprendimientos familiares al reabrir sus negocios se plantearon sus
propias estrategias como lo son: ofrecer descuentos, crear ofertas y promociones para facilitar las ventas

de sus productos.

El principal problema gque afecta netamente a la empresa es que se lleva una administracion empirica,
es decir esta basado netamente en la experiencia y en la observacion de lo que sucede a diario en la
misma, tales como: no disponer de un control adecuado de inventarios, organigrama funcional y

estructural.

El consumo interno se debilitd en el afio 2020 debido a la falta de liquidez en los hogares, es por ello
que las ventas en el sector comercial como los televisores, equipos de sonidos y otros tuvieron una
reduccion del 25% (Alvarado & Silva, 2020).

La empresa comercial FAMCEV S.A es una empresa Riobambefia dedicada a la compra y venta al por
menor de productos en linea blanca para el hogar, actualmente Ileva 10 afios sirviendo a la poblacion.
El problema central es una ineficiente gestion financiera, las posibles causas son ausencia de habitos de
ahorro, inadecuado control de los gastos, desconocimiento de modelos de gestién, falta de capacitacion
a los empleados, educacion deficiente en el area financiera, deficiente planificacion administrativa
financiera, desconocimiento de las funciones y responsabilidades de los trabajadores y deficiente manejo
de los recursos. Los efectos inmediatos que se estan causando en esta empresa son: frecuentes problemas
de liquidez, baja capacidad de reaccion ante la crisis econémica, escaza reinversion, administracion
empirica, alto riesgo financiero, incumplimiento de metas y objetivos y por ultimo la inexistencia de
indicadores financieros. Finalmente, estas causas y efectos afectaran a la eficiencia administrativa de la

empresa.

La gestidn financiera se estableciéo como un instrumento imprescindible para las industrias, puesto que,
es una herramienta que permite mejorar las areas de liquidez, rentabilidad, endeudamiento y rotacion.
El limitado control en las actividades del personal es un componente que tiene influencia en el

desenvolvimiento tanto interno como externo.

Lainversion de la empresa no genera un retorno de capital favorable, puesto que, las ventas de la entidad
tienden a tener altos y bajos. EI comercio de productos en linea blanca es un sector totalmente variable
dependiendo del mes, esto se debe a que existen meses con festividades importantes, las cuales permiten
incrementar las ventas y meses como septiembre que generan baja en ventas. De no resolver este
problema la empresa corre el riesgo de mantenerse como lo ha hecho hasta el dia de hoy lo cual, afectara

a largo plazo a la entidad.

2.2. Formulacién del Problema



¢Larealizacion de un Modelo de Gestion Financiera mejorara la eficiencia administrativa en la empresa
comercial FAMCEV S.A. del Canton Riobamba?

2.3. Sistematizacion del problema
Las preguntas a resolver en esta investigacion son las siguientes:

e Cudl es el sustento tedrico y conceptual que servira de base cientifica en la investigacion del
modelo de gestion financiera?

e ;Cudles lasituacion actual en referencia a la organizacion administrativa y financiera de la empresa
comercial FAMCEV S.A.?

e ;Qué modelo de gestion financiera permitira elevar el nivel de eficiencia administrativa de la
empresa comercial FAMCEV S.A.?

3.0ODbjetivos
3.1. General

Disefiar un Modelo de Gestion Financiera para el mejoramiento de la eficiencia administrativa de la

empresa comercial FAMCEV S.A. del Canton Riobamba, provincia de Chimborazo.

3.2. Especificos

o Sistematizar los fundamentos teéricos y metodoldgicos referentes a administracion financiera que
sirvan para el sustento de las variables seleccionadas.

o Realizar un diagnéstico administrativo-financiero, para establecer estrategias que permitan mejorar
la rentabilidad de la empresa comercial FAMCEV S.A.

e Establecer un modelo de gestion financiera que permita elevar el nivel de eficiencia administrativa
de la empresa.

4. Justificacion

4.1, Justificacion tedrica

Realizar una investigacion teorica es importante, puesto que, el andlisis financiero es una técnica de
evaluacién que permite determinar el comportamiento operativo de una empresa, lo cual facilita el
diagnostico de la situacion actual, a su vez esta orientado a la consecucion de los objetivos establecidos
en la empresa, para asi obtener informacion, esto permitird mejorar la toma de decisiones, detectar
debilidades de la empresa para estudiar el problema y aplicar correctamente los ratios financieros,

también es importante porque permite llevar un adecuado control contable.
4.2. Justificacion metodologica

Esta investigacidn es importante desde el punto de vista metodol6gico por cuanto permitiré la aplicacién

de métodos de investigacion de caracter descriptivo, para realizar un diagnéstico empresarial, también



se aplicaran técnicas e instrumentos para la recopilacion, analisis y procesamiento de datos en base a los
estados financieros histéricos de la entidad. Se aplicaran instrumentos tales como: entrevistas, encuestas
y la observacién técnica, que seran complementadas con informacion documental y bibliogréfica para

sustentar las conclusiones y recomendaciones en el ambito financiero.
4.3. Justificacién préctica

Al culminar la investigacion y obtener el diagnéstico del ente econdmico, se realizaran conclusiones y
recomendaciones detalladas, para que los administradores las reciban, analicen y tomen las mejores
decisiones, esto servira para incrementar la eficiencia de la empresa en lo que respecta a la compra-
venta de productos e insumos para el hogar al por menor. La sociedad se vera beneficiada al momento
de acudir a las instalaciones y adquirir los productos, puesto que, se elegiran las mejores alternativas y

productos, logrando asi satisfacer las necesidades de los mismos.
Localizacion de la empresa FAMCEV S.A

La empresa comercial FAMCEV S.A su matriz esta ubicada en la ciudad de Babahoyo cant6n Los
Rios, en las calles 5 de junio y Pedro Carbo, su sucursal se encuentra en Riobamba, en el cantén

Chimborazo, en las calles Espejo 34-59 y Chimborazo.

Localizacion Babahoyo

Graéfico 23 Localizacion Babahoyo Satelital

Fuente: Google Maps
Realizado por: Villarroel, Daisy. 2021



Graéfico 24 Localizacion Babahoyo Fisico

Fuente: Google Maps
Realizado por: Villarroel, Daisy. 2021

Localizacion Riobamba

Grafico 25 Localizacién Riobamba Satelital

Fuente: Google Maps
Realizado por: Villarroel, Daisy. 2021



Grafico 26 Localizacion Riobamba Fisico

Fuente: Google Maps
Realizado por: Villarroel, Daisy. 2021

ANEXO B: ENCUESTA A LOS CLIENTES DE LA EMPRESA
a Clientes de laempresa [ Yy @ @ & m
Preguntas Respuestas @

90 respuestas

No se aceptan mas respuestas .‘

Mensaje para los que responden

El formulario ya no admite respuestas

Resumen Pregunta Individual

;Considera que el servicio al cliente en la empresa es?

90 respuestas

@ Wuy eficiente

@ Eficiente

& Poco eficiente
@ Nada eficiente

;Tiene usted conocimiento sobre las politicas de cobro de la empresa?
90&nbsp;respuestas

®si
® No




;Cual es el principal motivo para adquirir mercaderia en la empresa FAMCEV S.A?
90&nbsp;respuestas

Gama de productos
Atencion al cliente
Precio

Ubicacién

Servicios post venta
Facilidades de pago

Conocer al propietario

:Considera usted que los precios de los productos que expende la empresa son?

90&nbsp;respuestas
@ Muy competitivos
57 8% @ Competitivos
@ Poco competitivos
@ Nada competitivos
38.9%

;Cuando acude a la empresa solventan sus necesidades?

90&nbsp;respuestas
@ Siempre
34.4% @ Frecuentemente
@ A veces
) ® Rara vez
] @ Nunca




:La empresa posee variedad de productos de acuerdo a su necesidad?
90&nbsp;respuestas

®si

® No
;Conoce usted si la empresa posee mision y vision?
90&nbsp;respuestas

®si

® No

¢Conoce usted si la empresa opera en base a valores corporativos?
90&nbsp;respuestas

®sSi
® No




i Através de que medios le gustaria conocer sobre promociones y ofertas?
90&nbsp;respuestas

Correo electronico
Pagina web
Facebook
Instagram

Tik tok

Whastapp

Llamadas telefdnicas

;Considera usted que hay necesidad de utilizar empaques amigables con el medio ambiente para

la entrega de productos?
90&nbsp;respuestas

® Fundas de papel

® Papel reciclado

@ Fundas de tela

@ Cualquiera esta bien

;Considera usted que la realizacion de un Modelo de Gestion Financiera mejorara la eficiencia

administrativa de la empresa comercial FAMCEV S.A. del Cantén Riobamba?
90&nbsp;respuestas

No

Porque es necesario implmentar
nuevas e...

0 20 40 60 80 100



Encuesta realizada a los colaboradores de la empresa

E Personalinterno de laempresa [J Y @ @ :B m i 6

Preguntas  Respuestas e

8 respuestas

Se aceptan respuestas .

Resumen Pregunta Individual

;La empresa posee un sistema de planificacion financiera y de actividades para el desarrollo
habitual de la misma?

B respuestas

@si
@® No

:Qué tipo de control de inventarios maneja la empresa?
8&nbsp;respuestas

Método ABC

Método PEPS

Conteo ciclico




;Queé debilidades financieras considera que tiene la empresa?

8&nbsp;respuestas

Excesivo precio de los productos
Incumplimiento de las politicas
empresa...

Falta de financiacion
Deficiencias en el trato de los
clientes

Pago de los clientes ineficiente
Falta de pago por parte de
clientes

;Cuales son las principales fortalezas que tiene la empresa?

8&nbsp;respuestas

Marca reconocida

Manejo de precios de acuerdo al
mercado

Productos de calidad

Ambiente laboral tranquilo
Buen trato a los colaboradores
Trabajadores siempre positivos

0 2 4

;Aplica usted indicadores financieros para la toma de decisiones?
8&nbsp;respuestas

®si
® No
@ Porque...




;Existe en la empresa definida la mision, vision?
8&nbsp;respuestas

®si
® No
;Conoce cuales son los valores corporativos?
8&nbsp;respuestas
®si
® No

:Cuenta la empresa con un organigrama estructural y manual de funciones?
8&nbsp;respuestas

® si
® No




;Cuales son sus principales competidores?
8&nbsp;respuestas

Paginas web de
electrodomésticos

Locales fisicos de
electrodomésticos

Ventas en redes sociales

;Considera usted que la realizacion de un Modelo de Gestion Financiera mejorara la eficiencia
administrativa de la empresa comercial FAMCEV S.A. del Canton Riobamba?

8&nbsp;respuestas

® si
® No




Constitucion de la empresa

CONSTITUCION DE LA COMPARNIA FAMCEV S.A.

La compania FAMCEV S.A., se constituyd por escritura piblica otorga-
da ante el Notario Trigésimo Octavo del cantdon GUAYAQUIL, el 23/
marzo/2010, fue aprobada por la Superintendencia de Compaiias,
mediante Resolucion SC.LW.DJC.G.10.0002000 el 26 de marzo de
2010

1.-  DOMICILIO: Cantdn BABAHOYO, provincia de LOS RIOS

2- CAPITAL: Suscrito USS 800,00 Nimero de Acciones 800 Valar
US%$ 1.00; Capital Autorizadoe: US$ 1.600,00.

3.- OBJETO: El objeto de la companfia es: A} A LA ACTIVIDAD AGRI-
COLA, AGROPECUARIA Y AGROINDUSTRIAL...

Guayaquil, 26 de marzo de 2010

Rafael Mendoza Avilés
Subdirector Juridico de Compaiiias

NOTA: Este extracto deberd publicarse en un periddico de mayor cir-
culacion en el domicilio principal de la compafiia.

(26023}




ANEXO C: NOMBRAMIENTO DE ADMINISTRADORES

DOY FE DE LAEXACTTUDCONFORMIDAD ¥
BABAHOYO, 22 DE JUNIO DE 2015 - o -
SERCR 7
DUVAL FARIAN VILLARROEL OCARA  / =T Ty, WRlin
CRIDAD.. “ NOTARID

AT
Babahaoyo/ Los Rios
4

ME ES GRATQ-COMUNICARLE QUE EN LA SESION DE LA JUNTA GENERAL
EXTRAOR! DE ACCIONISTAS DE LA COMPANIA FAMCEV S A. CELEBRADA

EL DlA Y, HA RESUELTO POR UNANIMIAD ELEGIRLE COMO GERENTE
GE DE ESTA EMPRESA POR EL PERIODO ESTATUTARIO OE GINGO Angs.f"
DEBENDO EERCER USTED (A REPRESENTACION LEGAL JUDICIAL” Y
EXTRAJUDICIAL EN FORMA INDIVIDUAL DE LA COMPARIA

LA COMPARILA FAMCEV SA. ES UNA SOCIEDAD ANONIMA LEGALMENTE
CONETITUIDA EN LA REPUBLICA DEL ECUADOR MEDIANTE ESCRITURA PUSLICA
CELEBRADA E. DIA 23 DE MARZO DE 2010 ANTE EL NOTARIO TRIGESINGD
OCTAVO DEL CANTON GUAYAQUIL DR. HUMBERTO MOYA FLORES, E INSCRITA
EN EL REGISTRO MERCANTIL DEL CANTON BABAHOYO EL 15 DE ABRL DE 201D.

RUEGO A USTED SE SIRVA ACEPTAR ESTA DESIGNACION FIRMANDO ESTE
NOMBRAMIENTO Y PROCECA A INSCRIBIRLO ANTE EL SEROR REGSTRADOR
MERCANTIL DEL CANTON BABAHOYQ.

ATENTAMENTE

N e
GISELA VILLARROEL OCARA
SECRETARIA

ACEPTO: LA DESIGNACION DE GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA FAMCEY SA
BABAHOYO, 22 OE JUNIO DE 2015

-

DUVAL FABIAN VILLARROEL OCARA .~
GERENTE GENERAL /
Ck: 0503112873

NACIONALIDAD: ECUATORIANA




ANEXO D: FACTURA DEL SERVICIO EQUIFAX

NO TIENE LOGO

R.U.C.:
FACTURA

No.

1791901215001

001-500-000328954

NUMERO DE AUTORIZACION

020320210117919012150012001500000328954 1236667818

FECHA Y HORA DE

02/03/2021 19:27:44

AHORRO POR SUBSIDIO:
(Incluye IVA cuando corresponda)

AUTORIZACION:
(" Equifax Ecuador C.A. Buré de Informacién Crediticia
AMBIENTE: PRODUCCION
Equifax Ecuador
EMISION: NORMAL
Direccidn
Matriz:
CLAVE DE ACCESO
Direccié Isabel La Catélica N24-430 y Luis Cordero, Edificio RFS
ire n Centro de Negocios, Piso 1
Sucursal:
Contribuyente Especial 826
OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD Sl
020320210117919012150012001500000328954 1236667818
- > v
Cod. Cod. : Precio Unitario - Precio sin Precio Total
Principal Auxiliar Cantidad Descripcion Detalle Adicional Subsidio Subsidio Descuento
PLAN F1JO DE 1 A 40, COMBO
1411 1.00 ANALYTICS SME, FEBRERO DE 78.00 0.00 0.00 0.00 78.00
2021
\nformacién Adicional SUBTOTAL 12% 78.00
CORREO duvalvilaroel@hotmai com SUBTOTAL 0% 0.00
Fecha de Vencimiento: 1010372021 SUBTOTAL NO OBJETO DE IVA 0.00
SUBTOTAL EXENTO DE IVA 0.00
Forma de pago Valor
SUBTOTAL SIN IMPUESTOS 78.00
20 - OTROS CON UTILIZACION DEL SISTEMA 8736
FINANCIERO TOTAL DESCUENTO 0.00
ICE 0.00
IVA 12% 936
TOTAL DEVOLUCION IVA 0.00
IRBPNR 0.00
PROPINA 0.00
VALOR TOTAL 8736
VALOR TOTAL SIN SUBSIDIO 0.00
0.00




