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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo la elaboracion de estrategias financieras para
reducir las pérdidas generadas en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José limitada - agencia Cito
Sur, provincia del Pichincha cantén Chito, periodo 2019 -2020. La investigacion es de tipo documental
v de campo porgue se fiundamentd en foentes bibliograficas documentales e informacion financiera, la
misma que sirvid de base para elaborar el presente trabajo de investigacion. Se realizd un diagnostico a
traves del analisis FODA se analizs los estados financieros v también la aplicacion de los indicadores
financieros. Esto permitic determinar que la Cooperativa San José no ha disefiado estrategias financieras
para la agencia Cito Sur, ya que durante sus ejercicios econdmicos a nivel de participacion de agencia
registra pérdidas, disminuyendo asi la rentabilidad general come Institucion La propuesta contiene
estrategias alineadas a los siguientes objetivos: Mantener una relacion de patrimenio técnico vs actives
ponderados por riesgo soperior al 18%, lograr una relacion cartera bruta vs activos superior al 30% yun
nivel de morosidad total menor al 8%, Alcanzar un crecimiento amual de obligaciones con el publico
superior a los USD 3 millones, con un nivel de DFF mener al 75%, Mejorar el grado de absorcicn
alcanzando un nivel menor al 70%, Segmentar donde se encoentra concentrada las pérdidas para mitigar
firturos riesgos, Alcanzar un nivel de satisfaccion del cliente superior al 80%, Alcanzar un nivel de
satisfaccion del personal superier al 5% vy ua nivel de desempefio promedio mayor al 80% y Disponer
plan amal de intervencion en gestion de desempetfio social, mediante Ia aplicacion de estas estrategias
financieras se establecié lineamientos que permitan incrementar €] porcentaje de miermediacion
estructura financiera, innovacicn agilidad, atencion perscnalizada v medicion del impacto de las
operacicnes financieras con los clientes.

PALABRAS CLAVE: <FINANZAS>_ <PROCESQ ESTRATEGICO>, <ANALISIS FINANCIERO:>,
<COOPERATIVISMO:, <RENTABILIDAD> <FIESGOS FINANCIEROS>
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SUMARY / ABSTRACT

The objective of this research work is the elaboration of financial strategies to reduce
the losses generated in the San José Limited Savings and Credit Cooperative - Quito
Sur agency, province of Pichincha canton Quito, period 2019 -2020. The research is of
a documentary and field type because it was based on documentary bibliographic
sources and financial information, the same that served as the basis for preparing this
research work. A diagnosis was made through the SWOT analysis, the financial
statements were examined as well as the application of financial indicators. This made
it possible to determine that the San José Cooperative has not designed financial
strategies for the Quito Sur agency, since during its fiscal years at the agency
participation level, it registers losses, thus decreasing the overall profitability as an
institution. The proposal contains strategies aligned to the following objectives:
Maintain a ratio of technical equity vs. risk-weighted assets of greater than 18%,
achieve a ratio of gross portfolio vs. assets of greater than 80% and a total delinquency
level of less than 8%, Achieve annual growth in obligations to the public greater than
the USD 3 million, with a DPF level of less than 75%, Improve the degree of absorption
reaching a level of less than 70%, Segment where the losses are concentrated to
mitigate future risks, Achieve a level of customer satisfaction greater than 80% , Reach
a level of staff satisfaction greater than 85% and an average performance level greater
than 80% and Have an annual intervention plan in social performance management,
through the application of these financial strategies, guidelines were established that
allow increasing the percentage of intermediation, financial structure, innovation,
agility, personalized attention and measurement of the impact of financial operations
with clients.

Keywords:  <FINANCES>, <STRATEGIC PROCESS>,  <FINANCIAL

ANALYSIS> <COOPERATIVENESS>, <PROFITABILITY>, <FINANCIAL
RISKS>
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CAPITULO I

1. INTRODUCCION

En la actualidad, el objetivo de la gestion financiera se enfoca en la maximizacion de los
beneficios empresariales, para el cumplimiento de metas trazadas por la organizacion es necesario
contar con estrategias financieras que permita alcanzar el objetivo marcado. La administracion de la
Cooperativa tiene como prioridad mantener niveles de intermediacién en relacion al promedio
nacional, como generador de nuevos ingresos, asi como una gestion prudente en el manejo de costos

asegurando la eficiencia en las operaciones.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda., de la ciudad de San José de Chimbo ha
logrado un crecimiento en las actividades de intermediacién financiera dentro del territorio nacional,
logrando satisfacer las necesidades de la poblacién mediante el otorgamiento de créditos. Por tanto,
la Cooperativa debe mantener un control eficiente en el manejo de crédito ya que constituye uno de

los pilares primordiales para el desarrollo de la entidad.

El disefio de estrategias financieras se constituye como un instrumento de mayor importancia
para todas las actividades financieras de las instituciones, en este sentido es pertinente abordar el
presente trabajo de investigacion en la Cooperativa con la finalidad de reducir las pérdidas generadas
en la Agencia Quito Sur y asi maximizar la rentabilidad, basado en los andlisis de los diferentes

indicadores para tomar las decisiones adecuadas para la Cooperativa.

En el primer capitulo se encuentra como la introduccidn, el Planteamiento del problema,
Formulacion, Preguntas directrices o especificas de la investigacion, Justificacion tedrica —
metodoldgica y practica, Objetivo General y Especificos que se pretenden alcanzar en el presente
trabajo de investigacion, Hipdtesis, Variables dependiente e independiente. En el segundo capitulo se
encuentra compuesto por los antecedentes de la investigacién, marco teérico y el marco conceptual.
En el tercer capitulo esta basado en el Marco metodoldgico donde se determina la modalidad de la
investigacion, tipos de Investigacion, poblacion, muestra, métodos, técnicas de investigacion, analisis
de los Resultados aplicados al personal de la Cooperativa y el mismo me ha permitido realizar una
Verificacion de la idea a defender. En el cuarto capitulo se elabord la propuesta sobre el disefio de
estrategias financieras donde se establecid lineamientos que permitan incrementar el porcentaje de

intermediacion (cartera colocada sobre pasivos), a través de alternativas de crédito, estructura



financiera, innovacion, agilidad, atencion personalizada y medicion del impacto de las operaciones

financieras con los clientes.
1.1 Planteamiento del Problema

El sistema financiero popular y solidario ecuatoriano esta estructurado por Bancos, Cajas
Solidarias y Cooperativas, no obstante, el Ecuador es considerado como el Unico pais en
Latinoamérica que posee un marco normativo diverso para cada sector en el mismo que esta
conformando la economia popular. Por otro lado, en el Ecuador el sector econémico popular y
solidario se caracteriza como el conjunto de formas de organizacion econdmica-social en las que sus
integrantes, colectiva o individualmente, desarrollan procesos de produccion, intercambio,

comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y servicios.

En el cambiante mundo financiero popular y solidario se originan eventos que amenazan la
supervivencia de estas instituciones populares y solidarias, principalmente por la falta de
planificacidn financiera lo que ha coadyuvado al crecimiento de problemas financieros y el fracaso a

nivel del sistema cooperativista.

Por otro lado, el sector cooperativo de la provincia de Pichincha, tuvo sus inicios en el siglo
el XIX cuando se crearon una serie de organizaciones artesanales y de ayuda mutua, de tal manera
que el cooperativismo en mencionada provincia con el pasar de los afios busco dar el respectivo
cumplimiento de los objetivos sociales, exigiendo de una u otra manera la realizacion de acciones
sociales para poder lograr el equilibrio con las acciones econémicas. Mediante ello, a lo largo del
tiempo el cooperativismo se posesion6 adecuadamente en la provincia del Pichincha y debido a la
gran acogida que ha tenido existe hoy en dia un gran nimero de cooperativas de ahorro y crédito, por
consiguiente, se ha visto envuelto en una gran competencia el sector financiero, por lo cual que cada

institucion financiera busca estrategias para que puedan continuar con sus actividades financieras.

Cabe recalcar que la iglesia fue la promotora del cooperativismo en San José de Chimbo,
como mecanismo de alivio a la pobreza. Es asi como nacié la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
José Ltda., un 17 de febrero de 1964, previa convocatoria del reverendo Parroco de la ciudad de
Chimbo, Dr. Pedro Monar, en ese dia, en el salon de la casa parroquial fue el lugar de reunion para
que varios chimbefios dieran sus firmas y se comprometieran con la naciente institucion. Posterior a
ello, el 10 de diciembre de 1964 se legaliza el funcionamiento de la cooperativa San José Ltda.,
mediante acuerdo ministerial 2752 e inscrita en el Registro General de Cooperativas en mencionada

fecha, con el nimero de orden 1244, documentacion que contiene los datos actualizados de las



disposiciones constantes en la ley y Reglamento General de Cooperativas. Por otro lado, todas las
cooperativas de ahorro y crédito deben ser reguladas constantemente es asi como, la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “San José Ltda.” es una entidad financiera fue controlada por la Superintendencia
de Bancos y Seguros desde el 22 de diciembre de 2004, y a partir de enero del 2013 paso6 al control
de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Hoy en dia las instituciones financieras deberian tener en consideracion todo lo que afecta
directa e indirectamente a la institucion, ya que al momento de su creacién no toman en cuenta la
debida importancia sobre la aplicacion de estrategias financieras adecuadas y accesibles para la
institucion y es asi como en varias ocasiones los gerentes toman decisiones erréneas porque
consideran que algunos objetivos propuestos tienen una determinada conexién con las estrategias

financieras y por tal motivo consideran que son inalcanzables.

Por otro lado, la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San José Ltda.” ha logrado posesionarse
entre una de las mejores cooperativas a nivel nacional, sin embargo, el gran creciente econémico que
ha tenido en los ultimos afios ha hecho posible la creacion de varias agencias en diferentes ciudades
del pais, aunque gracias a su crecimiento, existen ciertas falencias de fundamental importancia en la
agencia Quito Sur, tales como: alto nivel de morosidad, exceso de liquidez, alto nivel de cartera en
riesgo, poca eficiencia en los activos, mediana rentabilidad sobre patrimonio, bajo nivel de
concentracion de créditos y alto nivel de endeudamiento.

Debido aquello la falta de estrategias financieras en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San
José Ltda.”, no contribuye para poder efectuar un seguimiento permanente y adecuado sobre varias
situaciones como la supervivencia, competencia eficiente, aumento de participacion en el mercado,
maximizacion de utilidades, minimizacion de costos y riesgos; y mayor valor para la Cooperativa.
Cabe mencionar también que el otorgamiento de créditos y la gestion de cobranzas no se basa en
estrategias financieras, estas son unas de las falencias que presenta la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“San José Ltda.,” en la agencia de Quito Sur.

Por esta razon el presente trabajo de investigacién propone estrategias que permitan reducir
las pérdidas generadas en la agencia Quito Sur y asi maximizar la rentabilidad a nivel de la

Cooperativa y que sirva como guia para los directivos, al momento de tomar las decisiones.



1.2 Formulacion del problema

¢Como el disefio de Estrategias Financieras permite reducir las pérdidas generadas en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Limitada - Agencia Quito Sur, provincia del Pichincha,
Canton Quito, ¢periodo 2019 — 2020?

1.3 Preguntas directrices o especificas de la investigacion

¢Cual es la situacion financiera actual de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San José Ltda.”

- Agencia Quito Sur?

¢De gué manera influye la toma de decisiones en la planeacion financiera estratégica de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito “San José Ltda.” - Agencia Quito Sur?

¢Qué tipo de andlisis se debe efectuar para determinar la situacién financiera de la

cooperativa?
¢ Cudles indicadores de gestion permitiran medir los resultados del andlisis financiero?

¢Cémo se debe establecer las estrategias financieras para mejorar la rentabilidad y tomar

decisiones correctas?

¢Cémo se puede optimizar la situacion financiera, a partir de la implementacion de estrategias

financieras?

¢Laausencia de estrategias financieras genera pérdidas en la Cooperativa de Ahorroy Crédito

“San José Ltda.” - Agencia Quito Sur?



14 Justificacion
1.4.1 Justificacién tedrica

La fundamentacién tedrica permitié tener el aporte que varios autores han realizado en
relacion a las variables de estudio, para lo cual se utilizé fuentes bibliogréficas a través de las cuales
se establecieron los parametros de mayor relevancia tanto de la variable dependiente como
independiente. Por medio de la revision de criterios de diferentes autores se brind6 la sustentacion
respectiva del tema de investigacion. Las fuentes de informacién que se analizaron fueron: libros,
revistas, articulos cientificos, periddicos, repositorios, informes. También se utiliz6 informacién de
fuentes como: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, trabajos de investigacién
relacionados al tema de estudio, Planeacién Estratégica de la Cooperativa San José Ltda., para el
periodo 2020 — 2022 y el Plan Operativo Anual afio 2022.

1.4.2 Justificacion metodolégica

Esta investigacion es de tipo documental y de campo porque se fundamentd en fuentes
bibliograficas documentales y de campo, también en la informacién financiera el mismo que sirvié
de base para elaborar el presente trabajo de investigacion. En el trabajo investigativo se realizd un
diagnostico a través del andlisis FODA, se analizé los estados financieros por el método horizontal,
vertical y también la aplicacion de los indicadores financieros de liquidez, rentabilidad, solvencia y
actividad, para que de aqui sea donde se pueda establecer las estrategias financieras para la correcta

toma de decisiones y control.
1.4.3 Justificacién practica

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad el disefio de estrategias financieras
que permitan reducir las pérdidas generadas de la cooperativa de Ahorro y Crédito San José agencia
Quito Sur, y de esta manera disminuya el riesgo de crédito en la Institucién, contribuir a que el
patrimonio técnico de la agencia permita cubrir todas las brechas de liquidez, sea competitiva a nivel

de la competencia y maneje adecuadamente el presupuesto asignado.



1.5 Objetivos:
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Objetivo general

Definir estrategias financieras que permitan disminuir las pérdidas generadas de la Cooperativa

de Ahorro y Crédito San José Limitada., Agencia Quito Sur, provincia del Pichicha, canton Quito,

periodo 2019 — 2020, mediante la utilizacion de herramientas y técnicas financieras.

15.2

Objetivos especificos

Realizar un diagnoéstico de la situacién financiera de la Cooperativa San José Limitada.,
Agencia Quito Sur en el periodo 2019 — 2020, mediante indicadores financieros, analisis
vertical y horizontal, para asi determinar su situacion actual.

Determinar las pérdidas generadas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Limitada
— Agencia Quito Sur, mediante la aplicacién de herramientas financieras para conocer el
impacto en los resultados econdmicos y financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
San José agencia Quito Sur.

Proponer estrategias financieras para reducir las pérdidas generadas y maximizar la
Rentabilidad de la Cooperativa, mediante la utilizacion de herramientas y técnicas
financieras.



1.6 Hipdtesis:
1.6.1 Hipdtesis general

La aplicacion de estrategias financieras en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José
Limitada - Agencia Quito Sur, permitira reducir las pérdidas generadas en el periodo 2019 -2020.

1.7 Identificacién de variables:

1.7.1 Variable Independiente

Estrategias Financieras
1.7.2 Variable Dependiente

. Pérdidas Generadas



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes
2.1.1 Antecedentes Investigativos

Para el correcto desarrollo del presente trabajo de investigacion se realiz6 la busqueda de
otras investigaciones similares, debido a que se pueda contar con mayor sustentacion tedrica sobre el
tema y también es necesario poder tener diferentes criterios de varios autores, para poder comparar y
encontrar similitudes las cuales sean referentes para viabilizar la aplicacién de soluciones al problema

de estudio.

De acuerdo a (Chinchero, 2014), en su trabajo de investigacion: Disefio de Estrategias Financieras para
la maximizacion de excedentes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo., Agencia Sangolqui.

Detalla que:

Con la puesta en marcha del nuevo marco legal que promueve el desarrollo de la Economia
Popular y Solidaria, permite que el sector Cooperativista tenga la oportunidad de afrontar
nuevos retos que le permitan aportar a la economia nacional. Las Cooperativas de Ahorroy
Crédito cumplen con un papel importante en el sector financiero nacional pues son una
fuente de recursos para la inversién y el emprendimiento de los ciudadanos, y en especial de

los sectores tradicionalmente marginados por la Banca. (p, 157)

El sistema econémico popular y solidario aporta de manera significativa al desarrollo
sostenible de los pueblos, los cuales desde hace mucho tiempo se vio excluida por parte del sistema
bancario. Actualmente promueve la inclusion financiera con productos de ahorro y crédito accesibles
contribuyendo asi a que puedan bancarizarse de manera mas fiable y segura y mejorar su calidad de

vida.

En el estudio titulado “Estrategias financieras para el crecimiento econémico — social de banco
internacional en las oficinas de Riobamba, periodos 2018-2020”, realizado por (Santillan, 2018)

concluye que:



Es esencial contar con productos financieros de calidad, brindar un servicio transparente,
confiable y que genere alto grado de satisfaccion en los clientes internos y externos, que se
gestione el desarrollo y capacitacion del talento humano seguido de innovar los sistemas de
informacidn, realizar un seguimiento y control integral a través de sus lideres asi como
perseguir el nivel de retencién y vinculacion de nuevos clientes a la bancarizacion con la
oferta de centrar la atencion en el nivel de satisfaccion al cliente, ampliar las soluciones
financieras, con una eficiente y prudente administracién, que aporten econémica y

socialmente al desarrollo de nuestro pais. (p, 91).

No cabe duda que el objetivo clave de toda organizacién es generar utilidad con productos
acodes a las necesidades de la colectividad, la permanencia a lo largo del tiempo y obviamente ser
mas grades econdmica, financiera y socialmente. Para esto se debe contar con lineamientos
adecuados, que estén alineados a la misién, vision y objetivos institucionales para que de este modo
quienes estan al frente de la direccion, puedan tomar las decisiones adecuadas y en el tiempo

oportuno.

En el trabajo de investigacion realizado por: (Bonilla, 2019), “Diseflo de estrategias financieras para
mejorar los niveles de rentabilidad en la cooperativa de ahorro y crédito Sol de los Andes Ltda., del

canton Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2018, hace referencia sobre:

El diagnéstico estratégico permitié conocer la problematica en el &mbito administrativo
como financiero de la cooperativa mediante la aplicacion de la matriz de anélisis FODA,
matriz de prioridades y la matriz de capacidad de respuesta, asi como el calculo del método
de analisis financiero vertical, el mismo que permitid identificar que la cooperativa posee un
déficit en el afio 2017 equivalente al 39,13% del total de sus ingresos, producto de un elevado
indice de costos de operacion que representan el 62,96% del total de costos y gastos; en el
ambito de los Pasivos el indicador mas alto lo posee la cuenta Obligaciones con el publico
con el 96,30% es decir la cooperativa trabaja para terceros, de esta forma se establecio
correctamente cual es el impacto que tienen en la estructura financiera de la cooperativa

con el afan de lograr el crecimiento y fortalecimiento de la COAC. (p, 126)

Este trabajo de investigacion se relaciona claramente a la presente investigacion en
desarrollo, ya que para definir estrategias financieras adecuadas es pertinente conocer sus fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, también se debe realizar un anélisis horizontal y vertical,
aplicar encuestas y entrevistas. Asi se conocera la situacion actual de la empresa y tomar las acciones

pertinentes.



Segun (Paca, 2019), en el trabajo investigativo titulado “Disefio de estrategias financieras para
maximizar la rentabilidad de la cooperativa de ahorro y crédito Mushuc Runa Ltda. De la ciudad de
Riobamba, periodo 20197,

El presente trabajo investigativo es muy importante porque se realiza con la finalidad de
maximizar la rentabilidad, se propone a realizar un analisis de los factores que afectan o
inciden en la rentabilidad y que pueden ocasionar iliquidez momentéanea y decrecimiento de
la rentabilidad financiera en la Cooperativa, para lo cual es necesario tener una clara
comprension de los objetivos que se pretenden alcanzar, debido a que el objetivo facilita un
marco para una Optima toma de decisiones financieras, para la consecucion de nuevas
fuentes de financiacion, para mantener la efectividad y eficiencia operacional, la

confiabilidad de la informacion y el cumplimiento de las Leyes y Regulaciones aplicables.

Lo mencionado anteriormente busca conocer a profundidad de como se puede maximizar la
rentabilidad en una institucidn financiera, y en consecuencia a ello, expone que se debe tener presente
siempre los objetivos y metas planteada por la organizacién, porque de ello depende de cierta manera
para la toma de decisiones financieras, en definitiva se concluye que se debe tomar en consideracion
la gran importancia de conocer aquellos factores que inciden de manera negativa en la rentabilidad
de una organizacion, por ello al detectar fallos se debe contar con estrategias financieras que sean

aprovechadas al maximo dentro de la organizacion y esto contribuya con el éxito de la misma.

Tomando como referencia a (Barrera, 2018), en su trabajo de investigacion denominado “Estrategias
Financieras y Administrativas para reducir el Riesgo Crediticio en Banecuador Agencia Riobamba”

detalla que:

Se concluye que la cartera improductiva de la entidad no ha sido evaluada en base a
indicadores de rentabilidad, tampoco se ha establecido politicas estratégicas para la
reduccion del riesgo crediticio por esta razon se ha generado el incremento del indice de
morosidad, sin embargo, los balances del Banco demuestran otro escenario debido a las

transferencias respectivas de activos de riesgo a la liquidadora BNF. (p, 112).

Considerando el andlisis expuesto no cabe duda que el seguimiento constante de la cartera de
crédito es esencial en toda Institucion Financiera. Ademas, se debe reflejar el control presupuestario
de manera permanente, metas de funcionarios inmersos en el area de crédito, remuneraciones fijas y
variables que motiven a sumar esfuerzos por la Institucion. Ademas, se debe considerar la seleccion

de personal con competencias acordes al puesto requerido.
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2.1.2 Antecedentes Histéricos
Segun (Cooperativa San José, 2020), manifiesta:

En la provincia bolivar como en tantas otras regiones del pais, la iglesia fue la promotora
del cooperativismo, como mecanismo de alivio a la pobreza. Es asi como naci6 la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda., un 17 de febrero de 1964, a las 20:00,
previa convocatoria del reverendo Parroco de la ciudad de Chimbo, Dr. Pedro Monar. En
ese dia, el salon de la casa parroquial fue el lugar de reunion para que varios chimbefios
dieran sus firmas y se comprometieran con la naciente institucién. EI 10 de diciembre de
1964 se legaliza el funcionamiento de la cooperativa, mediante acuerdo ministerial 2752 e
inscrita en el Registro General de Cooperativas el 10 de diciembre de 1964. Con el nimero
de orden 1244, documentacion que contiene los datos actualizados de a las disposiciones
constantes en la ley y Reglamento General de Cooperativas. La Cooperativa de Ahorro y
Crédito “SAN JOSE LTDA” es una entidad Financiera que fue controlada por la
Superintendencia de Bancos y Seguros desde el 22 de diciembre de 2004, y a partir de Enero
del 2013 pasé al control de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, la oficina
Matriz se encuentra domiciliada en el cantén San José de Chimbo, cuenta con diez agencias
operativas ubicadas en la provincia de Bolivar en los cantones Chimbo, Guaranda,
Chillanes, San Miguel y Caluma; provincia de Los Rios en los cantones de Montalvo y
Ventanas; provincia Pichincha cantén Quito agencia Norte y agencia Sur; provincia

Tungurahua cantén Ambato-Pinllo. (p, 1)

Tabla 1-2: Misidn, Vision y Valores Institucionales COAC San José Ltda. 2022

Mision:

Contribuir al desarrollo sostenible de la comunidad a través de productos financieros innovadores con responsabilidad
social.

Vision:

Alcanzar USD 220 millones en activos, sustentados en una calificacion de riesgos “AA-"y Servicios Digitales.

Valores Institucionales:

Confianza Es aquella creencia que se tiene de que una persona, organizacion y una empresa se comportara de
una manera adecuada y correcta. Dicho de otra manera, la confianza tiene que ver directamente

con la probabilidad de un comportamiento.
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Sinceridad Este término consiste en que cuando se manifieste algo, o se diga lo que se piensa,
independientemente de las consecuencias que puede conllevar.

Puntualidad El tiempo es dinero, no solo es importante para nuestro equipo de trabajo la hora de llegada, sino
que en otras situaciones esto se ve afectando directamente a nuestro cliente potencial.

Lealtad Mientras nos mostramos leales y fieles con nuestro equipo de trabajo y nuestros clientes, esto se
verd reflejado en fidelidad constante.

Iniciativa Esté relacionado con el rendimiento, y esta vinculado también con la idea de que el personal de

trabajo pueda efectuar tanto las tareas asignadas como también que pueda desarrollar sus propias

metas.

Responsabilidad

Es la manera en la cual se pretende dirigir las organizaciones u empresas que esta basada en la
gestion de los impactos que su actividad genera sobre los clientes, accionistas, medioambiente y
sobre todo en la sociedad en general.

Fuente: Plan Estratégico COAC San José Ltda., 2022 — 2022

Realizado por: Paucar, Rusbel, 2022
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2.2 Fundamentacion Tedrica
2.2.1 Estrategia
Definicion de estrategia
Contreras (2013), con relacién a las estrategias indica que:

“La palabra estrategia se deriva del latin strategia, misma que procede de los términos griegos
tratos (ejército) y agein (conductor o guia), Asi mismo, la palabra “strategos” que hacia

alusion a “estratega”, también proviene del latin y del antiguo dialecto griego ddrico”. (p. 158)

El concepto de estrategia aplicado al ambito empresarial, surge en los afios setenta, y ha ido
evolucionando en funcidn de los sistemas de direccién y los problemas internos y externos; es decir,
abarca todas las actividades criticas de la empresa, dandole un sentido comun de unidad, direccion y
propdsito; son decisiones con las que se espera concretar y ejecutar los proyectos, su planeacion hace

referencia a la toma de decisiones sobre la creacion, legalizacion, plan y objetivos.

Santillan (2018), manifiesta que, “Las estrategias son planes previamente concebidos para la
toma de decisiones especificas, con un enfoque adaptativo de tipo incremental que favorezca

el ajuste de la organizacion a su entorno” (p. 8).

Es asi que, las estrategias representan sin lugar a duda, un elemento de vital importancia en
la planificacion, a través de los cuales se describe vias, medios y recursos, con la finalidad de alcanzar

el propdsito de un plan.

Podriamos resumir a continuacion, que una estrategia es un plan ideado para dirigir una
actividad o accion y a partir de ello se pueda designar las reglas que contribuyan a una decision
acertada; es decir, una estrategia es el proceso seleccionado, mediante el cual se desea alcanzar un
determinado estado futuro en donde se relacionan tanto aspectos internos como externos, los cuales
permiten a la organizacion tener una gestion efectiva y competitiva en el mercado, con metas trazadas

sostenibles en el tiempo.
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2.2.2 Estrategia financiera
Segun (Gaytan , 2021), menciona que la estrategia financiera:

Es considerada como gran parte del proceso de planificacion y gestion estratégica de una
empresa, directamente se relaciona con la obtencion de recursos para financiar las
operaciones del negocio y la asignacion de alternativas de inversion que contribuyan sobre
todo a alcanzar los objetivos y metas establecidos en el plan de la empresa tanto en corto,
mediano y largo plazo. La estrategia financiera debe estar en correspondencia con la
estrategia general de la organizacion y con ello la filosofia, vision y mision. Acoge un
conjunto de areas claves como lo son: la inversion, la estructura de capital, los riesgos
financieros, la rentabilidad, el manejo de su capital de trabajo y la gestion del efectivo, todos

ellos son esenciales para lograr la competitividad y un crecimiento productivo. (p, 2)

Sin duda, contar con estrategias financieras en las empresas es de vital importancia para
obtener una mayor rentabilidad en base a su giro financiero. También se busca reducir riesgos

inherentes al negocio, ser competitivos en relacion al mercado existente.
2.2.3 Beneficios de la estrategia financiera

Trenza (2010), expone los siguientes beneficios de aplicar una buena estrategia financiera en

una empresa u organizacion:

- Liquidez: la planificacion de todos aquellos ingresos y gastos, permite tener el control sobre
los cobros y los pagos. Se puede estimar las necesidades de tesoreria con anticipacion
suficiente y de forma planificada se podra solicitar un préstamo o una pdliza de crédito.

- Planificacion y objetivos: se tendra planificados los objetivos a conseguir durante el mes,
trimestre, afio y los proximos 3 afios.

- Rentabilidad: Se tendra el control mensual de la rentabilidad de la empresa, negocio u
organizacion. De tal forma, se identificara si se esta ganando dinero, cuanto y si se esta
cumpliendo con los objetivos planteados.

- Crecimiento: se tendrd un crecimiento controlado, porque seran los jefes quienes marcan los
objetivos. Esto no depende de factores externos.

- Tranquilidad: EI tener control de la organizacion, sin lugar a dudas aporta una tranquilidad

administrativa, econémica y financiera.
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2.2.4 Clasificacion de Estrategias Financieras
De acuerdo a (Santillan, 2018), presenta las diversas estrategias financieras existentes:

Los aspectos claves en la gestion financiera empresarial se direccionan hacia el anlisis de
rentabilidad de las inversiones y los beneficios a obtener, analisis de circulante (liquidez y
solvencia), fondos de rotacion, analisis econdmicos, estructura financiera, costos financieros
y analisis de riesgos de créditos concedidos. En este contexto, las estrategias financieras se

dividen en estrategias de corto plazo y largo plazo.
Estrategias Financieras a Corto Plazo

- Gestion del capital de trabajo: esta conformado por activos corrientes, entendido como
administracion del capital de trabajo; las decisiones que involucran una mision eficiente de
los activos corrientes en vinculado con el financiamiento a través de pasivos corrientes.

- Financiamiento corriente: denominado pasivo circulante o corriente, mismo que esta
conformado por fuentes espontaneas (cuentas por pagar, sueldos, impuestos y otras
retenciones que se generan entorno al giro del negocio), asi como créditos que recibe la
organizacion que reportan un costo financiero.

- Gestion del Efectivo: por su importancia en el desempefio de la empresa, se establecen
politicas relacionadas a los aspectos de liquidez, inventarios, cobros y pagos que debe realizar

la empresa.
Estrategias Financieras a Largo Plazo

- Sobre la Inversion: cuando una empresa propone una estrategia ofensiva, generalmente las
decisiones de inversion apuntan hacia el crecimiento; el mismo que se genera por la necesidad
de ampliar el negocio como consecuencia de la demanda insatisfecha.

- Sobre la estructura Financiera: se enfoca hacia el mayor o menor riesgo financiero de la
empresa, en la vida real las empresas optan por estrategias medianamente arriesgadas en
funcion del grado de aversion al riesgo de los inversores y administradores.

- Sobre el reparto de utilidades: acorde a la normativa vigente del Ecuador, el reparto de
utilidades permite acceder a préstamos a largo plazo para financiar nuevas inversiones, este

tipo de estrategia se vincula a la estructura financiera de la empresa. (pp. 14-15)
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De tal manera que las estrategias financieras son muy importantes dentro de las

organizaciones ya que son quienes direccionan de manera adecuada, para que de esta manera se pueda

lograr alcanzar los objetivos propuestos por las organizaciones.

2.2.5 Determinacion de factores estratégicos internos y externos

Permite la identificacion de los elementos claves y estratégicos que inciden en la empresa, la

capacidad de respuesta ante la incidencia de los factores estratégicos.

2.2.6

Anadlisis externo: identifica aquellos factores, que se originan extrinsecamente a la empresa,
Yy se constituyen en amenazas u proporciones para ella (FODA).

Andlisis Interno: asemeja aquellos factores, que se originan al interior de la empresa, y se
constituyen en debilidades o fortalezas para ella (FODA).

Factores Claves: Son aquellos que de algin modo han incidido, favorable o
desfavorablemente.

La Capacidad de Respuesta: Mide cuantitativamente la posibilidad de respuesta al impacto

de factores estratégicos ( Bonilla, 2019 a: p. 15).
Propositos y beneficios de la estrategia financiera
Para (Arce, 2010), las estrategias financieras tienen el propdsito de:

Obtener el capital para cubrir los activos del negocio.

Lograr el rendimiento de forma solida y predecible.

Alcanzar una direccién 6ptima del flujo de las ganancias en caja.

Reducir al minimo los bienes de fraude y otras pérdidas de dinero.

Disminuir en la medida posible la carga fiscal sobre la renta de la empresa y sus propietarios.
Facilitar el pronéstico de las necesidades financieras del negocio.

Adjudicar valor al negocio dado el instante.

Ayuda a desplegar un proceso administrativo que asegure el sustento financiero y econémico.
Constantemente se analiza los estados financieros, para asegurar la correccion de cualquier
incidente.

Facilita la toma de decisiones en funcién del logro de metas organizacionales.

Facilita la administracion eficaz de los activos de la empresa. (p. 18)
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Es necesario que la estrategia se desarrolle de forma sistematica y se plasme en un informe

que servird como base y referencia a la organizacion.
2.2.7 La estrategia empresarial

“La palabra estrategia estd de moda. En pocos afios todas las acciones de las empresas y de
los empresarios se han visto disfrazadas con el calificativo de estratégico: posicionamiento

estratégico, planeacion estratégica, inversion estratégica, etc.” (Santillan, 2018, pag. 8).

Una estrategia empresarial es un plan de utilizacion y de asignacion de los recursos
disponibles con el fin de modificar el equilibrio competitivo y de volver a estabilizarlo a favor de la

empresa considerada.
2.2.8 Caracteristicas de las Estrategias Empresariales
En toda empresa las estrategias deben tener las siguientes caracteristicas:

e Ser medios para lograr los objetivos con eficacia.

o Deben ser claras y comprensibles para todos.

e Deben estar alineadas y ser coherentes con los valores, principios y cultura de la organizacion.
o Deben considerar la capacidad y los recursos que tiene la empresa.

o Deben ejecutarse en un tiempo razonable. (Santillan, 2018, p. 9)
2.2.9 Clasificacion de las Estrategias Empresariales
Segun santillan (2018), expone la siguiente clasificacion:

- Estrategias Corporativas: se enfocan en la toma de decisiones a largo plazo sobre el ambito
de actuacion de la empresa, este tipo de estrategias giran en torno a tres dimensiones: vertical
(fase productiva), horizontal y geografica.

- Estrategias genéricas: representan las tacticas para superar el desempefio de los competidores
en el sector industrial, con el propdsito de obtener elevados rendimientos. Las lineas que
definen este tipo de estrategias son: las condiciones del entorno, vida del producto, criterios
financieros, posicién en el mercado, capacidades internas, accesos a recursos. La
implementacion de estas estrategias requiere un grado de compromiso total entre todos los
elementos organizacionales. En este contexto Michael Porter identifico tres estrategias

genéricas (liderazgo global en costos, diferenciacion y enfoque de concentracion) para crear
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2.2.10

en el largo plazo una posicién defendible que sobre pase el desempefio de la competencia en
su entorno empresarial.

Estrategia de Mercado: consiste en la creacion de acciones o tacticas que tiene como objetivo
fundamental incrementar ventas y generar una ventaja competitiva sostenible. Dentro de este
tipo de estrategias cabe resaltar las estrategias de entrada de mercado (a donde se dirige el
producto); estrategias basicas del andlisis FODA (factores claves para incrementar la
competitividad empresarial); estrategias de cobertura de segmentos de mercado (a que
mercado debe dirigirse la empresa).

Estrategias competitivas: su propdsito es definir qué acciones se debe emprender para generar
mejores resultados en los negocios o lineas de negocios que interviene la empresa a largo
plazo. La creacién de valor es el elemento fundamental de estas estrategias, pues tener una
ventaja competitiva implica generar mayor valor que la competencia.

Estrategias de Crecimiento o Inversion: su prop6sito es generar participacion en el mercado
desarrollando una ventaja competitiva estable que capte clientes.

Estrategias Operativas: estas estrategias se centran en como utilizar y aplicar los recursos y
habilidades dentro de cada area de la empresa con el fin de maximizar la productividad de
dichos recursos. Dentro de las principales estrategias operativas se derivan las estrategias
tecnoldgicas, estrategias de recursos humanos, estrategias financieras, estrategias de ventas
y estrategias de gastos. (pp. 10-11)

La estrategia basada en la sostenibilidad y el direccionamiento

Desde otro punto de vista, la estrategia es la declaracion de la misién de la empresa, el
establecimiento de objetivos a la luz de las fuerzas internas y externas, la formulacién de
politicas y estrategias especificas para alcanzar los objetivos y asegurar su correcta
implementacidn, de tal forma que los propoésitos basicos sean alcanzados. Una organizacién
debera tener en claro los objetivos globales y especificos y evaluar aquellos aspectos que, a

nivel interno y externo, pueden influir en su alcance (Contreras, 2013).

Dicho de otro modo, la estrategia es la formula para obtener éxito en el mundo de los

negocios, es el plan para conseguir los mejores resultados de los recursos, para hacerle frente a un

mundo externo siempre cambiante y comprender sus caracteristicas.
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2.2.11 Proceso estratégico

El proceso estratégico es un conjunto y secuencia de actividades que despliega una
organizacion para alcanzar la vision establecida, ayudandola a proyectarse al futuro. Para ello utiliza
como insumos los examen externo e interno (contextos presentes), con el fin de obtener como
resultado la enunciacion de las estrategias deseadas, que son los medios que orientardn a la
organizacion en la direccion de largo plazo, determinada como objetivos estratégicos.

Por consiguiente, el proceso estratégico da el marco para responder a las siguientes preguntas:
¢Cémo puedo atender mejor a mis clientes? ;Como puedo mejorar mi organizacién? ;Cémo
responder a los contextos cambiantes de la fabricacién y el mercado? ;Cémo puedo fructificar las
oportunidades que se presentan? ;Como conseguir el cumplimiento de los objetivos estratégicos?
Dentro de este marco, se convierte en la actividad mas importante y fundamental del gerente, quien

tiene un rol esencial en el proceso al reincidir en él la responsabilidad de desarrollarlo y administrarlo.
2.2.12 Objetivos del proceso estratégico

Llevar a la organizacion de su situacién actual a una situacion futura deseada requiere que

esta asuma como inherentes al proceso el logro de los siguientes objetivos:

a) Productividad y competitividad. La organizacion asume el reto de alcanzar indices de
desempefio satisfactorios, que evidencien un uso 6ptimo y efectivo de los recursos, para
lograr altos niveles de competitividad en el sector.

b) Eticay legalidad. Implica que la organizacion debe actuar de acuerdo a las reglas que dictan
lamoral y la ley.

c) Compromiso social. La organizacion debe desarrollar actividades que beneficien a su
comunidad vinculada y, en consecuencia, a su pais. Ademas de estos objetivos implicitos se
deben desarrollar los objetivos especificos, de largo y corto plazo, que conduciran a la

organizacion al futuro deseado (D’Alessio, 2008, pp. 8-10).

El proceso estratégico es iterativo, retroalimentado, interactivo, y factible de ser revisado en
todo momento. Requiere de la participacion de todas las personas clave dentro de la organizacion,
que tengan un conocimiento de las principales caracteristicas de la industria, del negocio, de los
competidores, de la demanda y sientan ademas la inquietud de desarrollar mejores capacidades para

la organizacion.
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2.2.13 Etapas del proceso estratégico

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA3

FORMULACION
IMPLEMENTACION > EVALUACION

\ 4 y y

PLANTEAMIENTO DIRECCION CONTROL
\ 4 \A 4
ORGANIZACION COORDINACION
A A

Figura 1- 2: Muestra la composicion por etapas del proceso estratégico.

Fuente: (D’Alessio, 2008)

2.2.14 Factores clave de éxito de un proceso estratégico

El proceso estratégico no es un esquema rigido, ni aplicable igualmente a cualquier
organizacion. Son dos los factores fundamentales para que un proceso estratégico sea puesto en
marcha y se desarrolle con altas posibilidades de éxito: contar con un liderazgo comprometido, que
conozca muy bien a su organizacion, y referir con una cultura organizacional permeable, adaptable
al cambio y sobre todo proactiva. Si no se poseen estos dos componentes, claramente efectivos, no es

recomendable iniciar este proceso.
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El liderazgo estratégico es la capacidad de conducir a los individuos de una organizacion
para alcanzar los objetivos de esta, una direccion basada en el respeto al lider por sus
cualidades profesionales y personales, asi como por sus conocimientos y saberes. Un
liderazgo transformacional es necesario para tener éxito en este proceso estratégico; no
describir con el liderazgo de la alta direccion y su decidido compromiso, seria un error y

una férmula para el fracaso.

La cultura organizacional es un grupo de elementos importantes y comunes entre los
miembros de una organizacion, tales como: dogmas, valores, actitudes, practicas, rutinas,

supuestos heredados, y filosofias propias (D’ Alessio, 2008).
2.2.15 Administracion financiera

La administracion financiera hace referencia a todas las estrategias o tacticas financieras
para la toma de decisiones que un administrador debe usar y poner en préactica en un
determinado tiempo para maximizar valores de una entidad. De la misma manera, se encarga
de cuidar los recursos que posee la entidad financiera, enfocandose en el buen servicio y en
la elaboracién correcta y adecuada de productos para cubrir las necesidades de los clientes.
La administracion financiera determina la vialidad que tiene empresa de permanecer en el
Mercado y la estabilidad que podria llegar a obtener en un futuro mediante métodos,

estrategias, ideas que permitan lograr sus objetivos (Leon y Murillo, 2021).

La funcion de la gestion financiera y la relacion con la toma de decisiones se enfocan en
conocer la situacion de la empresa, en la obtencion de la financiacion mas conveniente, en el manejo
adecuado del equilibrio, eficiencia y rentabilidad de la empresa, también en determinar el manejo de
las inversiones y tener la capacidad adecuada de andlisis para la decision correcta. Por consiguiente,
el alcance de la gestion financiera es que no solo retne informacion contable, sino que el gerente debe
dominar las técnicas de gestion y analisis financieros en consideracién especialmente sobre la
rentabilidad, riesgo y liquidez. Se clasifica de la siguiente manera: rentabilidad, riesgo y liquidez y se

explica de la siguiente manera:

La Rentabilidad es un valor porcentual de ganancia que se obtiene por cada activo invertido,
se entiende desde tres concepciones: la rentabilidad econdmica que se relaciona con el rendimiento
operativo, la rentabilidad financiera analizada desde el accionista y la rentabilidad total que relaciona
la utilidad total y el capital de la empresa. Se maneja también el rendimiento sobre el patrimonio y el

rendimiento sobre la inversion.
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2.2.16

Planificacion financiera

La planificacion financiera es lo que pretende ser una entidad en un futuro, valiéndose de

pronosticos. Es un proceso en marcha que ayuda a las personas en la toma de decisiones sobre los

recursos, el fin es trazarse objetivos, metas alcanzables que admita la supervivencia de la organizacion

a lo largo del tiempo.

2.2.17

Segun (Acosta, 2017) expresa que:

La planificacion financiera es una técnica que reune métodos, instrumentos para alcanzar
las metas econdmicas y financieras que se ha propuesto una institucion, tomando en cuenta
los medios que se tienen, los recursos que se quieren y lo que se necesite para conseguirlo
(p. 19).

Andlisis Financiero

Es el estudio de toda la informacion financiera de la empresa por medio de indicadores

financieros que sirven como base para la toma de decisiones. Permite diagnosticar a la empresa

mediante datos reales y asi anticipar resultados futuros. Un andlisis financiero nos ayudara a conocer

la vialidad de una decisidn a través de los estados financieros y asi permitird mediar la rentabilidad

de la empresa.

Los objetivos del analisis financiero son:

Examinar las tendencias de las diferentes cuentas que constituyen el balance general y el
estado de resultados de la empresa.

Calcular y manejar los diferentes indices o ratios financieros para el andlisis de la
informacion contable presentada en los estados financieros en un determinado tiempo.
Conocer, comparar y analizar las tendencias de las diferentes actividades financieras que
intervienen en las operaciones econdémicas de una empresa en un tiempo especifico.
Evaluar la situacion financiera y el desempefio de la organizacion; es decir, examinar la
solvencia y liquidez, asi como su capacidad para generar recursos.

Verificar la coherencia y veracidad de los datos e informacion reales plasmados en los
estados financieros, con la realidad econémica y estructura de la empresa.

Tomar decisiones acertadas de inversion y crédito, con el fin de asegurar su rentabilidad y

recuperabilidad.
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o Establecer el origen y la importancia de los recursos financieros de la empresa, es decir de
ddnde provienen, como se invierten y qué rendimiento generan o que se puede esperar de

ellos (Acosta, 2017, pp. 27-28).

La meta de un andlisis financiero es poder conocer el estado real de la empresa u
organizacion en sus niveles de inversion a través de los indicadores de rentabilidad, al igual los
niveles de financiacién con indicadores de endeudamiento y los niveles de operacién con
indicadores de actividad y rendimiento. Igualmente, el analisis es esencial para poder conseguir
resultados que se planted la gerencia en un inicio, es decir, si los resultados deseados son
minimos, la labor de administracién o gerencia, sera mas fuerte porque concentrara esfuerzos en
incrementar tales resultados; y si los valores sefialan un nivel cercano, igual o superior a las
politicas trazadas de las empresas, de igual forma, la empresa debera trabajar para mantener y
fortalecer dichas cifras.

2.2.18 Estados financieros

Puede entenderse a aquellos documentos que muestran la situacion econémica de una
empresa, la capacidad de pago de la misma, a una fecha determinada, pasada presente o
futura; o bien, el resultado de operaciones obtenidas en un periodo o ejercicio pasado
presente o futuro, en situaciones normales o especiales (Gallardo, 2013, p. 98).

2.2.19 Clasificacién de los estados financieros
De acuerdo a (Caminos, 2021, p. 9), los estados financieros son:

Estados Financieros Estaticos. - muestran las operaciones y situacion financiera de una
empresa y como su nombre lo indica no son dindmicos es decir se obtienen a una fecha

determinada ejemplo: Balance General.

Estados Financieros Dindmicos. - muestran las operaciones de la empresa analizada en un

periodo dado, ejemplo: Estado de resultados.
Segun su importancia los estados financieros se clasifican en:

Estados Financieros principales. - en esta clasificacion se encuentran estado de posicion

financiera, resultados y de cambios de situacién financiera, entre otros.
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2.2.20

2.2.21

Estados Financieros accesorios. - aqui esta el estado de costos de produccion y relaciones

analiticas.
Estado de situacion inicial

Dentro de este estado financiero que presenta el valor del activo, pasivo y patrimonio en una
fecha concreta y especifica; es decir, muestra los recursos que posee el negocio (activos), lo
gue debe (pasivos) y el capital aportado por los socios o duefios (Patrimonio). El primer
asiento que se registra en el libro diario se llama (Asiento de apertura). Este estado
financiero es sin duda alguna muy significativo para tomar decisiones de inversién y de

financiamiento.
El Estado de Pérdidas y Ganancias

Es considerado un informe financiero el mismo que permite identificar que tan rentable o
beneficioso (utilidad o pérdida) ha sido el periodo para la empresa, su estructura completa
presenta los ingresos, los costos y los gastos que permite evaluar la toma decisiones actuales
y futuras de la misma. También es denominado Estado de Resultados y para determinarlo se
necesita obtener todos los gastos y costos para reatarlos de los ingresos y calcular la utilidad

0 pérdida neta (Caminos, 2021, pp. 9-10).
2.2.21.1 Estructura del Estado de Pérdidas y Ganancias

Ventas. El primer dato que se debe exponer son las ventas o ingresos dependiendo del giro

al que se dedica la entidad econémica o empresa por el periodo que se esta presentando o solicitando

(se debe indicar en la parte de superior al inicio del mismo que tiempo comprende el estado ensefiando

el 1 de enero).

Costo de ventas. - A las ventas o ingresos se les resta el costo de ventas, esta operacion

permite determinar cuanto le cost6 a la empresa el articulo o producto que ahora esta disponible para

la venta, los costos de venta son los egresos iniciales, por ejemplo, en una empresa de produccion,

seria las compras de materia prima 0 mano de obra.

Utilidad Bruta o Margen Bruto. - Es la diferencia entre Ventas menos Costo de Ventas, y

permite reconocer la ganancia supuesta del producto que se vende sin contar con los otros gastos para

llevar a cabo la venta final, es una apreciacion inicial de la utilidad.
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Gastos de Operacion. — La mayoria de empresas necesitan incurrir en una serie de gastos
independientes del costo de ventas del producto. A estos gastos que no se encuentran en el costo de
ventas se los conoce como gastos de operacion generalmente son gastos fijos, que estan presentes
exista ventas o no (los salarios del personal administrativo, los arriendos, los pagos de energia
eléctrica de las oficinas, teléfono, agua, conocidos como servicios basicos etc.).

EBITDA o Utilidad sobre flujo. - Earning Before Interest, Taxes, Depreciation and
Amortization que significa Utilidad antes de intereses, impuestos, depreciaciones y amortizaciones.
La utilidad sobre flujo en el estado de resultados se obtiene sin implicar componentes externos que
no tienen que ver con el proposito de negocio, pero existen como por ejemplo (los impuestos, los

intereses, las depreciaciones de los bienes).

Depreciaciones de los bienes y Amortizaciones. - Estos términos son los valores que
anualmente se van aplicando a los bienes para bajar su valor contable debido a que los bienes fisicos
de la empresa se desgastan y pierden su valor porque se utilizan para llevar a cabo las operaciones y

se aplica a los activos fijos.

Utilidad de operacion. - Es la diferencia que se obtiene de restar al EBITDA explicado

anteriormente con las depreciaciones y amortizaciones de los bienes.

Gastos financieros y productos financieros. - Son gastos e ingresos que la empresa tiene
pero que no estan relacionados con su giro de negocios principal relacionados con instituciones
financieras como bancos o cooperativas, el ejemplo mas comdn el pago de los intereses por obtener
créditos bancarios o por inversiones en bancos, otro ejemplo es la ganancia y perdida por

fluctuaciones de divisas, etc.

Otros ingresos y otros costos y gastos. -Son los ingresos, costos y gastos varios no incluidos
en las anteriores descripciones y que existieron durante la operacién detallada de la empresa en el

periodo.

Utilidad antes de impuestos. - Su nombre define perfectamente el concepto, se calcula la

utilidad o rentabilidad antes del pago de los impuestos producidos.

Utilidad neta. -Es la ganancia (o perdida) final de la entidad econémica en el periodo que
comprende el reporte o estado financiero. Este dato se registra al final con fecha 31 de diciembre y al

inicio con fecha 1 de enero del siguiente afio. (Caminos, , 2021, pp. 10-11)
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2.2.22 Estado de flujos de efectivo

La informacidn contenida en el estado de flujos de efectivo refleja todos los cobros y pagos
realizados por la empresa en ese afio. Se intenta con ello dar una extensa informacion sobre el origen

del efectivo (cobros) y el uso de ese efectivo (pagos) a lo largo del ejercicio.
Marco (s.f.) maniesta que:

Los flujos de efectivo seran las entradas y salidas de efectivo en las cuentas de efectivo y
otros activos liquidos semejantes. Se considera efectivo a la tesoreria depositada en la caja
de entidades y a los depoésitos bancarios a la vista. También podra considerarse como
efectivo a los instrumentos financieros aptos de ser convertidos en efectivo siempre que

cumplan estos tres requisitos:

- Suvencimiento en el momento de adquisicidn no sea superior a los tres meses.
- No haya riesgo significativo de variacién en su valor.
- Se consideren parte de la gestion habitual de la tesoreria.

2.2.22.1 Métodos para calcular el Estado de flujos de efectivo
Para la formulacién del estado de flujos de efectivo se utiliza el método directo y el indirecto:

El método directo: Se formula ordenando los cobros y pagos con base en las categorias
principales a las que estos pertenecen. Con este método las dimensiones derivadas de las distintas

categorias se presentan por su importe bruto.

El método indirecto: Se formula partiendo de la utilidad arrojada por el estado de resultados
para luego ir depurandola con partidas conciliatorias hasta llegar al saldo efectivo en libros. Este
método es mas complicado en la practica y menos acabado dado que algunas de las partidas
conciliatorias no personifican movimientos reales de efectivo, aunque de algin modo afectan a la

capacidad de la empresa para realizar pagos (Marco s.f).
2.2.23 El estado de cambios en el patrimonio
Para (Caminos, 2021) define que:

Especificamente este estado permite explicar los cambios en la composicion patrimonial de

una empresa. La emision de acciones o la distribucion de utilidades son algunas de las causas de los
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cambios en el patrimonio, la realizaciéon del estado de resultados y del estado de cambios en el

patrimonio no se efectuara en los siguientes casos:

- Desembolso de dividendos.
- Correcciones de errores de los periodos.
- Permutas en las politicas contables (p. 12).

En dicho caso cuando la empresa solo tenga cambios en el patrimonio por las razones antes

expuestas se podra realizar un tnico informe, llamado “Estado de resultados y ganancias acumuladas.
2.2.24 Estado de Resultados

El estado de resultados proporciona un resumen financiero de los resultados de las
operaciones de la empresa durante un periodo determinado. Los mas comunes son los
estados de resultados que cubren un periodo de un afio a una fecha determinada, por lo

general, el 31 de diciembre de cada afio (Gallardo, 2013, p. 100).

Estado financiero que muestra la utilidad o pérdida neta, asi como el camino para obtenerla

en un ejercicio determinado, pasado, presente o futuro.
2.2.25 Rentabilidad

Miden la capacidad de generacion de la utilidad por parte de la empresa. Tienen por objeto
apreciar el resultado neto obtenido a partir de ciertas decisiones y politicas en la administracién de
los fondos de la empresa. Evaltan los resultados econdmicos de la actividad empresarial. Expresan
el rendimiento de la empresa en relacién con sus ventas, activos o capital. Es importante conocer
estas cifras, ya que la empresa necesita producir utilidad para poder existir. Relacionan directamente
la capacidad de generar fondos en operaciones de corto plazo. Los indicadores de rentabilidad son
muy variados, los mas importantes y que estudiamos aqui son: la rentabilidad sobre el patrimonio,

rentabilidad sobre activos totales y margen neto sobre ventas (Remache y Viera, 2020, p. 30).

La rentabilidad se puede definir como el beneficio positivo obtenido de una inversion, es
conseguir utilidad en las inversiones a partir de un periodo de tiempo especifico. Este aspecto es un
elemento fundamental en la planificacion econémica y financiera. Existe rentabilidad cuando se
recoge una comision significativa sobre la inversion realizada, en un tiempo proyectado, permite

determinar la viabilidad del proyecto o su ventaja para los inversionistas.
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En este sentido, la rentabilidad es un indicador financiero que permite medir los negocios

expresado en términos relativos o porcentuales en un determinado periodo. Es el rendimiento en

valores monetarios; es decir, la capacidad que tiene una entidad de generar utilidad o lucro para

sobreviviry desarrollarse en el mercado financiero. Con el estudio del indice de rentabilidad podemos

conocer si la empresa podra ser competitiva y podré tener permanencia en el mercado. Por lo que, si

las decisiones tomadas en la organizacion son adecuadas el resultado serd un buen rendimiento y

tendra un crecimiento apropiado, caso contrario la empresa estaria en problemas.

2.2.26 Tipos de rentabilidad

Rentabilidad econémica. Tiene que ver con el beneficio monetario de una organizacion u
empresa con referencia las inversiones totales. La mayoria lo representa con porcentajes,
calculados con la comparacion entre lo invertido y el resultado derivado. La rentabilidad
econdmica también utiliza todos los activos utilizados para generar esa rentabilidad y se
diferencia de la rentabilidad financiera debido a que esta utiliza solo los recursos propios sin
tomar en cuenta la deuda utilizada para generar esa rentabilidad, por lo que tendra un efecto

de apalancamiento financiero.

BAII

—x100
Activo total x

Rentabilidad Economica (ROA) =

BAII: Beneficio antes de Intereses e Impuestos o Beneficio Bruto.

Activo Total: Se refiere a todos los activos con los que cuenta la empresa que genera
una renta ( Bonilla, 2019, p. 19).
Rentabilidad financiera. Este término se refiere al beneficio que cada socio de la empresa se
lleva, de forma individual se obtiene la ganancia a partir de su inversion particular.

Esta rentabilidad tiene relacion con los inversionistas y propietarios, se crea con la
relacion entre la utilidad neta y el patrimonio neto de la empresa.

La rentabilidad financiera se conoce como ROE en inglés significa “Returnon
Equity”; y hace referencia a los beneficios obtenidos por invertir dinero en recursos
financieros, es decir, el rendimiento que se obtiene a consecuencia de realizar inversiones.

Formula de la rentabilidad financiera (ROE):

Beneficio neto

Rentabilidad Financiera (ROE) = 100

Capital (fondos propios) x
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e Beneficio Neto: Resultados obtenidos a lo largo de un ejercicio econémico una vez deducidos
los intereses e impuestos correspondientes. Fondos propios: Se compone del capital y las
reservas de la empresa, que se emplean para la obtencion de beneficios.

La rentabilidad financiera ROE mide la capacidad que tiene una empresa a la hora

de remunerar a sus propietarios o accionistas ( Bonilla, 2019, p. 19).

¢ Rentabilidad social. Esta rentabilidad hace referencia a otros tipos de ganancia no monetaria,
como el tiempo, el prestigio o el bienestar social, los cuales se capitalizan de otros modos

distintos a la ganancia monetaria y brindan valor a la misma (Caminos, 2021, pag. 20).

Se refiere a los beneficios conseguidos o que pueden obtenerse procedentes de una inversién
realizada con anterioridad. La rentabilidad empresarial se da en dos aristas dentro de la empresa:
rentabilidad econdémica y rentabilidad financiera.

2.2.27 Herramientas del analisis financiero

El andlisis financiero dispone de diferentes herramientas para interpretar y analizar los

estados financieros, dos de ellas son el, andlisis vertical y andlisis horizontal.
Analisis vertical

El analisis vertical consiste en determinar el peso proporcional (en porcentajes) que tiene
cada cuenta dentro del estado financiero (activo, pasivo y patrimonio), esto permite

determinar la composicion y estructura de los estados financieros.

El calculo del analisis vertical es de gran importancia en el momento de establecer si una
empresa tiene una distribucion de sus activos equitativa, de acuerdo con sus necesidades

financieras pasivos, patrimonios y operativas (Paca, 2019, pp. 11-12).

El andlisis vertical permite determinar que tanto representa cada cuenta del activo dentro del
total del activo, se debe dividir la cuenta que se quiere determinar, por el total del activo, y luego se
procede a multiplicar por 100. Se puede analizar el balance general, también es posible estudiar el
estado de resultados, se presenta de la misma forma y se calcula qué porcentaje representa cada una
de sus cuentas parciales. Se sigue exactamente el mismo procedimiento el valor de referencia o base
sera el de las ventas netas, puesto que se debe determinar cuanto representa un determinado valor,
costo de venta, gasto operacional, gastos no operacionales, impuestos, utilidad neta, respecto de la

totalidad de las ventas netas.
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Analisis horizontal

De acuerdo con Paca (2019, pp. 12-13), el analisis horizontal es una herramienta que se ocupa de
los cambios que se dan en los estados financieros, como en las cuentas individuales, parciales, totales
y subtotales de los estados financieros de un periodo a otro por lo tanto requiere de dos 0 mas estados
financieros (balance general o estado de resultados) presentados por periodos.

El andlisis horizontal sirve para evaluar la tendencia de cada una de las cuentas de los estados
financieros (balance general o estado de resultados), de un periodo a otro y con base a estos 13
resultados, se evalUa la situacion financiera de la empresa, si el comportamiento de la empresa en un
periodo fue bueno, regular o malo. La informacién obtenida a través del analisis horizontal es de gran
utilidad para realizar proyecciones y fijar nuevas metas, puesto que una vez identificadas las causas
y las consecuencias del comportamiento financiero de la empresa, se procede a mejorar los puntos
débiles, se disefian estrategias para aprovechar los puntos débiles y fuertes, y se toman medidas para

prevenir problemas que se puedan anticipar en los resultados financieros de la empresa.
2.2.28 Registros Contables de las Pérdidas Generadas durante el afio 2020

Cuando una entidad cooperativa registre pérdidas durante esta anualidad, el resultado ira al
patrimonio bajo el nombre de pérdidas generadas durante el afio 2020. Este registro tendra la
naturaleza de un débito cuyo efecto sera disminuir el valor patrimonial de la entidad. Si en los afios
siguientes se vuelve a generar resultados negativos, se contabilizard de la misma forma anterior,
identificando y diferenciando el monto de los resultados por cada afio. Cuando en los afios siguientes
se obtengan excedentes, lo primero que se hara con las mismas serd compensar las pérdidas sufridas
en afos anteriores hasta consumirlas. Si queda algun remanente pendiente por amortizar, se hara con
excedentes de afios venideros. Si, por el contrario, después de producirse la compensacion se obtiene
un resultado positivo, este se llevara a la asamblea general y sobre el mismo se crearan las reservas
obligatorias de ley y con el valor restante se tomaran las decisiones autorizadas por la normatividad

cooperativa y/o por las normas fiscales. (Cofecoop, 2020, p. 4)
2.2.28 Amortizacion de Pérdidas

Cuando un ejercicio econdmico de una cooperativa o institucion financiera arroje pérdidas,
éstas seran absorbidas por el Fondo Irrepetible de Reserva y si éste fuere inferior, el saldo
serd aplazado y cubierto con los excedentes de hasta tres de los posteriores periodos

econdmicos (Lopez, 2017).
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La pérdida es una situacion en la que se deja de poseer algo que se tenia por una
circunstancia. Este término puede ser utilizado en diversos &mbitos. En el caso de la

economia, se refiere, en general, a la reduccién del patrimonio del individuo o empresa
(Westreicher, 2020).

Es decir, que la perdida se genera el momento en el que se deja de poseer algo ya sea por
algun motivo en particular, por ello este término es muy amplio y se utiliza en varios &mbitos, de tal
manera que en economia este término es utilizado cuando existe alguna reduccion o disminucion del
patrimonio. La palabra pérdida se utiliza para referirse a situaciones con resultados negativos. Los
resultados negativos surgirdn cuando los gastos sean superiores a los ingresos. La pérdida contable
es una disminucion del activo de la empresa, es decir es una minoracion de los bienes y derechos.
Como bien sabemos la palabra pérdida es cominmente utilizada en las &reas econémicas cuando nos
referimos especificamente a situaciones que contienen resultados negativos, en otras palabras, las

perdidas contables son consideradas como aquella disminucidn de los activos de una empresa.
2.2.29 Perdida financiera

La palabra pérdida se utiliza para referirse a situaciones con resultados negativos; es decir,
cuando los gastos sean superiores a los ingresos. Es clave tener presente, que un gasto va a generar la
posibilidad de obtener ingresos, mientras que una pérdida no va a crear la posibilidad presente o futura
de conseguir ingresos como consecuencia de la misma. Algunos ejemplos de pérdidas contables

pueden ser las mercancias dafiadas o el deterioro de valor de las acciones (Ldpez, 2017).
2.2.30 La funcién de la administracion de riesgos para evitar pérdidas financieras

El riesgo se comprende como una posibilidad que no se lleven a cabo las actividades para
el cumplimiento del logro de un objetivo; sin embargo, también explica la clara idea de que el riesgo
es algo inherente en toda actividad, decision que se realice para lograr una meta, no hay riesgo si
no se toma la decision. Otra definicion indica, que el riesgo esta presente desde el inicio de la
humanidad, es una posibilidad de perder algo o de contar con resultados negativos o diferentes a lo
que esperabamos. Cada decision viene acompafiada de un analisis de costos — beneficios lo que

implica un céalculo de los pro y contras que nos conlleva una decisién (Leén y Murillo, 2021).

La administracion de riesgo es un proceso mas complejo de la conceptualizacion anterior,

esta mas ligada a la planificacion estratégica, considerada como un subproceso que permite gestionar
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los peligros y riesgos, de esta manera se pueda enfrentar o mitigar para que los objetivos

institucionales no sufran cambios.
2.2.31 Riesgos Financieros

El riesgo financiero es la posibilidad de que se produzca un hecho generador de pérdidas que
afecten el valor econémico de las instituciones. Dicho de otra manera, es la probabilidad de sufrir una
pérdida de valor econdmico. Para complementar la definicion se dice que riesgo financiero "es el
riesgo por dinero prestado y de la dificultad que se presentara si el inversionista no es capaz de hacer

los pagos requeridos de la deuda™ (Herrera y Teréan, 2008).

La normativa existente sobre el tema de riesgo financiero, en algunos paises de la regién,
define al riesgo como: la posibilidad de que se produzca un hecho generador de pérdidas que afecten
el valor econémico de las instituciones (Ecuador); la posibilidad de que se produzca un
acontecimiento, que conlleve a pérdidas materiales en el resultado de las operaciones y actividades
gue desarrollen las instituciones financieras (Venezuela); o, la condicion en que existe la posibilidad

de que un evento ocurra e impacte negativamente sobre los objetivos de la empresa.

2.2.32 Determinantes del Desempefio Financiero de Las Cooperativas de Ahorro y Crédito del

Ecuador

La mision y vision de estas instituciones financieras tienen una filosofia exclusivamente
social, asi lo refleja la normativa que rige el sector cooperativo. En lo que respecta a la situacion
financiera, la regulacién ecuatoriana no considera a la rentabilidad dentro de la administracion
integral de riesgos, pues no establece valores limite o de referencia para poder esclarecer si una
cooperativa mantiene sus indicadores de desempefio financiero en un nivel adecuado. Esto ultimo, es

una cuestion interna que cada entidad lo hace segun su propia metodologia.

De ahi que la identificacion y el analisis de los determinantes de la rentabilidad financiera
constituyen una herramienta importante y oportuna para las autoridades gubernamentales
que permitird predecir el fracaso empresarial, establecer estrategias de gestion, y dictar
politicas que garanticen la salud del sector financiero. Por otra parte, los administradores
de las cooperativas de ahorro y crédito podran enfocar sus esfuerzos de gestion en las

variables que mayor impacto generan en el desempefio financiero.

La relacién positiva y significativa entre la variable tamafio y el desempefio financiero,

medido a través del ROA (Return on Assets, 0 Retorno sobre los activos) y ROE (Return on
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Equity o Retorno sobre el capital propio) es un indicativo de que las cooperativas estan
alcanzando la eficiencia operativa (economias de escala) y también, mayor grado de
producto y diversificacion de préstamos (economias de alcance). Es interesante notar que en
los segmentos méas grandes del sector cooperativo ecuatoriano, no se cumple el argumento
de que mientras méas grandes son las instituciones financieras (medido por los activos),
menor sera la rentabilidad debido a la burocracia y a mayores requerimientos de liquidez y
capital, como medida de prudencia financiera. Por lo tanto, a mayor tamafio, mayor sera la
eficiencia operativa compensando el incremento de los costos de oportunidad por mantener

las reservas (Guallpa y Urbina, 2021, p.114).

Por otra parte, la rentabilidad de las cooperativas medida tanto por el ROA como por el ROE
esta indirectamente relacionada con el riesgo de crédito, es decir, un aumento de este ratio indicaria
un empeoramiento de la calidad de los activos y por lo tanto una menor rentabilidad. Como es de
esperar, a mayor riesgo de impago, se requiere una mayor provision para cubrir las pérdidas
esperadas, cuyos porcentajes de provision dependen de la calificacién del crédito segln los dias de

mora.

La diversificacion es una de las variables con mayor impacto positivo y significativo en la
Rentabilidad sobre el activo (ROA) y rentabilidad sobre el patrimonio (ROE) de las cooperativas.
Segun el Catalogo Unico de Cuentas, dentro de otros ingresos se encuentran: la utilidad en venta de
bienes, la utilidad en venta de acciones y participaciones, los arrendamientos, las recuperaciones de

activos financieros y otros (pérdidas y ganancias) (Guallpay Urbina, 2021, p. 125).
2.2.33 Cooperativismo

El cooperativismo surgio en el siglo X1X, cuando la revolucion industrial dio un cambio
econoémico y afectd las condiciones de empleo y calidad de vida de varios trabajadores europeos,

producto del reemplazo de la mano de obra por méquinas que implementaron.

Fue asi como el 24 de octubre de 1844 se cred el primer Almacén Cooperativo en la Ciudad
de Rochdale, Inglaterra fueron 28 asalariados ingleses, conocidos también como los “Pioneros de
Rochdale”, decidieron juntar sus ahorros para crear un pequefio almacén, el cual fue creciendo,

generando beneficios para todos sus socios.

Los Pioneros se auto impusieron reglas que debian respetar rigurosamente y que fueron una

de las causas de su éxito. Crearon una carta en la que tenia presente los pasos que guiarian a la
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organizacion. Asi nacié el cooperativismo organizado. Sus principios, cimentados en genuinos
ideales de solidaridad, fueron asentados en la «Carta de Cooperacién» que Carlos Horteserth, paladin
de esta constitucion, present6 ante las Camaras de los Comunes (Solidaria, 2019).

2.2.34 Cooperativa de Ahorroy Crédito

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito como sociedades de derecho privado, formadas por
personas naturales o juridicas que, sin perseguir finalidades de lucro, tienen por objeto

planificar y realizar actividades o trabajos de beneficio social y colectivo.

Las cooperativas de ahorro y crédito son sociedades cooperativas cuyo objetivo social-
econdmico es servir las necesidades financieras de sus socios mediante el ejercicio de las

actividades propias de estas entidades de crédito (Taris y Villena, 2019, p. 10).
2.2.35 Sistema cooperativista de ahorro y crédito ecuatoriano

El sistema cooperativo en el Ecuador estd basado en los valores de la autorresponsabilidad,
democracia, igualdad, equidad y solidaridad. El principio constitucional de que la
organizacion es para los individuos y no para el capital. En Ecuador la Ley Organica de la
Economia Popular y Solidaria posibilita la restauracion de la institucionalidad del régimen
cooperativo desde lo multidimensional y lo grupal, las organizaciones comunitarias,
asociativas y cooperativo de vivienda, produccidn, servicios y ahorro y crédito posibilitan las
relaciones con un enfoque de igualdad de oportunidades de crecimiento, de respeto por lo
humano y por la variedad cultural. La construccion de un sistema econémico justo y
democratico esta basado en la distribucion igualitaria de los beneficios del desarrollo, de los
medios de produccion y en la generacion de trabajo digno y estable. En los dltimos 5 afios los
activos de las cooperativas de ahorro y crédito crecieron en 73%, razén por la cual esta
seccion financiera ha logrado una participacion en el mercado del 11,29% en correspondencia
al Producto Interno Bruto (PIB) (SEPS, 2018). El sector cooperativo en Ecuador ha
impulsado la inclusion financiera en las zonas rurales del pais, ya que, en cantones con alta
localidad rural, por cada USD 100 que la banca privada otorga créditos, las cooperativas de
ahorro y crédito colocan USD 250. Las cooperativas de ahorro y crédito ponen créditos en un
76% a socios que tienen instruccion primaria y secundaria, generalmente para promover

emprendimientos (Bonilla, 2019).

2.2.36. Métodos de comprobacion de hipotesis
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Correlacién de Pearson

El coeficiente de correlacion de Pearson mide el grado de relacion o asociacion que existen
generalmente entre dos variables aleatorias. El coeficiente de correlacion de Pearson, también
conocido como coeficiente de correlacion producto-momento, se representa en una muestra por r,
mientras que en la poblacion de la que se extrajo la muestra se representa por p. El coeficiente se

mide en una escala sin unidades y puede tomar un valor de —1 a 0 a +1 (Armstrong, 2019).

La formula del coeficiente de correlacion de Pearson es la siguiente:

2 ZxZy
Ty = =

Donde:

x= variable nimero 1

y= pertenece a la variable nimero 2

z,= desviacion estandar de la variable uno.
z,,= Desviacion estandar de la variable 2
N= Numero de datos.

Un coeficiente de correlacion igual a cero indica una independencia total entre las dos
variables, de manera que cuando una de ellas varia, esto no influye en el valor que pueda tomar la
segunda variable. De igual manera el coeficiente de correlacion igual a -1 indica una dependencia
total entre las dos variables, lo que denomina una relacion inversa, de tal manera que cuando una de
ellas aumenta la otra disminuye. Mientras que un coeficiente de correlacion igual a +1 indica una
dependencia total entre las dos variables denominando relacion directa, lo que significa que cuando

una de ellas aumenta la otra también aumenta (Restrepo & Gonzélez, 2007).
Chi-cuadrado

El chi cuadrado (x?) es una prueba de libre distribucion, no paramétrica que permite medir la
discrepancia entre una distribucion de frecuencias observadas y esperadas. Dentro de sus
caracteristicas se indica que el x? toma valores entre cero e infinito, es decir no tiene valores negativo

debido a que es la suma de valores elevados de la prueba x? (Mendivelso & Rodriguez, 2018).
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Para realizar este contraste se disponen los datos en una tabla de frecuencia. Para cada valor
o intervalo de valores se indica la frecuencia absoluta observada (O;). Luego, y suponiendo que la
hip6tesis nula es cierta, se calculan para cada intervalo de valores la frecuencia absoluta que cabria
esperar o frecuencia esperada Ei. El estadistico de prueba se basa en las diferencias entre la Oiy E;

con la siguiente férmula:

X2 = Zk (0; — Ep)?
=1 E

Donde:
0;= Denota a las frecuencias observadas
E;= Denota a las frecuencias esperadas o tedricas.

De esta forma, el estadistico chi-cuadrado x? mide la diferencia entre el valor que debiera resultar si
las dos variables fuesen independientes y el que se ha observado en la realidad. Cuanto mayor sea

dicha diferencia, mayor seré la relacion que existe entre las dos variables.
Los pasos para calcular el chi-cuadrado son los siguientes Quevedo (2011):

1. En primer lugar se debe plantear las hipdtesis que se van a someter a prueba. En esta prueba
siempre la hipétesis nula plantea que las variables que se estan analizando son
independientes.

2. En segundo lugar se debe obtener o calcular las frecuencias esperadas. Estas son las
frecuencias que debieran darse si las variables fueran independientes, es decir, si la hipétesis
nula fuera cierta.

3. En tercer lugar se debe calcular el estadistico de prueba a través de la formula de x2. Este
valor de estadistico de prueba se debe comparar con un valor de la tabla de probabilidades
del chi-cuadrado (x?).

4. Latabla de chi-cuadrado (x?) presenta en la primera columna los grados de libertad y en la
primera fila la probabilidad asociada a valores mayores a un determinado valor del
estadistico. Los grados de libertad dependen del nimero de celdas que tiene la tabla de
asociacion donde se encuentran los datos del problema, y su formula de célculo es gl =
(n? de filas — 1) (n2columnas — 1), y se elige un nivel de significacién «= 0,05.

5. Realizar la decisién comparando los estadisticos. Para dicha comparacion se procede de la

siguiente manera:
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Si x%:> x?, entonces se rechaza la Hoy se acepta la Ha se concluye que las variables estan
relacionadas.
Si x2:< x%, entonces se rechaza la Hoy se acepta la Ha se concluye que las variables no estan

relacionadas.

La prueba del chi cuadrado generalmente se utiliza cuando las dos variables son cualitativas,
por tal motivo en el presente trabajo de investigacion se empleo el coeficiente de correlacion de

Pearson para el calculo de la hipotesis.

2.3 Marco conceptual
- Apalancamiento financiero
Segun (Caminos, 2021), manifiesta que:

Es considerado como aquella relacion entre crédito y capital propio invertido en una
determinada operacién financiera. Es decir que, a mayor crédito, mayor apalancamiento y
mientras menor inversion de capital propio. Es decir, que el apalancamiento es simplemente

usar endeudamiento para financiar una operacion financiera propiamente dicha.

Mediante el apalancamiento financiero permite invertir mas capital del que realmente
tenemos. De esta manera, podemos obtener méas beneficios que si solo hubiéramos invertido nuestro

capital disponible.

- Administracion de Riesgos:
(EUROINNOVA, 2022), manifiesta que:

Es un proceso en el cual se organiza, planifica y controla los recursos de una empresa, entre
estos recursos suelen estar los humanos y los materiales, para asi disminuir a un punto minimo

todos los riesgos laborales y momentos de incertidumbre.

El objetivo de la administracion integral de riesgos es crear un equilibrio donde la rentabilidad,
los objetos de evolucion y los riesgos estén en correlacion al mismo tiempo para poder organizar y

mantener a la empresa lo suficientemente estable para lograr los objetivos propuestos.
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- Gestion Financiera:

“Es una de las areas tradicionales que comprenden un proceso de gestion y gerencia de cada
organizacion indistintamente de su tamafio o del sector al que pertenezca dicha empresa” (Cabrera,
2017, p.2).

Se considera primordial poder realizar y ejecutar el andlisis, decisiones y acciones a procesos
de evaluacion, en donde las mismas deben estar relacionadas con la estrategia y medios financieros
que sean inevitables para sostener la operatividad de la organizacién favoreciendo al mismo tiempo

el nivel de utilidad para los accionistas.

- Morosidad total

Mide el porcentaje de la cartera improductiva frente al total cartera (proporcion de la cartera
gue se encuentra en mora). Los ratios de morosidad se calculan para el total de la cartera bruta y por
linea de crédito (SEPS, 2017, p.7).

Es importante considerar que un alto indice de morosidad en las Instituciones Financieras
ocasiona un costo financiero elevado, ademas de una escasa liquidez y por ende disminucién en los

niveles de rentabilidad.
- Ganancias

La ganancia es basicamente la disminucion de gastos, frente a los ingresos que hay, dando
por ende un beneficio econdmico y ganancia al ser mas ingresos que egresos. También se puede
definir como la utilidad contable que hay después de la compra de un producto, bien o servicio, al ver

que el precio de mercado es superior al que tenia cuando fue adquirido.
- Liquidez

Este término hace referencia aquella cantidad esencial de activos liquidos que tiene una
empresa u organizacion, es decir, es la cantidad de dinero disponible para ser utilizado. Por
ejemplo, se dice que una persona posee tiene liquidez cuando en su cuenta bancaria contiene

suficiente dinero disponible para ser gastado o invertido ( Paca, 2019).
- Patrimonio o capital de los accionistas
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Sin lugar a dudas esta conformado por las cuentas que personifican el origen de capital,

como capital social, superavit de capital y las reservas (Paca, 2019).
- Producto Interno Bruto

Es el valor de los bienes y servicios de uso final formados por los agentes econémicos
durante un periodo determinado. Su célculo en términos globales y por ramas de diligencia se
deriva de la construccién de la Matriz Insumo-Producto, que refiere los flujos de bienes y

servicios en el aparato productivo, desde la dptica de los productores y de los utilizadores finales
(Remache y Viera, 2020).

- Rentabilidad

La rentabilidad es considerada como aquellas ganancias que son destinadas a distribuir
entre los accionistas de las organizaciones y las compafiias, obtenido de la utilidad neta en
funcidn a los activos, también es estimada como aquella capacidad que tiene algo para generar
la utilidad o ganancia considerada (Contreras, 2013).

- Coeficiente de correlacion de Pearson

El coeficiente de correlacion de Pearson es una medida utilizada en diversas areas
cientificas, que involucran estudios técnicos, econométricos y de ingenieria. La funcion de
correlacion de Pearson es determinar si existe una relacién lineal entre las dos variables a nivel
intervalar y que la relacion no se produzca al azar, es decir que la relacion sea estadisticamente
significativa. Al decir variables relacionadas linealmente esto significa que puede existir

variabes fuertemente relacionadas, pero no de manera lineal (Hernandez & Pefialoza, 2018).

- Prueba del Chi cuadrado

El chi cuadrado (x?) o Ji-cuadrado es una forma de valorar la bondad del ajuste de unos
datos a una distribucion de probabilidad conocida y se ha establecido como un procedimiento

de eleccion para el contraste de hipdtesis (Hernandez, Hernandez, Batista, & Tejeda, 2017).
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO
3.1. Modalidad de la investigacion

Para este trabajo investigativo, se utilizd la modalidad de la investigacion, mixta, es decir la

investigacion cuali-cuantitativa.

Segun Cabezas, este es un enfoque en el cual el investigador emplea técnicas tanto de forma
individual, en donde se puede emplear instrumentos como: encuestas, entrevistas, para conocer
juicios de temas a discusion, se reestructuran hechos, entre otros, las encuestas pueden ser evaluadas
por medio de escalas medibles para hacer valoraciones numéricas, para plantear una hipétesis y que

se corrobore a posterior (Edison Cabezas. Diego Andrade, 2018)

Al integrar los dos conceptos, se busca abordar los problemas planteados en la investigacion,
es decir cada enfoque sirve a una funcién especifica disefiada para conocer el fendmeno trazado. En
este estudio se realizaron encuestas a los empleados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José
Limitada, Agencia Quito Sur, mediante un cuestionario. Y se realizé una entrevista al sefior Gerente
General de la Cooperativa, ademas, de hacer un analisis de los documentos financieros, tales como:

balance general y estado de resultados correspondientes al periodo fiscal 2019 y 2020.
3.2. Tipos de investigacion

Para efectos de esta investigacion se utiliz6 la investigacion de campo y la investigacion

aplicada.
3.2.1. Investigacion de campo

Tiene como propdsito reunir e inspeccionar de manera ordenada los datos relativos al tema
objeto de estudio, son instrumentos que permiten controlar los fendmenos. Se dividen en dos tipos
principales: exploracidn del terreno es el contacto directo con el objeto de estudio y la interrogacion
que consiste en el acopio de testimonios, orales y escritos, sentimientos, pensamientos, estados de

animo de personas vivas, (Baena, 2017)
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Se ha considerado este tipo de investigacion debido a que la investigacion de campo recopila
datos de la realidad econdmica y financiera y permite estudiar esos datos tal como estan, sin manipular
variables. Por ello, su caracteristica fundamental es que se realiza fuera del laboratorio, donde se
produce el fenémeno. La investigacion de campo se la realiz6 mediante la observacion de los estados
financieros en la Agencia Quito Sur de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Limitada.

3.2.2. Investigacion aplicada

Es el estudio de un problema destinado a la accion, puede aportar hechos nuevos que sirvan
para confiar en los hechos puestos al descubierto, se busca posibilidades para resolver necesidades

gue se plantean la sociedad y los hombres, (Baena, 2017).

Se tomd en consideracion esa investigacion debido a que es un vinculo importante entre la
ciencia y la sociedad. Con ella se devuelve el conocimiento al &rea de necesidad, ubicada en el

contexto, donde se quiere intervenir, mejorar o transformar la situacion.
3.3. Niveles de investigacion

En la presente investigacion se emplearon los siguientes niveles de investigacion:
3.3.1. Investigacion descriptiva

De acuerdo a lo que indica Guevara (2020), la investigacion descriptiva se lleva a cabo
cuando se desea describir en todos sus componentes principales una realidad, es decir describe
algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fenémenos, con la utilizacién de
criterios sistematicos que ayudan a establecer la estructura o el comportamiento de dichos fenémenos,

proporcionando informacion sistematica y comparable con la de otras fuentes.

De esta manera la presente investigacion fue descriptiva debido a que tiene como propdsito
describir y explicar los diferentes factores que originan las pérdidas en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San José Limitada para de acuerdo a ello establecer estrategias que permitan reducir o

minimizar las pérdidas.
3.3.2. Investigacion correlacional

Para Ramos (2020), la investigacion correlacional permite determinar el grado de relacion y
semejanza que puede existir entre dos 0 mas variables, parte del planteamiento de una hip6tesis, para

cuya comprobacion se emplean procesos estadisticos inferenciales que busca extrapolar los resultados
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de la investigacion para el beneficio de la poblacion. En relacién a lo indicado, la presente
investigacion tuvo un nivel correlacional debido a que se determind si las dos variables de estudio
que son las estrategias financieras y el nivel de pérdidas generadas en la Cooperativa se encuentran

correlacionadas.
3.4. Poblacion y muestra
3.4.1. Poblacion

Segun Gallardo (2017) menciona que: “la poblacién es un grupo finito o infinito de componentes con
caracteristicas frecuentes, sus particularidades estaran definidas por el caso a investigar y sus
objetivos de la investigacion”. Se ha determinado que la poblacién seran los empleados de la

Agencia Quito Sur de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Limitada.

Tabla 2-3: Personal que labora en la COAC Agencia Quito Sur

Personal Mujeres Hombres Subtotal
Servidores administrativos 4 8 12
Personal de servicio 0 1 1
Total 4 9 13

Fuente: Recursos Humanos de la Cooperativa.
Realizado por: Paucar, Rusbel, 2022

3.4.2. Muestra

La muestra es un subconjunto figurativo y finito que se extrae de determinadas variables de
la poblacion, esta representa la parte de un todo que refleja caracteristicas representativas para poder

generalizar resultados al resto de la poblacion con un margen de error conocido, (Gallardo, 2013).

Para esta investigacion se ha determinado que la muestra sean 12 funcionarios
administrativos, no se ha considerado al personal del servicio debido a que no maneja procesos
inherentes al funcionamiento de la Agencia Quito Sur. Ademas, la muestra son los documentos
financieros que se va a analizar, tales como: balance general y estado de resultados correspondientes
al afio fiscal 2019 y 2020.
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3.5. Métodos, Técnicas e Instrumentos
3.5.1. Métodos
3.5.1.1. Analitico - sintético

En el anélisis, al suponerse que lo que se busca ya ha sido obtenido, examinamos aquello de
donde procede y de nuevo las premisas de donde esto procede, hasta que remontamos de esta manera
a algo ya conocido o que cumple la funcién de principio.

A la inversa, en la sintesis se supone ya obtenido lo que en el andlisis se busca como dltimo
término. Colocando en el orden natural (deductivo) los antecedentes del andlisis en lugar de
consecuentes, y relacionando unos y otros, llegamos a la meta que es la construccion del objeto
buscado (Arboleda, 2020)

3.5.1.2. Historico- l6gico

De acuerdo a (Torres, 2019), este se aplica para poder extraer la conducta y desarrollo que ha
tenido el objeto de investigacion a lo amplio de los periodos estudiados, lo que permite instaurar la
relacién entre la historia del fenémeno, sus etapas y la naturaleza de mencionado fenémeno, cabe
mencionar que esta presente que todas las fuentes histdricas portan la marca del tiempo y evidencia

los fendbmenos pedagdgicos por medio del prisma de su periodo.

Se utiliz este método revisando los estados financieros, de manera detenida para poder tener
una visién mas clara del comportamiento de la Agencia Quito Sur, con este método se basa en

investigar hechos pasados y escribir o reescribir la historia.
3.5.2. Técnicas

Las técnicas que se van a utilizar en esta investigacion son: entrevista, encuesta, observacion

(andlisis de los documentos financieros)
3.5.2.1. Entrevista

Es una técnica para alcanzar datos que se basa en un dialogo entre dos individuos: El
entrevistador “investigador” y el entrevistado; se ejecuta con el fin de conseguir informacion de parte

de este, que, por lo general, es alguien entendido en el tema de la investigacion, (Cabezas, 2019)

Se realizé la entrevista al Gerente General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Jose.
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3.5.2.2. Encuesta

Es una técnica de la investigacion de campo, la misma que sirve para poder averiguar o
indagar opiniones, por medio de preguntas elaboradas en base a un procedimiento metddico que es la

operacionalizacion de variables (Cabezas, 2019).

La encuesta fue realizada a los empleados de la Agencia Quito Sur de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San José.

3.5.2.3. Observacion directa

Con el pasar de los dias adquiere mas credibilidad y su uso es méas tiende a difundirse, debido
a que admite el conseguir informacion directa y confiable, siempre y cuando se haga de manera
sistematizada y controlada, para lo cual ahora se esta utilizando medios audiovisuales muy completos,
principalmente en los estudios del comportamiento de los individuos en sus lugares de trabajo,
(Bernal, 2018).

La observacidn directa fue realizada a los estados financieros y a los procesos que se realizan

en la Agencia Quito Sur de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José.
3.5.3. Instrumentos de la investigacion
3.5.3.1. Ficha de observacion

Esta ficha sirve para poder registrar de una manera detallada a lugares, personas, hechos, etc.,
que forman parte del proceso investigativo, sirve para investigar, evaluar y recolectar datos en

concordancia con un objetivo especifico, segun las variables a investigar (Jeaneth, 2015)
4.5.3.2. Cuestionario de encuestas

Es una técnica indirecta de recoleccion de informacion, que se encuentra de manera escrita,
por la cual se consigue informacion sobre las variables a estudiar. Este instrumento se puede utilizar

de manera presencial, o indirecta, por medio de internet (Hugo Sanchez, 2018)
3.6. Analisis de fiabilidad del instrumento

El andlisis de la consistencia interna de la encuesta se lo realiz6 en el paquete estadistico IBM

SPS Statistic, mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach. Como se muestra en la Tabla 2-3 todos
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los participantes que intervinieron en la investigacion fueron incluidos en el procesamiento de casos,
sin excluir a nadie.

Tabla 3-3: Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Vélido 12 100,0
Excluido? 0 0
Total 12 100,0

Fuente: Recursos Humanos de la Cooperativa.
Realizado por: por: Paucar, Rusbel, 2022

La confiabilidad del instrumento de 9 items presenté un a=0,917, lo cual representa un nivel
alto de confiabilidad, pues mientras ese valor se acerque mas 1, se considera un nivel de confiabilidad

mayor. Con esos resultados se determind que el instrumento de evaluacion planteado es fiable.

Tabla 4-3: Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach

basada en elementos
Alfa de Cronbach | estandarizados N de elementos

917 ,973 9
Realizado por: Paucar, Rusbel, 2022

3.7. Resultados Obtenidos
3.7.1. Resultados de la entrevista

Se realizé la entrevista al Gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Limitada,
de la cual se ha obtenido lo siguiente:
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Tabla 5-3: Respuestas de la Entrevista

PREGUNTA

RESPUESTA

Segun los balances y analisis financieros, ¢ha
existido pérdidas econdmicas los Ultimos periodos
fiscales en la Agencia Quito Sur de la Cooperativa

San José?

Nuestra Agencia Quito Sur ha generado pérdidas

considerando que es una Agencia captadora

De acuerdo a su experiencia, ¢cuales considera que

sean las causas para que existan dichas perdidas?

Empoderamiento del personal

Presentar elevados indices de cartera vencida lo que
genera mayores gastos para cubrir a la cartera por
medio de las provisiones.

El aumento en las obligaciones con el publico
acelerado en comparacion con el crecimiento de la
cartera de crédito.

Tasas de interés pasivas competitivas, lo que hace
que se reduzca el margen de intermediacion

financiera.

¢ Qué factores internos pueden estar incidiendo

para que haya pérdidas econémicas?

Que en su momento no existié una buena
administracion al momento de realizar el andlisis de
créditos, por lo que al tener deficiencias a futuro
genera un impacto negativo en la gestién de la
cobranza.

El riesgo asumido por las captaciones a tasa de
interés competitivas de acuerdo al mercado.

Falta de actualizacién de los datos de los socios ya
que al ser una ciudad y no contar con informacion
adecuada dificulta las gestiones de cobranza ya que

se puede haber perdido contacto con los socios.

¢ Cudles considera que sean los factores externos

que influyen en que existan pérdidas econdmicas?

Sobreendeudamiento

Reduccidn de fuentes de empleo

Pandemia Covid-19 que ha generado una afectacion
importante a la oferta de bienes y servicios,
mientras la demanda se ha reducido en forma
sustancial.

El impacto econémico derivado de la crisis

sanitaria.
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¢ Cree usted que las politicas gubernamentales
afecten negativamente en la Agencia Quito Sur de
la Cooperativa San José?

Al hablar de politicas gubernamentales pueden
generar inestabilidad a toda la Institucion no solo a
una agencia, dependiendo de las politicas adoptadas
pueden generar impactos econémicos y sociales y
ante las problematicas de no saber que puede
ocurrir se reduce el consumo lo que no generaria

intermediacion financiera.

¢ Qué estrategias se estan implementando para
reducir las pérdidas en la Agencia Quito Sur de la

Cooperativa San José?

Incrementar Asesores de Crédito para incrementar
los niveles de colocacion

Mejorar el servicio al cliente, mediante la oferta de
productos diferenciados

Realizar gestiones de cobranza con personal

designado desde el edificio administrativo.

Fuente: Recursos Humanos de la Cooperativa.
Elaborado por: Paucar, Rusbel, 2022
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3.7.2. Resultados de la encuesta aplicada a los empleados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
San José Limitada, agencia Quito Sur.

1. Conoce cudl es la mision, vision y objetivos estratégicos de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San José Limitada.

Tabla 6-3: Mision, Vision y Objetivos Estratégicos.

Frecuencia | Porcentaje

Si 7 58%
Valido No 5 42%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta realizada al gerente de la COAC.

Elaborado por: : Paucar, Rusbel, 2022

Mision, vision y objetivos estratégicos
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Figura 2-3: Mision, vision y objetivos estratégicos

Fuente: Encuesta realizada al gerente de la COAC

Andlisis e interpretacion

Una vez realizada la encuesta, se pudo determinar que el 58% de servidores encuestados
conocen la misién, vision y objetivos estratégicos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José
Limitada; mientras que, el 42% manifiestan que no conocen. Es importante que los servidores
conozcan el plan estratégico de la organizacion debido a que se empoderan de la misién, vision y
objetivos, trabajando de manera coordinada para el cumplimiento de los mismos. Al existir ese
porcentaje de desconocimiento, se sugiere que por intermedio del Departamento de Recursos

Humanos se coordine capacitaciones frecuentes e induccién para los nuevos empleados.
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2. ¢Conoce cuales son los productos financieros que ofrece la Cooperativa de Ahorro 'y
Crédito San José Limitada?

Tabla 7-3: Productos Financieros

Frecuencia | Porcentaje

Si 10 83%
Vélido No 2 1/%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta realizada al gerente de la COAC
Elaborado por: Paucar, Rusbel, 2022

Productos financieros

Porcentaje

Figura 3 -3: Productos financieros

Fuente: Encuesta realizada al gerente de la COAC

Analisis e interpretacién

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede observar que el 83% de encuestados conoce
cuales son los productos financieros que oferta la Cooperativa; siendo solo un 17% que no conoce.
El personal tiene conocimiento de los productos financieros que basicamente se dividen en las
captaciones y los créditos. Las captaciones de dinero se realizan mediante ahorros vista, suefiitos,
multiahorros y dep6sitos a plazo fijo. Mientras que los créditos pueden ser de consumo, micro y de
vivienda. Se debe potenciar la difusién de esos productos mediante un plan de informacion y

comunicacion a la ciudadania.
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3. ¢Conoce cudles son las etapas o procesos para otorgar un crédito?

Tabla 8-3: Etapas para emitir un crédito.

Frecuencia | Porcentaje
Si 7 58%
Vélido No 5 42%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta realizada al gerente de la COAC
Elaborado por: Paucar, Rusbel, 2022

Etapas para emitir un crédito

Porcentaje

Sl MO
Figura 4-3: Etapas para emitir un crédito

Fuente: Encuesta realizada al gerente de la COAC

Andlisis e interpretacion

En cuanto al conocimiento sobre las etapas de un crédito, el 58% responde que si y, el 42%
responde que no. Este dato es bastante preocupante debido a que no existe un conocimiento de un
producto financiero que es basico dentro de la Cooperativa, mucho menos de las etapas para emitir
un crédito, es preciso que se motive a los servidores de la organizacion para que se empoderen de

todos los procesos existentes y que se hable un mismo idioma.
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4. ;Sabe qué significa analisis de crédito?

Tabla 9-3: Andlisis de crédito

Frecuencia | Porcentaje
Si 8 67%
Vélido No 4 33%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta realizada al gerente de la COAC

Elaborado por: Paucar, Rusbel, 2022
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Figura 5-3: Andlisis de crédito

Fuente: Encuesta realizada al gerente de la coac
Andlisis e interpretacion

En cuanto al conocimiento de las etapas del crédito, el 67% responde que si conocen; mientras
que el 33% responde que no tienen conocimiento. El crédito es un proceso importante de la
Cooperativa, por tal razon, los servidores deben estar claros en cuanto a todas las etapas del crédito y
sobre todo realizar de forma correcta un analisis antes de emitir un crédito, si bien es cierto que se
requiere tener colocacién de fondos, también es importante que esto no se convierta en cartera

vencida, que es un problema que acarrea la Cooperativa.
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5. ¢Conoce cudl es la diferencia entre analisis de cartera y evaluacion de cartera?

Tabla 10-3: Analisis y evaluacion de cartera.

Frecuencia |Porcentaje
Si 7 58%
Vélido No 5 42%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta realizada al gerente de la COAC

Elaborado por: Paucar, Rusbel, 2022

Analisis y evaluacion de cartera

Porcentaje

S| NO
Figura 6-3: Andlisis y evaluacion de cartera.

Fuente: Encuesta realizada al gerente de la COAC

Andlisis e interpretacion

El 58% manifiesta que si conoce sobre el analisis y evaluacion de cartera; por su parte, el
42% ha respondido que desconoce del tema. Es decir que mas de la mitad del personal encuestado
tiene conocimiento sobre el analisis y evaluacién de cartera. Cabe recalcar que el manejo adecuado
de la cartera es un tema primordial en el cooperativismo puesto que al contar con cartera vencida
muchas veces se convierte en algo incobrable, generando pérdidas a la cooperativa. Es por ello la
importancia que todos los empleados sepan de qué se trata y coémo gestionarla.
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6. ¢Tiene conocimiento de cuéles son las etapas de precalificacion de un crédito?

Tabla 11-3: Precalificacion de un crédito.

Frecuencia | Porcentaje
Si 8 67%
Vélido No 4 33%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta realizada al gerente de la COAC

Elaborado por: Paucar, Rusbel, 2022
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Figura 7-3: Precalificacion de un crédito.

Fuente: Encuesta realizada al gerente de la COAC

Andlisis e interpretacion

El 67% manifiesta que si conoce sobre la precalificacion del crédito; por su parte, el 33% ha
respondido que no conoce. En tal sentido, més de la mitad del personal encuestado conoce el proceso
interno que maneja la cooperativa para precalificar un crédito. Estos datos muestran que es imperioso
que se brinde capacitacion adecuada a los empleados, ya que los créditos, es uno de los productos
financieros estrella de la Cooperativa, y es necesario que todos quienes laboran, tengan bases sélidas

de conocimiento para que puedan asesorar de forma adecuada a los socios y captar mas socios.
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7. ¢Conoce cudles son las politicas de control que aplica la Cooperativa para otorgar un
crédito?

Tabla 12-3: Politicas de control crediticio.

Frecuencia | Porcentaje
Si 8 67%
Vélido No 4 33%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta realizada al gerente de la COAC

Elaborado por: Paucar, Rusbel, 2022

Politicas de control crediticia

Porcentaje

Figura 8-3: Politicas de control crediticio

Fuente: Encuesta realizada al gerente de la COAC

Andlisis e interpretacion

El 67% conoce cuales son las politicas crediticias de la Cooperativa; mientras que, el 33% no
conoce. Se debe potenciar el conocimiento de los lineamientos econdmicos y crediticios que existen
dentro de la organizacion para determinar un crédito, las normas del crédito, y las condiciones del

crédito de acuerdo al analisis que se ha realizado previamente.
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8. ¢Conoce si han existido pérdidas econdmicas, en los Gltimos periodos fiscales, en la
Agencia Quito Sur de la Cooperativa San José?

Tabla 13-3: Pérdidas econdémicas.

Frecuencia | Porcentaje

Si 7 58%
Vélido No 5 42%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta realizada al gerente de la COAC

Elaborado por: Paucar, Rusbel, 2022

Pérdidas econdmicas

Porcentaje

Sl NO
Figura 9-3: Pérdidas econdmicas.

Fuente: Encuesta realizada al gerente de la COAC

Andlisis e interpretacion

En cuanto a las pérdidas econdmicas de la Agencia Quito Sur, el 58% de servidores
manifiestan que si conocian de dichas pérdidas; mientras que, el 42% no las conocian. Las pérdidas
econOmicas tienen un alto impacto negativo puesto que no se puede costear los gastos de operacion
de la Agencia Quito Sur, es por ello que es necesario disefiar estrategias claras, efectivas y eficaces
para el mejoramiento de la situacién financiera de esta agencia.
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9. ¢Cuéles considera que sean las causas para que en el caso de existir pérdidas estas sean
consideradas? Elija al menos tres.

Tabla 14-3: Causas de pérdidas econoémicas.

Frecuencia Porcentaje
Desempleo 1 8%
Diversificacion 2 17%
Eficiencia administrativa 2 17%
Vilido Ratio de capital 1 8%
Riesgo de crédito 4 33%
Tamafio de la Coop. en funcién de las
otras similares 2 17%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta realizada al gerente de la COAC

Elaborado por: Paucar, Rusbel, 2022

Causas de pérdidas economicas
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otras similares

Figura 10-3: Causas de pérdidas econémicas.

Fuente: Encuesta realizada al gerente de la COAC
Andlisis e interpretacion

De acuerdo a los empleados encuestados las posibles causas de las pérdidas econdémicas de
la Cooperativa, son las siguientes: desempleo (8%), diversificacion de productos y servicios (17%),
eficiencia administrativa (17%). Existes factores internos, externos y politicas gubernamentales que
inciden en que exista pérdidas econdémicas en la cooperativa, que si no son controladas a tiempo

pueden causar que la Agencia Quito Sur cierre sus operaciones.
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Comprobacion de la hipétesis

Hipotesis Nula: La aplicacion de estrategias financieras en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San José Limitada - Agencia Quito Sur, no permitird reducir las pérdidas generadas en el
periodo 2019 -2020.

Hipotesis Alternativa: La aplicacion de estrategias financieras en la Cooperativa de Ahorroy
Crédito San José Limitada - Agencia Quito Sur, permitira reducir las pérdidas generadas en el periodo
2019 -2020.

Para realizar el contraste de la hip6tesis se emple6 en primera instancia la prueba de
normalidad de Shapito-Wilk para de acuerdo al resultado obtenido determinar el estadistico que se

puede emplear para el célculo de la correlacion de las variables.
Normalidad de la distribucion de datos

Para comprobar si las variables son normales se utilizd la prueba de Shapito-Wilk debido a

gue se esta trabajando con observaciones menores a 50.
Regla de decision

Sig. < 0.05 (Si el valor de la significancia de Shapiro-Wilk, llamado también (p valor) es

menor a 0.05 la variable no sigue la distribucién normal)

Sig. > 0.05 (Si el valor de la significancia de Shapiro-Wilk, llamado también (p valor) es

mayor a 0.05 la variable sigue la distribucién normal) es decir, hay normalidad.

Tabla 15-3: Normalidad de la distribucién de datos

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
1. ESTRATEGIAS
,608 12 ,000
FINANCIERAS
2. PERDIDAS
,640 12 ,000
GENERADAS

57



Como el valor de significancia o p.valor de las dos variables son menores a 0,05 se concluye
que para ambos casos la distribucion no es normal. Por tanto, se debe utilizar una prueba de estadistica

no parametrica, entre los cuales se encuentra el Coeficiente de Correlacion de Spearman.

Coeficiente de correlacion de Spearman

Tabla 162-3: Coeficiente de correlacion de Spearman

Correlaciones

ESTRATEGIA PERDIDAS
S GENERADA
FINANCIERAS S
Rho de ESTRATEGIAS Coeficiente de 1,000 837
Spearman FINANCIERAS correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
N 12 12
PERDIDAS Coeficiente de 837 1,000
GENERADAS correlacion
Sig. (bilateral) ,001 .
N 12 12

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 37-3: Grado de relacién segun coeficiente de correlacion

Rango Relacion
-0,91a-1,00 Correlacion negativa perfecta
-0,76 20,90  Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0,75 Correlacién negativa considerable
-0,11a -0,50 Correlacion negativa media
-0,01a-0,10 Correlacion negativa débil
0,00 No existe correlacion
0,01a0,10 Correlacion positiva débil
0,11a 0,10 Correlacion positiva media
0.51a0,75  Correlacion positiva considerable
0,76a0,90  Correlacion positiva muy fuerte
0,91a1,00 Correlacion positiva perfecta
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Debido a que el valor del Coeficiente de Correlacion de Spearman obtenido es de 0,837 se
puede determinar que la asociacion entre las dos variables es “Muy fuerte” siendo una correlacion

positiva o directa.

Regla de decision de acuerdo al nivel de significancia
Sig. < 0.05 Rechazar Ho

Sig. > 0.05 Aceptar Ho

Como el valor de la significancia (p valor) encontrado es 0.001 y es menor a 0.05 por tanto,

se rechaza la hipétesis nula Ho y se acepta la hip6tesis alternante o de investigacion H1

Por lo tanto, se determina que “La aplicacion de estrategias financieras en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito San José Limitada - Agencia Quito Sur, permitira reducir las pérdidas

generadas en el periodo 2019 -2020”.
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3.7.3. Resultados del analisis de los documentos financieros.

3.7.3.1. Andlisis Vertical

Tabla 18-3: Andlisis vertical del activo periodo fiscal 2019y 2020

2019 % 2020 %
ACTIVO FlJO $503.704,64 5,28 $696.578,35 6,13
INVERSIONES $3.163.374,19 | 33,18 | $4.483.935,05 | 39,45
CARTERA DE CREDITOS $5.531.402,04 | 58,01 | $5.721.063,20 | 50,33
CUENTAS POR COBRAR $72.118,15 0,76 $144.916,43 1,27
PROPIEDADES Y EQUIPO $10.481,02 0,11 $13.084,77 0,12
OTROS ACTIVOS $254.271,12 2,67 $306.428,80 2,70
TOTAL ACTIVO $9.535.351,16 | 100,00 | $11.366.006,60 | 100,00

Fuente: Balance General COAC San José 2019 y 2020

Elaborado por: Paucar, Rusbel, 2022

Lo que corresponde al afio fiscal 2019, los activos fijos representan el 5,28% de los activos
totales, las inversiones representan el 33.18%, mientras que, la cartera de crédito representa el
58,01%, las cuentas por cobrar el 0,76%, las propiedades y equipos el 0,11% Yy los otros activos el
2,67%. Lo que corresponde al afio fiscal 2020, los activos fijos representan el 6,13% de los activos
totales, las inversiones representan el 39,45%, mientras que, la cartera de crédito representa el
50,33%, las cuentas por cobrar el 1,27%, las propiedades y equipos el 0,12% vy los otros activos el

2,70%. Tanto en el afio 2019 como en el 2020, las inversiones son la parte mas fuerte del activo.

Tabla 19-3: Andlisis vertical del pasivo periodo fiscal 2019 y 2020

2019 % 2020 %

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO $14.668.393,63 | 97,11 | $17.229.344,25 | 97,35

CUENTAS POR PAGAR $413.449,70 2,74 $425.521,42 2,40
OTROS PASIVOS $23.812,56 0,16 $43.317,63 0,24
TOTAL PASIVOS $15.105.655,89 | 100,00 | $17.698.183,30 | 100,00

Fuente: Balance General 2019 y 2020

Elaborado por: Paucar, Rusbel, 2022
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De acuerdo a los datos obtenidos del afio 2019, el pasivo es de $15.105.655,89, se puede
observar que se encuentra comprendido de la siguiente manera: 97,11% obligaciones con el publico,
2,74% cuentas por pagar, 0,16% otros pasivos. Mientras que el pasivo del afio 2020, que es
$17.698.183,30, comprendido de esta manera: 97,35% obligaciones con el publico, 2,40% cuentas
por pagar, 0,24% otros pasivos.

Tabla 20-3: Andlisis vertical del patrimonio periodo fiscal 2019 y 2020

CUENTAS 2019 % 2020 %

Capital Social $361.455,88 67,45 $381.322,54 63,76
Reservas $174.444,31 32,55 $216.764,99 36,24
Total Patrimonio $535.900,19 $100,00 $598.087,53 100,00

Fuente: Balance General 2019 y 2020

Elaborado por: Paucar, Rusbel, 2022

En el afo fiscal 2019 el patrimonio se encontraba comprendido, el 67,45% por el capital
social y el 32,55% por las reservas; en cuanto al, patrimonio del afio fiscal 2020, el 63,76% es el

capital social y el 36,24% corresponde a reservas.

3.7.3.2. Analisis Horizontal del Balance General afio 2019 y 2020.

Tabla 21-3: Andlisis horizontal del Balance General Afio 2019 y 2020

CUENTAS 2019 2020 | VARIACION | PORCENTAJE
ACTIVO
Activo Fijo $503.704,64 $696.578,35 $192.873,71 27,69
Inversiones $3.163.374,19 | $4.483.935,05 | $1.320.560,86 29,45
Cartera De Crédito $5.531.402,04 | $5.721.063,20 $189.661,16 3,32
Cuentas Por Cobrar $72.118,15 $144.916,43 $72.798,28 50,23
Propiedades Y Equipo $10.481,02 $13.084,77 $2.603,75 19,9
Otros Activos $254.271,12 $306.428,80 $52.157,68 17,02
Total Activo $9.535.351,16 | $11.366.006,60 | $1.830.655,44 16,11
PASIVO
Obligaciones Con El Publico | $14.668.393,63 | $17.229.344,25 | $2.560.950,62 14,86
Cuentas Por Pagar $413.449,70 $425.521,42 $12.071,72 2,84
Otros Pasivos $23.812,56 $43.317,63 $19.505,07 45,03
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Total Pasivos $15.105.655,89 | $17.698.183,30 | $2.592.527,41 14,65
PATRIMONIO

Capital Social $361.455,88 $381.322,54 $19.866,66 521

Reservas $174.444,31 $216.764,99 $42.320,68 19,52

Total Patrimonio $535.900,19 $598.087,53 $62.187,34 10,4

Fuente: Balance General 2019 y 2020

Elaborado por: Paucar, Rusbel, 2022

En el analisis horizontal de puede determinar si existio variacion total o parcial en las cuentas,
con relacion al afio inmediato anterior. Se puede observar que en todas las cuentas tanto del activo,
como del pasivo y del patrimonio ha existido variacion del 3 hasta el 50%, lo que significa que todas

las cuentas han tenido un crecimiento.

3.7.3.3. Andlisis horizontal del Estado de Resultados Afio 2019 y 2020

Tabla 22-3: Andlisis horizontal del Estado de Resultados Afio 2019 y 2020

CUENTAS 2019 2020 VARIACION | PORCENTAJE
INGRESOS
Ingresos y Descuentos Ganados $1.007.779,39 1146628,56 $138.849,17 12,11
Ingresos por Servicios $4.811,63 5731,55 $919,92 16,05
Otros Ingresos $99.493,53 49595,62 -$49.897,91 -100,61
Total $1.112.084,55 1201955,73 $89.871,18 7,48
GASTOS

Intereses $1.215.932,74 1432486,33 $216.553,59 15,12
Proviciones $207.173,99 383956,92 $176.782,93 46,04
Gastos de Operacion $446.669,31 435508,03 -$11.161,28 -2,56
Otros Gastos y Pérdidas $4.342,14 723491 $2.892,77 39,98
Total $1.874.118,18 2259186,19 $385.068,01 17,04
Pérdida -$762.033,63 | -$1.057.230,46 -$295.196,83 27,92

Fuente: Estado de Resultados 2019 y 2020

Elaborado por: Paucar, Rusbel, 2022
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En cuanto al anélisis horizontal del estado de resultados del afio 2019 y 2020, se observa
crecimiento en las subcuentas de ingreso excepto en la subcuenta otros ingresos; en cuanto a las
cuentas de gasto, el crecimiento en todas las subcuentas excepto en gasto de operacion que se
encuentra en decrecimiento. Se ha podido evidenciar que tanto en el afio 2019 y 2020 existen pérdidas
significativas, esto basicamente porque los gastos son mucho mayores a los ingresos. Existen factores
macroecondmicos que pueden afectar los ingresos de la Agencia Quito Sur, tales como: PIB,
Inflacion, Calidad Regulatoria. Es preciso mencionar que, el PIB (Producto interno bruto) es el coste
del mercado de la totalidad de bienes y servicios concluidos producidos por las circunstancias de la

produccién sitiados en el pais en el lapso de un afio.

Ademas, la calidad regulatoria, es uno de los seis indicadores que utiliza el Banco Mundial
para evaluar el nivel de gobernanza internacional y nacional, junto con la observacién de la
corrupcion, la legalidad, estabilidad politica y lucha contra el terrorismo, (Moreno, 2019). Estos
factores, conjugados con la pandemia mundial ocasionada por el COVID, han hecho que la economia

sufra una crisis

3.7.3.4. Calculo de indicadores financieros de la Agencia Quito Sur de los afios 2019 y 2020

Tabla 23-3: Indicadores financieros 2019 y 2020

DESCRIPCION | dic-19 dic-20 | Variacion
Capital y Solvencia
Cobertura Patrimonial de Activos 8.80% 8.74% -0.06%
Solvencia 4.08% 5.58% 1.50%
Calidad de Activos
Morosidad Total 10.14% 10.77% 0.63%
Morosidad Crédito de Consumo Prioritario 7.07% 6.18% -0.89%
Morosidad Crédito Inmobiliario 0.00% 0.00% 0.00%
Morosidad Microcredito 16.87% 18.55% 1.68%
Morosidad Crédito Consumo Ordinario 3.74% 7.86% 4.12%
Morosidad Cartera Vencida 2.77% 3.42% 0.65%
Cobertura Cartera Problematica 116.03% 136.26% 20.23%
Cobertura Cartera de Consumo Prioritario 151.72% 203.26% 51.54%
Cobertura Cartera Inmobiliario 0.00% 0.00% 0.00%
Cobertura Cartera Microcredito 95.60% 111.27% 15.67%
Cobertura Cartera de Consumo Ordinario 108.42% 114.72% 6.30%
Cobertura Cartera Vencida 424.37% 428.59% 4.22%
Cobertura Frente a Cartera Bruta 11.77% 14.67% 2.90%
Eficiencia Productividad

Activos Productivos / Pasivos con Costo 63.86% 65.30% 1.44%
Gastos de Operacion / Margen Financiero -108.81% -65.58% 43.23%
Gastos de Personal / Activo Promedio 1.42% 1.19% -0.24%
Gastos de Operacién / Activo Promedio 3.15% 2.65% -0.49%
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Rentabilidad
ROA 0.00% 0.00% 0.00%
ROE 0.00% 0.00% 0.00%

Fuente: Balance General y Estado de Resultados 2019 y 2020

Elaborado por: Paucar, Rusbel, 2022

La cobertura patrimonial de activos se evidencia que para el 2019 y 2020 existe un 8.80% y
8.74% respectivamente; es decir no existe una adecuada proporcion del patrimonio frente a los activos
inmovilizados. La solvencia patrimonial define la capacidad de un agente econdémico para responder
ante sus obligaciones financieras por lo que se aprecia que en la agencia Quito Sur tenemos una baja

capacidad de responder a nuestras obligaciones a corto plazo.

De acuerdo al indicador de morosidad a nivel de agencia podemos evidenciar que a
diciembre 2019 refleja el 10.14% y para diciembre 2020 el 10.77% existe un aumento del 0.63%, es
decir se maneja un nivel alto de morosidad. Sin embargo la cobertura de cartera improductiva se
manejan con el 424.37% para 2019 y el 428.59% para el 2020, es la Agencia cuenta con una alta
provisién para cubrir las posibles pérdidas por concepto del no pago de los socios. Pero cabe recalcar
gue el considerar altos niveles de cobertura para cartera improductiva representa una mayor

afectacion al gasto.

Los activos productivos podemos ver que se encuentra por debajo del porcentaje requerido
ya que se debe considerar mantener al menos un 80% en relacion a los pasivos con costo. El grado
de absorcion del Margen Financiero neto podemos ver que se encuentra muy por debajo del
porcentaje requerido. Por lo que la Institucion incurre en gastos elevados por concepto de
intermediacion financiera. Los gastos de personal sobre los activos promedio se encuentran por
debajo del maximo permitido que es del 2% y los gastos de operacion se mantienen igualmente sobre
nivel permitido del 5%. Considerando los indicadores de rentabilidad sobre el activo (ROA) y
rentabilidad sobre el patrimonio (ROE), se encuentran en 0, ya que la agencia no genera rentabilidad
en el 2019 ni en el 2020.
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CAPITULO IV
4.1. Titulo de la Propuesta

Estrategias Financieras permiten reducir las pérdidas generadas en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito San José Limitada - Agencia Quito Sur, provincia del Pichincha, Cantdn Quito, periodo
2019 - 2020.

4.2. Contenido de la Propuesta
4.2.1. Antecedentes de la institucion

En 1964 fue la iglesia la propulsora del cooperativismo en la provincia Bolivar, 50 personas
tomaron la iniciativa animados por llevar a la préctica los principios cooperativos. A partir de 1986
la nueva administracion, crea productos de créditos al segmento de asalariados empezando otra etapa,
al firmar convenios con instituciones publicas y privadas. La Cooperativa de Ahorro y Crédito “SAN
JOSE LTDA” es una entidad Financiera que fue controlada por la Superintendencia de Bancos y
Seguros desde el 22 de diciembre de 2004, y a partir de Enero del 2013 pas6 al control de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, la oficina Matriz se encuentra domiciliada en el
canton San José de Chimbo, cuenta con nueve agencias operativas ubicadas en la provincia de Bolivar
en los cantones Guaranda, Chillanes, San Miguel y Caluma; provincia de Los Rios en los cantones
de Montalvo y Ventanas; provincia Pichincha cantén Quito; provincia Tungurahua cantén Ambato-

Pinllo
4.2.2. Filosofia institucional

Mision: La Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Limitada, contribuird al desarrollo

sostenible de la comunidad a través de productos financieros innovadores con responsabilidad social.

Vision: La Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Limitada, alcanzard $220 millones en

activos sustentados en una calificacion de riesgo “AA” y servicios digitales.
4.2.3. Servicios y productos financieros que brinda a la ciudadania

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Limitada, brinda servicios de captaciones de

dinero también de crédito y pago de servicios basicos.
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En lo que concierne a las captaciones se encuentra ahorros vista, suefiitos, multiahorro,

deposito a plazo fijo.

Ahorros a la Vista: Es una cuenta generada para efectuar depdsitos y retiros en
efectivo, cheque, o a través de cajeros automaticos y PDAS (Ventanillas Mdviles).
La tasa que se paga sobre el ahorro es del 2%.

Cuenta Suefiitos: Es una cuenta de ahorro para nifios, nifias y adolescentes menores
a 18 afios de edad, el proposito es fomentar la cultura del ahorro bajo el concepto de
ahorrar de una manera divertida. La tasa que se paga sobre el ahorro es del 3.5%El
monto para la apertura de la cuenta Suefiitos es de USD$ 11.00.

Multi Ahorros: Personas Naturales: Incrementar permanentemente montos de
ahorro periddicos con el fin de alcanzar un fin propuesto por el socio o cliente.
Deposito a Plazo Fijo: Son depositos que se formalizan entre el socio/a y cliente de
la cooperativa por medio de un documento o certificado; se pactan por un monto y

plazo determinado. EI monto minimo de apertura $301.00

Mientras que lo que respecta al servicio de crédito se encuentra el crédito de consumo, micro

crédito y crédito para vivienda, que se detallan a continuacion:

Micro Crédito: Este crédito estd Destinado para personas que tengan ya
implementado su negocio, este crédito puede ser para incremento de capital de
trabajo, compra de mercaderia, maquinaria entre otros. Tipo de producto:
Hipotecario Monto maximo hasta 100.000 mil ddlares, Individual Quirografario.
Monto méximo hasta 70.000 mil ddlares.

Consumo: Destinado para personas naturales o que se encuentren bajo relacion de
dependencia, el uso puede ser para implementar un negocio, compra de bienes
finales, bienes inmuebles, enseres etc. Hipotecario consumo, quirografario general,
quirografario estacional, Anticipo de sueldo, Quirografario con Bono de Vivienda y
Crédito con garantia certificado a Plazo. Monto hasta 60.000 mil dolares con garantia

quirografaria y 80.000 mil ddlares con garantia hipotecaria.
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4.2.4. Base legal de funcionamiento

LA Y SOUDASA

W SCERIENRENCI FTCSG

F e i T et e b et Tl

FICHA INFORMATIVA DE EXISTENCIA LEGAL

Revisado el Catastro Digital de Organizaciones de esta Superintendencia, consta
la siguiente informacion de la COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO SAM
JOSE LIMITADA

DATOS DE LA ORGANIZACION

No. RESOLUCION DE ADECUACION: SERS-ROEPS-2013-000136
FECHA DE RESOLUCION DE ADECUACION: 09042013

RUC: 0290003288001

SECTOR: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

RAZON SOCIAL: aa?ri%ﬁiﬂTWﬂ DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE
ESTADO A LA FECHA ACTIVA

DE CONSULTA:

El presente documento es una FICHA INFORMATIVA que no constituye
certificacion de ningan tipo.

La informaciéon contenida en la ficha informativa es la que reposa en el Catastro
Digital de Organizaciones y Entidades de esta Superintendencia, a la fecha de
consulta, recalcando que la informacidon se actualiza de manera permanente.

Esta informacidén deberd ser contrastada con la publicada en la pagina web
institucional: www.seps. gob.ac

En caso de requerir informacion especifica, para cualguier tramite, debera solicitar
el respectivo certificado digital, a través de los canales de ingreso documental
habilitados para tal efecto.

Figura 11-4: Ficha informativa de existencia legal

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
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4.2.5. Estructura orgénica

Organigrama estructural de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Limitada

agencia Quito Sur.

Jefe de
Agencia
| | Conserje
Mensajero
: ASESOT e ASESOT 6 '
Shartive | | Créditoy || FoSSTE | | Negocios y | | Liguidador
P Cobranzas ventas
ASEsor de
— Servicio al
Cliente
Recibidor
Pagador
— Recaudador

Figura 12 — 4: Organigrama Estructural COAS San José Agencia Quito Sur

Fuente: Departamento de Talento Humano COAC San José.

4.2.6 Mapa de procesos Cooperativa San José Ltda.

Dentro de los pilares corporativos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda., se
ha establecido conforme la politica de calidad su mapa de procesos clasificados mediante los niveles

Gobernantes, Productivos y de Apoyo.
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SAN JOSE MAPADE PROCESOS ORGANIZACIONAL | [=ace iovoci 20002

N COOPERATIVA“SAN JOSE” LTDA. Version: oo

EM=ZM=ro = #9-00w wNDEI-wmMARNE
MASEEM=—rl < wMO—A0w ZOoO-—AAPTAN-—-A>un

Figura 13-4: Mapa de Procesos COAS San José Ltda.

Fuente: Departamento de Procesos COAC San José.

4.2.7. Diagndstico
4.2.7.1. Diagndstico estratégico

El diagnostico estratégico ha sido realizado mediante un FODA, en el cual se determina las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la Agencia Quito Sur de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San José Limitada. En primera instancia se ha realizado el anélisis interno, mismo

que consta de la revision de fortalezas y debilidades de la Agencia Quito Sur
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Tabla 24-4: Fortalezas de la Agencia Quito Sur

transparencia,
mejorando y
ampliando la
informacién a los
socios durante los
procesos de
formalizacidn del

crédito.

es aun limitada al
no contar
claramente
identificados sus
procesos
operativos
incluyendo
indicadores de
gestion que
permitan usarlos
en los procesos de
evaluacién al

desempefio.

baja considerando
gue su relacién
cartera vs activos
en menor a los
niveles

recomendados.

negocios —
comercial

FORTALEZAS
F1. F2. F3. F4. Fb5. F6.
. o Tasas de interés L
Muy buen Estabilidad Productos Credito sin de al Captacion movil
acorde a
posicionamiento institucional | competitivos. encaje a domicilio
mercado
F7. F8. Fo. F10. F11. F12.
Actitud hacia el
Productos de Buenos Salarios acordes | Estabilidad Muy buena cambio por
ahorro para nifios y | indicadores al medio de la del personal: | comunicacion parte de los
jévenes financieros cooperativa baja rotacion | entre empleados |empleadosy
directivos
Elaborado por: Paucar (2022)
Elaborado por: Paucar, Rusbel, 2022
Tabla 25-4: Debilidades de la Agencia Quito Sur
DEBILIDADES
D1. D2. D3. DA4. D5.
Falta aplicar La gestion de La productividad Débil socializacion | Falta conocimiento
principios de riesgo operativo de los activos es de los planes de en el personal sobre

las funciones,
procedimientos y
politicas

institucionales.
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D6. D7. D8. Do. D10.

Falta de No hay planes de | Asesores de No hay parametros | Limitado enfoque
empleados vacaciones del crédito limitan su de productividad en atencion al
capacitados en personal gestion por temor a | para asesores. cliente

temas de crédito y la morosidad

captacion de

dinero.

D11. Di2. D13 D14. D15.

Asesores de Ausencia de No se cuenta con Existen debilidades | No se dispone
crédito no planes de procesos claros y en los procesos de | actualizado el

realizan trabajo de | incorporaciéon de | conocidos al induccion dirigidos | manual de
campo para personal interno de a fomentar la administracién del
prospectar preparados en evaluacién al integracién a la recurso humano
clientes funcion de las desempefio cultura

proyecciones de sustentados en el organizacional en

crecimiento y que | cumplimiento de el personal nuevo

permitan disponer | indicadores de

del personal con gestion y

oportunidad. resultados
D16. D17. D18. D19. D20.
El personal no No hay uso de No se aplican de No hay procesos La cartera

maneja informacion de manera recurrente | dirigidos a administrativa por
informacién gestion por parte | auditoria supervisar el asesores es muy
relevante del del personal del metodoldgicas de cumplimiento de la | dispersa
entorno y del area de negocios. | crédito que normativa interna,
mercado que supervisen el asi como hay
apoye en su toma cumplimiento de debilidades en la
de decisiones politicas y comunicacion
procesos. cuando se

presentan reformas

0 actualizaciones
D21. D22. D23. D24. D25.
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Limitado
desarrollo
tecnologico, no se

aprovecha los

Se ha
incrementado la
cartera de

consumo

Aumento de
morosidad y
cartera vencida

Intervencion de
directivos en temas

operativos

Créditos vinculados
a personal de

captaciones

medios
tecnolodgicos para
realizar

marketing.

Elaborado por: (Paucar Rusbel, 2022)

Una vez realizado el analisis de la situacion interna de la Agencia Quito Sur de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito San José Limitada, se procedid a realizar la matriz de prioridades internas.

Realizado de la siguiente manera:

e Cada factor clave tanto fortalezas como debilidades esta representado por un cédigo,
y han sido clasificados segiin un cuadrante en la matriz de prioridades internas, segun
la respuesta a la pregunta: ¢Cuan probable es que siga ocurriendo en un futuro y de
seguir ocurriendo que tan probable es que haya efecto en la cooperativa, para bien o
para mal?

e Se haidentificado como FACTOR ESTRATEGICO, aquel que se encuentre ubicado
en los cuadrantes de ALTA PRIORIDAD.

Tabla 26-4: Matriz de prioridades factores internos

ALTA Alta prioridad Alta prioridad Media prioridad
" F1, F2, F3, F4, F5, D1, F8, F9, F10, D6, D7,
8 < D2, D3, D4, D5, D15, D8, D9, D10, D22,
5 % D16, D17, D18 D23, D24
50:' 95: MEDIA Alta probabilidad Media probabilidad Baja probabilidad
8 8 F6, F7, D11, D 12, D13, F11, F12, D19, D20,
& D14, D25 D21
BAJA Media probabilidad Media probabilidad Media probabilidad
ALTO MEDIO BAJO
PROBABILIDAD DE IMPACTO

Elaborado por: Paucar (2022)

Elaborado por: Paucar, Rusbel, 2022
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Matriz para la determinacion de la problemética general.

Dentro de la determinacion de la problematica encontramos las amenazas y las oportunidades

que presenta la Agencia Quito Sur de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Jose.

Tabla 27-4: Amenazas de la Agencia Quito Sur

la cooperativa
en generacion de

productos

caracteristicas
del mercado

quitefio

mercado quitefio
para la mejora de
los productos
actuales y nuevos,
acorde a la

realidad local.

AMENAZAS
Al. A2. A3. A4, A5.
Competencia Superacion y Cambios en el Nichos de Tasa de interés
agresiva de las crecimiento de marco juridicoy | mercado limitada
cooperativas del las cooperativas | regulatorio del insatisfechos
mismo segmento del mismo Ecuador.

tamarfio y

segmento.
AB. AT. A8. A9. A10.
Alto indice de Renacimiento Crisis econémica | Endeudamiento Presencia de
desempleo y tecnoldgico de internacional excesivo de la prestamistas
subempleo en la la banca causada por la poblacion en los informales
ciudad de Quito tradicional del pandemia mercados de

Ecuador intervencion.
All. Al2. Al13 Al4, A15.
Falta de Core financiero | Politica de Ausencia de El relacionamiento
posicionamiento en | que limita el créditos no estudios de de la cooperativa
el mercado quitefio | crecimiento de reconoce oportunidades del | con la comunidad y

las organizaciones
que lo integran es
débil.

Elaborado por: Paucar, Rusbel, 2022
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Tabla 28-4: Oportunidades de la Agencia Quito Sur

OPORTUNIDADES
O1. 02. 0os3. O4. O5.
Tasas de Interés | Servicios Posibilidad de | Avance de la Recuperacion de
nuevos crecer en el tecnologia. cartera vencida
mercado.
0O6. o7. 0O8. 09. 010.
Diversidad de Captacion de | Lineas de Posibilidad de Convenios
proveedores. nuevos socios | fondeo negocios interinstitucionales
complementarios
O11.
Posibilidad de
un disefio de
gestion de
cartera

Elaborado por: Paucar, Rusbel, 2022

Tabla 29-4: Matriz de prioridades factores externas

< | ALTA | Alta prioridad Alta prioridad Media prioridad
(@)
Z Al, A2, A3, Ad. A5, 01, 02, O3, A6, A7, A8, A9, 04, 05, 06,
i 011 07
)
8 MEDIA | Alta probabilidad Media probabilidad Baja probabilidad
"'QJ All, Al2, A13, Al4, Al5,08, 09, | A10
)
<Q( 010
4 BAJA Media probabilidad Media probabilidad Media
m
g probabilidad
o
o
o
ALTO MEDIO BAJO

PROBABILIDAD DE IMPACTO

Elaborado por: Paucar, Rusbel, 2022
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Propuestas de mejora

Una vez realizado el FODA, de acuerdo a las diferentes perspectivas, se ha determinado las

propuestas de mejora, que son las siguientes:
Orientacion Estratégica

e Definir un plan de negocio y comercial, de manera anual, en base a resultados

e Socializar y evaluar la planificacion estratégica de manera permanente

o Definir estrategias con responsabilidad social, que permitan una mejor vinculacion
con la comunidad y con la conservacion de la naturaleza

o Realizar analisis de mercado periddicamente para conocer las necesidades, gustos y
preferencias de los socios y no socios

e Buscar herramientas acordes al mercado objetivo (big data).
Estructura Organizacional

e Capacitacion, evaluacion y seguimiento por el responsable del proceso de cada area

e Capacitacion por parte de la persona responsable de la normativa, manuales y
procesos de cada area de forma personalizada

e Supervision de procesos

e Auditoria a las funciones.

e Aprobacién, aplicacion y supervisién por parte del responsable del proceso y el area

e Integrar a responsables de cada area para la modificacion y analisis adecuado para la
reforma de algin reglamento

e Integrar nuevos prospectos tratando de balancear la equidad de género

e Implementar el Defensor al cliente

Gestion Empresarial

e Plan de incorporacién de mayores metas institucionales
e Procesos claros
e Laevaluacion de desempefio basado también en resultados para los incentivos; que

genere estrategias para promover al personal
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e Elaboracién de un plan de incorporacion basado en proyecciones y metas
institucionales y un seguimiento del cumplimiento

o EIl &rea de Desarrollo organizacional y talento humano proponga estrategias para
fomentar identidad y cultura organizacional y trabajo en equipo en el personal

e Establecer politica de niveles de delegacion de responsabilidades y continuidad del
talento humano

e El personal de negocios genere y difunda informacion técnica y oportuna

e Generar indicadores de productividad para todas las areas del negocio y con politicas
de incentivos

e Mercadeo e inteligencia de mercado, involucrando a marketing en todas las
estrategias para los productos y servicios

e Crear valor agregado para clientes con buen historial de crédito

e Continuar con la educacion financiera y sostenible en el tiempo

e Cambio de software transaccional

Productos y Gestion de Desempefio Social

e Implementacion de canales electrénicos acorde a las necesidades de los socios y de
acuerdo al mercado que se atiende

e Elaborar una politica sobre la prestacion de servicios no financieros

e Definiry formalizar objetivos sociales

e Charlas de educacion financiera a los segmentos de mercado que atiende la
Cooperativa

e Laeliminacion de plasticos a nivel institucional y buen uso del papel

¢ Analisis de una politica para ver otro tipo de servicio que se pueda ofertar en servicios
no financieros

e Elaborar una guia de la informacion entregada sobre el otorgamiento de crédito y
cobranza con apoyo de la parte legal en cobranza

e Educacion financiera para promover una cultura de ahorro voluntario

e Revisar el plan de mercadeo de acuerdo a las necesidades internas y los segmentos

de mercados objetivo de la agencia Quito Sur
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e Difundir y analizar el informe de desempefio social, para que se convierta en un

apoyo en el tema de decisiones
Procesos Operativos y Control

o Establecer una metodologia de mejora continua de procesos y controles preventivos
adecuados
e Unificar los criterios referentes a los indicadores de gestion de cada cargo y los que

se debe manejar en la evaluacion de desempefio del personal
Solvencia y Prudencia Financiera

e Evaluacion de procesos y mercado

e Plan efectivo de colocacion

e Convenios de cooperacion institucional

e Marketing

e Seguimiento oportuno de politicas institucionales (normativa vigente)
e ldentificar nuevos nichos de mercado

e Oferta de nuevos productos

e Promocion y difusion de productos

e Realizar convenios de inversion

e Hacer negociacion de plazos y tasas

¢ Negociacion adecuada y oportuna de captaciones

e Procesos de negociacion (100 mayores depositantes)
e Promocion y difusion (seguridad)

e Capacitacion, empoderamiento institucional

e Disminucion de los niveles de morosidad

e Incrementar niveles de transaccionalidad

e Implementar otros servicios

4.2.8. Formulacion de estrategias financieras para la Cooperativa de Ahorroy Crédito San

José Limitada, Agencia Quito Sur.

Luego de realizado el analisis técnico, tedrico, critico y reflexivo de los estados de resultados,

balance general, de la encuestas y entrevista realizada en la Agencia Quito Sur, de la Cooperativa de
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Ahorro y Crédito San José Limitada, se ha podido observar que existen pérdidas significativas e

insolvencia técnica, ademas de las siguientes falencias:

e Alto nivel de morosidad.

e Alto nivel de liquidez.

e Alto nivel de cartera en riesgo.

e Poca eficiencia en los activos.

e Mediana rentabilidad sobre patrimonio.

e Bajo nivel de concentracion de créditos

Se ha determinado que las estrategias financieras se las implemente a través un cuadro
resumen de estrategias financieras, que sirve para medir la salud y el desarrollo de un negocio desde
un punto de vista general. El cuadro de estrategias financieras proporciona una amplia gama de
indicadores numéricos y graficos que brindan una vision integral, objetiva y en tiempo real que ayuda
a los directivos a tomar decisiones; este tablero esta dividido en cuatro perspectivas: perspectiva
financiera, perspectiva clientes, perspectiva de procesos internos y la perspectiva aprendizaje —

crecimiento.

Tabla 30-4: Objetivos Estratégicos

PERSPECTIVA OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Rentabilidad
Solvencia
Perspectiva financiera Productividad

Calidad de cartera
Crecimiento de Captaciones

Estructura de Captaciones

Calidad de servicio
Perspectiva Socios — Clientes Cobertura

Satisfaccion de asociados

Perspectiva de procesos internos Desarrollo de tecnologia.
Gestién de procesos y control

Mejoramiento de procesos

Perspectiva de aprendizaje. Capacitacién.

Clima laboral

Elaborado por: Paucar, Rusbel, 2022
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Se debe tomar en cuenta que debido a la pandemia ocasiona por el COVID, existen varios
sectores econdmicos que fueron afectados mayormente, entre ellos las actividades industriales y
productivas, es sector del turismo, agricultura. Ademas, el efecto del desempleo y subempleo, la
pobreza arraigada en el pais por falta de politicas publicas que garanticen a la ciudadania un empleo
digno, es por ello que las estrategias deben ser precisas.

Es preciso mencionar que de acuerdo a la entrevista realizada al sefior Gerente de la
Cooperativa, manifestd que no existio una buena administracion al momento de realizar el anlisis de
creditos, por lo que al tener deficiencias a futuro genera un impacto negativo en la gestion de la
cobranza. Ademas de la falta de actualizacion de los datos de los socios ya que al ser una ciudad y no
contar con informacién adecuada dificulta las gestiones de cobranza ya que se puede haber perdido

contacto con los socios. Por ello se planean primero los siguientes objetivos a corto y a largo plazo.

OLP1. Mantener una relacion de patrimonio técnico vs activos ponderados por riesgo superior
al 18%

OCP1.1. Realizar promociones para incentivar el crecimiento de los certificados de
aportacion de la agencia.

OCPL1.2. Incursionar en el mercado bursatil con titulos valores de depdsitos a plazo fijo.

OCPL1.3. Elaborar una politica para castigo de cartera con calificacion E de la agencia Quito

Sur con el objetivo de evitar seguir generando altos niveles de provision.

OLP2. Lograr una relacién cartera bruta vs activos superior al 80% y un nivel de morosidad

total menor al 8%o.

OCP2.1. Evaluar la cartera de crédito de la agencia Quito Sur, segmentando por asesor de
crédito tomando en consideracion los limites establecidos en cuento a monto de cartera,
morosidad y nimero de operaciones definidos por la Unidad de Riesgos e informar a

Gerencia.

OCP2.2. Actualizar el Manual de Administracion Integral de Riesgos donde se establezca a

los asesores de crédito y cobranzas en asesor Master, Senior y Junior
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OCP2.3. Crear nuevas lineas de crédito acorde a las necesidades de la Poblacién Quitefa.

OCP2.4. Emplear herramientas tecnoldégicas con productos y servicios financieros que
permitan atender a la poblacién Quitefia en una ideologia de 24-7.

OCP2.5. Dotar de un equipo de asesores de crédito y cobranzas suficiente y pertinente para
el proceso de colocacién el cual permitird incrementar la participacion de cartera bruta vs

total de activos.

OCP2.6. Efectuar un control mensual a los asesores de crédito y cobranzas en relacion a las
metas definidas vs su cumplimiento y establecer un estricto régimen sancionatorio ante

posibles incumplimientos.

OCP2.7. Realizar los procesos de novacién, restructuracion y refinanciamiento aquellos

socios que han sido afectados de forma directa por la pandemia del Covid19.

OCP2.8. Disefiar un plan de recuperacion de cartera considerando metas para los gestores de

cobranzas.

OCP2.9. Realizar una cobranza preventiva principalmente con socios nuevos que tienen
deudas por vencer o recién vencidas, mediante un mensaje breve, comunicado o

recordatorio de cobro de forma que el cliente tenga presente la deuda.

OCP2.10. Establecer listas negras, en la cual se determinen quienes son los malos socios que
se aprovechan de las circunstancias para no cumplir con sus obligaciones financieras, a estos

socios se les debe limitar nuevas operaciones de crédito.

OCP2.11. Disefiar una politica de incentivos para recuperacion de cartera dirigida a todos

los funcionarios de la agencia.

OCP2.12. Evaluar los socios activos de la agencia Quito Sur que ain no cuentan con los
servicios de crédito, con la finalidad de comprar bases de datos a través de empresas aliadas

de la Cooperativa.

OCP2.13. Establecer metas al Coordinador Juridico en cuanto a gestion de procesos

judiciales de recuperacion de cartera.
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OLP3. Alcanzar un crecimiento anual de obligaciones con el pablico superior a los $ 3 millones,

con un nivel de DPF menor al 75%.

OCP3.1. Revisar las tasas pasivas de la Cooperativa con el fin de disminuir el elevado consto

financiero que implica cumplir las obligaciones con los ahorristas.
OCP3.2. Disefiar una nueva politica de tasas de interés para Depositos a Plazo Fijo.

OCP3.3. Realizar nuevas promociones de los productos y servicios que ofrece para alcanzar

un mayor namero de socios.
OCP3.4. Implementar un sistema de evaluacion de calidad de atencién al cliente.

OCP3.5. Crear una politica de cesion de recursos de la agencia Quito Sur, para colocacion en

otras agencias.

OCP3.6. Realizar venta cruzada apoyada en los asesores de crédito y cobranzas.

OLPA4. Mejorar el grado de absorcion (gastos operativos / margen financiero)
alcanzando un nivel menor al 70%.
OCPA4.1. Crear una politica de buen uso y utilizacion de recursos en la agencia.

OCPA4.2. Promocionar los productos de planes ahorros que estan teniendo una
participacion baja.

OLPS5. Segmentar donde se encuentra concentrada las pérdidas para mitigar futuros
riesgos y pérdidas en la cartera.
OCP5.1. Evaluar la cartera de crédito de la agencia a través de una matriz BCG para

conocer el nivel de participacion por producto de crédito.

OCP5.2. Disefiar un plan de trabajo que permita contrarrestar el cambio de
calificacidn de cartera el mismo que entra en vigencia a partir de enero 2023.
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OLPe6.

OLP7.

OCP5.3. Socializar los resultados obtenidos en cuanto a la situacion economica y
financiera de la agencia a todos los funcionarios a través del jefe administrativo

financiero.

OCP5.4. Realizar pruebas de tencion de liquidez para establecer escenarios a los

cuales la agencia puede verse expuesta ante los problemas presentes.

OCP5.5. Establecer una politica de pago por resultados para los abogados externos

de la Cooperativa.

Alcanzar un nivel de satisfaccidn del cliente superior al 80%.

OCP6.1. Revisar y actualizar los procesos de gestion del negocio.
OCP6.2. Implementar mecanismos de evaluacion de calidad de atencion al cliente.
OCP6.3. Mejorar las areas de atencion al cliente de la agencia.

Alcanzar un nivel de satisfaccion del personal superior al 85% y un nivel de

desempefio promedio mayor al 80%.

OCP7.1. Disefiar una politica de remuneracion fija y variable alineado a nivel de

responsabilidad y enfoque a resultados de cada cargo.

OCP7.2. Contratar personal para la agencia con perfil académico acorde a las

necesidades del cargo.

OCP7.3. Realizar talleres con los colaboradores y trabajadores sobre los procesos y

procedimientos de crédito e inversion que se deben seguir dentro de la cooperativa.
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OLPS8. Disponer plan anual de intervencion en gestion de desempefio social.
OCP8.1. Establecer convenios interinstitucionales para brindar Capacitacion en temas de
Educacion Financiera.

OCP8.2. Emplear herramientas tecnoldgicas que faciliten el uso de los servicios y productos
financieros, como la banca movil, tarjetas de débito con chip de seguridad, cajeros

inteligentes, etc.
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Cuadro de Estrategias Financieras.

Tabla 31-4: Estrategias financieras

. _— - Fecha | Fecha .
Perspectiva Objetivo Estratégica Inicio Fin Indicador Meta Presupuesto | Responsable
Realizar promociones para Namero de
incentivarr) el crecimienFt)o de los promociones Cumplimiento del -Marketing y
o - 1/1/2023 | 31/12/2023 | realizadas / Numero | 100% de promociones 500 Jefatura
certificados de aportacion de la . S . -
agencia de promociones planificadas Financiera
9 ' planificadas
- Consejo de
Administracion
- Comité de
Mantener una . | d Monto invertido en el itulari | | Administracion
relacion de Incu[s_lonar en el mercado mercado bursatil  / Titularizar al menos e Integral de
PR bursétil con titulos valores de 1/1/2023 | 31/12/2023 20% de la cartera de 200 -
patrimonio técnico denbsitos a blazo fiio Monto  total de dendsitos a plazo fifo Riesgos
Vs activos P P ! depdsitos a plazo fijo P P I - Administrador
ponderados por de Riesgos
riesgo superior al Integrales
18% - Tesoreria
- Consejo de
Financiera Elaborar una politica para Administracion
. Monto de cartera con -
castigo de cartera con lificacio Casti 1100% de | - Gerencia
calificacion E de la agencia cafrticacion E astigar e 1, % de la - Coordinador de
- e 1/1/2023 | 30/6/2023 | castigada / Monto | cartera de crédito con 100 e
Quito Sur con el objetivo de o Crédito y
. . total de cartera con calificacion E
evitar seguir generando altos e Cobranzas
. L calificacion E .
niveles de provision. - Analista de
Cobranzas
Evaluar la cartera de crédito de
la agencia Quito Sur,
rellggigc’:r?rcl;?tira segmentando por asesor de
bruta vs activos crédito tomando en NiUmero de asesores | Evaluar el 100% de la
- o consideracion los limites de crédito evaluados / | cartera de crédito de la Administrador de
SUpSL'cr’]ri\zls(?e/() Y| establecidos en cuento a monto 1/1/2023 | 31/1/2023 Total de asesores de la agencia quito sur 30 Riesgos Integrales
- de cartera, morosidad y nimero agencia segmentada por asesor
morosidad total ! L
menor al 8% de operaciones defmlplos por la
' Unidad de Riesgos e informar a
Gerencia
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Actualizar el Manual de
Administracion Integral de Contar con el Manual
Riesgos donde se gzs_tablezca a 1/1/2023 | 28/212023 | No aplica de Admlnlstr_acmn 50 A_dmlnlstrador de
los asesores de crédito y Integral de Riesgos Riesgos Integrales
cobranzas en asesor Master, actualizado
Senior y Junior
-Consejo de
Administracion
Lograr al menos una -Gerencia
Crear nuevas lineas de crédito §J§3255|iﬁiﬁca}d%f£ participacion del 25% -NJgfe;télir:Sde
acorde a las necesidades de la 1/1/2023 | 31/12/2023 - de créditos colocados en 150 gocl
5 S de créditos de la . -Coordinador de
Poblacion Quitefia . las nuevas lineas -
agencia establecidas Operaciones
-Coordinador de
Crédito y
Cobranzas
Lograr que al menos un
Emplear herramientas Nimero de socios | 40% del total de socios - Consejo de
tecnoldgicas con productos y utilizando los nuevos | activos transaccionando Administracion
servicios financieros que 1/1/2023 | 31/12/2023 | servicios / Total de | se encuentren utilizando 4.000,00 - Gerencia
permitan atender a la poblacion socios activos | servicios financieros a - Coordinador de
Quitefia en una ideologia de 24-7 transaccionando través de herramientas Operaciones
tecnoldgicas
Dotar de un equipo de asesores - Conseio de
de crédito y cobranzas suficiente Aumentar la Admi >J0 06
ertinente para el proceso de Cartera Bruta / Total | participacion de cartera ministracion
Y pertiner €50 1/4/2023 | 31/5/2023 : . 25.000,00 |- Gerencia
colocacion el cual permitira de activos frente al total de activos -Coordinadora de
incrementar la participacion de 80%
- Talento Humano
cartera bruta vs total de activos.
-Jefatura de
Efectuar un contrql _mensual a Total de asesores de Negocios
los asesores de crédito y - -Coordinador de
o crédito y cobranzas Evaluar el 100% de o
cobranzas en relacion a las metas evaluados / Total de | asesores de crédito y Crédito y
definidas vs su cqmpllml_ento y | 1/6/2023 | 31/12/2023 asesores de crédito y | cobranzas de la agencia 100 Cobran;as
establecer un estricto régimen . -Coordinadora de
. - ) cobranzas de la Quito Sur
sancionatorio ante posibles agencia Talento Humano
incumplimientos 9 -Administrador de
Riesgos Integrales
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Realizar los procesos de Niumero de créditos
- - . . - Jefatura de
novacion, restructuracion y novados, Novar, refinanciar y Negocios
reflnanua_mlento aquellos socios 112023 | 31/12/2023 refinanciados y | restructurar al menos el 100 - Coordinador de
que han sido afectados de forma restructurados / 40% del total de -
. ; > - . Crédito y
directa por la pandemia del Nimero total de créditos vencidos
: - . Cobranzas
Covid19. créditos vencidos
- Jefatura de
Negocios
- i - Coordinador de
Disefiar un plan de recuperacion Plan de recuperacion | Contar con un Plan de Crédito
de cartera considerando metas 1/1/2023 | 28/3/2023 P L 150 Y
de cartera recuperacion de cartera Cobranzas
para los gestores de cobranzas. g
- Administrador
de Riesgos
Integrales
- NOmero total de
Realizar una cobranza preventiva socios  gestionados - Coordinador de
principalmente con socios /NUmero  total de Crédito y
p - ' 1/1/2023 | 31/12/2023 ~ socios de acuerdo a los 300
mediante un mensaje breve, Numero total de indicadores definidos
comunicado o recordatorio de socios gestionados / - Analista de
cobro de forma que el cliente Nimero total de Cobranzas
tenga presente la deuda socios con 5 dias de - Jefe de Agencia
atraso
Establecer listas negras, en la - Administrador
cual se detem_unen quienes son ) Limitar operaciones de de Riesgos
los malos socios que se Nimero total de L Integrales
aprovechan de las circunstancias 112023 | 31/12/2023 socios en listas negras cre;ic;gi)oasl 1331;/; de 100 - Coordinador de
para no cumplir con sus |/ Total de socios con que st Crédito y
N . . . encuentren en listas
obligaciones financieras, a estos cartera vencida Cobranzas
. e negras -
socios se les debe limitar nuevas - Analistas de
operaciones de crédito. Crédito
Namero de créditos - Coordinador de
- -, - L crédito y
Disefiar una politica de gestionados por | logran una gestion de al Cobranzas
incentivos para recuperacion de 1/1/2023 | 31/12/2023 funcnpn_arlo / Nimero | menos un 75% de la 50 - Analista de
cartera dirigida a todos los de créditos entregados | cartera asignada a cada Cobranzas
funcionarios de la agencia. para gestion a cada funcionario - Analista de
asesor P
Crédito
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- Coordinador de

Evaluar los socios activos de la Crédito y
agencia Quito Sur que atn no Nomero  total  de Cobranzas
cuentan con los servicios de socios gestionados / Gestionar el 100% de - Administrador
crédito, con la finalidad de 1/4/2023 | 31/12/2023 Total g de  socios los socios enviados para 600 de Riesgos
comprar bases de datos a través enviados para destion gestion Integrales
de empresas aliadas de la parag - Analista de
Cooperativa. Crédito
- Jefe de Agencia
- Administrador
de Riesgos
Establecer metas al Coordinador Monto de cartera| Lograral menos una Integrales
Juridico en cuanto a gestion de 1/6/2023 | 31/12/2023 recuperada / Monto | recuperacion del 20% 300 - Coordinador de
procesos judiciales de total de cartera en | del total de cartera en Crédito y
recuperacion de cartera demanda judicial demanda judicial Cobranzas
- Analista de
Cobranzas
. . - Jefatura de
Eg\éls:rralt?\s/;acsgs gﬁilx?jsede 8 Total de productos de Revisar las tasas de Negacios
dismpinuir el elevado consto captacion revisados / interés del 100% de los - Coorqmadora de
5 . A . 1/1/2023 | 28/2/2023 | Total de productos de 100 Captaciones
financiero que implica cumplir - - productos de —
o captacion  existentes - - Administrador
las obligaciones con los . captaciones -
ahorristas. en la plantilla de Riesgos
Integrales
- Consejo de
Alcanzar un Disefiar una nueva politica de Politica de Tasas de | Contar con una politica Administracion
crecimiento anual | 12538 de interés para Depésitos a | 1/2/2023 | 28/2/2023 | Interés para depositos | de tasas de interés para | 50 - Gerencia
de obligaciones Plazo Fijo. a plazo fijo depositos a plazo fijo - Coordinadora de
con el publico Céptacm_nes
superioralos $ 3 - serencia
millones, con un - Coordinador de
nivel de DPF Realizar nuevas promociones de Namero de gg?)dr:r?z);s
menor al 75% los productos s?ervicios " promociones Cumplir el 100% de las - Coordinadora de
p y a 1/1/2023 | 31/12/2023 | realizadas / NUmero | promociones 2.000,00 :
ofrece para alcanzar un mayor . o Capaciones
. - de promociones | planificadas -
ntimero de socios lanificadas - Coordinador de
P Operaciones
- Coordinador de
Mercadeo
Implementar un sistema de . . Medir el grado de - Gerencia
evaluacion de calidad de 1312023 | 30/4/2023 | EVAlUECIOnatravesde | oiiay de atencion al | 800 - Coordinador de
i . cliente fantasma -
atencion al cliente cliente Mercadeo
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Crear una politica de cesién de

- Consejo de
administracion

recursos de la agencia Quito Sur Politica de cesion de Ceder hasta el 10% del - Gerencia
para colocacion en otras ' | 1/1/2023 | 31/1/2023 1eCUTSOS total de las captaciones | 100 - Jefat_ura de
agencias de la cuenta 2103 negocios
' - Coordinadora de
Captaciones
- Consejo de
Administracion
- Gerencia
Realizar venta cruzada apoyados NGmero de planes | Aperturar al menos el - JefatL_Jra de
en los asesores de crédito y 1/1/2023 | 31/12/2023 ahp rros apertura’d(_)s /| 50% d'e planes ahorro 400 Negocios
cobranzas NiUmero de créditos de! _nimero total de - C,oqrdlnador de
colocados créditos colocados Crédito y
Cobranzas
- Coordinadora de
Captaciones
- Gerencia
- Coordinador de
Crear una politica de buen uso y Politica de buen uso y Contar con una politica gggaa(insabllldad
utilizacion de recursos en la 1/1/2022 | 31/12/2022 | ... .. de buen uso y utilizacion | 100 -
- utilizacion de recursos . - Oficial de
agencia de recursos en la agencia Riesgos
e sosoreion Ambientales y
(gastos operativos - Sociales
/ margen - Numero_ de pl_anes
financiero) ahorro mis deplmos
alcanzando un aperturados / NUmero - Jefatl_Jra de
nivel menor al ) de planes ahorro ) Negocios
70% Promocionar los productos de presupuestados Cumplir al menos el - Coordmadora de
planes ahorros que estan 1/1/2022 | 31/12/2022 | - Numero de planes | 90% de los planes | 300 Captaciones
teniendo una participacion baja ahorro jubilacién | ahorro presupuestados - Coordinador de
aperturados / NUmero Mercadeo
de planes ahorro - Jefe de Agencia
jubilacién
presupuestados
Segmentar donde
se encuentra Evaluar la cartera de crédito de
concentrada las | la agencia a través de una matriz Contar con una matriz - Administrador
pérdidas para BCG para conocer el nivel de 1/1/2023 | 31/1/2023 | Matriz BCG BCG 50 de Riesgos
mitigar futuros | participacion por producto de Integrales

riesgos y perdidas
en la cartera

crédito
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Disefiar un plan de trabajo que

permita contrarrestar el cambio Total de Provisiones | Cubrir al menos el 100% : ,ig:re]ri]r?iljtra dor
de calificacion de cartera el 31/1/2022 | 31/12/2023 | Constituidas/ Total de | de cobertura para cartera | 100 de Riesaos
mismo que entra en vigencia a Cartera en Riesgo en riesgo Inte raI%s
partir de enero 2023 Y
Socializar los resultados indices de:
obtenidos en cuanto a la . ' - Jefe
situacion econémica y financiera -Liquidez Aplicar  todos  los Administrativo
: 1/1/2023 | 31/12/2023 | -Solvencia e - . 250 - .
de la agencia a todos los o indicadores financieros Financiero
. . 8 . -Gestion :
funcionarios a través del jefe - Rentabilidad - Jefe de Agencia
administrativo financiero
- Ndmero de pruebas
estresstesting . - Realizar 4 pruebas de
. . realizadas / NUmero - =
Realizar pruebas de tencién de de pruebas estresstesting al afio
liquidez para establecer plagificadas - Administrador
escenarios a los cuales la agencia | 1/1/2023 | 31/12/2023 -~ NGMero de pruebas 50.00 de Riesgos
puede verse expuesta ante los backtesstin p ' Integrales
problemas presentes - 9 - Realizar 1 prueba de
realizadas / NUmero - =
d backtessting al afio
e pruebas
planificadas
- Consejo de
Administracion
- Gerencia
- Politica de pago por | Contar con una Politica - Coordinador
Establecer una politica de pago resultados a abogados | de pagos por resultados Juridico
por resultados para los a}bogados 1/1/2023 | 31/12/2023 externos de la para abogados externos 50 - Analista de
externos de la Cooperativa. - .
Cooperativa de la Cooperativa Cobranzas
- Administrador
de Riesgos
Integrales
Nimero de procesos alcanzar al menos el
_ Revnsa( y actualizar !os Procesos | 1/4n00o | 30/9/2022 Actuallz_ados / Total 80% de  procesos | 400 -Coordinador de
Alcanzar un nivel | de gestion del negocio. Inventario de . Procesos
. . L actualizados
Socios - de satisfaccion del Procesos
Clientes cliente superior al Implementar mecanismos de Numero de reclamos / -Jefatura de
0, 0, .
80%. evaluacion de calidad de 1/4/2022 | 30/4/2022 | Total de  socios f‘et:elzcrrc:s raelcibliggs/o de 700 I_\Igg:rcc;?;a dor de
atencion al cliente. atendidos Marketing
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i -Coordinador de
Areas de atencion al Marketing
Meiorar las areas de atencion al pﬁblico mejoradas /| Mejorar el 100% de las -Coordinador de
€l . 1/4/2022 | 30/6/2022 | Areas de atencion al | areas de atencion al | 4.500,00 Seguridad y Salud
cliente de la agencia o . . :
publico existentes en | cliente Ocupacional
la agencia -Responsable de
Proveeduria
Funcionarios de la
Disefiar una politica de agencia con | contar con una politica
remuneracion fija y variable remuneracion fija y | de remuneracion Fija y _Coordinadora de
alineado a nivel de 1/2/2022 | 30/4/2022 | variable actualizada / | Variable para el | 300
- - . - Talento Humano
responsabilidad y enfoque a Total de funcionarios | personal de Crédito y
. resultados de cada cargo. de la agencia Quito | Captaciones
Alcanzar un nivel Sur
de satisfaccion del NG
- . Umero de
Perspectiva de | personal superior | Contratar personal para la S
- : - . funcionarios nuevos/ - -
procesos al 85% y un nivel | agencia con perfil académico . cumplir el 100% del -Coordinadora de
" = - 1/1/2022 | 31/12/2022 | NGmero  total de . 300
internos de desempefio acorde a las necesidades del NUEVOS caraos requerimiento Talento Humano
promedio mayor al | cargo . g
requeridos
80% -
Realizar talleres con los
colaboradores y trabajadores ,
sobre los procesos y Namero de personal Capacitar al 100% del -Coordinadora de
o - 1/5/2022 | 30/6/2022 | Capacitado / Total de . 250
procedimientos de crédito e ersonal de la agencia personal de la agencia Talento Humano
inversion que se deben seguir P g
dentro de la cooperativa.
itrintcionales pra brincr ealizados. | Nimera | CUmPlircon al menos e Coordinedora de
N P 1/1/2022 | 28/2/2022 : - 190% de convenios | 600 Responsabilidad
Capacitacion en temas de de CONVENIOS | - it ados Social
Educacion Financiera. planificados P
Disponer plan -Consejo de
Perspectiva de anual de Emplear herramientas Alcanzar una Administracion
a rgndiza'e intervencion en | tecnoldgicas que faciliten el uso participacion  de  al -Gerencia
P Je. gestion de de los servicios y productos NUmero de servicioso | menos el 20% con -Jefatura de
desempefio social. | financieros, como la banca 1/1/2022 | 31/12/2022 | productos innovados / | productos  innovados | 2.100,00 Negocios
movil, tarjetas de débito con chip Total de Productos frente al total de -Jefatura
de seguridad, cajeros productos que cuenta la Financiera
inteligentes, etc. agencia -Coordinador de
Operaciones

Elaborado por: (Paucar Rusbel, 2022)
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CONCLUSIONES

En el presente trabajo de investigacion se definid estrategias financieras que permitan
disminuir las pérdidas generadas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José
Limitada., Agencia Quito, las cuales se vienen presentando desde afios anteriores

disminuyendo asi la rentabilidad a nivel consolidado de la Cooperativa.

Se realiz6 un diagnostico de la situacion financiera de la agencia mediante la aplicacion
de la matriz de andlisis FODA, matriz de prioridades, asi como el calculo del método
de andlisis financiero vertical y horizontal, encuestas y entrevistas, los mismos que
permitieron identificar las pérdidas generadas en la agencia Quito Sur, determinando
asi que la agencia trabaja para terceros.

Se determiné las pérdidas que se generan en la agencia mediante la aplicacion de
herramientas financieras para conocer el impacto en los resultados econdmicos y

financieros de la Cooperativa.

Como resultado del trabajo de investigacion se formularon estrategias financieras las
cuales son una guia para la toma de decisiones por parte de la gerencia y area
administrativa, estas estrategias estan encaminadas a incrementar las colocaciones,
disminuir el porcentaje de morosidad, mejorar el nivel de margen financiero, disminuir
las pérdidas que se generan en la agencia, para de esta manera la Cooperativa siga
brindando sus productos de ahorro e inversion a la poblacion quitefia generando asi

desarrollo de los pueblos y de la economia del pais.
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RECOMENDACIONES

Es recomendable que la Cooperativa San José mantenga estrategias
institucionales adaptables a los cambios y nichos de mercado, formule
escenarios de comportamiento a lo largo del tiempo considerando
principalmente el impacto y vulnerabilidad del riesgo asi como su probabilidad

de ocurrencia.

Se debera realizar un seguimiento mensual al cumplimiento de las estrategias
propuestas, las mismas que constan fechas de cumplimiento, indicadores,
meta, presupuesto y responsables, esto permitird tomar las acciones

correctivas en el tiempo oportuno y evitar desviaciones.

Se sugiere que las estrategias financieras disefiadas (jerarquizadas, priorizadas
y valoradas de acuerdo a su impacto), se evalGen trimestralmente con
seguimiento y control gerencial, a fin de detectar oportunidades de mejora en
la concepcion de liderazgo, diferenciacién o enfoque e ir ajustando o

disefiando nuevas alternativas en un entorno econdmico altamente cambiante.

Una vez finalizado el presente trabajo de investigacion se recomienda a la
gerencia de la Cooperativa San José, aplicar todas las estrategias financieras
desarrollas con el fin de reducir las pérdidas generadas en la agencia quito sur
desde afos anteriores las cuales han afectado a la disminucion de la

rentabilidad a nivel de toda la Cooperativa.
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ANEXOS
ANEXO A: ENCUESTA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
INSTITUTO DE POSTGRADO Y EDUCACION CONTINUA

MAESTRIA EN FINANZAS

ENCUESTA

ESTRATEGIAS FINANCIERAS PARA REDUCIR LAS PERDIDAS
GENERADAS EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE
LIMITADA - AGENCIA QUITO SUR, PROVINCIA DEL PICHINCHA CANTON
QUITO, PERIODO 2019 -2020.

Objetivo:
Definir estrategias financieras que permitan disminuir las pérdidas generadas
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Limitada., Agencia Quito Sur,

Provincia del Pichicha Canton Quito Periodo 2019 — 2020, mediante la utilizacion de

instrumentos y técnicas financieras.

Instrucciones:



e Leadetenidamente las preguntas del cuestionario
e Marque con una X la respuesta que, segun su criterio personal, considera mas
acertada.

Nota de descargo: Esta investigacion es de caracter académico. El

investigador se compromete a no relevar informacion individual de los participantes.

1. Conoce cual es la mision, vision y objetivos estratégicos de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito San José Limitada

S| ()
NO ()

2. ¢Conoce cuales son los productos financieros que ofrece la Cooperativa de Ahorro 'y
Crédito San José Limitada?

st ()
NO ()

3. ¢Conoce cudles son las etapas o procesos para emitir un crédito?

st ()
NO ()

4. ;Sabe qué significa analisis de crédito?

sl ()
NO (')

5. ¢Conoce cual es la diferencia entre analisis de cartera y evaluacion de cartera?

st ()



NO ()

¢ Tiene conocimiento de cudles son las etapas de precalificacion de un crédito?

st ()
NO ()

¢Conoce cuales son las politicas de control que aplica la Cooperativa para otorgar un
crédito?

st ()
NO ()

¢Conoce si han existido pérdidas econdmicas, en los ultimos periodos fiscales, en la
Agencia Quito Sur de la Cooperativa San José?

st ()
NO ()

¢Cuales considera que sean las causas para que en el caso de existir pérdidas estas
sean consideradas? Elija al menos tres.

¢ Ratio de capital ()
e Tamafio de la Coop. en funcién de las otras similares ()
¢ Diversificacion ()
e Riesgo de crédito ()
e Riesgo de liquidez ()

e Eficiencia administrativa ()
e PIB ()
e Inflacién ()
e Desempleo ()
e Estabilidad politica ()
e Estabilidad gubernamental ()

e Calidad regulatoria ()



ANEXO B: ENTREVISTA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
INSTITUTO DE POSTGRADO Y EDUCACION CONTINUA

MAESTRIiA EN FINANZAS

ENTREVISTA

ESTRATEGIAS FINANCIERAS PARA REDUCIR LAS PERDIDAS
GENERADAS EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE
LIMITADA - AGENCIA QUITO SUR, PROVINCIA DEL PICHINCHA CANTON
QUITO, PERIODO 2019 -2020.

Objetivo:

Definir estrategias financieras que permitan disminuir las pérdidas generadas de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Limitada., Agencia Quito Sur, Provincia del
Pichicha Cantén Quito Periodo 2019 — 2020, mediante la utilizacién de instrumentos y

técnicas financieras.

Instrucciones:

e Lea detenidamente las preguntas del cuestionatrio



e Marque con una X la respuesta que, segin su criterio personal, considera mas
acertada.

Nota de descargo: Esta investigacion es de caracter académico. El

investigador se compromete a no relevar informacién individual de los participantes.
1. Segun los balances y analisis financieros, ¢ha existido pérdidas econdmicas los

Gltimos periodos fiscales en la Agencia Quito Sur de la Cooperativa San José?

2. De acuerdo a su experiencia, ;cuéles considera que sean las causas para que existan
dichas perdidas?

3. ¢Qué factores internos pueden estar incidiendo para que haya pérdidas econémicas?

4. ¢Cuales considera que sean los factores externos que influyen en que existan pérdidas

econdmicas?

5. ¢Cree usted que las politicas gubernamentales afecten negativamente en la Agencia

Quito Sur de la Cooperativa San José?

6. ¢Que estrategias se estan implementando para reducir las pérdidas en la Agencia

Quito Sur de la Cooperativa San José?



ANEXO C: BALANCE GENERAL 2019

130505
130810
130850

130855

4
1402

140205
140210
140215
140220
140225
1403

140305
140310
140315
140320
140325
1404

140405
140410
140415
140420
140425
1407

140705
140710
140715
140720
140725
1428

142805
142810
142815

SO0PERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA
BALANCE GENERAL

SUCURSAL QUITO SUR
EJERCICIO 2019

Perioda 201 %12:31

ACTIVD
FONDCE DISPONIBLES
CALA,
EFECTIVD
IGALA, CHICA
BANCDS ¥ OTRAS INETITUCIONES FINAMCIERAS
BANCOS E INSTITUCIONES FINAMNCIERAS LOCAL

INVEREIONES:

MANTENIDAS HAETA SU YENCIMIENTO DE
ENTIDADES DEL SECTOR PRIVADOD Y SECTOR
FMANCIERD FOFLULAR Y S0LID

D 1 A 30 DIAS SECTOR FRIVADD
DE 3 A 50 DIAS SECTOR FRIVADD

D 1 A 30 DIAS SECTOR FINANCIERD POPULER ¥
SOLIDARID
DE 31 A 50 DIAS SECTOR FINAMCIERD FOPULAR ¥
SOLIDARID

CARTERA DE CREDITOS

CHATERA OE CREDITOES DE CONSUMID PRIORITARID
FOR VENCER

DE 1A 30DIAS

DE 31 A S0 DIAS

DE M A 180 Dlas

DE 181 & 360 DIAS

DE MAS DE 360 DiAS

CARTERA OE CREDITO INMDBILLARIO FOR VENCER
DE 1A 30DIAS

DE 31 A S0 DIAS

DE H & 180 DIAS

D 181 & 360 Dlas

DE MAS DE 360 DiAS

CARTERA OE MICROCREDITD POR VEMCER
DE 1A 30DIAS

DE 31 A 50 DIAS

DE M A 180 Dlas

D 181 & 360 Dlas

DE MAS DE 360 DiAS

CARTERA OE CREDITOS DE CONSUKID DROINARID
FOR VENCER

DE 1A 30DIAS

DE 31 A S0 DIAS

DE M A 180 Dlas

D 181 & 360 Dlas
DE MAS DE 360 DiAS

CARTERA OE CREDITOS DE CONSUO FRIORITARID
QUE MO DEVENGA INTEREEES

DE 1A 30DIAS
DE 31 A S0 DIAS
DE M A 180 Dlas
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142815
142820
142825
1431

143405
143110
143115
143120
14325
1450

145010
1455
145020
145025
1452

145210
14525
145220
1453225
1465

145510
145515
1499

145810
140315
140920
145835
145880

140087

DE M & B0 DIAS
DE 181 & 360 DIAE
DE MAS DE 350 Dl&S

CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMD DROINARID
QUE MO DEVENGA INTEREEES

DE 1A 30 DIAS

DE 31 A S0 DIAS
DE 1 & B0 DIAE
[ 181 & 360 DIAS
DE MAS DE 360 DS

CARTERA DE CREDNTOS DE CONSUMD PRIORITARID
VENCIDA

DE 31 A S0 DIAS

DE M A B0 DlAS

[OE 181 & 270/0lAS

DE MAS DE 270 Di&S

CARTERA DE MICROCREDITD VENCIDA
DE 31 A 90 DIAS

DE M & B0 DlAS

DE 181 & 360/ DIAS

DE MAS DE 360 DlAS

CARTERA DE CREINTOS DE CONSUMO DRONARID
VENCIDA

DE 31 A 90 DIAS

DE M & B0 DlAS

[PROVISIOMES PARA CREDITOS INCOBRAELES)
(CARTERA DE CREDITOS DE CONSLIMO
(CARTERA DE CREDITDS INMOBILISRIO)
(CARTERA DE MICROCREDITO]

(CARTERA DE CREDITD DE COMEUMD ORDINARID)
(FROVISION GEMERICA POR TECNOLOGIA
CREDITICIA)

(FROVISIONES ND REVERSADAS POR
REQUERIMIENTD MORMATIVD)

CUENTAS POR COERAR

INTERESES POR COBRAR DE MVERSIONES
MANTENIDOAS HAETA EL VENCIMIENTO
INTERESES POR COBRAR DE CARTERA DE
CARTERA DE CREDNTOS DE COMEUMO FRIORITAR
CARTERA DE CREDNTO INMDBILLGRID
CARTERA DE MICROCREDITD
CARTERA DE CREDNTO DE CONSLIMO CRDIMARID
FAGOS POR CUENTA DE 20CIDS

EEGURDE

GASTOE JUDICIALES

FROVIZION PARA CUENTAS POR COBRAR)
(FROVISION PARA OTRAS CUENTAS POR COBRAR)
FROPIEDADES ¥ ECUIFD

MUEELES, EMSERES ¥ EQUIPOE DE DFICINA
MUEELES, ENSERES ¥ EQUIPOS DE DFICINA
EQUFCS DE COMPUTACION
EQUIFCS DE COMPUTACION

UMIDADEE DE TRANSPORTE

UMIDADEE DE TRANSPORTE
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Faliy ]

210435
2103

210305
210310
210315
210320
210325
2105

210505

15

50310
E0AS

UL

(DEFRECIACION ACUMULADA)

(MUEBLES, ENEEREE Y EQUIPDS DE OFICINA)

(EQUIPOS DE COMPUTACION)
(UNIDADES DE TRANEPORTE)
OTROE ACTIVDS

DERECHDE FIDUCIARIDE
FOMNDOE DE LIDUNDEZ

GASTOE Y PAGDS ANTICIPADOS
OTROE

(AMORTIZACION DE GASTCS ANTICIFADOE)
GASTOE DIFERIDOE

GASTOS DE INSTALACION
FROGRAMAS DE COMPUTACION

(AMCRTIZACION ACUMULADS GASTOS FERIDOS]

OTROE
OTROE IMPUESTOE

DEPOSITOS EN GARANTIA ¥ PARA IMPORTACIONES

(FROVISION PARA OTROS ACTWDS
(FROVISION PARA OTROS ACTWDS)

TOTAL ACTIVD:

PASIVDS
DELNGACIONES CON EL PUELICO
DEPOSITOS A LA VISTA
DEPGSITOS DE AHORRD

DEFLSITOS A PLAZD

DE 1 AZ0DIAS

DE 31 A 50 DIAS

DE M A 180 DIAS

DE 181 & 360 DIAS

DE MAS DE 351 Dlas

DEFGSITOS RESTRINGIDOS
DEPOSITOS RESTRINGIDOS

CLUENTAS POR PAGAR

NTERESES POR PAGAR

DEPOSITOS & FLAZD

OELNGACIONES PATRONALES
BENEFICIIS SOCIALES

APOATES AL IEES

FOMDO DE RESERVA ESE
RETENCIOMES

RETENCIOMES FISCALES

OTRAS RETENCIOMES
CONTRIBUCIONES, IMPUESTOS ¥ MULTAS
OTRAS CONTRIBUCIONES E MPUESTOS
CLENTAS POR PAGAR VARIAS

OTRAS CUENTAS POR PAGAR

OTROE PASIVDS

OTROS
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3010

Tz

Ti0230
T3
0310
Ti0320
s
TS0
T

TioT0
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g

T
TiDg20
Ti0935
T

718005

T20T05

T20905

TOTAL PASINDE

PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL
APDRTES DE 500108
APDRTES DE 500108
RESERVAE
FONDO IRREPARTIELE DE RESERWA LEGAL

APDRTE DE LOS E0CIDS POR CAPITALIZACION
EXTRADRDINARLA

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL GEMERAL
TOTAL PASND Y PATRIMONID

CUENTAS DE ORDEM
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS

ACTNDE PROPIDS EM PODER DE TERCERDS
ENTREGADOS EN GARANTIA

CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMD PRIORITARID
ACTNDE CAETIGADDS

CARTERA DE CREDITOS

CUENTAS POR COSRAR

OPFERACIONES ACTIVAS COM EMPREEAS
CARTERA DE CREDITOS

CARTERA DE CREDITOS ¥ OTROS ACTIVOS EN
DEMAMDE, JUDICIAL

CONEURO FRIORITARID

MICROCREDITD

INTERESES, COMISIONEE E INGRESOS EN
CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMD PRIORITARID
CARTERA DE MICROCREDITD

CARTERA DE CREDITO DE CONSUIMO ORDIMARID
OTRAE CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS
COBERTURA DE EEGURDS

DEUDORAS POR CONTRA

ACTNDE PROPIDS EM PODER DE TERCERDS
ENTREGADOS EN GARANTIA
ACTNDE PROPIDS EM PODER DE TERCERDS
ENTREGADOS EN GARANTIA

ACTNDE CAETIGADDS
CARTERA DE CREDITOS

CLUENTAS POR COSRAR

OPFERACIONES ACTIVAS CON EMPRESAS
OPERACIONES DE CREDITO VINCULADAE

CARTERA DE CREDITOS ¥ OTROS ACTIVOS EN
DEMAMDA, JUDICIAL

CARTERA DE CREDITOE EN DEMANDA JUDICIAL
INTERESES EM SUSPENED
INTERESES EM SUEPENED

OTRAE CUENTAS DE ORDEN DEUDORAL
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T29005 OTRAE CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS TR

3 ACREEDORAS POR CONTRARID A T L
T WALOREE ¥ BIEENEE RECIHIDDS DE TERCEROE IS I A
T3 DOCUMENTDS EM GARANTIA PRS0
Tao20 BIEMES INMUEBLES EM GARAMTIA S BN B
TANAG0 Camera & cridiG CONRSUMG pricilans &0 sdminisracin TR
730480 Cariera de onédiio para la microempresa en 12 T &

admirisirackin
T34 FROWVISIONES COMSTITUIDAS A4l
731430 FROWVISION GENERAL CARTERA COMSUMOD 1T
Tai420 PROWISION GENERAL CARTERA MICROCREDITO Lol ]
T4 CUENTAS DE ORDEM ACREEDDRAS A T L
TaH VALOREE ¥ BIEENEE RECIBIDDE DE TERCEROE R B 53
T4010 DOCUMENTOS EN GARANTIA PRS0
Ta0M20 BIEMES INMUEBLES EM GARAMTIA S BN B
TA0AG0 Camera & cridiG CONRSUMG pricilans &0 sdminisracin TR
T40480 Carera de onédiio para la microempresa en AL T

admirisirackin
T494 FROWVISIONES COMSTITUIDAS A4l
749417 FROVISION GENERICA POR TECHOLOGIA e

CREDITICIA CARTERA DE COMSUMO
741418 PROVISION GENERICA POR TECHOLDGIA R

CREDITICIA CARTERA DE MICROCRENTO

GERENTE CONTADOR GENMERAL



ANEXO D: BALANCE GENERAL 2020

130505
130610
130650

130855

1305560

14
1402

140205
14010
14015
140220
140225
1403

140305
140310
14015
140320
140325
1404

140405
140410
140415
140420
140425
1407

140705
140710
40TME
140720
140725
1428

142605
142610
142615

SO0PERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA
BALANCE GENERAL

SUCURSAL QUITD SUR
EJERCICIO 2020

Perioda  202012:31

ACTIVD
FONDOS DISPONIBLES
CALR
EFECTIVD!
CALA CHICA
BANCOS ¥ OTRAS INSTITUCIONEE FINANCIERAS
BANCDS E INSTITUCIDNES FINANCIERAS LOCAL
INVEREIONES
BANTENIDAS HASTA EU VENCIMIENTO DE

ENTIDADES DEL SECTOR PRIVADO ¥ SECTOR
FMANCERD POPULAR ¥ SOLID

DE 1.4 30 DIAS SECTOR PRIVADO
DE 31 A 50 DIAS SECTOR FRIVADO

DE 1 A 30 DIAS SECTOR FINANCIEERD POPULAR ¥
SOLIDARID
DE 31 & 50 DIAS SECTOR FINANCIERD POPULAR ¥
SOLIDGERID

DE 1 A 180 DIAS SECTOR FIMANCIERD FOFULAR Y
SOLDARID

CARTERA DE CREDITOS

CARTERA DE CREDITOS DE CONSURID PRIORITARID
FOR VENCER

DE 14 30 DIAS

DE 31 A0 DIAS

DE §1 A 180 DlAS

DE 181 & 360 DIAS

DE MAS DE 360 DiAS

CARTERA DE CREDITO INMOBILWRID FOR VENCER
DE 1A M0 DIAS

DE 31 490 DIAS

DE §1 A 180 DlAS

DE 181 & 360 DlaS

DE MAS DE 360 DiAS

CARTERA DE MICROCREDITD POR VENCER
DE 1A M0 DIAS

DE 31 450 DIAS

DE H A 180 DlAS

DE 181 & 360 DlaS

DE MAS DE 360 DiAS

CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMD DROINARID
POR VEMCER

DE 1A 30DIAS

DE 31 450 DIAS

DE H A 10 DIAS
DE 181 & 360 DlaS
DE MAS DE 360 DiAS

CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMD PRIORITARID
QUE MO DEVENGA INTEREEES

DE 1A 30DIAS
DE 31 450 DIAS
DE H A 10 DIAS
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142810
142815
142820
142825
14

143905
143110
14315
143120
143125
1450

145010
1455
145020
145025
1452

14510
HENE
145220
145225
1455

145510
145515
145520
145525
1499

1450
14595
148520
149935
149480

40087

OE 3 AS0DIAS

OE § A 180DIAS
OE 181 & 360 DlAs
[E MAS DE 360 DiAS

CARTERA DE CREDNTOS DE CONEURD OROINARID
QOUE MO DEVENGA INTEREEES

OE 1A 30DIAS

OE 3 A0 DIAS

OE 1 A 1B0DIAS
DE 181 & 360 DIAS
[E MAS DE 360 DlAS

CARTERA DE CREDNTOE DE CONELRIO PRIORITARID
VENCIDA

OE 31 A0 DIAS

OE H A 180 DOIAS

[E 181 & 270 DlAS

DE MAS DE 270 DlAS

CARTERA DE MICROCREDITD YENCIDA
OE 3 AS0DIAS

OE 1 A 1B0DIAS

DE 181 & 360 DIAS

[E MAS DE 360 DlAS

CARTERA DE CREDNTOS DE CONEURD OROINARID
VENCIDA

DE 3 AS0DiAS

OE § & 1800045

DE 181 A 360 Dlas

DE MAS DE 360 DlAS

FROVISIOHES PARA CREDITOS INCOBRABLES)
{CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMD
(CARTERA DE CREDITOS INKDEILIRIC)
(CARTERA DE MICROCREDITE)

{CARTERA DE CREDITD DE COMSUMD ORDINARID)
FROVIEIOH GEMERICA FOR TECHOLOGIA
CREDITICIA)

(PROVISIONES ND REVERSADAS POR
FEQUERIMIENTD MORMATIVG)

CLUENTAS POR COBRAR

INTERESES POR COBRAR DE BVERSIONEE
MANTENIDAS HAETA EL VENCIMIENTO
INTERESES POR COBRAR DE CARTERA DE
CARTERA DE CREDITOS DE COMEUMD PRICRITAR
CARTERA DE CREDNTO INMOBILARIO
CARTERA DE MICROCREDITD
CARTERA DE CREDNTO DE CONSLIMD CROMARID
PAGOE POR CUENTA DE SOCICS

SEGUROE

GAETOE JUDICIALES

CUENTAS POR COBRAR VARIAS

OTRAE

(PROVISION PARA CUENTAS POR COBRAR)
(FROVISION PARA OTRAS CUENTAS POR COBRAR)
PROFIEDADES Y EOUFO

MUEELES, ENSERES ¥ EQUIPOS DE OFICINA
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1B0E0S
1807
180705

Falul

21035
210450
i

10305
210310
0315
210320
210325
205

210505

oo i

50310
50315

WLIEELES, EMSERES ¥ EQUIPOS DE OFICIMA
EQUFOS DE COMPLTACION
EQUFOS DE COMPLTACION

UMIDADES DE TRANSFORTE

UMIDADES DE TRANSFORTE

(DEFRECIACION ACUMULADA)

(WUEBLES, ENSERES Y EOUIPOS OE OFICINA)
{EQLIFOS DE COMPUTACICN)

{UNIDADES DE TRAMSPORTE)

OTROE ACTIVDS

DERECHDS FIDUCIARIDS

FONDOS DE LICUIDEZ

GASTOS Y FAGOS ANTICIFADOS

OTROE

(AMCRTIZACION DE GASTOS ANTICIPADOS
GA5TOS DIFERIDOS

GASTOS DE INSTALACEN

FROGRAMAS DE COMPUTACION

GASTOS DE ADECUBCIAN

(ABORTIZACION ACUMULADA GASTOS DFERIDOS)
OTROE

OTROS IMPUESTS

DEPOSITOS EN GARMNTIA Y PARA IMPORTACIOMNES
(FROVISION FARA OTROS ACTHOS

(FROVISION FARA OTROS ACTINOS)

TOTAL ACTIVD

FASIVDE
OBELIGACKINES CON EL PUBLICO
DEPOSITOS A LA VISTA
DEROSITOS DE AHORRD
CERDSITOS POR CONFIRMAR
CEPOSITOS A PLAZD
CE 14 30 DIAS
DE 31 A 90 DIAS
DE 0 A 180 0las
[E 181 4 360 Olas
DE MAS DE 361 DlS
CERDSITOS RESTRINGIDOS
DEPOSITOS RESTRINGIDOS
CUENTAS FOR PAGER
INTERESES FOR PAGAR
CERDSITOS A FLAZD
OBELIGACIONES PATROMALES
EENEFICIOS SOCIALES
APORTES AL [ESS
FONDO DE RESERVA ESS
FETENCIDMES
FETENCIOMES FISCALES
OTRAS RETENCICMES
CUENTAS POR PAGAR YARIAS
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0
310305

30

T2

Ti0230
Tina
Ti0310
Ti0az0
TiDE
Ti0E10
T

T
Ti0T20
TiDG

|
Ti0g20
Ti0935
Ti90

T19005

T20205

20310

T20505

OTRAE CUENTAS POR PAGAR
OTROE PASIVDS

OTROE

SCERANTEE DE CAJA
VARIDS

TOTAL PASIVDS

PATRIMONID
CAPITAL SOCIAL
APDRTES DE 500105
APDRTES DE 500108
RESERVAE
FONDO IRREPARTIELE DE RESERVA LEGAL

APDRTE DE LOS 50CIDG POR CAPTALIZACION
EXTRADRDINARIA

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL GEMERAL
TOTAL FASND Y PATRIAONID

CUENTAS DE ORDEM
CUENTAS DE ORDEM DEUDORAS

ACTNDE PROPIDS EM PODER DE TERCERDS
ENTREGADOE EN GARANTIA

CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIGRITARID
ACTNDS CAETIGADDS
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CHRTERA DE CREDITOS
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T40410
Tanizo
Ta0eE0
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CARTERA DE CREDITOS ¥ OTROE ACTIWOS EN
DEMAMNDA JUDICLAL

CARTERA DE CREDITOS EN DEMAMDA JUDICIAL
INTERESES EM SUSPENED
INTERESES EM SLFSPEMSO

OTRAE CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS

OTRAES CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS
ACREEDORAS POR CONTRARID

WALOREE Y BEENEE RECIBIDDSE DE TERCEROS
DOCUMENTOS EM GARANTIA

BIEMES INMUEBLES EN GARANTIA

Carera & orddit COMSUMS pricrtans & sdminisrackin

Cartera S crédito para la microempeesa en
admirisrackin

PROVISIONEE CONMSTITUIDAS
PROVISION GENERAL CARTERA COMSUMD
FROVISION GENERAL CARTERA MICROCREDITO
CUENTAS DE ORDEM ACREEDDORAE

WVALOREE ¥ BEENEE RECHIDDE DE TERCEROE
DOCUMENTOS BN GARANTIA

BIEMES INMUEBLES EN GARANTIA

Carera G onédito COMSUMD pricrlana on adminisTacidn
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ANEXO E: ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS 2019
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

SUCLRSAL QUITO SUR
Fecha de core © 201912-31 &l 2019-12.31

NORESCR
INTERESES ¥ DEGCUENTOS QANADOS
DEROETOS LUSE
NTERESES | DESCLENTOS DE MVERGINES p—
INTERESES ¥ DESCUENTOS DE CARTERA DE CREDITO HMTT
INGRES0E POR SERVICIOS
OTROS BERVICKS 4118
OTROS INCAESOS
RECUPERACIONES DE ACTNOG FINANCEERDS waman
OTRDE 155
TOTAL INGAESDS
GAETOR
INTERESES CAUSADOS
COLIGACIDNES CON EL PUBLICD 1215974
PROVEICNES
CARTERA DE CREDITCR 120165
CENTAS POR COBRAR 1435434
GAETOB € OPERACION
GAETOS D€ PERBONAL 0 e
HONCRARICE 03T
SERVICIOS VARIDS 10658460
WPLESTOS, CONTREUCINES Y MULTAS 1004681
DEFRECIACIONES 63613
AMORTIZACIDNES sl
OTROS QAETOR 1378581
OTRDS QASTOR ¥ PERDIDAS
TOTAL GASTOR

REEULTADD DEL EJERCICID

1,007 71030
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ANEXO F: ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS 2020
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
SUCURSAL QUITO SUR
Fecha de corte : 2020-1231 &l 202041231

INGREBOS
INTEREBES ¥ DESCUENTOS GANADDS

DERSEIMOS 487152
INTERESES ¥ DESCUENTOS DE INVEREIONES EN P8
TITULDE WALORES 1,

INTEREEES ¥ DESCUENTOS DE CARTERA DE CREDTD MaT47

INGREBOS POR BERWICIDE

OTROS EERWVICICS 573158

OTROS INGAESCE

RECUPERACICMES DE ACTIVOS FINANCERDS 30,4507

OTROS 10,450,558
TOTAL IRGRESDE

GAETOR

INTEREBES CAUSADOE

CELIGAZIONES CON EL PUBLICD 1,432 48851
PROVESIONES
CAATERA DE CREDITOS Hisnw
CLIENTAS POR COBRAR 3837380
GASTOS DE OPERACION
GASTOS DE PERBOMAL 10 550
HONCRARIDS 1508241
SERVICIDE VARIOE 47 385.51
IMPLESTOS, CONTRIEUCIONES ¥ MULTAS 11812141
DEPRECIACIONES 4451
AWORTIZACIOHES. 19ELED
OTAROS QAETCS 15501.74
OTAOS QAETOS ¥ PERDIDAS
INTERESES Y COMEIONEE DEVENCADOS EM 72901
EJERCICICS ANTERIORES

TOTAL QAETCS

REEULTADD DEL EJERCICID

1,46 62855

THES

40,506 82

1,301 055 7%

1,42 48635

383,056 07

43550805

TrMo

23850, 18610
{1,057, 230,86



ANEXO G: INVENTARIO DE PROCESOS DEL NEGOCIO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SAN
JOSE" LTDA.

INVENTARIO DE PROCESOS NIVEL PRODUCTIVO

MACROPROCESO

1. Gestion de
Negocios

PROCESO

1) Asesor de
Negocios y ventas

SUBPROCESO

cODIGO

Visitar los clientes potenciales.

CV-CAP-NV-VCP-PR-05

Vender cuentas de ahorro.

CV-CAP-NV-VCA-PR-06

Planes de ahorros programados
para socios con débito
automatico.

CV-CAP-NV-PAPSDA-PR-
07

Controlar el portafolio de clientes
en los que se refieren a ahorros
programados y DPF.

CV-CAP-NV-CPCRAPDPF-
PR-10

Controlar la inactivacion de las
cuentas de ahorros a la vista.

CV-CAP-NV-CICAV-PR-11

Ofrecer informacién basica
respondiendo con agilidad y
eficiencia a los requerimientos de
los socios y clientes.

CV-CAP-NV-OIBRAERC-
PR-14

Cuadre de caja

CV-CAP-NV-CC-PR-16

Recaudacién de los Productos de
Ahorro

GNE.CRF.PRO.RPA.003

2) Cajas

Entregar dinero en efectivo al
recibidor/pagador en fisicoy a
través del sistema.

PCVL-CAP-CAJ-
EDERPFAS-PR-01.

Recibir Efectivo de otro cajero a
través del sistema.

PCVL-CAP-CAJ-REOCAS-
PR-02.

Realizar retiros de ahorros en
efectivo de la cuenta del titular.

PCVL-CAP-CAJ-RRAECT-
PR-03.

Realizar retiros de ahorros en
efectivo de la cuenta del titular a
través de conductor que no es
s0cios.

PCVL-CAP-CAJ-
RRAECTACNS-PR-04.

Realizar retiros de ahorros en
efectivo de la cuenta del titular a
través de un conductor socio.

PCVL-CAP-CAJ-
RRAECTTCS-PR-05.

Realizar depoésitos de ahorros en
efectivo de la cuenta del titular.

PCVL-CAP-CAJ-RDAECT-
PR-06.




Realizar depésitos de ahorros en
efectivo en la cuenta del titular a
través de un conductor no socio.

PCVL-CAP-CAJ-
RDAECTTCNS-PR-07.

Realizar depésitos de ahorros en
efectivo en la cuenta del titular a
través de un conductor- socio.

PCVL-CAP-CAJ-
RDAECTTCS-PR-08.

Realizar depésitos de ahorros en
cheque en la cuenta del titular a
través del mismo.

PCVL-CAP-CAJ-
RDACCTTM-PR-09.

Realizar depésitos de ahorros en
cheque en la cuenta del titular a
través de un conductor no socio.

PCVL-CAP-CAJ-
RDACCTTCNS-PR-10.

Realizar depésitos de ahorros en
cheque en la cuenta del titular a
través de un conductor socio.

PCVL-CAP-CAJ-
RDACCTTCS-PR-11.

Realizar depoésitos de ahorros
iniciales en efectivo por la
apertura de cuenta nueva a través
del titular de la cuenta.

PCVL-CAP-CAJ-
RDAIEACNTTC-PR-12.

Realizar depésitos de ahorro
inicial en efectivo por la apertura
de cuenta nueva a través de un
conductor (representante legal)
no socio.

PCVL-CAP-CAJ-
RDAIEACNTCRLNS-PR-
13.

Realizar depésitos de ahorros
inicial en efectivo por la apertura
de cuenta nueva a través de un
conductor (representante legal)-
socio.

PCVL-CAP-CAJ-
RDAIEACNTCRLS-PR-14.

Realizar depésitos en certificados
de aportacién en efectivo (titular
de la cuenta).

PCVL-CAP-CAJ-
RDCAETC-PR-15.

Realizar depésitos en certificados
de aportacion a través de un
conductor no socio.

PCVL-CAP-CAJ-
RDCATCNS-PR-16.

Realizar depésitos de certificados
de aportacidn en efectivo a través
de un conductor socio.

PCVL-CAP-CAJ-
RDCAETCS-PR-17.

Realizar depésitos en efectivo
para apertura de certificado a
plazo fijo de clientes.

PCVL-CAP-CAJ-
RDEACPFC-PR-18

Realizar notas de débitos cuentas
por pagar por la cancelacién de
depésitos a plazo fijo de clientes
valor=alos USB 5000,00 (cinco
mil délares).

PCVL-CAP-CAJ-
RNDCPCDPFC-PR-19.

Realizar notas de débitos cuentas
por pagar por cancelaciones de
depésitos a plazo fijo de clientes
valor que no superan los 5000,00
(cinco mil délares).

PCVL-CAP-CAJ-
RNDCPCDPFCVNS-PR-20

Realizar notas de débitos cuentas
por pagar por cierre de cuentas de
socios valor que no superan los
5000 (cinco mil délares).

PCVL-CAP-CAJ-
RNDCPCCSVNS-PR-21




Realizar notas de débitos cuentas
por pagar por cierre de cuentas de
socios valor que superan los USB$
5000 cinco mil délares.

PCVL-CAP-CAJ-
RNDCPCCSVS-PR-22

Realizar notas de débitos cuentas
por pagar por cierre de cuentas de
clientes (menores de edad) que no
supera USB$ 5000 (cinco mil
doélares).

PCVL-CAP-CAJ-
RNDCPCCCMEQNS-PR-23

Realizar notas de débitos cuentas
por pagar por cierre de cuentas de
clientes (menores de edad) que
supera USB$ 5000 (cinco mil
doélares).

PCVL-CAP-CAJ-
RNDCPCCCMEQS-PR-24

Pagar intereses de depdsitos a
plazo fijo de clientes a través de
realizar notas de débitos cuentas
por pagar que no superan los
USB$ 5000 (cinco mil délares).

PCVL-CAP-CAJ-
PIDPFCTRNDCPNS-PR-25

Pagar intereses de depdsitos a
plazo fijo de clientes a través de
realizar notas de débitos cuentas
por pagar que superan los USB$
5000 (cinco mil délares).

PCVL-CAP-CAJ-
PIDPFCTRNDCPS-PR-26

Realizar cobros de préstamos a
través de débitos de la cuenta

titular de la cuenta (fecha que le
corresponde-fondo disponible).

PCVL-CAP-CAJ-
RCPTDCTCFCFD-PR-27

Realizar cobros de préstamos a
través de débitos de la cuenta por
medio de un conductor que no es
socio en la fecha que corresponde-
fondo disponible.

PCVL-CAP-CAJ-
RCPTDCMCNSFCFD-PR-
28

Realizar cobros de préstamos a
través de débitos de la cuenta por
medio de un conductor que es
socio en la fecha que corresponde-
fondo disponible.

PCVL-CAP-CAJ-
RCPTDCMCSFCFD-PR-29.

Realizar cobros de pagos
anticipados (en dias) a través de
débitos de la cuenta por medio del
titular de la cuenta.

PCVL-CAP-CAJ-
RCPADTDCTC-PR-30

Realizar cobros de préstamos
para renovacion de crédito a
través de un conductor que no es
socio.

PCVL-CAP-CAJ-
RCPRCTCNS-PR-31

Realizar cobros de préstamos
para renovacion de crédito a
través de un conductor socio.

PCVL-CAP-CAJ-
RCPRCTCS-PR-32

Realizar abonos de capital en
efectivo a través del titular de la
cuenta.

PCVL-CAP-CAJ-RACETTC-
PR-33

Abonar capital en efectivo para
renovacion de crédito a través de
un conductor que no es socio.

PCVL-CAP-CAJ-
ACERCTCNS-PR-34




Abonar capital en efectivo para
renovacion de crédito a través de
un conductor socio.

PCVL-CAP-CAJ-
ACERCTCS-PR-35

Abonar capital para renovacién de
crédito a través del titular de la
cuenta.

PCVL-CAP-CAJ-ACRCTTC-
PR-36

Abonar capital para renovacién de
crédito fondos disponibles a
través de un conductor que no es
socio.

PCVL-CAP-CAJ-
ACRCFDTCNS-PR-37

Abonar capital para renovacién de
crédito fondos disponibles a
través de un conductor socio.

PCVL-CAP-CAJ-
ACRCFDTCS-PR-38

Realizar el cobro de un dividendo
de crédito cuando el titular de la
cuenta no dispone de fondos
(titular de la cuenta).

PCVL-CAP-CAJ-
RCUCTCNDFTC-PR-39

Realizar el cobro de un dividendo
de crédito cuando el titular de la
cuenta no dispone de fondos
(conductor no socio).

PCVL-CAP-CAJ-
RCDCTCNDFCNS-PR-40

Realizar el cobro de un dividendo
de un crédito cuando el titular de
la cuenta no dispone de fondos
(conductor socio).

PCVL-CAP-CAJ-
RCDCTCNDFCS-PR-41

Realizar el cobro de crédito
cuando el titular de la cuenta
dispone de fondos disponibles
(titular de la cuenta).

PCVL-CAP-CAJ-
RCCTCDFDTC-PR-42

Realizar el cobro total de crédito
cuando el titular de la cuenta
dispone de fondos disponibles
(conductor que no esy es socio).

PCVL-CAP-CAJ-
RCTCTCDFDCNSYES-PR-
43

Realizar el cobro total de crédito
cuando el titular de la cuenta no
dispone de fondos.

PCVL-CAP-CAJ-
RCTCCTCNDF-PR-44

Realizar el cobro total de crédito
cuando el titular de la cuenta no
dispone de fondos (conductor no
socio).

PCVL-CAP-CAJ-
RCTCTCNDFCNS-PR-45

Realizar el cobro total de crédito
cuando el titular de la cuenta no
dispone de fondos (conductor
socio).

PCVL-CAP-CAJ-
RCTCTCNDFCS-PR-46

Entregar el excedente de dinero
en caso de sobrepasar el monto
asegurado.

PCVL-CAP-CAJ-EEDSMA-
PR-47

Recibir efectivo de otro cajero.

PCVL-CAP-CAJ-REOC-PR-
48

Cuadre y Cierre de Caja

GFLTES.PRO.CCC.004

Actualizar libreta de ahorros.

PCVL-CAP-CAJ-ALA-PR-
50




Reimprimir movimientos en
libreta de ahorros por pérdida,
robo, deterioro.

PCVL-CAP-CAJ-
RMLAPRD-PR-51

Sobrantes de dinero.

PCVL-CAP-CAJ-SD-PR-52

Faltantes de dinero.

PCVL-CAP-CAJ-FD-PR-53

Elaborar informes mensuales de
formularios de declaracion de
origen licito de fondos.

PCVL-CAP-CAJ-
EIMFDOLF-PR-54

Servicios no financieros
recaudaciones cobrar el RISE.

PCVL-CAP-CAJ-SNFRCR-
PR-55

Realizar cobros de matricula
cuando no existen pagos
pendientes de ajuste.

PCVL-CAP-CAJ-
RCMCNEPPA-PR-56

Realizar cobros de matricula
cuando existen pagos pendientes
de ajuste.

PCVL-CAP-CAJ-
RCMCNEPPA-PR-57

Realizar cobros de matricula con
transferencia de dominio.

PCVL-CAP-CAJ-RCMTD-
PR-58

Realizar cobros de planillas de luz
eléctrica (CNEL).

PCVL-CAP-CAJ-RCPLE-
PR-59

Cerrar el dia en el sistema facilito
(CEP, MATRICULA, RISE, CNEL).

PCVL-CAP-CAJ-CDSF-PR-
60

Cerrar el dia recaudaciones en
formato en Microsoft Excel de
respaldo (CEP, MATRICULA, RISE,
CNEL).

PCVL-CAP-CAJ-
CDRFMER-PR-61

Cerrar el dia recaudaciones
formato Excel de respaldo
(CNEL).

PCVL-CAP-CAJ-CDRFER-
PR-62

Realizar reposicién de cajero
automatico.

PCVL-CAP-CAJ-RRCA-PR-
63

Elaborar informe mensual
consolidado de recaudacion de
impuestos.

PCVL-CAP-CAJ-EIMCRI-
PR-64

Pago del Bono Desarrollo Humano
y Pensiones

GOP.COP.PRO.PBP.001

Realizar cobros de teléfono CNT.

PCVL-CAP-CAJ-RCTC-PR-
66

Realizar cobros de tarjeta
PACIFICARD.

PCVL-CAP-CAJ-RCTP-PR-
67

Realizar depésitos a otros bancos.

PCVL-CAP-CAJ-RDOB-
PR-68




Realizar cobros del IESS en linea
(planillas).

PCVL-CAP-CAJ-RCILP-PR-
69

Realizar cobros de facturas
CLARO.

PCVL-CAP-CAJ-RCFC-PR-
70

Realizar cobros por recargas
CLARO Y MOVISTAR.

PCVL-CAP-CAJ-RCRM-PR-
71

Depésitos de entidades del Sector

CVA-GNE-SCO-DESP-

Publico PRO-72

Ape.rtura de una Inversioén a los GNE.CRF.PRO.AIS.001

Socios

Apertura de Una Inversién a los GNE.CRF.PRO.AIC.002

Clientes

Endoso de Certificados de GNE.CRF.PRO.ECP.003

Depésito a Plazo Fijo

gagcelaaon de Depdsitos a Plazo GNE.CRF PRO.CPF.004

Cancelacion de Interc.eses GNE.CRF PRO.CIM.005

Mensuales de Inversiones

gem}plrtesm;l de un Certificado de GNE.CRF.PRO.RCD.006
3) Inversiones e€posito a Flazo

Precancelacién de una Inversion GNE.CRF.PRO.PRI.O07

Retencion del impuesto sobre
rendimientos financieros al
vencimiento del DPF.

PCVL-CAP-INV-
RIRFVDPF-PR-09

Retencién del impuesto sobre
rendimientos financieros con
pago de intereses mensuales del
DPF.

PCVL-CAP-INV-
RIRFPIMDPF-PR-10

Atender solicitud de
transferencias nacionales por
pedido del socio.

CV-CAP-INV-ASTNPS-PR-
11

Atender solicitud de
transferencias nacionales por

CV-CAP-INV-ASTNPCCPF-

4) Servicio al
Cliente

pedido de un cliente por PR-12
cancelacién de plazo fijo.
Apertura de Cuentas de Ahorro GNE.CRF.PR0O.ACA.008

Apertura de Cuentas de
Integracion de Capital

Emitir certificaciones.

PCVL-CAP-SCL-EC-PR-03




Pérdida de Libreta.

PCVL-CAP-SCL-PL-PR-04

Cerrar cuenta.

PCVL-CAP-SCL-CC-PR-05.

Solicitar una tarjeta de débito o
pago

PCVL-OP-SCL-STDP-PR-
06

Entregar una tarjeta de débito o
pago

PCVL-OP-SCL-ETDP-PR-
07

Anulaciéon de Tarjetas de Débito o
Pago

GOP.OTA.PRO.ATD.001

Resetear tarjetas de cajero
automatico

PCVL-OP-SCL-RTCA-PR-
09

Atender reclamos por débito de
Cajero Automatico

PCVL-CAP-ARDCA-PR-10

Presentar informe mensual de
transacciones diarias.

PCVL-CAP-PIMTD-PR-11.

Cuantificar el nimero de cuentas
cerradas.

PCVL-CAP-CNCC-PR-12

Elaborar el listado mensual de
socios.

PCVL-CAP-ELMS-PR-13

Pago y Envio de Remesas

GOP.MEP.PRO.PER.001

Cuadrar el Cajero Automatico

PCV-CAP-SC-CCA-PR-16

Transferencias entre cuentas.

PCVL-CAP-TEC-PR-17

Transferencias entre cuentas por
crédito (cancelacion total o por
morosidad o por devolucién de
encaje) ahorro porvenir a ahorros
a la vista ahorro encaje a ahorros
alavista

PCVL-CAP-TECC-PR-18

Transferencias entre cuentas de
planes ahorros a ahorros a la

PCVL-CAP-TECPAAV-PR-

. 19
vista.
Transferencias entre cuentas de
ahorros a la vista, planes ahorros, PCVL-CAP-

a ahorros sueiiitos, ahorrando
ando o viceversa.

TECAVPAASAA-PR-20

Transferencias Automatica de
cuenta a cuenta por incremento
de valor o para otra cuenta.

PCVL-CAP-TACCIVOC-PR-
21




Transferencias Entre cuentas
certificados de aportacion a
ahorros a la vista por cobro total
de crédito.

PCVL-CAP-TECCAAVCTC-
PR-22

Emitir estados de cuenta.

PCVL-CAP-EEC-PR-23.

Pignorar valores (crédito).

PCVL-CAP-PVC-PR-24

Levantar pignoracién de valores
(crédito).

PCVL-CAP-LPV-PR-25

Bloquear valores de cuentas de
ahorros

PCVL-CAP-BVCA-PR-26

Levantar bloqueo parcial de
fondos de cuentas de ahorros.

PCVL-CAP-LBPFCA-PR-27

Bloquear valores de cuentas de
ahorros-Judiciales

PCVL-CAP-BVCA-PR-28

Levantar bloqueo parcial de
fondos de cuentas de ahorros-
Judiciales

PCVL-CAP-LBPFCA-PR-29

Levantar bloqueo parcial de
fondos de cuentas de certificados
de aportacidn.

PCVL-CAP-LBPFCCA-PR-
30

Emitir comprobantes de crédito.

PCVL-CAP-ECC-PR-31

Cuadrar el Cajero Automatico sin
Reposicion de Dinero Fisico.

PCV-CAP-SC-CCARDF-PR-
32

Cerrar cuentas de socios por
retiro voluntario

PCV-CAP-SC-CCSRV-PR-
33

Cerrar cuentas de socios por
fallecimiento

PCV-CAP-SC-CCSF-PR-34

Solicitar el seguro de vida por

PCVL-OP-SCL-SSVFS-PR-

fallecimiento del socio 35
Docur:neptacwn de Operaciones GNE.CRC.PRO.DOP.001
de Crédito
Andlisis y Resolucién de

5) Colocaciony | Operaciones de Crédito GNE.CRC.PRO.ARC.002

Recuperacion de
Créditos Delse.mbolso de Operaciones de GNE.CRC.PRO.DOC.003

Crédito
Seguimiento y Recuperacién de GNE.CRC.PRO.SRC.004

Crédito




Castigo de la Cartera de Crédito

GNE.CRC.PRO.CCC.005

Otorgamiento de Créditos en
Ventanillas Rurales

GNE.CRC.PR0O.OCV.006
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