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RESUMEN

La Tablita Pub Y Grill es un negocio dedicado a satisfacer el paladar de sus clientes con los
mejores productos del mercado carnico, ubicado en el canton Riobamba. El objetivo del presente
trabajo de investigacidon fue realizar un plan de negocios para el Bar- restaurante la Tablita Pub y
Grill para el periodo 2022-2026 y a su vez conocer la viabilidad de apertura de una nueva sucursal
del negocio para mejorar el posicionamiento y aportar al desarrollo econdmico del cantén. La
metodologia utilizada fue de tipo documental y de campo, con un enfoque cualitativo y
cuantitativo, de disefio no experimental y las técnicas utilizadas fueron la observacion, encuesta
y entrevista a través de los métodos inductivo y deductivo. Para ello se inici6 con el estudio de
mercado donde se pudo identificar la demanda insatisfecha de productos que correspondio a
47.640 en el primer afio y una cobertura de mercado en personas de 37.134, con un nivel de
aceptacion de la nueva sucursal de 96%, en cuanto al estudio técnico se establecié la capacidad
de produccién utilizada que fue de 23.820 productos al afio, se generé la descripcion del proceso
de elaboracion del producto, la distribuciéon de la planta, maquinaria e insumos y el equipo
tecnoldgico necesario para la produccién. Finalmente, se realizo el estudio econémico- financiero
en donde se determind una inversion inicial total de 22.346,50 donde, el 80% sera financiado a
través del BanEcuador a una tasa activa preferencial del 10,12%. Se obtuvo como resultados un
VAN positivo de 103.934,38, una TIR de 126%, la R-B/C de 1,58 délares y PRI de 1 afio 6 meses
y 26 dias. Como conclusion final se acepta la variable dependiente ya que los resultados son
favorables en la viabilidad de apertura de la nueva sucursal y se recomienda poner en marcha el

presente plan de negocios ya que pretende generar excelentes beneficios en un futuro.

Palabras clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>, <PLAN DE
NEGOCIOS>, <ESTUDIO DE MERCADO>, <ESTUDIO TECNICO>, <ESTUDIO

ECONOMICO Y FINANCIERO>, <EVALUACIACION DE PROYECTOS >, + 7ot 1 £0y,

B0 T02022
2020-DBRA-UTP-2022
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ABSTRACT

La Tablita Pub Y Grill is a business dedicated to satisfy the palate of its customers with the best
products of the meat market, located in the canton of Riobamba. The objective of this research
was to develop a business plan for the Bar-Restaurant La Tablita Pub and Grill for the period
2022-2026 and in turn to know the feasibility of opening a new branch of the business to improve
the positioning and contribute to the economic development of the canton. The methodology used
was documentary and field, with a qualitative and quantitative approach, non-experimental design
and the techniques used were observation, survey and interview through inductive and deductive
methods. This began with the market study where it was possible to identify the unsatisfied
demand for products that corresponded to 47,640 in the first year and a market coverage in people
of 37,134, with a level of acceptance of the new branch of 96%, as for the technical study the
production capacity used was established which was 23,820 products per year, the description of
the product development process was generated, the distribution of the plant, machinery and
inputs and the technological equipment necessary for production. Finally, an economic-financial
study was carried out to determine a total initial investment of 22,346.50, 80% of which will be
financed through BanEcuador at a preferential lending rate of 10.12%. The results obtained were
a positive NPV of 103,934.38, an IRR of 126%, an R-B/C of 1.58 dollars and a PRI of 1 year, 6
months and 26 days. As a final conclusion the dependent variable is accepted since the results are
favorable in the feasibility of opening the new branch and it is recommended to implement the

present business plan since it intends to generate excellent profits in the future.

Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES>, <BUSINESS PLAN>,
<MARKET STUDY>, <TECHNICAL STUDY>, <ECONOMIC AND FINANCIAL STUDY>,
<PROJECT EVALUATION>

LIC.VIVIANA YANEZ MSC
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INTRODUCCION

Un plan de negocios es un documento escrito de forma clara, precisa y sencilla de un proyecto en
evaluacion y por lo general se utiliza para la creacion de una empresa 0 una nueva unidad de
negocio de la misma con la finalidad de evaluar la posibilidad de éxito o fracaso de un nuevo

proyecto, considerandose asi una buena alternativa de estabilidad para todos los emprendedores.

Es por ello que en la actualidad los emprendimientos se encuentran en una posicion neutral con
respecto a los productos o servicios que ofertan en el mercado, ya que los consumidores presentan
nuevos gustos y preferencias en la cual las empresas deben estar acorde a sus exigencias, por esta
razén se hacen uso de herramientas que permiten conocer la factibilidad de creacion de un

emprendimiento con respecto a su posicion en el mercado objetivo.

En el mismo sentido el plan negocios es una herramienta importante para obtener estabilidad en
el mercado, ya que involucra tres procesos importantes para la implementacion de una nueva
unidad de negocio como es la administracion que sirve de guia para gerenciar toda la estrategia
de laempresa, permitiendo planificar, organizar, coordinar y controlar cada una de las actividades

que en ella se realicen, asi también como evaluar los éxitos, errores y riesgos.

No obstante, la factibilidad permite conocer la posibilidad real de implementacién del nuevo
negocio en base a un estudio previo de la situacién real del mismo y la gestion financiera que se
encarga de analizar los métodos mas eficientes para obtener y utilizar de manera 6ptima los
recursos del negocio los mismos que permitiran tener los medios necesarios para alcanzar con los

objetivos planteados.

Por esta razon, el presente trabajo de titulacion se enfoca en realizar un plan de negocios para el
Bar — restaurante la Tablita Pub y Grill, perteneciente a la industria de alimentos y bebidas que
se especializa en satisfacer el paladar de sus clientes con las mejores carnes, mariscos, menestras,
costillas y bebidas, considerando que este negocio se ha visto en la necesidad de utilizar esta
herramienta para determinar la viabilidad de apertura de una nueva sucursal en la misma ciudad

conociendo de esta manera su nivel de aceptacion.

El Trabajo de Integracion Curricular esta conformado por tres capitulos en la cual cada uno de
ellos sustentard el trabajo realizado, el capitulo | presenta el marco tedrico que focaliza y recoge
la informacion documental cientifica necesaria en libros, paginas web y articulos cientificos, asi

como los antecedentes de la misma.



En el capitulo Il se revisa el marco metodoldgico que contiene el enfoque, nivel y disefio de la
investigacion, el tipo de estudio, la poblacion seleccionada, los métodos, técnicas e instrumentos

de la investigacion y las variables de estudio que servirdn como mecanismos para alcanzar

los objetivos propuestos.

En el capitulo 111 se desarrolla el marco de resultados constituido por el analisis e interpretacion
de la encuesta aplicada en el estudio de mercado, la fiabilidad del instrumento, la discusion de

resultados, la propuesta y sus respectivas estrategias.



CAPITULO |

1. MARCO REFERENCIAL

1.1. Antecedentes de la investigacién

Para sustentar el presente Trabajo de Integracion Curricular se tomara en consideracion algunas
investigaciones realizadas dentro del pais principalmente ya que estas reflejan la realidad del
mismo. Por otro lado, un punto clave como fuente de informacion es el repositorio virtual de la
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, DSpace ESPOCH, también se revisara los
repositorios de la Universidad Técnica de Ambato, Universidad Central del Ecuador y articulos
cientificos publicados en las revistas online como: Scielo, Redalyc, Scopus y Latindex, y el motor
de basqueda que se utilizard para generar el contenido cientifico — académico es el Google
Académico. Se recolectaran y estudiaran proyectos de investigacion similares a la presente

investigacion.

En la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, Guallco (2018), con el tema de tesis “Plan de
negocios para la diversificacién de productos de la empresa textil New Blessings Corporation,
Riobamba 2017-2020", sefnala que “un plan de negocios se trata de un documento escrito claro y
preciso gque, como un tablero de ajedrez, nos permite visualizar de una manera mas practica

nuestro proceso de planeacion” (p.26).

Por ende, al hacer referencia al que en el juego del ajedrez se necesita conocer todos los
movimientos posibles para lograr un objetivo propuesto, entonces el plan de negocios es
simplemente la planificacion del negocio donde contendré una descripcion detallada del mismo
expresandose asi como una hoja de ruta que permite localizar todas las oportunidades posibles y
superar los obstaculos esperados e inesperados que nos trae el futuro, lo cual nos permite navegar

seguros en un entorno muy competitivo en el que vivimos.

De acuerdo con Velasco (2017), en su tesis “Plan de negocios para un restaurante de comida

tradicional, El Boliche - provincia de Cotopaxi.”, menciona que:

El disefio de un Plan de Negocios para un Restaurante de Comida Tradicional permite a los
clientes degustar de los sabores auténticos, en un ambiente agradable, comodo, limpio y ordenado,
con una atencién personalizada y de calidad, con una carta muy variada de platos de la

gastronomia tradicional, ademas siendo amigable con el ambiente. (p. 1)



Lo cual destaca la importancia que tiene al crear un plan de negocios con todos los aspectos
importantes del mismo ya que permite ofrecer un servicio totalmente innovador que permite la
satisfaccion total del cliente. Ademas, resalta todas las acciones que se deben aplicar para lograr
un buen servicio y conocer la viabilidad econémica, asi como el fortalecimiento del negocio para

ser uno de los restaurantes que resalte y genere valor agregado.

Por otro lado, Civico (2013) menciona que crear una empresa es una tarea facil pero también
afirma que lo realmente complejo y problematico, es lograr que la empresa se mantenga en el
mercado, que sea rentable y que sobreviva en un entorno cada vez mas competitivo y complejo
(p. 109).

Lo cual concuerda con Paola Velasco que un plan de negocios es muy importante para analizar la
viabilidad del negocio y que esta pueda ser rentable o no a través del tiempo, y la informacion
que posea el documento no solo sirva como una fuente de informacion sino también como un
documento que posibilite abrir caminos hacia el financiamiento del negocio, o que posibles

inversionistas pongan sus 0jos en él.

De acuerdo con el articulo cientifico en la Revista de Investigacion y Negocio Scielo por Baque
et al. (2020) con el tema “Plan de negocio para emprendimientos de los actores y organizaciones
de economia popular y solidaria”, los autores describen como parte de su metodologia en la
investigacion realizada la modalidad descriptiva, cualitativa y cuantitativa. El instrumento
principal de recoleccion de datos fue la encuesta (p. 122). Por otro lado, también mencionan que
los métodos utilizados para facilitar la interpretacion de la informacion de la investigacion fueron

los métodos inductivo, deductivo y analitico.

Para el presente trabajo de titulacion se usara como referencia a la metodologia usada por Baque
et al. (2020), ya que nos permite tener mayor claridad al momento de analizar e interpretar los
datos. Ademas de que las presentes técnicas son las mas usadas en los trabajos de investigacion

que tienen relacion con el presente trabajo.

En varios trabajos de titulacion publicados entre el 2008 y 2015, también generaron el uso de la
metodologia anteriormente mencionada en sus investigaciones, ya que sirve y facilita en la
comprension del investigador. Ademas, aseguran que la razén de ser de un plan de negocios es el
estudio de mercado porque genera informacion que permite tener una idea clara y concisa sobre
la viabilidad comercial de toda actividad econdmica, asi como también recaba informacion del

estado actual del segmento de mercado en el que se encuentra, obviamente no dejando de lado el



analisis interno y externo de la organizacidn u empresa todo esto permite conocer a profundidad

el nicho de mercado que se pretende conquistar.

En la Universidad Laica Vicente Rocafuerte De Guayaquil, se desarroll6 el tema “Plan de negocio
para la creacion de un Tiki Bar Restaurante Hawaiano en el sector La Puntilla del cantén
Samborondon”. En este trabajo se presenta la manipulacion de las variables independiente y
dependiente, en funcién de la estructuracion del problema de investigacion donde la variable
independiente es el plan de negocios que cuenta con todas sus caracteristicas, elementos y
funciones principales que este otorga para el beneficio del negocio (Paredes y Borbor, 2017: pp.
45-46). Por otro lado, la variable dependiente hace referencia a nivel de aceptacion por parte de

las personas que consumen el producto dentro de la segmentacién de mercado.

Considero importante en el presente trabajo de titulacion tener como referencia cientifica a la
investigacion realizada por Paredes y Borbor en el 2017, ya que se enfoca en conocer la viabilidad
comercial de una nueva sucursal del Bar — Restaurante La Tablita PUB Y GRILL en el cant6n
Riobamba. También se cree conveniente tener en cuenta que, en multiples articulos, tesis,
proyectos, se considera muy relevante también el analisis econdmico - financiero del negocio, lo
cual permitira generar no solo una proyeccion econémica sino también que sirve como base para

tomar buenas decisiones.

Por ultimo, para Granizo (2020) en su introduccién menciona que la elaboracién de un plan de
negocios para la empresa “Vicio Crepes & Frappes”, para el periodo afio 2019-2021, en el canton
Riobamba de la provincia de Chimborazo denota mucha importancia en la manera que facilita a
la organizacién tomar decisiones de forma estratégica y a la vez direccionar sus actividades
econdmicas hacia un desarrollo progresivo (p. 1). Lo cual para el presente trabajo de Integracion
Curricular se consideré como guia la tesis presentada por Granizo Alexandra publicada en el 2020
en los repositorios de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, ya que posee caracteristicas

similares a las expuestas.

1.2. Marco teérico

1.2.1. Plan de negocios

Es una herramienta para recopilar informacion necesaria para demostrar la viabilidad comercial,

técnica, operativa, econdmica y financiera de una determinada empresa privada, idea de negocio

o0 inversion. Un plan de negocios recopila en un documento toda la informacion necesaria para



evaluar un negocio y las pautas generales para iniciarlo, presentar este plan es fundamental para

encontrar financiamiento, socios o inversionistas y sirve de guia para los gerentes de la empresa.

Por consiguiente, otros autores mencionan que un plan de negocios:

En las pequefias y medianas empresas, donde las decisiones a menudo se centran en gran medida
en un namero reducido de personas, desarrollar un plan de negocios tiene una ventaja adicional:
ayuda a crear una brecha entre el estado de animo (o los caprichos) de los emprendedores y las

decisiones comerciales basadas en la informacion y analisis. (Agila et al., 2018: pp. 3-4)

Con el pensamiento de Cardoso (2019), si el plan de negocios esté bien elaborado, servird como
un medio ideal para la informaciéon y la comunicacion, y a su vez actuara como soporte y
catalizador para el grupo de trabajo (p. 15). Esto debe incluir medidas que sean apropiadas y
necesarias para lograr los mejores resultados, y deben lograrse en la medida en que generen la

confianza necesaria para realizar o fomentar la inversion.

1.2.2. Importancia del plan de negocios

La necesidad de un plan de negocios nace a raiz del auge por las empresas en Internet, es ahi
donde empieza a adoptarse a nivel global la cultura de su elaboracion con el principal objetivo de
obtener acceso a financiamientos. La principal importancia del plan de negocios radica en su
extension y alcances ya que cubre todas las areas del negocio o empresa en estudio haciendo asi

mas facil y eficiente el proceso de planeacion.

Al contar una empresa 0 negocio con este documento se incrementan las posibilidades de que un
inversionista o entidad financiera proporcione capital y esto asegura éxito a través del tiempo si
esta correctamente invertido. Hay que tener claro que, aunque se tenga el capital suficiente y no
se requiera de inversores o una institucion financiera es necesario tener bien estructurado un plan
de negocios ya que asi se tiene bien estudiado el mercado y se asegura que la operacion y

administracion diaria del negocio sea rentable por muchos afios.

Seglin Viniegra (2011) un plan de negocios se asemeja a lo que representa una “maqueta para un
arquitecto ya que permite visualizar con mucha mas claridad la propuesta o negocio desde una
perspectiva tal, que facilita adecuadamente la toma de decisiones” (p. 19). Ademas, moldea el
camino a seguir, es decir, lo hace mas facil y certero debido a que ayuda a prever los problemas
que pueden suscitarse en el camino con el fin de elaborar una estrategia para enfrentarlos y salir

victoriosos, logrando asi el alcance eficiente de los objetivos propuestos.



Segun otros autores destacan tres razones fundamentales y méas conocidas para sefalar la

importancia de un plan de negocios, estas son:

Administracion: Sirve de guia para gerenciartoda la estrategia de la empresa,
permitiendo: planificar, organizar, coordinar, llevar registros y controles, asi como

evaluar los éxitos, errores y riesgos.

Factibilidad: Este estudio permite conocer, basicamente, la posibilidad real de
implementar el proyecto. Para ello, se realiza un estudio de mercado que medira el

impacto que tendra nuestro producto o servicio.

Gestion financiera: Es posible que se deba presentar nuestro proyecto para obtener su
financiaciony la mejor forma de conseguirla es a través de tener un

buen plan que convenza a terceros.
(Aicad Business School, 2019)

1.2.3. Caracteristicas de un plan de negocios

El plan de negocio debe manifestar el contenido o la esencia del proyecto empresarial que se

intenta poner en marcha, es decir debe exteriorizar las siguientes caracteristicas basicas para

obtener resultados significativos (Thomsen 2016; citado en Granizo, 2020: p. 6).

Priorizar los
\

factores claves
de éxito del
negocio

A

actualizarse |

DebQ‘

resumen
ejecutivo
claro

de manera
constante

Caracteristicas
de un plan de |
negocios i

Tiene que ser
realista en su
prespectiva
del mercado

Presenta
indicadores
financieros
claves

Debe
integrar
ventas y

marketing

Figura 1-1: Caracteristicas de un plan de negocios

Fuente: Thomsen (2016); citado en (Granizo, 2020: p. 6)
Elaborado por: Miranda, J. (2021)
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En el gréafico anterior se muestra para que un plan de negocio pueda obtener resultados tangibles
y significativos debe tener en cuenta estas caracteristicas esenciales, por lo que es un documento
abierto que debe ser implementado por todos los grupos de interés del negocio es decir los socios

0 promotores que integran la empresa, empleados, clientes, o en general los Stakeholders.

1.2.4. Estructura de un plan de negocios

No existe una Unica estructura que pueda servir a los distintos destinatarios o usuarios de este
documento. Cada emprendedor e inversionista requiere un plan de negocios particular y por ello,
el empresario debe ser capaz de definir cuél es la mejor estructura, en funcion a la solicitud de

cada interesado, audiencia o publico demandante.

En la siguiente tabla se presentan los dos modelos de estructura de planes de negocio mayormente

utilizados segun (Villaran, 2009; citado en Weinberger., 2009).

Tabla 1-1: Estructura planes de negocio

Plan de negocios para empresas en marcha

(Gerente)

Plan de negocios para una nueva empresa

(Inversionista o gerente)

Resumen ejecutivo
Descripcion de la empresa
Historia de la empresa
Anélisis de la industria
Productos y servicios ofrecidos
Estados financieros

Equipo gerencial

Descripcion de la competencia, de la posicion
competitiva y del mercado objetivo.
Planeamiento estratégico

Andlisis FODA

Estrategias de crecimiento y expansion.
Alianzas estratégicas.

Estrategias de marketing y ventas
Andlisis de la infraestructura

Redisefio de estructura y cambios en la gestion de la

empresa

Modelo financiero

Evaluacion financiera
Conclusiones y recomendaciones
ANexos

Resumen ejecutivo

Formulacidn de la idea de negocio.
Analisis de la oportunidad.
Presentacion del modelo de negocio.

Anélisis del entorno

Anélisis de la industria, del mercado y
estimacion de demanda.

Planeamiento estratégico

Anélisis FODA

Vision

Misién

Obijetivos estratégicos

Estrategia genérica

Fuentes de ventajas competitivas
Alianzas Estratégicas

Plan de marketing

Plan de operaciones

Disefio de la estructura y plan de recursos
humanos

Proyeccion de los estados financieros
Evaluacion financiera

Conclusiones y recomendaciones
Anexos

Fuente: (Weinberger, 2009: p. 43)
Elaborado por: Miranda, J. (2021)



1.2.5. Descripcién de los elementos del plan de negocios

1.2.5.1. Resumen ejecutivo

Su extensién méaxima debe ser de tres paginas y se considera el elemento mas importante, pues la

mayoria de las veces es la Gnica que se lee.

Este debe contener: la razon social de la empresa, estructura empresarial, necesidades, productos
y servicios para cubrir esas necesidades, modelo de negocio a desarrollar para el cumplimiento
de objetivos, resultados econémicos y financieros proyectados e impactos positivos y negativos
de la empresa (Weinberger, 2009: pp. 44-45)

1.2.5.2. Descripcion de la compafiia o formulacion de la idea de negocio.

Esta investigacion se realizard en un negocio en marcha, por lo que se debe incluir: una breve
historia, andlisis de la industria, productos y servicios ofrecidos, informacién econdmica,

financiera y equipo empresarial y gerencial (Weinberger, 2009: p. 46).

1.2.5.3. Andlisis del entorno.

Es de gran importancia para que el empresario identifique o descubra oportunidades y amenazas
gue pueden dificultar que el emprendimiento ingrese al mercado. Para realizar un analisis del
entorno, se deben estudiar los factores econémicos, socioecondmicos, tecnoldgicos, ambientales,

politicos y legales (Weinberger, 2009: p. 51).

1.2.5.4. Estudio de mercado.

Se realiza con el fin de conocer el perfil, potencial de compra, disposicion de pago e incremento
de este si se afiade un valor agregado al producto o servicio, todo esto con respecto al cliente. Para
la obtencion de la informacion cuantitativa se puede hacer uso de encuestas cuyo objetivo es
cuantificar la disposicién de compra de un segmento particular, frecuencia de compra y cantidad
comprada. Los resultados en su mayoria seran Gtiles para realizar los presupuestos y proyecciones
financieras (Weinberger, 2009: pp. 54-55).



1.2.5.5. Analisis de la industria.

Analizar la industria permite identificar los factores externos que pueden afectar al negocio y a
su vez oportunidades estratégicas a tiempo que son importantes para obtener ventajas con respecto
a la competencia. Para esto se debe investigar a fondo de: paginas de internet, bibliotecas,

organizaciones, asociaciones de la industria, etc. (Centro Emprendedor, 2015)

1.2.5.6. Plan estratégico de la empresa.

Este inicia con un analisis de las debilidades y amenazas basandose en el andlisis del entorno y
de la industria. Luego se presentan las debilidades y fortalezas de la empresa o equipo gerencial.
Ya realizado el anélisis FODA, se determina la mision, vision, objetivos estratégicos (deben
establecerse para toda la empresa, de manera permanente y en términos cuantitativos) y estrategia
del negocio (Petroamazonas EP, 2013, pp. 16-17).

1.2.5.7. Plan de Marketing.

Investizacidn o sonds=o
de mercado
-

g

-
(a Stisis da a Ind j
.
. I |
li C:lientevslax:tuales ) C“““’::::’;‘_;:ft“aly) li Provesdorss ) l: Productos sustitutes )
1
Seleccién del segmemj
*
e

( Preses ) E— ) ( Premecien ) [ Distribucien )
(= Atributos ) /*Ci}st{}s de Prodoeccion ) /*?lsbli{:ié.aé. ) '/“Ca.nalas Dhrectos )
*=hlarca *=[Ttilidad Esperada *Promocion de ventas *Intermediarios
FEmpage FPrecio de la Fhilarkseting Directo FIbicacion
*Etigusta competencia *Fenta Personal *Transporte
*Garantia *%alor otorgado por =1 *Relaciones Publicas
*Bervicic Post Venta cliente
M g . g o g . g

Figura 2-1: Proceso de desarrollo del Plan de Marketing

Fuente: (Weinberger, 2009: p. 70)
Elaborado por: Miranda, J. (2021)
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1.2.5.8. Plan de operaciones.

Tiene como fin establecer: 1) Los “objetivos de produccion” en funcion al plan de marketing. 2)
Los “procesos de produccion” en funcion a los atributos del producto o servicio. 3) Los
“estandares de produccion” que haran que la produccion sea eficiente, se logre satisfacer las
demandas de los clientes y la rentabilidad esperada por los accionistas. 4) El “presupuesto de

inversion” para la transformacion de insumos en productos o servicios finales.

Insumos PROCESOS PARA LA
(maeria prima] TRANS FORMACION DE
RECURS0S
Personal Prodictods ermico
valoead o por el chete
{Mano de obra)
T ecvwlogzia

ESTRATEGIAS PARA L
{Masuinaria) GENERACIOH DE VALOR

Figura 3-1: Proceso de desarrollo del Plan de Operaciones

Fuente: (Weinberger, 2009, p. 77)
Elaborado por: Miranda, J. (2021)

1.2.5.9. Plan financiero.

Es una estimacién razonable del futuro financiero de la empresa y al calcularlo el enfoque del
funcionamiento interno de la empresa va a mejorar. Esta formado por: una proyeccion de pérdidas
y beneficios a 12 meses; otra a 4 afios (optativa); proyeccion de flujo de caja, balance proyectado
y célculo de rentabilidad (Balanko, 2008, p. 24).

1.2.5.10. Conclusiones y recomendaciones.

Un plan de negocios debe culminar con algunas conclusiones segin Weinberger (2009), que por

lo general dan respuesta a preguntas como:

¢ Es el negocio econdmicamente viable? ¢ El negocio es viable en términos de operaciones? ¢Es la
empresa socialmente viable? ¢Es el negocio ambientalmente sostenible? ¢La rentabilidad que
ofrece el proyecto es atractiva para los inversores? ¢ Cudles son las principales oportunidades o

amenazas? Tiene el potencial de cambiar drasticamente la rentabilidad de un proyecto. ¢ Cudles
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son los aspectos o condiciones basicos para iniciar el proyecto? ¢Cudles son los factores que

permiten la creacion y desarrollo de una ventaja competitiva? (pp. 114-116).

1.2.6. Tipos de planes de negocios

1.2.6.1. Plan de negocio para nuevas empresas.

Se detalla la idea y los métodos, estrategias y pasos necesarios para alcanzar los objetivos
propuestos. En los dos tipos de planes segin Castillejo se debe tener claro que “deben cumplir
con la funcién de: a) Ser una herramienta para la busqueda de financiamiento y b) Ser una

herramienta para la administracion operativa” (Castillejo, 2015; citado en Moreano, s.f., p. 11).

1.2.6.2. Plan de negocio para inversionistas.

Su principal caracteristica es la redaccion clara y sencilla que capta el interés del inversionista.
Ademas, no debe extenderse a mas de 30 paginas (Castillejo, 2015; citado en Moreano, s.f., p.
11).

Lo descrito anteriormente deja claro que este tipo de plan de negocios debe ser lo méas atractivo
posible ya que de esto depende que un inversionista apoye principalmente de forma econémicay
apueste con seguridad a la idea del negocio.

1.2.6.3. Plan de negocios para administradores.

Este posee mas detalles y proporcionan una guia sobre las operaciones de la empresa, en este caso
la extension es de 50-100 paginas dependiendo del tamafio o complejidad de esta (Moreano, 2019,
p. 11). Lo importante de este tipo de plan de negocios es que gracias a la informacion detallada la
toma de decisiones es més sencilla.

1.2.7. Modelos de planes de negocios

A continuacién, se mencionan modelos de negocios utilizados en diferentes trabajos de titulacién

obtenidos del repositorio de la Facultad de Administracién de Empresas, con la finalidad de tomar

como guia uno de ellos.
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El plan de negocios utilizado por Moreano (2019) fue el descrito en la Corporacién Financiera

Nacional (CFN), este consta de:

1. Descripcion del 2. Nichos de 3. Posicionaiento .
negocio mercado — del negocio —>| 4. Competencia
|
\/
p?bc(j:l?csc?éﬂey 6.Ventasy | _| 7. Fortalezas
desarrollo. Marketing gerenciales

Figura 4-1: Plan de negocios CFN.

Fuente: (Moreano, 2019. pp. 17-19)
Elaborado por: Miranda, J. (2021)

El plan de negocios utilizado por Oyarvide (2019) consta de:

4. Estudio
organizacional

Figura 5-1: Plan de negocios Oyarvide (2019)

Fuente: (Oyarvide, 2019, p.8)
Elaborado por: Miranda, J. (2021)

1. Analisis del 2. Estudio de .
entorno mercado ——| 3. Estudio técnico —>
|
\/
. 7. Estudio
. 6. Estudio de P
5. Estudio legal impacto ambiental — Effﬁg]n%rirgfg

En el presente trabajo de integracidn curricular este Gltimo sera el modelo de plan de negocios a

seguir ya que cumple con todos los requisitos y exigencias del negocio.

1.2.8. Estudio de viabilidad

Para abrir una sucursal de cualquier negocio lo recomendable es disefiar la viabilidad del mismo

ya que esto engloba varios requisitos que permite conocer el futuro de la nueva sucursal de la

misma manera permitira conocer la rentabilidad de inversidn que se pretende generar.
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Confirmando esto Vega (2006) menciona que el “estudio de viabilidad resulta util para evaluar la
posible ampliacion o expansion de un negocio ya existente” (p. 1), es decir los estudios de
viabilidad averiguan dar una respuesta viable a una pregunta realizada por muchos emprendedores
que es sobre si resulta deseable crear o ampliar una empresa a base del rendimiento econémico

que se podria obtener de la misma.

Por lo general en este tipo de estudio se realiza una investigacion de mercados, un estudio técnico,
econdmico- financiero, entre otros, este tipo de estudio conlleva tiempo, esfuerzo y una cantidad
considerable de recursos, pero es imprescindible si tomamos en cuenta que puede evitarnos una

mala inversién.

1.2.8.1. Tipos de viabilidad

a) Viabilidad técnica: La condicion operativa del proyecto y su evaluacion para determinar
si el proyecto se puede implementar de manera satisfactoria y segura utilizando la
tecnologia existente (Diaz y Quintana, 2009: p. 28).

b) Viabilidad econémica: Es la condicion para evaluar la idoneidad del proyecto, teniendo
en cuenta la relacion entre los recursos utilizados para su obtencién y los disponibles
(Diaz y Quintana, 2009: p. 28).

¢) Sostenibilidad ambiental: Condicién para evaluar el resultado de cualquier actividad o
proyecto que frene o reduzca el impacto de un evento peligroso que lo inutilice, agrave o
destruya. La destruccion de bienes y servicios ambientales se utiliza para mejorar la
calidad de vida humana (Diaz y Quintana, 2009: p. 28).

d) Viabilidad social: condiciones para evaluar el impacto del proyecto en diversos factores
sociales: vidas salvadas, efectos psicoldgicos en la sociedad, mejora de las condiciones

de vida y de trabajo, etc. (Diaz y Quintana, 2009: p. 28).

Un estudio de viabilidad consiste en la recopilacion, analisis y evaluacién de diferentes tipos de
informacion con el proposito de determinar si se debe establecer 0 no una empresa que conlleve
riesgos econémicos, ademas resulta Util para evaluar la posible ampliacion o expansién de un
negocio ya existente. El estudio de viabilidad es el paso més critico antes de convertir la idea del
negocio en realidad e invertir una cantidad de dinero significativa. ( Cortez Garcia & Cortés
Garcia, 2016)
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El proceso para determinar la viabilidad de un negocio se establece en tres aspectos esenciales en

toda iniciativa empresarial.

1.2.8.2. Viabilidad conceptual

Es necesario realizar un andlisis critico y exhaustivo de las fortalezas y debilidades de la idea, en
general, para ser exitoso un nuevo negocio debe: Suplir una necesidad del mercado; poder obtener
en un tiempo razonable los permisos para operar; ofrecer un producto o servicio que presente una
ventaja diferencial en relacion con sus competidores; requerir una inversion de capital inicial al

alcance del proponente. ( Cortez Garcia & Cortés Garcia, 2016)

1.2.8.3. Viabilidad operacional

De igual manera, se deberd evaluar objetivamente los siguientes aspectos relacionados a la
operacion y administracion del negocio propuesto: Recursos humanos; Infraestructura disponible;
Capacidad tecnolégica; Requisitos legales; Salud y tiempo disponible. ( Cortez Garcia & Cortés
Garcia, 2016)

1.2.8.4.Viabilidad de mercado

La verdad es que el analisis de mercado es probablemente el componente mas importante en el
proceso de determinar la viabilidad del negocio, debido a lo complejo que puede resultar este
analisis, muchas veces es el area mas débilmente cubierta por los nuevos empresarios, el analisis
de

mercado para propdsitos de determinar la viabilidad deberd incluir como minimo: Un estimado
del

mercado potencial que se refiere a la cantidad total de su producto o servicio que puede ser

vendido en su area de mercado. ( Cortez Garcia & Cortés Garcia, 2016)

Destacando de esta manera a la viabilidad de Mercado la misma que permite determinar el espacio
que un producto o servicio ocupara en el mercado, analizando factores como los clientes actuales,
potenciales, y la competencia para determinar la viabilidad y éxito de cualquier producto o
servicio (WEBTOOLS S.L., 2019).
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1.2.9. Elementos de un Estudio de Viabilidad de Mercado

e Producto: “Determina si serd bien recibido o no por el publico objetivo. Para ello es
necesario conocer la opinién del publico, bien sea aplicando una encuesta o realizando
un focus group”.

e Mercado: “Analiza la competencia, los clientes, proveedores y el entorno donde se
encuentra la empresa en el mercado para crear una estrategia funcional”.

¢ Administracion: “Determina si la empresa cuenta con recursos y habilidades suficientes
para operar de manera adecuada”.

e Economia: “Se realiza un estudio financiero adecuado que ayude a determinar
claramente la cantidad de inversion requerida para comenzar un proyecto de negocio,

producto o servicios”.

(WEBTOOLS S.L., 2019)

1.2.10.Ventajas de los estudios de viabilidad del mercado

e Determinacion de los beneficios y riesgos:

Al obtener a través de datos la viabilidad de un proyecto de negocio, es posible también
estudiar los beneficios y riesgos que puede llegar a tener al igual que su rentabilidad y
costos. De esta forma, sus resultados daran la capacidad de determinar si es posible
generar el suficiente retorno de inversién. (WEBTOOLS S.L., 2019)

o Establecer las estrategias de introduccién

Ayuda a establecer cuales serdn las estrategias adecuadas a seguir para introducir el nuevo
negocio, producto o servicio en el mercado, identificando el lugar y el momento adecuado para

hacerlo, tomando en consideracion estos 2 factores:

e Externos: las condiciones de la competencia, las necesidades o deseos de los
consumidores, la oferta de suministros y las oportunidades de financiamiento.
e Internos: la capacidad de produccion, el estado del personal, la cadena de suministro,
el flujo de caja, etc.
(WEBTOOLS S.L., 2019)
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e Conocimiento del mercado

Da a conocer el entorno de la empresa, los factores competitivos a los que se enfrenta,
e incluso las tendencias actuales y pronosticadas que pudieran generar cambios. De esta
forma, se identifica a la competencia directa e indirecta, y se conoce todos los fenémenos

o situaciones que nos pudieran beneficiar o perjudicar. (WEBTOOLS S.L., 2019)

e Administrar las redes y cadenas de suministro

Permite tener un analisis y administracion de las redes y cadenas de suministro de la siguiente

manera:

e Interna: Planea y gestiona los esfuerzos y las cargas de trabajo de las areas que se
veran involucradas en el lanzamiento, alcanzando los niveles de produccion que se
requieren.

e Externa: Analiza y administra proveedores, logistica, y otro tipo de necesidades
comerciales u operativas.

(WEBTOOLS S.L., 2019)

1.2.11. Estudio de factibilidad

Segun varios autores “el analisis que hace una empresa para determinar si la empresa propuesta
sera buena o mala, y qué estrategias se desarrollaran para lograr el éxito” (Duvergel y Argota,
2017: p. 50).

En este caso se podria decir que un estudio de factibilidad recopila datos relevantes sobre el
desarrollo de un proyecto. Y en base a él, se puede tomar las mejores decisiones porque nos
permite conocer el riesgo en cuanto a la parte econémica- financiera, nivel operativo, tecnoldgico,
juridico y comercial lo cual permite tener una vision global de los aspectos importantes de un

proyecto de inversion.

Los objetivos que persigue un estudio de factibilidad

e Reduce los errores y aumenta la precision en las operaciones.
¢ Reduce los costos optimizando o eliminando recursos innecesarios.
e Actualizar y mejorar los servicios para clientes o usuarios.

e Planificacion de produccion y marketing.
17



¢ Reduccion del tiempo de procesamiento y ejecucion.

e Automatizacion optimizada de trdmites mensuales.

o Disponibilidad de los recursos necesarios para lograr los objetivos planteados.
o Determinar si obtendremos ganancias o pérdidas.

e Inicie un negocio con la maxima seguridad y el minimo riesgo.

1.2.12. Estudio Técnico

Segun Gomez (2015), es donde SE “Consideran los aspectos técnicos operativos requeridos para
utilizar los recursos disponibles de manera eficiente para producir un bien o servicio, y analizan
la determinacién de la gama Optima de sitios de produccion, sitios, instalaciones y organizaciones

necesarias” (p. 53).

Por lo cual al hablar del estudio técnico de un proyecto de inversién estamos hablando de
cuantificar en términos monetarios el monto de inversion y los costos de operacién que
pertenezcan a esta area. Es decir, este estudio tiene como objetivo generar respuestas las presentes

preguntas basicas: Cuanto, donde, como y con que producira el proyecto, la empresa o negocio.

Segun (Ceballos, 2019) menciona que el estudio técnico esta compuesto de las siguientes etapas:

a) Ubicacion: Al elegir una ubicacion para un negocio, es importante considerar los
siguientes factores: acceso, clima, proximidad a proveedores, precios del suelo,
incentivos fiscales, etc.

b) Tamafo de la empresa: Aqui se determina la capacidad de produccién instalada, es

decir, la cantidad que se puede producir con el equipo utilizado.

¢) Equipo: Incluye la preparacion de especificaciones para la maquinaria y equipo

utilizados, asi como las materias primas necesarias.
d) Capital humano: Es importante identificar a las personas que seran fundamentales para
el funcionamiento de la empresa, asi como las lineas de comunicacién entre cada

colaborador.

e) Materia prima. Incluye todos los insumos necesarios para el proceso productivo. En este

caso, es importante preparar documentacion técnica para cada producto:
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e Tamafio.
e Forma de presentacion.
e Vida util estimada.

e Forma de almacenamiento.

f) Proceso productivo. Este es uno de los pasos mas importantes, ya que esta claramente
definido como los insumos mencionados anteriormente se convierten en el producto final.
Esto se hace a través de herramientas como diagramas de flujo, que describen las
actividades realizadas en el proceso paso a paso.

g) Distribucién en planta. Se refiere a la forma precisa en que se utilizan los equipos,
materiales y talentos humanos dentro de la empresa, con el objetivo de lograr la
productividad deseada.

1.2.13. Estudio Financiero

Ana Pérez en su articulo publicado en Bussines School lo define como: “El proceso de analizar
la viabilidad de un proyecto. Basado en nuestros recursos econémicos disponibles y el costo total

del proceso de produccion”. (Pérez, 2021).

Segun (Cursos Clavijero MX, 2015) menciona que un estudio financiero estd enfocado a:
“Identificar, clasificar y programar las inversiones a realizar en activos fijos, diferidos y capital
de trabajo. Las inversiones se consideran los recursos indispensables para la instalacion de

cualquier tipo de empresa, independientemente de su giro”.

Los elementos que conforma un estudio financiero de manera general son:

» Integrar los programas de ventas y produccion en la investigacion de mercado, la
ingenieria y la gestion. Esto incluye volumenes de produccion y ventas, precios de
reposicion, datos de mercado, fundamentos técnicos para determinar los costos de

produccion, asi como las inversiones a realizar.

« Elaboracién de presupuestos de ventas o ingresos, costos y gastos de produccion,

gastos de administracion y ventas, asi como pagos de capital e intereses.

» Preparacion de estados financieros como: pérdidas y ganancias, balance general,

estado de cambios en la situacidn financiera sobre la base del flujo de caja
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1.2.14. Valor actual neto (VAN)

Segun Muioz (2018,) menciona que “es un indicador financiero que mide los flujos futuros de
ingresos y gastos que experimentara el proyecto, para determinar si existe una ganancia después

de deducir la inversion inicial” (p. 3).
1.2.14.1. Criterio de aceptacion del VAN
Mete (2014) menciona que:
“Si el Valor Actual Neto de un proyecto independiente es mayor o igual a 0 el proyecto

se acepta, caso contrario se rechaza. Para el caso de proyectos mutuamente excluyentes,

donde debo optar por uno u otro, debe elegirse el que presente el VAN mayor” (p. 70).

1.2.15. Tasa interna de retorno (TIR)

“Es un indicador financiero que mide el desempefio de los fondos asignados para la inversion en
un proyecto, que es la razon equivalente de los items de descuento para la inversion inicial”. Por
tanto, se trata de la tasa de rendimiento que se genera en la empresa a través de la inversion
(Martinez, 2018, pag. 60).

1.2.15.1. Criterio de aceptacion del TIR

Segun (Arias, 2014), afirma que el criterio de seleccion sera el siguiente donde “k” es la tasa de

descuento de flujos elegida para el célculo del VAN:

« Si TIR > k, el proyecto de inversion serd aceptado. En este caso, la tasa de
rendimiento interno que obtenemos es superior a la tasa minima de rentabilidad

exigida a la inversion (Arias, 2014).
» Si TIR =k, estariamos en una situacion similar a la que se producia cuando el VAN
era igual a cero. En esta situacion, la inversion podra llevarse a cabo si mejora la

posicion competitiva de la empresa (Arias, 2014).

« Si TIR <k, el proyecto debe rechazarse. No se alcanza la rentabilidad minima que

le pedimos a la inversion (Arias, 2014).
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1.2.16.Periodo de recuperacion del capital (PRI)

Segun (Canales, 2015, p. 103) menciona que el PR es "El tiempo fijado para que una empresa

recupere su inversion inicial en el proyecto. Se estima en base al flujo de caja".

1.2.17.Razon Beneficio/Costo (R-B/C)

La razon (B/C) es el indice se define como “la relacion entre beneficios y costos o egresos del
proyecto. Su célculo se basa en la relacion entre el valor presente de los flujos de efectivo futuros
y el valor presente del costo inicial” (Diaz A. , 2017, p. 333).

1.3. Marco Conceptual

1.3.1. Estrategia

“La estrategia es la determinacion de las metas y objetivos de una empresa a largo plazo, las
acciones a emprender y la asignacion de recursos necesarios para el logro de dichas metas.”
(Chandler, 2003; citado en Contreras, 2003, p. 161)

1.3.2. Pronosticar

“Es emitir un enunciado sobre lo que es probable que ocurra en el futuro, basandose en analisis y

en consideraciones de juicio”. (Dialnet, 2015)

1.3.3. Proyecto

“Es un conjunto de actividades especificas, interrelacionadas y coordinadas que se llevan a cabo
para producir algin bien o servicio con el potencial de satisfacer una necesidad o resolver un
problema”. (Ander, 2000; citado en Mancheno., 2010, p. 3)

1.3.4. Indicador
“Es una herramienta para clarificar y definir, de forma mas precisa los objetivos e impactos de
una situacion, son medidas verificables de cambio o resultado disefiadas para contar con un

estandar contra el cual evaluar, estimar o demostrar el progreso con respecto a metas establecidas,

facilitan el reparto de insumos, elaborando productos y alcanzando objetivos™. (Pérez, 2002)
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1.3.5. Investigacion de mercados

"Es el disefio, la recopilacion, el analisis y la presentacion sistematicos de datos y resultados
relevantes para una situacion de marketing particular que enfrenta una empresa”, citado por
(Philip Kotler, 2002; citado en Thompson., 2020)

1.3.6. Bar- Restaurante

Establecimiento de restauracion que puede ser considerado una mezcla entre Restaurante y Bar
(Villaran, 2009, p. 2).

1.3.7. Organigrama

“Un organigrama permite analizar la estructura de la organizacion representada y cumple con un
rol informativo, al ofrecer datos sobre las caracteristicas generales de la organizacion” (Porto y
Merino, 2009).

1.3.8. Diagrama de procesos

Segun Vera (2012) menciona que un diagrama de procesos: Es una representacion grafica de los pasos

que se siguen en toda una secuencia de actividades, dentro de un proceso o un procedimiento, identificandolos

mediante simbolos de acuerdo con su naturaleza; incluye, ademas, toda la informacion que se considera necesaria

para el analisis, tal como distancias recorridas, cantidad considerada y tiempo requerido. (p.1)

1.4. Idea por defender

Realizar un plan de negocios para conocer la viabilidad de apertura de una nueva sucursal del

Bar-restaurante la Tablita PUB Y GRILL, del cantén Riobamba provincia de Chimborazo lo cual

ayudara al mejoramiento de su competitividad comercial en el cantén.

1.4.1.Variable independiente

Plan de negocios

1.4.2 Variable dependiente

Viabilidad de apertura de una nueva sucursal del Bar-restaurante la Tablita PUB Y GRILL.
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CAPITULO II

2. MARCO METODOLOGICO

2.1. Enfoque de investigacion

Para el presente trabajo de integracion curricular en base a los requerimientos necesarios de la
investigacion se aplicé un enfoque mixto basado en datos cualitativos y cuantitativos porque nos
permitié conocer la naturaleza de la informacion que se recoge para responder al problema de

investigacion.

2.1.1. Cuantitativa

Segun la revista de investigacion Clinica Investiga, adoptada por la revista Scielo Tinta Miller
menciona que la investigacion cuantitativa “permite que los datos se evalGen cientifica o
numéricamente utilizando estadisticas. ES necesario que exista una relacion entre los elementos
de la investigacion y que sea posible identificar y saber dénde comienza el problema y cuél es su
direccion” (Miller, 2011, p. 622).

Por lo cual, en la presente investigacion tiene un enfogque cuantitativo porque se va a hacer el uso
de la encuesta como técnica de recoleccion de datos, ya que en su manipulacion arrojara datos
numéricos. Ademas, usa la metodologia descriptiva y analitica por lo que proporciona una base

de conocimiento para llevar a cabo la presente investigacion.

2.1.2. Cualitativa

Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo, debido a la utilizaciéon de la entrevista como

técnica, que otorga datos relacionados con atributos, comportamientos, reacciones, entre otros.

Segun Waldemar Rojas, en su articulo publicado en la Revista Horizonte de la Ciencia menciona
que “La investigacion cualitativa compromete a los participantes no solamente a investigar
respecto del problema sino también a la solucion respectiva y oportunidad emergente de la
misma” (Rojas, 2019, p. 9).
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2.2. Nivel de Investigacion

En cuanto a los niveles de investigacion del presente Trabajo de Integracion Curricular se
incurrirdn en el nivel descriptivo, proyectivo y predictivo ya que nos permitira desarrollar el

trabajo de mejor manera.

2.2.1. Nivel descriptivo

En uno de los articulos realizados por Miller y publicados en la revista Scielo menciona que en la
investigacion se utiliza el nivel descriptivo para “ver y analizar las caracteristicas y propiedades
para que con un poco de criterio se las pueda clasificar, agrupar o sintetizar, para luego poder
profundizar mas en el tema” (Miller, 2011, p. 621).

Por otro lado, en la tesis realizada en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, con el tema
“Estudio de factibilidad para la creacion de un Bar -restaurant Tematico, en el canton Riobamba”,
que tiene estrecha relacion con la presente investigacion afirma que “es de tipo descriptiva ya que
no se manipula ninguna de las variables y los resultados que se obtienen son importantes, al

momento de crear establecimientos de alimentos y bebidas” (Cando, 2017, p. 26).

2.2.2. Nivel proyectivo

Barrera (2018) en su Blog describe a la investigacion proyectiva de la siguiente manera:

Este tipo de investigacion implica desarrollar una propuesta, plan, programa o modelo, como
solucién a un problema o necesidad real, ya sea un grupo social, organizaciéon o area
geogréfica, en un campo especifico de conocimiento, en base a un Diagnostico preciso de las
necesidades actuales, procesos relevantes generales o interpretativos y tendencias futuras. (p.
2).

Por lo cual se aplica el nivel proyectivo porque se trata de un plan de negocios con una proyeccion
hasta el 2026, y consiste en la elaboracion de una propuesta 0 modelo para solucionar un problema
gue se plantea, intenta responder preguntas hipotéticas sobre el futuro o pasado a partir de datos

actuales.

2.2.3. Nivel predictivo

El nivel predictivo “tiene como propdsito anticipar situaciones futuras a partir del conocimiento

de las condiciones previas, requiere de exploracion, descripcion, comparacion, andlisis y
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explicacion y su principal funcion es predecir la direccion futura de los eventos investigados”

(Miller, 2011, p. 624).

2.3. Disefio de investigacién

2.3.1. Segun la manipulacion de la variable independiente

2.3.1.1 No experimental

Segun Escamilla, en la asignatura de fundamentos de la metodologia por la Universidad
Auténoma del Estado de Hidalgo explica que el disefio no experimental, “Es aquel que se realiza
sin manipular deliberadamente variables. Se basa fundamentalmente en la observacion de

fenomenos tal y como se dan en su contexto natural para después analizarlos” (Escamilla, 2018,

p.2).

En la presente investigacion se aplicara el disefio de investigacion no experimental ya que se
fundamenta en definiciones, variables, hechos, generalidades o argumentos que ya ocurrieron o

se dieron sin la intervencion directa del investigador.

2.3.2. Segun las intervenciones en el trabajo de campo

2.3.2.1. Transversal

Segun la revista boliviana Actualizacion Clinica el eje transversal en un estudio de campo es “Un
estudio en un momento y lugar determinado, pudiendo evaluar subgrupos de estudio de donde se
puede recoger informacion sin necesidad de repetir las observaciones” (Gonzalez, 1997; citado
en Chandi., 2020).

Por lo cual se determina que es un tipo de indagacion observacional que examina datos de

variables compiladas en un espacio de tiempo sobre una poblacién, muestra o subconjunto

predefinido.
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2.4. Tipo de estudio

2.4.1. Investigacion Documental

La investigacion documental “es un procedimiento cientifico, un proceso sistemético de
indagacion, recoleccion, organizacion, analisis e interpretacion de informacion o datos en torno a
un determinado tema. Al igual que otros tipos de investigacion, éste es conducente a la

construccion de conocimientos”. (Alfonso, 1995; citado en Maradiaga., 2015)

Por tal razon, en el presente documento de investigacion se hizo una amplia recopilacion de
documentos digitales tales como trabajos de titulacion, articulos cientificos y libros para la
sustentacion tedrica de cada una de las definiciones requeridas de acuerdo con el tema planteado.

2.4.2. Investigacion de Campo

Segun la pagina Investigacion Cientifica. ORG, el grupo de expertos de investigacién lo definen

de la siguiente manera:

Un estudio de campo es donde se extrae informacion a través de la recoleccion de datos u
observacion directa, en el entorno natural de la persona o sujeto de estudio. Es decir, se estudia
a partir de datos brutos o brutos. (Acosta, 2019)

Por lo cual, en el presente documento se aplica la investigacion de campo ya que se realizard un
estudio de mercado para conocer la viabilidad del proyecto. También se puede deducir que este
tipo de investigacion se hizo en el diagndstico de la empresa para el planteamiento del problema

a través de visitas personales a través de pasantias realizadas en la empresa.

2.5. Poblacién

Para la investigacion del presente Trabajo de Integracion Curricular se enfoca en la Poblacion
Econdémicamente Activa (PEA), del canton Riobamba. Debido a que el mercado potencial de la
empresa esta dirigido a las personas que trabajan y que poseen la capacidad adquisitiva. Ya que
segun el INEC en la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo Ecuador 2021,

define a la PEA como:
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Poblacién Econdmicamente Activa (PEA): personas de 15 afios y mas que trabajaron
al menos una hora en la semana de referencia o, aunque no trabajaron, tuvieron
trabajo (empleados); y personas que no tenian empleo, pero estaban disponibles para
trabajar y buscan empleo (desempleados). (Instituto Nacional de Estadistica y
Censos [INEC] 2021, p. 4)

Para determinar la muestra de la poblacién del tema de investigacion se consider6 un rango de
edad entre los 20 a 49 afios, por disposicién del duefio y administrador de la empresa. Segun el
(INEC, 2021), en sus proyecciones para el afio 2021 existen 266.663 habitantes en el canton
Riobamba aproximadamente donde 110.978 pertenecen entre las edades escogidas para el

presente estudio.
2.5.1. Tamafo de la muestra

Para el calculo de la muestra del presente trabajo de investigacién se consider6 la poblacién
econdémicamente activa del canton Riobamba entre las edades ya mencionadas anteriormente, por
lo que se recopilo los datos expuestos por el INEC, en Estimaciones y Proyecciones de la
Poblacion en los afios 2021-2025. El tipo de muestreo considerado para el estudio es el muestreo
probabilistico aleatorio simple, puesto a que todos los elementos que forman parte de la poblacion
de estudio tienen la misma probabilidad para ser seleccionados para la muestra.

Para el calculo de la muestra se aplico la férmula de poblaciones finitas, ya que el universo o

poblacion de estudio es una cantidad que se puede determinar.
2.5.1.1 Férmula
Para poblacion finita (cuando se conoce el total de unidades de observacion que la integran).

N * Zz*p*q
et x(N—-1)+22xpxq

n

Donde:
n= Tamafio de muestra
Z = Nivel de confianza 95% constante; 1,96
p= Probabilidad de éxito; 0,50
g= Probabilidad de fracaso; 0,50
N= Tamafio de la poblacion; 110.978

e= Margen de error; 0,05
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2.5.1.2 Calculo

110.978 = (1,96)2 * (0, 50) (0, 50)

™ =10,05)2 « (110.978 — 1) + (1,96)2 * (0, 50) = (0, 50)
106,583.271
"= 72784029
n = 382.838221
n = 383

Por lo cual, después de hacer los céalculos correspondientes se obtuvo como un resultado del

tamano de la muestra de 383.

2.6. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

2.6.1. Métodos

2.6.1.1. Inductivo

Morales en su trabajo de titulacion explica que “con este método se utiliza el razonamiento para
obtener conclusiones que parten de hechos particulares aceptados como validos, para llegar a
conclusiones, cuya aplicacion sea de caracter general” (Bernal, 2006; citado en Morales., 2018).
Por lo que en nuestro caso se ejecutara analizando un problema en especifico del Bar- restaurante
la Tablita PUB Y GRILL ya que el método inductivo es considerado como una respuesta a la

necesidad de verificar lo establecido por el método deductivo.

2.6.1.2. Deductivo.

Después de realizar varios estudios en diferentes tesis se afirma que el método deductivo va de lo
general a lo particular, por lo que Armijos (2017) en su tema de titulacion “Disefio de un plan de
negocios para mejorar la gestion de la ferreteria “Comercial el Y” del cantén San José¢ de Chimbo,
provincia Bolivar, para el periodo 2017 — 2020, publicado en los repositorios de la ESPOCH,

declara que:

Un método deductivo es un método, a partir de datos generalmente aceptados como
verdaderos, para inferir, a través del razonamiento légico, alguna hipotesis, es decir;
Se parte de hechos previamente establecidos como principios generales, luego los

aplica a casos especificos y asi verifica su veracidad. (p. 26)
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La aplicacion del método nos conlleva a analizar de manera general al Bar- restaurante y permitir

hacer conclusiones especificas que nos sirve para generar el Plan de negocios propuesto.

2.6.1.3. Método analitico-sintético.

Segun varios documentos de investigacion revisados se llego a la conclusion que el presente
método es importante e imprescindible para la elaboracién de la investigacién ya que el método
hace referencia a dos procesos intelectuales inmersos en el actual trabajo que es el anélisis y la

sintesis, mismos que son definidos como:

El andlisis es un proceso logico que le permite analizar el todo en sus partes y
cualidades, en muchas relaciones, rasgos y componentes. Permite estudiar el
comportamiento de cada parte. La sintesis es la actividad contraria, estableciendo
mentalmente una unién o un conjunto de partes previamente analizadas y permitiendo
descubrir las relaciones y propiedades comunes de los elementos de la realidad.
(Jiménez y Jacinto, 2017: p. 186)

Por lo que el método se utilizara en el diagnostico econémico del Bar- restaurante basados en
datos financieros para determinar la situacion actual como base para implementar estrategias

alternativas de solucion al problema del estudio.

2.6.2. Técnicas

Las técnicas de recoleccion de datos que se aplicaran en el presente documento de investigacion

de acuerdo con las necesidades encontradas y en base a los criterios del investigador estas son:

2.6.2.1 Observacién Directa y la Indirecta

e Directa: Es directa porque se pondra en contacto directa o personalmente con el

problema de investigacion directamente con el Bar- restaurante.

e Indirecta: Es indirecta porque nos basamos en observaciones, investigaciones
realizadas anteriormente por otra persona es decir cuando nos valemos de libros,
revistas, informes, grabaciones, fotografias, etc., relacionadas con lo que estamos
investigando, los cuales han sido conseguidos o elaborados por personas que

observaron antes lo mismo que nosotros.
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2.6.2.1. Encuestas
“El propositito de la investigacion tipo encuesta es describir las caracteristicas especificas de un
amplio grupo de personas, objetos o instituciones, mediante la utilizacion de diferentes técnicas

de recogida de datos en un grupo mas reducido” (Martinez, 2014; citado en Santana., 2020).

2.6.2.2. Entrevistas

Troncoso y Amaya en su trabajo de titulacion mencionan que es una “Herramienta que permite
la obtencion de datos o informacion del sujeto de estudio mediante la interaccion oral con el
investigador”. Esta técnica se lo aplicara hacia la obtencion de datos al gerente propietario del
Bar- restaurante la Tablita Pub y Grill, del cantén Riobamba. (Troncoso & Amaya, 2016 citado
en Taday, 2019, p. 21)

2.6.3. Instrumentos

e Lavista: Es el registro visual de una situacion real.

e Cuestionario de la encuesta: Este instrumento se lo implementara para obtener los datos
mas relevantes sobre los clientes potenciales que contribuiran al desarrollo de la
investigacion.

e Guia de la entrevista: Por medio de este instrumento se logrard conocer la informacion

necesaria sobre la empresa por medio del gerente propietario y la cual ayudara en el

disefio del plan de negocios del Bar-restaurante la Tablita PUB Y GRILL.
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CAPITULO 111
3. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
3.1. Marco de resultados
3.1.1. Resultados de la encuesta aplicada a los clientes potenciales
La obtencién de los resultados se logré a través de los respectivos instrumentos de recopilacion
de datos que es la encuesta aplicada a los clientes potenciales del Bar — restaurante la Tablita Pub
y Grill, concerniente a la necesidad de crear un Plan de Negocios con la finalidad de establecer
un documento con informacion acertada que sirva como guia para fortalecer las decisiones
tomadas por el negocio ya antes mencionado.

Pregunta 1: Género

Tabla 2-3: Género de los encuestados

Pregunta Género Encuestados Porcentaje
Masculino 220 57,4 %
1 Femenino 163 42,6 %
TOTAL 383 100 %

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Miranda, J. (2022)

@ Femenino @ Masculino

Grafico 1-3: Genero de los encuestados

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Miranda, J. (2022)
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Analisis

Segun los datos recolectados el 57, 4 % correspondiente a 220 encuestados son de género

masculino y el 42,6 % que pertenece a 163 encuestas son de género femenino.

Interpretacion
De acuerdo con los encuestados existe una mayor tendencia de visita al Bar — restaurante la
Tablita Pub y Grill por parte del género Masculino con una variacion de 14,8 puntos porcentuales,

lo cual se considera un valor alto y se recomienda crear estrategias para atraer a personas del

género femenino.
Pregunta 2: Edad

Tabla 3-3: Edad de los encuestados

Pregunta Edad Encuestados Porcentaje

Menor a 25 afios 59 15,4 %

25 a 30 afios 86 225%

30 a 35 afios 131 34,2 %

2 35 a 40 afios 45 11,7 %

40 a 45 afios 31 8,1%

45 afos en adelante 31 8,1 %

TOTAL 383 100 %

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Miranda, J. (2022)

Menor a 25 afios

15,4% 25 a 30 afios
22.5%

45 afios en adelante

8,1%

40 a 45 afios

8,1%

35 a 40 afios

1M1,7% 30 a 35 arios
34,2%

Gréfico 2-3: Edad de los encuestados

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Miranda, J. (2022)
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Analisis

En la edad de los encuestados el 15,4% (59 personas) pertenecen a al rango de edad menor a 25
afios, el 22,5% (86 personas) son de entre 25 a 30 afos de edad, el 34,2% (131 personas) estan
entre la edad de 30y 35 afios, el 11,7% (45 personas) tiene de 35 a 40 afios y por ultimo se
obtuvo una igualdad entre dos rangos de edad del 8,1% (31 personas) que estan entre los 40 a 45

afios y de 45 afios en adelante.

Interpretacion

De acuerdo con los resultados de las encuestas aplicadas el mayor indice de poblacion que se
consideran potenciales clientes para el consumo de los productos ofrecidos por el Bar —
restaurante la Tablita Pub y Grill se encuentra entre los rangos de edad de menor a 25 hasta los
35 afios donde su adicion corresponde al 72,1% del total de los encuestados.

Estos corresponden a la generacion que cominmente conocemos como los Millenials, por lo
tanto, las estrategias de mercadotecnia deben tener mayor influencia en este segmento para captar
su atencioén y lograr su fidelizacion, sin dejar el enfogque global del resto de rangos de edad. Se
considera aplicar temas como la digitalizacién de los servicios debido a que es un aspecto

importante de la generacion.

Pregunta 3: Actividad econémica

Tabla 4-3: Actividad Econémica

Pregunta Actividad Econdmica Encuestados Porcentaje
3 Empleado Publico 88 23 %
Empleado Privado 121 31,6 %
Profesional Independiente 108 28,2 %
Algun Tipo de Negocio 49 12,8 %
Otro 17 4,4 %
TOTAL 383 100 %

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Miranda, J. (2022)
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Grafico 3-3: Actividad econdmica de los encuestados

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Miranda, J. (2022)

Analisis

Segun los resultados obtenidos el 23% (88 personas) son empleados del sector publico, el 31,6%
(121 personas) son empleados del sector privado, los profesionales independientes corresponden
al 28,2% (108 personas), el 12,8% (49 personas) representan a algun tipo de negocios y tan solo

el 4,4% (17 personas) mencionaron que sus ingresos provienen de otras actividades econdmicas.

Interpretacion

En los datos recolectados se constata que el mayor indice de personas que acuden normalmente a
la Tablita son profesionales que trabajan tanto en el sector publico como privado y el menor indice
son profesionales con actividad econémica independiente. Por esta razon, es indispensable
adecuar el menu y la asepsia del negocio acorde a las expectativas que estos requieran, brindando
asi un servicio de calidad que logre satisfacer por completo el paladar con un enfoque mayoritario

hacia las personas que no asisten con regularidad sin dejar de lado a los clientes recurrentes.
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Pregunta 4: ;Conoce el negocio Bar — Restaurante la TABLITA PUB Y GRILL?

Tabla 5-3: ¢Conoce el negocio Bar — Restaurante la TABLITAPUB Y GRILL?

Pregunta Opcidn Encuestados Porcentaje
4 Sl 356 93 %
NO 27 7%
TOTAL 383 100 %

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Miranda, J. (2022)

@S @ No

Gréfico 4-3: ¢Conoce el negocio Bar — Restaurante la TABLITA PUB
Y GRILL?

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Miranda, J. (2022)

Analisis

El 93% de los encuestados (356 personas) respondieron que si conocen el Bar — restaurante la
Tablita Pub y Grill y solo el 7% (27 personas) de los encuestados respondieron que no lo conocen.

Interpretacion

Segun los resultados obtenidos el mayor porcentaje conoce este negocio lo cual es muy
beneficioso y nos permite tener presente que si cuenta con un porcentaje de participacion en el
mercado de la zona urbana del canton Riobamba. En vista que la encuesta fue dirigida a los
clientes potenciales del negocio se recomienda generar estrategias de reconocimiento de la marca

a través de redes sociales por la tendencia de los Millenials.
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Para continuar con el andlisis e interpretacion de los datos se tomara en cuenta al total de
encuestados gue respondieron que si conocen el Bar- restaurante (356) y por ende conoce de las
respuestas siguientes.

Pregunta 5: ;Con qué frecuencia asiste al Bar Restaurante la TABLITA PUB Y GRILL?

Tabla 6-3: ;Con qué frecuencia asiste al Bar Restaurante la TABLITA PUB Y GRILL?

Pregunta Opcidn Encuestados Porcentaje
5 Semanal 110 30,9 %
Quincenal 99 27,8 %
Mensual 121 34 %
Trimestral 26 7,3%
TOTAL 356 100 %

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Miranda, J. (2022)
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Gréfico 5-3: (Con qué frecuencia asiste al Bar Restaurante la TABLITA
PUB Y GRILL?

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Miranda, J. (2022)

Analisis

Como resultados de la pregunta cinco, el 30,9% (110 encuestados) prefieren ir semanalmente al
Bar- Restaurante, el 27,8% (99 encuestados) van cada quince dias, el 34% (121 encuestados)
asisten mensualmente y tan solo el 7,3% (26 encuestados) decide ir de forma trimestral.
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Interpretacion

Después de generar el analisis de los datos se puede evidenciar que el mayor indice de frecuencia
en el que los clientes asisten al Bar- restaurante es mensualmente, seguido por los clientes que
asisten semanalmente y cada quince dias. En base a estos resultados se deben crear estrategias de
venta y post venta para asi atraer mas seguido al cliente reduciendo el indice de frecuenta

quincenal y semanal.

Pregunta 6: ;Ddnde considera usted que deberia ubicarse la nueva sucursal de la TABLITA PUB
Y GRILL?

Tabla 7-3: ;Donde considera usted que deberia ubicarse la nueva sucursal de la TABLITA PUB
Y GRILL?

Pregunta Opcidn Encuestados Porcentaje
Zona Céntrica (Av. Daniel Ledn Borja) 81 22,8 %
Sector ESPOCH (Av. Pedro Vicente y Av. 11 de 132 37,1 %
noviembre)

6 Plaza Alfaro (Juan Lavalle y Av. Daniel Leén Borja) 88 24,7 %
Salida San Luis (Av. Juan Félix Proafio y Av. 9 de 35 9,8 %
octubre)

Sector de la Medialuna 20 5,6 %
TOTAL 356 100 %

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Miranda, J. (2022)
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Gréfico 6-3: ¢Donde considera usted que deberia ubicarse la nueva sucursal
de la TABLITAPUB Y GRILL?

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Miranda, J. (2022)
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Analisis

El 22,8 % (81 encuestados) respondieron que la zona estratégica para la ubicacién de la nueva
sucursal es la Zona Céntrica del cantén Riobamba en la Av. Daniel Ledn Borja y sus alrededores,
mientras que el 37,1% (132 encuestados) respondieron que el Sector de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo entre las calles Av. Pedro Vicente y Av. 11 de noviembre, el 24,7%
(88 encuestados) estuvieron de acuerdo que se debe ubicar en la Plaza Alfaro entre las calles Juan
Lavalle y Av. Daniel Le6n Borjay sus alrededores, el 9,8% (35 encuestados) respondieron que el
sitio adecuado es la Salida a San Luis entre la Av. Juan Félix Proafio y Av. 9 de Octubre y
finalmente tan solo el 5,6% de los encuestados sefialaron al Sector de la Media Luna como
estratégico.

Interpretacion

Después del analisis de los datos recolectados se consideraron tres lugares competitivos para la
ubicacion de la nueva sucursal ya que estos consiguieron los mejores resultados en la aplicacién
de la encuesta, estos son: La Zona Céntrica (Av. Daniel Ledn Borja), Sector ESPOCH (Av. Pedro
Vicente y Av. 11 de noviembre) y la Plaza Alfaro (Juan Lavalle y Av. Daniel Ledn Borja).

El Sector de la ESPOCH al tener el porcentaje mas alto de preferencia se considera un lugar
estratégico para la ubicacion de la nueva sucursal del Bar- restaurante La Tablita Pub y Grill,
para lo que se recomienda generar un estudio técnico con el fin de garantizar la viabilidad del

proyecto a ejecucion.

Pregunta 7: ;Conoce las especialidades del Bar- restaurante TABLITA PUB Y GRILL?

Tabla 8-3: ¢ Conoce las especialidades del Bar- restaurante TABLITA PUB Y GRILL?

Pregunta Opcién Encuestados Porcentaje
7 Sl 344 96,6 %
NO 12 34 %
TOTAL 356 100 %

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Miranda, J. (2022)
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Gréfico 7-3: ¢Conoce las especialidades del Bar- restaurante
TABLITAPUB Y GRILL?

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Miranda, J. (2022)

Analisis

El 96,6% (344 encuestados) respondieron que si conocen las especialidades del Bar- restaurante,

mientras que el 3,4% (12 encuestados) sefialaron que no las conocen.

Interpretacion

Con respecto a los resultados obtenidos tenemos un porcentaje muy elevado que corresponde a
los clientes que conocen las especialidades del Bar- restaurante la Tablita Pub y Grill del canton
Riobamba, lo que es beneficioso para el negocio y se considera como un punto fuerte para el

reconocimiento del mismo.

Pregunta 8: Si su respuesta en la pregunta 7 fue "SI" sefiale ¢ Cual de las especialidades consume

mas?

Tabla 9-3: ¢ Cual de las especialidades consume més?

Pregunta Opcidn Encuestados Porcentaje
8 Costillas de cerdo 2509 86 24,2 %
Menestras  (Chuleta, Lomo, 95 26,7 %
Pollo)
Tabli Burger (150g Carne) 95 26,7 %
Combo Tablita (Lomo, Pollo, 53 14,9 %
embutidos)
Chori papas (Chorizo, Papas) 27 7,6 %
TOTAL 356 100 %

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Miranda, J. (2022)

39



@ Costillas de cerdo 250g

@ Chori papas (Chorizo, Papas)
Menestras (Chuleta, Lomo, Pollo)

@ Combo Tablita (Lomo, Pollo, embutidos)

@ Tabli Burger (150g Carne)

95 (26,7%)

Gréfico 8-3: ¢ Cual de las especialidades consume méas?

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Miranda, J. (2022)

Analisis

Los resultados del grafico 8-3 muestran la especialidad con mas consumo dentro del Bar-
restaurante y son las Costillas de cerdo 250g con el 24,2% (86 encuestados), seguida por las
Menestras con el 26,7% (95 encuestados), la especialidad Tabli Burger (150g Carne) con el 26,7%
(95 encuestados), el combo Tablita con el 14,9% (53 encuestados) y por ultimo las Chori papas

con el 7,6% del total de encuestados (27 clientes).

Interpretacion

Existen tres potenciales productos de gran demanda que ocupan mas del 75% en los resultados
del grafico lo cuales son: Costillas de cerdo 250g, Menestras (Chuleta, Lomo, Pollo) y Tabli

Burger (150g Carne). Se cree conveniente generar estrategias y promociones de comercializacion
a través del Mix de marketing para potenciar el consumo de los productos.
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Pregunta 9: ;Considera usted que los precios de las especialidades brindadas por la TABLITA
PUB Y GRILL son accesibles?

Tabla 10-3: ;Considera usted que los precios de las especialidades brindadas por la TABLITA
PUB Y GRILL son accesibles?

Pregunta Opcidn Encuestados Porcentaje
9 Totalmente en desacuerdo (Valor: 1) 3 1%
En desacuerdo (Valor: 2) 8 2%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (Valor: 3) 24 7%
De acuerdo (Valor: 4) 56 16 %
Totalmente de acuerdo (Valor: 5) 265 74 %
TOTAL 356 100 %

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Miranda, J. (2022)
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Gréfico 9-3: ;Considera usted que los precios de las especialidades brindadas por
la TABLITA PUB Y GRILL son accesibles?

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Miranda, J. (2022)

Analisis

El 74% de los encuestados (265 personas) respondieron que estan totalmente de acuerdo en que
los precios de los productos del Bar- restaurante son accesibles, el 16% (56 encuestados)
respondieron que estan de acuerdo con los precios, el 7% (24 encuestados) contestaron que no
estan ni en desacuerdo y acuerdo con los precios ofrecidos, el 2% respondi6 que esta en
desacuerdo con los precios y tan solo el 1% contesto que esta totalmente en desacuerdo con los
precios.
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Interpretacion

De acuerdo con los resultados de las encuestas aplicadas se comprueba que mas del 70% de los
clientes estan totalmente de acuerdo con los precios que en la actualidad se encuentra ofreciendo
el Bar- restaurante la Tablita Pub y Grill. Para esto se requiere generar un analisis de costos y
gastos sobre los productos estrella para generar precios mas competitivos y accesibles a todo

publico.

Pregunta 10: ¢ Se encuentra satisfecho con el servicio brindado por la TABLITAPUB Y GRILL?

Tabla 11-3: ¢Se encuentra satisfecho con el servicio brindado por la TABLITAPUB Y GRILL?

Pregunta Opcidn Encuestados Porcentaje
10 Nada satisfecho (Valor: 1) 1 0%
Poco satisfecho (Valor: 2) 10 3%
Normal (Valor: 3) 18 5%
Satisfecho (Valor: 4) 47 13%
Muy satisfecho (Valor: 5) 280 79%
TOTAL 356 100 %

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Miranda, J. (2022)
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Gréfico 10-3: ¢Se encuentra satisfecho con el servicio brindado por la TABLITA
PUB Y GRILL?

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Miranda, J. (2022)
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Analisis

El 79% (280 encuestados) respondieron que estdn muy satisfechos con el servicio al cliente que
el negocio tiene, mientras que 13% (47 encuestados) mencionaron que solo se encuentran
satisfechos, el 5% (18 encuestados) menciona que tiene una atencion normal y el 3% (10
encuestados) se encuentra poco satisfecho con la atencién brindada por el Bar- restaurante la
Tablita Pub y Grill.

Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos mas del 90% de los encuestamos se encuentran
satisfechos y muy satisfechos con la atencién al cliente que se tiene en el negocio. Esto se
considera un punto fuerte en beneficio del negocio y ademas sirve para atraer y retener a los
clientes potenciales del Bar- restaurante la Tablita Pub y Grill.

Pregunta 11: ;Recomendaria comer en la TABLITA PUB Y GRILL a sus conocidos?

Tabla 12-3: ;Recomendaria comer en la TABLITA PUB Y GRILL a sus conocidos?

Pregunta Opcidn Encuestados Porcentaje
11 Si 352 99 %
No 4 1%
TOTAL 356 100 %

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Miranda, J. (2022)
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Gréfico 11-3: ;Recomendaria comer en la TABLITAPUB Y GRILL a
sus conocidos?

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Miranda, J. (2022)
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Analisis

El 99% de los encuestados que corresponden a 352 personas respondieron que si recomendasen
comer en la Tablita Pub y Grill a sus conocidos, mientras que solo el 1% que son 4 encuestados
respondieron que no lo recomendarian a sus conocidos.

Interpretacion

Después del analisis generado se llegd a la conclusion de que el negocio tiene una muy buena
aceptacion en el mercado, por lo que se puede generar una estrategia de marketing a través del
boca a boca con el objetivo de hacer que la gente hable sobre el negocio y destaque las ventajas
de lo que ofrece a los clientes.

Pregunta 12: ;Consumiria usted en una nueva sucursal de la TABLITA PUB Y GRILL?

Tabla 13-3: ;Consumiria usted en una nueva sucursal de la TABLITA PUB Y GRILL?

Pregunta Opcidn Encuestados Porcentaje
12 Si 343 96 %
No 13 4%
TOTAL 356 100 %

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Miranda, J. (2022)
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Gréfico 12-3: ;Consumiria usted en una nueva sucursal de la TABLITA PUB
Y GRILL?

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Miranda, J. (2022)
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Analisis

El 96% que corresponden a 343 encuestados respondieron que si consumiran en la nueva sucursal

de la Tablita Pub y Grill, mientras que el 4% que son 13 encuestados respondi6 lo contrario.

Interpretacion

Después de generar el andlisis de los resultados se puede evidenciar que mas del 95% de los

encuestados estarian dispuestos a consumir los productos ofrecidos de la nueva sucursal del Bar-

restaurante la Tablita Pub y Grill del canton Riobamba. Esto indica a breves rasgos una viabilidad

de apertura de la nueva sucursal en el sector estratégico establecido por los mismos clientes.

Pregunta 13: ;Cuénto estaria dispuesto a pagar por los productos que ofrece la TABLITA PUB

Y GRILL?

Tabla 14-3: ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por los productos que ofrece la TABLITA PUB Y

GRILL?
Variable Opcidn Frecuencia Porcentaje
Costillas de cerdo 2509 3-5 délares 188 53%
5-7 délares 131 37%
7-9 délares 31 9%
9 délares en adelante 6 2%
TOTAL 356 100%
Menestras (Chuleta, Lomo, Pollo) 3-5 dolares 130 36%
5-7 déblares 178 50%
7-9 délares 41 12%
9 dolares en delante 7 2%
TOTAL 356 100%
Tabli Burger (150g Carne) 3-5 dolares 155 45%
5-7 délares 155 43%
7-9 délares 42 11%
9 délares en adelante 4 1%
TOTAL 356 100%
Combo Tablita (Lomo, Pollo, 3-5 dolares 126 35%
embutidos) 5-7 délares 166 47%
7-9 délares 53 15%
9 délares en adelante 11 3%
TOTAL 356 100%
Choris papas (Chorizo, Papas) 1-3 dblares 246 69%
3-5 ddlares 68 19%
5-8 délares 33 9%
8 dolares en adelante 9 3%
TOTAL 356 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Miranda, J. (2022)
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Grafico 13-3: ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por los productos que ofrece la TABLITA PUB Y
GRILL?

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Miranda, J. (2022)

Analisis

Para las personas encuestadas acerca de lo que estarian dispuestas a pagar por los productos
estrella que ofrece el Bar- restaurante la Tablita Pub y Grill, respondieron lo siguiente en cuanto
las Costillas de Cerdo 250g: el 53% de los encuestados esta dispuesto a pagar de entre 3 a 5
dolares, el 37% de 5 a 7 dblares, el 9% de 7 a 9 dolares y por ultimo solo el 2% estar de acuerdo
en pagar de 9 dolares en adelante por el exquisito platillo ya mencionado. Continuando con el
platillo de Menestras con chuleta, lomo o pollo se obtuvo que el 36% de los encuestados esta
dispuesto a pagar de 3-5 ddlares, el 50% de 5-7 dolares, el 12% de 7-9 dolares y tan solo el 2%

del total de encuestados esta dispuesto a pagar de 9 délares en adelante.

En cuanto a la especialidad de la Tabli Burger (150g carne), el 44% de los encuestados estan
dispuestos a pagar de entre 3 -5 dolares, el otro 44% esta dispuesto a pagar de 5-7 dolares, el 11%
de 7 a 9 ddlares y tan solo el 1% del total estan dispuestos a pagar de 9 ddlares en adelante.
Referente a la especialidad Combo tablita (lomo, pollo, embutidos), el 35% de los encuestados
estan dispuestos a pagar de 3 -5 ddlares, el 47% de 5 -7 dolares, el 15% de 7 — 9 dblares y por

Gltimo solo el 3% desea pagar mas de 9 délares.
Por ultimo, en lo que concierne a la especialidad denominada las Chori papas, el 69% de los

encuestados estan dispuesto a pagar entre 1 — 3 délares, el 19% de 3 — 5 ddlares, el 9% de 5a 8

dolares y tan solo el 3% esta dispuesto a pagar mas de 8 dolares por probar este delicioso platillo.
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Interpretacion

Se puede deducir que factor precio para los encuestados no hace significativamente elegir un
restaurante de otro, si no su calidad y sabor en la presentacién de los platillos. EI margen de
precios es variado ya que después de analizarlos en la pregunta nimero 9, se pudo evidenciar que
los precios que se mantiene hoy son muy accesibles y se encuentran satisfechos al consumir los
productos de la Tablita Pub y Grill del cantén Riobamba. Sin embargo, después de generar un
andlisis por cada especialidad los precios de gran relevancia oscilan de entre 3 a 7 dolares por
cada platillo a excepcién de las Chori papas cuyo precio preferente es de 1 a 3 dolares. Los
resultados de esta pregunta son muy importantes para el negocio porque permiten manejar bien

el anélisis de los costos de cada producto y el precio de venta al publico por cada especialidad.

Pregunta 14: ;Conoce algun otro restaurante que presten los mismos servicios que la Tablita
PUB Y GRILL?

Tabla 15-3: ¢ Conoce algun otro restaurante que presten los mismos servicios que la Tablita PUB
Y GRILL?

Pregunta Opcidn Encuestados Porcentaje
14 La Tablita del Tartaro 119 33,4 %
Chori Gol 31 8,7 %
Baltimore 28 7,9%
Bulls Resto Bar 30 8,4 %
Menestras del negro 148 41,6 %
TOTAL 356 100 %

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Miranda, J. (2022)
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Gréfico 14-3: ;Conoce algun otro restaurante que presten los mismos servicios que la
Tablita PUB Y GRILL?

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Miranda, J. (2022)
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Analisis

De acuerdo con la pregunta 14, el 33,4% (119 encuestados) respondieron que la competencia
directa es La Tablita del Tartaro, el 8,7% (31 encuestados) indican al Chori Gol, el 7,9% (28
encuestados) mencionan al Baltimore, el 8,4% el Bulls Resto Bar, y el 41,6% (148 encuestados)

indicaron a las Menestras del negro.

Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos se puede evidencia a dos negocios de comida similares
que abarcan un buen mercado ya que obtuvieron porcentajes elevados en las encuestas. Para esto
es favorable estudiar a la competencia para tener conocimiento y ser competitivos en el mercado.
Ademas, si fuere necesario generar un Benchmarking para entender y mejorar las practicas que
utilizan los competidores y a su vez permitan generar acciones para atraer al publico y poder

reconquistarlo.

Pregunta 15: ;Considera que la TABLITA PUB Y GRILL cuenta con suficiente publicidad para

ser reconocida en el cantén Riobamba?

Tabla 16-3: ;Considera que la TABLITA PUB Y GRILL cuenta con suficiente publicidad para
ser reconocida en el cantén Riobamba?

Pregunta Opcidn Encuestados Porcentaje
15 Si 165 46,3 %
No 191 53,7 %
TOTAL 356 100 %

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Miranda, J. (2022)
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Gréfico 15-3: ¢ Considera que la TABLITA PUB Y GRILL cuenta con suficiente
publicidad para ser reconocida en el canton Riobamba?

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Miranda, J. (2022)

Analisis

El 46,3% que corresponde a 165 encuestados respondieron que el Bar- restaurante si cuenta con
publicidad suficiente para ser reconocido en el cantdon Riobamba, mientras que el 53,7% (191
encuestados) respondieron que no cuenta con dicha publicidad.

Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos se logré identificar como una debilidad a la publicidad
existente en la actualidad ya que mas del 50% de los encuestados afirma que es insuficiente, para
lo cual se considera generar estrategias de marketing a través de las redes sociales para lograr

cubrir el nicho de mercado que no conoce sobre el Bar- restaurante.

Pregunta 16: ;Por qué medio le gustaria informarse de las promociones ofrecidas por el Bar-
restaurante la TABLITA PUB Y GRILL?

Tabla 17-3: ¢(Por qué medio le gustaria informarse de las promociones ofrecidas por el Bar-
restaurante la TABLITA PUB Y GRILL?

Pregunta Opcidn Encuestados Porcentaje
16 Facebook 201 56,5 %
WhatsApp 78 219%
Instagram 59 16,6 %
Radio 6 1,7 %
Television 12 3,4 %
TOTAL 356 100 %

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Miranda, J. (2022)
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Gréfico 16-3: ¢Por qué medio le gustaria informarse de las promociones ofrecidas
por el Bar- restaurante la TABLITA PUB Y GRILL?

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Miranda, J. (2022)

Analisis

De acuerdo con la pregunta 16 se obtuvo como resultados los siguientes datos: en primera
instancia el 56,5% (201 encuestados) respondieron que les gustaria recibir informacion acerca del
negocio por Facebook, el 21,9% (78 encuestados) por WhatsApp, el 16,6% (59 encuestados) por
Instagram, el 1,7% por la Radio y el 3,4% (12 encuestados) por Television.

Interpretacion

Después del analisis se logré identificar que la red social con mas preferencia es el Facebook, y
es una muy buena opcién ya que en el Ecuador Facebook cuenta con aproximadamente 12
millones de usuarios y se podria interpretar que en la actualidad es el medio mas utilizado para
trasmitir algun anuncio publicitario a la sociedad, al menos en nuestro pais. Esto es ideal y
coincide con los clientes que asisten con mayor frecuencia a la Tablita Pub y Grill denominados
Millenials debido a que son aquellos que utilizan mayoritariamente esta red social para mirar

publicaciones.
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Pregunta 17: ;Qué aspecto toma en cuenta al momento de elegir un Bar -restaurante?

Tabla 18-3: ¢ Qué aspecto toma en cuenta al momento de elegir un Bar -restaurante?

Pregunta Opcidn Encuestados Porcentaje
17 Precio 50 14 %
Calidad/Sabor 263 73,9 %
Disefio del Interior 12 3,4%
Cantidad 12 3,4%
Ubicacion 5 1,4 %
Asepsia 14 3,9%
TOTAL 356 100 %
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Miranda, J. (2022)
Car;tidad Precio
a'éi?acién 14,0%

Analisis

1,4%
Disefio del Interior

3,4%
Asepsia

3,9%

Calidad/Sabor

73,9%

Grafico 17-3
restaurante?

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Miranda, J. (2022)

: ¢Qué aspecto toma en cuenta al momento de elegir un Bar -

De acuerdo con los resultados obtenidos de la pregunta 17, el 14% (50 encuestados) toma en

cuenta al precio como aspecto para adquirir y elegir un producto en un Bar- Restaurante, el 73,9%

(263 encuestados) por la calidad y el sabor de los productos, el 3,4% (12 encuestados) toma en

cuenta el disefio del interior del negocio, el 3,4% (12 encuestados) la cantidad que se ofrece, el

1,4% toma en cuenta la ubicacién y tan solo el 3,9% lo hace por la asepsia del mismo.
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Interpretacion

Con respecto al analisis realizado se logré identificar que mas del 80% de los encuestados elije y
asiste a un bar restaurante por la calidad de servicio y productos, asi como por su sabor y precios.
Esta informacion permite conocer los aspectos que se deben seguir cuidando y mejorando en el
negocio y aunque pocos clientes lo eligen por la asepsia es uno de los aspectos que se debe cuidar
y fortalecer para crear una imagen intachable de los productos y servicios ofrecidos, mas ain en
estos tiempos de pandemia. Al cuidar este aspecto y poderlo demostrar se tiene una gran
posibilidad de atraer a varios clientes potenciales que por la Covid-19 prefieren no comer fuera.
3.1.2. Resumen de los resultados de la encuesta

Para la generacion de la discusion de los resultados se presenta un cuadro resumen con las

respuestas mas significativas y con mayor porcentaje para tener una breve vision en general sobre

los datos obtenidos y tomar en cuenta aspecto claves que ayuden al desarrollo de la propuesta.

Tabla 19-3: Cuadro resumen de la encuesta

No Pregunta Opcidn Porcentaje
1 Género Masculino 57,4%
2 Edad 30 — 35 afios 342 %
5 ¢Con qué frecuencia asiste al Bar Restaurante la TABLITA Semanal 30,9 %
PUB Y GRILL?

6 ¢Donde considera usted que deberia ubicarse la nueva sucursal ~ Sector ESPOCH 37.1%
dela TABLITAPUB Y GRILL?

8 Si su respuesta en la pregunta 7 fue "SI" sefiale ;Cudl de las Menestras y Tabli 26,7 %; 26,7%
especialidades consume mas? Burger

10 ¢Se encuentra satisfecho con el servicio brindado por la Muy satisfecho 79 %

TABLITAPUB Y GRILL?

11 ¢Recomendaria comer en la TABLITA PUB Y GRILL a sus Si 99 %

conocidos?

12 ¢Consumiria usted en una nueva sucursal de la TABLITAPUB  Si 96 %

Y GRILL?
13 ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por los productos que ofrece  Costilla de cerdo (3-5 53 %
la TABLITAPUB Y GRILL? uUSD)

Menestras (5a7 USD) 50 %
Tabli Burger (3a5;5a 44%;44%
7 USD)
Combo Tablita(5a7 47 %
usD)
Chori papas (1a3 69 %
usD)

14 ¢Conoce algln otro restaurante que presten los mismos Menestras del negro 41,6 %

servicios que la Tablita PUB Y GRILL?

15 ¢Considera que la TABLITA PUB Y GRILL cuenta con No 53,7 %

suficiente publicidad para ser reconocida en el canton
Riobamba?

16 ¢Por qué medio le gustaria informarse de las promociones Facebook 56,5 %

ofrecidas por el Bar- restaurante la TABLITA PUB Y GRILL?

17 ¢ Qué aspecto toma en cuenta al momento de elegir un Bar - Calidad/ Sabor 73,9 %

restaurante?

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Miranda, J. (2022)
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3.1.3.Discusion de los resultados

Segun Diaz (2016) citado en (Granizo A. , 2020). La discusién de resultados trata de realizar
argumentos que ayuden al establecimiento de las conclusiones de la investigacion y las
respectivas recomendaciones, de acuerdo con los resultados alcanzados, los mismos que deben

ser contrastados con otras investigaciones que tengan similar tematica a resolver (p. 49).

De acuerdo con lo antes mencionado, a continuacion, se procede a efectuar la respectiva discusion
de los resultados, de manera que la mayor parte de los involucrados en la toma de datos es la
poblacion Econdmicamente Activa del cantén Riobamba, que van desde los 18 afios hasta los 49
afios de edad de ambos géneros, de esta el 57,4% del total pertenece al género masculino y el
42,6% al genero femenino. En relacion con esta tematica se hace referencia al trabajo de titulacion
presentado por Salazar (2013) donde sus resultados son similares a los de la presente
investigacion, identifica que el 55% de los encuestados son de género masculino y el 45% restante
son de género femenino, demostrando asi una relacion intrinseca en la conducta del género

masculino ya que el consumo dentro de un Bar- restaurante es mayor a la del género opuesto.

En cuanto a los rangos de edades que por lo general asisten al Bar — restaurante, se tiene que el
mayor porcentaje que va desde los 30 a 35 afios con un 34% aproximadamente, lo cual sumandolo
con el rango de edades de 25 a 40 afios se obtiene un porcentaje mayor al 68%. Con respecto a
esto la tendencia de consumo por rangos de edad permite tener una vision clara y concisa de los
grupos en edades de la PEA del canton Riobamba para establecer la demanda insatisfecha de la

nueva sucursal del Bar- restaurante ya mencionado.

Existe un porcentaje considerable de la poblacion de estudio que conoce el Bar- restaurante la
Tablita Pub y Grill, lo cual también tiene una estrecha relacion con la pregunta nimero 12 de la
encuesta aplicada en la que més del 90% de los clientes consumirian en la nueva sucursal. Esta
informacién brinda una oportunidad de viabilidad del proyecto para su ejecucion. Por otra parte,
la frecuencia con la que asisten al Bar- restaurante es del 30,9% de forma semanal, esto se

considera una ventaja considerable debido a que esto genera mayor rentabilidad al negocio.

En cuanto a la ubicacién de la nueva sucursal de la Tablita Pub y Grill segiin los resultados de
las encuestas se demostrd que el sector de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo es
idéneo con el 37% de aprobacion por parte de los encuestados, de acorde con los estudios
realizados por (Carrillo & Pulgar, 2013) se demuestra que las personas del sur de la ciudad de

Riobamba dificilmente acuden a Bar- restaurantes concurrentes en el centro por la lejania y la
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falta de transporte nocturno. Por lo tanto, la ubicacion mencionada es estratégica para el

lanzamiento de la nueva sucursal del Bar- restaurante la Ta Tablita Pub y Grill.

El 96% de los encuestados conocen las especialidades que ofrece el Bar- restaurante, por
consiguiente, los productos con mayor demanda en el negocio son las menestras y Tabli Burger
con un nivel de aceptacion del 27% respectivamente y méas del 70% de los encuestados
mencionaron que los precios son totalmente accesibles. Esto describe que cualquier persona con
apetito de consumir los productos que ofrece un Bar- restaurante esta en la capacidad de adquirir

uno.

La competencia del negocio demuestra que las menestras del negro lideran el mercado con un
nivel de aceptacion del 42% en los encuestados, 1o que lo convierte en un competidor directo del
negocio y al no tener la publicidad necesario para ser reconocido en el cantén y ser competitivo
en el mercado de comidas se llegd a la conclusion que es una debilidad fuerte que debe ser
eliminada a través de las estrategias de marketing del plan de negocios que beneficien al negocio

y a la nueva sucursal del Bar- restaurante la Tablita Pub y Grill.

En cuanto al medio de comunicacion que prefieren los usuarios para generar publicidad es el
Facebook con un resultado del 57%, seguido del WhatsApp e Instagram con el 22% y 17%
respectivamente, lo cual demuestra el potencial que tienen estas redes sociales en la influencia
comunicativa de los clientes. De acuerdo con la investigacion realizada por (Granizo A. , 2020),
demuestra que la red social con mayor influencia es Facebook con un nivel de aceptacion del
70%, seguido de Instagram y WhatsApp, esto concuerda con la investigacion ya esta red social
se utiliza para comunicar o encontrar algo deseado. Este tipo redes sociales juegan un papel
importante, debido a que son herramientas tecnoldgicas que dia a dia innovan en contenido textual

y gréfico y permiten llegar con mayor exactitud a la poblacién pretendida como nicho.

Por Gltimo, tenemos el aspecto que los clientes toman en cuenta para elegir un Bar- restaurante y
el 74% de los encuestados prefirieron la calidad del producto y servicio, que se complementa con
un sabor unico al gusto del paladar de los clientes. A fin de comparar los resultados se reviso la
tesis realizada por (Carrillo & Pulgar, 2013), en donde demuestran que el mayor porcentaje de
personas encuestadas (52%) eligieron como factores mas importantes a la calidad y asistencia en
el servicio, por lo que se podria concluir que a la gente riobambefia le gusta el buen sabor y la

calidad en la atencién.

Con base en estos resultados, se puede determinar la factibilidad técnica, operativa y econémica
— financiera para implementar la propuesta del plan de negocios sobre la base del analisis
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presupuestario y los indicadores financieros, con el proposito de conocer la utilidad de la empresa
y tener una idea futura de la Sostenibilidad Econémica del negocio para de esta manera

consolidarlo como uno de los mejores Bar- restaurantes del cantén Riobamba.

La idea a defender del trabajo de titulacion fue desarrollar un plan de negocios para conocer la
viabilidad de apertura de una nueva sucursal, después de realizar los analisis de la encuesta y la
entrevista personal al duefio de la empresa se puede llegar a la conclusion de que la construccién
de la mismo es prudente ya que permitird mejorar la competitividad del negocio en el cantén. En
base a la variable independiente (plan de negocios) y la variable dependiente (la viabilidad de
apertura de una nueva sucursal), el estudio tiene como limitacion la aceptacion o rechazo de la

variable dependiente.

En el caso de futuras lineas de investigacion es necesario generar una investigacion de mercado
cada afio ya que con las nuevas reformas econdmicas por parte del gobierno no se garantiza el
cumplimiento de las estimaciones al 100%, ademéas de emplear nuevas metodologias de
investigacion a través de la inteligencia emocional de los consumidores y clientes potenciales del
negocio.

3.2. Propuesta

3.2.1. Tema

Plan de negocios del Bar — restaurante la Tablita Pub y Grill Riobamba, 2022-2026.

3.2.2. Objetivo

Desarrollar un plan de negocios del Bar — Restaurante La Tablita PUB Y GRILL Riobamba, 2022

- 2026, mediante un estudio de mercado, técnico y financiero para conocer la viabilidad de

apertura de una nueva sucursal en el canton Riobamba, provincia de Chimborazo.
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3.3. Plan de negocios

3.3.1. Descripcion de la empresa

3.3.1.1. Identificacion de la empresa

El Restaurante La Tablita PUB Y GRILL fue adquirido el 15 de diciembre del afio 2019, por el
gastronomo Cristian Ivan Bufiay Cordova en el canton Riobamba de la provincia de Chimborazo
en las calles Reina Pacha y Princesa Cori, detras del Hotel Zeus. El negocio pertenece a la
industria de alimentos y bebidas lo cual funciona como un Bar — Restaurante que se especializa
en satisfacer el paladar de sus clientes con las mejores carnes, mariscos, menestras, costillas y

bebidas como: sangrias, cerveza, cocteles entre otros.

3.3.1.2. Slogan
“Aqui te damos bien yapado”
3.3.1.3. Logo

lo tablita

PUB Y GRILL

Gréfico 18-3. Logo de la empresa

Fuente: Bar- restaurante La Tablita Pub y Grill.
Elaborado por: Miranda, J. (2022)

Significado de colores
e Negro: Representa la seriedad de la empresa tratando de brindar siempre un producto de
calidad a nuestros clientes.

e Naranja: Crea llamado de acciéon a la compra, venta o suscripcion, presente en

compradores impulsivos y representa una marca amigable, alegre y confiable.
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e Blanco: Representa la transparencia con la que trabajamos y brindamos un servicio

Optimo y de calidad.

3.3.1.4. Razédn social

El Bar — Restaurante es una empresa de caracter natural cuyo propietario y gerente general es el

sefior Cristian Ivan Bufiay Cordova.

e Nombre comercial: LA TABLITA PUB Y GRILL

3.3.1.5. Actividad econdmica

Pertenece al sector econémico principal: 156100101 Venta de comidas y bebidas en restaurantes,

incluso para llevar.

3.3.1.6. Ubicacion de la empresa

Generalidades

Tabla 20-3: Generalidades de la empresa

NOMBRE DE LA EMPRESA

La Tablita Pub y Grill

PAIS
PROVINCIA
CANTON
ZONA
CALLES

Ecuador

Chimborazo

Riobamba

La Condamine

Juan Larrea Entre Bar6n De Carondelet, v,
Boyaca

Fuente: Bar- restaurante La Tablita Pub y Grill.
Elaborado por: Miranda, J. (2022)

57



Ubicacion Google Maps
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Fuente: Google Maps (2022)
Elaborado por: Miranda, J. (2022)

3.3.1.7. Vision

La visién del negocio basicamente es una declaracion acertada que indica hacia donde se dirige
el Bar- restaurante la Tablita Pub y Grill, en el largo plazo, y aquello en lo que pretende convertirse

y se expresa de la siguiente manera:

“Ser una empresa lider en el servicio gastronémico a nival nacional manteniendo altos

estandares de calidad”.
3.3.1.8. Misién

El desarrollo integral del personal interno, la buena conducta en la atencion al cliente y el trabajo
en equipo son vitales para lograr los mejores estandares de calidad dentro del negocio, ademés de
ser amigables con el medio ambiente y colaborar a la economia del canton Riobamba generando
fuentes de empleos, la mision esta enfoca a satisfacer necesidades de todos los Stakeholders del
Bar- restaurante la Tablita Pub y Grill, colaborando al flujo circular de la economia.

Después de lo mencionado la mision del negocio se lo define de la siguiente forma:

“Satisfacer las necesidades gastronémicas de nuestros clientes ofreciendo Alimentos y servicios
estandares de calidad elevados, superando las expectativas de los nuestros clientes y ser un

espacio de trabajo que permita la realizacion personal y profesional de los colaboradores”.
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3.3.1.9. Principios

La Tablita Pub y Grill, se establece teniendo en cuenta como objetivo filosofico fundamental la

satisfaccion de las necesidades alimentarias y de distraccion de toda la comunidad Riobambefa

con visidn a nivel nacional. Para cumplir con esta premisa se debe aceptar los principios éticos

esenciales, respetados y practicados por todos los colaboradores del negocio.

De esta manera se puede decir que la coherencia entre valores corporativos empresariales y la

conducta del personal configuran la ética empresarial que diferencia sustancialmente a la empresa

de otras entidades del mismo sector.

Los principios con los que cuenta la Tablita Pub y Grill son los siguientes:

El aprendizaje continuo. — En un mundo en constante evolucion y muy dindmico lograr
la eficiencia dentro del negocio, es muy importante. Es por eso que, la Tablita Pub y Grill
ensefia a sus colaboradores a generar conocimiento a través de seminarios, eventos y

capacitacion para que estos sean capaces de generar valor dentro del negocio.

Eticay Paciencia. - La actitud de servicio se expresa en el deseo de dar siempre lo mejor
de lo mejor en todas las actividades que realizamos con nuestros clientes internos y
externos basadas en el respeto, el cuidado extra, la amabilidad, la preocupacion, la
pacienciay la cortesia. EI negocio debe ser reconocido por la forma de tratar a los clientes
internos y externos de la mejor manera trabajando todos por un mismo objetivo que es

satisfacer las necesidades del consumidor.

Trabajo en equipo. — En el Bar- restaurante se conoce la importancia del trabajo
colectivo porque permite entender los resultados obtenidos a través de la sumatoria de la

calidad individual aportada por los colaboradores.

Prioridad servicio al cliente. — Este principio es una regla de oro para ser una empresa
lider, ya que tener a nuestro cliente como la prioridad genera buenos resultados tanto en

la atraccién como en la fidelizacién del mismo.
Fuente: La Tablita Pub y Grill

La eficiencia de los procesos del Bar- restaurante solo es posible al cumplir de forma colectiva

todos los principios presentados, asi lo menciona el gerente y propietario del negocio.
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3.3.1.10. Valores

Los valores que caracterizan a la Tablita Pub y Grill son un permanente reflejo de la identidad

corporativa del negocio y sus trabajadores y se mencionan a continuacion:

Responsabilidad. — La responsabilidad permite que todos los colaboradores del Bar-
Restaurante la Tablita Pub y Grill, respondan a las obligaciones que se tiene con el cliente
y ser cuidadoso con las decisiones que puedan tomar.

e Perseverancia. — Sin perseverancia no existe el éxito, el negocio inculca que todo lo que

se inicia con un fin debe terminarlo de la mejor manera y con gran eficiencia.

o Respeto. — Es uno de los valores muy importantes dentro del negocio porque ayuda a los
empleados a reconocer, aceptar, apreciar y valorar las cualidades de todos los clientes,
ademas de compartir con la tolerancia en el ejercicio del respeto.

e Solidaridad. — Brindar ayuda a las personas mas vulnerables, debe ser una obligacién no
voluntaria, porque la solidaridad permite a las personas brindar ayuda sin ninguna

retribucion alguna.
Fuente: La tablita Pub y Grill

3.3.2. Estudio de mercado

Con el estudio de mercado que se presenta a continuacion se pudo comprobar la existencia de una
poblacién demandante muy comprometedora, con respecto a los productos de consumo en
relacién con asados, menestras, alitas de pollo, hamburguesas y bebidas alcohélicas de diferentes
tipos, mediante la investigacion descriptiva de los resultados y caracteristicas del mercado en la
actualidad se gener6 informacidn relevante para la toma de decisiones en la que incluye la oferta
y la demanda de los productos que ofrece el Bar- restaurante, esto con el objetivo de establecer la
viabilidad correcta de apertura de la nueva sucursal en el canton Riobamba, permitiendo de esta

manera fortalecer el negocio y ganando participacion en el mercado de la zona.

Para la investigacion de mercado se determind como poblacion objetivo o target de estudio a la
Poblacion Econémicamente Activa del canton Riobamba, pertenecientes a las edades de entre 20
y 49 afios de la zona urbana del cant6n Riobamba, que segln el (INEC, 2021) en el afio 2021

existen en total 110.978 pertenecientes a las edades escogidas para el estudio.
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3.3.2.1.Demanda

La demanda actual del Bar — restaurante no esta muy bien definida ya que, anteriormente nunca
se realizé un estudio de mercado que diera a conocer el nicho del mismo que pertenece a este
sector alimentario, para lo que se considera la siguiente propuesta con la que se establecera la

demanda.

Poblacion

La poblacién de estudio del proyecto de investigacion esta conformada por los habitantes del
cantén Riobamba de la zona urbana pertenecientes a la Poblacién Econdmicamente Activa de
entre 15 afios y mas que trabajaron al menos una hora a la semana. Segun el (INEC, 2021), en sus
proyecciones hasta el 2025 la PEA total del canton Riobamba para el afio 2022 es de 192.586.

Tabla 21-3: Proyeccién de la Poblacién

Proyeccion de la Poblacion de Estudio (Pea) 15 Afos y Mas

Ao 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Proyeccion 190.762  192.586 194.361 196.087 197.760 199738

Fuente: INEC (2021).
Elaborado por: Miranda, J. (2022)

Poblacion de estudio
Para determinar el publico objetivo del estudio se tom6 como referencia a la poblacidn
econémicamente activa de las edades entre 20 y 49 afios de edad ya que tienen un trabajo y estan

en edad para hacerlo.

Tabla 22-3: Proyeccién de la poblacion de estudio

Proyeccion de la Poblacion Estudio (Pea) 20 y 49 Afios

Ano 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Proyeccion 110.978 112.039 113.074 114.074 115.049 116199

Fuente: INEC (2021).
Elaborado por: Miranda, J. (2022)

Poblacién objetivo

Para determinar la poblacion objetivo de la propuesta del plan de negocios para el Bar- restaurante

La Tablita Pub y Grill se toma en consideracion la pregunta 2 de la encuesta realizada a los clientes
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del negocio, ya que el nivel de concurrencia en el Bar- restaurante esta entre las edades de 25 a

45 con el 77% de aceptacion, que corresponde para el afio 2021 a 71. 631.

Tabla 23-3: Proyeccién de la poblacion objetivo

Proyeccion de la Poblacion Objetivo (Pea) 25 A 45

Afio 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Proyeccion 71.631 72.315 72.982 73.629 74.258 75001

Fuente: INEC (2021).
Elaborado por: Miranda, J. (2022)

Célculo de la demanda por personas

Para determinar la demanda se toma como referencia a la poblacién objetivo del proyecto y a la
pregunta numero 12 de la encuesta que hace referencia a que el cliente consumiria en la nueva
sucursal del Bar- restaurante la tablita Pub y Grill, el cual tiene una aceptacion del 96%. Por lo
tanto, para el calculo de la demanda es importante resaltar que la poblacion objetivo para el afio
2021 es de 71.631 personas.

A continuacién, se presenta una tabla que determina la demanda para el afio base que es el 2021.:

Tabla 24-3: Calculo de la demanda

Afio Mercado Objetivo Porcentaj_e, de Demanda de
Aceptacion Personas
2021 71.631 96% 68.766

Fuente: Encuestas.
Elaborado por: Miranda, J. (2022)

Proyeccion de la demanda por personas

De acuerdo con los resultados obtenidos del calculo de la demanda para el afio 2021, se prosigue
a calcular la proyeccién de la demanda hasta el afio 2026, para lo cual se utilizé la formula de la

tasa de crecimiento poblacional que es la que se muestra a continuacion:

Formula utilizada

Pn=Po(1+0D)"
Detalle
e Pn: Poblacién afio futuro

e Po: Poblacién afio base
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e i: Tasa de crecimiento poblacional

e n:tiempo (Periodos)

Proyeccion
Tabla 25-3: Proyeccién de la demanda
Proyeccion de la Demanda
Afos Proyeccion (Personas)
2021 68.766
2022 69.263
2023 69.764
2024 70.268
2025 70.776
2026 71.288
Fuente: INEC (2021).
Elaborado por: Miranda, J. (2022)
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Gréfico 20-3: Proyeccién de la demanda

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Miranda, J. (2022)
Como se puede identificar en la gréafica anterior de la proyeccién de la demanda por personas
hasta el afio 2026, se observa en que en el afio 2021 se tiene una demanda de 68.766 personas y
para el afio 2026 se contara con una demanda de 71.288 personas, por lo que se entiende que

existe un crecimiento considerable que beneficia la apertura de la nueva sucursal de la empresa.
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Célculo de la demanda por productos

Para el célculo de la demanda por productos se toma en cuenta a las respuestas de las preguntas

5y 8 que corresponden al producto de consumo masivo y la frecuencia con la que asiste comer

dichos productos del negocio del Bar- restaurante la Tablita Pub y Grill respectivamente, esto se

puede observar en las siguientes tablas:

Tabla 26-3: Demanda por productos

Cantidad Cantidad

Demanda Opcion Porcentaje Personas Promedio de
Diaria compra
Costillas de cerdo 24% 16.504 3 49.512
Menestras 27% 18.567 1 18.567
68766  Tabli Burger 27% 18.567 4 74.267
Combo Tablita 14% 9.627 1 9.627
Chori papas 8% 5.501 3 16.504
TOTAL (2021) 168.477
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Miranda, J. (2022)
Tabla 27-3: Proyeccién de la demanda por productos
Producto Cantidad demandada por afios
2021 2022 2023 2024 2025 2026
Costillas de cerdo 49512 50007 50507 51012 51522 52037
Menestras 18567 18752 18940 19129 19321 19514
Tabli Burger 74267 75010 75760 76518 77283 78056
Combo Tablita 9627 9724 9821 9919 10018 10118
Chori papas 16504 16669 16836 17004 17174 17346
Total 168.477 170.161 171.863 173,582 175.318 177.071

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Miranda, J. (2022)

Como se puede observar en la tabla anterior, las proyecciones de cada producto desde el afio 2021

hasta el afio 2026, resaltan una creciente demanda productiva, garantizando una posible

estabilidad econémica del Bar- restaurante la Tablita Pub y Grill y su nueva sucursal.

A continuacion, se procede a calcular la proyeccion de la demanda por productos desde el afio

2021 hasta el afio 2026 que se muestra a continuacion.

Tabla 28-3: Proyeccién de la demanda total por productos

Afios Proyeccion
2021 168.477
2022 170.161
2023 171.863
2024 173.582
2025 175.318
2026 177.071

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Miranda, J. (2022)
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Proyeccion Demanda Productos
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Grafico 21-3: Proyeccion de la demanda total por productos
Fuente: Encuestas

Elaborado por: Miranda, J. (2022)

Como se puede observar en la grafica anterior existe un crecimiento constante de la demanda de
los productos que ofrece el Bar- restaurante, donde se puede identificar un gran beneficio para el
negocio.

3.3.2.2.0ferta

Oferta por personas

Para determinar la cantidad idénea de oferta que presenta dicho restaurante se ha considerado
tomar los valores mas relevantes del estudio de mercado dando como resultados los siguientes
datos que permitiran determinar la oferta por personas y la competencia directa que posee la

empresa.

Tabla 29-3: Oferta por Personas

ARo Competencia Mercado Objetivo Porcentaj_q de Demanda
aceptacion por personas
2021 Menestras del negro 68766 41,6% 28607
2021 La Tablita del Tartaro 68766 33,4% 22968
2021 Chori Gol 68766 8,7% 5983
2021 Bulls Resto Bar 68766 8,4% 5776
2021 Baltimore 68766 7,9% 5433

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Miranda, J. (2022)

Mediante la informacion se puede destacar que la empresa Menestras el Negro tiene mayor

acogida en el mercado de servicios alimenticios, siendo la principal competencia para La Tablita

65



Pub & Grill con el 41,6%, el mismo que corresponde a un total de 28,607 personas que consumen
sus productos, determinando de esta manera la oferta actual en el 2021. En el mismo sentido se

realizan las siguientes proyecciones con una tasa de crecimiento del 1%.

Tabla 30-3: Proyeccidn de la oferta por personas

Ao Oferta
2021 28607
2022 28893
2023 29182
2024 29474
2025 29769
2026 30066

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Miranda, J. (2022)

Proyecciones de Oferta por Personas
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Grafico 22-3: Proyeccion de la oferta por personas

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Miranda, J. (2022)

Mediante los célculos realizados de la oferta por persona se determina que para el afio 2026 la
cantidad de clientes que van a consumir en la empresa Menestras el Negro es de 30,066

consumidores.

Oferta de Productos

Para determinar la oferta de productos que brinda la competencia se hizo uso de la informacién
obtenida anteriormente por parte de las personas encuestadas con respeto a los productos que en

Su mayoria consumen de manera frecuente.
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Tabla 31-3: Oferta de Productos

Porcentaje Cantidad Cantidad
Oferta Productos de Consumidores promedio de de

aceptacion Compra Compra

Costillas de cerdo 24% 6866 3 20597

28607 Menestras 27% 7724 1 7724

Tabli Burger 27% 7724 4 30896

Combo Tablita 14% 4005 1 4005

Chori papas 8% 2289 3 6866

TOTAL 100% 28607 70087

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Miranda, J. (2022)

Teniendo en cuenta los porcentajes de aceptacion de los productos, la proyeccion se hace en base

a tasa de crecimiento poblacion que es el 1%.

Tabla 32-3: Proyecciones en la Oferta por Productos

Productos Porcentaje 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Costillas de cerdo 24% 20597 20803 21011 21221 21433 21648
Menestras 27% 7724 7801 7879 7958 8038 8118
Tabli Burger 27% 30896 31205 31517 31832 32150 32472
Combo Tablita 14% 4005 4045 4085 4126 4168 4209
Chori papas 8% 6866 6934 7004 7074 7144 7216
TOTAL 100% 70087 70788 71496 72211 72933 73662

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Miranda, J. (2022)
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Proyeccidn de la oferta por prodcutos

- 30896 31205 31517 31832 32150 32472
30000
= 21433 21648
21221 _
i Eglj — =0 == Costillas de cerdo
o= —
- Menestras
15000 Tabli Burger

Combo Tablita

10000 zz24 7893 7839 5% 9% 918 Chorl papas

42
5000 4005 4045 4085 4126 4168 09

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Gréfico 23-3: Proyeccion de la oferta por productos
Fuente: Encuestas

Elaborado por: Miranda, J. (2022)

Mediante los resultados obtenidos de las proyecciones realizadas a la oferta, se puede evidenciar
una oferta creciente desde el afio 2021 hasta el 2026, resaltando de esta manera el porcentaje de

aceptacion con respecto a una demanda insatisfecha.

3.3.2.3.Mercado Potencial

Para comercializar los distintos productos con los que cuenta la empresa La Tablita Pub & Grill
se ha destacado un mercado potencial idoneo para satisfacer las necesidades en el rea de servicios

alimenticios de los posibles consumidores.

Tabla 33-3: Proyeccidn de la demanda insatisfecha

Demanda

ANO Demanda de Productos Oferta en Productos Potencial
Insatisfecha

2021 117727 70087 47640
2022 118904 70788 48116
2023 120093 71496 48597
2024 121294 72211 49083
2025 122507 72933 49574
2026 123732 73662 50070

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Miranda, J. (2022)
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Demanda Insatisfecha
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Grafico 24-3: Proyeccion de la demanda Insatisfecha

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Miranda, J. (2022)

Al realizar los céalculos correspondientes para determinar la demanda insatisfecha se puede
destacar que en el afio 2021 la demanda insatisfecha de La Tablita Pub & Grill es de 47.640
mientras que en el 2026 se espera tener una demanda de 50.070 siendo esto muy beneficio para

la empresa ya que cada afio presenta un nivel de crecimiento adecuado.

3.3.2.4.Marketing Mix

e Producto

El negocio propone un Bar-restaurante con tres disefios exclusivos mezclados segun las
preferencias de los clientes en el sector lo cual ofrece un servicio de muy alta calidad donde los
clientes se pueden sentir conformes y acorde al ambiente que les guste. También, se ofrece
especialidad de varios platos de comida y ademas puede acompafiar con su bebida favorita con

musica de primer nivel en vivo y servicio de internet gratuito para los clientes.

Puesto que la apariencia y presentacion del producto llama la atencion del cliente en su compra
al igual que calidad de mismo, el Bar- restaurante la Tablita Pub y Grill pone a disposicién los
productos estrella que se ofreceran en la nueva sucursal del negocio. Ademas de los productos
que ofrecera la nueva sucursal del Bar- restaurante también contara con almuerzos, entradas,
platos fuertes, postres, bebidas frias y calientes, una variedad de cocteles y bebidas alcohdlicas
que permitirdn a los usuarios elegir la comida y bebida segun la ocasion.
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Para el presente proyecto se detalla 5 especialidades con las que se va a promocionar en la nueva

sucursal que se detallan a continuacion.

Tabla 34-3: Descripcion de las especialidades del Bar- restaurante

N | Producto Descripcion
1 | Costillas de | 200gr de costillas
cerdo de cerdo, Papas

fritas o cocinadas,
Ensalada de Ila
huerta, Salsa BBQ.

2 | Menestras | Chuleta de cerdo o
lomo de pollo, arroz
blanco del dia,
menestra de lenteja
o frejol, ensalada de
la huerta, patacén o
maduro frito.

3 | Tabli 150gr de carne de
Burger res, queso, huevo,
lechuga, tomate,

cebolla

caramelizada,
papas fritas, salsas a

gusto.
4 | Combo 1 chuleta de cerdo,
Tablita 1 lomo de res, 1

filete de pollo, 2
embutidos, papas
fritas y ensalada de
la huerta, salsas a
gusto.

5 | Chori papas | Papas fritas,
ensalada de la
huerta, Chirizo de
primer nivel.

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Miranda, J. (2022)

Para terminar con la oferta de la nueva sucursal se pone a consideracion los siguientes productos

secundarios que se van a ofrecer para su funcionamiento.
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Tabla 35-3: Descripcion de los productos secundarios

Nombre

Descripcién

Menu Tablita estudiantil

HAMBURGUESA SIMPLE  $1,25
SALCHITABLITA $1,25
TAQUITO $1,25

Ensalada la Tablita

POLLO O CAMARON » LECHUGA
- TOMATE - CEBOLLA PERLA
PEPINILLO - TILOCGIA DE PIMIENTOS

Promociones especiales
ly?2

PROMO 1

8 ALITAS+PAPAS
+ENSALADA
+ 3 BIELAS

!
R )
%5 $9.99

e

PROMO 2

8 ALITAS*PAPAS
+ENSALADA
+ JARRA DE CANELA

Promociones especiales
3,4y5

PROMO 3

) 8 ALITAS+PAPAS
+ENSALAD
= AS

PROMO 5
%9, |6 ALITAS+PAPAS+
~""\/ 2 HAMBURGUESAS
+ JARRA DE VINO

| HERVIDO

- $9.99




Bebidas

Cervezas

la tablita

PUB Y GRILL

Cocteles

Fuente: El Bar- restaurante la Tablita Pub y Grill
Elaborado por: Miranda, J. (2022)

Estrategias del producto

e Incluir nuevas caracteristicas al producto, por ejemplo, hacerle mejoras, clasificar platos

de acorde a los atributos y precios.

¢ Incluir nuevos atributos al producto, por ejemplo, mejorar la carne, las papas, aumentarle

postre, etc.
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e Lanzar una nueva linea de producto, por ejemplo, si nuestro producto estrella es la Tabli
Burger, podemos optar por lanzar una serie especial como combos estudiantiles,

familiares, amigueros, etc.

e Incluir nuevos servicios al cliente, que le brinden mayor comodidad o satisfaccion, por
ejemplo, incluir la entrega a domicilio, nuevas garantias, nuevas facilidades de pago,

asesoria en la compra.

e Precio

Anélisis del precio

Para iniciar con el analisis de los precios de los productos que brinda el Bar- restaurante la Tablita
Pub y Grill se realiza en base a la respuesta de la pregunta nimero 13 de las encuestas aplicadas
donde se puede identificar que el 53% estan dispuestos a pagar de 3 a 5 dolares por las costillas
de cerdo, por otro lado en cuanto a las menestras que brinda el negocio el 50% esta dispuesto a
pagar de 5a 7 dolares, el 45% de los encuestados respondieron que pueden pagar de 3 a 5 dolares,
el 47% estan de acuerdo en pagar de 5 a 7 délares por la especialidad Combo Tablita y por ultimo

tenemos las Chori papas donde el 69% esta dispuesto a pagar de 1 a 3 dolares por producto.
Para el calculo del precio se toma en cuenta la media de los precios actuales del Bar- restaurante
y los precios mas altos que estan dispuestos a pagar los consumidores segun los resultados de la

encuesta aplicada, lo cual se propone la tabla siguiente:

Tabla 36-3: Analisis del precio

Producto Precio Precio Precio
Actual Estimado Propuesto
Costillas de cerdo 5 5 5,00
Menestras 4 7 5,50
Tabli Burger 3,85 5 4,43
Combo Tablita 12 7 9,50
Chori papas 1,75 3 2,38

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Miranda, J. (2022)

Tomando en cuenta los datos de la tabla 36 se realiza la respectiva proyeccién de los precios, en
base a la tasa de inflacion que “desde el Ministerio de Economia y Finanzas, Daniel Falconi,
Subsecretario de Consistencia Macroecondmica, expuso que la inflacion anual promedio para el
afio 2022, se proyecta en 1,28% (Ministerio del Trabajo, 2022).
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Tabla 37-3: Proyeccidn del precio

Producto 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Costillas de cerdo 2509 5,00 5,06 513 5,19 5,26 5,33
Menestras 5,50 5,57 5,64 571 5,79 5,86
Tabli Burger 4,43 4,48 4,54 4,60 4,66 4,72
Combo Tablita 9,50 9,62 9,74 987 10,00 10,12
Chori papas 2,38 2,41 2,44 2,47 2,50 2,53
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Miranda, J. (2022)

Proyeccion de precios por producto
30,00
2500 2188 2@y 244 @@ 250 288
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Estrategias de precio propuestas

Combo Tablita

u Chori papas

Grafico 25-3: Proyeccion de los precios por productos

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Miranda, J. (2022)

Lanzar al mercado un nuevo producto con un precio bajo, para que, de ese modo, pueda

lograr una rapida penetracion y acogida o poderlo hacerlo rapidamente conocido.

Hacer promociones por temporada, reduciendo los precios a la mitad del producto por un

tiempo limitado.

Estrategia de precio por paquete, que consiste simplemente en ofrecer dos 0 mas

productos juntos por un solo precio (2 x 1).

Obsequiar tickets de descuentos por la compra de determinados productos.

Estrategias de precios psicoldgicos ya que se enfoca en las emociones del consumidor, si

el precio de un producto es 8 dolares ponerle 7,99.
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Plaza

Canales de distribucion

La distribucion de la empresa La Tablita Pub & Grill se va a realizar de forma directa ya que cada
uno de los productos que ofrece dicha empresa van a ser comercializados desde la nueva sucursal
y donde los consumidores podran degustar sin problema, el mismo que estara ubicado en el sector
de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo “ESPOCH” en la avenida Pedro Vicente
Maldonado, considerado como un lugar estratégico y accesible para cada una de las personas.

Esta ubicacion sera de gran importancia para abrir la nueva sucursal porque al ser un lugar muy
transitado la posibilidad de tener mayor nimero clientes es seguro, seguido de la calidad con el
cual ofrece sus productos y el precio por cada uno de ellos, generando de esta manera confianza

en los consumidores.

Nuevo Local
“La Tablita Pub &

Grafico 26-3: Ubicacion La Tablita Pub & Gril

Fuente: Google Maps (2022)
Elaborado por: Miranda, J. (2022)

Cabe resaltar que al ser una empresa de comida répida su distribucion ser& extensiva desde el
lugar donde estarad ubicado hacia el lugar de los posibles consumidores 0 a su vez los posibles

consumidores podran acercarse directamente al mismo.
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Promocion

Los productos que van a hacer ofrecidos a los consumidores son productos alimenticios de buena
calidad y sabores extraordinarios, considerando que dicha empresa se encuentra en la etapa de
introduccidn al nuevo mercado. Por ello, es necesario implementar estrategias de publicidad que
vayan acorde al servicio ofrecido, fortaleciendo de esta manera la imagen institucional de la
empresa y por ende atrayendo al mayor numero de clientes para que consuman una nueva

alternativa de satisfaccion.
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Tabla 38-3: Objetivo y Estrategia #1

Lograr posesionarse en el mercado a través de

Publicidad por medio Blogs, redes sociales Facebook, WhatsApp e Instagram y afiches

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Miranda, J. (2022)

7

Objetivo P - Estrategia personalizados permitiendo encontrar, interactuar y contactar con los clientes de manera rapida
paginas digitales -
y sencilla.
Cronograma Presupuesto
Actividades Frecuencia Responsable Presupuesto An'l)JaI
Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago Sep Oct | Nov | Dic
Creacion de las distintas Redes - $
Sociales 1 1 Administrador $ 60,00 60,00
s $
Mensaje promocional en la Red 1 1 1 1 Administrador $ 20,00 80,00
Social Facebook 4
i ; 1 1 1 Administrad $ 1000 $
Mensaje promocional en la Red ministracor ' 30,00
Social WhatsApp 3
- $
Mensaje promocional en la Red 1 1 1 Administrador $ 20,00 20,00
Social Instagram 3
$
Disefio y entrega afiches 1 1 1 Empleado encargado $ 100,00 400,00
promocionales a los clientes 3
- $
Creacion de la pagina web (Blog) ! 1 Administrador $ 100,00 100,00
$
TOTAL $ 310,00 690,00




Tabla 39-3: Objetivo y Estrategia #2

Garantizar la confianza y seguridad a través

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Miranda, J. (2022)
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Objetivo del programa de fidelizacién de clientes Estrategia Incentivar la compra de los clientes a través de promociones especiales
Cronograma
Actividades Frecuencia | Responsable | Presupuesto Pre;upuelzsto
Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago Sep Oct | Nov | Dic nua
Realizar degustaciones con
muestras gratis en - $
determinados stands y puntos 1 1 ! 3 Administrador | $ 100,00 300,00
de ventas
Realizar cupones de $
descuentos para clientes 1 1 1 3 Administrador | $ 80,00 240.00
frecuentes '
Participar activamente en
fe“?S y eventos, donde se 1 1 2 Administrador | $ 50,00 1 $
daran descuentos y 00,00
promociones a los clientes
Brindar una buena atencion a $
los clientes a través de la 1 1 2 Administrador | $ 200,00 400.00
capacitacion activa al personal '
$
TOTAL $ 430,00 1.040,00




Tabla 40-3: Objetivo y Estrategia #3

Conocer el nivel de satisfaccion de los

Crear herramientas accesibles para determinar la satisfaccion de los clientes con respecto a

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Miranda, J. (2022)
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ClaEh® clientes S los productos y atencién ofrecida.
Cronograma
Actividades Frecuencia Responsable Presupuesto Pre;‘:}z‘;fsm
Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago. Sep. Oct | Nov | Dic
Programar encuestas digitales para los 1 1 2 Administrador | $ 120,00 24?); 00
clientes a través de las paginas oficiales '
de la empresa
Ofrecer practicidad a los clientes a 1 1 1 3 Administrador $ 30,00 90$00
través de los canales de atencion de la '
empresa
Crear un buzon de quejas y 1 1 Administrador $ 50,00 50$00
reclamaciones '
$
TOTAL $ 200,00 380,00




Tabla 41-3: Total Presupuesto Anual el Publicidad y Promocion

Actividad | Presupuesto Anual

1 $ 690,00
2 $ 1.040,00
3 $ 380,00
Total $ 2.110,00

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Miranda, J. (2022)

Las estrategias de Publicidad y promocién contribuirdn de manera oportuna a la creacién de la
nueva sucursal ya que cada uno de los mecanismos a utilizar han sido establecidos segun la
posicion del mercado objetivo.

Promocion de nueva sucursal del Bar- restaurante la Tablita Pub y Grill

Logo

%) Ahora encuéntranos en la: Av. Pedro Vicente Maldonado

« 098463263 Gerente: Cristian Bufay

Grafico 27-3: Nueva Sucursal “La Tablita Pub & Grill”

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Miranda, J. (2022)
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Red social Facebook

© Ahora encuéntranos en la: Av. Pedro Vicente Maldonado

& 098463263

Cerente: Cistion Buday

La Tablita - PUB & GRILL

(© WhatsApp

Opiniones  Videos  Vermis v b Me gusta © Enviarmensaje  Q
Preguntar a La Tablita - PUB & VY Crear publicacion
GRILL 2
laa Foto/video Registrar visita e Etiquetar a amigos
Qué tipo de comida se sirve?”” @ Prequntar i ° = o

Gréfico 28-3: Pagina Oficial de Facebook “La Tablita Pub & Grill ”

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Miranda, J. (2022)

Promocién de los productos

latablita .
: PUB Y GRILL . f‘r

Av. Pedro Vicente Maldonado

Gerente: Cristion Bufay

Grafico 29-3: Promocién de los productos

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Miranda, J. (2022)
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Lla tobllto

‘PUB Y GRILL

3 ME NES TRAS

ARROZ, ENSALADA PATACON

LOMO -~

CHULETA
0984863263

Ahora encuéntranos en la: Av. Pedro Vicente Maldonado

Grafico 30-3: Descuentos especiales

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Miranda, J. (2022)

la boblito

PUB Y GRILL

COSTlLLAS DE CERDO

£°) Ahora encuéntranos en la: Av. Pedro Vicente Maldonado

& 098463263

Graéfico 31-3: Promocién en dias especiales

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Miranda, J. (2022)

3.3.3.Estudio técnico

3.3.3.1.Tamafio del proyecto

El presente proyecto de inversion estd en funcién de la disponibilidad de los recursos o factores

que determinan el tamafio del mismo como: el recurso humano, material y financiero. Al tener
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presente que los recursos siempre seran limitados se tomara en cuenta la demanda insatisfecha

para la elaboracion del tamafio del proyecto.

Tabla 42-3: Factores que determinan el tamafio del proyecto

Factor

Descripcion

Demanda

Suministros e

Insumos

Tecnologia 'y

Maquinaria

Inversion y

financiamiento

Recurso Humano

Uno de los elementos méas importantes e indiscutible es la demanda
insatisfecha existente ya que esta debe ser superior al tamafio del
proyecto proyectado, el motivo por cual se trata con personas es debido
a sus criterios de eleccion ya que pueden variar de un dia al otro,
considerando consumir o no los productos de la empresa la Tablita Pub
y Grill.

Son todos los elementos necesarios que haran posible las operaciones
productivas del negocio ya que estos deben estar disponibles en
cantidad y calidad deseada, el espacio debe ser amplio para la
produccién de los platillos, de igual forma la materia prima no debe
sobrepasar los niveles adecuados en costes.

Se determinan los procesos tecnoldgicos que exige un volumen minimo
de la produccién, como por ejemplo el almacenamiento y abasto de
todo tipo de carnes y productos que necesiten refrigeracion.

En este sentido es la capacidad de financiamiento que el gestor del
proyecto esta dispuesto a desembolsar para su implementacion, se debe
tener en cuenta que existe el financiamiento propio y ajeno que se lo
hace a través de las diferentes instituciones financieras existente en el
pais.

Se debe tener un recurso humano calificado para la elaboracién de los
platillos estrella dentro de la nueva sucursal, ademas de ayudantes que

permitan el buen funcionamiento del negocio

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Miranda, J. (2022)

Demanda Insatisfecha

En la tabla se muestra que la capacidad de produccion es obtenida de la demanda insatisfecha que

previamente se desarrollé en la fase anterior (estudio de mercado), dicho dato sirve como base

para los posteriores calculos en donde se toma un porcentaje estimado para la capacidad utilizada

de un total del 100%, ya que es dificil llegar a una produccion exacta porque esta no es perfecta,

por lo que se comenzd con un porcentaje del 50% que es la capacidad utilizada del proyecto y en
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cada afio se incrementaba dicho porcentaje hasta el afio 2026, la demanda insatisfecha por

producto para el afio 2021 es de 47,640.

Tabla 43-3: Proyeccién de la capacidad utilizada en el proyecto

Afo Demanda Porcentaje Capacidad
Insatisfecha estimado Utilizada
(50%)
2021 47.640 23.820 23.820
2022 48.116 24.058 24.058
2023 48.597 24.299 24.299
2024 49.083 24.542 24.542
2025 49.574 24.787 24.787
2026 50.070 25.035 25.035

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Miranda, J. (2022)

Capacidad Utilizada

25200 25035
25000
24800
24600
24400
24200
24000
23800
23600

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Afos

Proyeccion

Graéfico 32-3: Proyeccién de la capacidad utilizada en el proyecto

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Miranda, J. (2022

Como se puede observar la grafica la demanda potencial insatisfecha que hace referencia a la
capacidad utilizada del presente proyecto, se estima producir un total de productos de 23,820 para
el primer afio que es el 2021, alcanzando la satisfaccion de una parte de la poblacion

potencialmente insatisfecha. Con una proyeccion hasta el afio 2026 con una produccion de 25,035.

Suministros e insumos

En cuanto a los suministros e insumos para que el proyecto se ponga en marcha se dispone de lo

siguiente:
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Materia Prima
La materia prima es totalmente seleccionada, con el propésito de poner a disposicion de los
clientes productos de calidad, confiables en el consumo, los principales productos que se utilizan

se los muestra en la gréfica anterior.

Producto Materia prima Descripcion Precio
200 gr de costillas de cerdo Gramos S 1,60
Papas Libras S 0,50
Lechuga Unidad S 0,25
_ Cebolla Gramos S 0,20
Costillas de cerdo Limon Unidad s 0,05
Alifos Porcion S 1,00
Sal Unidad S 0,03
Salsa BBQ Unidad S 1,00
TOTAL S 4,63
Chuleta, Lomo o Pollo Gramos S 1,00
Arros Gramos S 0o,20
Lenteja o Frejol Gramos S 0,25
Lechuga Unidad S 0,05
Menestras Cebolla Libras S o,10
Limon Unidad S 0,05
Tomate Unidad S 0,05
Maduro Unidad S o,10
Sal Unidad S 0,03
Alifos Porcion S 0,20
TOTAL S 2,03
150 g de carne Gramos S 0,80
Queso Unidad S 0,25
Tabli Burger Huevo Unidad S 0,10
Tomate Unidad S 0,05
Cebolla Unidad S o,10
Papas Libras S 0,40
TOTAL s 1,70
Chuleta de cerdo Unidad S 1,50
Lomo de res 200g Gramos S 1,50
Pollo Unidad S 1,00
Combo Tablita Embutidos Unidad S 1,00
Ensalada Porcion S 0,50
Papas Libras S 0,50
Alifos Porcion S 0,20
TOTAL s 6,20
Papas Libras S 0,50
Chori Papas Chorizo Libras S 0,50
Ensalada Porcion S 0,25
TOTAL s 1,25

Gréfico 33-3: Materia prima de los productos

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Miranda, J. (2022)

Magquinaria

En este apartado se establecen todos los requerimientos de equipamiento de la cocina, maquinaria
y la tecnologia necesaria para el proceso de instalacion del negocio, a continuacién, se detallan

las herramientas necesarias para poner en marcha el presente proyecto.

Tabla 44-3: Equipos de cocina

Cantidad Detalle Descripcion
1 Cocina completa Zona de Plancha, Parrilla y quemadores
8 Ollas De distintos Tamarios
1 Horno Acero Inoxidable
4 Cacerolas De plastico
4 Sartenes De hierro fundido
1 Ralladores
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1 Peladores

6 Cuberteria y Cucharas grandes De tres tamarios

1 Balanzas y pesos para alimentos Unidades de peso de g, Kg, Lb, Oz
1 Espatulas

2 Tablas para cortar Plastico

5 Recipientes de almacenaje Plastico

3 Cuchillos Acero Inoxidable

1 Congelador Control de temperaturade 5a -22 ¢
1 Refrigeradora Indurama una puerta 612 |

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Miranda, J. (2022)

Tecnologia
Tabla 45-3: Equipos tecnoldgicos

Cantidad Detalle Descripcion
1 Computadora Laptop HP i5
2 Televisor TCL-L32D2930
1 Bazzuka BZK B 211
1 Microfono Inalambrico
1 Teléfono Fijo Inaldmbrico
1 Registradora Zkteco 508

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Miranda, J. (2022

Inversion y financiamiento
El financiamiento se lo hard a través de la institucion financiera Ban- Ecuador, a través del
programa de créditos al 1% expuesto para el afio 2022, con el 80% de la inversién ya que el 20%
es de financiamiento propio.

Recurso Humano

Para el proyecto se trabajara con un Gerente, jefe de cocina y un ayudante como personal que se

necesita para poner en marcha el proyecto de inversion.
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Organigrama estructural

Gerente
Propietario

|
} :

Encargado } Chef J

v

Ayudante J

Figura 6-3: Organigrama estructural del negocio

Fuente: Elaboracién propia
Elaborado por: Miranda, J. (2022)

3.3.3.2.Capacidad de produccién
El proyecto de inversion se lo realiza en tres niveles: la capacidad disefiada, instalada y utilizada.
e La capacidad disefiada es cuando esta al 100% de su produccién, es decir es el maximo
nivel posible de esta con el que son disefiadas las maquinas y los equipos que se utilizan

en el proceso de produccion.

e La capacidad instalada es cuando se usa el 80% del total de produccion, o la capacidad

méaxima disponible de produccién permanente de un proyecto de inversion.

e La capacidad utilizada por lo general es el 50% de la produccion, también se puede decir
que es la fraccion de capacidad instalada que se utiliza y se mide en porcentaje, productos
de un proyecto de inversion.
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Tabla 46-3: Capacidad de produccién del negocio

Capacidad de produccién
Cantidad disefiada
100% 47640
Capacidad Instalada
80% 38112
Capacidad Utilizada
50% 23820

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Miranda, J. (2022

3.3.3.3.Distribucion de la planta

Distribucion de la nueva sucursal “La Tablita Pub & Grill”

La nueva sucursal estara dividida por zonas de operacién para empezar con sus actividades
comerciales, teniendo de esta manera cada una de las areas que van a intervenir en dicha sucursal

como es: cocina, recepcion, zona de consumo Y bafios, logrando superar las expectativas de los

consumidores con el respecto al servicio recibido y a la infraestructura del mismo.
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Grafico 34-3: Distribucion del nuevo local “La Tablita Pub & Grill”

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Miranda, J. (2022

Proceso productivo
Para la elaboracion y produccion de los productos estrella como son las Costillas de cerdo, Tabli

Burger, Combo Tablita, Menestras y las Chori papas llevan un mismo proceso el cual se describe
a continuacion.
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Recepcién de la materia prima

Inicio

Recepcién de
la Materia
Prima

Control
de Calidad

¢Es una
bebida?

ngvar la Lle\lfar a Llevar la
refrigerador a refrigerador
alacena
Y
FIN

Figura 7-3: Proceso recepcion de la Materia Prima

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Miranda, J. (2022)

Proceso de preparacion de los alimentos del Bar- restaurante la Tablita Pub y Grill.
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Figura 8-3: Flujograma del proceso de produccion de los alimentos

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Miranda, J. (2022)
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Como requisito fundamental de la cocina del Bar- restaurante se requiere que permanezca siempre
limpia y desinfectada, en la medida de lo posible durante su funcionamiento, y estar impecable
después de finalizar el servicio del restaurante.

3.3.4.Estudio econdmico - financiero

3.3.4.1.Inversion activos fijos

Los activos fijos del Bar- restaurante son todos los bienes materiales tangibles, equipos

tecnoldgicos que a continuacioén se detalla:

Tabla 47-3: Inversion activos fijos

Descripcion Cantidad Costo U Costo total
Infraestructura
Inversion en Infraestructura 1 $ 1.300,00 $ 1.300,00
Total $ 1.300,00
Magquinaria y Equipo
Cocina completa 1 $ 1.500,00 $ 1.500,00
Ollas 8 $ 75,00 $ 600,00
Horno 1 $ 200,00 $ 200,00
Cacerolas 4 $ 18,00 $ 72,00
Sartenes 4 $ 30,00 $ 120,00
Ralladores 1 $ 60,00 $ 60,00
Peladores 1 $ 5,00 $ 5,00
Cuberteria y Cucharas grandes 6 $ 4,50 $ 27,00
Balanzas y pesos para alimentos 1 $ 30,00 $ 30,00
Espétulas de cocina 1 $ 2,00 $ 2,00
Tablas para cortar 2 $ 5,00 $ 10,00
Recipientes de almacenaje 5 $ 8,00 $ 40,00
Cuchillos 3 $ 12,00 $ 36,00
Congelador 1 $ 250,00 $ 250,00
Refrigeradora 1 $ 900,00 $ 900,00
Total $ 3.852,00
Equipos Tecnoldgicos
Computadora 1 $ 700,00 $ 700,00
Televisor 2 $ 566,00 $ 1.132,00
Bazzuka 1 $ 180,00 $ 180,00
Micréfono 1 $ 18,00 $ 18,00
Teléfono Fijo 1 $ 10,00 $ 10,00
Registradora 1 $ 60,00 $ 60,00
Total $ 2.100,00
Muebles y Enseres

Mesas 19 $ 58,00 $ 1.102,00
Silla 76 $ 16,00 $ 1.216,00
Sillas Bar 6 $ 31,00 $ 186,00
Barra 1 $ 120,00 $ 120,00
Manteleria 19 $ 4,00 $ 76,00
Total $ 2.700,00

TOTAL, INVERSION $ 9.952,00

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Miranda, J. (2022)
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3.3.4.2.Inversion activos intangibles o diferidos

Para el célculo de la inversion de los activos intangibles o diferidos se considerd los gastos

necesarios que se incurren dentro del proyecto para su correcto funcionamiento, los cuales se

detallan a continuacion.

Tabla 48-3: Inversion activos intangibles

Descripcién Cantidad Costo U Costo total
Elaboracidn Proyeccion 1 450 $ 450,00
Arriendo Local 12 250 $ 3.000,00
Servicios Basicos 12 117 $ 1.404,00

Luz 60$ C/M
Agua 25$ C/M
Internet 32$ C/M
Autorizaciones 1 150 $ 150,00
Inspeccién 1 100 $ 100,00
Gastos de Constitucion 1 200 $ 200,00
TOTAL $ 5.304,00

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Miranda, J. (2022)

3.3.4.3.Inversion activos circulantes o capital de trabajo

Los activos circulantes son aquellos activos que se transforman a efectivo de forma inmediata

dentro de un minimo tiempo de un afio, desde la fecha de cierre del ejercicio, este tipo de activo

esta constituido por: Caja, Bancos, Materia Prima Directa, los Costos Indirectos de fabricacion

en Inventarios.

Caja

El bar — restaurante cuenta con un valor inicial de caja de 1200 ddlares, suficientes para cubrir los

gastos de logisticas de implementacién del negocio.

Bancos

Para este proyecto se contard con un valor de $ 900 dolares americanos como saldo inicial, para

afrontar las obligaciones de la empresa, tomando en cuenta que este valor se ird incrementando

conforme a nuevas exigencias que aparezcan a futuro.
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Célculo de la Materia Prima Directa (MPD)

La materia prima directa son todos los materiales que estan sujetos a transformacion que se

pueden cuantificar para generar el producto expuestos en el presente proyecto de inversion.

Producto Materia prima Descripcion Cantidad Precio Total Diario Total Mensual = Total 2021

200 gr de costillas de cerdo Gramos 5$ 160 S 8,00 $ 240,00 $ 2.880,00

Papas Libras 38 025 S 075 $ 22,50 $ 270,00

. Lechuga Unidad 3$ 025 S 075 $ 22,50 $ 270,00
Costillas de cerdo

Cebolla Gramos 3$ 02 $ 0,60 $ 18,00 $ 216,00

Limon Unidad 3% 005 S 0,15 $ 450 $ 54,00

Salsa BBQ Unidad 3S$ 1,00 $ 3,00 S 90,00 $ 1.080,00

TOTAL $ 335 $ 13,25 $ 397,50 $ 4.770,00

Chuleta, Lomo o Pollo Gramos 89S 1,00 $ 8,00 $ 240,00 $ 2.880,00

Arréz Gramos 18 060 $ 0,60 S 18,00 $ 216,00

Lenteja o Frejol Gramos 1$ 025 S 025 $ 7,50 S 90,00

Menestras Lechuga U.nidad 18 005 $ 0,05 S 1,50 $ 18,00

Cebolla Libras 1$ 010 $ 0,10 S 3,00 $§ 36,00

Limon Unidad 18 005 S 0,05 $ 1,50 S 18,00

Maduro Unidad 1S$ 010 $ 0,10 S 3,00 $§ 36,00

Alifios Porcién 1S5 020 S 020 $ 6,00 S 72,00

TOTAL $ 235 $ 935 $ 280,50 $ 3.366,00

150 g de carne Gramos 9S$ 08 S 7,20 $ 216,00 $ 2.592,00

Queso Unidad 4S$ 025 S 1,00 S 30,00 S 360,00

Tabli Burger Huevo Un?dad 4S$ 010 $ 0,40 $ 12,00 S 144,00

Tomate Unidad 48$ 005 S 0,20 S 6,00 $ 72,00

Cebolla Unidad 4$ 010 $ 0,40 $ 12,00 $ 144,00

Papas Libras 4S$ 040 $ 1,60 S 48,00 $ 576,00

TOTAL $ 1,70 $ 10,80 $ 324,00 $ 3.888,00

Chuleta de cerdo Unidad 8S$ 150 S 12,00 S 360,00 $ 4.320,00

Lomo de res 200g Gramos 9S$ 1,50 $ 13,50 $ 405,00 $ 4.860,00

Pollo Unidad 5S$ 1,00 $ 500 S 150,00 S 1.800,00

Combo Tablita Embutidos Unidad 7S 100 $ 7,00 S 210,00 $ 2.520,00

Ensalada Porcién 1$ 050 S 0,50 $ 1500 $ 180,00

Papas Libras 1S$ 050 $ 0,50 S 15,00 $ 180,00

Alifios Porcién 1S5 020 S 020 $ 6,00 S 72,00

TOTAL $ 6,20 I'$ 38,70 $ 1.161,00 $ 13.932,00

Papas Libras 3S$ 050 $ 1,50 S 45,00 S 540,00

Chori Papas  Chorizo Libras 9$ 050 $ 450 $ 135,00 $ 1.620,00

Ensalada Porcién 38 025 S 075 $ 22,50 $ 270,00

TOTAL $ 1,25 $ 6,75 $ 202,50 $ 2.430,00

TOTAL MPD TOTAL 2021 ) 78,85 $ 2.365,50 $ 28.386,00

Grafico 35-3: Calculo de la Materia Prima Directa

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Miranda, J. (2022)
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Los Costos Indirectos de Fabricacion (CIF)

Costos Indirectos de Fabricacion Cantidad PrecioU Total Diario Total Mensual Total 2021

Sal 2SS 0,80 $ 1,60 S 4800 S 576,00
Azucar 2SS 2,00 $ 4,00 S 120,00 $ 1.440,00
Alifios 35S 500 $ 15,00 S 450,00 S 5.400,00
Especias 6S 4,00 $ 24,00 $ 720,00 $ 8.640,00
Aceite 5L 18 10,00 S 10,00 S 300,00 $ 3.600,00
Arinas Lb 58 0,50 $ 2,50 S 75,00 $ 900,00
Leche L 35S 0,80 S 2,40 $ 72,00 S 864,00
Salsas 4 S 4,50 $ 18,00 S 540,00 $ 6.480,00
Otros CIF 18 10,00 S 10,00 S 300,00 $ 3.600,00
TOTAL S 87,50 S 2.625,00 S 31.500,00
Grafico 36-3: Costos Indirectos de Fabricacion
Fuente: Elaboracién propia
Elaborado por: Miranda, J. (2022)
Cuadro resumen del activo circulante
Tabla 49-3: Resumen Activo Circulante
Descripcion Costo
Caja $ 1.200,00
Bancos $ 900,00
MPD $ 2.365,50
CIF $ 2.625,00
Total $ 7.090,50

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Miranda, J. (2022)

Para este estudio no se registra cuentas por cobrar, ya que se trata de conocer la viabilidad

financiera del proyecto, por lo tanto, como se observa en la anterior tabla el resumen de activo

corriente con un valor total de 7.090,50 délares americanos.

Pasivo Circulante

El pasivo circulante son todas las obligaciones a terceros generadas por el Bar restaurante, lo

cuales deben ser canceladas en un periodo de pago minimo, ya que han sido establecidas como

deudas corto plazo por lo que son acciones que se realizan constantemente. Para el presente

proyecto de inversion no se cuenta con obligaciones a corto plazo ya que se pretende costear a

través de una institucion financiera.
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Capital de trabajo

Para el calculo del capital de trabajo del proyecto de inversion se realiza la resta del Activo menos

el Pasivo circulantes.

Capital de trabajo (CT)= AC - PC
e AC: Activo Corriente
e Pc: Pasivo Corriente
CT:7.090,50 - 0
CT: 7,090,50

Cuadro resumen de inversion

Tabla 50-3: Resumen de la inversion

Resumen de las inversiones

Activo fijo $ 9.952,00
Activo diferido $ 5.304,00
Capital de trabajo $ 7.090,50

Inversion Inicial $ 22.346,50

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Miranda, J. (2022

3.3.4.4.Gastos Mano de obra

Nomina de los trabajadores necesarios para la puesta en marcha del proyecto.

Tabla 51-3: Nomina de los trabajadores

Fondode  Aportacion Total,

Cargo Salario Total, Anual
reserva IESS Mensual

Administrador $ 42500 $ 3540 $ 40,16 $ 420,24 $5.042,88

Chef $ 42500 $ 3540 $ 40,16 $ 420,24 $5.042,88

Ayudante $ 42500 $ 3540 $ 40,16 $ 420,24 $5.042,88

TOTAL $1.275,00 $ 10621 $ 120,49 $ 1.260,72 $15.128,64

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Miranda, J. (2022)

3.3.4.5.Financiamiento

Son todos los prestamos o créditos que se obtienen a traves de una institucion financiera a un
porcentaje de interés, y estos sirven para financiar y cubrir las necesidades de un proyecto de
inversion. A continuacion, se detalla el capital propio de la empresa y el porcentaje de

financiamiento que se necesita.
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Tabla 52-3: Financiamiento

Detalle Monto Porcentaje
Capital Propio $ 4.469,30 20
Capital Ajeno $ 17.877,20 80

Total $ 22.346,50 100

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Miranda, J. (2022

Como se observa en la tabla anterior el capital propio de la empresa con el que se cubrira la
inversion es de 3.678,58 que corresponde al 20% del total, por lo cual el 80% se debera financiar
a traveés de una institucion financiera. BanEcuador seria la institucion financiera escogida por

ofrecer una tasa efectiva del 10,12% en su simulacién de crédito.

BanEcuador

b BanEcuador

Detalle Simufacion de Crédito

Tipo FYME

Destino Activo Fijo Tasa Mominal{?s) 976

Sector Econcmico . Tasa Efectiva(®a) 10.12
Ul

Facilidad . MoniofUSD) 17,877.00
Peguena y Medians

Tipo Amortizacicn cuots D tm"’_"ﬁ:a PlazofAnos) 5

Forma de Pago uels Lecrecieni= Fecha Simulacidn 2022-04-30
Trimesfral

Recuerda: Exfs informacion e una simulacion de crédife que permife familfarizarse con nuesino sizfema.
No tiene validez come documento legal o como solicitud de credito.

Grafico 37-3: Simulador de crédito

Fuente: BanEcuador (20222)
Elaborado por: Miranda, J. (2022)
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Tabla de amortizacion
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339,22
316,61
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271,38
248,76
226,15
203,53
180,92
158,30
135,69
113,07

90,46

67,84

45,23

22,61

4.749,08

Grafico 38-3: Tabla de amortizacion

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Miranda, J. (2022)

Como se puede observar en la grafica anterior sobre la tabla de amortizacion del financiamiento
a través de la pequefia empresa y Pymes que el BanEcuador ofrece a una tasa de interés
preferencial en apoyo de la economia del pais. De igual forma se escogi6 a través de la pagina

oficial de la institucion financiera para generar una simulacion del crédito que permita hacer mas

énfasis en la tasa de interés.
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3.3.4.6.Costos y presupuesto de ventas
Los costos y gastos de la produccién son indispensables para empezar una actividad econdémica,
a su vez se requiere ingresos para el movimiento econémico, es por ello que se toma en cuenta

costos para realizar el siguiente analisis financiero.

Costos de produccién

BAR -RESTAURANTE LA TABLITA PUB Y GRILL
COSTO DE PRODUCCION
EN DOLARES AMERICANOS
ARNOS [ 20010 | 202 | 2023 | 2004 | 225 [ 202

MATERIA PRIMA DIRECTA
MPD $28.386,00($  28.74934($ 29.117,33|$  29.490,03|$ 29.867,51|$  30.249,81
TOTAL $28.386,00|$  28.74934|$ 29.117,33|$ 29.490,03|$ 29.867,51|$  30.249,81

MANO DE OBRA DIRECTA
MOD $10.08576|$  10.214,86|$ 10.34561|$ 1047803 |$ 10.612,15|$  10.747,99
TOTAL $10.08576|$  10.214,86|$ 10.34561|$ 10.478,03|$ 10.612,15|$  10.747,99

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
SERVICIOS BASICOS S 1.404,00($ 1.421,97|S  1.440,17|$ 1.458,61|S  1.477,28|$ 1.496,19
CIF $31.500,00|$  31.903,20($ 32.31156|$ 32.72515|$ 33.144,03[5  33.568,27
DEPRECIASIONES $ 720,20 720,20($ 720,20 $ 720,20 ($ 720,20('$ 720,20
MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA Y EQUIPO $  300,00($ 303,84 $ 307,73| $ 311,67|$ 315,66 | $ 319,70
TOTAL $33.92420|$  3434921|$ 34.779,66|$ 35.21562|$ 35.657,17|$  36.104,36
COSTO TOTAL DE PRODUCCION
DESCRIPCION

COSTO TOTAL DE PRODUCCION $723959|$  73.31341($ 74.242,60|$ 75.183,69|$ 76.136,82|$  77.102,15

Grafico 39-3: Costos de produccién

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Miranda, J. (2022)

El presente costo de produccion consta del total de la Materia Prima Directa que se utilizara para
la elaboracion de los 5 productos estrella que se ofreceran en la nueva sucursal y corresponde a
un total de 28.386 dolares, también tenemos la Mano de Obra Directa para la produccion de los
mismos que corresponden a 10.085,76 dolares, y por ultimo tenemos los Costos Indirectos de
Fabricacion que corresponden a los servicios bésicos utilizados en la produccion, las
depreciaciones del equipo de cocina, el mantenimiento de los mismo y por ultimo tenemos los
costos indirectos de fabricacion de los productos de elaboracion dando como resultados final de
33.395,20 dolares. Dando esto como resultado a los costos totales de produccidn en el afio 1 de
72.395,96 dolares.

Gastos de operacion

Los gastos de operacion hacen referencia al dinero que desembolsa el negocio para el desarrollo
de las actividades de productos y estad conformado de los gastos administrativos necesarios para

el funcionamiento del Bar- restaurante, el gasto de ventas y los gastos financieros.
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BAR -RESTAURANTE LA TABLITA PUB Y GRILL
TOTAL GASTOS DE OPERACION
EN DOLARES AMERICANOS
PROYECTADO A 5 ANOS
DETALLE 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Gastos Administrativos S 5.042,88|$ 5.107,43|S 5.172,80|S 5.239,02|$S 5.306,08 S 5.373,99
Gasto ventas $ 211000(S 2.137,01|S 2.164,36|S 2.192,07|S 2.220,12|S 2.248,54
Gastos Financieros S 1.673($ 1.312($ 950|$ 588|$ 226|$ -
TOTAL S 8.826,36|$ 8.556,09|$ 8.28698|S5 8.019,06|$ 7.752,35|$ 7.622,53

Gréfico 40-3: Gastos de operacion

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Miranda, J. (2022)

Como se puede determinar en la gréafica anterior los gastos totales de operacién del Bar-
restaurante la Tablita Pub y Grill necesarios para el buen funcionamiento de la nueva sucursal del
negocio corresponden a 8,826,36 en el afio 1 con una evolucion hasta el afio 6 de 7.622,53. El

nivel de gasto inferior se debe a que los gastos financieros cesan en el afio 5.

Resumen de los costos

RESUMEN DE COSTOS y GASTOS

DETALLE 2021 2022 2023 2024 2025 2026
COSTOS DE PRODUCCION S 723959 $ 7331341 S 74.242,60 $ 75.183,69 S 76.136,82 $ 77.102,15
GASTOS OPERATIVOS S 8.82636 S 855609 S 828698 S 801906 S 7.752,35 S 7.622,53

TOTAL S 8122232 $ 81.869,50 $ 82.529,58 $ 83.202,75 $ 83.889,17 S 84.724,69

Grafico 41-3: Resumen de costos y gastos

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Miranda, J. (2022)

Después de generar y exponer los costos de produccion y los gastos operativos del negocio para

el afio 2021 con 81.222,32 dblares se muestra el resumen de los costos y gastos y su respectiva

evolucion hasta el aflo 2026 con 84.724,69 dolares.

Situacion financiera actual

La situacion financiera inicial de una empresa se refiere a la condicion que se encuentra con
respecto a sus movimientos financieros al inicio de las operaciones, por lo tanto, en la siguiente

tabla se indica la situacion actual del Bar- restaurante la Tablita Pub y Grill.
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BAR- RESTAURANTE LA TABLITA PUB Y GRILL
ESTADO DE SITUACION INICIAL

AL 28 DE ENERO DEL 2022
EN DOLARES AMERICANOS
ACTIVO PASIVO
DISPONIBLE S 7.090,50 PASIVO CIRCUANTE S -

Caja S 1.200,00 N/A S -
Bancos S 900,00 LARGO PLAZO $ 17.877,20
MPD S 2.365,50 Préstamo Bancario  $ 17.877,20
CIF S 2.625,00

ACTIVOS FlIJOS S 9.952,00 TOTAL PASIVO S 17.877,20
Infraestructura S 1.300,00
Magquinaria y Equipo S 3.852,00
Equipo Tecnologico S 2.100,00 PATRIMONIO
Muebles y Enseres S 2.700,00 CAPITAL S 4.469,30

ACTIVO DIFERIDO $ 5.304,00 Capital propio S 4.469,30

Elaboracién Proyeccion S 450,00
Arriendo Local S 3.000,00 TOTAL PATRIMONIO S 4.469,30
Servicios Basicos S 1.404,00
Autorizaciones S 150,00
Inspeccidn S 100,00
Permisos S 200,00

TOTAL ACTIVO S 22.346,50 TOTAL PASIVO + PATRIMONIO S 22.346,50

Gréfico 42-3: Estado de situacion financiera inicial

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Miranda, J. (2022)

Para el inicio de actividades de la nueva sucursal del negocio Bar- restaurante la tablita Pub y

Grill se cuenta con un total de activos después de sumar los disponibles, fijos y diferidos de

22.346,50 dolares y un pasivo con la suma del préstamo bancario y el capital aportado por el

duefio del negocio con una suma de 22.346,50.

Presupuesto de ventas

El presupuesto brinda apoyo como una principal herramienta para la administracion, gestion y

control del departamento comercial o de ventas, se trata de estimaciones de los niveles de ventas

a fin de afio que ayudan a conocer la rentabilidad de la empresa u negocio. Lo cual se proyectara

a hasta el 2026 para conocer su evolucion a través del tiempo.
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BAR- RESTAURANTE LA TABLITA PUB Y GRILL

PRESUPUESTO DE VENTAS
AL 28 DE ENERO DEL 2022
EN DOLARES AMERICANOS
. Demanda
5 Demanda Porcentaje de .
Ano . . . Insatisfecha por Producto
insatisfecha aceptacién
prodcuto
2021 23820 24 5717 Costillas de cerdo
27 6431 Menestras
27 6431 Tabli Burger
14 3335 Combo Tablita
8 1906 Chori papas
TOTAL

Grafico 43-3: Presupuesto de ventas afio 2021

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Miranda, J. (2022)

v nnn

Precio

5,00
5,50
4,43
9,50
2,38

v unnunuvuon

Total

28.584,00
35.372,70
28.458,95
31.680,60

4.525,80

128.622,05

En cuanto al presupuesto de ventas se lo hizo a través de la demanda insatisfecha y el porcentaje

de aceptacion de los productos, para el primer afio 0 2021 se tiene previsto vender 128.622,05

dolares.

Presupuesto de ventas proyectado

PRESUPUESTO DE VENTAS PROYECTADO
2023

Producto 2021 2022
Costillas de cerdo S 28.584,00 S 28.949,88
Menestras S 35.372,70 $ 35.825,47
Tabli Burger S 28.458,95 S 28.823,22
Combo Tablita S 31.680,60 $ 32.086,11
Chori papas S 4.525,80 $ 4.583,73

TOTAL $ 128.622,05 $ 130.268,41

v n nvn nun

29.320,43 $
36.284,04 S
29.192,16 $
32.496,81 $

4.642,40 S

2024
29.695,74
36.748,47
29.565,82
32.912,77
4.701,82

131.935,84 $ 133.624,62

Graéfico 44-3: Presupuesto de ventas proyectado

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Miranda, J. (2022
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2025
30.075,84
37.218,85
29.944,26
33.334,06

4.762,01

135.335,02

$
$
$
$
s
$

2026
30.460,81
37.695,25
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4.822,96
137.067,30



Ventas Proyectadas

$138.000,00
$136.000,00
$134.000,00
$132.000,00
$130.000,00
$128.000,00
$126.000,00
$124.000,00

2021 2022 2023 2024 2025 2026
Afio
Graéfico 45-3: Gréfica presupuesto de ventas proyectado

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Miranda, J. (2022

Como se puede observar en la gréafica anterior, las ventas proyectadas desde el afio 2021 son de
128.622,05 doblares hasta el afio 2026 con 137.062,30 dolares y un incremento anual del 1,28%

gue corresponde al porcentaje de la tasa de inflacion definida para el primer trimestre del 2022.
3.3.4.7.Punto de equilibrio

El punto de equilibrio demuestra el umbral de la rentabilidad del negocio, es decir es un término
que sirve para definir de manera equilibrada el momento donde el negocio cubre los costos fijos

y variables para obtener rentabilidad.

Tabla 53-3: Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO

Costo Fijo $ 69.971,76
Costo Variable U. $ 3,04
Precio De Venta U. $ 5,40
Cantidad Productos 29643
Cantidad Ingreso $ 160.067,12

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Miranda, J. (2022
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PUNTO DE EQUILIBRIO

$250.000,00
Cantidad Productos 20643

$200.000,00 Cantidad Inereso § 160.067.12
$150.000,00
$100.000,00

$50.000,00

s_
0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000 40000
—@— COSTO TOTAL ®— INGRESO VENTAS

Gréfico 46-3: Punto de equilibrio

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Miranda, J. (2022

Como se puede observar en la gréafica anterior el punto de equilibrio del Bar- restaurante la Tablita

Pub y Grill esta cuando venda 29.643 productos en total y con un ingreso de 160.067,12 ddlares.
3.3.4.8.Estado de resultados

En el estado de resultados del Bar- restaurante la Tablita Pub y Grill se registré todos los valores
finales de ingresos y costos operativos como las proyecciones de ventas, costos de produccion y
costos financieros. De tal manera que la informacion utilizada para determinar el estado de

resultados fue con los ingresos proyectados, costos y gastos proyectados

A continuacidn, se indica el estado de resultados proyectados de la empresa, donde muestra la
utilidad neta del del ejercicio contable del Bar- restaurante en la ciudad de Riobamba.
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BAR- RESTAURANTE LA TABLITA PUB Y GRILL

ESTADO DE RESULTADOS

EN DOLARES AMERICANOS

PROYECTADO A 5 ANOS
DETALLE 2021 2022 2023 2024 2025 2026
VENTAS $ 128.622|$ 130.268[$ 131.936|$ 133.625|$ 135.335|$ 137.067
(-) COSTO DE PRODUCCION $ 7239 |S  73.323|$  74261|$S  75.212|$  76.174|S  77.149
(=) UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $ 56.226|S 56.946|$ 57.675|$ 58.413|$ 59.161|$  59.918
(-) GASTOS OPERATIVOS $ 8.826|$ 8.939|$ 9.054|$ 9.170| $ 9.287|$ 9.406
(=)UTILIDAD ANT. PARTICIPACION TRABAJADORES [$ 47.400($ 48.006|$ 48.621|$5 49.243|$ 49.874|$  50.512
(-) PARTICIPACION A TRABAJADORES 15% $ 7.110($ 7.201|$ 7.293|$ 7.386 S 7.481|$ 7.577
(=) UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 40.290|S 40.805|$ 41.328|$ 41.857|5 42.393|S  42.935
(-) IMPUESTO A LA RENTA 25% $ 10.072|$ 10.201|$ 10.332|$ 10.464|$ 10.598|S$  10.734
(=) UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 30.217|($ 30.604|$ 30.996|$ 31.393|$ 31.794|$ 32.201

Graéfico 47-3: Estado de resultados

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Miranda, J. (2022

El rendimiento econdémico en un afio comercial del Bar- restaurante es de 30.217 ddlares para el

primer afio que es el 2021y se prevé que para el afio 2022 se obtenga una utilidad neta del ejercicio

de 32,201 dolares, esto puede cambiar a medida de las politicas econdmicas que adopte el

gobierno y factores externos como una catastrofe natural como en la que vivimos en la actualidad.

3.3.4.9.Flujo de caja

El flujo de caja es realizado a una proyeccién de 6 afios en los que se registran los valores que se

receptaran a través de las ventas que serd la utilidad neta, los gastos de depreciacién, las

amortizaciones, que se restan el capital del financiamiento.

En la siguiente tabla se detalla la proyeccién del flujo de caja o efectivo desde el afio 2021 hasta

el 2026.
FLUJO DE CAJA
(+) DEPRECIACIONES $ 1.420,13|$ 1.420,13|$ 1.420,13|$ 720,20|$ 720,20|$ 720,20
(+) AMORTIZACIONES $ - IS - S - IS - $ -
(+) VALOR RESIDUAL $ 2.840,26
(-) CAPITAL $ 3.57544|$ 3.57544|$ 3.57544|$ 3.57544|$ 3.57544|$ -
FLUJO DE CAJA $28.062,01 | $ 28.448,79 | $ 28.840,53 | $ 28.537,34 | $ 28.939,17 | $ 32.921,58

Gréfico 48-3: Flujo de caja

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Miranda, J. (2022
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Como se puede observar en la grafica anterior la acumulacion neta de activos liquidos en el 2021
es de 28.062,01 ddlares, lo cual representa una buena liquides del negocio con una estimacion
para el afio 2026 de 32921,58 ddlares.

3.3.5. Evaluacién del proyecto

La evaluacién permite conocer si un proyecto de inversion es rentable o no, en otras palabras, si
es viable o no desembolsar dinero para poner en marcha dicho proyecto, lo cual es de mucha
ayuda para el gerente del negocio porque se trata de una herramienta de gestion que permite tomar

las mejores decisiones en base a un estudio de mercado, técnico y econémico- financiero.
3.3.5.1.Valor actual neto (VAN)
El Valor Actual Neto o mejor conocido como VAN por sus siglas es un indicador que mide la

inversion del valor de los pagos y cobros futuros, o entendido de otra manera los egresos e

ingresos necesarios del negocio para su correcta operacion.

FLUJODECAJA  FLUJO DE CAJA
ACTUALIZADO ACTUALIZADO

FLUJO DE CAJA 10,12% ACUMULADO
0 S -22.346,50 S -22.346,50 S -22.346,50
1S 2806201 $ 25.483,12 S 3.136,62
2 S 2844879 S 23.460,19 S 26.596,81
3 S 2884053 S 21.597,55 S 48.194,36
4 S 2853734 S 19.406,57 S 67.600,93
5S$ 2893917 S 17.871,25 S 85.472,18
6 S 3292158 S 18.462,20 S  103.934,38
VAN S 103.934,38

Grafico 49-3: Valor Actual Neto

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Miranda, J. (2022

Para el calculo del VAN se utilizo la herramienta Microsotf Excel donde se pudo evidenciar que
el VAN es de 103.934,38 dolares con una tasa de descuesto de 10,12%, al ser un valor positivo y

mayor que 0, se determina que la inversion es viable en cuanto a sus cobros y pagos.
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Criterio:

Si obtenemos un VAN > 0, significa que la inversién planificada genera mas beneficio que un

depdsito bancario al tipo de descuento escogido. Es una inversién rentable

3.3.5.2. Tasa interna de retorno (TIR)

La tasa interna de retorno o mejor conocida por los inversionistas como TIR, es la tasa de

rendimiento de la inversion.

FLUJODE CAJA  FLUJO DE CAJA
ACTUALIZADO ACTUALIZADO

FLUJO DE CAJA 10,12% ACUMULADO
0 S -22.346,50 S -22.346,50 $ -22.346,50
1S 2806201 S 25.483,12 $ 3.136,62
2 S 2844879 S 23.460,19 S 26.596,81
3 S 28840,53 $ 21.597,55 $ 48.194,36
4 S 2853734 S 19.406,57 S 67.600,93
5% 2893917 $ 17.871,25 $ 85.472,18
6 S 32921,58 S 18.462,20 S  103.934,38
VAN S 103.934,38
TIR 126%

Grafico 50-3: Tasa Interna de Retorno

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Miranda, J. (2022

Para el célculo del TIR, se vali6 de la herramienta tecnol6gica del Microsotf Excel el cual dio
como resultado el 126% vy la tasa de descuento aplicada para el calculo del Van fue de 10,12%, a
la TIR mayor de K que denota la tasa de descuento. El proyecto da como resultado viable para su

inversion.

Criterio:

Si TIR > k, el proyecto de inversion seré aceptado. En este caso, la tasa de rendimiento interno

que obtenemos es superior a la tasa minima de rentabilidad exigida a la inversion.
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3.3.5.3. Relacidn beneficio/ costo (R B/C)

Es el cociente de dividir los beneficios actualizados entre los costos actualizados, a una misma
tasa de descuento, durante la vida dtil del proyecto. Es decir, la R-B/C es la relacion costo
beneficio que tienen los ingresos y los costos del estado de resultados, para determinar cuales son

los beneficios para ser frente por cada dolar que sacrifica el proyecto de inversion.

| INGRESOS | EGRESOS | INGRESOS | EGRESOS
ANOS  BENEFICIOS COSTOS +GASTOS  BENEFICIOS COSTOS + GASTOS
FUTUROS FUTUROS ~ VALORPRESENTE  VALOR PRESENTE
2021 $ 128.622,05 $ 8122232 $  116.801,71 $ 73.758,01
2022 $ 130.26841 $ 82.261,97 $  107.42533 $ 67.837,01
2023  $ 131.935,84 $ 83.314,92 $ 98.801,65 $ 62.391,32
2024 S 133.624,62 $ 84.381,35 $ 90.870,24 $ 57.382,79
2025  $ 13533502 $ 85.461,44 $ 83.575,54 $ 52.776,33
2026 $ 137.067,30 $ 86.555,34 $ 76.866,42 $ 48.539,65
$ 796.853,24 $  503.197,35 $  574.340,89 $ 362.685,12
SUMA BA / SUMA CyG

RB/C= 1,58

R B/I SUMA BA /INVERSION

25,70

Grafico 51-3: Relacién Beneficio - Costo

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Miranda, J. (2022

Como se puede observar en la grafica anterior la relacion beneficio coste es de 1,58 lo cual denota

que el proyecto es aceptable ya que por cada ddlar invertido se obtiene 1,58 de beneficio.

3.3.5.4. Periodo de recuperacion de la inversion (PRI)

El periodo de recuperacion de la inversion mas conocida como PRI, mide el periodo de tiempo

en la que se recupera la inversion.
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FLUJO DECAJA  FLUJO DE CAJA
ACTUALIZADO ACTUALIZADO

FLUJO DE CAJA 10,12% ACUMULADO
0SS -22.346,50 S -22.346,50 S -22.346,50
1$ 2806201 S 25.483,12 S 3.136,62
2 S 2844879 S 23.460,19 S 26.596,81
3 S 28840553 S 21.597,55 S 48.194,36
4 S 2853734 S 19.406,57 S 67.600,93
5S$ 2893917 S 17.871,25 S 85.472,18
6 S 3292158 S 18.462,20 S 103.934,38
VAN S 103.934,38
TIR 126%
PRI 1,82
Afo Meses Dias
1 6 26

Gréfico 52-3: Periodo de recuperacion de la inversion

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Miranda, J. (2022

Para el PRI, se utilizé la siguiente formula:
PRI =a + ((b-c) /d)

¢ a = Afio inmediato anterior en que se recupera la inversion.

e b =Inversion Inicial.

e ¢ = Flujo de Efectivo Acumulado del afio inmediato anterior en el que se recupera la
inversion.

e d = Flujo de efectivo del afio en el que se recupera la inversion

Dando como resultado 1 afio, 6 meses y 26 dias, como se muestran en la gréafica anterior, al ser

este tiempo menor al de la vida Gtil del proyecto se procede aceptar el proyecto.
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CONCLUSIONES

Después de aplicar los respectivos instrumentos de recopilacion de datos, y realizar la propuesta

se procede a establecer las siguientes conclusiones de acuerdo con los objetivos planteados:

La sustentacion cientifica se realizé de forma concreta, de los temas y subtemas més
relevantes que intervienen de forma directa e indirecta en la problemética identificada en
el Bar- restaurante la Tablita Pub y Grill del cantén Riobamba, el trabajo de titulacion fue
fundamentado en opiniones y criterios cientificos de varios autores de Tesis de la misma
temética, libros guias sobre planes de negocios, revistas cientificas como: Scielo,
Redalyc, Scopus y Latindex.

En cuanto a la metodologia aplicada para el desarrollo de la propuesta del plan de
negocios se lo hizo de forma eficiente a través de un estudio de mercado donde el 93%
de todos los encuestados conocen el Bar- restaurante y el 96% de los clientes potenciales
encuestados aceptan consumir en la nueva sucursal del negocio con una frecuencia de
aceptacion semanal del 31%, en cuanto al estudio técnico del proyecto se establecio la
materia prima requerida, la maquinaria y equipamiento tecnol6gico necesario para la
produccion dando una capacidad de produccion utilizada de 23.820 unidades por afio. En
el estudio econémico - financiero se puede evidenciar de una inversion inicial en activos
fijos de 9.952,00 dolares, en activos deferidos de 5.304,00 délares y un capital de trabajo
de 7.090,50 dolares, dando un total de inversion al afio 1 de 22.346,50 dolares, donde el
80% de la inversion es financiada a través del BanEcuador que corresponde a 17.877,00

dolares.

En cuanto a la evaluacion del proyecto se pudo obtener un VAN positivo de 103.934,38
a una tasa de descuento del 10,12%, una TIR mayor a la tasa de interés activa del 126%,
por lo que, se acepta y se determina que es viable el proyecto. Finalmente, se obtuvo una
R-B/C de 1,58 que le hace frente a cada ddlar invertido en el proyecto y un periodo de

recuperacion de la inversion de 1 afio seis meses y veinte y seis dias.

Se acepta la variable dependiente del trabajo de titulacion ya que la viabilidad de apertura
de la nueva sucursal del Bar- restaurante la Tablita Pub y Grill del cantén Riobamba, a
través del estudio de mercado, técnico y econémico — financiero mostraron una reaccion

positiva para su inversion.
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RECOMENDACIONES

Las recomendaciones tienen una estrecha relacion con las conclusiones antes mencionadas. Se

plantean las siguientes:

o Es recomendable aparte de la investigacion bibliografica necesaria para sustentar el
trabajo de titulacién, generar un diagndstico situacional del negocio ya que esto permitira
tener una mejor vision sobre su administracién y estructura orgénica, siendo esta

informacién til para la aplicacion de la propuesta del Plan de negocios.

e Actualizar el plan de negocios cada afio debido a que este puede estar sujeto a cambios
ya sea por el enfoque del negocio, la diversificacién de productos, aspectos de asepsia,
cambios en la tendencia de consumo en los clientes, entre otros. Lo cual permitira estar
en constante innovacion en los productos y el servicio que ofrece acorde a la evolucion

constante que tiene mercado.
e Poner en marcha el Plan de negocios propuesto ya que la viabilidad de apertura de la

nueva sucursal es positiva para el negocio, para ello se establecen los requerimientos

necesarios para su aplicacion.
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GLOSARIO

VAN: Valor Actual Neto “es un indicador que forma parte del analisis beneficio costo, es decir,
cuando se aplica en aquellos casos en que los beneficios de una inversién compensen a los costos”
(Valencia, 2011).

TIR: Tasa Interna de Retorno “Es un indicador financiero que mide el desempefio de los fondos
asignados para la inversion en un proyecto, que es la razon equivalente de los items de descuento
para la inversion inicial”. Por tanto, se trata de la tasa de rendimiento que se genera en la empresa

a través de la inversién (Martinez, 2018, p. 60).

R-B/C: Relacion Beneficio Costo “la relacion entre beneficios y costos o egresos del proyecto. Su
calculo se basa en la relacién entre el valor presente de los flujos de efectivo futuros y el valor
presente del costo inicial” (Diaz A. , 2017, p. 333).

PRI: Periodo de Recuperacion de la Inversién “El tiempo fijado para que una empresa recupere su

inversion inicial en el proyecto. Se estima en base al flujo de caja" (Canales, 2015, p. 103).

ESTRATEGIA: “Es el procedimiento a través del cual se toman las decisiones en un escenario

determinado con el objetivo de conseguir una o varias metas” (Software DELSOL, 2022).

DEMANDA: “Es la cantidad y calidad de bienes y servicios que pueden ser adquiridos a los
diferentes precios del mercado por un consumidor (demanda individual) o por el conjunto de

consumidores (demanda total o de mercado)” (De Jesus & Salcido, 2008, p. 299).

OFERTA: “Es la cantidad de bienes o servicios que los productores estan dispuestos a ofrecer a

un precio y condiciones dadas, en un determinado momento” (De Jesus & Salcido, 2008, p. 297).
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ANEXOS
ANEXO A: ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CLIENTES POTENCIALES DEL NEGOCIO

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CLIENTES DEL BAR-RESTAURANTE LA TABLITA

PUB Y GRILL

TEMA DE TESIS

Plan de negocios del Bar — restaurante la Tablita Pub y Grill
Riobamba, 2022-2026.

OBJETIVO Conocer la viabilidad de apertura de una nueva sucursal del Bar —
restaurante la Tablita Pub y Grill.
INDICACIONES Sefale con un visto la opcidn que considere segln su criterio
DATOS GENERALES
1. Genero al que pertenece
Masculino
Femenino

2. Edad de los encuestados

Menor a 25 afos

25 a 30 afios

30 a 35 afios

35 a 40 afios

40 a 45 aflos

45 afios en adelante

3. Actividad econémica

Empleado Publico

Empleado Privado

Profesional Independiente

Algln Tipo de Negocio

PREGUNTAS ESPECIFICAS

4.

¢Conoce el negocio Bar — Restaurante la Tablita Pub y Grill? Si su respuesta es si favor

responda las siguientes preguntas.

SI

NO

5.

¢Con qué frecuencia asiste al Bar Restaurante la TABLITA PUB Y GRILL?

Semanal

Quincenal

Mensual

Trimestral




6. ¢DoOnde considera usted que deberia ubicarse la nueva sucursal de la TABLITA PUB Y
GRILL?

Zona Céntrica (Av. Daniel Ledn Borja)

Sector ESPOCH (Av. Pedro Vicente y Av. 11 de
noviembre)

Plaza Alfaro (Juan Lavalle y Av. Daniel Leén Borja)
Salida San Luis (Av. Juan Félix Proafio y Av. 9 de
Octubre)

Sector de la Medialuna

7. ¢Conoce las especialidades del Bar- restaurante TABLITA PUB Y GRILL?

Si
No

8. Sisu respuesta en la pregunta 7 fue si sefiale ¢ Cuél de las especialidades consume mas?

Costillas de cerdo 2509

Menestras (Chuleta, Lomo, Pollo)

Tabli Burger (150g Carne)

Combo Tablita (Lomo, Pollo, embutidos)
Chori papas (Chorizo, Papas)

9. ¢Considera usted que los precios de los productos finales de TABLITA PUB Y GRILL
son accesibles?

Totalmente en desacuerdo (Valor: 1)

En desacuerdo (Valor: 2)

Ni de acuerdo ni en desacuerdo (Valor: 3)
De acuerdo (Valor: 4)

Totalmente de acuerdo (Valor: 5)

10. ¢Se encuentra satisfecho con el servicio brindado por la TABLITAPUB Y GRILL?

Nada satisfecho (Valor: 1)
Poco satisfecho (Valor: 2)
Normal (Valor: 3)
Satisfecho (Valor: 4)

Muy satisfecho (Valor: 5)

11. ¢(Recomendaria comer en la TABLITA PUB Y GRILL a sus conocidos?
Si
No

12. ¢;Consumiria usted en una nueva sucursal de la TABLITA PUB Y GRILL?

Si
No




13. Cuanto estaria dispuesto a pagar por los productos que ofrece la TABLITA PUB Y
GRILL

3-5 Dolares
5-7 Dolares
7-9 Dolares
9 Dolares en adelante
3-5 Dolares
5-7 Dolares
7-9 Délares
9 Doblares en adelante
3-5 Délares
5-7 Dolares
7-9 Dolares
9 Dolares en adelante
3-5 Délares
5-7 Délares
7-9 Dolares
9 Dolares en adelante
1-3 Délares
Chori papas (Chorizo, Papas) 3-5 Délares
5-8 Dolares
8 Dolares en adelante

Costillas de cerdo 250g

Menestras (Chuleta, Lomo, Pollo)

Tabli Burger (150g Carne)

Combo Tablita (Lomo, Pollo, embutidos)

14. ¢Conoce algun otro restaurante que presten los mismos servicios que la Tablita PUB Y
GRILL?

La Tablita del Tartaro
Chori Gol

Baltimore

Bulls Resto Bar
Menestras del negro

15. ¢(Considera que la TABLITA PUB Y GRILL cuenta con suficiente publicidad para ser

reconocida en el cantén Riobamba?

Si
No
16. ¢Por qué medio le gustaria informarse de las promociones ofrecidas por el Bar-

restaurante la TABLITAPUB Y GRILL?

Facebook
WhatsApp
Instagram
Radio
Television
17. ¢Qué aspecto toma en cuenta al momento de elegir un Bar -restaurante?

Precio
Calidad/Sabor
Disefio del Interior
Cantidad
Ubicacion

Asepsia




ANEXO B: GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA HACIA EL DUENO DEL NEGOCIO

ENTREVISTA DIRIGIDA AL DUENO DEL BAR-RESTAURANTE LA TABLITA

PUB Y GRILL

TEMA DE TESIS | Plan de negocios del Bar — restaurante la Tablita Pub y Grill

Riobamba, 2022-2026.

OBJETIVO Recabar informacion necesaria para la elaboracion de un plan

de negocios con la finalidad de conocer la viabilidad de la
apertura de una nueva sucursal del Bar-restaurante LA
TABLITAPUB Y GRILL.

INDICACIONES | Responda las siguientes preguntas abiertas

©WooN Ok~ WNRE

10.

¢El Bar-restaurante LA TABLITA PUB Y GRILL cuenta con un plan de negocios?
¢Su negocio cuenta con un plan financiero?

¢De qué manera lleva las cuentas de ingresos y egresos de su negocio?

¢Considera la apertura de una nueva sucursal?

¢En qué se basa para creer en la viabilidad de la apertura de una nueva sucursal?

¢ Tiene claros los objetivos a corto y largo plazo de su negocio?

¢Se ha realizado un estudio de mercado previo a la apertura del negocio?

¢Cree usted que la administracion de su negocio es la adecuada?

Si se realizara un plan de negocios que le permita obtener una guia adecuada para
conocer técnicamente la viabilidad del negocio y saber afrontar los problemas a futuro
¢ Cree que el bar-restaurante podria mejorar en ventas y crecer?

Si la viabilidad de apertura de la nueva sucursal sea positiva estaria dispuesto a invertir
en el negocio.



ANEXO C: RUC DEL BAR- RESTAURANTE LA TABLITAPUB Y GRILL

Consulta de RUC
RUC Razdn social
0603934654001 BUNAY CORDOVA CRISTIAN IVAN
Estado contribuyente en el RUC Mombre comercial
ACTIVO
Actividad econGmica principal WENTA DE COMIDAS Y BEBIDAS EN RESTAURANTES, INCLUSO PARA
LLEVAR.
PERSOMA NATURAL OTROS NO
26/10/2020
Deultar establacimientos

Establecimiento matriz:

Lista de establecimientos - 1 registro

e e
CHIMBORAZO [ RIOBAMBA [

001 LA TABLITA PUB Y GRILL LIZARZABURU [ REINA PACHA ABIERTO
41-21 ¥ PRINCESA CORI
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INFORMACION INSTITUCIONAL

Facultad: ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Carrera: ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Titulo a optar: LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

f. Analista de Biblioteca responsable: Ing. CPA. Jhonatan Rodrigo Parrefio Uquillas. MBA.
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