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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo el disefio de un sistema de gestion de calidad y medio
ambiente para la empresa industrial y comercial Tecnorizo S.A. en base a las normas 1SO
9001:2015 e 1SO 14001:2015, con el proposito de garantizar la calidad de los articulos ofertados
en la empresa, asi como la contribucion al cuidado del ambiente. Para este proyecto técnico se
inicid con una revision bibliogréafica, la misma que permitié conocer la documentacion requerida
por las normas para la empresa. Posterior a esto, a través de una indagacion a la alta direccion se
establecio las posibles probleméticas de la empresa y el nivel de cumplimiento de las normas en
base a los requisitos utilizando las listas de verificacion correspondientes, generando de esta
forma un diagnostico inicial de la institucion, el cual indica que, existe un porcentaje de
cumplimiento total del 22% y del 10% de las normas ISO 9001:2015 e 1SO 14001:2015
respectivamente. Finalmente, se elaboré el manual del sistema de gestion de calidad, compuesto
por 16 procedimientos, 5 instructivos de trabajo, 45 registros y el manual del sistema de gestion
ambiental compuesto por 11 procedimientos, 3 planes ambientales y 17 registros; concluyendo
de esta forma con una propuesta de mejora para el desempefio de los procesos dentro de los
sistemas de gestion presentados en la investigacién. Se recomienda que, Tecnorizo S.A. utilice
adecuadamente la documentacion, dado que contiene informacion relevante de la empresa y
capacite a los colaboradores sobre temas relacionados a este, de tal forma que se garantice el

monitoreo y funcionamiento adecuado de los sistemas de gestion de calidad y ambiente.

Palabras claves: <SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD > < SISTEMA DE GESTION DE
AMBIENTAL> <MANUAL DE GESTION DE CALIDAD> <MANUAL DE GESTION DE
AMBIENTAL> <RIESGOS AMBIENTALES>.
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SUMMARY

The objective of this study was the design of a quality and environmental management system for
the Industrial and Commercial Company Tecnorizo S.A. based on the ISO 9001:2015 and ISO

14001:2015 Standards, with the purpose of guaranteeing the quality of the articles offered in the
company, as well as the contribution to the care of the environment. This technical project began
with a bibliographic review, which allowed to know the documentation required by the standards
for the company. After this, through an inquiry to the top management, the possible problems of
the company and the level! of compliance with the standards based on the requirements were
established using the corresponding  checklists, thus generating an initial diagnosis of the
institution, which indicates that there is a percentage of total compliance of 22% and 10% of the
ISO 9001:2015 and I1SO 14001:2015 standards respectively. Finally, the quality management
system manual was prepared, consisting of 16 procedures, 5 work instructions, 45 records and the
environmental management system manual consisting of 11 procedures, 3 environmental plans
and 17 records. In this way concluding with an improvement proposal for the performance of the
processes within the management systems presented in the research. It is recommended that,
Tecnorizo S.A. properly use the documentation, due to the fact that it contains relevant
information of the company and train the collaborators on topics related to its use, in such a way
that the monitoring and proper functioning of the quality and environmental management systems

is guaranteed.
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Mgs. Ménica Paulina Castillo Niama.
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INTRODUCCION

Actualmente, el hecho de ser una empresa con un producto insignia significa estar en constante
cambio, actualizacion e innovacion, dado que, el cliente cada dia le da mas valor e importancia a
la calidad del articulo que esta adquiriendo, asi como a los efectos que se producen en el ambiente
al crear dicho producto. Por esto, para encaminar una organizacion a la excelencia es necesario
gestionarla y controlarla de manera sistematica y eficiente, haciendo que los procesos productivos
sean estandarizados y considerando la repercusion al interactuar con el ambiente y los diversos

factores que se relacionan a este.

Por tal motivo, la empresa industrial y comercial Tecnorizo S.A. dedicada principalmente a la
elaboracion de toallas es un referente de las empresas textiles dentro de la provincia, no obstante,
los temas ambientales y falencias en sus procesos productivos generan disconformidades dentro
de las partes interesadas, de esta forma, surge la necesidad de disefiar un sistema de gestion de
calidad y ambiente mediante las normativas 1SO 9001:2015 e ISO 14001:2015, dado que, estas
son flexibles y se adaptan a cualquier etapa de la elaboracion del producto y al entorno en el que

se desenvuelve.

Para el desarrollo de este proyecto técnico se considera importante detallar los principales factores
que influyen en el tema propuesto, para esto en el primer capitulo se describe minuciosamente el
diagnostico de la problematica que influye en esta investigacion. Posteriormente, en el segundo
capitulo se plantea un marco teérico donde se definen los conceptos que sirven de fundamentos
para elaborar los distintos manuales propuestos, todo esto a través de las normativas ISO
pertinentes, adicionalmente, se especifica la documentacion requerida para trabajar con estas

normas, asi como las herramientas necesarias para este estudio.

Con respecto al tercer capitulo, se establece un marco metodolégico donde se plantean las técnicas
de investigacion empleadas, ademas, se realiza el diagndstico inicial de Tecnorizo S.A. en base a
los resultados generados por la lista de verificacion de cada normativa, con la finalidad de contar
con una base documentada que demuestre el nivel de cumplimiento de cada clausula estipulada
por las normas que se esta aplicando. En el cuarto capitulo se establece una descripcion breve
sobre la informacion de la empresa, los puestos de trabajo definidos en el proceso de elaboracion
de las toallas flamenco, adicionalmente se elabora los manuales de calidad y ambiente que se
encuentran divididos en 10 capitulos y cada uno de ellos con sus clausulas correspondientes.
Finalmente, se determinan las conclusiones y recomendaciones pertinentes, las mismas que se

encuentran fundamentadas en la investigacion realizada y de acuerdo con los resultados.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes

En Ecuador, la industria textil tuvo su apogeo a mediados del siglo XX, siendo el algodén, el
principal material utilizado; para posteriormente fabricar productos de todo tipo de fibras, entre
los que se destacan el poliéster, nylon y los acrilicos. Estas actividades industriales surgieron en
las provincias de: Pichincha, Guayas, Azuay, Tungurahua e Imbabura. Al distribuirse el sector
textil dio paso a la creacion de nuevos articulos, siendo los hilados y tejidos los que mas se
producian en el pais; aumentando de esta manera la produccion anual en la confeccién de textiles
gue van desde prendas de vestir hasta articulos para el hogar. En el siglo XXI con un pais que
poseia una economia dolarizada a principios del afio 2000 se estimularon las exportaciones en la
industria textil y aument6 la produccion considerablemente; no obstante, en el afio 2005 el ingreso
de empresas asiaticas con precios mas bajos frente a la produccion nacional hizo que exista una
reduccion en la produccion. Para el afio 2010, se implementaron cuotas de importacion y
salvaguardias que permitieron progresar en la industria textil, posicionandose de esta forma en la

segunda industria manufacturera del pais. (Amaluisa Pefiaranda, 2019, p. 13)

Segun (Lascano Aguayo, 2020: pp. 3-4) “‘La participacion promedio de la industria textil en el Producto
Interno Bruto (PIB) del sector de manufacturas es del 11,20%, siendo este el segundo rubro méas
alto en dicho sector, al ubicarse por debajo de la industria de productos alimenticios y bebidas,

mientras que en el PIB Nacional poseia valores porcentuales que alcanzaban el 1,81%”.

Ademas, segun la informacion proporcionada por el Instituto de Estadisticas y Censos (INEC),
alrededor de 158000 personas poseen trabajos relacionados de manera directa a empresas textiles
y de confeccion, asimismo se debe mencionar que, esta industria genera empleos indirectos y se

encadena alrededor de 33 ramas productivas del pais. (Ramos Viteri et al., 2018, p. 2)

También se debe mencionar que, en el mercado actual existen productos con poca innovacion que
se diferencian de los demas articulos textiles, lo que provoca que, los accesos a canales de
distribucion se encuentren saturados, esto sin considerar el factor de los mercados externos que
poseen menores precios y mayor competitividad frente a las empresas del pais. De la misma forma
se debe considerar que, la industria textil necesita grandes montos de dinero que inyecten e
impulsen a las empresas a una constante innovacion; sin embargo, existe una baja inversion de

capital, consecuencia de los problemas actuales que cursa el pais. A esto se le debe sumar las
2



politicas gubernamentales que no permiten dar el estimulo necesario a las empresas generando

dificultades que impiden la negociacion pertinente de los articulos textiles. (Amaluisa Pefiaranda,
2019, p. 14)

En referencia a las Asociaciones de Industriales Textiles del Ecuador (AITE), de acuerdo con el
boletin Edicion 12, acerca del estado del sector se verifica que, para mitigar los problemas
ocasionados por los altos costos de produccidn presentes en la elaboracion de productos textiles,
se necesita el desarrollo de un modelo esquematizado o catalogo unificado que permita identificar
la oferta textil de las empresas. De igual forma se debe conservar la etiqueta generada como
producto nacional y en caso de que sea material importado, este debera ser evaluado por el control
aduanero antes de ser nacionalizado. Igualmente se plantea la posibilidad de crear lineas de crédito
gue permitan a las empresas realizar inversiones en relacion con la eficiencia energética como la

renovacion de maquinaria. (Asociacién de Industriales Textiles del Ecuador, 2016, pp. 1-3)

Todos estos aspectos mencionados influyen en la calidad de los productos textiles, dado que, se
necesita un adecuado sistema de gestion de calidad y un manejo 6ptimo del ambiente. De acuerdo
con los datos de la Asociacion de Confeccionistas Textiles (ACONTEX) obtenidos del diario la
Hora, de toda la ropa que se adquiere en el Ecuador, el 36% corresponde a ropa hecha en la
provincia de Tungurahua, a través de las pequefias, medianas y grandes empresas, incluyendo a
las microempresas y pequefios artesanos. Ademas, por medio de la Camara de Industrias de
Tungurahua se expone que esta parte del sector manufacturero genera empleo a mas de 448
personas, asimismo se revela que, de las 272 textilerias registradas en el pais, el 19% pertenece a

Tungurahua, siendo la segunda provincia en poseer industrias textiles. (Diario la Hora, 2019, p. 5)
Al ser la segunda provincia con mas industrias textiles en el pais, es propicio identificar algunas
empresas del sector por medio de la tabla 1-1, con el fin de tener un conocimiento general acerca

de este sector manufacturero:

Tabla 1-1: Ubicacion de empresas textiles en Tungurahua

Nombre la Empresa Textil Ubicacion
C. Eugenio Espejo 180103, Ambato 180109, Ecuador.

Edificio Haro planta baja al final del pasillo

Distribuidora Multimarcas “Bonita”

Tecnorizo S.A Parque Industrial, Lote 1 C, calle F
Seyquiin Cia. LTDA. Parque Industrial, Lote 59 A, calle 4
Curtiduria Tungurahua S.A Parque Industrial 111 Etapa CI Fy CI 8.
Ingeco Luis A. Martinez 01-75 y Araujo

Fuente: (Paginas Amarillas, 2017)
Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022.



Tecnorizo S.A nace como una idea, donde el Ing. Oswaldo Abedrabbo plasma sus estudios
adquiridos en ingenieria textil, obtenidos en Alemania en la Universidad de Ciencias Aplicadas
Niederrhein y de esta manera en el afio 1988 se constituye esta industria comercial,
estableciéndose en el Parque Industrial de la ciudad de Ambato. Actualmente Tecnorizo S.A es
una empresa textil y comercial de la industria ecuatoriana dedicada a la elaboracion y
comercializacion de articulos textiles, manteniendo su produccion de toallas, limpiones y franelas,

ademas de ofrecer servicios textiles a otras empresas.

Al realizar la indagacion correspondiente de acuerdo al tema planteado, se determind que, la
empresa no cuenta con sistemas de gestion calidad y ambiente avalados por organizaciones
externas, sin embrago basan las actividades en sus propios lineamientos internos, haciendo caso
omiso a la generacion de informacién documentada, por ende, en un mundo globalizado donde la
competencia se encuentra en busca de la excelenciay con el fin de fidelizar a sus clientes y generar
mayores ganancias, el hecho de tener un sistema interno no basta para competir y tener buenos
resultados, es por eso que, Tecnorizo S.A necesita optimizar sus procesos y aumentar sus niveles
de productividad. Al utilizar las normas como una guia no solo le beneficia a la propia

organizacion, sino que, servira de guia para otras empresas que se encuentran en su localidad.

1.2. Planteamiento del problema

TECNORIZO S.A es una empresa textil ubicada en la ciudad de Ambato, provincia de
Tungurahua, con una trayectoria de 70 afios en el mercado; a través de esta vasta experiencia, la
empresa es responsable de brindar productos de calidad a sus clientes, mediante procesos que
respeten el ambiente y se desarrollen eficientemente, dado que, al no cumplir con estos
requerimientos la misma se somete a problemas en el desarrollo de sus actividades, por lo cual,
es importante disefiar sistemas de gestion tanto de calidad como ambiente que sirvan de guia para
que la empresa se acoja a los avances tecnolégicos que posee en su entorno y mejore su
productividad, logrando un equilibrio entre demanda, cantidad de unidades producidas, calidad,
y menos contaminacion, en el menor tiempo posible y con menores costos. Ademas, la empresa
al tener una demanda considerable en el mercado que se desenvuelve busca garantizar la
fidelizacién de clientes, la competitividad y el desarrollo organizacional, a través del empleo de

normas e indicadores que contribuyan a los estandares de calidad.

Sin embargo, la ausencia de manuales de procedimientos, instructivos de trabajo, control y
documentacion de los procesos dificulta la implementacion de un Sistema de gestion de calidad

y ambiente, situacion por la cual atraviesa Tecnorizo S.A.



La problematica radica en la inadecuada gestion al momento de adquirir la materia prima, dado
que, la empresa no planifica previamente la cantidad de material que se va a necesitar para la
produccién, siendo este un factor importante debido a que, se requiere tiempo para que el hilo que
es el material principal llegue a la empresa, por ende en ocasiones no se consigue el material de
excelente calidad y se trabaja con el que se encuentre disponible; en el caso de estudio para la
fabricacion de toallas tipo Flamenco, al trabajar con hilo de segunda calidad, este se rompe con
facilidad ocasionando reprocesos y pérdidas de tiempo innecesarias en el area de urdido, que es
la etapa inicial del proceso.

Se debe mencionar que, la empresa trabaja con dos niveles de calidad, siendo el nivel 1 un
producto que cumple con las necesidades y expectativas del cliente y el nivel 2 productos que
tienen una minima deficiencia en el proceso de produccion que son vendidos a menor costo, esto
se ve reflejado en la llustracion 1-1, donde se evidencia los niveles de calidad sobre la produccién
de toallas Flamenco en los meses de enero, febrero, marzo y abril. Sin embargo, el exceso de
segunda calidad es un factor errado para reducir los precios, dado que, sélo indica productos

defectuosos, pérdida de clientes y devoluciones.

Produccion de Toallas Flamenco en la empresa TECNORIZO S.A

6000 5404
5000 4428
4000
3000 2532
1919
2000
1000 694
Enero Febrero Marzo Abril

m Toallas Primera Calidad ~ m Toallas Segunda Calidad

llustracion 1-1: Produccion de Toallas Flamenco de TECNORIZO S.A
Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022.

A pesar de que la empresa cuenta con controles de calidad internos, esta no lleva un seguimiento
constante de la documentacion apropiada para sus actividades, por ende, no se aplican de forma
correcta a los productos en cada una de sus etapas, ocasionando un escaso control con respecto a
proveedores, generando demoras en la produccion, mermas y entregas a destiempo. Otro factor
para considerar es que la empresa se rige a métodos tradicionales, por lo cual la capacitacion o

entrenamiento constante al personal de trabajo es limitada.
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El uso de la normativa ISO 9001:2015, permite gestionar de manera correcta la comunicacién, el
flujo adecuado del material junto a sus operaciones y los recursos disponibles, obteniendo de este
modo que los procesos se gestionen correctamente y por ende sean eficientes en comparacion con
su situacion inicial, de igual forma los costos productivos con el uso de la norma serdn menores

y las entregas del producto seran en el periodo de tiempo acordado.

Por otro lado, uno de los factores ambientales que influyen en la problemética es el uso de
productos quimicos dentro de los procesos productivos, especialmente en el de tefiido; tales como:
colorantes, &cido acético, octilfenoles, lejia de soda, sosa caustica, &cido férmico, sulfato de sodio,
agua oxigenada, estas sustancias ocasionan un riesgo toxico en el personal de trabajo que se basa
tanto en el tiempo de exposicion como en el grado de riesgo que estos poseen, provocando
enfermedades entre ellas problemas respiratorios, pulmonares, cardiovasculares, inmunol6gicos

y hormonales (Mendoza Cantd et al., 2017, p. 2).

En consecuencia, al carecer de una gestion adecuada y eficiente de los residuos, estos provocan
una contaminacion considerable, tomando en cuenta la cantidad de agua que se utiliza; por
consiguiente, (Forbes, 2019, p. 1) menciona que, la industria textil es la responsable no solamente de
abarcar el 10% de las emisiones de carbono, sino que, ocasiona el surgimiento del 20% de las

aguas contaminadas y residuales a nivel global.

Ademas, considerando el hecho de que en los procesos de urdido y plegado existe generacion y
desprendimiento de particulas PM10 y PM2,5, las cuales son producidas por el rozamiento de las
fibras del material y la maquinaria; estas al mantenerse suspendidas en el aire pueden ser inhaladas
y respiradas por los operarios, ocasionando afecciones a la salud, no obstante, estas particulas no
afectan al medio externo, dado que, después de un periodo de tiempo estas se sedimentan en el
suelo. Adicionalmente, se debe contemplar desde el punto de vista ambiental que cada etapa del
proceso productivo conlleva una generacion de residuos, empezando desde la adquisicion de la
materia prima por parte de los proveedores que posee la organizacion hasta el almacenamiento
del producto terminado localizado en las bodegas de la empresa, estos materiales desechados

poseen cierto tiempo de vida Gtil y posteriormente pasan a convertirse en residuos.

Por este motivo nace la iniciativa de disefiar un Sistema de Gestion de Calidad y Ambiente en
base a la normativa 1ISO 14001:2015 e 1ISO 9001:2015 con el fin de proponer medidas de control
y alternativas de correccion, de tal manera que se cumpla con los requerimientos del cliente y las

partes interesadas.



1.3. Justificacion

Mediante la aplicacion de las normas se va a contribuir al desarrollo de la gestion de calidad y
ambiente dentro de la empresa Industrial y Comercial Tecnorizo S.A; por ende, esto va a
ocasionar un ahorro significativo en costos en cuanto a la reduccion de productos no conformes,

la reduccion de desperdicios, disminucion de guejas de los clientes y mayor fiabilidad de estos.

Para ello se propone un sistema de gestion que abarque tanto la calidad como el ambiente, dado
que, relacionar estas dos normas, permite definir una estructura eficaz y competitiva en los
procesos y productos, ofreciéndole a la empresa una gestion eficiente de sus recursos que
posteriormente llevard a un aumento de la productividad, ademas de otorgar una gran ventaja
competitiva en comparacion a las empresas del mismo sector textil. Este proyecto otorgara a la
empresa la documentacién necesaria que le permita implementar un sistema de gestion de calidad
y ambiente; siendo este un factor imprescindible para la mejora continua y la satisfaccion del

cliente y en el futuro obtener una certificacion.

1.4.  Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Disefiar un sistema de gestion de calidad y medio ambiente aplicando las normas 1SO 9001:2015
e 1ISO 14001:2015 en la empresa industrial y comercial TECNORIZO S.A.

1.4.2. Objetivos especificos

e Diagnosticar el estado actual de la empresa TECNORIZO S.A. en relacion con las normas
ISO 9001:2015 e 1SO 14001:2015 a través de la lista de verificacion respectiva.

e Caracterizar los procesos que intervienen en la elaboracion de toallas flamenco de la empresa
TECNORIZO S.A mediante diagramas de flujo y matrices de caracterizacion para conocer
las entradas, actividades y salidas.

e ldentificar los impactos ambientales presentes en el proceso de elaboracion de toallas
flamenco en la empresa TECNORIZO S.A. mediante la matriz de evaluacion GTC 104,
detallando las consecuencias de dichas actividades.

e Realizar los documentos requeridos por el sistema de gestion de calidad y ambiente en base
a las normas 1SO 9001:2015 e ISO 14001:2015 para la empresa TECNORIZO S.A.



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes de investigacion

El primer trabajo de titulacion denominado: “PROPUESTA DE DISENO DE UN SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION ISO 9001:2015 E 1SO 14001:2015 EN LAS ARTES GRAFICAS
DEL INSTITUTO GEOGRAFICO MILITAR” (Villacis, 2020, pp. 78-82), detalla el disefio de un
sistema integrado de calidad y ambiente, utilizando listas de verificacion en base a un formulario
de preguntas relacionadas al cumplimiento de las normativas establecidas, con este diagnéstico
realizado se procede a describir el plan de accion para llevar a cabo la propuesta, con respecto a
la integracion de los sistemas, la autora lo desarrolla mediante la metodologia PHVA, con la

finalidad de que sea eficiente y eficaz en la gestion, evitando la duplicidad del trabajo.

En base a la informacion recolectada se obtuvo una lista verificacion usada para el diagnéstico de
la situacion inicial de la empresa, en la cual se detalla el nivel de cumplimiento de las normas 1ISO
9001:2015 e ISO 14001:2015, asi como una descripcidn simplificada de cada clausula obligatoria

gue poseen las normativas respectivas.

Correspondiente al segundo trabajo investigado, denominado: “SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD BASADO EN LA NORMA CERTIFICABLE 1SO 9001:2015 PARA LA EMPRESA
CEPEDA CIA. LTDA.” (Brito, 2018, pp. 109-118) indica que, para la realizacion de un sistema de
gestién de calidad se establece un listado de 44 requisitos principales que se denotan en el
diagnostico inicial de la empresa; una vez obtenido los datos necesarios se procede a elaborar un
manual del sistema de gestion de calidad en el que se plasman los documentos y metodologias
fundamentales para dar cumplimiento a los requisitos que dicta la norma; adicionalmente se crean
procedimientos y formatos de documentos necesarios donde se proyecta la informacion relevante

de la propia empresa.

Como resultado de esta investigacion se obtuvo los formatos necesarios para el desarrollo del
manual de calidad, asi como los respectivos pasos secuenciados para la elaboracion de los
procedimientos usados de acuerdo con el contexto de la empresa, de igual forma se toma en

consideracion la lista maestra usada en este proyecto investigativo.

Otra investigacion que se tom6 como referencia es la de (Durén Cordova, 2017, p. 12) CONn Su proyecto

de titulacién denominado: “PROPUESTA DE UN MODELO DE GESTION DE CALIDAD
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PARA LABORATORIOS DE ENSAYO BASADO EN LA NORMA ISO 9001:2015. CASO DE
ESTUDIO: SEIDLABORATORY CiA. LTDA.” en la cual detalla los procesos necesarios y
fundamentales para un laboratorio clinico, asi como la gestion necesaria para controlarlos. Las
técnicas usadas en este proyecto se basan en la creacidén de un diagrama de procesos, para su
posterior caracterizacion, diagramas e indicadores que permiten observar el nivel de
cumplimiento de cada actividad desarrollada; ademas se resalta la propuesta de direccionamiento
estratégico usada y cémo a partir de la matriz PESTEL se evalGa el entorno externo de la
organizacion. Como resultado de esta investigacion se obtuvo el seguimiento necesario para el
desarrollo de las caracterizaciones de procesos tomando en consideracion su estructura y los
componentes que conforman dicha matriz, de igual manera se identifica las necesidades externas

e internas dentro de la institucion.

En cuanto al trabajo de titulacion denominado: “SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
BASADO EN LA NORMA ISO 14001-2015 PARA LA EMPRESA MAQUINARIAS ESPIN”
(Marifio Rivera et al., 2018, pp. 78-83), establece que, cualquier tipo de empresa genera desechos que
perjudican de cierta manera el ambiente; por consiguiente, para la obtencién de un SGA vy el
desarrollo sostenible del proyecto se usa una recoleccién de datos a través de registros ambientales
como mediciones, consumos, entre otros. Esta informacion se tabula por medio de un check list
gue permite evaluar y diagnosticar el estado de la empresa, posteriormente el autor realiza el

manual de gestién ambiental basandose en la normativa correspondiente.

Ademas, se resalta la importancia de una matriz legal ambiental, por lo que, a través de los
reglamentos ambientales legales vigentes, este proyecto investigativo realiza un seguimiento
ambiental desde la constitucion ecuatoriana hasta las normativas legales ambientales que se

estipulan en el canton Ambato.

De acuerdo con trabajo investigativo denominado: “IDENTIFICACION Y EVALUACION DE
RIESGOS AMBIENTALES GENERADOS POR LAS ACTIVIDADES DE LABORATORIOS
EN LA UNIVERSIDAD SANTO TOMAS SEDE DE VILLAVICENCIO - AGUAS CLARAS”
(Bedoya Solano et al., 2021, pp. 41-42) indican la importancia de generar una matriz de impactos
ambientales para establecer las consecuencias generadas por la presencia de cualquier aspecto
ambiental detectado, para esto se toma en consideracion un listado de riesgos ambientales
identificados previamente y se halla el nivel de riesgo, posteriormente se realiza una matriz
comparativa de evaluacion de riesgos establecidas por la norma GTC 104. Como resultado de
dicha investigacion se obtuvo el procedimiento necesario para llevar a cabo la realizacion de una
matriz ambiental que permita evaluar cualquier riesgo establecido con antelacion, de igual forma
se toma en consideracion las medidas de tratamientos proporcionados por la misma normativa
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GTC 104, la cual establece recomendaciones de acuerdo con el nivel de riesgo y periodicidad de

dicho impacto ambiental.

2.2. Referencias Tedricas

2.2.1. Calidad

Calidad es un conjunto de caracteristicas con las que cuenta un articulo o servicio que busca la
satisfaccion del cliente y el cumplimiento de sus expectativas, de tal manera que, se obtenga
mayor productividad y rendimiento de los procesos dentro de cualquier organizacion. La calidad
ha evolucionado en el tiempo, partiendo del control, el aseguramiento y finalmente la gestion de
la calidad que promueve mantener la mejora continua como factor principal en el desarrollo y

desempefio de las empresas. (Renteria Maurate, 2019, p. 18).

2.2.2. Gestion de calidad

La gestion de calidad se basa en planificar el futuro de la empresa tomando en cuenta la aplicacion
de estrategias y controlando periddicamente los resultados obtenidos, priorizando mejorar
continuamente cada uno de ellos, con el fin de ofrecer productos y servicios de excelencia y asi

convertirse en entes competitivos. (Becerra Lois et al., 2019, p. 2).

2.2.3. Sistemas de gestion de calidad

Un sistema de gestion de calidad es una herramienta que permite realizar una serie de actividades
de forma ordenada en base a los procesos y a una politica de trabajo, con el fin de cumplir los
objetivos planteados por la empresa, donde se garantice el compromiso del personal, la calidad
total de los productos y servicios, la satisfaccion del cliente y el aprovechamiento de
oportunidades de mejora, tomado en cuenta los recursos disponibles tanto fisicos, humanos como

econdmicos. (Renteria Maurate, 2019, pp. 19-20).

2.24. 1S0O

Es una organizacion internacional que se dedica a elaborar normas técnicas que brinden maltiples
beneficios a la hora de ofertar tanto productos como servicios. Estas normas son herramientas
esenciales dentro de las empresas dado que, permite coordinar, sistematizar, direccionar los
procesos que se llevan a cabo dentro de la misma, alcanzando un alto nivel de calidad y eficiencia

como de reduccion de costos (Instituto uruguayo de normas técnicas, 2018, p. 4).
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2.2.5. Familia de la norma 1SO 9000

El conjunto de normas que conforma la familia de la ISO 9000 tienen como propdsito alcanzar
una gestion de calidad mediante el mejoramiento de los procesos que intervienen en la elaboracion
de cualquier producto o servicio que posea la organizacién. A continuacion, en la tabla 1-2 se

describe la familia que conforma la norma 1SO 9000.

Tabla 1-2: Familia de la norma ISO 9000

Familia Descripcion

Describe los fundamentos y vocabulario sobre el sistema de gestidn de calidad, de tal manera
ISO 9000:2015 N - , o
que se facilite la compresion de ciertos términos.

Es la Gnica norma certificable dentro de esta familia. Describe los requisitos que contiene la
1ISO 9001:2015 norma y que la empresa debe cumplir para satisfacer e incluso superar las expectativas de los

clientes.

Es una norma de gestion avanzada que garantiza el éxito sostenido de las empresas, en base a
1ISO 9004:2018 un enfoque méas desarrollado sobre la gestion de calidad, proporcionando recomendaciones
posteriores a un andlisis de la 1ISO 9001

1ISO 19011:2018 | Describe las directrices para las auditorias de los sistemas de gestion

Fuente: (1SO Expertos, 2017, pp. 2-3)
Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022.

2.2.6. 1S5S0 9001:2015

La norma ISO 9001:2015 est4 conformada por una serie de clausulas que se basan principalmente
en el ciclo de Deming o también llamado PHVA, que permite optimizar continuamente las tareas
y actividades de una organizacion, ofreciendo de esta forma productos con excelentes condiciones

para su posterior envio al mercado y asi lograr la satisfaccion de las partes interesadas. (Brito Vélez,
2018, p. 12).

2.2.7. Principios de la norma 1SO 9001:2015

Los principios de gestion de calidad se relacionan con la direccion que mantienen las empresas,
dado que, rigen sus actividades en funcion de estos, con el fin de desempefiarse adecuadamente
para obtener excelentes resultados en sus sistemas; cabe recalcar que, si en algin caso la empresa
cumple con el sistema de gestion de calidad en base a la norma 1SO 9001:2015, pero no efectla
estos principios, los resultados arrojados no seran los anhelados.

La norma ISO 9001:2015 se centra en siete principios fundamentales como se indica en la tabla
2-2:
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Tabla 2-2: Principios de la norma 1SO 9001:2015

Principio

Definicion

El enfoque al cliente

Velar por los clientes tanto internos como externos y superar sus expectativas es
parte fundamental de las organizaciones, dado que, son ellos quienes reciben los
productos y servicios, por ende, buscan que estos posean calidad y cumplan con
todos sus requerimientos.

El liderazgo

Los lideres de las empresas son los encargados de direccionar, planear y organizar
de manera correcta a la organizacion para el cumplimiento de sus metas y objetivos,

incentivando y motivando a su equipo de trabajo.

El compromiso de las
personas

Es importante que las personas pertenecientes a las empresas posean las
competencias y conocimientos requeridos que garantice el correcto funcionamiento

de los sistemas.

El enfoque a los procesos

Mantener el enfoque en los procesos de la empresa facilita la visibilidad de riesgos
y oportunidades, asi como también la transformacién de las entradas en salidas

La mejora

Es esencial garantizar la mejora continua de la empresa en base al ciclo PHVA

La toma de decisiones

basada en la evidencia

Para tomar una decision dentro de la empresa, es fundamental analizar y evaluar la
informacion proporcionada con el fin de que las decisiones sean fundamentadas y

asertivas.

La gestion de relaciones

Mantener una buena relacion entre la empresa y los proveedores genera beneficios

para ambas partes, aumentando la rentabilidad y reforzando las alianzas.

Fuente: (Brito Vélez, 2018, p.14)

Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022.

2.2.8. Beneficios de la norma ISO 9001:2015

Al aplicar la norma ISO 9001:2015 dentro de las organizaciones, independientemente del tamafio

y tipo de actividad, ya sea ofertando bienes o servicios, generan multiples beneficios tales como:

e Otorgar ala empresa un sistema de trabajo mas constituido y ordenado que le permita mejorar

su productividad, sobresalir y competir en un mercado cambiante y avanzado.

e Mantener bajo control los procesos tanto administrativos como operativos que se desarrollan

en la empresa alcanzando una mejora continua y mayor compromiso de los colaboradores.

e Incrementar la fidelizacion de los clientes, conociendo sus puntos de vista y atacando

inconformidades mediante acciones correctivas.

e Obtener una certificacion, mejorando el prestigio de la marca y generando mayor confianza

y oportunidades de integracion a nuevos mercados. (Brito Vélez, 2018, p. 12-13).

2.2.9. Estructura de la norma 1SO 9001:2015

La norma ISO 9001 plantea en su version 2015 diez requisitos importantes a considerar dentro de

las organizaciones, los cuales se describen a través de la tabla 3-2:
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Tabla 3-2:

Requisitos de la norma ISO 9001: 2015

Numeral Capitulo Descripcion
Esta normativa es aplicable siempre y cuando la empresa necesite evidenciar los
Objeto y productos y servicios con el fin de satisfacer las necesidades de los clientes, ademas
1) campo de de la parte legal y reglamentaria aplicable. Asimismo, con esta norma se espera que la
aplicacién satisfaccion y fidelidad del cliente aumente por medio de la aplicacion eficaz del
sistema.
Referencia
2) . Son las normas Utiles empleadas para la aplicacion de este documento.
normativa
Términos y
3) Son los términos y definiciones indispensables para la comprension del documento.
definiciones
Contexto de | Establece las cuestiones internas y externas de la organizacién y las partes interesadas
4) la como las inconformidades y requerimientos, determinando el alcance del sistema de
organizacion | gestion de calidad con sus procesos.
La alta direccion debe argumentar y evidenciar el compromiso del sistema de gestion
] de calidad, por medio de una rendicion de cuentas, partiendo de la comprension del
°) Liderazgo enfoque al cliente, implementando una politica de calidad y definiendo los respectivos
roles, responsabilidades y autoridades a cargo de cada proceso en la organizacion.
Es necesario planificar el sistema de gestion de calidad, de tal manera que se garantice
6) Planificacion | el cumplimiento de los requisitos necesarios, abordando los riesgos y oportunidades
que presenta la empresa y alcanzando los objetivos de calidad planteados.
Determina los recursos necesarios para el establecimiento e implementacion de la
mejora continua en el SGC, tomando en cuenta al personal, el ambiente, la
infraestructura. También en este numeral se detalla la determinacion y aseguramiento
L Apoyo de la competencia, la toma de conciencia, la comunicacién y el control evidenciado de
la documentacién correspondiente. La informacidn documentada depende del tamafio,
actividad y procesos de la empresa.
Establece y se concentra netamente en las actividades desarrolladas en el dmbito
perteneciente a los procesos para ofrecer satisfactoriamente los productos y servicios
. de la organizacion.
8) Operacion ] ) ) ) ) o
También se considera la produccin, la liberacion de los productos y servicios una vez
completadas las disposiciones del cliente y el control de las salidas no conformes para
tomar las acciones correctivas correctas.
Adjunta los criterios para la realizacion de los seguimientos, mediciones, analisis y
. evaluaciones del SGC a los procesos, productos y servicios, asimismo se indica la
Evaluacion
importancia de las auditorias y las revisiones periddicas por la direccion.
9) d de . Para dar seguimiento a los procesos se establecen registros, mientras que, para la
esempeno medicion, analisis y evaluacion se emplea los indicadores de gestion, los cuales deben
ser cuantitativos para ser medidos.
Senala las alternativas de mejora y acciones correctivas que se emplean con el fin de
10) Mejora mantener la eficiencia del SGC y por ende la fidelidad y satisfaccion de los clientes,
cumpliendo con sus requerimientos.

Fuente: (Cruz Medina et al., 2017, pp. 63-64)
Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022.
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2.2.10. Mapa de procesos

Es un diagrama que representa graficamente y de manera detallada el funcionamiento de los
procesos que realiza la empresa tales como, estratégicos, operacionales y de apoyo. Ademas,
permite identificar las interrelaciones que se presentan entre las fases de dichos procesos. (Duréan
Cordova, 2017, p. 66).

2.2.11. Caracterizacion de procesos

Caracterizar un proceso consiste en describir esquematicamente la secuencia de tareas que debe
seguir el personal de trabajo en las areas involucradas para seguir el desarrollo de sus actividades.
Entre los elementos que conforman la caracterizacion de los procesos se indican los siguientes

como se observa en la tabla 4-2:

Tabla 4-2: Elementos de la caracterizacion de procesos

Elementos Descripcion
Alcance Donde inicia y hacia donde va el proceso.
Objetivo Proposito del proceso.
Lider Persona quien orienta, observa y mantiene el proceso bajo control.
Entrada Una o mas actividades requeridas para iniciar una actividad o proceso
Proveedores Suministra elementos necesarios para efectuar un proceso.
Subproceso Division o divisiones que puede tener un proceso.
Tarea Conjunto de elementos secuenciales que conforman un subproceso.
Responsables Persona que esta encargada de dicho proceso.
Salidas Son los elementos transformados del proceso
Clientes Quien recibe el elemento transformado.
Todo aquello que permite transformar los insumos en producto, clasificados como mano
Recursos de obra, maquinarias, tecnologias entre otros.
Materiales e insumos | Todo lo que entra como materia prima para ser transformado.

Fuente: (Duran Cordova, 2017, p.64)
Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022.

2.2.12. Ambiente

La definicion de ambiente se puede establecer como un conjunto de principios biolégicos que
surgen de la interaccion del ser humano con el medio en el que habita; a pesar de que las personas
son capaces de producir desechos, el ambiente puede absorber dichos elementos e introducirlos
dentro del ciclo de descomposicion, no obstante, la acumulacion de estos residuos provoca que

exista un desequilibro en el desarrollo sostenible.
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Uno de los principales problemas que enfrentan las empresas es la contaminacidn que se genera
en el ambiente y la cantidad de residuos que se albergan en este medio, dado que, todos estos
desperdicios provocan una degradacion en los agentes que lo conforman y esto se evidencia a

través de los cimulos de materiales apilados. (Ortiz Guerrero et al., 2022, p. 7).

2.2.13. Gestion ambiental

De acuerdo con (Liberato, 2017, p. 7), gestion ambiental es el resultado de establecer un seguimiento
de las actividades que se desarrollan, con el objetivo de controlar los efectos producidos por la
contaminacion ambiental ocasionados por los procesos que se generan en una institucion, estos
impactos que se producen deben ser analizados de manera aislada e interactuando sobre los
factores bidticos y abi6ticos del entorno.

Actualmente, adoptar politicas ambientales para una institucién tiene como proposito satisfacer
las necesidades de los clientes, considerando la eficiencia a la hora de utilizar los recursos
naturales para posteriores generaciones, asimismo, implementar estos programas de control y
medida permiten mejorar los procesos industriales dentro de las empresas.

Segln (Espin Guerrero, 2018, p. 11), la gestiébn ambiental es el conjunto de acciones y estrategias
establecidas en una planificacion con el prop6sito de influir en el ambiente y lograr una adecuada
calidad de vida, mitigando los problemas ambientales ocasionados por las tareas y procesos
generados por una organizacién. Partiendo de esta definicion, es importante especificar los
factores que se relacionan con el ambiente y los cuales se veran afectados en igual medida cuando
se produzca algln tipo de impacto ambiental, de esta forma se establece la ilustracion 1-2, en la

cual se describe los factores a considerar para la gestion ambiental.

FACTORES BIOTICOS
El ser humano, flora y fauna del entorno.

FACTORES ABIOTICOS
| El suelo, aire, agua y la climatologia del sector. |

FACTORES SOCIALES
Los bienes materiales de la institucion

L

La interaccion con todos los factores
mecionados anteriormente

lustracion 1-2: Factores de gestion ambiental.
Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022.
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2.2.14. Sistema de gestion ambiental

Conforme a lo estipulado por la normativa (Organizacién Internacional de Estandarizacion, 2015, p. 7), la
gestién ambiental se usa para la administracion y control de los aspectos ambientales, partiendo
desde el control de los requisitos legales y otros documentos que integran los riesgos y
oportunidades de una institucion. De igual manera, la gestion ambiental provee la documentacion
registrada para la realizacién de programas, politicas y acciones de mitigacion referentes al
ambiente, la misma que esta en constante cambio al tener presente un ciclo de mejora continua o
PHVA. Estas acciones tienen la finalidad de concientizar sobre los procesos productivos que se
generan en una organizacion y los impactos ambientales que ocasionan; conservando de esta

forma el ambiente.

2.2.15. Familia de las ISO 14000

La norma I1SO 14000 se origina a partir de una familia de normas utilizadas a nivel internacional,
gue se aplican especificamente para la gestion ambiental; este conjunto de normativas se vincula
con los sistemas que basan su enfoque en la proteccion, prevencion y mitigacién de efectos

contaminantes con el ambiente.

La conformacién de las distintas normas dentro la familia 14000 no crean diferentes enfoques
entre estas, dado que, son una extension y poseen una relacion directa entre cada normativa, no
obstante, la 1SO 14001 es la norma mas representativa de dicha familia porque esta se encarga de
establecer los criterios correspondientes para una correcta gestion ambiental, proporcionando
informacidén sobre los riesgos ambientales presentes, el grado de ocurrencia y en base a esta

informacién determinar medidas de mitigacion y mejora de la organizacion. (Verenzuela Barroeta et
al., 2019, p. 3).

2.2.16. Norma ISO 14001

La norma 1SO 14001 es un conjunto de lineamientos propuestos y dirigidos hacia la mejora y
gestién de los recursos ambientales en base a la metodologia PHVA. Esta norma establece las
politicas ambientales necesarias para relacionar los principios que posee la institucién con la

relacion del desempefio ambiental propuesto en base a objetivos y metas. (Verenzuela Barroeta et al.,
2019, p. 5).
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2.2.17. Principios de la Norma 1SO 14001

Al momento de utilizar e implementar la normativa 1ISO 14001 se considera que, las actividades
garanticen un comportamiento basado en el respeto ambiental y sus factores que lo conforman,
es por este motivo que, para asegurar el cumplimiento de estas actividades la norma se

fundamenta en cinco principios, los cuales se presentan en la tabla 5-2:

Tabla 5-2: Principios de la norma 1SO 14001: 2015

Principios Definicion

Para controlar y prevenir los impactos ambientales generados por cualquier organizacién o
conglomerado de personas, es necesario un plan que regule las cuestiones ambientales, este debe

Prevencion estar integrado a todas las actividades que se desarrollen dentro de la institucion, con el propésito
de identificar las situaciones mas peligrosas y evitarlas.
La precaucion se fundamenta en el hecho de tener una idea de cautela mientras se realiza una
Precaucion actividad ambiental desconocida, dado que no se tiene informacion suficiente para determinar

el impacto y los efectos de dicha tarea.

. Los responsables de los sistemas de gestion deben hacerse cargo de los costos ocasionados por
Responsabilidad . .
los dafios ambientales.

N Es compromiso de todo el personal y organismos realizar y efectuar los planes ambientales
Cooperacion .
establecidos.

Trabajo en el Se debe tener en cuenta que los entornos ambientales son sistemas con capacidad de depurar
entorno grandes niveles de desechos.

Fuente: (Avila Espinoza, 2021, pp. 23-24)
Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022.

2.2.18. Beneficios de un sistema de gestion ambiental

Para establecer los beneficios que se generan al momento de utilizar un sistema de gestién
ambiental, primero se debe tener en cuenta que todos los miembros estén comprometidos e
involucrados, cumpliendo a cabalidad con la legislacion ambiental vigente y mitigando desde sus
puestos de trabajo la contaminacion que se produce como consecuencia de las actividades

efectuadas. (Avila Espinoza, 2021, p. 21).

Tomando como base a (Espina Hueto, 2020, pp. 16-17), el beneficio de aplicar un sistema de gestion

ambiental radica en el compromiso de la empresa para acoger politicas y costumbres que

proporcionen buenas practicas ambientales; abarcando de esta forma la mitigacién, correccién y

prevencion, asi como la ocurrencia de los impactos ambientales, destacando los siguientes:

e Otorgar a la empresa un registro documentado donde se detalle la informacidn relevante a
temas ambientales, siendo de esta forma mas eficiente y evitando sanciones dispuestas por la

entidad regulatoria correspondiente.
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e Proporcionar correcto control y gestion de recursos y residuos.

e Ofrecer una mayor aceptacion en la industria debido a la innovacién de los procesos

productivos para contrarrestar los problemas ambientales ocasionados por dichas actividades.

2.2.19. Estructura de la norma 1SO 14001:2015

La norma ISO 14001 en su dltima version de 2015 plantea diez requisitos importantes que se

consideran para el cumplimiento de esta, los cuales se describen a través de la tabla 6-2:

Tabla 6-2: Requisitos de la Normativa 1SO 14001: 2015

Numeral Capitulo Descripcion
Esta normativa es aplicable siempre y cuando la empresa necesite evidenciar
Objeto y los productos y servicios con el fin de satisfacer las necesidades de los
1) campo de | clientes, ademas de la parte legal y reglamentaria aplicable. Asimismo, con
aplicacion | esta norma se espera que la satisfaccion y fidelidad del cliente aumente por
medio de la aplicacion eficaz del sistema.
2) Referen_ma Son las normas Utiles empleadas para la aplicacion de este documento.
normativa
3) Términosy | Son los términos y definiciones indispensables para la comprensién del
definiciones | documento.
Contexto de | Proporciona informacion acerca de los factores externos e internos mas
4) la relevantes para la organizacién, asi como las partes interesadas que la
organizacion | conforman, estableciendo de esta forma el alcance del SGA.
La alta direccion debe evidenciar y controlar las tareas que demuestren la
eficiencia ambiental en relacion con su estado inicial, ademas es el
5) Liderazgo respor_lsab_lt? de ,establecer las p_olfticas ambientalgs dentro _ de la
organizacion, asi como los objetivos correspondientes, asignando
responsabilidades y cargos pertinentes de acuerdo con el tamafio de la propia
institucion.
Determina los aspectos que afectan a la empresa y el grado de relevancia y
6) Planificacion afectacion que proporcional al SGA. Para esto la organizacién debe tener
acceso a los requisitos legales con el propésito de prevenir efectos no
deseados y registrarlos a través de la documentacidn respectiva.
Establece los recursos necesarios para el establecimiento e implementacién
7 Apoyo . .
de la mejora continua en el SGA.
8) Operacién Se concent.ra netamente en las actividades desar_rc_)lladas en los p_roce_sos para
ofrecer satisfactoriamente los productos y servicios de la organizacion.
Evaluacion Prc,)po_ne los criterips para la realizacion de los seguimientos, medicif)r_les,
9) de andlisis y evaluaciones del SGA a los procesos, productos y servicios,
~ asimismo se indica la importancia de las auditorias y las revisiones
desempefio - S
periddicas por la direccion.
Resalta la importancia de mejorar continuamente los procesos productivos
10) Mejora de la organ_izaci()n a través de metodologias.como el PHVA, asimismo
plantea acciones para tratar las no conformidades, enfocadndose en las
probleméticas ambientales.

Fuente: (Organizacién Internacional de Estandarizacion, 2015, pp. 6-17)

Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022
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2.2.20. Matriz GTC 104

Es una matriz que se basa en la norma técnica colombiana GTC 104, en la cual se establecen los
riesgos ambientales, asi como sus principios y procesos; con el proposito de comprender,

controlar y evaluar los riesgos ambientales a través de una normativa legal ambiental vigente.
(Bedoya Solano et al., 2021, p. 25).

2.2.21. Relacion de las normas con el ciclo PHVA

La normativa ISO 90001:2015 e 1SO 14001:2015 basa su esquema en el ciclo PHVA por medio
de la mejora continua, permitiendo a las empresas la resolucion de sus problemas, optimizacion
de sus procesos e incrementos de rentabilidad. La gestién de mejora continua en una organizacion
necesita de ciertos aspectos importantes tales como, el liderazgo en la direccién, un comité que
evalle la gestion de mejora, la conformacion de un sistema de gestion documentado que esté
estructurado correctamente y asesoramiento fuera de la institucion. (Espin Guerrero, 2018, pp. 17-18)

Cuando se construye un sistema de gestion de calidad y ambiente se utiliza como medio conector
el ciclo PHVA, el cual consta de cuatro fases como se plasma en la llustracion 2-2, con el fin de
que la relacion de estas normas sea armonica y se evidencie la eficacia y eficiencia que posee el

sistema.

-4.Con_text_qde la - « 8.0peracion
organizacion

+5.Liderazgo

« 6.Planificacion

* 7.Apoyo
Planear Hacer
N
\ Q\I_//j ‘{I‘
Actuar Verificar /
+10.Mejora +9.Evaluacion de
desempefio
-

llustracion 2-2: Ciclo PHVA
Fuente: Guaman, Y. Paredes, A. 2022.

e Planificar: En este apartado se preparan los objetivos, asi como las politicas necesarias para
la empresa, estas pueden ser tanto de calidad como de ambiente.
e Hacer: Se implementan los procesos y se identifican los aspectos dentro de estos, donde

puede ocurrir una mejora en relacion con la situacion inicial de la organizacion.
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o Verificar: Establece indicadores que permiten medir y evaluar todas las tareas y actividades
que se desarrollan en la empresa con el fin de verificar el estado de cumplimiento con los
objetivos que se plantearon con anterioridad.

e Actuar: Determina las acciones de correccion necesarias para resolver problemas
inesperados en base a los resultados, con el fin de alcanzar el éxito, caso contrario se puede

volver al comienzo del ciclo. (Santamaria Manobanda, 2022, p. 18).

2.2.22. Documentacion necesaria de la norma 1SO 9001:2015 e I1SO 14001:2015

De acuerdo con las normas no es necesario gque toda la informacion sea documentada, dado que
esto es criterio de cada empresa, sin embargo, a continuacion, en la ilustracion 3-2 se indica la
jerarquizacién de la documentacién necesaria para el cumplimiento del sistema de gestion de

calidad y ambiente:

Manual del
SGCy
SGA

Procedimientos

Documentos, registros e instructivos

llustracion 3-2: Jerarquizacion de la documentacion
Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022.

2.2.22.1. Manual del SGC

Es un documento que sirve para que la empresa dé a conocer sus estandares de calidad y la forma
en que se manejan los principios de gestion ante los clientes, proveedores e instituciones
potenciales, con el fin de generar la confianza necesaria para establecer relaciones importantes

entre los mismos. (Cruz Medina et al., 2017, p. 5).
2.2.22.2. Manual del SGA
Es un documento que permite dar informacion detallada sobre los riesgos ambientales

involucrados durante el desarrollo de las actividades y procedimientos de una organizacion. A fin

de mitigar estos impactos el manual ambiental establece politicas y objetivos ambientales que
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permiten evaluar posibles consecuencias que generan dichas actividades y por ende establecer un

control y gestidn de los recursos utilizados por la empresa. (Santamaria Manobanda, 2022, p. 8).

2.2.22.3. Procedimientos documentados requeridos por las normas

Los procedimientos detallan los pasos para ejecutar diferentes procesos dentro de una
organizacion de tal manera que se facilite, optimice y organice la realizacion de estos, ademas,
cabe recalcar que, esta informacion debe ser documentada por medio de matrices, registros y

formatos. (Duran Cordova, 2017, p. 91).

2.2.22.4. Instructivo de trabajo

Es un documento que detalla una secuencia de actividades que proporciona una guia de trabajo a
cada operario, por lo cual, debe poseer informacion clara y precisa que se entienda con facilidad.
Generalmente, es esencial que este documento se encuentre en cada area de trabajo, de tal manera
que, el operario pueda utilizarlo o en caso de admitir nuevo personal, se facilite la instruccion de

este. (Brito Vélez, 2018, p. 110).

2.2.23. Diagramas de Flujo

Los diagramas de flujo son representaciones graficas que permiten resumir los procesos
realizados entre un producto y servicio o la relacidn entre estos. Estos diagramas poseen otra
funcién dado que, se utilizan para identificar problemas, definir mediciones, generar una vision

general del tema tratado, asi como las soluciones mas apropiadas. (Urtrilla Diaz, 2019, pp. 27-29).

2.2.23.1. Simbologia del flujograma

Con respecto a la simbologia de los diagramas de flujo se debe considerar que la elaboracién de
estos se basa en distintas normativas entre las que se resaltan:

e American Society of Mechanical Engineers (ASME)

e American National Standard Insitute (AINSI)

¢ Intenational Organitation for Stardardization (1SO)

e Deutches Insitute fur Normung (DIN)

Los simbolos utilizados para la elaboracién de los diagramas de procesos correspondientemente
a la metodologia descrita se basan en la norma AINSI. Los principales simbolos usados en el
diagrama de flujo se observan en la tabla 7-2:
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Tabla 7-2: Simbolos del diagrama de flujo

NOMBRE SIMBOLO DESCRIPCION

Identifica el orden secuencial del

Direccion del proceso o del flujo diagrama de flujo, asi como el

§

movimiento.

Sefiala la informacion relevante

Entidades externas - .
del producto o servicio descrito.

. Se emplea para indicar el inicio o
Origen o forma del documento ) . .
fin del flujograma realizado.

Sefiala un punto de decision que
Decision o alternativa una persona externa debe seguir

en base a sus opciones presentes.

Sefiala la salida de la
Documento documentacion correspondiente o

registrada.

Se usa cuando existe una solicitud

Archivo o almacenamiento planificada y se necesita esa orden

U

para el proceso légico.

Fuente: (Duran Cordova, 2017, p. 65)
Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022.

2.2.24. Indicadores

Se define como indicador a una medida cuantificable que permite evidenciar la eficiencia y
eficacia de una actividad o proceso. Los indicadores pueden clasificarse de acuerdo con la
naturaleza del objetivo que se esta midiendo, la clasificacion de estos indicadores se observa en
la tabla 8-2:

Tabla 8-2: Clasificacion de los indicadores

o ] - Satisfaccion al cliente
Naturaleza del Objetivo que se mide
- Producto no conforme
o . . - Estratégicos
Nivel jerarquico de quien lo utiliza para la toma de )
. - Operativos
decisiones o
- Tacticos
. By . o - Efecto
Situacion dentro el conjunto de indicadores
- Causa
- - Control
Proposito .
- Mejora

Fuente: (Casteblanco Camargo, 2017, p. 18)
Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022.
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Segun la construccién de indicadores, estos se basan en los datos representativos del fenémeno
estudiado, por lo tanto, deben poseer ciertas caracteristicas para su construccion y sustentacion,

por lo cual en la tabla 9-2 se describen cada una de estas caracteristicas:

Tabla 9-2: Caracteristicas de los indicadores

Caracteristicas N
o Descripcion
del indicador

Validez Capacidad de medir realmente el fenémeno estudiado.

Los indicadores deben evitar estar condicionados por factores externos, tales como la situacion
Objetividad del pais o accionar de terceros, ya sean del &mbito publico o privado. También en este caso deben

ser susceptibles de evaluacion por un externo.

Sensibilidad Los cambios de las situaciones y los diversos grados de complejidad de las organizaciones.

Especificidad Debe medir lo que realmente se desea medir.

o Debe ser confiable en el sentido de que produzca el mismo resultado cuando se usa repetidamente
Confiabilidad . . . .
bajo las mismas circunstancias.

Fuente: (Casteblanco Camargo, 2017, p. 21)
Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022.

2.2.24.1. Etapas para la construccidon de indicadores

La construccion de los indicadores se divide en tres etapas:

e Obtencion de informacion: La propuesta de los indicadores que puedan tener directa o
indirectamente la respuesta deseada.

e Establecimiento de la metodologia de obtencion: debe ser estable, bien definida y facil de
reproducir para que pueda ser repetida en circunstancias idénticas y los datos resulten
coherentes entre si.

e Etapa de obtencion de la informacién: Interpretar los datos obtenidos. (Casteblanco Camargo,
2017, p. 23)
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

3.1.  Tipo de estudio

El proyecto sobre el sistema de gestién de calidad y ambiente que se realizé en la empresa
industrial y comercial Tecnorizo S.A. es de caracter técnico y esta fundamentado en las normas
internacionales 1SO 9001:2015 e 1SO 14001:2015 respectivamente, esto se efectué dado las
problematicas ocasionadas por la adquisicion de materia prima y su calidad, la presencia de
productos no conformes, de igual forma , la inadecuada gestion de los residuos y los efectos
negativos que ocasionan los aspectos ambientales a la salud humana; para ello primero se inicié
con un levantamiento de informacion y para llevar a cabo los procedimientos necesarios dentro
de los manuales se analizé la informacién obtenida proponiendo un disefio que facilite alcanzar

un nivel competitivo dentro del mercado textil ecuatoriano.

3.2.  Tipos de investigacion

3.2.1. Investigacion de Campo

La investigacion de campo ayudo a identificar el estado inicial de la empresa a través de las listas
de verificacion que se realizaron al personal designado de cada area de trabajo en las visitas a la

institucion.

3.2.2. Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva permitié conocer las condiciones iniciales en la que se encuentra la
empresa frente a las inconformidades analizadas en la elaboracién de productos no conformes,
asi como los impactos ambientales que afronta la empresa en la realizacion de sus actividades,
planteando de esta manera indicadores que permitan la gestion de los aspectos ambientales y la

calidad en la empresa Tecnorizo S.A.
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3.2.3. Investigacion Documental

En esta etapa se desarrollé consultas de distintas fuentes bibliograficas reuniendo informacién
documental suficiente que permitié entender los términos y requerimientos de la norma 1SO

9001:2015 e 1SO 14001:2015 que fueron fundamentales para la elaboracion del proyecto técnico.

3.2.4. Enfoque cuantitativo

Esta investigacion es aplicable dado que, al tratarse de sistemas de gestion de calidad y ambiente
se necesito datos numéricos confiables proporcionados por la empresa, asi como la comprension
de dicha informacion en relacion con la produccion en todas sus etapas y el estado inicial de la

institucion.

3.3.  Metodologia

3.3.1. Método inductivo

El método inductivo al emplear la observacion directa permitio verificar el cumplimiento de las
normas I1SO 9001:2015 e 1SO 14001:2015, con el fin de identificar las falencias que se presentan
en los productos no conformes dentro de las toallas flamenco, la calidad de la materia prima,
generacion de desperdicios dentro del proceso de elaboracion de dichas toallas y una ineficiente

gestion de los desechos.

3.3.2. Método deductivo

Esta metodologia parte de un estudio general de las normas ISO empleadas en el tema de
investigacion, gracias a esto se elaboré un disefio especifico que cubre las necesidades y demandas
de la empresa generando una gestion éptima de los procesos productivos y desechos sélidos que
son ocasionados por un manejo inadecuado de residuos dentro de la elaboracion de las toallas

flamenco.

3.3.3. Método Analitico

Se empled este método dado que, se analiz6 individualmente cada area de trabajo que conforma
el proceso productivo de las toallas flamenco; los peligros e impactos ambientales se analizaron

por medio de las matrices ambientales, de igual forma para los productos no conformes se realizé
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un estudio enfocado en los procesos, de esta manera se realizd la toma de decisiones en base a los

procedimientos y recomendaciones estipuladas por las normas.

3.4.  Técnicas para la recoleccion de datos

3.4.1. Observacion Directa

Esta observacién permitié recolectar la informacion necesaria del entorno de la empresa
Tecnorizo S.A, la misma que se registré y evalué. Ademas, mediante la aplicacién de esta se
visualizd los procesos de produccion en todas las etapas de las toallas, ya sea mediante registros

fotograficos y notas, detallando cada aspecto necesario para el disefio de los sistemas.

3.4.2. Observacion Indirecta

Al igual que la anterior observacion, la observacion indirecta permitio recolectar informacion con
la diferencia que esta recopilé datos a través de otras personas u operarios que laboran en la
empresa. Esta observacion es igual de valida que la observacion directa, dado que recopilar
informacién de los operadores es valiosa, ya que son ellos quienes se encuentran dentro de la
produccion y conocen las dificultades que conlleva cada proceso, dado que, son mas
experimentados y hablan desde su propio conocimiento.

3.4.3. Listas de verificacion de las normas

La lista de verificacion permiti6 establecer el nivel de cumplimiento de los requisitos estipulados
por las normas, de tal manera que se evidencie si la empresa se encuentra trabajando bajo algin
sistema de gestién o no. En el anexo A se detalla la lista de verificacion del cumplimiento de los
requisitos de la norma ISO 9001:2015 y en el anexo C se indica la lista de verificacién de la norma
ISO 14001:2015

3.4.4. Diagrama de flujo de proceso

Los diagramas de flujo fueron utilizados para representar graficamente y entender de una forma

clara, precisa y rapida las actividades que intervienen en los procesos de la empresa.
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3.4.5. Revision bibliogréafica

Mediante esta técnica se reunid informacion suficiente de todos los aspectos y elementos que
intervienen en el desarrollo del presente proyecto técnico, tales como, los antecedentes de la

investigacion, la normativa legal, las bases teéricas y las definiciones utilizadas en este estudio.

3.4.6. Matriz GTC 104

La norma GTC 104 basada en la gestion del riesgo ambiental, establece los criterios para la
evaluacion de los riesgos ambientales. Cuando la evaluacion se realiza a actividades que se asume

que implican un nivel de riesgo no elevado, se efectlia un andlisis cuantitativo.

Correspondientemente al analisis cuantitativo y de acuerdo con lo que establece la normativa, se
determind y plasmo categorias ordinales para medir el impacto ambiental de cada actividad. De
este modo, se indico el nivel de riesgo ambiental que posee cada actividad en torno al proceso
que se lleva a cabo, asi como la posibilidad de que ocurra un impacto ambiental determinado y
sus consecuencias. Dicho esto, en la tabla 1-3 se presentan las categorias establecidas para la

posibilidad o probabilidad de ocurrencia del riesgo ambiental:

Tabla 1-3: Categorias de posibilidad

Nivel Indicador Descripcion
A Casi seguro Se pronostica que ocurra en la mayoria de las situaciones
B Probable Probablemente ocurre en la mayoria de las situaciones
C Posible Con probabilidad de ocurrencia
D Improbable Posee una cierta probabilidad de ocurrencia
E Raro Ocurre en casos excepcionales

Fuente: (Espin Guerrero, 2018, p. 84)
Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022.

De igual forma, en la tabla 2-3 se estipulan las categorias de mediciéon del impacto o

consecuencias derivadas de los riesgos ambientales:
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Tabla 2-3: Categorias de medicion del impacto
Nivel Indicador Descripcion
- Muerte, liberacién de téxicos en lugares alejados con efecto nocivo, enormes
1 Catastrofico ] )
costos financieros.
Lesiones extensas, pérdida de la capacidad productiva, liberacion en lugares
2 Importante alejados contenidos con asistencia externa y poco impacto nocivo, pérdida
financiera importante.
Exige tratamiento médico, liberacion en el lugar contenido con asistencia
3 Moderado o .
externa, pérdida financiera alta.
. Tratamiento de primeros auxilios, liberacion en el sitio contenido
4 Secundario 0 menor | ) L . .
inmediatamente, pérdida financiera media.
5 Insignificante Sin lesiones, pérdida financiera baja, impacto ambiental insignificante.

Fuente: (Espin Guerrero, 2018, p. 85)

Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022.

En la tabla 3-3 se presenta la combinacion de los factores con su respectiva posibilidad y

consecuencia, dando como resultado el nivel de riesgo del impacto ambiental.

Tabla 3-3: Nivel de evaluacion de riesgo

o Consecuencias
Probabilidad _ —
Catastrofico Importante Moderado Menor Insignificante

Casi seguro E E E A A
Probable E E A A M
Posible E E A M B
Improbable E A M B B
Raro A A M B B

Fuente: (Espin Guerrero, 2018, p. 85)
Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022.

Consideraciones:

e E =riesgo extremo, exige acciones inmediatas.

e A=riesgo alto, es necesario la atencion por parte de la alta direccion.

e M =riesgo moderado, se debe especificar la responsabilidad de la direccion.

e B =riesgo bajo, se controla a través de procesos rutinarios.

Con el objetivo de evaluar los potenciales riesgos ambientales, producto de cada actividad dentro

del proceso de elaboracién de toallas, se clasifico los componentes y subcomponentes ambientales

implicados; para dicha actividad se considerd de forma general los componentes abidticos (agua,

aire, suelo), bidticos (fauna y flora) y antrdpicos (relacionados con los factores humanos).

En base a la clasificacion descrita en el parrafo anterior, el ANEXO I indica de manera detallada

los indicadores de ocurrencia y nivel de consecuencia en base a su probabilidad de suceso.
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3.5.  Proceso Metodoldgico

3.5.1. Determinacion de los documentos requeridos por las normas

Una vez analizadas y revisadas las normativas mediante la revision bibliografica correspondiente,
se determind los documentos y registros necesarios por cada norma como se observa en la
tabla 4-3 respecto a 1SO 9001:2015 y la tabla 5-3 respecto a la ISO 14001:2015, con los cuales la

empresa debe contar para llevar a cabo un sistema de gestion de calidad y ambiente.

Tabla 4-3: Documentos y registros obligatorios de la norma ISO 9001:2015

Documentos y registros obligatorios de la norma 1SO 9001:2015
N° Documentos obligatorios Clausula
1 | Alcance del Sistema de Gestion de Calidad 43
2 | Politica de Calidad 52
3 | Objetivos de calidad 6.2
4 | Criterios para la evaluacién y seleccion de proveedores 84.1
N° Registros obligatorios Clausula
1 | Registros de calibracion del equipo de vigilancia y medicion 7.15.1
2 | Registros de capacitacion, habilidades, experiencia y cualificaciones 7.2
3 | Registros de revision de los requisitos de producto / servicio 8.2.3.2
4 | Registro sobre la revision de los productos de disefio y desarrollo 8.3.2
5 | Registros sobre insumos de disefio y desarrollo 8.3.3
6 | Registros de los controles de disefio y desarrollo 8.34
7 | Registros de productos de disefio y desarrollo 8.3.5
8 | Registros de cambios de disefio y desarrollo 8.3.6
9 | Caracteristicas del producto a producir y del servicio a prestar 85.1
10 | Registros de control de cambios en la produccion / prestacion de servicios 8.5.6
11 | Registro de conformidad del producto / servicio con los criterios de aceptacion 8.6
12 | Registro de productos no conformes 8.7.2
13 | Resultados de monitoreo y medicion 911
14 | Programa de auditoria interna
15 | Resultados de auditorias internas 52
16 | Resultados de la revision de la gestion 9.3
17 | Resultados de las acciones correctivas 10.1

Fuente: (ISOTools, 2022, pp. 3-4)
Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022.
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Tabla 5-3: Documentos y registros obligatorios de la norma ISO 14001:2015

Documentos y registros obligatorios de la norma I1SO 14001:2015

N° Documentos obligatorios Clausula
1 | Alcance del SGA 4.3
2 | Politica ambiental 5.2
3 | Riesgos y oportunidades para abordar y procesos necesarios 6.1
4 | Criterio para la evaluacion de aspectos ambientales significativos

) . . . 6.1.2
5 | Aspectos ambientales con impactos ambientales asociados
6 | Aspectos ambientales significativos
7 | Objetivos ambientales y planes para conseguirlos 6.2
8 | Control operacional 8.1
9 | Preparacion y respuesta a emergencias 8.2
N° Registros obligatorios Clausula
1 | Registro de obligaciones de cumplimiento 6.1.3
2 | Registro de capacitacion, habilidades, experiencia y cualificaciones 7.2
3 | Evidencia de comunicacion 7.4
4 | Resultados de monitorizacion y medicion 9.11
5 | Programa de auditoria interna

9.2

6 | Resultados de auditorias internas
7 | Resultados de la revision por la direccion 9.3
8 | Resultados de acciones correctivas 10.1

Fuente: (1ISOTool, 2015: pp. 2-3)
Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022.

3.5.2. Etapa del diagnostico inicial respecto al cumplimiento de las normas

En esta parte del estudio se conocid la documentacion con la que contaba inicialmente la empresa,
haciendo relacién con los documentos y registros obligatorios analizados en la entapa anterior,
esto se llevd a cabo mediante la observacion directa, revisando detalladamente los documentos
que posee la empresa. Ademas, se identificd las caracteristicas generales de la organizacion, es

decir, se establecio el estado inicial de la entidad referente a las actividades que realizan, las
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instalaciones con la que cuenta la planta, el personal encargado de cada area. Estas actividades se

realizaron mediante la caracterizacidn de procesos y visitas in situ.

e Caracterizacion de procesos

La caracterizacion de procesos permitié conocer las entradas, procedimientos, salidas, recursos,
riesgos e indicadores que forman parte de la elaboracion de toallas Flamenco en Tecnorizo S.A.
como se indica en el ANEXO E y ademas sirvio para estudiar y entender cobmo funcionan estos
procesos dentro de la empresa.

Para llevar a cabo esta caracterizacion se considerd la siguiente secuencia de pasos:

1. Establecer el objetivo de estudio.

2. Definir el area de trabajo, asi como los responsables de cada proceso.

3. Describir de manera secuencial el inicio y final del proceso, esto incluye las actividades
realizadas dentro de estos limites.

4. ldentificar los elementos de entrada y salida del proceso estudiado.

5. Determinar las partes interesadas que interactlan dentro del proceso, ademas de los recursos
utilizados a la hora de elaborar las actividades.

6. Establecer los indicadores de control del proceso, adicionando su frecuencia de medicion y
la formula necesaria para determinar la medicion.

7. Registrar las complicaciones o riesgos presentes en el proceso, asi como los procesos
asociados a dicha actividad.

A continuacion, en la ilustracion 1-3 se indica el formato utilizado para la caracterizacion de

procesos realizado en base a las actividades ejecutadas por la empresa.
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Cadigo
tecnoRIZO s.a, . Version:
CARACTERIZACION DEL PROCESO
Fecha:
Macroproceso: Responsable:
Objetivo: Alcance:
E AS CICLO ACTIVIDADES SALIDAS
Proveedor Entradas i Salidas Cliente
P
H
v
A
RECURSOS
MAQUINAS Y EQUIPOS | MATERIALES | INFRAESTRUCTURA | FINANCIERO
RIESGOS
INDICADOR. FORMULA FRECUENCIA DE MEDICION

llustracion 1-3: Formato de caracterizacion de procesos

Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022

3.5.3.  Aplicacion de las listas de verificacion 1SO 9001:2015 e 1SO 14001:2015

En esta etapa se utilizd las listas de verificacion tanto de la norma ISO 9001:2015 como de la
norma ISO 14001:2015, de tal manera que se comprobd el nivel de cumplimiento de los

requerimientos impuestos en los sistemas de gestion de calidad y ambiente, con ayuda de la alta

direccidn de la empresa y sus colaboradores.

3.5.3.1. Criterios de evaluacion

Las listas de verificacion de las normativas estan formadas por varias preguntas de acuerdo con
los capitulos en los que se divide, partiendo desde el capitulo 4 referente al contexto de la

organizacion hasta el capitulo 10 referente a mejora. Los requisitos que se consideraron para la

evaluacion poseen la siguiente ponderacion:

e Calificacion:1 punto; Cumple completamente con el criterio enunciado

e Calificacion:0,5 puntos; Cumple parcialmente con el criterio enunciado

e Calificacion:0 puntos; No cumple con el criterio enunciado

A través de la ecuacion (1) se determind el porcentaje de cumplimiento de cada capitulo de las

normas 1SO 9001:2015 e I1SO 14001:2015, tomando en cuenta los siguientes criterios para su

desarrollo:
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(CC*1)+ (CP+05)+ (NC=*0)
N° preguntas de cada claisula (1)

Valor % de la estructura =

e CC: Numero de preguntas que cumple completamente con el criterio enunciado
e CP: Numero de preguntas que cumple parcialmente con el criterio enunciado

¢ NC: Numero de preguntas que no cumple con el criterio enunciado

Es importante recalcar que, en el ANEXO A se encuentran a detalle los resultados de la lista de
verificacion de la ISO 9001:2015; mientras que en el ANEXO C se detallan los resultados de la
lista de verificacion de la ISO 14001:2015, los mismos que permitieron conocer el porcentaje de

cumplimiento de las normas.

3.5.3.2. Resultados del nivel de cumplimiento por capitulo de la ISO 9001:2015

De acuerdo con la puntuacion establecida, se obtuvo los siguientes porcentajes de cumplimiento
de cada uno de los requisitos establecidos en los diferentes capitulos de la norma, obtenidos

mediante la aplicacion de la lista de verificacion 1SO 9001:2015.

e Contexto de la organizacion

1SO 9001:2015 - Capitulo 4: Contexto de la organizacion

70% 64%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

27%

9%

Cumple Cumple parcialmente No cumple

llustracion 2-3: Porcentaje del cumplimiento del contexto de la organizacion
Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022.

Interpretacion: Al analizar la ilustracion 2-3 referente al capitulo 4 sobre el contexto de la
organizacion se determiné que, de acuerdo con la lista de verificacion de un total de 11 criterios
evaluados la empresa cumple con el 9%; mientras que el 64% indica que no cumple con este
requisito, por lo tanto, se evidencia que la empresa no ha determinado un analisis de su entorno.

Dentro de la organizacion es evidente la falta de una estructura referente al funcionamiento,
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recursos y conocimiento de la institucién siendo uno de estos la cultura organizacional y el sistema
de gestidn de calidad, la cual permite brindar productos que satisfagan la necesidad del cliente y
se encuentre en conformidad con reglamentos, por otra parte, en los factores externos se observa
la falta de conocimiento y manejo de los grupos de interés sean estos proveedores, clientes, entre
otros, dado que, no se evidencia métodos de evaluacion y control, ademas de mantenerse en una

actualizacion constante del mercado y el pais.

e Liderazgo

1SO 9001:2015 - Capitulo 5: Liderazgo

60%
50%
50%
40% 33%
30%
20% 17%
10%
0%

Cumple Cumple parcialmente No cumple

lustracion 3-3: Porcentaje del cumplimiento del liderazgo
Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022.

Interpretacion: Al analizar la ilustracion 3-3 referente al capitulo 5 sobre el liderazgo se
determind que, de acuerdo con la lista de verificacién de un total de 6 criterios evaluados la
empresa cumple con el 50%; mientras que el 33% indica que no cumple con este requisito. Si
bien existe un liderazgo el cual solventa las necesidades para el funcionamiento de la entidad, esta
no ha establecido una politica de calidad en base a la norma, y no presenta documentacién sobre
los roles y responsabilidades de cada cargo existente en la empresa, dicha informacion debe
mantener una actualizacion constante, dado que, los requerimientos y necesidades de las partes
interesadas cambian en funcidn del tiempo, las partes interesadas a las cuales es importante

realizar una observacion periddica son: clientes, trabajadores, proveedores, sociedad.
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e Planificacion

1SO 9001:2015 - Capitulo 6: Planificacion

90% 80%
80%
70%
60%
50%
40%
30% 20%
20%
10% 0%

0%

Cumple Cumple parcialmente No cumple

lustracion 4-3: Porcentaje del cumplimiento de planificacién
Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022.

Interpretacion: Al analizar la ilustracion 4-3 referente al capitulo 6 sobre la planificacion se
determind que, de acuerdo con la lista de verificacion de un total de 5 criterios evaluados la
empresa cumple parcialmente con el 20%; mientras que el 80% indica que no cumple con este
requisito. La entidad al no mantener un Sistema de Gestién de Calidad no ha establecido procesos
de mejora e identificacion de errores mediante una matriz de riesgos y oportunidades por lo cual,
es importante sostener un control sobre los criterios, métodos y eficiencia de las diferentes
actividades ejecutadas, en funcion del establecimiento de objetivos de calidad en base a la

normativa.

e Apoyo

1SO 9001:2015 - Capitulo 7: Apoyo

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

70%

30%

0%

Cumple Cumple parcialmente No cumple

llustracion 5-3: Porcentaje del cumplimiento de apoyo
Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022.
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Interpretacién: Al analizar la ilustracidn 5-3 referente al capitulo 7 sobre el apoyo se determino
que, de acuerdo con la lista de verificacion de un total de 10 criterios evaluados la empresa cumple
parcialmente con el 30%; mientras que el 70% indica que no cumple con este requisito. Si bien
la entidad cuenta con los recursos necesarios para el desarrollo 6ptimo de las actividades y
procesos establecidos, esta no mantiene un método de evaluacion de estos, por lo cual, el llevar
un registro de evolucion en funcién de la eficiencia de sus procesos u operaciones es casi nulo.
Ademas, se evidencia que no se toma conciencia sobre la politica y objetivos de calidad, dado

que estas no son comunicadas y no existe la documentacion pertinente.

e Operacion

1SO 9001:2015 - Capitulo 8: Operacion
50% 47%

40% 34%

30%

19%
20%

10%

0%
Cumple Cumple parcialmente No cumple

llustracion 6-3: Porcentaje del cumplimiento de operacion
Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022.

Interpretacion: Al analizar la ilustracion 6-3 referente al capitulo 8 sobre la operacion se
determind que, de acuerdo con la lista de verificacion de un total de 79 criterios evaluados la
empresa cumple con el 34% y cumple parcialmente con el 47% mientras que el 19% indica que

no cumple con este requisito.

Es evidente que la entidad mantiene parcialmente un control sobre las operaciones de produccion
y comunicacién con el cliente, lo cual le permite ser productiva, dado que, presenta una respuesta
asertiva frente a las 6rdenes de produccion que se realiza, sin embargo, esta no mantiene una
planificacion operativa, por lo cual no se puede identificar el total de recursos a utilizarse en
funcion de la ejecucion de un plan, ademas, carece de un sistema de evaluacion de procesos y

resultados obtenidos, asi como la evaluacion de proveedores.
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e Evaluacién de desempefio

ISO 9001:2015 - Capitulo 9: Evaluacion del desempefio
100% 93%
80%
60%
40%
20%
3% 3%

0%
Cumple Cumple parcialmente No cumple

lustracion 7-3: Porcentaje del cumplimiento de evaluacion de desempefio
Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022.

Interpretacion: Al analizar la ilustracion 7-3 referente al capitulo 9 sobre la evaluacién de
desempefio se determind que, de acuerdo con la lista de verificacion de un total de 30 criterios
evaluados la empresa cumple con el 3%; mientras que el 93% indica que no cumple con este
requisito. La entidad no cuenta con sistemas de evaluacion sean estos internos o externos, los
mismos que no le permiten conocer sobre la eficiencia en sus procesos, recursos y desempefio,
por lo cual, no es posible determinar la evolucion o regresién de la entidad en funcién del
comienzo de su actividad econdmica, por otra parte, al no realizar un seguimiento a sus clientes
no tienen conocimiento acerca del impacto que estos tienen, no obstante, la empresa es consciente
de la necesidad de realizar evaluaciones constantes para obtener resultados 6ptimos, los cuales

permitan obtener un mejor rendimiento institucional y econémico.

e Mejora

ISO 9001:2015 - Capitulo 10: Mejora
60% 55%
50%
40%

30% 271%

0,
20% 18%
10%
0%
Cumple Cumple parcialmente No cumple
llustracion 8-3: Porcentaje del cumplimiento de mejora

Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022.
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Interpretacién: Al analizar la ilustracion 8-3 referente al capitulo 10 sobre la mejora se
determind que, de acuerdo con la lista de verificacién de un total de 11 criterios evaluados la
empresa cumple con el 18% y cumple parcialmente con el 55%; mientras que el 27% indica que

no cumple con este requisito.

La entidad no se encuentra parcialmente conforme con los resultados actuales que presenta, por
lo tanto, es consciente de que necesita evaluar varios aspectos tales como la estructura
organizacional, procesos productivos, no conformidades y la gestion de calidad, siendo esta
Gltima uno de los principales factores a considerar, dado que, no esta instaurado, y la empresa ya
ha identificado aquellas oportunidades de mejora las cuales le permite un progreso institucional.

3.5.3.3. Resultados de la evaluacion de los requisitos de la 1ISO 9001:2015

Para la evaluacion de los requisitos de la norma ISO 9001:2015 se realiz6 la aplicacion de la lista
de verificacién a miembros de la empresa con el fin de conocer como se desenvuelve la empresa
en relacion con los lineamientos de la normay la informacién documentada que posee, obteniendo

los porcentajes totales de cumplimiento de cada capitulo como se observa en la tabla 6-3.

Tabla 6-3: Resultados de la evaluacién de los requisitos de la ISO 9001:2015

N° CAPITULO CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE
PARCIALMENTE

4 Contexto de la organizacion 9% 27% 64%
5 Liderazgo 50% 17% 33%
6 Planificacion 0% 20% 80%
7 Apoyo 0% 30% 70%
8 Operacion 34% 47% 19%
9 Evaluacion de desempefio 3% 3% 93%
10 Mejora 18% 55% 27%

Fuente: TECNORIZO S.A
Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022.

Interpretacion: Al analizar la tabla 6-3, respecto a los porcentajes de cumplimiento de cada uno
de los requisitos de cada capitulo de la norma ISO 9001:2015, se determiné que, el capitulo 5
correspondiente a liderazgo es el que posee mayor porcentaje de cumplimiento de la norma siendo
este del 50%, el capitulo 10 correspondiente a mejora es el que posee mayor porcentaje de
cumplimiento parcial de la norma con un 55%, mientras que, el capitulo 9 correspondiente a

evaluacion de desempefio es el requisito que no se cumple con un porcentaje del 93%.
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3.5.3.4. Porcentaje de cumplimiento inicial de la ISO 9001:2015

Porcentaje de cumplimiento total de la situacion inicial de la
norma ISO 9001:2015

m Cumple
44%
m Cumple parcialmente

No cumple

lustracion 9-3: Porcentaje del cumplimiento total inicial de la 1ISO 9001:2015
Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022.

Interpretacion: Una vez analizado los porcentajes de cumplimiento total de todos los
requerimientos de la norma ISO 9001:2015, se determiné que, en su mayoria la empresa no
cumple con estos, presentando un porcentaje del 44%. Sin embargo, es importante resaltar que,
si bien la empresa no cumple totalmente, esta se desempefia parcialmente con ciertos

requerimientos, por ende, es necesario proponer la documentacion respectiva.

3.5.3.5. Resultados del nivel de cumplimiento por capitulo de la ISO 14001:2015

De acuerdo con la puntuacion establecida, se obtuvo los siguientes porcentajes de valor de

cumplimiento de cada uno de los requisitos establecidos en los diferentes capitulos de la norma.

e Contexto de la organizacion

ISO 14001:2015 - Capitulo 4: Contexto de la organizacion

60% 55%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

36%

9%

Cumple Cumple Parcialmente No Cumple

llustracion 10-3: Porcentaje del cumplimiento del contexto de la organizacion
Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022
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Interpretacion: Al analizar la ilustracién 10-3 referente al capitulo 4 “contexto de la
organizacion”, se determino, de un total de 11 criterios evaluados, el 9% corresponde al
cumplimiento de la normativa, el 55 % representa un cumplimiento parcial o0 minimo de la
empresa, mientras que, existe un no cumplimiento del 36% por parte de la organizacion en

relacién con lo que dicta la norma.

La entidad mantiene un perfil establecido sobre sus politicas, estratégicas, relacion con las partes
interesadas acatando y cumpliendo con disposiciones establecidas y a pesar de no contar con un
sistema de gestion ambiental, la empresa se maneja con sus propias politicas ambientales las
cuales han funcionado en el transcurso del tiempo y les ha permitido mejorar sus imagen frente
al publico donde tiene establecido su alcance, no obstante, presenta problemas al no ser instaurado
por completo en los procesos que mantiene la entidad las misma que no cuenta con una

informacién documentada pertinente.

e Liderazgo

ISO 14001:2015 - Capitulo 5: Liderazgo
60%
50%

50%
40%
30% 25% 25%
20%
10%

0%

Cumple Cumple Parcialmente No Cumple

lustracion 11-3: Porcentaje del cumplimiento del liderazgo

Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022.

Interpretacién: Al analizar la ilustracion 11-3 correspondiente al capitulo 5 “liderazgo” se
determind que, tomando en cuenta 4 criterios de evaluacion en la lista de verificacion, el 25%
pertenece al cumplimiento de la norma, mientras que el otro 25% es un cumplimiento minimo de
esta, sin embargo, no satisface las necesidades ambientales y el 50% restante es el porcentaje que
representa los no cumplimientos de la normativa. La alta gerencia debe demostrar compromiso
frente a la gestion ambiental que posee actualmente, la cual abarca a los objetivos establecidos y

la vision que esta implemente.
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e Planificacion

ISO 14001:2015 - Capitulo 5: Planificacion

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

60%

40%

0%

Cumple Cumple Parcialmente No Cumple

lustracion 12-3: Porcentaje del cumplimiento de la planificacién
Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022.

Interpretacion: Tras analizar la ilustracion 12-3 correspondiente al capitulo 6 “planificacion”,
se determind que, existe un cumplimiento minimo de la empresa referente a la normativa y que
es equivalente al 60%, mientras que el 40% representa el no cumplimiento de esta, teniendo como
base un total 5 criterios a evaluar. Una vez establecidas las valoraciones pertinentes para este
capitulo, se puede establecer que la organizacion tiene un conocimiento minimo sobre los riesgos
y oportunidad que se rigen en las actividades diarias de produccion, por lo cual, el estipular
acciones correctivas que minimicen los riesgos son poco probables o inexistentes, uno de los
factores por el cual no se ha obtenido un progreso es por la falta del registro de informacion

respecto al cumplimiento de objetivos acordes a mejorar el SGA.

e Apoyo
ISO 14001:2015 - Capitulo 7: Apoyo
50%
40%
29%

30%
20% 14%
10%

0%

Cumple Cumple Parcialmente No Cumple

llustracion 13-3: Porcentaje del cumplimiento del apoyo
Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022.
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Interpretacion: Al analizar la ilustracion 13-3 correspondiente al capitulo 7 “apoyo” se
determind que, de un total de 7 criterios de evaluacion correspondientes al capitulo, el 14%
representa el cumplimiento de la empresa en relacién con la normativa, el 29% equivale a un
cumplimiento La entidad pese a contar con un sistema propio de gestion ambiental, este no
dispone de los recursos necesarios para su desarrollo y mantenimiento, ademas de contar con
personal el cual mantiene conocimientos justos sobre el funcionamiento de los SGA, de la misma
forma, no cuenta con evaluaciones correspondientes para la determinacion de su desempefio, por

lo tanto, la informacidn requerida por las SGA no es la adecuada.

e Operacion

ISO 14001:2015 - Capitulo 8:Operacion

80% 71%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

29%

0%

Cumple Cumple Parcialmente No Cumple

lustracion 14-3: Porcentaje del cumplimiento de operacion
Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022.

Interpretacion: Al analizar la ilustracion 14-3 referente al capitulo 8 “operacion”, se determind
que la empresa p osee un cumplimiento minimo de la normativa equivalente al 29%, mientras que
el 71% representa el no cumplimiento de un total de 7 requisitos a evaluar. Se cuenta con los
requisitos de cumplimiento ambiental como para cumplir parcialmente un sistema de gestion
ambiental, no obstante, no se mantiene una actualizacion constante de los mismos, por lo cual, no
existe una planificacion que permita una respuesta frente a impactos ambientales presentes en el

entorno donde se desarrolla las actividades de la empresa.
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Evaluacion de desempefio

ISO 14001:2015 - Capitulo 9: Evaluacion del desempefio

0% 62%
60%
50%
40%
30% 28%
20% 10%
10%

0%

Cumple Cumple Parcialmente No Cumple

llustracion 15-3: Porcentaje del cumplimiento de evaluacién de desempefio
Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022.

Interpretacion: Al realizar un andlisis de la ilustracién 15-3 correspondiente al capitulo 9

“evaluacion de desempefio”, se puede determinar que, de un total de 29 requerimientos, el 10%

representa el cumplimiento de la norma, mientras que un 62% establece que la organizacién

cumple con las disposiciones minimas establecidas en la normativa y el 28% restante es el no

cumplimiento de esta, si bien toma en consideracion estos aspectos no realiza acciones correctivas

necesarias para mejor el desempefio de la gestion ambiental.

Mejora
ISO 14001:2015 - Capitulo 10: Mejora
60% 55%
50%
40% 36%
30%
20%
9%

10%

0%

Cumple Cumple Parcialmente No Cumple

lustracion 16-3: Porcentaje del cumplimiento de evaluacién de desempefio
Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022.

Interpretacion: Al analizar la ilustracion 16-3 que corresponde al capitulo 10 “Mejora”, se

determind que, de un total de 11 requisitos para este capitulo, el 9% representa el cumplimiento
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de la normativa, el 55% hace referencia a cumplimiento parcial o minima de la organizacién y el
36% restante indica un no cumplimiento de los requisitos. La empresa se encuentra a disposicion
de ejecutar las acciones correctivas necesarias frente a la no conformidad, tomando en
consideracion cada uno de los requisitos establecidos en la normay determinando cada una de las
oportunidades de mejora, sin embargo, al no disponer de recursos dirigidos a dicho sistema no

existe una mejora continua del mismo.
3.5.3.6. Resultados de la evaluacion de los requisitos de la ISO 14001:2015

Para la evaluacién de los requisitos de la norma 1SO 14001:2015 se realiz6 la aplicacion de la
lista de verificacién a miembros de la empresa con el fin de conocer como se desenvuelve la
empresa en relacion con los lineamientos de la normay la informacion documentada que posee,
obteniendo los porcentajes totales de cumplimiento de cada capitulo como se observa en la
tabla 7-3:

Tabla 7-3: Resultados de la evaluacién de los requisitos de la 1SO 14001:2015

N° CAPITULO CUMPLE CUMPLE PARCIALMENTE NO CUMPLE
4 Contexto de la organizacion 9% 55% 36%
5 Liderazgo 25% 25% 50%
6 Planificacion 0% 60% 40%
7 Apoyo 14% 29% 57%
8 Operacion 0% 29% 71%
9 Evaluacion de desempefio 10% 62% 28%
10 Mejora 9% 55% 36%

Fuente: TECNORIZO S.A
Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022.

Interpretacion: Por medio de la tabla 7-3 se determind que, el capitulo 5 correspondiente al
liderazgo es el que posee mayor porcentaje de cumplimiento de la norma siendo este del 25%,
asimismo el mismo el capitulo de evaluacion de desempefio es el que posee mayor porcentaje de
cumplimiento parcial de la norma con un 62%, mientras que, el capitulo 8 correspondiente a

operacion es el requisito que no se cumple con un porcentaje del 71%.
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3.5.3.7. Porcentaje de cumplimiento inicial de la ISO 14001:2015

Porcentaje del cumplimiento total de la situacion inicial de la norma
1SO 14001:2015

u Cumple
u Cumple parcialmente

No cumple

llustracion 17-3: Porcentaje del cumplimiento total inicial de la 1ISO 14001:2015

Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022.

Interpretacion: Al analizar la ilustracion 17-3, se determind que, en su mayoria la empresa

cumple parcialmente con los requisitos de la norma 1ISO 14001:2015, presentando un porcentaje

del 51%, ademas posee un porcentaje del 39% de no cumplimiento y 10% de cumplimiento total,

por ende, es necesario proponer la documentacion esencial para el sistema de gestion ambiental.

3.5.3.8. Aspectos iniciales de la empresa en base al marco legal ambiental

El marco legal correspondiente al ambiente permitié conocer la regulacién ambiental con la que

se maneja la empresa Tecnorizo S.A. como se indica en la tabla 8-3:

Tabla 8-3: Regulacion ambiental de la empresa

Nombre del

catalogo

Categoria

Regulacién ambiental

Catélogo de
Categorizacion
Ambiental
Nacional
(CCAN)

La empresa TECNORIZO
S.A. se encuentra ubicada
dentro de la categoria I, esto
quiere decir que a la compafiia
se la cataloga dentro de los
proyectos, obras o actividades
que poseen un impacto

ambiental medio.

Este tipo de empresas deben contar con una regularizacién
ambiental que se obtiene por medio de una licencia ambiental,
la cual es otorgada por la autoridad ambiental competente; a
través del Sistema Unico de Informacién Ambiental (SUIA),
para adquirir este tipo de licencia el promotor de dichas
actividades o proyectos debe registrarse en el (SUIA) conforme
al manual de procedimientos previstos para la categoria que se
designéd y a los lineamientos impuestos por la autoridad

ambiental pertinente.

Fuente: TECNORIZO S.A
Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022.
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3.5.3.9. Analisis ambiental inicial

Al establecer una revision general de los procesos dentro de la planta textil, se determina como

aspectos ambientales principales los siguientes datos:

e Generacion de ruido: En cada etapa del proceso de produccién de las toallas flamenco se
utiliza distintos tipos de maquinarias y el uso prologando de estas puede ocasionar problemas
de salud ocupacional, especificamente la pérdida paulatina del oido; el nivel de ruido
recomendable para una jornada laboral de 8 horas sin que exista ningln tipo de riesgo para
los operarios es de 85 dB, en caso de que este nivel se exceda se debe reducir el intervalo de
tiempo de trabajo.

e Generacidn de particulas PM10 y PM2,5: La generacion de estas particulas es producto de
la friccion entre las fibras del material y la maquinaria, esto se evidencia principalmente en
los procesos de urdido y plegado. Estas particulas al desprenderse del material se encuentran
suspendidas en el aire y pueden ser inhaladas por los operarios que desarrollan sus actividades
de trabajo en esa area en especifico, ocasionando afecciones respiratorias en un tiempo
prologando, cabe recalcar que estas particulas pasado un cierto intervalo de tiempo no afectan
al medio exterior dado que son sedimentadas en el suelo.

e Generacion de residuos sélidos: Desde el punto de vista ambiental, cada etapa productiva
gue se necesita para la elaboracién de toallas conlleva a la creacién de material residual, este
material comienza desde la recepcion de materia prima por parte de sus proveedores hasta el
almacenamiento del producto terminado; cabe destacar que, todo material al terminar su vida
atil inmediatamente se convierte en residuos, incluso las particulas que se generan de las

actividades productivas son catalogadas como residuos s6lidos.

En la tabla 9-3 se detalla los aspectos ambientales identificados en cada proceso productivo de la

elaboracién de toallas flamenco, acorde al proceso de revision y analisis ambiental inicial.

Tabla 9-3: Aspectos ambientales identificados

PARTE DEL
PROCESO PROCESO ASPECTOS IMPACTO
. ., . L . . Contaminacion a nivel
Almacenamiento en Recepcién de materia | Generacion de residuos sélidos dlel SL:e|O v
bodega rima - —————
g P Uso de espacio Contaminacion visual
L . Afeccion a | i
Generacién de ruido ecc?lgn a’a capacu_jad
Urdido Urdiembre auditiva del operario
Generacion de particulas PM10 Afeccidn al sistema
y PM2,5 respiratorio del operario
. " L . Afeccion a la capacidad
Tejido Tejido de las toallas Generacion de ruido .'. P '.
auditiva del operario
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Agotamiento de recursos
Consumo de agua y contaminacion del
fluido
Tefiido Tefiido de las toallas oo Afecciones a la salud del
Productos Quimicos .
operario

Afeccion a la capacidad

auditiva del operario

Generacién de ruido

Generacion de particulas PM10 Afeccidn al sistema
PM2,5 respiratorio del operario
Secado Plegado de toallas y b — P -
. . Afeccion a la capacidad
Generacion de ruido .. .
auditiva del operario
. . ) Contaminacion a nivel
. Enfundado del Generacién de residuos sélidos
Almacenamiento . del suelo
producto terminado - ———
Uso de espacios Contaminacioén visual
S Procesos . - S
Administrativo Uso de baterias sanitarias Contaminacion del agua

administrativos

Fuente: TECNORIZO S.A
Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022.

3.5.4. Etapa de Plan de Accién para el SGCy SGA

Para la elaboracidon del plan de accién primero se recopild la informacion resultante de las listas
de verificacion utilizadas para el diagndstico inicial de la empresa. Posteriormente, analizando
los hallazgos de los sistemas de gestion de calidad y ambiente, se propuso un plan de accién para
cada requisito que conforma los capitulos de las normas 1SO 9001:2015 e ISO 14001:2015. Este
plan de accion permitio establecer los fundamentos necesarios para la elaboracion de los manuales

de gestion de calidad y ambiente y se encuentra en el ANEXO B y ANEXO D respectivamente.

3.5.5. Etapa de elaboracion de la documentacion para el SGC y SGA

Para la documentacion del sistema de gestion de calidad y ambiente se tomd como base los
requisitos de las normativas pertinentes, desarrollando los manuales del sistema de gestion de
calidad y ambiente y los procedimientos necesarios para cada seccion de la norma.

3.5.6. Etapa de socializacion de resultados alcanzados

Por ultimo, se socializé y realizé la entrega de los manuales del sistema de gestion de calidad y
ambiente a la alta direccidn de la empresa para su posterior analisis y en base a esto, establecer

medidas correctivas 0 preventivas a las observaciones realizadas tomando en cuenta los recursos

disponibles.
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CAPITULO IV

4, MARCO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Informacion de la empresa

Tecnorizo S.A fue creada en el afio de 1988 por el Ing. Oswaldo Abedrabbo, quien ocupa
actualmente el cargo de gerente general de la misma. Esta empresa se encuentra ubicada en el
parque industrial de la ciudad de Ambato y sus actividades pertenecen al sector secundario, es
decir al sector textil, debido a que, el establecimiento se basa en la elaboracién y comercializacion

de franelas, toallas y limpiones, ademas de brindar servicios textiles a otras empresas.

Tabla 1-4: Macrolocalizacién de la empresa Tecnorizo S.A.

Macro localizacién

Pais: Ecuador ‘ Provincia: Tungurahual Canton: ‘ Ambato

coToraxi
-

Limites de Ambato

Norte: La provincia de Cotopaxi Este: El cantdn Pillaro

) . Las provincias de
Sur: Los cantones Cevallos, Pelileo, Tisaleo Oeste: .
Cotopaxi y Guaranda

Fuente: Google Maps
Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022.

Tabla 2-4: Microlocalizacion de la empresa Tecnorizo S.A.

Micro localizacion

Ciudad: ‘ Ambato ‘ Canton: l Ambato ‘ Parroquia: | Izamba

) Parque Industrial, Lote L Carretera Panamericana
Barrio: Direccion
1C Norte km 6 1/2, Calle F
Coordenadas 1°11'39.4"S 78°35'35.8"W

Fuente: Google Maps
Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022.
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Tabla 3-4: Productos elaborados en la empresa Tecnorizo S.A

Peso
Modelo Uso Tipo Medidas Composicion Logo
por m?
Playera i
Toalla Duch Toalla 77 145 Algodon 93% 360 Toalla
ucha cm x cm r
flamenco i ducha Poliéster 7% g FLAMENCO
Hoteleria
Toallas Ducha Toalla 53 118 Algodoén 93% 360 TOALLAS
cm x cm r
gaviota Hoteleria ducha Poliéster 7% J GAVIOTA
Toalla Pelugueria | Toallas 37 76 Algoddn 93% 360 Toalla
cmx 76 cm r
fragata Lavabo lavabo Poliéster 7% J FRAGATA
Facial g Toalla
Toalla Toallas Algoddn 93% g
) Escolar . 33cmx 37 cm g » 360 gr TUCAN
tucan o faciales Poliéster 7%
Limpieza
Toalla C
L Limpieza Algoddn 93% '?%:l
Limpion de 27 cm x 30 cm - 360 gr ( ) s o
de hogar o Poliéster 7% Lrnfzlln
limpieza £}
Franel Limpi Toalla Algodoén 80%
ranela impieza 0don 80%
P de 40cmx 70 cm g” - fransia
guacamayo hogar L Poliéster 20%
limpieza

Fuente: TECNORIZO S.A
Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022.

4.2.  Proceso productivo de las toallas Flamenco de Tecnorizo S.A.

e Se recibe la materia prima como bobinas de hilo entregadas por los proveedores y ubicadas
en la bodega de almacenamiento.

e Las bobinas de hilo son llevadas al area de urdido para ser colocadas en la fileta de la maquina
urdidora, la cantidad de bobinas de hilo usadas depende netamente del articulo que se va a
realizar. Sin embargo, el enfoque del estudio son las toallas Flamenco, conocidas como toallas
para cuerpo, para este producto se requiere una cantidad de 262 bobinas de hilo. Igualmente,
se transporta el carrete vacio a la maquina urdidora, donde se realizard el plegado del hilo.

e Proceso de urdido: Los hilos son tensados desde la fileta, pasan por el peine y luego hacia
el carrete para plegar; es necesario encender la maquina y esperar que se caliente, para
posteriormente desde el mando de control, contar que la cantidad de hilos sea la correcta y

proceder con el urdido del hilo.
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lustracion 1-4: Area de Urdido
Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022.

El fin de este proceso es juntar todas las bobinas pequefias para armar un solo carrete uniforme y
consistente que luego va a los telares. Estos carretes terminados son ubicados en una barra que se

colocara en la maquina tejedora con ayuda de un montacarga.

llustracién 2-4: Carretes colocados en la barra.
Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022

e Proceso de tejido: Luego de colocar la barra con los carretes de hilo en parte superior de la
maquina tejedora, es necesario encender y esperar que esta se caliente; posteriormente se

peinan los hilos y se empieza a formar el tejido.

lustracion 3-4: Area de Tejido.

Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022.
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Los rollos de tela son transportados al area de tefiido, donde se desenvuelven en el torniquete,
Yy Se revisa que se encuentre en optimas condiciones.

Proceso de tefiido: En esta area la toalla cruda sin color se introduce a la maquina para
blanquearla, sometiéndola a un proceso de limpieza profunda, donde se retira todas las
impurezas que tiene normalmente el algodoén, después, a dentro de la maguina son
introducidos los colorantes quimicos para lograr el tefiido de la tela. La maquina tifie las
toallas de acuerdo con una ficha técnica donde se detallan los productos quimicos necesarios

con sus debidas dosificaciones.

llustracion 4-4: Maguina de tefiido.
Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022.

Proceso de Centrifugado: Una vez acabado el proceso de tefiido, se transporta las toallas a

la centrifugadora, la cual tiene como objetivo eliminar la humedad de la tela.

llustracion 5-4: Centrifugadora
Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022

Proceso de plegado: Las toallas son llevadas a la plegadora, donde se acomodan en un carro

transportador para ser movilizadas al siguiente puesto de trabajo.
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lustracion 6-4: Méquina plegadora.
Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022.

e Proceso de Termofijado: Se empieza insertando las puntas de las toallas en los rodillos,
permitiendo el paso por la maquina de termofijado, la cual a través de la zona de calor elimina
todo tipo de arrugas y humedad restante de las toallas, después son colocadas en un carro que

es empujado manualmente y lleva el producto hacia la siguiente area.

lustracion 7-4: Maquina de termofijado.
Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022

e Proceso de corte: Una vez que las tollas estén limpias y con los colores indicados, se
trasladan al area de corte donde son clasificadas en dos categorias de calidad y cortadas
mediante una cortadora vertical.

e Toallas de primera: Son toallas que cumplen la normativa correspondiente y van
directamente a la venta de mercado con su respectiva etiqueta.

e Toallas de segunda: Son toallas que debido a sus desperfectos se venden por un menor precio
y sin etiqueta al publico en general o algun cliente interesado.

En lailustracion 8-4 y 9-4 se observa la llegada de un carro transportador lleno de toallas para su

posterior proceso de corte, revision de calidad y clasificacion correspondiente.
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lustracion 8-4: Area de Corte.

Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022

llustracién 9-4: Clasificacion de toallas.

Realizado por: Guaman, Y .;Paredes, A. 2022.

Proceso de confeccidn: Luego del corte se realiza la costura de los bordes de las toallas. Para
realizar esta operacion, se utiliza maquinas de tipo overlock. También se cose la etiqueta del

producto que contiene el nombre de la empresa, tipo de tela usada y precauciones de lavado.

Ilustracion 10-4: Area de confeccion
Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022.
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e Inspeccidn: Se verifica la calidad de las piezas, tanto el largo de la puntada como la tension
aplicada a los hilos de costura. Ademas, se retira los hilos sobrantes.
e Empaquetado: En esta etapa la toalla es doblada manualmente y se coloca en paquetes, con

la informacion correspondiente.

llustracion 11-4: Empaquetado de toallas.

Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022

e El producto se transporta al almacén de producto terminado por medio de carros empujados

manualmente.

4.3, Disefio del SGC en base a la norma 1SO 9001:2015

El sistema de gestion de calidad tomando en cuenta la jerarquizacion de documentos esta
compuesto por el manual del SGC, los procedimientos, instructivos y registros. EI manual de
calidad de la empresa Tecnorizo S.A. es vital para que los procesos que se llevan a cabo dentro
de la misma cumplan con los requerimientos de la norma ISO 9001:2015, apoyandose en los
documentos y respetando obligatoriamente las directrices de este. Este manual de calidad se
divide en 10 capitulos, tales como:
e Objeto y campo de aplicacion
e Referencias normativas
e Términos y definiciones
e Contexto de la organizacion
e Liderazgo
e Planificacion
e Apoyo
e Operacion
e Evaluacion del desempefio
e Mejora
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4.4.

44.

Objeto y campo de aplicacién

1. Objetivo

Detallar los requisitos necesarios que garanticen el cumplimiento del SGC en base a la norma

ISO 9001:2015, de tal forma gue se desarrolle una implementacion futura de manera optima y

gue los procesos se ejecuten eficientemente, ofreciendo productos, servicios y espacios de trabajo

idéneos.

4.4.2. Alcance

El presente manual del sistema de gestion de calidad se adapta a los procesos de elaboracion de
toallas de TECNORIZO S.A.

4.5.

4.6.

<\

Referencias normativas

Norma ISO 9001:2015 “Sistema de gestion de la calidad- Requisitos”
Norma ISO 9000:2015 “Sistemas de gestion de la calidad-Fundamentos y Vocabulario”

Términos y definiciones

ISO 9001: Norma Internacional que describe los Requisitos para la Implantacion vy
Funcionamiento de un Sistema de Gestion de la Calidad.

Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes de un objeto cumple con
los requisitos.

Manual de calidad: Especificacion para el sistema de gestion de la calidad de una
organizacion

Alta direccion: Persona o grupo de personas que dirigen a una empresa desde el nivel mas
alto.

SGC: Sistema de Gestion de Calidad

Gestion: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion

Planificacion de la calidad: Parte de la gestion de la calidad orientada a establecer los
objetivos de la calidad y a la especificacion de los procesos operativos necesarios y de los
recursos relacionados para lograr los objetivos de la calidad

Sistema de gestion: Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que

interactlan para establecer politicas, objetivos y procesos para lograr estos objetivos.
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v" Informacion documentada: Informacién que una organizacién tiene que controlar y
mantener, y el medio que la contiene

v" Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de
actividades realizadas.

v Satisfaccion del cliente: Percepcion del cliente sobre el grado en que se han cumplido las
expectativas de los clientes.

v Auditoria: Secuencia organizada de actividades autonomas y documentadas que permiten

obtener evidencias del cumplimiento de los requisitos.

\

Hallazgos de la auditoria: Resultados de la evaluacion de la evidencia de la auditoria
recopilada frente a los criterios de auditoria.

Proveedor: Organizacion que proporciona un producto o un servicio.

Conformidad: Cumplimiento de un requisito.

No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Mejora continua: Actividad recurrente para mejorar el desempefio.

AN N NN

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utilizan las entradas para

proporcionar un resultado previsto.

<\

Procedimiento: Forma especificada de llevar a cabo una actividad o un proceso

<\

Politica: Intenciones y direccién de una organizacion, como las expresa formalmente su alta

direccion

v' Mision: Proposito de la existencia de la organizacion, tal como lo expresa la alta direccion.

v" Visién: Aspiracion de aquello que una organizacién querria llegar a ser, tal como lo expresa
la alta direccion.

v' Trazabilidad: Capacidad para seguir el histérico, la aplicacion o la localizacién de un objeto.

v" Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

4.7.  Contexto de la organizacion

4.7.1. Comprension de la organizacion y su contexto

Para estudiar los factores externos de la empresa se utiliza la matriz PESTEL, donde se analiza
los factores politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales y legales que proporcionan
diferentes impactos dentro de la organizacion, con el fin de definir el entorno en el que se
desenvuelve la empresa y que sirva de apoyo en la toma de decisiones. Este requerimiento se rige
mediante el documento T-SGC-PR-ACO-01, donde se indica el procedimiento para llevar a cabo

este analisis.
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Tabla 4-4: Matriz de factores externos "Analisis PESTEL"

SISTEMA DE GESTION DE

Codigo: T-SGC-MT-AP-01

industrial y Comercial CALIDAD
tecnoRIZO s.a. MATRIZ DE FACTORES Version: 01
ooueTeTatae EXTERNOS "ANALISIS PESTEL" | Fecha:
Factores clave del entorno MUY Negativo | Indiferente | Positivo Muy positivo
negativo
FACTOR POLITICO
Crear oportunidades de trabajo 1
P Nuevos gobiernos 1
El panorama politico es volatil 1
TOTAL 0 1 1 1 0
FACTOR ECONOMICO
Financiacion 1
E Inflacion 1
Incremento de impuestos 1
TOTAL 1 1 0 1 0
FACTOR SOCIAL
Los clientes priorizan otras 1
necesidades
Tomar en cuenta la voz del cliente 1
> Nuevos mercados virtuales 1
Importancia de la marca dentro 1
del pais
TOTAL 0 1 0 1 2
FACTOR TECNOLOGICO
Magquinaria avanzada 1
T Sistemas de informacion 1
TOTAL 0 0 0 2 0
FACTOR
ECOLOGICO/AMBIENTAL
Condiciones climaticas 1
= Reutilizacion de residuos 1
Impacto ambiental en la empresa 1
TOTAL 0 2 0 1 0
FACTOR LEGAL
Marca. registrada 1
. Normativas y  reglamentos L
aplicables
Legislacion laboral del pais 1
TOTAL 0 0 1 1 1

Fuente: TECNORIZO S.A
Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022.
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FACTORES QUE PRODUCEN MAYOR IMPACTO EN TECNORIZO S.A.

FacToR LEcAL N 17

FACTOR ECOLOGICOMAMEIENTAL I 17

FACTOR TECNOLOGICO I 1%

FacTor sociAL [— 229

FAcTOR EcoNOMIco [ 17

FacToR poLiTIco [ 17

0% 5% 10% 15% 20% 25%

lustracion 12-4: Factores que producen mayor impacto en Tecnorizo S.A.
Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022.

GRADO DE IMPACTO DEL ENTORNO DE TECNORIZO S.A.

17%

Muy positivo

Positivo 39%

Indiferente 11%

Negativo 28%

Muy negativo - 6%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

llustracion 13-4: Grado de impacto del entorno de Tecnorizo S.A.
Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022.

Interpretacion: Al analizar las gréficas, se determino que, el factor de mayor impacto positivo
dentro del entorno de la empresa es el factor social con un porcentaje del 39%.
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Ademas, otra de las herramientas que se utiliza es el analisis FODA, donde se analiza los factores

externos como las oportunidades y amenazas de la empresa.

Tabla 5-4: Matriz de factores externos “Analisis FODA”

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Caédigo: T-SGC-MT-FEAF-01
Industrial y Comercial -
MATRIZ DE FACTORES EXTERNOS | Vérsion: 01
tecnoRIZOs.a. “ ANALISIS FODA”
Fecha:
. L Resultado
Oportunidades Peso Calificacion
ponderado
Certificacion 1SO 1 4 4
Alta demanda del producto 0,08 4 0,32
Crecimiento del mercado 0,09 4 0,36
Tecnologia mas avanzada para mejorar los procesos 0,09 4 0,36
Desarrollo de ventas a través de canales tecnoldgicos 0,07 3 0,21
Créditos gubernamentales 0,07 3 0,21
. Resultado
Amenazas Peso Calificacion
ponderado
Altos costos de materia prima 0,09 2 0,18
Escasez de materia prima 0,08 2 0,16
Presencia de productos sustitutos 0,08 1 0,08
Economia inestable de la empresa 0,09 2 0,18
Leyes gubernamentales 0,08 2 0,16
Cambios de actitud del cliente hacia la marca 0,07 1 0,07
Entrada de nuevos competidores internacionales al mercado 0,07 2 0,14
TOTAL 1,96 34 6,43

Fuente: TECNORIZO S.A
Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022.

Interpretacion: Al analizar la matriz de factores externos se determind que, la puntuacion
ponderada con un valor de 6,43 supera la media del anélisis que es 2,5 por ende, la empresa tiene

maés oportunidades que amenazas.
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Para analizar los factores internos es necesario que se realice un analisis FODA, donde se analice
las fortalezas y debilidades de la empresa. El desarrollo de esta matriz se apoya en el documento
T-SGC-PR-ACO-01.

Tabla 6-4: Matriz de factores internos “Analisis FODA”

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Cddigo: T-SGC-MT-FIAF-01
Industrial y Comercial
tecnoRIZOs.a. MATRIZ DE FACTORES INTERNOS Version: 01
“ANALISIS FODA” Fecha:
Fortalezas Peso Calificacion Resultado
ponderado
Infraestructura fisica y tecnoldgica propia 0,07 4 0,28
Personal comprometido 0,07 3 0,21
Experiencia de 70 afios en el mercado 0,08 4 0,32
Cuenta con valores corporativos 0,07 3 0,21
Buen clima laboral 0,08 3 0,24
Generacion de fuentes de empleo 0,07 3 0,21
Precios accesibles 0,09 4 0,36
Durabilidad del producto 0,09 4 0,36
Excelente atencion al cliente 0,09 4 0,36
Debilidades Peso Calificacion Resultado
ponderado
Planificacion estratégica no establecida 0,09 1 0,09
Falta de control en el area de produccion 0,08 1 0,08
Escasa capacitacion constante al personal 0,08 1 0,08
Presencia de varias empresas textiles en el mercado 0,07 2 0,14
Preferencia por productos extranjeros 0,07 2 0,14
Retrasos en la produccion 0,08 1 0,08
Baja campafia publicitaria 0,06 1 0,06
Inexistencia de manuales de procedimientos e instructivos de
trabajo 1 2 2
Falta de indicadores de los procesos 0,09 2 0,18
TOTAL 2,33 45 54

Fuente: TECNORIZO S.A
Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022.

Interpretaciéon: Al analizar la matriz de factores internos se determin6 que, la puntuacion
ponderada con un valor de 5,4 supera la media del analisis que es 2,5 por ende, la empresa tiene

mas fortalezas que debilidades.
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Asimismo, se utiliza el analisis de las 5 fuerzas de Porter con el fin de realizar un analisis interno

de la empresa e identificar la competitividad formada por 5 fuerzas fundamentales:

1.
Amenaza de
nuevos
compertidores

4

: 5. 2
A;?ggﬁéioge Rivalidad entre Poder de los
sustitutos competidores proveedores

3.
Poder de los
clientes

llustracién 14-4: Cinco fuerzas de Porter
Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022.

e Rivalidad entre competidores: Tecnorizo S.A. al ser una de tantas empresas textiles
existentes, no sélo dentro de la ciudad si no de la provincia, enfrenta una competencia
constante debido a la generacion paulatina de sectores dedicados al mismo campo
ocupacional. Ademas, considerando este factor, cada dia es dificil establecer barreras de
diferenciacion entre los productos de la competencia, ocasionando imitaciones tanto de
colores como disefios.

e Poder de negociacion de los proveedores: Dado que, la empresa realiza actividades textiles,
esta puede tener diversos proveedores debido a la variedad de insumos que se requiere, por
lo cual, la entidad puede elegir cualquier proveedor dependiendo la calidad del material o la
asequibilidad de esta.

e Poder de negociacion de los clientes: El poder de negociacion de los clientes hacia la
empresa es alto, dado que son quienes pueden consultar los precios en las distintas
plataformas , establecer comparaciones con empresas del sector y escoger el més conveniente
de acuerdo con sus necesidades. Por lo cual, es importante que la empresa mantenga
estrategias para la fidelizacion de sus clientes.

e Amenaza de entrada de nuevos competidores: A pesar de la existencia de varias
organizaciones dedicadas a la misma actividad, es importante considerar que, para competir

dentro del mercado es indispensable tener fuentes de inversion y recursos establecidos que
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permitan la adquisicién de maquinaria, equipos e infraestructura para que garanticen el
desarrollo de sus actividades.
¢ Amenaza de productos sustitutos: El producto al ser elaborado de manera técnica y dado

que, el campo de uso es especifico, no existen productos sustitutos que suplan esa necesidad.
4.7.2. Comprensioén de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
La empresa busca ofrecer productos que cumplan con los requisitos del cliente, asi como los
legales, y reglamentarios aplicables; por lo cual, es importante conocer tanto las necesidades como
expectativas de las partes interesadas a través de una matriz. Esta matriz debe ser revisada cada

semestre con el fin de actualizar la informacidn y evaluar el desempefio.

Tabla 7-4: Matriz de partes interesadas

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Codigo: T-SGC-MT-PI-01

Industrial y Comercial

Version: 01
SecgoROsa MATRIZ DE PARTES INTERESADAS
Fecha:
PARTES INTERESADAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

e  Producto de calidad
e  Durabilidad del producto

e  Precios accesibles

Clientes o
e  Eficiencia en la compra
e  Entregas a tiempo
e  Soluciones rapidas
) ) e Rentabilidad econémica y crecimiento de la empresa
Propietario

e  Aumento de la productividad

e  Buen clima laboral

e  Formacion e instruccién adecuada
Colaboradores ] )
e  Seguridad en el trabajo

e  Salarios justos

e  Alianzas estratégicas

e  Cumplimiento del contrato

Proveedores
e  Pagos puntuales
e  Suministrar materia prima de calidad
e  Cuidado del medio ambiente
Sociedad e  Generacion de fuentes de empleo

e  Cumplimiento de normas y reglamentos legales

Fuente: TECNORIZO S.A
Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022.
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4.7.3. Determinacion del alcance del sistema de gestion de calidad
El comité del SGC debe establecer el alcance del SGC tomando en cuenta sus limites y
aplicabilidad, sobre todo los factores externos e internos y los requisitos de las partes interesadas.

Es importante que esta informacidn se mantenga documentada y disponible para todo el personal.

Tabla 8-4: Alcance del SGC

. Codigo: T-SGC-AL-01
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Industrial y Comercial

Version: 01
tecnoRIZOs.a.
ALCANCE DEL SGC

PRODUCTOS Y SERVICIOS TEXTILES

Fecha:

Tecnorizo S.A ubicada en el parque industrial de la ciudad de Ambato, Panamericana Norte km 6 %. Calle F, Lote
1C requiere que el sistema de gestion de calidad basado en la norma 1SO 9001:2015 establezca su alcance a los
procesos administrativos y operativos desde la recepcion del pedido hasta la entrega del producto final al cliente,

procesos que se desarrollan en la planta industrial y en las oficinas de la empresa.

Fuente: TECNORIZO S.A
Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022.

4.7.4. Sistema de gestién de la calidad y sus procesos

El SGC de Tecnorizo S.A incorpora un enfoque basado en procesos, por lo cual es necesario
contar con un mapa de procesos como se observa en la ilustracion 15-4 que permita visualizar
graficamente las actividades estratégicas, operativas y de apoyo que se llevan a cabo, facilitando
el desarrollo de acciones correctivas y de mejora y observando los procesos que usualmente son
desapercibidos y que tienen influencia positiva o negativa en el producto final. Ademas, se
representa mediante la caracterizacion de procesos indicados en el ANEXO E las entradas,

procedimientos, salidas, recursos e indicadores de los procesos.
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[ PROCESOS ESTRATEGICOS ]

[ PROCESOS OPERATIVOS ]

Rec B ¥
REEEEd st s £
Orden de pedido materia prima ¢ N N
materia prima e

HINAITD THANOIDDVASLIVS

NECESIDADES Y REQUERIM [ENTOS DEL CLIENTE

[ Plegado H Centrifugado H Tefido H Tejido H Urdido }
Almacenamisnts ¥
Termofijado Corte Confeccién Empaquetado T e ettty
terminado
[ PROCESOS DE APOYO }

[Cnmerc]ahzaclén} [ Mantenimiento J [ Contabilidad J [ Bodega } [ Adaquisiciones J

- .

lustracion 15-4: Mapa de procesos

Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022.

4.8. Liderazgo

4.8.1. Liderazgoy compromiso

4.8.1.1. Generalidades

En Tecnorizo S.A., la gerencia es la encargada de dar a conocer el SGC a todos los integrantes de
la empresa, promover el avance y posteriormente verificar el cumplimiento de este. Para
evidenciar esta informacion, es necesario otorgar los recursos para la puesta en marcha, llevar un
registro de las capacitaciones y las reuniones semestrales que se ejecuten para informar el
progreso del sistema. Esto se lleva a cabo con ayuda del documento T-SGC-RG-AC-01, donde

se mantendra un registro de las capacitaciones otorgadas para informar sobre el SGC.

4.8.1.2. Enfoque al cliente

Para garantizar la satisfaccion del cliente, es importante que la empresa sea puntual con los
pedidos, cumpla tanto las especificaciones como los requerimientos planteados por el cliente y la
empresa. Ademas, una herramienta importante que beneficia a la empresa para conocer la opinion
del cliente es la encuesta referente al codigo T-SGC-RG-SC-01, donde se evidencie el grado de
satisfaccion, proporcionando informacion necesaria que permita realizar las respectivas

correcciones en caso de reclamos.
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4.8.2. Politica

4.8.2.1. Establecimiento de la politica de la calidad

Tabla 9-4: Politica del SGC

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD | Codigo: T-SGC-P-01

Industrial y Comercial

Version: 01
ReCOR POLITICA DEL SGC

e Fecha:

“Tecnorizo S.A. es una empresa dedicada a ofrecer servicios textiles, elaborar y comercializar productos utiles para
el hogar tales como toallas, sabanas, limpiones y franelas, por lo tanto se compromete a cumplir con estandares de
calidad en base a los requisitos de la norma 1SO 9001:2015 y la NTE INEN, con el fin de satisfacer e incluso superar
las expectativas de los clientes, mejorar continuamente la eficiencia de los procesos, y mantener un ambiente laboral

confortable, por ende, es importante que todos los miembros de la empresa se comprometan con el desempefio del

Sistema de Gestion de Calidad.”
Fuente: TECNORIZO S.A
Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022.

4.8.2.2. Comunicacion de la politica de calidad

Es importante que la politica de calidad sea visible y se ubique en las instalaciones de la empresa,
debe ser de conocimiento de todos los colaboradores, clientes, proveedores y partes interesadas.
Esta politica seré revisada periédicamente, evaluando si el contenido y los valores de esta siguen
vigentes o si es el caso retirar informacion que no sea Util, tomando en cuenta las necesidades de

los clientes. Esta politica debe mantenerse como informacion documentada.

4.8.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

La alta direccion de Tecnorizo S.A. otorga las responsabilidades de acuerdo con las aptitudes de
cada trabajador y el requerimiento del SGC, con el fin de proporcionar un lugar de trabajo que les

permita obtener un desempefio correcto. Ademas, la alta direccion asigna la jerarquia y autoridad

de cada puesto de trabajo, como se observa en la siguiente ilustracién 16-4:
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Gerente General

Gerente
Administrativo
Financiero

Produccion Compras Ventas Mantenimiento I&%ﬁggﬁoy Contabilidad
Jefe de produccion Representante de Representante de Supervisor de
y control de calidad compras ventas mantenimiento BodegUero Contadora
1
I 1 1 1 1 1 |
. = Tefiido y Plegado y Corte, Confeccion Ayudante de
Urdido Tejido Perchado centrifugado Termofijado y Empaque bodega
'—I—| '—I—| |
[ I 1
Urdidor Ayudante Tejedor Ayudante Perchador Tintorero Supervisor Costureras Ayudante de corte Empacador

Sistemas

Supervisor de
sistemas

llustracion 16-4: Organigrama de Tecnorizo S.A.
Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022.
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También, se utiliza una matriz de roles y responsabilidades donde se indica la funcion que debe
desemperfiar cada miembro de la empresa para el desarrollo del SGC, como se indica en la

siguiente tabla:

Tabla 10-4: Matriz de roles y responsabilidades

SISTEMA DE GESTION DE .
Industrial y Comercial CédlgOZ T-SGC-MT-RR-01
CALIDAD
tecnoRIZOs.a. MATRIZ DE ROLES Y Versién: 01
PRODUCTOS Y SERVICIOS TEXTILES RESPONSABI LIDADES Fecha
ROLES RESPONSABILIDADES

e  Planeacidn: Define los objetivos, metas organizacionales y determina los
medios para alcanzar el SGC.

e Organizacion: Asigna las tareas a los responsables y establece los
recursos econdémicos como materiales necesarios para cumplir con lo

Gerente planteado.

e Direccion: Lidera, trabaja en equipo y motiva al personal

e Control: Realiza mediciones de los logros alcanzados con el fin de
facilitar la toma de decisiones o aplicar acciones correctivas en caso de

requerirse.

e  Definir estrategias financieras.

e  Preparar informes periodicos

Gerente Administrativo e Llevar los controles administrativos y verificar el cumplimiento de las
Financiero politicas.

e Asegurar que se realicen los cambios de las observaciones realizadas por

las auditorias en el area.

e Asegurar que la documentacion del SGC se mantenga en Optimas
Secretaria condiciones.

e  Proveer la documentacion que se requiera y cuando sea necesaria.

e  Supervisar que la produccion se desarrolle eficientemente
Jefe de produccién y control de | e  Evaluar el desarrollo del SGC en los procesos
calidad e Informar a la alta direccién sobre los problemas del SGC

e  Verificar que los productos cumplan con los requerimientos

Representante de marketingy | e  Resolver problemas y reclamos de los clientes

ventas e  Controlar la documentacion de ventas

e  Gestionar el proceso de compra de insumos
Representante de compras .
e  Emitir 6rdenes de compra

e Cumplir con las obligaciones fiscales
Contador General e  Llevar un control de los gastos y costos

e  Elaborar inventarios

) ] e  Gestionar el desarrollo de los sistemas informaticos
Supervisor de sistemas

e  Encargado del mantenimiento y supervision de sistemas informaticos
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. o e  Garantizar el mantenimiento correctivo y preventivo de los equipos
Supervisor de mantenimiento ) » ] )
e Inspecciona que la operacion de los equipos esté al 100%

e  Encargado de enrollar los hilos en el carrete que se empleara en el proceso

Urdidor B
de tejido de tela.
Tejedor e Llevar acabo el proceso que transforma los hilados en tejidos.
. e  Teilir cierta cantidad de material con un tono determinado.
Tintorero ) )
e  Trasladar la tela tefiida a la centrifugadora
Supervisor de secado y e  Ubicar la tela en los rodillos de la maquina plegadora
termofijado e  Trasladar la tela a la maquina de termofijado

e  Cortar la tela segin las medidas establecidas
Ayudante de corte B ) )
e  Clasificar la tela en niveles de calidad

e Realizar los dobladillos de las toallas

Costureras ]

e Coser las etiquetas
Empacador e Doblar y empacar los productos en fundas

e  Recepcion de materia prima

e  Entrega de materiales en base a las necesidades

e  Mantener los registros de ingresos y salidas de los productos
Bodeguero

e  Recepcion de productos terminados
e  Conservar en buen estado los productos almacenados

e Despacho de los productos

Fuente: TECNORIZO S.A
Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022.

4.9, Planificacién

4.9.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Para analizar tanto los riesgos como las oportunidades de la empresa, se utiliza la matriz AMFE
bajo el codigo T-SGC-MT-AMFE-01, en base a esto se busca prevenir situaciones que puedan
poner en peligro a la empresa y mantener controlados todos los posibles fallos. Para evidenciar
este requerimiento, es importante documentar el control y seguimiento de los riesgos y
oportunidades, por lo cual se establece el procedimiento T-SGC-PR-ARO-01 para abordar dichos

factores.
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Tabla 11-4: Matriz AMEF

Industrial y Comercial

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Codigo: T-SGC-MT-AMFE-01

Version: 01

Atascamiento de hilos

Paradas imprevistas de la
maquina

Hilos rotos mal
arreglados

Rotura de las agujas

Pérdida de tiempo mientras se
afiade la aguja

Desgaste de las agujas

Observacion y
aviso de la
maquina

empresa

Revisidn previa de hilos
antes del proceso

Cambios periddicos de las
agujas después de un tiempo
determinado

tecnoRIZOs.a. Matriz AMEF “ANALISIS DE MODO Y EFECTO DE FALLAS” Fecha:
Subproceso Modos de fallo Efecto S Causa (0] Controles NPR Acciones NPR
Hilos defectuosos Se rompen constantemente en Escasas metodologias »
o la urdidora de verificacién _Observgcl:lon e Estable_cer manuales de
Adquisicion de 7 6 inspeccion por 42 procedimientos para la 35
materia prima Minima revision previa parte del adquisicion de materia prima
o No se puede cumplir con los - i i6
Hilos incompletos p P y enumeracion de los operario y gestion de proveedores
pedidos programados
productos
. . Deslizamiento de hilos y
Las uniones de los hilos . L .
SON MAS DIODENSas a roturas ocasionados por el Variaciones de tension -
ron? efse estiramiento y la tension del del hilo en la maguina Observacion e Establecer manuales de
Urdido p hilo respectivamente 6 4 inspeccion por pr_oc_:e_d’lmlentos pa_lra Ig
- o - parte del adquisicion de materia prima
L . Evita una distribucion Ausencia de control de . )
Superposicién o montaje ) . . S operario y gestion de proveedores
. . homogénea de los hilos en los los hilos al inicio y al
de los hilos en el peine . . . .
dientes del peine final del peine
Escasa limpieza de la Revision diaria de la
maquina antes de su maquina antes de empezar y
. .. uso (residuos de aceite ., durante el proceso
Manchas de suciedad en la | Costos adicionales para tratar ( ) Observacion y p
. Implementar sistemas de
tela las manchas . mantenimiento L .
Poco cuidado al revision de tela dependiendo
. transportar la tela los recursos que posea la
Tejido 7 P 5 70 que p 48
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Escasa limpieza de la
maquina

Exceso de carga de tela

Observacion e
inspeccion por

Mantenimiento preventivo de
las maquinas

Cagar la maquina con un
peso menor al establecido

Tefido Mala coloracion de la tela Reprocesos arte del 24 por el fabricante de esta 16
L P - Revisar previamente las
Variaciones en las operario ) o .
e fichas técnicas dependiendo
dosificaciones de los ~ .
- el producto a tefiir y verificar
productos para tefiir .
las cantidades
Observacion e -
~ - . . ., Procedimiento de
.. Dafios en la maquina de La tela no recibe el Escaso control de la inspeccion por .
Termofijado " - 54 mantenimiento de las 36
termofijado tratamiento correcto temperatura parte del -
. maquinas
operario
Cortes fuera de los limites Desperdicio de tela e . L Observacion e .
incumplimiento de las Manipulacion inspeccion por Establecer medidas
Corte . . P incorrecta del producto P P 30 referenciales dentro de la 20
Falta de tension de la tela medidas de acuerdo con la - parte del
. por parte del operario . mesa de corte
normativa operario
Observacion e
Confeccion e . Escaso mantenimiento inspeccion por Mantenimiento preventivo de
. L Errores en las costuras Costuras abiertas P P P 48 , p_ 36
inspeccion de la maquina overlock parte del las maquinas
operario

Fuente: TECNORIZO S.A
Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022.
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4.9.2. Obijetivos de la calidad y planificacién para lograrlos

Los objetivos de calidad de Tecnorizo S.A. buscan mejorar continuamente el SGC, garantizar el
cumplimiento de las necesidades de los clientes y cumplir con la politica de calidad de la empresa,
por lo cual, es importante que se mantenga relacién entre estas y 1os mismos sean de conocimiento
de todo el personal. Ademas, se debe documentar un registro de indicadores de gestion donde se

plasme el avance de estos objetivos, dicho formato se ubica en base al cddigo T-SGC-RG-1G-01.
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Tabla 12-4: Matriz de objetivos de calidad

Industrial y Comercial

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Codigo: T-SGC-0C-01

tecnoRIZOs.a. Version: 01
OBJETIVOS DE CALIDAD
PRODUCTOS ¥ SERVICIOS TEXTILES Fecha:
. L . Periodo de
Objetivos Actividades Responsables Indicador Meta revision Respaldo Logro
Lograr la Ser una
certi?icacic’)n Auditorfas internas Alta direccion | Observaciones o ' Implementar y empresa de
or |2 1SO externas y todo el por parte de las N° Requisitos cumplidos «100 cumplir con el Semestral Certificacion | prestigio que
por ¢ y personal auditorias N°Total de requisitos 100% del SGC pOsea Procesos
9001:2015 .
eficientes
° i i Entregar el 100%
Entregas a N°Etregas de pedidos a tiempo + 100 g . 0
tiem N°Total de pedidos de pedidos en el
. po .
Planificar tiempo acordado.
previamente la NUmero de
produccion y la clientes
adqui,sicic’?n de satisfechos N° Clientes satisfechos Satisfaccion del
Cumplir con maria prima Disminucion de N°Total de clientes "+ +0° 100% de clientes o
. . ; Encuesta de Fidelizacion y
los pedidos y Gerencia sl a_s Y Mensual satisfaccion referencia de
requerimientos Jefe del SGC | devoluciones ) preterer
. del cliente los clientes
de los clientes
Productos N° Productos entregados 00 Cumplir con el
Asegurar si es entregados N° Productos solicitados x1 100% de pedidos
factible o no
cumplir con el Tener como limite
pedido Productos no N° Productos defectuosos 100 un 3% de
*
conformes N°Total de productos productos no
conformes
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Talleres sobre

el
. . . , o ; ; Personal
Capacitar | funcionamiento Nuamero de N°Trabajadores capacitados . . .
. . o S - 100 Trabajar con Registro de capacitado y
periédicamente de los Gerencia capacitaciones N°Total de trabajadores ] .
. personal 100% Semestral asistencia a las apto para
al personal de | manualesde | Jefe del SGC por &area de . L ~
. . capacitado capacitaciones | desempefiar sus
trabajo procesos e trabajo .
. . funciones
instructivos de
trabajo
Mitigar los
Aprovechar las | Gestionar las . . ) Matriz de riesgos
P . . Gerencia Oportunidades N° oportunidades aprovechadas Aprovechar el 90% h gosy
oportunidades | oportunidades — - - — * 100 . Semestral riesgos y aprovechar las
. . Jefe del SGC | aprovechadas | N°de oportunidades identificadas de oportunidades . .
de mejora de mejora oportunidades | oportunidades
de mejora
Realizar un
mantenimiento . .
Mantener las . Trabajar con Registro del
- correctivo o Jefe del SGC - o . . . L. Contar con
maquinas . . Mantenimientos N°mantenimientos realizados maquinarias mantenimiento L
. preventivo de | Supervisor de . = — — * 100 . - . maquinaria en
funcionando L L realizados N° mantenimientos planificados funcionado al correctivo y
las maquinas | mantenimiento . buen estado
correctamente . . 100% preventivo
que intervienen
en el proceso
Efectuar los - .
. Planificar y . Efectuar el 100% . Gestionar los
cambios . Cambios o . . Registro de .
efectuar los Gerencia N° cambios efectuados de cambios . cambios del
planteados . efectuados en el = - * 100 . Semestral gestion de
cambios del Jefe del SGC N° de cambios planteados dependiendo la . SGC
dentro del SGC . cambios
SGC necesidad adecuadamente
SGC
Documentar la | Implementar Redistro de los Documentar el Lista maestra | Organizaciony
informacion registros y Secretaria garchivos Lista maestra de documentos 100% informacion Semestral de la disponibilidad
del SGC codificaciones del SGC documentacion | de documentos

Fuente: TECNORIZO S.A
Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022.
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4.9.3. Planificacion de los cambios

Siempre que sea necesario realizar modificaciones o cambios en el SGC, estos deben ejecutarse
en base al procedimiento del cdigo T-SGC-PR-GC-01, donde se indica los pasos a seguir para

realizar de forma correcta los cambios en el sistema.

4.10. Apoyo

4.10.1. Recursos

4.10.1.1. Generalidades

La gerencia de Tecnorizo S.A. es la responsable de proporcionar todos los recursos tanto fisicos
humanos y econdémicos necesarios para cumplir con cada una de las actividades que se desarrollan
dentro de la empresa, con el fin de que el SGC cuente con fuentes de apoyo y se ejecute de manera

Optima.

4,10.1.2. Personas

La empresa debe precautelar el sistema de reclutamiento de personal, ya que, de esto depende la
evolucion o el estancamiento de la empresa, garantizando que los mismos posean las destrezas y
caracteristicas necesarias para el puesto de trabajo. Para este requisito se utiliza el procedimiento
T-SGC-PR-SCP-01.

4.10.1.3. Infraestructura

Tecnorizo S.A. posee sus propias instalaciones en el parque industrial de la ciudad de Ambato
para llevar a cabo sus actividades, cuenta con oficinas, espacios de trabajo, bodega para

almacenamiento de materia prima y producto terminado, garaje.

4.10.1.4. Ambiente para la operacion de los procesos

La empresa debe otorgar un ambiente apropiado para la operacion de los procesos siendo estos
lugares limpios, ordenados y confortables, de tal manera que, el personal se sienta comodo en su
lugar de trabajo, por otro lado, también es importante mencionar que, en la empresa se debe

mantener un ambiente de respeto, sin discriminacion y presion laboral.
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4.10.1.5. Recursos de seguimiento y medicién

La empresa debe tener claro la disponibilidad de los recursos que posee y si los mismos son
apropiados para garantizar las actividades de seguimiento y medicién, por lo cual, es primordial
mantener un registro T-SGC-RG-MEH-01 del nimero de maquinarias, equipos y herramientas
gue se conserva. Ademas, es importante apoyarse en el procedimiento T-SGC-PR-MMEH-01,
donde se menciona los pasos que se deben seguir para llevar a cabo un mantenimiento adecuado

que posteriormente debe ser registrado.

Es fundamental que la empresa aplique trazabilidad a los productos que ofrece, de tal manera que
se realice un seguimiento periodico al proceso de este, partiendo de un registro de recepcion de
materia prima T-SGC-RG-RMP-01, procedimiento de operaciones T-SGC-PR-PP-01 en conjunto
con la orden de produccién T-SGC-F-OP-01 y finalmente la entrega del producto terminado.

4.10.1.6. Conocimiento de la organizacion

Tecnorizo S.A. debe mantenerse en constante actualizacion de informacién, ya sea de su entorno
como de los factores influyentes y cambiantes del mercado, por lo cual es importante que se
realicen capacitaciones periddicas con el fin de proporcionar conocimiento importante al personal
para que pueda desempefiarse de manera 6ptima en sus lugares de trabajo. Estas capacitaciones
deben ser documentadas en el registro del cédigo T-SGC-RG-AC-01 y previamente se debe
realizar un plan de capacitaciones de los temas que se trataran a lo largo del afio, el formato de
este plan se indica con el c6digo T-SGC-RG-PCAP-01. Se recomienda que las capacitaciones se
realicen cada 2 0 3 meses debido a las variaciones que pueden presentar los procesos, los avances
tecnoldgicos o diferentes necesidades de las partes interesadas. Ademas, se anexan manuales de
procedimientos, diagramas de flujo de los procesos que se realizan dentro de Tecnorizo S.A. e
instructivos de trabajo, los mismos que serviran de guia y estaran disponibles para el personal que

necesite informacién sobre estos.

4.10.2. Competencia

Tecnorizo S.A. necesita contar con un personal que demuestre estar apto para las actividades que

se ejecutan en la empresa, por su experiencia laboral, formacion y educacion, por ende, es

importante regirse al documento T-SGC-PR-SCP-01, donde se indica el procedimiento adecuado

para la contratacion de personal en base al perfil que se necesite en cada puesto de trabajo, dado

que, esto garantiza el 6ptimo funcionamiento de los procesos del SGC. Sin embargo, se puede

incorporar nuevas competencias al personal mediante cursos, talleres y capacitaciones. Ademas,
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se anexa el documento T-SGC-RG-CN-01, donde se indica el formato de competencias
necesarias, que le permite a la empresa asegurarse que el personal contratado tenga el perfil

necesario para el cargo.
4.10.3. Toma de conciencia

El objetivo de este requisito es asegurarse que el personal de Tecnorizo S.A. demuestre su
compromiso y dedicacién para cumplir con la ejecucion del SGC, por lo cual, es importante
mantener la motivacion, ya sea otorgando reconocimientos a los trabajadores que lo ameriten o
impartiendo la importancia y los beneficios que ofrecen los sistemas de gestion, logrando que
tomen conciencia y lleven a cabo correctamente la politica y los objetivos de calidad
contribuyendo eficientemente el SGC.

4.10.4. Comunicacién

Tecnorizo S.A. debe mantener una comunicacion interna y externa con todo el personal sobre los
acontecimientos que se susciten, ya sea de forma verbal, por correo electronico, llamadas, avisos

en carteleras. Este requisito se documenta bajo el cédigo T-SGC-MT-C-01.

Tabla 13-4: Matriz de objetivos de comunicacion
— Industrial y Comercial _
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD | Cédigo: T-SGC-MT-C-01

Version: 01
teCHORIZOS.a. MATRIZ DE COMUNICACION

PRODUCTOS Y SERVICIOS TEXTILES FeCha:
COMUNICACION INTERNA
¢Quésevaa ¢Cuando se va a » ) ¢Como ¢ Quién debe
. . ¢A quién comunicar? . .
comunicar? comunicar? comunicar? comunicar?
Cuando se realice
. o modificaciones )
Politica y objetivos de . Todo el personal de Reuniones
) ) Cuando se integre ] Jefe del SGC
calidad Cambios del Tecnorizo S.A. Cartelera en lugares )
nuevo personal a la . o Alta Gerencia
SGC Nuevos trabajadores visibles

empresa

Segun requerimiento

Cuando se actualice o
y ) Todo el personal de )
Documentacion del SGC | se implemente nueva ) Reuniones Jefe del SGC
. B Tecnorizo S.A.
informacion

Cuando existen
. cambios en las Alta Gerencia Personal | Documento fisico | Jefe del SGC
Responsabilidades o .
actividades que a cargo Reuniones Jefe de RRHH

desarrolla el cargo
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Cuando ingrese nuevo

personal a estos cargos

Cuando se aproxime la

fecha de acuerdo con el

Todo el personal de

Capacitaciones . Forma verbal Jefe del SGC
cronograma Tecnorizo S.A.
planificado
) o ) Personal
. y Segun requerimiento Alta Gerencia .
Indicadores de gestion o Reuniones encargado del
del indicador Jefe del SGC
proceso
Auditores
. Cuando se concluya y internos
Resultados obtenidos de . Todo el personal de .
o se tenga el informe de . Reuniones Personal
la auditoria interna o Tecnorizo S.A.
las auditorias encargado del
proceso
. . Cualquier
Sugerencias de mejora e .
o y . . . trabajador de
insatisfaccion del Cuando sea necesario Alta Gerencia Reuniones .
Tecnorizo
personal
S.A.
Jefe de
Cuando se actualice o Documento fisico | seguridady
. . . Todo el personal de .
Medidas de seguridad se implemente nueva ) Reuniones salud
. _ Tecnorizo S.A. o .
informacion Sefialética ocupacional

Alta Gerencia

S Jefe de Area -
Cuando se identifique Documento fisico
Productos no conformes . . Jefe del SGC . Operadores
su existencia ) Reuniones
Alta Gerencia
COMUNICACION EXTERNA
¢Quésevaa ¢Cuando se va a » ) ¢Como ¢ Quién debe
. . ¢A quién comunicar? . .
comunicar? comunicar? comunicar? comunicar?

Requerimiento de una

Colaboradores

L Cuando sea necesario Auditores Solicitud por escrito | de Tecnorizo
auditoria
S.A.
Cuando se garantice la
Elaboracion de nuevos disponibilidad de Client Redes Sociales Representante
ientes
productos recursos fisicos, Péagina web de Ventas
humanos y econémicos
Una vez que se
planifique el
L reabastecimiento de . Alta Gerencia
Adquisicion de nueva ) ) Correo electronico
o inventario y se Proveedores Representante
materia prima . . Llamadas
identifique la de Ventas

necesidad del nuevo

material
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] Jefe de Area
Evaluacion de
Anual Proveedores Informe Jefe del SGC
proveedores )
Alta Gerencia
) Informe Jefe de RRHH
Contratos y sueldos Mensual Inspectores de trabajo . .
Reuniones Alta Gerencia
Cuando ingrese a
L o Jefe de RRHH
Afiliacion al IEES formar parte de la IEES Sitio Web )
Alta Gerencia
empresa
o . Cuando se realicen las | Todo el personal de
Mediciones ambientales o ] Informe Jefe del SGC
mediciones Tecnorizo S.A.

Fuente: TECNORIZO S.A
Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022.

4.10.5. Informacion documentada

4.10.5.1. Generalidades

La empresa debe contar con toda la informacion necesaria y obligatoria por la norma, que permita
ejecutar de manera 6ptima el SGC, por lo cual, es vital documentar de forma fisica o digital, tanto
registros como manuales o cualquier documento donde se evidencia las acciones realizadas por

la empresa. Esta informacién documentada debe estar disponible para quienes lo necesiten.

4.10.5.2. Creacion y actualizacién

En caso de crear o actualizar algiin documento requerido por la norma, este debe ser elaborado en
base al procedimiento T-SGC-PR-ECD-01, donde se indica tanto la estructura como las

especificaciones que debe tener dicho documento.

4.105.3. Control de la informacién

Para llevar un control de la documentacién, es importante que la empresa mantenga un registro
de la lista de documentos existentes T-SGC-RG-LMD-01 y en caso que estos sean solicitados por
el personal, su entrega es evidenciada en un registro bajo el codigo T-SGC-RG-ED-01, donde se
indica qué documento se entrega y el responsable del mismo, dado que, al contener informacion
importante de la empresa, esto debe ser autorizado previamente por gerencia, asegurandose que
el personal que lo solicite sea parte de la empresa. Ademas, se otorgaré copias de los manuales
de procedimientos e instructivos de trabajo, de tal forma que se cuente con una guia fisica para

efectuar las actividades.
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4.11. Operacion

4.11.1. Planificacion y control operacional

Tecnorizo S.A. debe garantizar que los procesos efectuados dentro de la misma sean organizados
y controlados, de tal manera que se conozca si el proceso es adecuado, si necesita algun cambio
o modificacién, si cumple o no con los pardmetros establecidos en la programacion de la
produccién. Para mantener la planificacion y el control de los procesos, tomando en cuenta que
la empresa trabaja bajo pedido, se detalla la actividad a realizar en una orden de produccion cuyo
codigo es T-SGC-F-OP-01, es decir una vez que el cliente realiza su pedido se planifica la
produccién. Ademas, este requisito se apoya en el procedimiento T-SGC-PR-PP-01, donde se

indica los pasos a seguir para llevar a cabo la produccion de toallas en la empresa.

4.11.2. Requisitos para los productos y servicios

4.11.2.1. Comunicacién con el cliente

La atencién al cliente de Tecnorizo S.A. se realiza de manera personal mediante visitas a la
empresa para observar los productos y asegurarse de su calidad, por correo electrénico, llamadas,
servicio online mediante la pagina www.tecnorizo.com y se lleva a cabo de manera cordial. La
voz del cliente es un factor primordial dentro de la empresa, dado que, las quejas, sugerencias y
puntos de vista permiten conocer el cumplimiento de las expectativas o caso contrario proponer
acciones correctivas ya sea del producto final o el servicio de atencion. Para este requisito
Tecnorizo S.A. debe realizar mensualmente encuestas de satisfaccion a los clientes que se
encuentran bajo el codigo T-SGC-RG-SC-01.

4.11.2.2. Determinacion de los requisitos para los productos y servicios
Los requisitos tanto del producto como del servicio son establecidos por los clientes y la empresa,

tomando en cuenta las normativas aplicables en el sector textil, por lo tanto, es importante que la

empresa mantenga su compromiso en dar cumplimiento a estas ordenanzas.
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4.11.2.3. Revision de los requisitos para los productos y servicios
Tecnorizo S.A. debe asegurar a sus clientes que la elaboracién de sus productos se rige en
normativas actuales vigentes, por lo cual, se establece una matriz de registros legales bajo el

codigo T-SGC-MT-RL-01.

Tabla 14-4: Matriz de requisitos legales

Codigo: T-SGC-MT-RL-01

Industrial y Comercial SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
Version: 01

tecnoRIZOs.a.

PRODUCTOS Y SERVICIOS TEXTILES

NORMA DESCRIPCION

MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES Fecha:

NTE INEN 1875:2017
TEXTILES. ETIQUETADO DE PRENDAS Esta norma indica los requisitos para el etiquetado de textiles
DE VESTIR Y ROPA DE como prendas de vestir y ropa de hogar
HOGAR. REQUISITOS
RTE INEN 013:2017
ETIQUETADO DE PRENDAS DE VESTIR,
ROPA DE HOGAR Y COMPLEMENTOS

La finalidad del Reglamento Técnico Ecuatoriano es prevenir las
précticas que puedan inducir a error 0 engafio a los

consumidores.

DE VESTIR
NTE INEN-ISO 3758 V2
TEXTILES. CODIGO PARA Esta norma permite identificar el tratamiento de lavado y
ETIQUETADO DE CONSERVACION POR conservacion del articulo
MEDIO DE SIMBOLOS
NTE INEN 205 Esta norma establece los términos mas comunes empleadas en la
TEXTILES. DEFINICIONES industria textil

Fuente: TECNORIZO S.A
Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022.

4.11.2.4. Cambios en los requisitos para los productos y servicios

En caso de existir cambios en los requisitos del producto dados por el cliente o las normas, estos
deben ser registrados en el documento T-SGC-RG-CPS-01 con el fin de informar dicho cambio
a los encargados del proceso, ademas se debe seguir con el procedimiento del documento
T-SGC-PR-GC-01
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4.11.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios

411.3.1. Generalidades

En caso de integrar nuevos productos o servicios a la empresa, es fundamental realizar un anélisis
de factibilidad previo que garantice y asegure la ejecucion. Ademds, se mantiene un
procedimiento establecido T-SGC-PR-DDPS-01, donde se indica los encargados, las

responsabilidades y los pasos para llevar a cabo la ejecucion de estos.

4.11.3.2. Planificacion del disefio y desarrollo

La alta gerencia y el jefe del SGC planifican las actividades que se llevaran a cabo para el disefio
y desarrollo de los nuevos productos y servicios de la empresa luego de haber identificado las
oportunidades en el mercado y la disponibilidad de recursos. Este requisito se documenta en el
registro identificado con el cddigo T-SGC-RG-PDDPS-01.

4.11.3.3. Entradas del disefio y desarrollo

Las entradas para el proceso de disefio y desarrollo de productos y servicios son determinadas de
tal forma que se garantice el cumplimiento de los requisitos legales, normativos, de la empresa y
el cliente.

4.11.3.4. Controles del disefio y desarrollo

Con el fin de verificar el cumplimiento de este proceso, se establece el registro bajo el cddigo
T-SGC-RG-PDDPS-01, donde se debe documentar el avance del proceso que se ejecuta para
evidenciar que los resultados sean éptimos.

4.11.3.5. Salidas para el disefio y desarrollo

Las salidas se documentan en el registro identificado con el c6digo T-SGC-RG-SDDPS-01, donde

se indica lo que se obtiene del proceso de disefio y desarrollo de productos y servicios, que

posteriormente permiten la aprobacion y socializacién del nuevo producto o servicio.
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4.11.3.6. Cambios del disefio y desarrollo

Los cambios gue se realizan en el disefio y desarrollo de los nuevos productos y servicios deben
ser documentados en el registro bajo el codigo T-SGC-RG-CDDPS-01, de tal manera que, se
evidencie las modificaciones y el producto o servicio final cumpla con los requisitos

determinados.

4.11.4. Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente

4.11.4.1. Generalidades

Con el proposito de recibir productos y servicios externos solicitados que cumplan con los
requerimientos de la empresa, es importante trabajar en base al procedimiento del cddigo
T-SGC-PR-GP-01, donde se estipula los pasos necesarios para efectuar la gestion de proveedores.
Esta gestion debe ser evaluada mediante el registro T-SGC-RG-EP-01.

4.11.4.2. Tipo y alcance del control

El tipo y alcance del control de los productos y servicios contratados externamente se evidencia
en el procedimiento T-SGC-PR-GP-01, el mismo que es aplicable desde la seleccion hasta la
evaluacion de proveedores, garantizando una gestion 6ptima del proceso.

4.11.4.3. Informacién para los proveedores externos

La empresa debe contar con proveedores ya sea de productos o servicios que garanticen
estandares de calidad, que se adapten a las necesidades de la empresa y cumplan con lo acordado
sobre las entregas programadas. Para esto la empresa debe informar todos los requerimientos

necesarios mediante el proceso de compras.

4.11.5. Produccion y provision del servicio

4.11.5.1. Control de la produccién y de la provision del servicio

Tecnorizo S.A. debe controlar la produccion y garantizar la provision del servicio en base a
informacién documentada como la orden de produccion, donde se establece las especificaciones

del producto que se va a realizar como el color, cantidad entre otros.
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4.11.5.2. Identificacion y trazabilidad

La empresa mantiene registros sobre la recepcion de materia prima y se basa en una orden de
produccion para efectuar sus procesos, garantizando de esta manera productos en Optimas
condiciones. Ademas, la empresa debe registrar las salidas para asegurar la conformidad de los

productos

4.11.5.3. Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos

La empresa no se responsabiliza de las propiedades de los clientes, dado que, no son necesarias
para el proceso de produccién, sin embargo, se compromete a salvaguardar las mismas hasta

informar la situacion.

4.115.4. Preservacion

La empresa utiliza un almacén para el producto terminado, donde se garantiza las condiciones
para la preservacion de este y los productos son identificados mediante codificaciones. Ademas,
para conservar los recursos de la empresa como las herramientas de trabajo se realiza un registro
de entrega y recepcion T-SGC-RG-EDH-01

4.11.5.5. Actividades posteriores a la entrega

Después de la entrega del producto terminado es importante corroborar si el requerimiento del
cliente fue cumplido, de tal manera que la empresa conozca su opinién y sugerencias respecto al
servicio recibido, por lo cual, se emplea una encuesta de satisfaccion y un registro de no
conformidades del producto. En caso de existir productos con algln factor fuera de lo solicitado
por el cliente, la empresa se compromete a cambiarlo, analizando los recursos disponibles y

cubriendo los gastos que se produzcan.
4.11.5.6. Control de los cambios
Cualquier tipo de cambio que realice la empresa ya sea dentro de su area administrativa u

operativa debe ser realizado en base al procedimiento T-SGC-PR-GC-01, con el fin de que los

cambios registrados se efectlen correctamente y se cumplan en su totalidad.
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4.11.6. Liberacion de los productos y servicios

La liberacion de los productos se lleva a cabo una vez que se completa el procedimiento
de produccién y se asegura que estos se encuentran en Gptimas condiciones luego de las
inspecciones finales. Ademas, para mantener un registro de los productos liberados se establece
un historial de ventas bajo el codigo T-SGC-RG-HV-01.

4.11.7. Control de las salidas no conformes

La empresa controla aquellos productos no conformes a las especificaciones que intervienen tanto
el proceso de produccion como en el producto terminado, siguiendo el procedimiento
T-SGC-PR-SNC-01, donde se establecen las acciones para corregir, prevenir y disminuir dichos

errores.

4.12. Evaluacion de desempefio

4.12.1. Seguimiento, medicidn, andlisis y evaluacion

412.1.1. Generalidades

Es importante que la empresa mantenga un seguimiento de sus procesos por medio de indicadores
de gestion, de tal manera que se asegure el cumplimiento de los objetivos del sistema. El
desempefio de estos objetivos debe ser documentados en el registro T-SGC-RG-1G-01. Asi
también, en cada caracterizacion de los procesos indicados en el Anexo C existen indicadores que

permiten el analisis y evaluacién del desempefio.

4.12.1.2. Satisfaccion del cliente

Se establece una encuesta de satisfaccion al cliente donde se registra su calificacion en cuanto al
producto o servicio brindado y se lleva a cabo en cada liberacion del pedido. Esta encuesta se
encuentra bajo el cédigo T-SGC-RG-SC-01

4.12.1.3. Analisis y evaluacion

Tecnorizo S.A. analiza y evalua los resultados del SGC con el fin de verificar la satisfaccion del

cliente, las no conformidades, las quejas, el desarrollo de los colaboradores en la ejecucion de sus
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responsabilidades, el cumplimiento de la produccién de acuerdo con lo planificado, proponiendo
asi acciones de mejora para el sistema en caso de ser necesario. Es esencial contar con el registro

T-SGC-RG-CR-01 para documentar el cumplimiento de los requisitos del SGC.

4.12.2. Auditoria interna

Con el fin de determinar el grado de cumplimiento de los requisitos del SGC, la empresa esta en
la obligacion de realizar auditorias internas semestrales en base al procedimiento
T-SGC-PR-AI-01, por lo cual, debe existir una planificacion previa documentada y los hallazgos
respectivos de la auditoria deben ser registrados. La auditoria se apoya en el check list
ISO 9001:2015 que se encuentra en el ANEXO A.

4.12.3. Revisién por la direccion

412.3.1. Generalidades

La alta direccion de Tecnorizo S.A. revisa periddicamente el desarrollo del SGC vy los factores
que intervienen en el mismo, tales como, el desempefio de los colaboradores y los procesos, el
punto de vista del cliente, oportunidades y acciones de mejora, cambios en el sistema, entre otros.
Estas revisiones deben regirse en el procedimiento cuyo cédigo es T-SGC-PR-RD-01.

4.13. Mejora

4.13.1. Generalidades

Tecnorizo S.A. debe mantener la mejora continua como un factor esencial dentro de sus
actividades con el fin de aumentar la satisfaccion del cliente y optimizar el desempefio tanto de
los colaboradores como de los procesos, por ende, es importante que se actie conforme las

recomendaciones u observaciones resultantes de las auditorias realizadas.

4.13.2. No conformidad y accion correctiva

Las no conformidades identificadas en la empresa deben ser tratadas en base al procedimiento
T-SGC-PR-SNC-01 y documentadas en el registro T-SGC-RG-NC-01, de tal manera que se
conozca la causa del problema y sea factible realizar acciones correctivas para mejorarlo. Los

resultados de las mejoras implementadas se registran en el documento T-SGC-RG-RAC-01.
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4.13.3. Mejora continua

Tecnorizo S.A. a través de la documentacion registrada tales como, resultados de auditorias y
procesos, revisiones de la alta direccion, desempefio laboral, satisfaccion del cliente le permite
identificar aquellos problemas que se presentan y mejorar de manera continua el SGC, con el fin
de cumplir tanto los objetivos como la politica y de esta forma garantizar productos de excelente

calidad, adecuados lugares de trabajo, 6ptimos servicios de atencidn y procesos eficientes.

4.14. Disefio del SGA en base a la norma I1SO 14001:2015

Un sistema de gestién ambiental tomando en cuenta la jerarquizacion de documentos indica que
este sistema esta compuesto por el manual del SGC, procedimientos y registros.

El manual ambiental de la empresa Tecnorizo S.A. es vital para las actividades que interactdan
con los procesos que se llevan a cabo dentro de la misma, de tal manera que se cumplan con los
requerimientos de la norma ISO 14001:2015, apoyandose en los documentos y respetando
obligatoriamente las directrices de este. Por lo cual la informacion contenida en el manual sera

importante para garantizar una adecuada implementacion del SGA.

e Objeto y campo de aplicacion
e Referencias normativas

e Contexto de la organizacion

e Liderazgo

e Planificacion

e Apoyo

e Operacién

e Evaluacion del desempefio

e Mejora

4.15. Objetoy campo de aplicacion

4.15.1. Objeto

Para este manual se detalla los requisitos y documentacion necesaria para establecer y actualizar
el Sistema de Gestion Ambiental de la empresa TECNORIZO S.A, basandose en la aplicacion de
la norma ISO 14001-20015. Los resultados previstos al momento de gestionar las

responsabilidades ambientales de forma sistematizada y sostenible son: el cumplimiento de la
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normativa legal ecuatoriana y normativa internacional vigente, los objetivos ambientales

propuestos por la empresa.

4.15.2. Alcance

El presente manual del sistema de gestion ambiental se adapta a los procesos de elaboracion de
toallas de TECNORIZO S.A. De esta forma, el sistema va dirijo al manejo y control de los
aspectos y criterios ambientales en los procesos de almacenamiento y transporte de materia prima
y producto terminado.

4.16. Referencias normativas

v Se considera la normativa internacional para los Sistemas de Gestion Ambiental 1SO 14001-
2015, con orientacion para su uso.

v’ Se utiliza la normativa vigente del marco legal ambiental en el Ecuador, para esto se utiliza
la matriz con la codificacion T-SGA-MT-MLA-01.

4.17. Términosy definiciones

v Alta direccion: Grupo de personas o individuo que dirige y controla una organizacion desde
el cargo de mas alto nivel.

v' Sistema de gestion: Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que
interactlan para establecer politicas, objetivos y procesos para el logro de estos objetivos.

v' Sistema de gestion ambiental: Parte del sistema de gestion usado para gestionar aspectos
ambientales, cumplir con los requisitos legales y abordar los riesgos y oportunidades.

v" Politica ambiental: Intenciones y direccion de una organizacion, relacionadas con el
desempefio ambiental, como la expresa formalmente la alta direccion.

v" Organizacion: Persona o grupo de personas que tienen sus propias funciones o
responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos.

v' Parte interesada: Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o percibirse
como afectada por una decision o actividad.

v' Medio ambiente: Entorno en el cual una organizacién opera, incluidos el aire, el agua, el
suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones.

v' Aspecto ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacion

que interactdan o pueden interactuar con el medio ambiente.
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<

Impacto ambiental: Cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso, como
resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion.
Objetivo: Resultado a alcanzar.
Objetivo ambiental: Objetivo establecido por la organizacion, coherente con su politica
ambiental.
Prevencion de la contaminacién: Utilizacién de procesos, practicas, técnicas, materiales,
productos, servicios o0 energias para evitar, reducir o controlar ( en forma separada o en
combinacion) la generacion, emision, o descarga de cualquier tipo de contaminante o residuo,
con el fin de reducir impactos ambientales adversos.
Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.
Requisito legal y otros requisitos: Requisitos legales que una organizacion debe cumplir y
otros requisitos que una organizacion decide cumplir.
Riesgo: Efecto de la incertidumbre.
Riesgo y oportunidades: Efectos potenciales adversos (amenazas) y efectos potencialmente
beneficiosos (oportunidades).
Competencia: Capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de lograr los
resultados previstos.
Informacion documentada: Informacion que una organizacion tiene que controlar y
mantener, y el medio que la contiene.
Ciclo de vida: Etapas consecutivas e interrelacionadas de un sistema o producto, desde la
adquisicion de materia prima o su generacion a partir de recursos hasta la disposicidn final.
Proceso: Conjunto de actividades interrelacionadas o que interact(ian, que transforman las
entradas en salidas.
Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener las evidencias de
auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en el que se
cumplen los criterios de la auditoria.
Conformidad: Cumplimiento de un requisito.
No conformidad: Incumplimiento de un requisito.
Accion correctiva: Accidn para eliminar la causa de la no conformidad y evitar que vuelva
a ocurrir.
Mejora continua: Actividad recurrente para mejorar el desempefio.
Eficacia: Grado en el que se realiza las actividades planificadas y se logra los resultados
planificados.
Indicador: Representacion medible de la condicion o el estado de las operaciones, la gestion
o las condiciones.
Seguimiento: Determinacion del estado de un sistema, un proceso o una actividad.
Medicidn: Proceso para determinar un valor.
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v' Desempefio ambiental: Desempefio relacionado con la gestion de aspectos ambientales.

4.18. Contexto de la organizacion

Misidon Ambiental: Desde el punto de vista ambiental la empresa tiene como mision: “Cumplir
a cabalidad con las normativas vigentes establecidas por el Ministerio del Ambiente del Ecuador,
asi como por el Gobierno Autdnomo Descentralizado del Municipio del Canton Ambato en

relacion con su Direccion de Higiene, Salud y Control Ambiental”.

4.18.1. Comprension de la organizacion y su contexto
Es necesario que se realice un analisis interno y externo de la empresa Tecnorizo S.A. donde se
determine las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, con el fin de tener claro cuéles

son los factores que aportan o impiden el desarrollo éptimo del SGA.

Tabla 15-4: Matriz de factores internos “Analisis FODA”

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL Codigo: T-SGA-MT-FEAF-01
Industrial y Comerei - MATRIZ DE FACTORES EXTERNOS Version: 01
R “ANALISIS FODA” Fecha:
) L Puntuacion
Oportunidades Peso Calificacion
ponderada
Certificacion 1SO 14001:2015 1 4 4
Capacitaciones del personal en cursos de gestion ambiental. 04 3 1,2
L Puntuacion
Amenazas Peso Calificacion
ponderada
Cambios en la legislacion vigente. 0,3 3 0,9
Disposicion de politicas del gobierno. 0,25 2 0,5
Fendmenos climaticos. 0,3 2 0,6
TOTAL 2,25 18 7,15

Fuente: TECNORIZO S.A
Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022.

Interpretacion: Al analizar la matriz de factores externos se determind que, la puntuacion
ponderada con un valor de 7,2 supera la media del andlisis que es 2,5 por ende, la empresa tiene
maés oportunidades que amenazas.

Ademas, es necesario que se realice un anélisis FODA, donde se analice los factores internos
como las fortalezas y debilidades de la empresa. El desarrollo de esta matriz se apoya en el
procedimiento T-SGA-PR-ACO-01.
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Tabla 16-4: Matriz de factores internos “Analisis FODA”

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL Cédigo: T-SGA-MT-FIAF-01
> MATRIZ DE FACTORES INTERNOS | Versi6n: 01
tecnoRIZO s.a.
“ANALISIS FODA” Fecha:
L Resultado
Fortalezas Peso Calificacion
ponderado
El lugar donde se encuentra la empresa es una zona donde no 04 3 17
afecta la flora ni fauna. ' ’
Posee licencias ambientes vigentes. 0,3 3 0,9
. o Resultado
Debilidades Peso Calificacion
ponderado
Mal manejo de residuos sélidos. 0,25 2 0,5
No hay seguimiento continuo a las actividades de manejo
. 0,45 4 1,8
ambiental.
No se han trazado objetivos ambientales. 0,50 4 2
La empresa dispone de recursos econémicos limitados para el
_ i - o 0,35 2 0,75
control de riesgos ambientales y prevencion de contaminacion.
TOTAL 2,25 18 7,15

Fuente: TECNORIZO S.A
Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022.

Interpretacion: Al analizar la matriz de factores internos se determind que, la puntuacion
ponderada con un valor de 7,15 supera la media del analisis que es 2,5 por ende, la empresa tiene
mas fortalezas que debilidades.

4.18.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

Las partes interesadas o “stakeholders” que tienen participacion dentro del SGA son los

siguientes:

Tabla 17-4: Matriz de partes interesadas

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Codigo: T-SGA-MT-PI-01

Industrial y Comercial

Version: 01
i i e MATRIZ DE PARTES INTERESADAS
Fecha:
PARTES INTERESADAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS
] *Cumplir con la normativa ambiental vigente.
Gerencia B ] o )
*Mantener la gestion ambiental sin impactos que repercutan al ambiente.
*Conocimiento de los aspectos ambientales.
Trabajadores *Reconocimiento a la preservacién ambiental mientras realizan sus actividades
rutinarias
GADM de Ambato *Cumplimiento de los pardmetros ambientales de acuerdo las normas vigentes.
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*Ninguna afectacion ambiental

. . *Cumplimiento de los compromisos ambientales.
Comunidad aledafia ) y .
*Ninguna afectacion ambiental

Fuente: TECNORIZO S.A
Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022.

4.18.3. Determinacion del alcance del sistema de gestién ambiental

Tabla 18-4: Alcance del SGA

3 Cddigo: T-SGA-AL-01
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Industrial y Comercial

Version: 01
tecnoRIZOs.a.
ALCANCE DEL SGA

PRODUCTOS Y SERVICIOS TEXTILES

Fecha:

El sistema de gestion ambiental basado en la normativa 1SO 14001:2015, tiene como alcance el cumplimiento y
exigencias estipuladas por el Ministerio de Ambiente del Ecuador, asi como por el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Ambato en relacion a su direccion de higiene, salud y control ambiental,
adicionalmente se debe dar cumplimiento a las disposiciones legales descritas en la matriz de cumplimiento legal,

cuyos detalles se encuentran localizados en los anexos del presente documento.

Fuente: TECNORIZO S.A
Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022.

4.18.4. Sistema de gestion ambiental

El sistema de Gestion Ambiental se basa en el ciclo de Deming o cominmente llamado ciclo del
PHVA (planificar, hacer, verificar y actuar), que tiene su punto de partida en el liderazgo y el
establecimiento de los objetivos ambientales, hasta llegar a la mejora continua dentro de la
empresa. Este ciclo de retroalimentacién constante tiene como meta lograr los resultados previstos
por el SGA.

Este modelo de gestion se implementa con el objetivo de tener control y establecer los parametros
de los procesos estratégicos, operativos y de apoyo de la organizacion, de igual forma al estar
integrado al modelo de calidad, que considera las necesidades del cliente y la satisfaccion de este

se necesita un diagrama que muestre los procesos de la empresa como el siguiente:
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[ PROCESOS ESTRATEGICOS ]

[ PROCESOS OPERATIVOS ]

Requisicion de Recepeion y
4 almacenamiento de Elaboracién de la
Orden de pedido materia prima e 2
: N materia prima e orden de produccién
insumos
insumaos
[ Plegado H Centrifugado H Tefiido H Tejido H Urdido J
Almacenamisnto v
Termofijado Corte Confeccién Empaquetado despacho del producto
terminado

[ PROCESOS DE APOYO ]

T 1 T t t

[Comerci:llizacién} [ Mantenimiento J [ Contabilidad J [ Bodega J [ Adquisiciones J

— —

HLINAT THANOIDDVASLIVS

NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE

llustracion 17-4: Mapa de procesos de Tecnorizo S.A.
Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022.

4.19. Liderazgo

4.19.1. Liderazgoy compromiso

La gerencia general de la empresa TECNORIZO S.A, cuya responsabilidad recae en el

Ing. Oswaldo Abedrabbo, estd comprometido con la implementacion del Sistema de Gestion

Ambiental, asi como en la adopcion de medidas necesarias para alcanzar la mejora continua; entre

las responsabilidades que se mencionan se destacan las siguientes:

v" Asumir la responsabilidad y la rendicion de cuentas respecto a la eficacia del Sistema de
Gestion Ambiental.

v Asegurarse de que se establezcan las politicas y los objetivos ambientales establecidos
conforma dicta la normativa vigente y que estos sean compatibles con la direccion estratégica
y el contexto de la empresa.

v"Integrar los requisitos del SGA en los procesos de negocio de la organizacion.

<

Asegurar la disponibilidad de los recursos.

v/ Comunicar la importancia de una gestion ambiental eficaz conforme con los requisitos de la
normativa.

v/ Garantizar que el SGA cumpla con las metas establecidas.

v' Dirigir y apoyar al personal que se encuentre bajo su mando, con la finalidad de contribuir a

la eficacia del SGA.

v" Promover la mejora continua dentro de la empresa.
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4.19.2. Politica ambiental

Empresa TECNORIZO S.A es una empresa lider, responsable y comprometida con el sector
Textil de la zona céntrica del Ecuador, manteniendo su liderazgo en la produccién de toallas,
sébanas, franelas y servicios textiles, fundamenta su politica en la ejecucion de todas sus

actividades de forma segura y responsable, en la prevencion de riesgos ambientales.

Tabla 19-4: Politica ambiental

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL | Cddigo: T-SGA-P-01

Industrial y Comercial

Versién: 01

tecpoRIZOsa. POLITICA DEL SGA
oo s TS Fecha:

Garantizar el cumplimiento de la legislacion y reglamentacion ambiental aplicable y con otros requisitos que la
empresa TECNORIZO S.A. suscriba y mantenga documentacion que respalde las acciones ejecutadas al respecto.
Prevenir la contaminacidn, mitigar y evitar, en la medida posible, los impactos ambientales de las actividades y
aspectos ambientales, tales como las emisiones de agentes contaminantes, descarga de aguas residuales y productos
toxicos, generacion de microparticulas. De igual forma, aplicar convenientemente el principio de mejora continua
en los procesos y demostrar la capacidad de la institucion para satisfacer los requisitos de los clientes sin afectar al

medio ambiente.

Fuente: TECNORIZO S.A
Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022.

Asimismo, la gerencia tendréa el compromiso de sociabilizar la politica de gestion ambiental entre
los trabajadores y de presentarla por escrito ante todos y cada uno de ellos, para que se familiaricen
con su contenido; al mismo tiempo implica formar y responsabilizar a las personas que integran

la organizacion para que respeten, compartan y apliquen el sistema de gestion ambiental.

4.19.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

Tabla 20-4: Tabla Matriz de roles, responsabilidades y autoridades

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL | Cddigo: T-SGA-MT-RRA-01

Industrial y Comercial

MATRIZ DE ROLES, Version: 01

tecnoRIZOs.a. RESPONSABILIDADES Y
ooiaeros e TS Fecha:
AUTORIDADES

AUTORIDAD

El principal responsable de la implementacion y funcionamiento del sistema de gestién ambiental es el gerente de
TECNORIZO S.A. Adicionalmente se cuenta con el apoyo del jefe administrativo y de la participacion de los

operarios.

CAPACIDAD PARA EJERCER EL CONTROL E INFLUENCIA

Cargo: Gerente General
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» o Dirigir el Sistema de Gestion Ambiental en la empresa TECNORIZO S.A, en
Funcion Principal: ] .
conformidad con lo establecido a la horma ISO 14001:2015

Atribuciones y Responsabilidades

Representar legalmente a la empresa ante los organismos competentes en materia de prevencién de riesgos de
contaminacion ambiental.

Ser el responsable directo del cumplimiento de las disposiciones ambientales vigentes en el Ecuador y en el cantén
Ambato.

Implementar en la empresa el Sistema de Gestion Ambiental conforme a la normativa 1SO 14001:2015

Asegurarse del SGA y su proceso de mejora continua.

Gestionar los recursos necesarios para el control del desempefio de la gestion y para la socializacion del SGA a

todos los miembros de la empresa.

Cargo: Jefe administrativo

Asume las responsabilidades operativas del Sistema de Gestion Ambiental en la empresa
Funcidn Principal: TECNORIZO S.A, en las etapas de su implementacion y durante el ciclo de vida, acorde
con lo establecido en la norma I1SO 14001:2015

Atribuciones y Responsabilidades

Supervisar el cumplimiento de las disposiciones legales ambientales durante el desarrollo de los procesos de
produccion de toallas.

Identificar y evaluar permanentemente los impactos ambientales derivados de las operaciones de la empresa en
especial de la maquinaria utilizada.

Participar en la evaluacion del desempefio del sistema de gestion ambiental, incluyendo el desempefio ambiental.

Promover en los operarios el aprovechamiento racional y sostenible de los recursos naturales.

Vigilar el uso eficiente de los recursos asignados para el control de la contaminacion y la mitigacion de los impactos

negativos.

Fuente: TECNORIZO S.A
Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022.

4.20. Planificacion

4.20.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades

4.20.1.1. Generalidades

Los procedimientos para hacer frente a los riesgos y oportunidades estan enmarcados en
comprender la organizacion y su contexto, asi como abarcar las necesidades y expectativas de las
partes interesadas bajo el sistema de gestion. En este sentido, se deben plasmar los posibles efectos

positivos y negativos, desde el punto de vista ambiental como desde los requisitos segun estipula

la normativa.
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Para esto, primero se debe establecer los riesgos y oportunidades que se engloban a partir de la

documentacién conforme al capitulo de “Riesgos y oportunidades”, inscrito bajo el codigo de

T-SGA-MT-RO-01 en el manual de gestion ambiental.

Tabla 21-4: Matriz de riesgos y oportunidades

. Cdodigo: T-SGA-MT-RO-01
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
—— Version: 01
tecnoR|ZOsa.
MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES Fecha:
Ne | Factor Natur.aleza del Riesgo Exposicion
Emisiones y agua residual producida durante las
1 actividades empleadas en el area de tefiido de X
toallas.
Personal de trabajo expuesto a materiales
2 cortopunzantes, herramientas y materiales filosos X
que puede ocasionar laceraciones.
Riesgos de tipo ergondémico producto de las
3 Asociado al posturas realizadas por los operarios durante sus X
proceso de actividades diarias.
produccién
Liberacion de microparticulas producidas durante
4 el proceso de urdido y plegado de toallas. %
Fugas, vertidos y derrames de productivos
5 quimicos ocasionados por roturas o fallos en los
sistemas de seguridad.
s | Interno Incendios derivados de cortos circuitos u otros
factores asociados.
Asociado al
transporte Derrames ocasionados en el momento de
7 dentro de las | transportar la materia prima o sus complementos
instalaciones de | dentro del proceso de produccion
la empresa
Asociado al | Accidentes provocados por el desplazamiento de
8 almacenamiento | envases en el interior de las bodegas.
de materia
prima, Infiltracion de contaminantes en el suelo, en
9 productos 0 | almacenamientos no pavimentado o pavimentando
residuos en mal estado.
peligrosos
Riesgos derivados del mantenimiento interno de la
10 maquinaria.
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) Riesgos ocasionados debido a los sistemas de
11 Asociados a las B . X
) . depuracion de aguas residuales.
instalaciones _ _ _
. Riesgos asociados a las redes de aguas residuales,
12 auxiliares . . X
de saneamiento y pluviales.
Posibilidad de ocurrencia de sismos o temblores
13 Asociados a | producidos por la ubicacion geografica en el X
fendmenos Ecuador.
1 naturales Posibilidad de ocurrencia de erupciones volcanicas %
Externos producidas por el volcan Tungurahua.
16 Incendios en viviendas del sector. X
17 Arrastres de contaminantes por agua X

Fuente: TECNORIZO S.A

Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A.

4.20.1.2.

2022.

Aspectos ambientales

La empresa TECNORISO S.A. establece sus aspectos ambientales de la siguiente forma:

El documento que conlleva la codificacion T-SGA-PR-ERA-01, describe los criterios para

evaluar los aspectos ambientales significativos del proceso de produccion de toallas

Flamenco, empleando la metodologia establecida en la Norma Técnica GTC 104 “Gestion de

riesgo ambiental. Principios y procesos”, a través de la determinacion de la probabilidad,

consecuencias y nivel de riesgo, utilizando una matriz de impacto ambiental.

En el documento T-SGA-MT-AIM-01, se establecen los aspectos e impactos ambientales.

Por Gltimo, en el documento T-SGA-PR-ERA-01, se describen todas las actividades que

presentan altos niveles de impacto ambiental, ademas de plasmar su respectivo seguimiento

y control.

Tabla 22-4: Matriz de aspectos e impactos ambientales

Industrial y Comercial

tecnoRIZOs.a.

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL | Cddigo: T-SGA-MT-AIM-01

MATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTOS | Version: 01

AMBIENTALES Fecha:

PROCESO

PARTE DEL PROCESO ASPECTOS

IMPACTO

Almacenamiento en

Recepcidn de materia Generacion de residuos solidos

Contaminacion a nivel del

. suelo
bodega prima _ S
Uso de espacio Contaminacién visual
) ) Afeccidn a la capacidad
Generacion de ruido . )
. ) auditiva del operario
Urdido Urdiembre

Generacion de particulas
PM10y PM2,5

Afeccién al sistema

respiratorio del operario

96




B B » ) Afeccidn a la capacidad
Tejido Tejido de las toallas Generacion de ruido . )
auditiva del operario

Agotamiento de recursos y
Consumo de agua L .
contaminacion del fluido

" . o Afecciones a la salud del
Teflido Tefiido de las toallas Productos Quimicos .
operario

y ) Afeccidn a la capacidad
Generacion de ruido » .
auditiva del operario

Generacién de particulas Afeccion al sistema

PM10yPM2,5 respiratorio del operario
Secado Plegado de toallas

y ) Afeccidn a la capacidad
Generacion de ruido » .
auditiva del operario

Contaminacion a nivel del

Enfundado del producto Generacién de residuos sélidos

Almacenamiento _ suelo
terminado - .
Uso de espacios Contaminacion visual
Administrativo Procesos administrativos Uso de baterias sanitarias Contaminacion del agua

Fuente: TECNORIZO S.A
Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022.

4.20.1.3. Requisitos legales y otros requisitos

Los requisitos legales se establecen en la matriz de cumplimiento legal presentada en el
documento a través de la codificacion T-SGA-MT-MLA-01, en el cual se detalla toda la
normativa a la que se rige la empresa TECNORIZO S.A.

Adicionalmente la empresa dispone de los permisos ambientales de funcionamiento vigentes
obtenidos en el Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Ambato, a través de la direccion

de higiene, salud y control ambiental; cabe destacar que estos permisos se renuevan anualmente.
4.20.1.4. Planificacion de acciones

Con respecto a la planificacion de acciones de la empresa TECNORIZO S.A, se ha considerado
los aspectos ambientales representativos, ademas de sus requisitos legales y las actividades que

proporcionan los riesgos y oportunidades dentro y fuera de la empresa, para un desarrollo y

correcto funcionamiento del SGA.
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Tabla 23-4: Matriz de planificacién de acciones

Industrial y Comercial

tecnoRIZOs.a.

RODIICTOS ¥ SERVIEIDS TEXTILES

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL | Codigo: T-SGA-MT-PA-01

MATRIZ DE PLANIFICACION DE | Version: 01

ACCIONES Fecha:

PLANIFICACION

ESTRATEGIAS

PREVENCION

Ejecutar medidas y acciones predictivas para evitar el desarrollo o generacion
de nuevos riesgos que afecten a cada uno de los componentes presentes en el

ambiente

PREPARACION

Es necesario capacitar al personal de trabajo, de esa forma se mitiga el problema

ante cualquier agente que afecte el ambiente.

Se debe implementar medidas donde se ataque exclusivamente las

MITIGACION vulnerabilidades ambientales, con el propdsito de minimizar los dafios
ambientales ocasionados
APOY Establecer un periodo fijo donde se realicen auditorias internas ambientales, a
oY0 fin de proporcionar informacion acerca del cumplimiento de la normativa.
Disponer de un plan de accion que permita controlar las no conformidades, en
MEJORA caso de ser necesario la empresa deberd optar por nuevas tecnologias para

disminuir los impactos ambientales que se produzcan.

Fuente: TECNORIZO S.A

Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022.

4.20.2. Objetivos ambientales y planificacion para lograrlo

La documentacién presentada con el codigo T-SGA-OA-01, detalla los objetivos ambientales que

se utilizan para el cumplimiento de la norma.
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Tabla 24-4: Objetivos ambientales

Industrial y Comercial

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Caddigo: T-SGA-OA-01

correspondiente

tecnoRIZOs.a. Version: 01
OBJETIVOS AMBIENTALES
Fecha:
. L . Periodo de
Objetivos Actividades Responsables Indicador Meta revision Respaldo Logro
Lograr la Ser una
certi?icacic’)n Auditorfas internas Alta direccion | Observaciones o ' Implementar y empresa de
or 12 1SO externas y y todo el por parte de las N° Requisitos cumplidos «100 cumplir con el Semestral Certificacion | prestigio que
P personal auditorias N°Total de requisitos 100% del SGC posea Procesos
14001:2015 -
eficientes
Capacitaciones | Socializacion acerca Jefe de Numero de . . Personal
pa L . L o N°Trabajadores capacitados Trabajar con Registro de .
periddicas al del plan de manejo produccién y capacitaciones NTotald aiad * 100 ersonal 100% Semestral asistencia a las capacitado en
personal de ambiental dentro de la control por area de otalde trabajadores P . L temas
. o . . capacitado capacitaciones .
trabajo organizacion ambiental trabajo ambientales
Establecer un | Identificar los aspectos .
L . Jefe de S Plan de accion
plan de accion | ambientales relevantes L . Muitigacion de los .
produccion y Registro de . . ; Matriz GTC ante agentes
ante en el proceso .. Matriz de riesgos GTC 104 impactos Semestral .
. . control mediciones - 104 ambientales
emergencias productivo de toallas . ambientales
. ambiental adversos
ambientales flamenco
Establecer medidas .
i Clasificar y
para gestionar de Jefe de . . Reembolso
L .. L . N°de desechos reciclables manejar .
Gestion de forma eficiente los produccion y Registro de - - * 100 adecuadamente los Mensual Informes de | economico por
residuos residuos productos por control Verificacion N° de residuos generados produccién el reciclaje de
. . desechos .
las actividades de la ambiental los residuos
generados
empresa
Implementar registros . .
Documentar la cr(J)dificacioneg en la Redistro de los Documentar el Lista maestra | Organizaciony
informacién | 7 documentacion Secretaria irchivos Lista maestra de documentos 100% informacién |  Semestral de la disponibilidad
del SGA del SGA documentacion | de documentos

Fuente: TECNORIZO S.A
Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022.
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4.21. Apoyo

4.21.1. Recursos

La alta direccion de la empresa TECNORIZO S.A. proporciona todos los recursos necesarios,

haciendo énfasis en: talento humano, infraestructura, tecnologias y maquinarias y financieros.

Estos apartados proporcionan el correcto funcionamiento de los procesos productivos,

estratégicos, operacionales y de apoyo dentro de la organizacién, ademas de garantizar un manejo

adecuado de la eficiencia del SGA, de acuerdo con la normativa ISO 14001:2015.

Tabla 25-4: Matriz de talento humano

Industrialy Comercial SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL | Cédigo: T-SGA-MT-TH-01
tecnoRIZO0s.. MATRIZ DE RECURSOS - TALENTO | Version: 01
HUMANO Fecha:
p PUESTO DE .
AREA DE TRABAJO TRABAJO CARGO NUMERO DE PERSONAS
Bodega de toallas Operario 1
Bodega de telas Operario 2
Confecciones Operario 6
Produccion Mantenimiento Operario 1
Tejeduria Operario 3
Urdido Operario 2
Tintoreria Operario 4
Termofijado Operario 2
Gerencia Gerente General 1
Administrativo Secretaria Secretaria 1
Talento Humano Directora de RRHH 1
Financiera Contadora 1

Fuente: TECNORIZO S.A

Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022.

Tabla 26-4: Matriz de infraestructura

ustay comerc SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL | Cédigo: T-SGA-MT-IN-01
tecnoRIZOs.a. MATRIZ DE RECURSOS - Versién: 01
INFRAESTRUCTURA Fecha:
AREA DE TRABAJO SECCION

Area Administrativa Gerencia, Recursos Humanos, Financiera, Ventas.

Mantenimiento Mantenimiento.

Avrea de Produccion Urdido, Tejido, Tefido, Secado, Termofijado, Corte, Empaquetado.

3 Bodegas, Almacenamientos, Parqueaderos, Caldera, Compresores, Tratamiento
Otras Areas
de Agua.

Fuente: TECNORIZO S.A
Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022.
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Tabla 27-4: Matriz de tecnologia y maquinaria

Industrial y Comercial

tecnoRIZOs.a.

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Caodigo: T-SGA-MT-TM-01

MATRIZ DE RECURSOS -
TECNOLOGIA Y MAQUINARIA

Versién: 01

Fecha:

MAQUNA CODIGO AREA QUE SE ENCUENTRA
Urdidora URDIDORAO1 Urdido
Tejedora para Toallas TEJEDORATO1
Tejedora para Toallas TEJEDORASO02 Tejido
Montacargas MONTACARGO1
Tinturado Mediana TINTURADOMO1
Tefido
Tinturado Grande TINTURADOGO01
Centrifugadora CENTRIFUGO1 Centrifugado
Plegadora PLEGADORAO1
Plegado
Plegadora PLEGADORAO02
Rama Tensora RAMAO01 Termofijado
Secado SECADOO01 Secado
Perchadora PERCHADO1 Perchado
Méaquina de cortar CORTADORAO01 Corte
Coser COSERO01
Coser COSERO02
Coser COSERO03
Costura
Coser COSERO04
Coser COSERO05
Coser COSER06

Fuente: TECNORIZO S.A

Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022.

e Financieros

Los recursos financieros de la empresa TECNORIZO S.A. se gestionan por parte del proceso

estratégico “Direccion y Planificacion” que compete al area de la Gerencia, con el apoyo del area

financiera.

4.21.2. Competencia

Corresponde al procedimiento T-SGA-PR-CFT-01, en el cual se establecen los pasos que definen

la competencia, formaciéon y toma de conciencia del personal de trabajo de la empresa

TECNORIZO S.A.
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4.21.3. Toma de conciencia

Para la empresa TECNORIZO S.A, la toma de conciencia se detalla a través del procedimiento
inscrito con el codigo T-SGA-PR-CFT-01, con el fin de que el personal de trabajo de la
organizacion tome conciencia sobre las politicas ambientales de la empresa y sus posibles
impactos ocasionados al ambiente debido a las actividades cotidianas que realizan. Ademas, el
desarrollar este enfoque de conciencia, permite poner en conocimiento acerca de la norma
ISO 14001:2015, dado que puede existir el caso de que no se satisfagan las necesidades expuestas

en dicha normativa.

4.21.4. Comunicacion

TECNORIZO S.A. establece una matriz correspondiente a la comunicacion bajo la codificacion
T-SGA-MT-C-01, en el que se contemplan temas de comunicacién, asi como el detalle de
estrategias metodologicas, con el propésito de que todas las partes interesadas tengan el

conocimiento de las modificaciones o informacién relevante que se genera en la empresa.

Tabla 28-4: Matriz de comunicacién

industrialy Comercial SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL Cadigo: T-SGA-MT-C-01
. Version: 01
tecnoRIZOsa. MATRIZ DE COMUNICACION F:::;';_n 0
COMUNICACION INTERNA
eQue S? vaa (;Cuando_se vaa ¢A quién comunicar? | (Como comunicar? z,Qwen_debe
comunicar? comunicar? comunicar?
- Cuando se realice
modificaciones.
Politica y objetivos - Cuando se integre Todo el personal de Reuniones
y obl g Tecnorizo S.A. ' Jefe del SGA

ambientales, asi como los nuevo personal a la . . Cartelera en lugares
incluidos nuevos

cambios del SGA empresa. . visibles
, trabajadores
- Segun el

requerimiento

Alta Gerencia

Cuando se actualice o
Documentacion del SGA | se implemente nueva
informacion

Todo el personal de

Tecnorizo S.A. Reuniones Jefe del SGA

- Cuando existen
cambios en las
actividades que

Responsabilidades desarrolla el cargo.

- Cuando ingrese
nuevo personal a
estos cargos.

Alta Gerencia Personal Documento fisico | Jefe del SGA
a cargo Reuniones Jefe de RRHH

Fuente: TECNORIZO S.A
Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022.
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4.21.5. Informacion Documentada

4215.1. Generalidades

Corresponde a la documentacion registrada, donde se especifican los registros y documentos

necesarios para cumplir con cada una de puntos planteados por la normativa.

4.21.5.2. Creacion y actualizacién

Para la creacién y actualizacion de la documentacion se establece un procedimiento bajo el cddigo
T-SGA-PR-ECD-01.

4.215.3. Control de la informacién documentada

Para control de la informacion documentada de la organizacion se utiliza el procedimiento
T-SGA-PR-ECD-01, en el cual se detalla la lista maestra de todos los documentos que inciden en
el SGA, de igual forma se presenta el registro T-SGA-RG-LMD-01, donde se detallan los
nombres, codigos y fechas de emision de cada uno de los documentos generados.

4.22. Operacion

4.22.1. Planificacion y control operacional

La empresa TECNORIZO S.A. en su afan de mantener una planificacion que le permita controlar
y mantener los procesos imprescindibles para satisfacer con los requerimientos del SGA,
establece criterios de operacion para controlar los procesos. En la lista maestra de documentos se
presentan todos los procedimientos utilizados en el Sistema de Gestién Ambiental de la empresa.
Ademas, en el siguiente plan, se presenta la planificacion y control de operacion en base al
documento con codificacion T-SGA-P-PMIA-01.
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Tabla 29-4: Plan de prevencidn y mitigacién de impactos ambientales

Industrial y Comercial

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Cadigo: T-SGA-P-PMIA-01

tecnoRIZO s.a. ) ) Version: 01
ST S e e PLAN DE PREVENCION Y MITIGACION DE IMPACTOS AMBIENTALES Fecha:
Objetivos
Minimizar la incidencia de los potenciales impactos ambientales producidos de las actividades de la empresa.
Establecer un control mesurable de los impactos producidos.
Lugar de Aplicacion: Empresa Industrial y Comercial TECNORIZO S.A.
Responsable: Ing. Oswaldo Abedrabbo
. . Medidas Propuestas . Medio de
Aspecto Ambiental Impacto Ambiental Reducir Reutilizar Reciclar Indicadores Verificacion Plazo
Utilizar silenciadores y
amortiguadores acusticos.
Emisiones de ruido
dentro de las Realizar un estudio de ruido
instalaciones Contaminacion para identificar si los niveles de . Registro de
. .. . - - dB permisibles .. 12 meses
ocasionado por las auditiva ruido dentro de la empresa son mediciones
maquinas o permisibles.
herramientas
Emplear orejeras en caso de
que sea necesario.
Implementar un sistema de
humidificacion.
Geperacm_n de C_ontamlnacmn del o _ L - Material particulado (PM) Regl_st_ro de 1 mes
material particulado | aire Utilizacion de un sistema de mediciones
ventilacion mecénica de doble
flujo.
o, Custcr s e |
. propicia los productos Cantidad del producto usado .
calidad del agua como . - - Registro
en  recipientes  que Cantidad del producto necesario 1 mes

Uso de productos
quimicos

consecuencia de la
presencia de productos
quimicos

puedan ser reutilizados

* 100

fotogréafico
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Aguas Residuales

Contaminacion de
los rios y el
recurso del agua

Aplicar los debidos
tratamientos  técnicos a
estas aguas antes de su
posterior desfogue

Nivel de cumplimiento del 100%

Registro fotografico

2 mes

Generacion de
desechos comunes

Contaminacion del
medio ambiente

Manejo  adecuado  de
desechos y su debida
clasificacion

N° de desechos reciclables

*
N° de residuos generados

Registro de
verificacion

1 mes

Consumo eléctrico

Consumo de recursos
naturales

Encender la maquinaria, los
electrodomésticos y fuentes de
iluminacién cuando  sea
necesario.

Cambiar las bombillas de luz
amarilla por bombillas
ahorradoras.

Nivel de cumplimiento al 100%

Registro fotogréafico

1 mes

Generacion de residuos
de hilos, entre otros
residuos textiles

Contaminacion  del
suelo e impacto
visual negativo

Realizar  capacitaciones al
personal de trabajo para
establecer una  educacién
ambiental.

Mejorar las etapas productivas
de tal forma que se reduzcan
los desperdicios de los
materiales.

Establecer un sistema
de calidad que
proyecte la
reutilizacion o venta
de los residuos
textiles

Utilizar los residuos
textiles para el uso de
pafios de limpieza
dentro del mismo
puesto de trabajo

Nivel de cumplimiento al 100%

Registro de
Verificacion

1 mes

Almacenamiento y
clasificacién de
residuos

Impacto visual
negativo en el
entorno de trabajo

Clasificar y almacenar los
residuos de acuerdo con el tipo
de material.

Colocar etiquetas para la
identificacion de los residuos
almacenados.

Restringir el acceso a personas
no autorizadas

Los papeles que han
sido utilizados,
emplearlo en
fotocopias

Entregar los papeles
que no se usen a
personas  que  se
dediquen al reciclaje de
este material.

Maduracion de frutas
manualidades

Cantidad registrada de salida /
Cantidad de residuos reciclables

generados

Registro de
Verificacion

1 mes

En las areas de
almacenamiento deben
instalarse un sistema de
alarma integral que
prevenga cualquier tipo de
riesgo (incendios)

Nivel de cumplimiento del 100%

Registro de
Verificacion

3 meses

Fuente: TECNORIZO S.A
Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022.
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4.22.2. Preparacién y respuesta ante emergencias
La preparacién y respuestas ante emergencias que puedan ocurrir en la empresa se controla a

través de la documentacion T-SGA-P-EA-01, en el cual se detallan los posibles estados de

emergencias que pueden ocurrir en la organizacion y las formas de actuar ante estos eventos.

106



Tabla 30-4: Plan de emergencia ambiental

Industrial y Comercial

tecnoRIZO s.a.

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Codigo: T-SGA-P-EA-01

Version: 01

PRoBUTR Y SRR T PLAN DE EMERGENCIA AMBIENTAL Fecha:
- Aspecto Impacto . . . e
Cadigo Ambiental Ambiental Medidas Propuestas Indicadores Medidas de Verificacion
Cada 6 meses se debe conformar una
. . . Accion Reali 5 _
T-SGA-PDE-01 brigada de emergenmas_ con el prop,o_sno (cc.lon—ea_lzada) * Acta de formacién de brigadas
de establecer las funciones especificas Accidn Planificada
Nivel de dentro del plan de emergencia
cumplimiento de Salud del personal . . . . , . .
ampiimi . u P _rs Realizar simulacros de incendios, en el Numero de simulacros realizados . e
T-SGA-PDE-02 la normativa de trabajo . . . < - - - ) *100 Registro de verificacion
. . cual se registren datos de dicha actividad Numero de simulacros planificados
ambiental vigente
Llevar un registro de las recargas . . e
) 4 i g Numero de recargas realizadas Certificacion de recarga de los
T-SGA-PDE-03 realizadas a los extintores de la ( - - )* 0 . .
R Numero de recargas planificadas elementos contra incendio
institucion
Debe colocarse las debidas Accion Realizada
T-SGA-PDE-04 sefializaciones de prohibiciones e (—) * Registro por medio de iméagenes
. o Accion Planificada
informacion
Instaurar la informacién necesaria de los
uestos de trabajo que usen productos Numero de hojas de seguridad . .
T-SGA-PDE-05 Llevar a cabo la P . jo g , P . ( - ) g, - )*100 Hojas de Seguridad
normativa Salud del personal | quimicos, plasmada a través de hojas Nutmero de productos quimicos
. . de trabajo MSDS
ambiental vigente -
Dado el caso que se generard una
emergencia ambiental, informar a la Accién Realizada
T-SGA-PDE-06 secretaria de Gestion de Riesgos en las <+>*100
s . . Accidn Planificada
préximas 24 horas y realizar un informe
en un plazo determinado de 72 horas

Fuente: TECNORIZO S.A
Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022
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4.23. Evaluacion del desempefio

4.23.1. Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

4.23.1.1. Generalidades

Con respecto al plan de monitoreo y medicién elaborado para la empresa TECNORIZO S.A, se
presenta un plan donde se detalla la documentacidn necesaria para llevar a cabo una evaluacion y
seguimiento del sistema de gestion ambiental; este documento conlleva la codificacion
T-SGA-P-MMIA-01. Ademas, existe un procedimiento bajo el cédigo T-SGA-PR-MMIA-01,
donde se detallan los pasos a seguir para llevar a cabo el monitoreo y medicién de impactos

ambientales.
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Tabla 31-4: Plan de monitoreo y medicion de impactos ambientales

Industrial y Comercial

tecnoRIZO s.a.

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Cddigo: T-SGA-P-MMIA-01

Versién: 01

PLAN DE MONITOREO Y MEDICION DE IMPACTOS AMBIENTALES Fecha:
e Aspecto Impacto . . . e
Codificacion . . Medidas Propuestas Indicadores Medidas de Verificacion
Ambiental Ambiental
Realizar un andlisis quimico de las
aguas residuales tomando en cuenta R del anlisis d
Accion Realizad esumen del anlisis de
T-SGA-PMM-01 pardmetros como: su pH, grasas, (M) *100 L
Incumplimiento i . . Accion Planificada descargas liquidas
fenoles; asi como un posterior analisis
de la normativa Calidad del agua . .
de sedimentacion.
vigente - -
Redactar un informe a la autoridad R del andlisis d
. . Accién Realizad esumen del analisis de
T-SGA-PMM-02 ambiental encargada sobre el andlisis de (M) * )
Accion Planificada descargas liquidas
descarga de liquidos
Realizar una cuantificacion mensual de
Produccion de la produccion de desechos efectuada por Cantidad de desechos producidos Registro cuantificado de
T-SGA-PMM-03 o ( - - )* 00 .
desechos la empresa y su clasificacion | \Cantidad de desechos planificados desechos producidos
Llevar a cabo la
. correspondiente.
normativa
ambiental vigente Influencia en la Efectuar reuniones con el propdsito de .
. . Numero de reuniones realizadas Informe anual de seguimiento
T-SGA-PMM-04 calidad del suelo, evaluar las actividades desarrolladas en ( - - ) *
Numero de reuniones agendadas del plan de manejo ambiental
aire y su entorno el plan de manejo ambiental.

Fuente: TECNORIZO S.A
Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022
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4.23.1.2. Evaluacion del cumplimiento

La empresa TECNORIZO S.A establece el documento T-SGA-MT-MLA-01 para la evaluacién
del cumplimiento del aspecto legal; esta documentacion esta basada en la normativa legal vigente
del pais, del mismo modo el personal responsable del SGA sera quien realice los seguimientos
pertinentes aplicables a la organizacion. Ademas, existe un procedimiento bajo el cddigo

T-SGA-PR-ECL-01, donde se detallan los pasos a seguir para llevar a cabo este requisito.

4.23.2. Auditorfa interna

4.23.2.1. Generalidades

Por medio del procedimiento de auditoria interna bajo la codificacion T-SGA-PR-AI-01, se
establece una lista a detalle donde se sefialan los aspectos importantes para la ejecucion de una
auditoria interna dentro de la institucion. De la misma manera, en este documento se especifica
los aspectos fundamentales para la planificacion, finalizando con la comunicacion respectiva a la

alta direccion y mostrando los resultados de las conformidades y no conformidades.

4.23.2.2. Programa de auditorias internas

Con respecto a la documentacion de las auditorias internas se las detalla por medio del registro
bajo el cddigo T-SGA-RG-CR-01, en el que se anota el cumplimiento de los requisitos del SGA.
De la misma forma, se presenta el registro donde se establece un informe general de la auditoria
realizada con la codificacion T-SGA-RG-RAI-01.

4.23.3. Revision por la direccion

Para la revision por parte de la alta direccion se presenta el procedimiento bajo la codificacién
T-SGA-PR-RD-01, en el cual se detallan la forma en que la alta direccion revisa y evalla cada
uno de los procedimientos que conforman el SGA, asi mismo a través de este procedimiento se
determina las oportunidades de cambio y mejora, todo esto descrito a detalle por medio del
registro T-SGA-RG-RRD-01, con el proposito de plasmar los resultados obtenidos en el proceso

de revision.
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4.24. Mejora

4.24.1. Generalidades

La institucion deberd reconocer las posibles oportunidades de mejora que se presenten,
permitiendo de esta forma una mejora en la toma de acciones y medidas que se utilizan en la

empresa con el fin de cumplir con los requisitos propuestos por el SGA.

4.24.2. No conformidad y acciones correctivas

Para este tipo de documentacion se utiliza el procedimiento bajo la codificacién
T-SGA-PR-NCAC-01, con el proposito de establecer las ho conformidades y acciones correctivas

para la empresa.

4.24.3. Mejora continua

TECNORIZO S.A. por medio de su alta direccion, asi como de sus colaboradores se comprometen
a llevar una mejora continua por medio su participacion en las actividades relacionadas al SGA.
Asimismo, la institucion tendré en cuenta las recomendaciones y sugerencias propuestas por las
partes interesadas con el propdsito de que el SGA reciba actualizaciones de manera constante para

aumentar el nivel de satisfaccion que se relacionan de manera directa o indirecta con la empresa.
4.25. Comparacion de la documentacién inicial y actual de la 1ISO 9001:2015

Tomando en cuenta los documentos y registros obligatorios proporcionados por la norma ISO
9001:2015 y el disefio del manual de calidad se realiza una comparacidn entre la situacién inicial

y actual para evidenciar el cumplimiento de acuerdo con lo estipulado por la normativa.

Tabla 32-4: Lista de verificacion inicial de la documentacién de la 1ISO 9001:2015

DOCUMENTOS Y REGISTROS OBLIGATORIOS DE LA NORMA ISO 9001:2015

SITUACION INICIAL

N° DOCUMENTOS OBLIGATORIOS CLAUSULA Parcialmente No
Documentado
Documentado | Documentado
1 | Alcance del Sistema de Gestién de Calidad 4.3 v
2 | Politica de Calidad 5.2 v
3 | Objetivos de calidad 6.2 v
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A Criterios para la evaluacion y seleccion de 841 v
proveedores o
SITUACION INICIAL
N° REGISTROS OBLIGATORIOS CLAUSULA Parcialmente No
Documentado
Documentado | Documentado
Registros de calibracion del equipo de v
1| o 7.15.1
vigilancia y medicion
) Registros de capacitacion, habilidades, - v
experiencia y cualificaciones '
Registros de revision de los requisitos de v
3 o 8.2.3.2
producto / servicio
A Registro sobre la revisién de los productos de 832 v
disefio y desarrollo o
Registros sobre insumos de disefio v
5 9 Y 8.3.3
desarrollo
Registros de los controles de disefio
6 9 y 8.34 v
desarrollo
7 | Registros de productos de disefio y desarrollo 8.35 v
8 | Registros de cambios de disefio y desarrollo 8.3.6 v
9 Caracteristicas del producto a producir y del 851 v
servicio a prestar -
Registros de control de cambios en la v
10 N N o 8.5.6
produccidn / prestacion de servicios
1 Registro de conformidad del producto / 86 v
servicio con los criterios de aceptacion '
12 | Registro de productos no conformes 8.7.2 v
13 | Resultados de monitoreo y medicion 9.11 v
14 | Programa de auditoria interna v
9.2
15 | Resultados de auditorias internas v
16 | Resultados de la revision de la gestion 9.3 v
17 | Resultados de las acciones correctivas 10.1 v
Fuente: TECNORIZO S.A
Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022.
Tabla 33-4: Lista de verificacion actual de la documentacion de la ISO 9001:2015
DOCUMENTOS Y REGISTROS OBLIGATORIOS DE LA NORMA 1SO 9001:2015
SITUACION ACTUAL
DOCUMENTOS p
N° CLAUSULA Parcialmente No
OBLIGATORIOS Documentado
Documentado | Documentado
1 Alcance del Sistema de Gestion de 43 v
Calidad '
2 | Politica de Calidad 5.2 v
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3 | Objetivos de calidad 6.2 v

Criterios para la evaluacion y
4 ) 8.4.1

seleccion de proveedores

SITUACION ACTUAL
N° | REGISTROS OBLIGATORIOS | CLAUSULA Parcialmente No
Documentado
Documentado | Documentado

Registros de calibracion del equipo v
1 o o 7.151

de vigilancia y medicién

Registros de capacitacion, v
2 | habilidades, experiencia y 7.2

cualificaciones

Registros de revision de los v
3 . o 8.2.3.2

requisitos de producto / servicio

Registro sobre la revision de los v
4 o 8.3.2

productos de disefio y desarrollo

Registros sobre insumos de disefio v
5 9 Y 8.3.3

desarrollo

Registros de los controles de disefio v
6 8.34

y desarrollo

Registros de productos de disefio v
7 9 P Y 8.35

desarrollo

Registros de cambios de disefio v
8 9 y 8.3.6

desarrollo

Caracteristicas del producto a v
9 ] o 8.5.1

producir y del servicio a prestar

Registros de control de cambios en v
10 | la produccioén / prestacion de 8.5.6

servicios

Reqgistro de conformidad del v
11 | producto / servicio con los criterios 8.6

de aceptacion
12 | Registro de productos no conformes 8.7.2 v
13 | Resultados de monitoreo y medicion 911 v
14 | Programa de auditoria interna v

9.2

15 | Resultados de auditorias internas v

Resultados de la revisién de la N4
16 ) 9.3

gestion

Resultados de las acciones v
17 10.1

correctivas

Fuente: TECNORIZO S.A
Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022.
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Situacion inicial de los documentos y registros obligatorios de
la norma ISO 9001:2015

0%

= Documentado
= Parcialmente documentado

= No documentado

llustracion 18-4: Situacion inicial de la documentacion obligatoria 1ISO 9001:2015

Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022.

Interpretacion: Al analizar la ilustracién 18-4 respecto a la documentacion obligatoria por la
norma ISO 9001:2015 se determind que, en Tecnorizo S.A. existe un porcentaje del 14% de
informacién parcialmente documentada y un porcentaje del 86% de informacién no documentada,
es decir que la mayoria de los procesos que se llevan a cabo dentro de la empresa no cuenta con

una constancia para su control.

Situacion actual de los documentos y resgistros obligatorios de
la norma ISO 9001:2015

0%

= Documentado
= Parcialmente documentado

= No documentado

llustracion 19-4: Situacion actual de la documentacion obligatoria ISO 9001:2015

Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022.

Interpretacion: Al analizar la ilustracién 19-4 se determin6 que, una vez realizado el disefio del
SGC se elaboraron los documentos y registros que la norma proporciona como obligatorios, de
tal manera que, el porcentaje cambia con respecto a la situacion inicial, obteniendo el 100% de
informacién documentada para el sistema, es decir que los procesos ejecutados dentro de la

empresa mantendran constancia de su desarrollo.
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4.26. Comparacion de la documentacién inicial y actual de la ISO 14001:2015

Una vez analizados los documentos y registros obligatorios proporcionados por la horma ISO

14001:2015 y el disefio del manual ambiental se realiza una comparacion entre la situacion inicial

y actual para evidenciar el cumplimiento de acuerdo con lo estipulado por la normativa.

Tabla 34-4: Lista de verificacion inicial de la documentacién de la 1ISO 14001:2015

DOCUMENTOS Y REGISTROS OBLIGATORIOS DE LA NORMA 1SO 14001:2015
SITUACION INICIAL
. DOCUMENTOS SUAEUA
OBLIGATORIOS Parcialmente No
Documentado
documentado | Documentado

1 [ Alcance del SGA 4.3 v
2 | Politica ambiental 5.2 v
3 Riesgos y oportunidades para abordar 61 v

Y procesos necesarios '

Criterio para la evaluacion de
4 . S v

aspectos ambientales significativos
5 Aspe_:ctos ambien_tales con impactos 6.1.2 v

ambientales asociados
6 | Aspectos ambientales significativos v
7 Objetlvqs ambientales y planes para 6.2 v

conseguirlos
8 | Control operacional 8.1 v
9 Preparauc_)n y respuesta a 8.2 v

emergencias

SITUACION INICIAL
N°| REGISTROS OBLIGATORIOS CLAUSULA [T et No
Documentado
documentado | Documentado

1 Reglst_ro _de obligaciones de 6.13 v

cumplimiento

Reqgistro de capacitacion, habilidades,
2 L . 7.2 v

experiencia y cualificaciones
3 | Evidencia de comunicacion 7.4 v
4 Resu_lt_a,dos de monitorizacién y 911 v

medicion
5 | Programa de auditoria interna v

9.2

6 | Resultados de auditorias internas v

R —
7 _esult_a'dos de la revision por la 9.3 v

direccion
8 | Resultados de acciones correctivas 10.1 v

Fuente: TECNORIZO S.A
Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022.
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Tabla 35-4: Lista de verificacion actual de la documentacion de la ISO 14001:2015

DOCUMENTOS Y REGISTROS OBLIGATORIOS DE LA NORMA ISO 14001:2015

SITUACION ACTUAL

correctivas

DOCUMENTOS .
N° CLAUSULA Parcialmente No
OBLIGATORIOS Documentado
documentado Documentado
1 | Alcance del SGA 4.3
2 | Politica ambiental 5.2
Riesgos y oportunidades para
3 ] 6.1 v
abordar y procesos necesarios
Criterio para la evaluacion de
4 | aspectos ambientales v
significativos
5 Aspectos ambientales con 6.1.2 y
impactos ambientales asociados
6 Aspectos ambientales y
significativos
Objetivos ambientales y planes
7 ) 6.2 v
para conseguirlos
8 | Control operacional 8.1 v
Preparacion y respuesta a
9 ) 8.2 v
emergencias
SITUACION ACTUAL
REGISTROS -
N° CLAUSULA Parcialmente No
OBLIGATORIOS Documentado
documentado Documentado
Registro de obligaciones de
1 o 6.1.3 v
cumplimiento
Registro de capacitacion,
2 | habilidades, experiencia y 7.2 v
cualificaciones
3 | Evidencia de comunicacion 7.4 v
Resultados de monitorizacion y
4 . 9.1.1 v
medicion
5 | Programa de auditoria interna v
6 Resultados de auditorias 9.2 ,
internas
Resultados de la revision por la
T 9.3 v
direccion
Resultados de acciones
8 10.1 v

Fuente: TECNORIZO S.A
Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022
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Situacion inicial de los documentos y registros obligatorios de la norma
1SO 14001:2015

0%

= Documentado
= Parcialmente documentado
= No documentado

lustracion 20-4: Situacion inicial de la documentacion obligatoria 1ISO 14001:2015

Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022.

Interpretacion: Al analizar la ilustracion 20-4 respecto a la documentacion obligatoria por la
norma 1SO 9001:2015 se determind que, en Tecnorizo S.A. existe un porcentaje del 14% de
informacién parcialmente documentada y un porcentaje del 86% de informacién no documentada,
es decir que la mayoria de los procesos que se llevan a cabo dentro de la empresa no cuenta con

una constancia para su control.

Situacidn actual de los documentos y resgistros obligatorios de la
norma I1SO 14001:2015

0%

= Documentado
= Parcialmente documentado

= No documentado

lustracion 21-4: Situacion actual de la documentacion obligatoria 1ISO 14001:2015

Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022

Interpretacion: Al analizar la ilustracion 21-4 se determin6 que, una vez realizado el disefio del
SGA se elaboraron los documentos y registros que la norma proporciona como obligatorios, de
tal manera que, el porcentaje cambia con respecto a la situacion inicial, obteniendo el 100% de
informacién documentada para el sistema, es decir que los procesos ambientales ejecutados

dentro de la empresa mantendran constancia de su desarrollo.
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4.27. Evaluacion de los indicadores con respecto a los manuales del SGC y SGA

Se eligio cuatro indicadores para ser evaluados, dentro de ellos esta el porcentaje de produccion
no conforme, el nivel de servicio de ventas, el porcentaje de atenuacion del ruido, gestién de

residuos solidos.

- Produccién no conforme

En base a los objetivos propuestos en el Manual del SGC, bajo el codigo T-SGC-OC-01 se destaca
que, la empresa se marca como meta alcanzar un 3% de no conformidad en su produccion
mensual, recalcando que las empresas no pueden llegar a un 0% debido a la existencia de mermas

e inconvenientes tanto en los recursos humanos, materiales y econémicos.

Para la evaluacion de este indicador se utiliza el procedimiento bajo el codigo T-SGC-PR-RPC-
01, donde se establecen los pardmetros necesarios para la resolucion de problemas criticos.
Ademas, es importante mencionar que, para los problemas no criticos se sigue el procedimiento
bajo el cddigo T-SGC-PR-SNC-01.

El porcentaje de produccién no conforme se calcula en base a las no conformidades de la
produccién mensual de toallas Flamenco, tomando en cuenta 6 meses desde enero a junio. Cabe
recalcar que, el séptimo mes es una meta que se plantea en los objetivos de calidad al aplicar el

SGC. Para este calculo se utilizd la siguiente ecuacion:

) » N° Prodcutos defectuosos
Porcentaje de produccion no conforme = * 100 (2)
N° total de productos
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Tabla 36-4: Unidades de toallas producidas y unidades con defectos

Enero

Febrero

Marzo Abril Mayo Junio Julio
No MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7
conformidades Unidad de | Unidades | Unidad de | Unidades | Unidad de | Unidades | Unidad de |Unidades | Unidad de | Unidades | Unidad de | Unidades | Unidad de | Unidades
toallas con toallas con toallas con toallas con toallas con toallas con toallas con
producidas | defectos | producidas | defectos | producidas | defectos | producidas | defectos | producidas | defectos | producidas | defectos |producidas | defectos
Toallas con
desprendimientos 67 65 156 285 738 557 223
de tejido
Toallas con
diferentes 22 47 88 196 486 394 81
medidas
Toallas con
coloracion 27 49 64 141 311 291 168
inadecuada 2065 2737 4794 6098 14187 12607 17540
Toallas con
costuras abiertas ? 0 % ¥ “ 1oL %
Toallas con
manchas de 4 7 8 10 12 12 7
suciedad
Toallas con mal
balance de 17 21 15 25 23 20 12
puntadas
TOTAL 146 205 366 694 1644 1375 526

Fuente: TECNORIZO S.A
Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022.
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Tabla 37-4: Unidades no conformes

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio
No conformidades
MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7
Toallas producidas 2065 2737 4794 6098 14187 12607 17540
Unidades con defectos 146 205 366 694 1644 1375 526
Toallas de primera calidad 1919 2532 4428 5404 12543 11232 17014
%Produccién no conforme 7% 7% 8% 11% 12% 11% 3%
Precio de cada toalla $4,10 $4,10 $4,10 $4,10 $4,10 $4,10 $4,10
Perdidas monetarias $598,60 $840,50 $1.500,60 $2.845,40 $6.740,40 $5.637,50 $2.156,60
Fuente: TECNORIZO S.A
Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022.
Tabla 38-4: Pérdidas generadas por la produccion no conforme
. . Unidades con Togllas de %Produccién no Precio de Precio total toallas | Precio toalla Precio total PI’ECIO.S’
Meses Unidades de toallas producidas primera cada toalla de produccién
defectos . conforme de 1ra de 2da toallas de 2da .
calidad lra ideal
Mes 1 2065 146 1919 % $4,10 $7.867,90 $3,69 $538,74 $8.466,50
(Enero)
Mes 2 2737 205 2532 % $4,10 $10.381,20 $3,69 $756,45 $11.221,70
(Febrero)
Mes 3 4794 366 4428 8% $4,10 $18.154,80 $3,69 $1.350,54 $19.655,40
(Marzo)
('\/f'\gfif') 6098 694 5404 11% $4,10 $22.156,40 $3,69 $2.560,86 $25.001,80
('I\\A/Ii/f) 14187 1644 12543 12% $4,10 $51.426,30 $3,69 $6.066,36 $58.166,70
('zﬁf) 12607 1375 11232 11% $4,10 $46.051,20 $3,69 $5.073,75 $51.688,70
?J"uefm?) 17540 526 17014 3% $4,10 $60.757,40 $3,69 $1.940,94 $71.914,00

Fuente: TECNORIZO S.A
Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022
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Produccion de unidades no conformes

20000 ® Unidades de
18000 toallas 17540 47014
producidas
16000 i
m Unidades con 14187
defectos
14000 1254312607
12000 m Toallas de 11232
primera calidad
10000
8000 6098
6000 4794 4408 5404
4000
2065 1919 2737 2532
2000 69 164 137
4 526
146 I 205 366
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7
(Enero) (Febrero) (Marzo) (Abril) (Mayo) (Junio) (Julio)

lustracion 22-4: Produccion de unidades no conformes
Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022.

Interpretacion: En la ilustracion 22-4 Se puede observar que existe una diferencia entre los
meses de enero a marzo correspondientes a la produccién efectuada durante el periodo de
emergencia sanitaria respecto a los meses posteriores, los cuales presentan mayor produccion
debido a que la industria textil se estabiliz6. Esto puede corroborarse a través de la comparacion
del mes de Julio en relacion con el resto de meses; cabe recalcar que para el séptimo mes del afio
se usé un plan piloto donde se establecen un sistema de calidad el cual propone una meta del 3%
para reducir el nimero de unidades con defectos; esto se ve reflejado por medio de los valores de
produccion de este mes, ya que a pesar de que su produccion de 17540 unidades es mayor en

relacion al resto de meses posee una menor cantidad de unidades no conformes.
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Pérdidas generadas por la produccién no conforme

$51.688,70

Mes 6 (Junio) ] $5073’75
Mes5 (Mayo) [EN"$6.066,36 $58.166,70

Mes 4 (Abril) By $2.560.86
Mes 3 (Marzo) [*$1350 54 $19.655,40

Mes 2 (Febrero) [“¢756.45 $11.221,70
Mes 1 (Enero) [“4538 74 $8.466,50
$0,00 $10.000,00$20.000,00 $30.000,00 $40.000,00 $50.000,00 $60.000,00 $70.000,00

$25.001,80

m Precios produccion ideal — mPrecio total toallas de 2da

lustracion 23-4: Pérdidas generadas por la produccién no conforme
Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022.

Interpretacion: En la ilustracion 23-4 se puede observar la misma situacion que en la ilustracion
de los productos no conformes, ya que en el mes julio se representa las respectivas medidas y
pruebas piloto realizadas para verificar el cumplimiento de la normativa a través de la meta de
reducir en un 3% los productos defectuosos. Asimismo se puede identificar el hecho que a pesar
de que el precio total de produccion del mes de Julio es mayor en comparacion del resto, sus
pérdidas generadas por las toallas de segunda se reducen en relacion a los meses anteriores; cabe
recalcar que los meses comprendidos entre enero y marzo son datos excepcionales, dado que en
este periodo de tiempo existia una emergencia sanitaria, por ende los costos de la produccion son
menores debido a la cantidad de produccion que se realizaba en ese lapso de tiempo.

- Principales causas que ocasionan las no conformidades

Con el fin de encontrar las causas que generan estas no conformidades se elabord un diagrama

Pareto indicando los defectos principales que producen toallas con desperfectos.

Tabla 39-4: Defectos de las toallas Flamenco

. . Frecuencia
Defectos Frecuencia Porcentaje uenct % acumulado
acumulada
Toall imi
oallas con des!grendlmlentos de 1868 42% 1868 42%
tejido
Toallas con diferentes medidas 1233 28% 3101 70%
Toalla}s con coloracion 883 20% 3984 90%
inadecuada
Toallas con costuras abiertas 272 6% 4256 96%
Toallas con mal balance de 121 3% 4377 99%
puntadas
Toallas con manchas de suciedad 53 1% 4430 100%
TOTAL 4430

Fuente: TECNORIZO S.A
Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022.
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Gréfica de Pareto_Defectos de las toallas Flamenco
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llustracion 24-4: Grafica de Pareto de los defectos de las toallas Flamenco
Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022.

Interpretacion: Por medio de la ilustracion 24-4 correspondiente al diagrama de Pareto que se
enfoca en los defectos de toallas, se puede determinar que el 80% de los problemas presentados
dentro de la elaboracion de la toalla Flamenco se deben al desprendimiento o rupturas del tejido,
a la coloracion inadecuada de las toallas y a la fabricacion de toallas de distintas medidas; todos
estos problemas en conjunto representan los principales problemas que se debe atacar para

mejorar los procesos productivos y establecer toallas de bafio de mejor calidad.

- Nivel de cumplimiento de servicio
Conforme a lo designado en la norma I1ISO 9001:2015 referente a la satisfaccion del cliente se
evalu6 en nivel de cumplimiento de servicio, el mismo que se indica bajo el procedimiento cuyo
codigo es T-SGC-PR-NCS-01.
Este indicador permite conocer el nivel de servicio de ventas en base a las unidades producidas,
unidades conformes y no conformes y unidades vendidas. Para este calculo se utilizé la siguiente

ecuacion:

Unidades vendidas (3)

NSV 100

= *
Unidades vendidas + Unidades no conformes
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Tabla 40-4: Tabla Nivel de cumplimiento de servicio

Nivel de servicio de ventas
Meses Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio
Unidades producidas 2065 2737 4794 6098 14187 12607 17540
Unidades conformes 1919 2532 4428 5404 12543 11232 17014
Unidades no
146 205 366 694 1644 1375 526
conformes
Unidades vendidas 2538 2573 5354 5556 12795 11196 15839
Nivel de servicio 94,56% 92,62% 93,60% 88,90% 88,61% 89,06% 96,79%
Fuente: TECNORIZO S.A
Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022.
Nivel de cumpliminiento de servicio
98,00% 96,79%
96,00% 94.56%
93,60%
94,00% 92,62%
92,00%
90,00% 90%  gggro,  89.0§%
+
88,00%
86,00%
84,00%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio

lHustracion 25-4: Nivel de cumplimiento de servicio

Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022

Interpretacion: A través de la ilustracion 25-4 se puede observar que, el nivel de cumplimiento

de servicio se relaciona con la cantidad de productos cumplidos siendo inversamente proporcional

a los productos no conformes que elabora la empresa; cabe recalcar que, este indicador se efectla

en coordinacion con la satisfaccion del cliente.

- Nivel de Ruido

En la tabla 40-4 se establecen las maquinas utilizadas en cada area de proceso para la elaboracién

de la toalla flamenco, asi como el registro del nivel sonoro efectuado en cada puesto de trabajo.
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Tabla 41-4: Tabla Nivel de ruido por areas de trabajo

Area del Proceso Maquina Decibelios Registrados (dB)
Urdido Urdidora 82 109 86 85
Tejido Telares 95 102 105 98
Tefiido Tinturado 80 79 80 82

Centrifugado Centrifugadora 72 75 72 71
Plegado Plegadora 82 77 81 82
Termofijado Rama Tensora 94 102 105 98
Perchado Perchadora 77 74 78 77
Corte y Costura Maquina de coser 66 64 67 66

Fuente: TECNORIZO S.A
Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022.

Como se puede apreciar en tabla 41-4 los niveles sonoros que exceden el valor permisible de
exposicion de 85 dB son las maquinas se encuentran en las areas de urdido, tejido y termofijado;
por lo cual a través de esta seleccién de maqguinas se procede a elaborar el nivel sonoro y su

equivalencia para cada una de estas maquinas, teniendo como resultado:

Tabla 42-4: Areas de trabajo que superan el nivel de ruido permisible

Area del Proceso Maquina Lectura promedio (NPS)
Urdido Urdidora 90,1 dB
Tejido Telares 100 dB
Termofijado Rama Tensora 99.8 dB

Fuente: TECNORIZO S.A
Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022

Estas areas al sobrepasar los valores limites permitidos necesitan de proteccion auditiva para
mitigar la exposicion del ruido en las jornadas de trabajo de los operarios, por esta razon la
seleccion de las orejeras 3M Heari Optime H540A que poseen un nivel de reduccion de ruido
(NRR) de 27 dB, permite atenuar el nivel de presién sonora, obteniendo los siguientes valores

mediante la ecuacién:

NPSgpp = NPS — (NRR —7) % 0.75 (4)
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Tabla 43-4: Atenuacion de ruido en las areas de trabajo implicadas

. Lectura promedio Atenuacion del ruido Porcentaje de
Maquina >
(NPS) (NPSepp) Reduccion
Urdidora 90,1 dB 75.1dB 16.65 %
Telar 100 dB 85dB 15 %
Rama Tensora 99.8dB 84.8dB 15.03 %

Fuente: TECNORIZO S.A
Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022.

Comparacién de los niveles de ruido usando orejeras
u Lectura promedio (NPS) u Atenuacion del ruido (NPSEPP)
120
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100 901
' 85 84,8
2 80 75,1
o
2 60
o
wn
2 40
4
20
0
Urdidora Telar Rama Tensora
Maquinas

lustracion 26-4: Comparacion de los niveles de ruido usando orejeras
Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022.

Interpretacion: Como se puede observar en la tabla 42-4, el uso de orejeras reduce el ruido en
aproximadamente un 16.65 % para la maquina urdidora que se encuentra en el area de urdido,
15% para los telares ubicados en el area de tejido y 15.03 % de atenuacion del ruido para la rama
tensora establecida en el area de termofijado, dichos valores se encuentran comparados
graficamente a traveés la ilustracion 26-4.

- Gestion de residuos sélidos

A lo largo de la elaboracion de la toalla flamenco existen excedentes conocidos como guaipe que
son un conglomerado de hilos o trozos de tela que ocurren por rozadura entre la materia prima 'y
la maquinaria, asi como la calidad del propio material; todo esto esta descrito en los problemas
presentados al inicio de la investigacion, por ende en la tabla 43-4 se describe la cantidad de
guaipe que se produce en los meses analizados asi como la calidad presente de este material y sus
respectivos precios.
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Tabla 44-4: Produccion y venta de guaipe

Cantidad de Cantidad de | Precios de Precios Cantidad de | Precios de precios Precio
. . . Total de . . Total de
Meses Guaipe Guaipe de | Guaipe de . Guaipe de | Guaipe de . Total de
(kilogramos) lera (kg) lera Guaipe de 2da (kg) 2da Guaipe de ventas
9 g lera 9 2da
Mes 1
46.51 17.19 $1.35 $23.21 29.32 $1.18 $34.60 $57.80
(Enero)
Mes 2
81.93 57.35 $1.35 $77.42 24.58 $1.18 $29.00 $106.43
(Febrero)
Mes 3
47.26 30.72 $1.35 $41.47 16.54 $1.18 $19.52 $60.99
(Marzo)
Mes 4
(Abril) 48.46 24.15 $1.35 $32.60 24.31 $1.18 $28.69 $61.29
Mes 5
84.63 51.41 $1.35 $69.40 33.22 $1.18 $39.20 $108.60
(Mayo)
Mes 6
(Junio) 100.83 38.97 $1.35 $52.61 61.86 $1.18 $72.99 $125.60
Mes 7
(ulio) 104.79 101.65 $1.35 $137.22 3.14 $1.18 $3.71 $140.93

Fuente: TECNORIZO S.A
Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022.

Como se puede observar en la tabla 43-4 la cantidad de guaipe se relaciona en proporcion a la

cantidad de toallas producidas cada mes, no obstante, existe un aumento considerablemente en

los Ultimos meses y esto se debe a que en los meses contemplados entre enero y marzo son datos

excepcionales debido a la emergencia sanitaria presente en el pais.

Cabe recalcar que el mes de julio representa las respectivas medidas y pruebas piloto realizadas

para verificar el cumplimiento de la norma aplicable, por este motivo existe un mayor nimero de

guaipe de primera calidad mientras que, el guaipe de segunda calidad representa solo el 3% de la

cantidad total producida en ese periodo de tiempo, dichos valores se pueden observar a través de

la siguiente ilustracién 27-4:

Calidad de Guaipe

120,00
3,14
100,00
80,00 ‘ ‘ ‘
60,00
40,00 ‘ ‘
0,00
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7
(Enero) (Febrero) (Marzo) (Abril) (Mayo) (Junio) (Julio)

m Cantidad de Guaipe de lera (kg) m Cantidad de Guaipe de 2da (kg)

llustracion 27-4: Cantidad de guaipe
Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022.
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Adicionalmente se puede identificar en la tabla 43-4 que a medida que se reducen la cantidad de
guaipes de segunda calidad se fomenta una recuperacion econdémica por medio de la venta de este
material usado principalmente para la limpieza de maquinas o sitios de trabajo, estos excedentes
se pueden comercializar a cualquier tipo de empresa y se los vende por kilogramos; dichas

ganancias econémicas se visualizan de forma sintetizada en la ilustracion 28-4:

Ventas de desechos de Guaipe

$160,00
$140,93
$140,00 $125.60

$120,00 $106,43 $108,60
$100,00
$80,00
$57,80 $60,99 $61,29
$60,00 :
$40,00
$20,00

$0,00

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7
(Enero) (Febrero) (Marzo) (Abril) (Mayo) (Junio) (Julio)

lustracion 28-4: Ventas de desechos de guaipe

Realizado por: Guaman, Y. Paredes, A. 2022.
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CONCLUSIONES

Se disefi6 un sistema de gestion de calidad y ambiente aplicando las normas 1SO 9001:2015 e
ISO 14001:2015 en la empresa Tecnorizo S.A. con el fin de garantizar una gestion y control sobre
las toallas flamenco que satisfagan los requerimientos del cliente y permitan una gestion adecuada

de residuos.

Partiendo de la situacién inicial de la empresa TECNORIZO S.A. en relacién con las exigencias
establecidas por las normas ISO 9001:2015 e I1SO 14001:2015, se evidenci6 que, el nivel de
cumplimiento de los requisitos es tan solo del 22% y 10% respectivamente, esto se debe a que la
institucién no cuenta con la documentacion necesaria para ser respaldada y validada por las

normativas.

Mediante el uso de la matriz de caracterizacion de procesos de la empresa TECNORIZO S.A, se
identifico las actividades que intervienen en la fabricacion de toallas flamenco, de tal manera que

se conozca las entradas, actividades y salidas de los procesos desarrollados.

Por medio de la aplicacién de la matriz de riesgos ambiental utilizando la metodologia de la norma
GTC 104, se determind que, en los procesos de urdido, tejido y secado existe niveles altos de
riesgos ambientales que pueden ocasionar afecciones a la salud del personal de la empresa, asi
como afectar la calidad del aire ocasionado por la presencia de microparticulas suspendidas en el
aire, ademas que el agua se puede ser afectada por la presencia de ciertos productos quimicos

utilizados en la industria.

A través del presente estudio se realizé la documentacion requerida por las normativas para el
correcto desempefio del SGC y SGA en base a la jerarquizacion de documentos establecida por
cada norma, la cual incluye manuales, procedimientos, registros e instructivos, con la finalidad
de mejorar los estandares de los productos y el desempefio ambiental, otorgando el bienestar y

satisfaccion a los clientes internos y externos.

Abarcando el sistema de gestion de calidad y ambiente se establecio las principales funciones y
responsabilidades para el desarrollo correcto de los manuales, siendo asi, el gerente de la empresa
TECNORIZO S.A. el principal responsable de la aplicacion de estos; cabe recalcar que, la
empresa posee recursos econdmicos limitados y esto dificulta el desarrollo de los sistemas, por

ende, algunos cargos se encuentran ejecutados por una misma persona.
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Con la finalidad de asegurar el cumplimiento legal ambiental dispuesto por las entidades
pertinentes, se desarrollé una matriz de cumplimiento ambiental, en la que se abarca el
cumplimiento legal de la constitucion ecuatoriana, seguido del texto unificado de legislacion del

ministerio de ambiente y posteriormente abarca las ordenanzas del GAD del municipio de

Ambato.
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RECOMENDACIONES

Actualizar de manera periddica o de acuerdo con el criterio establecido por la empresa la
documentacion del sistema de gestién de calidad y ambiente, considerando las modificaciones

realizadas y los cambios hechos en base al desarrollo y mejora de los procesos de produccion.

Brindar capacitaciones al personal de trabajo sobre la importancia y compromiso de establecer un
sistema de gestion de calidad y ambiente en la empresa, ademéas de contar con informacion

documentada que facilite la ejecucion de estos procesos.

Utilizar los documentos de la empresa s6lo para situaciones netamente de la organizacion y

almacenar a buen recaudo para disposicion del personal.

Evaluar los riesgos e impactos ambientales ocasionados por el desarrollo de las activades
productivas en la empresa de manera periddica, con el propésito de establecer acciones

preventivas para mitigar los riesgos ocasionados por el impacto de dichas actividades.

Implementar el sistema de gestion de calidad y ambiente de tal manera que se asegure el
cumplimiento de cada uno de los requisitos estipulados por las normativas, incluyendo toda la
documentacion e informar al principal responsable del sistema en caso de que exista cualquier

tipo de no conformidad.
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ANEXOS
ANEXO A: LISTA DE VERIFICACION DE LA NORMA ISO 9001:2015

LISTA DE VERIFICACION DE LA NORMA ISO 9001:2015 EN LA EMPRESA TECNORIZO S.A

CALIFICACION

CRITERIOS DE CALIFICACION

Cumple completamente con el criterio

! enunciado
05 Cumple parcialmente con el criterio
enunciado
0 No cumple con el criterio enunciado
CRITERIOS DE CALIFICACION
No. NUMERALES Cumple
Cumple No cumple
parcialmente
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO
1 Se determinan las cuestiones externas e internas que son pertinentes para el %
propdsito y direccion estratégica de la organizacion.
) Se realiza el seguimiento y la revision de la informacién sobre estas X
cuestiones externas e internas.
4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS
3 Se ha determinado las partes interesadas y los requisitos de estas partes N
interesadas para el sistema de gestién de Calidad.
A Se realiza el seguimiento y la revisién de la informacion sobre estas partes X
interesadas y sus requisitos.
4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
. El alcance del SGC se ha determinado segun: Procesos operativos, X
productos y servicios, instalaciones fisicas, ubicacion geogréfica
6 ¢El alcance del SGC se ha determinado teniendo en cuenta los problemas X
externos e internos, las partes interesadas y sus productos y servicios?
7 | Se tiene disponible y documentado el alcance del Sistema de Gestion. X
g Se tiene justificado y/o documentado los requisitos (exclusiones o no N
aplicables) que no son aplicables para el Sistema de Gestion?
4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCESOS
9 Se tienen identificados los procesos necesarios para el sistema de gestion %
de la organizacion
Se tienen establecidos los criterios para la gestion de los procesos teniendo
10 en cuenta las responsabilidades, procedimientos, medidas de control e N
indicadores de desempefio necesarios que permitan la efectiva operacién y
control de estos.
1 Se mantiene y conserva informacién documentada que permita apoyar la X
operacion de estos procesos.
SUBTOTAL 1 3 7

Valor Estructura:

23%




5. LIDERAZGO

5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO GERENCIAL

Se demuestra responsabilidad por parte de la alta direccion para la eficacia

1 X
del SGC.
5.1.2 Enfoque al cliente
) La gerencia garantiza que los requisitos de los clientes se determinen y se %

cumplen.

Se determinan y consideran los riesgos y oportunidades que puedan afectar

3 | alaconformidad de los productos y servicios y a la capacidad de aumentar X
la satisfaccion del cliente.
5.2 POLITICA
5.2.1 ESTABLECIMIENTO DE LA POLITICA
A La politica de calidad con la que cuenta actualmente la organizacion esta
acorde con los propositos establecidos.
5.2.2 Comunicacion de la politica de calidad
. Se tiene disponible a las partes interesadas, se ha comunicado dentro de la
organizacion.
5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION
6 Se han establecido y comunicado las responsabilidades y autoridades para X
los roles pertinentes en toda la organizacion.
SUBTOTAL 3 1
Valor Estructura: 58%
6. PLANIFICACION
6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES
L Se han establecido los riesgos y oportunidades que deben ser abordados %
para asegurar que el SGC logre los resultados esperados.
) La organizacion ha previsto las acciones necesarias para abordar estos
riesgos y oportunidades y los ha integrado en los procesos del sistema.
6.2 OBJETIVOS DE LA CALIDAD Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS
3 | Se han planificado acciones para el logro de los objetivos del SGC
4 | Se mantiene informacion documentada sobre estos objetivos
6.3 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS
s ¢EXxiste un proceso definido para determinar la necesidad de cambios en el
SGC y la gestion de su implementacion?
SUBTOTAL 0 1
Valor Estructura: 10%
7. APOYO

7.1 RECURSOS

7.1.1 Generalidades

La organizacién ha determinado y proporcionado los recursos necesarios

para el establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora continua




del SGC (incluidos los requisitos de las personas, medioambientales y de

infraestructura)

7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion
7.1.5.1 Generalidades
En caso de que el monitoreo o medicion se utilice para pruebas de
) conformidad de productos y servicios a los requisitos especificados, ¢se han
determinado los recursos necesarios para garantizar un seguimiento valido
y fiable, asi como la medicion de los resultados?
7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones
3 Dispone de métodos eficaces para garantizar la trazabilidad durante el X
proceso operacional.
7.1.6 Conocimientos de la organizacion
Ha determinado la organizacion los conocimientos necesarios para el
A funcionamiento de sus procesos y el logro de la conformidad de los X
productos y servicios y, ha implementado un proceso de experiencias
adquiridas.
7.2 COMPETENCIA
La organizacion se ha asegurado de que las personas que puedan afectar al
5 rendimiento del SGC son competentes en cuestion de una adecuada N
educacion, formacién y experiencia, ha adoptado las medidas necesarias
para asegurar que puedan adquirir la competencia necesaria
7.3 TOMA DE CONCIENCIA
6 Existe una metodologia definida para la evaluacion de la eficacia de las
acciones formativas emprendidas.
7.4 COMUNICACION
; Se tiene definido un procedimiento para las comunicaciones internas y
externas del SGC dentro de la organizacion.
7.5 INFORMACION DOCUMENTADA
7.5.1 Generalidades
g Se ha establecido la informacion documentada requerida por la norma y
necesaria para la implementacion y funcionamiento eficaces del SGC.
7.5.2 Creacion y actualizacion
9 Existe una metodologia documentada adecuada para la revision y
actualizacion de documentos.
7.5.3 Control de la informacion documentada
10 Se tiene un procedimiento para el control de la informacion documentada
requerida por el SGC.
SUBTOTAL 3
Valor Estructura: 15%

8. OPERACION




8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

Se planifican, implementan y controlan los procesos necesarios para

! cumplir los requisitos para la provisién de servicios.
La salida de esta planificacion es adecuada para las operaciones de la
2 organizacion.
3 | Se asegura que los procesos contratados externamente estén controlados.
A Se revisan las consecuencias de los cambios no previstos, tomando acciones

para mitigar cualquier efecto adverso.

8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

8.2.1 Comunicacion con el cliente

La comunicacion con los clientes incluye informacion relativa a los

> productos y servicios.

Se obtiene la retroalimentacién de los clientes relativa a los productos y
0 servicios, incluyendo las quejas.
; Se establecen los requisitos especificos para las acciones de contingencia,

cuando sea pertinente.

8.2.2 Determinacion de los requisitos para los productos y servicios

Se determinan los requisitos legales y reglamentarios para los productos y
servicios que se ofrecen y aquellos considerados necesarios para la

organizacion.

8.2.3 Revision de los requisitos para los productos y servicios

La organizacidn se asegura que tiene la capacidad de cumplir los requisitos

9
de los productos y servicios ofrecidos.

10 La organizacion revisa los requisitos del cliente antes de comprometerse a
suministrar productos y servicios a este.
Se confirma los requisitos del cliente antes de la aceptacién por parte de

11 |estos, cuando no se ha proporcionado informacion documentada al
respecto.

1 Se asegura que se resuelvan las diferencias existentes entre los requisitos
del contrato o pedido y los expresados previamente.

13 Se conserva la informacién documentada, sobre cualquier requisito nuevo

para los servicios.

8.2.4 Cambios en los requisitos para los productos y servicios

14

Las personas son conscientes de los cambios en los requisitos de los
productos y servicios, se modifica la informacion documentada pertinente
a estos cambios.

8.3 DISENO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

8.3.1 Generalidades

15

Se establece, implementa y mantiene un proceso de disefio y desarrollo que

sea adecuado para asegurar la posterior provision de los servicios.

8.3.2 Planificacion del disefio y desarrollo




16 La organizacion determina todas las etapas y controles necesarios para el N
disefio y desarrollo de productos y servicios.

8.3.3 Entradas para el disefio y desarrollo

Al determinar los requisitos esenciales para los tipos especificos de
17 | productos y servicios a desarrollar, se consideran los requisitos funcionales X

y de desempefio, los requisitos legales y reglamentarios.

18 | Se resuelven las entradas del disefio y desarrollo que son contradictorias. X
19 Se conserva informacién documentada sobre las entradas del disefio y N
desarrollo.

8.3.4 Controles del disefio y desarrollo

20 Se aplican los controles al proceso de disefio y desarrollo, se definen los
resultados a lograr.

’1 Se realizan las revisiones para evaluar la capacidad de los resultados del X
disefio y desarrollo para cumplir los requisitos.

- Se realizan actividades de verificacion para asegurar que las salidas del X
disefio y desarrollo cumplen los requisitos de las entradas.

Se aplican controles al proceso de disefio y desarrollo para asegurar que: se
23 | toma cualquier accién necesaria sobre los problemas determinados durante X

las revisiones, o las actividades de verificacion y validacion

24 | Se conserva informacion documentada sobre las acciones tomadas.

8.3.5 Salidas del disefio y desarrollo

- Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: cumplen los requisitos X
de las entradas

2 Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: son adecuadas para los N
procesos posteriores para la provision de productos y servicios

Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: incluyen o hacen
27 |referencia a los requisitos de seguimiento y medicion, cuando sea X

apropiado, y a los criterios de aceptacion

Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: especifican las
28 | caracteristicas de los productos y servicios, que son esenciales para su X
propdsito previsto y su provision segura y correcta.

29 Se conserva informacion documentada sobre las salidas del disefio y
desarrollo.

8.3.6 Cambios del disefio y desarrollo

30 Se identifican, revisan y controlan los cambios hechos durante el disefio y X
desarrollo de los productos y servicios

Se conserva la informacion documentada sobre los cambios del disefio y
31 | desarrollo, los resultados de las revisiones, la autorizacion de los cambios, X

las acciones tomadas para prevenir los impactos adversos.

8.4 CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE

8.4.1 Generalidades

2 La organizacion asegura que los procesos, productos y servicios N
suministrados externamente son conforme a los requisitos.




Se determina los controles a aplicar a los procesos, productos y servicios

33
suministrados externamente.

2 Se determina y aplica criterios para la evaluacion, seleccion, seguimiento
del desempefio y la reevaluacion de los proveedores externos.

35 | Se conserva informacion documentada de estas actividades

8.4.2 Tipo y alcance del control

La organizacién se asegura que los procesos, productos y servicios

suministrados externamente no afectan de manera adversa a la capacidad

3 de la organizacion de entregar productos y servicios, conformes de manera

coherente a sus clientes.

Se definen los controles a aplicar a un proveedor externo y las salidas
37 resultantes.

Considera el impacto potencial de los procesos, productos y servicios
38 | suministrados externamente en la capacidad de la organizacion de cumplir

los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables.

Se asegura que los procesos suministrados externamente permanecen
%9 dentro del control de su sistema de gestion de la calidad.

Se determina la verificacion o actividades necesarias para asegurar que los
40 procesos, productos y servicios cumplen con los requisitos.

8.4.3 Informacion para los proveedores externos

La organizacion comunica a los proveedores externos sus requisitos para
“ los procesos, productos y servicios.

Se comunica la aprobacion de productos y servicios, métodos, procesos y
4 equipos, la liberacidn de productos y servicios.

Se comunica la competencia, incluyendo cualquier calificacion requerida
3 de las personas.
44 | Se comunica las interacciones del proveedor externo con la organizacion.
45 Se comunica el control y seguimiento del desempefio del proveedor externo

aplicado por la organizacion.

8.5 PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO

8.5.1 Control de la produccion y de la provision del servicio

Se implementa la produccién y provision del servicio bajo condiciones
% controladas.

Dispone de informacién documentada que defina las caracteristicas de los
4 productos a producir, servicios a prestar, o las actividades a desempefiar.
48 | Dispone de informacion documentada que defina los resultados a alcanzar.

Se controla la disponibilidad y el uso de recursos de seguimiento y medicion
2 adecuados

Se controla la implementacion de actividades de seguimiento y medicién
>0 en las etapas apropiadas.

Se controla el uso de la infraestructura y el entorno adecuado para la
>t operacion de los procesos.
52 | Se controla la designacion de personas competentes.




Se controla la validacion y revalidacién periédica de la capacidad para

>3 alcanzar los resultados planificados.

Se controla la implementacion de acciones para prevenir los errores
> humanos.
- Se controla la implementacidon de actividades de liberacion, entrega y

posteriores a la entrega.

8.5.2 Identificacion y trazabilidad

La organizacion utiliza medios apropiados para identificar las salidas de los

56
productos y servicios.
57 | Identifica el estado de las salidas con respecto a los requisitos.
58 | Se conserva informacion documentada para permitir la trazabilidad.

8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos

59

La organizacion cuida la propiedad de los clientes o proveedores externos
mientras estd bajo el control de la organizacion o siendo utilizada por la

misma.

60

Se Identifica, verifica, protege y salvaguarda la propiedad de los clientes o
de los proveedores externos suministrada para su utilizacion o

incorporacion en los productos y servicios.

61

Se informa al cliente o proveedor externo, cuando su propiedad se pierda,
deteriora o de algin otro modo se considere inadecuada para el uso y se

conserva la informacion documentada sobre lo ocurrido.

8.5.4 Preservacion

62

La organizacién preserva las salidas en la produccion y prestacion del
servicio, en la medida necesaria para asegurar la conformidad con los

requisitos.

8.5.5 Actividades posteriores a la entrega

Se cumplen los requisitos para las actividades posteriores a la entrega

o3 asociadas con los productos y servicios.

Al determinar el alcance de las actividades posteriores a la entrega la
o organizacion considera los requisitos legales y reglamentarios.

Se consideran las consecuencias potenciales no deseadas asociadas a sus
® productos y servicios.

Se considera la naturaleza, el uso y la vida Util prevista de sus productos y
% Servicios.
67 | Considera los requisitos del cliente.
68 | Considera la retroalimentacion del cliente.

8.5.6 Control de cambios

La organizacion revisa y controla los cambios en la produccion o la

69

prestacion del servicio para asegurar la conformidad con los requisitos.

Se conserva informacion documentada que describa la revision de los
70 | cambios, las personas que autorizan o cualquier accién que surja de la

revision.

8.6 LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS




La organizacion implementa las disposiciones planificadas para verificar

" que se cumplen los requisitos de los productos y servicios. %
Se conserva la informacion documentada sobre la liberacion de los
2 productos y servicios. %
73 | Existe evidencia de la conformidad con los criterios de aceptacion. X
74 | Existe trazabilidad a las personas que autorizan la liberacion. X
8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES
- La organizacidn se asegura que las salidas no conformes con sus requisitos N
se identifican y se controlan para prevenir su uso o entrega.
La organizacion toma las acciones adecuadas de acuerdo a la naturaleza de
76 |la no conformidad y su efecto sobre la conformidad de los productos y X
Sservicios.
Se verifica la conformidad con los requisitos cuando se corrigen las salidas
7 no conformes. X
78 | La organizacion trata las salidas no conformes de una o mas maneras X
La organizacion conserva informacion documentada que describa la no
79 | conformidad, las acciones tomadas, las concesiones obtenidas e identifica X
la autoridad que decide la accion con respecto a la no conformidad.
SUBTOTAL 27 37 15
Valor Estructura: 58%
9. EVALUACION DEL DESEMPENO
9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION
9.1.1 Generalidades
1 | Laorganizacion determina que necesita seguimiento y medicion. X
) Determina los métodos de seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion N
para asegurar resultados validos.
3 | Determina cuando se lleva a cabo el seguimiento y la medicidn. X
A Determina cuando analizar y evaluar los resultados del seguimiento y %
medicidn.
5 | Evalla el desempefio y la eficacia del SGC. X
6 | Conserva informacion documentada como evidencia de los resultados. X
9.1.2 Satisfaccion del cliente
; La organizacion realiza seguimiento de las percepciones de los clientes del X
grado en que se cumplen sus necesidades y expectativas.
8 Determina los métodos para obtener, realizar el seguimiento y revisar la %
informacion.
9.1.3 Analisis y evaluacion
9 La organizacion analiza y evalua los datos y la informacion que surgen del X
seguimiento y la medicién.
9.2 AUDITORIA INTERNA
10 | La organizacion lleva a cabo auditorias internas a intervalos planificados. X




Las auditorias proporcionan informacion sobre el SGC conforme con los

11 | requisitos propios de la organizacién y los requisitos de la NTC I1SO X
9001:2015.
La organizacion planifica, establece, implementa y mantiene uno o varios
12 programas de auditoria. %
13 | Define los criterios de auditoria y el alcance para cada una. X
Selecciona los auditores y lleva a cabo auditorias para asegurar la
1 objetividad y la imparcialidad del proceso. %
15 | Asegura que los resultados de las auditorias se informan a la direccion. X
16 | Realiza las correcciones y toma las acciones correctivas adecuadas. X
Conserva informacién documentada como evidencia de la implementacion
o del programa de auditoria y los resultados. %
9.3 REVISION POR LA DIRECCION
9.3.1 Generalidades
La alta direccion revisa el SGC a intervalos planificados, para asegurar su
18 | conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacion continua con la estrategia X
de la organizacion.
9.3.2 Entradas de la revision por la direccion
La alta direccion planifica y lleva a cabo la revisién incluyendo
19 consideraciones sobre el estado de las acciones de las revisiones previas. %
Considera los cambios en las cuestiones externas e internas que sean
20 pertinentes al SGC. %
21 | Considera la informacion sobre el desempefio y la eficiencia del SGC. X
22 | Considera los resultados de las auditorias. X
23 | Considera el desempefio de los proveedores externos. X
24 | Considera la adecuacion de los recursos. X
Considera la eficiencia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y
2 las oportunidades. %
26 | Se considera las oportunidades de mejora. X
9.3.3 Salidas de la revision por la direccion
Las salidas de la revision incluyen decisiones y acciones relacionadas con
27 oportunidades de mejora.
28 | Incluyen cualquier necesidad de cambio en el SGC. X
29 | Incluye las necesidades de recursos. X
Se conserva informacion documentada como evidencia de los resultados de
0 las revisiones. X
SUBTOTAL 1 28
Valor Estructura: 5%

10. MEJORA

10.1 Generalidades




La organizacién ha determinado y seleccionado las oportunidades de

1 | mejora e implementado las acciones necesarias para cumplir con los X
requisitos del cliente y mejorar su satisfaccion.
10.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA
La organizacién reacciona ante la no conformidad, toma acciones para
2 controlarla y corregirla. %
Evalla la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no
3 conformidad. %
4 | Implementa cualquier accidn necesaria, ante una no conformidad. X
5 | Revisa la eficacia de cualquier accidn correctiva tomada. X
6 | Actualiza los riesgos y oportunidades de ser necesario.
7 Hace cambios al SGC si fuera necesario.
Las acciones correctivas son apropiadas a los efectos de las no
8 conformidades encontradas. X
Se conserva informacion documentada como evidencia de la naturaleza de
9 | las no conformidades, cualquier accién tomada y los resultados de la accion X
correctiva.
10.3 MEJORA CONTINUA
10 La organizacién mejora continuamente la conveniencia, adecuacion y
eficacia del SGC.
Considera los resultados del andlisis y evaluacion, las salidas de la revision
11 | por la direccidn, para determinar si hay necesidades u oportunidades de X
mejora.
SUBTOTAL 2 6
Valor Estructura: 45%

ANEXO B: HALLAZGOS Y PLAN DE ACCION PROPUESTO PARA EL SGC




Hallazgos y Plan de Accion propuesto para el disefio del Sistema de Gestion de Calidad

4, CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

REQUISITO DE LAS
NORMAS ISO
9001:2015

HALLAZGO

PLAN DE ACCION

PROPUESTA DEL
PLAN DE ACCION

Comprension de
4.1 | laorganizacion

y de su contexto

La organizacion no tiene
identificados en su totalidad los
factores internos y externos que

influyen en la direccion

estratégica. Ademas, no se realiza
el seguimientos y revision de la

informacion de estas cuestiones.

Para tener claramente definidas las
cuestiones internas, externas
comprender la organizacion y su
contexto es vital emplear:
-Matriz FODA que permita
conocer las fortalezas,
oportunidades, debilidades y
amenazas.

-Matriz PESTEL que define los
factores politicos, econémicos,
sociales, tecnoldgicos, ecol6gicos
y legales
-Las 5 Fuerzas de Porter para
identificarla competitividad de la
empresa y el analisis interno de la
misma

Matriz FODA, Matriz
PESTEL, 5 Fuerzas de
Porter

Comprension de
las
necesidades y

42 _
expectativas de
las partes

interesadas

Existe una minima determinacion
de las partes interesadas y sus
requisitos por parte de la
organizacion y por ende el
seguimiento y la revision de esta

informacion también es minima.

Dentro de las partes interesadas se
encuentran los clientes de la
empresa, los empleados, socios,
propietarios o accionistas,
proveedores, competidores; por lo
tanto, es fundamental comprender
las necesidades y expectativas de

estos.

Matriz de partes
interesadas

Determinacion
del alcance del
43 | . .
sistema integrado

de gestion

La organizacion no ha
determinado el Sistema de
Gestion de Calidad y por lo tanto
no tiene establecido el alcance de

este.

Establecer el alcance del Sistema
de Gestion de Calidad,
determinando los limites y
aplicabilidad, considerando las
cuestiones internas y externas, los
requisitos de las partes interesadas,

los productos y servicios

Manual del Sistema de
Gestion de Calidad

Sistema de
gestion de la
4.4 _
calidad

Y SUS Procesos

A pesar de no contar con un SGC,
la empresa ha identificado los
procesos fundamentales y sus
interacciones, ha establecido

parcialmente criterios,
procedimientos e indicadores de

desempefio, mas no se mantiene

Determinar los procesos
necesarios, tomando en cuenta las
entradas y salidas y aplicando los
métodos adecuados para garantizar

una operacion eficiente y

controlada. Documentar toda la

informacion

Mapa de procesos,
Caracterizacion de

procesos




totalmente la informacion

documentada sobre esto.

5. LIDE

RAZGO

REQUISITO DE LAS

PROPUESTA DEL

NORMAS ISO ,
HALLAZGO PLAN DE ACCION .
9001:2015 e ISO PLAN DE ACCION
14001:2015
Existe una responsabilidad parcial
por parte de la alta direccion para
la eficacia del SGC, por ende, la Establecer métodos para la
o o . y o Encuestas de
. determinacion y cumplimiento de | integracion de los requisitos del . y .
Liderazgo y o ) ) satisfaccion, Registro de
51 . los requisitos de los clientes no se | SGC en los procesos de la entidad, o
compromiso . . o ) capacitaciones al
garantizan en su totalidad y y establecer objetivos que permitan |
. . persona
pueden afectar la conformidad de evaluar su desempefio.
los productos, servicios y la
satisfaccion del cliente
Establecer una politica de calidad
L en base al contexto de la .
" La organizacion no posee una L . Manual del Sistema de
5.2 Politica » ) organizacion, donde se incluyan . ]
politica del SGC establecida. . . Gestion de Calidad
los requisitos que se deben cumplir
y la mejora continua a alcanzar
Roles, . . -
. La empresa establece y comunica Asignar responsabilidades y
responsabilidades . ) .
53 las responsabilidades y autoridades para asegurar el SGC y Matriz de roles y
. y . , . -
) autoridades para roles dentro de la | que los procesos estén funcionando responsabilidades
autoridades en la o
o organizacion correctamente
organizacion
6. PLANIFICACION

REQUISITO DE LAS
NORMAS ISO
9001:2015 e ISO
14001:2015

HALLAZGO

PLAN DE ACCION

PROPUESTA DEL
PLAN DE ACCION

Acciones para
6.1 | abordar riesgos 'y

oportunidades

Se ha establecido parcialmente el
analisis de riesgos y
oportunidades, por ende, no se han
efectuado acciones correctivas
totales para minimizar riesgos y

alcanzar mejores oportunidades

Implementar herramientas que
permitan la evaluacion de
procesos, de igual forma que
determine las actividades en
funcioén de la prioridad de su

gjecucion

Matriz AMFE

Objetivo de
calidad

6.2 y

planificacion

para lograrlos

No se realizado una planificacion
a seguir para el cumplimiento de

objetivos 0 metas institucionales,

Para tener definidos cuales son los
procesos para realizarse y la forma
en cémo deben ser llevados a cabo

se debe desarrollar una

asi como del SGC

Objetivos de calidad

Registro de indicadores




planificacion estratégica, asi como

una planificacion del SGC

Planificacién de
6.3

No existe un proceso definido

para determinar la necesidad de

La planificacion del SGC permitira
establecer la estructura del sistema
de gestion de la calidad, la

identificacion de procesos,

Procedimiento de gestién

los cambios . responsables, recursos, riesgos, de cambios
cambios en el SGC
puntos de control, que
interrelacionados permiten el logro
de los objetivos de calidad
7. APOYO
REQUISITO DE LAS
NORMAS ISO , PROPUESTA DEL
HALLAZGO PLAN DE ACCION .
9001:2015 e ISO PLAN DE ACCION
14001:2015
La organizacion no ha
determinado los recursos
necesarios para el establecimiento,
. y o Establecer etapas para la
implementacion, mantenimiento y . N
) ) integracion del SGC, donde la
mejora continua del SGC, por lo )
) ] entidad pueda proveer los recursos
cual no existe un monitoreo y )
L necesarios para su correcto
7.1 Recursos medicion de los productos y . ) ] Manual de SGC
o ] funcionamiento, teniendo en
servicios, de la misma forma no se )
L. L cuenta que los recursos involucran:
ha adquirido el conocimiento . .
. . . infraestructura, personal, materia
necesario para el funcionamiento .
prima.
de sus procesos y el logro de la
conformidad de los productos y
Servicios.
La organizacion no se ha
asegurado de que las personas que . o
o Establecer la competencia de las Procedimiento para la
puedan afectar al rendimiento del 3 N
. personas que llevan a cabo un seleccién y contratacion
) SGC se encuentren capacitados, .
7.2 Competencia ) . . trabajo y puedan afectar al del personal
ademas de no realizar medidas - . .
] ) . desempefio y la eficiencia del Registro de
correctivas para impartir los . » . .
o . Sistema de Gestion de la Calidad. competencias
conocimientos necesarios en el
desarrollo de las actividades
El personal debe ser consciente de
. i la politica de calidad, los objetivos
No existe una metodologia . .
o N de calidad que persigue la
Toma de definida para la evaluacién de la o B L
7.3 o o . . organizacion también son Capacitacion al personal
conciencia eficacia de las acciones formativas
) relevantes, la forma en la que
emprendidas. . .
constituyen a la eficiencia del
Sistema de Gestidn de la Calidad y




las implicaciones de no mantener

los requisitos de dicho sistema.

El sistema de comunicacion
establecido es ambiguo para el
desarrollo e interaccion del SGC

dentro de la organizacion.

Establecer canales de
comunicacion que permita la
transmision de la informacion de

forma oportuna.

Matriz de Comunicacion

7.4 Comunicacién
Informacion

75
documentada

La informacién documentada no
cumple las especificaciones de la
norma, de igual forma no existe
una metodologia y control para la

revision y actualizacion de

Determinar la informacién que es
requerida por la 1SO 9001:2015,
asi como las especificaciones que
debe tener sea su codificacion,
descripcion, para ser aprobado y

utilizado de forma oportuna,

Procedimiento de
elaboracién y control de
documentos

Lista maestra de

y o documentos
documentos en funcion del SGC. | tomando en cuenta la distribucion
y acceso.
8. OPERACION
REQUISITO DE LAS
NORMAS ISO i PROPUESTA DEL
HALLAZGO PLAN DE ACCION .
9001:2015 e ISO PLAN DE ACCION
14001:2015
Se planifica y controla ) o
. Realizar una planificacion para
parcialmente los procesos conel | o
L ) ) o implementar y controlar todos los Procedimiento del
Planificaciony | fin de cumplir los requisitos para . »
L procesos que son necesarios para | proceso de produccion
8.1 control la provision de productos, o ) .
) o ; que se cumplan los requisitos de la Diagrama de flujo de
operacional servicios, asi como las »
] ) produccidn de productos y Procesos
consecuencias de los cambios no » .
. prestacion de servicios.
previstos
Establecer una planificacion
La comunicacion con los clientes estratégica que contenga la
o incluye poca informacidn relativa informacion que debe ser Encuesta de satisfaccion
Requisitos para o .
a los productos y servicios, la capturada para que el producto sea del cliente
8.2 | los productos y . » . . .
. retroalimentacion de los clientes desarrollado de acuerdo con los Matriz de requisitos
servicios
referente a los productos y requisitos establecidos por el legales
servicios es minimo cliente, empresa y las partes
interesadas
Se conserva poca informacion
documentada de estas actividades,
Disefio y los procesos suministrados Planificar el disefio y el desarrollo o
] ) ) Procedimiento para el
desarrollo de los | externamente en pocas ocasiones | en base a todas las consideraciones L
8.3 disefio y desarrollo de
productos y permanecen dentro del control del | de la empresa para establecer las o
o . y . . productos y servicios
servicios sistema de gestion de la calidad, diferentes etapas y controles.
ademas, pocas veces la
organizaciéon comunica a los




proveedores externos sus
requisitos para los procesos,
productos y servicios.
No se dispone de informacién
documentada que defina los . o
Aplicar criterios para la
resultados a alcanzar y el control » »
. o evaluacion, la seleccion, el
Controles de los | de la disponibilidad y el uso de o .
] seguimiento del desempefio y la
procesos, recursos, son pocas las ocasiones »
] L reevaluacion de todos los o »
productos y donde se realiza la validacion y ) Procedimiento de gestion
8.4 . L o proveedores externos, basandose
servicios revalidacion periddica de la ] . de proveedores
o . en su capacidad de proporcionar
suministrados capacidad para alcanzar los . .
. . diferentes procesos y servicios
externamente resultados planificados, de igual .
segun los acuerdos a los que ha
forma no se suelen tomar en o
. y . Ilegado con la organizacion.
consideracion las consecuencias
no deseadas sobre los productos.
Establecer procedimientos que
permitan mantener un control,
) ) . monitoreo y revision de los
La evidencia es minima en .
N ) o procesos y recursos utilizados
Produccion y conformidad con los criterios de . .
L N . desde el momento de su Registro de propiedad
8.5 provision del aceptacion y trazabilidad a las B . .
o . produccién hasta la entrega al perteneciente al cliente
servicio personas que autorizan la . ) . N
) » cliente, asi como una designacion
liberacion. -
de responsabilidades sobre los
bienes pertenecientes a
proveedores o clientes.
. - La organizacion toma muy pocas
Liberacion de los 9 ypP
acciones asertivas de acuerdo con
8.6 productos y
- la naturalez la no conformi
servicios a naturaleza de la no conformidad
de los productos y servicios por lo Determinar que los productos
que no se verifica la conformidad cumplan con todos los
de requisitos cuando se corrigen requerimientos establecidos por | Aplicacion de Controles
Control de las salidas no conformes. Ademas, | parte de las partes interesadas, la de Calidad
. la organizacion mantiene poca cual deberd constar con la
8.7 salidas no
informacion documentada que documentacidn correspondiente
conformes
describa la no conformidad, las
acciones tomadas y las
concesiones obtenidas.
9. EVALUACION DEL DESEMPENO
REQUISITO DE LAS
NORMAS ISO PROPUESTA DEL

9001:2015 e ISO
14001:2015

HALLAZGO

PLAN DE ACCION

PLAN DE ACCION




Al no mantener un SGC no es
posible evaluar el desempefio y la
eficacia, asi como, determinar
cuéndo se lleva a cabo el
seguimiento y la medicién con sus

respectivos analisis y

evaluaciones.

Se debe realizar una evaluacion al
SGC, el cual permita obtener
resultados tales como la eficiencia
de los procesos, acciones
realizadas, labor de proveedores,

satisfaccion de clientes

Indicadores de gestion

La organizacion no lleva a cabo
auditorias internas a intervalos
planificados sobre los SGC, por lo
cual, no se tiene informacién
documentada de la misma. Las
auditorias proporcionan
informacion sobre el SGC
conforme con los requisitos
propios de la organizacion
Realiza las correcciones y tomar
las acciones correctivas
adecuadas. Conserva informacion
documentada como evidencia de
la implementacién del programa

de auditoria y los resultados.

La empresa debe realizar
auditorias internas de su SGC de
forma periddica, por lo que tendra
que realizar una planificacion,
implementar y mantener un
programa auditoria que detalla los
objetivos del programa de
auditoria, incluyendo el alcance de
dicha auditoria.

Procedimiento de
Auditoria Interna
Lista de verificacion de
la norma 1SO 9001:2015

Seguimiento,
medicion,
9'1 e P
analisis
y evaluacion
9.2 | Auditoria interna
Revision por la
9.3 L
direccion

La alta direccion no planifica y
lleva a cabo la revision del SGC,
para asegurar su eficacia y
alineacion continua con las
estrategias de la organizacién, por
lo cual, no considera la
adecuacion de los recursos para
abordar los riesgos y las

oportunidades.

Se debe llevar un anélisis del SGC
a fin de poder evaluar el
desempefio que este ha tenido,
tomando en consideracion el
estado en el que se encuentran las

cuestiones internas o externas.

Procedimiento de

revision por la direccion

10. M

EJORA

REQUISITO DE LAS
NORMAS ISO
9001:2015 e ISO
14001:2015

HALLAZGO

PLAN DE ACCION

PROPUESTA DEL
PLAN DE ACCION

10.1 | Generalidades

La organizacion en pocas
ocasiones determina y selecciona
las oportunidades de mejora e
implementa aquellas que son
necesarias para cumplir con los
requisitos del cliente y mejorar su

satisfaccion.

El mantener una actualizacion de
los requerimientos de los clientes
es fundamental para el progreso de
la entidad por lo cual, el establecer
metodologias las cuales permitan
identificar dichas oportunidades de

mejora son esenciales, asi como la

mejora del desempefio y la

Diagrama de flujos de
Procesos, Matriz FODA




eficiencia de la Gestion de
Calidad.

10.2

No conformidad
y accion

correctiva

Implementa cualquier accién
necesaria, ante una no
conformidad. Actualiza los
riesgos y oportunidades de ser
necesario. No se conserva
informacién documentada en su
totalidad como evidencia de la
naturaleza de las no
conformidades, cualquier accién
tomada y los resultados de la

accion correctiva.

Identificar cuales son los motivos
0 causas que generan la no
conformidad en la entidad, a fin de
establecer acciones correctivas o
de control

Analisis de Causa
Procedimiento de no

conformidades

10.3

Mejora continua

La organizacion no mejora
continuamente la conveniencia,
adecuacion y eficacia del SGC,

por lo cual, pocas veces son
considerados los resultados del
analisis y evaluacion, las salidas
de la revision por la direccidn,

para determinar si hay
necesidades u oportunidades de

mejora.

Determinar las oportunidades de
mejora, las cuales permitan un
progreso en el desempefio

econémico

Analisis de resultados




ANEXO C: LISTA DE VERIFICACION DE LA NORMA ISO 14001:2015

LISTA DE VERIFICACION DE LA NORMA 1SO 14001:2015 EN LA EMPRESA TECNORIZO S.A.

CALIFICACION CRITERIOS DE CALIFICACION
1 Cumple completamente con el criterio enunciado
0,5 Cumple parcialmente con el criterio enunciado
0 No cumple con el criterio enunciado

CRITERIOS DE CALIFICACION

No. NUMERALES Cumple

Cumple . No cumple
parcialmente

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO

Se determinan las cuestiones externas e internas que son

pertinentes para el propo6sito y las condiciones.

) Se realiza el seguimiento y la revision de la informacién sobre N
estas cuestiones externas e internas.

4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS

3 Se ha determinado las partes interesadas y los requisitos de estas X
partes interesadas para el sistema de gestion ambiental.

Se realiza el seguimiento y la revision de la informacion sobre

estas partes interesadas y sus requisitos.

4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

El alcance del SGA, se ha determinado segun: Procesos
5 | operativos, productos y servicios, instalaciones fisicas, X

ubicacion geogréfica.

¢El alcance del SGA se ha determinado teniendo en cuenta los
6 | problemas externos e internos, las partes interesadas y sus X

productos y servicios?

Se tiene disponible y documentado el alcance del Sistema de

Gestion.

Se ha incluido en el sistema de gestién ambiental todas las
8 | actividades, productos y servicios de la organizacion dentro de X

este alcance.

4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCESOS

Se tienen identificados los procesos necesarios para el sistema

de gestion de la organizacion.

Se tienen establecidos los criterios para la gestion de los
procesos teniendo en cuenta las responsabilidades,
10 | procedimientos, medidas de control e indicadores de X
desempefio necesarios que permitan la efectiva operacion y

control de los mismos.




Se mantiene y conserva informacidn documentada que permita

X
apoyar la operacion de estos procesos.
SUBTOTAL 3 8
Valor Estructura: 36%
5. LIDERAZGO
5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO GERENCIAL
1 Se demuestra responsabilidad por parte de la alta direccion para X
la eficacia del SGA.
5.2 POLITICA
5.2.1 ESTABLECIMIENTO DE LA POLITICA
) La politica ambiental con la que cuenta actualmente la X
organizacion esta acorde con los propositos establecidos
3 Se tiene disponible a las partes interesadas, se ha comunicado
dentro de la organizacion.
5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION
A Se han establecido y comunicado las responsabilidades y
autoridades para los roles pertinentes en toda la organizacion.
SUBTOTAL 1 1
Valor Estructura: 38%
6. PLANIFICACION
6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES
Se han establecido los riesgos y oportunidades que deben ser
1 |abordados para asegurar que el SGA logre los resultados X
esperados.
Se ha determinado los aspectos ambientales de sus actividades,
) productos y servicios que puede controlar y de aquellos en los %
que puede influir, y sus impactos ambientales asociados, desde
una perspectiva de ciclo de vida.
La organizacion ha previsto las acciones necesarias para
3 | abordar estos riesgos y oportunidades y los ha integrado en los X
procesos del sistema.
6.2 OBJETIVOS AMBIENTALES Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS
A ¢Se han realizado acciones se han planificado para el logro de
los objetivos del SGA, programas de gestion?
5 | Se mantiene informacién documentada sobre estos objetivos
SUBTOTAL 0 3
Valor Estructura: 30%

7. APOYO




7.1 RECURSOS

7.1.1 Generalidades

La organizacion ha determinado y proporcionado los recursos
necesarios para el establecimiento, implementacion,
1 | mantenimiento y mejora continua del SGA (incluidos los

requisitos de las personas, medioambientales y de

infraestructura)

7.2 COMPETENCIA

La organizacion se ha asegurado de que las personas que
puedan afectar al rendimiento del SGA son competentes en
2 | cuestién de una adecuada educacion, formacion y experiencia, X
ha adoptado las medidas necesarias para asegurar que puedan

adquirir la competencia necesaria.

7.3 TOMA DE CONCIENCIA

Existe una metodologia definida para la evaluacién de la

eficacia de las acciones formativas emprendidas.

7.4 COMUNICACION

Se tiene definido un procedimiento para las comunicaciones
internas y externas del SGA dentro de la organizacion y cumple
con la comunicacion externa que corresponde segin la

legislacion vigente.

7.5 INFORMACION DOCUMENTADA

7.5.1 Generalidades

Se ha establecido la informacion documentada requerida por la
5 | norma y necesaria para la implementacion y funcionamiento X
eficaces del SGA.

7.5.2 Creacion y actualizacion

Existe una metodologia documentada adecuada para la revision

y actualizacion de documentos.

7.5.3 Control de la informacion documentada

Se tiene un procedimiento para el control de la informacion

! documentada requerida por el SGA.
SUBTOTAL 1 2
Valor Estructura: 29%
8. OPERACION

8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

Se planifican, implementan y controlan los procesos necesarios

para cumplir los requisitos del SGA.

¢ Se realiza los controles de las operaciones de acuerdo a la

perspectiva del ciclo de vida?




Se asegura que los procesos contratados externamente estén

3 X
controlados comunicando los requisitos ambientales.
A Se revisan las consecuencias de los cambios no previstos,
tomando acciones para mitigar cualquier efecto adverso.
8.2 PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS.
Existe planificacion de acciones para prevenir o mitigar los
5 | impactos ambientales adversos provocados por situaciones de
emergencia.
5 ¢Han existido situaciones de emergencia reales? ;Han sido
controladas?
Se proporciona informacién y formacion pertinente, con
; relacion a la preparacion y respuesta ante emergencias, segin
corresponda, a las partes interesadas pertinentes, ¢incluidas las
personas que trabajan bajo su control?
SUBTOTAL 2
Valor Estructura: 14%
9. EVALUACION DEL DESEMPENO
9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION
9.1.1 Generalidades
L La organizacion determina que necesita seguimiento y N
medicidn.
) Determina los métodos de seguimiento, medicion, analisis y
evaluacion para asegurar resultados validos.
3 | Determina cuando se lleva a cabo el seguimiento y la medicidn. X
A Determina cuando analizar y evaluar los resultados del
seguimiento y medicion.
5 | Evalla el desempefio y la eficacia del SGA.
6 Conserva informaciéon documentada como evidencia de los
resultados.
9.1.2 Evaluacion del cumplimiento
; La organizacion realiza la evaluacion de sus cumplimientos de
requisitos legales y otros requisitos.
g Determina los métodos para obtener, realizar el seguimiento y
revisar la informacion.
9.2 AUDITORIA INTERNA
9 La organizacion lleva a cabo auditorias internas a intervalos
planificados.
Las auditorias proporcionan informacion sobre el SGA
10 | conforme con los requisitos propios de la organizacion y los X

requisitos de la ISO 14001:2015.




La organizacion planifica, establece, implementa y mantiene

11 ) o X
uno o varios programas de auditoria.

12 | Define los criterios de auditoria y el alcance para cada una. X

13 Selecciona los auditores y lleva a cabo auditorias para asegurar %
la objetividad y la imparcialidad del proceso.

1 Asegura que los resultados de las auditorias se informan a la
direccion.

15 Realiza las correcciones y toma las acciones correctivas %
adecuadas.

16 Conserva informacion documentada como evidencia de la X
implementacion del programa de auditoria y los resultados.

9.3 REVISION POR LA DIRECCION

La alta direccion revisa el SGA a intervalos planificados, para

17 |asegurar su conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacion
continua con la estrategia de la organizacion.
La alta direccidn planifica y lleva a cabo la revision incluyendo

18 | consideraciones sobre el estado de las acciones de las revisiones
previas.

19 Considera los cambios en las cuestiones externas e internas que N
sean pertinentes al SGA.

20 Considera la informacidn sobre el desempefio y la eficiencia del X
SGA.

21 | Considera los resultados de las auditorias. X

22 | Considera el desempefio de los proveedores externos. X

23 | Considera la adecuacion de los recursos. X

” Considera la eficiencia de las acciones tomadas para abordar los N
riesgos y las oportunidades.

25 | Se considera las oportunidades de mejora. X

2 Las salidas de la revision incluyen decisiones y acciones N
relacionadas con oportunidades de mejora.

27 | Incluyen cualquier necesidad de cambio en el SGA. X

28 | Incluye las necesidades de recursos. X

29 Se conserva informacion documentada como evidencia de los
resultados de las revisiones.

SUBTOTAL 14




Valor

Estructura:

41%

10. M

EJORA

10.1 Generalidades

La organizacion ha determinado y seleccionado las

oportunidades de mejora e implementado las acciones

1 X
necesarias para cumplir con los requisitos del cliente y mejorar
su satisfaccion.
10.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA
) La organizacién reacciona ante la no conformidad, toma
acciones para controlarla y corregirla.
3 EvalUa la necesidad de acciones para eliminar las causas de la X
no conformidad.
A Implementa cualquier accion necesaria, ante una no N
conformidad.
5 | Revisa la eficacia de cualquier accidn correctiva tomada.
6 | Actualiza los riesgos y oportunidades de ser necesario. X
7 | Hace cambios al SGA si fuera necesario.
8 Las acciones correctivas son apropiadas a los efectos de las no %
conformidades encontradas.
Se conserva informacion documentada como evidencia de la
9 | naturaleza de las no conformidades, cualquier accion tomada y
los resultados de la accién correctiva.
10.3 MEJORA CONTINUA
10 La organizacion mejora continuamente la conveniencia,
adecuacion y eficacia del SGA.
Considera los resultados del anélisis y evaluacion, las salidas de
11 | larevision por la direccion, para determinar si hay necesidades X
u oportunidades de mejora.
SUBTOTAL 6
Valor Estructura: 36%




ANEXO D: HALLAZGOS Y PLAN DE ACCION PROPUESTO PARA EL SGA

Hallazgos y Plan de Accién propuesto para el disefio de implementacion del Sistema de Gestion Ambiental

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

REQUISITO DE LA
NORMA 1SO 14001:2015

HALLAZGO

PLAN DE ACCION

PROPUESTA DEL
PLAN DE ACCION

Comprension de la

La organizacion no tiene
identificados en su totalidad los

factores internos y externos que

Para tener claramente definidas las

cuestiones internas, externas 'y

comprender la organizacién y su

Y SUS pProcesos

procedimientos e indicadores de
desempefio, mas no se mantiene
totalmente la  informacién

documentada sobre esto.

adecuados para garantizar una

operacion eficiente y controlada.

Documentar toda la informacion

4.1 organizacion influyen en la  direccion | contexto  es  vital emplear: Matriz FODA
y de su contexto estratégica. Ademas, no se realiza | Matriz FODA que permita conocer
el seguimientos y revision de la | las fortalezas, oportunidades,
informacion de estas cuestiones. | debilidades y amenazas.
Dentro de las partes interesadas se
Existe una minima determinacion | encuentran los clientes de la empresa,
Comprension de las | de las partes interesadas y sus | los empleados, socios, propietarios o
42 necesidades y requisitos por parte de la|accionistas, proveedores, | Matriz de riesgos y
' expectativas de organizacién 'y por ende el |competidores; por lo tanto es oportunidades
las partes interesadas | seguimiento y la revision de esta | fundamental comprender las
informacion también es minima. | necesidades y expectativas de los
mismos.
L Establecer el alcance del SGA
L La  organizacion no ha . o
Determinacion del ] ) determinando  los  limites vy
determinado el Sistema de o ) .
alcance del y . aplicabilidad,  considerando  las | Manual del Sistema de
4.3 ) ) Gestion Ambiental y por lo tanto ) ) N .
sistema integrado de . . cuestiones internas y externas, los| Gestion Ambiental
B no tiene establecido el alcance de . .
gestion requisitos de las partes interesadas,
este.
los productos y servicios
A pesar de no contar con un SGA,
la empresa ha identificado los . .
Determinar los procesos necesarios,
procesos fundamentales y sus
) N ] ] _ | tomando en cuenta las entradas y
Sistema de gestion de | interacciones, ha establecido . . .
) ] o salidas, y aplicando los métodos
4.4 la calidad parcialmente criterios, Mapa de procesos

5. LIDERAZGO

REQUISITO DE LA
NORMA I1SO 14001:2015

HALLAZGO

PLAN DE ACCION

PROPUESTA DEL
PLAN DE ACCION

5.1

Liderazgo y

compromiso

Existe minima responsabilidad
por parte de la alta direccion para
la eficacia del SGA, y por ende la
determinacion y cumplimiento de
los requisitos de los clientes no se

garantizan en su totalidad,

Establecer método para la integracion
de los requisitos del SGA en los
procesos de la entidad, y establecer
objetivos al mismo que permitan
evaluar su desempefio, de la misma

forma, determinar cuales son los

Verificacion de
Misién, Vision y
Manual del Sistema de

Gestién Ambiental




ademas se consideran

parcialmente los riesgos Yy
oportunidades que pueden afectar
la conformidad de los productos,
servicios y la satisfaccion del

cliente

riesgos que puedan afectar a la

conformidad del bien o servicio.

La organizacion posee una

politica, sin embargo, no se

encuentra completamente acorde

Establecer una politica de calidad en

base al contexto de la organizacion,

Manual del Sistema de

5.2 Politica . . donde se incluyan los requisitos que y .
con los propdsitos establecidos, y ] ) ) Gestion Ambiental
. . se deben cumplir y la mejora continua
parcialmente se ha comunicado
i a alcanzar
esta politica dentro de la empresa.
Rol La empresa establece y comunica | Asignar responsabilidades y
oles, ) )
. parcialmente las | autoridades para asegurar el SGA y | Manual de puestos de
responsabilidades y . ) ] . ] ]
5.3 responsabilidades y autoridades | que los procesos estén funcionando trabajo, matriz de

autoridades en la

organizacion

para roles dentro de la

organizacion

correctamente

responsabilidades

6. PLANIFICACION

REQUISITO DE LA
NORMA 1SO 14001:2015

HALLAZGO

PLAN DE ACCION

PROPUESTA DEL
PLAN DE ACCION

Acciones para abordar

No se han establecido andlisis de
riesgos y oportunidades tampoco
se han logrado los resultados
esperados, y no se han efectuado

Implementar ~ herramientas  que

permitan la evaluacion de procesos,

Matriz de riesgos y
oportunidades, Matriz

6.1 riesgos y acciones correctivas para | de igual forma que determine las .
) o ) o y o de aspectos e impactos
oportunidades minimizar riesgos Yy alcanzar | actividades en funcion de la prioridad ]
) ] ) y ambientales
mejores oportunidades, tampoco | de su ejecucion
se ha integrado un proceso de
calidad 6ptimo en la entidad
Para tener definidos cuales son los
o No se realizado una planificacion | procesos a realizarse y la forma en
Objetivos del SGA'y ) o ) L
o a seguir para el cumplimiento de | cbmo deben ser llevados a cabo se Planificacion
6.2 planificacion

para lograrlos

objetivos o metas institucionales,

asi como del SGA

debe desarrollar una planificacion

estratégica, asf como una

planificacion del SGA

Estratégica

7. APOYO
REQUISITO DE LA . PROPUESTA DEL
HALLAZGO PLAN DE ACCION .
NORMA ISO 14001:2015 PLAN DE ACCION
La organizacion no  ha .
) Proveer los recursos necesarios para
determinado los recursos ) ) .
. su correcto funcionamiento, teniendo
necesarios para el

7.1 Recursos

establecimiento,
implementacion, mantenimiento

y mejora continua del SGA, por

en mente que los recursos involucran:

infraestructura, personal, materia

prima.

Manual de SGA




lo cual no existe un monitoreo y
medicién de los productos vy
servicios, de la misma forma no
se ha adquirido el conocimiento
necesario para el funcionamiento
de sus procesos y el logro de la
conformidad de los productos y

servicios.

No se ha desarrollado acciones

correctivas para impartir los

Establecer la competencia de las

personas que llevan a cabo un trabajo

7.2 Competencia o . que puede afectar al desempefio y la Manual de SGA
conocimientos necesarios en el | = . .
. eficiencia del Sistema de Gestion
desarrollo de las actividades .
Ambiental
] | El personal debe ser consciente de la
No existe una metodologia . o ]
o y politica y objetivos ambientales que o
| definida para la evaluacion de la . L Capacitacion al
7.3 | Toma de conciencia o ) persigue la organizacion de forma
eficacia. de las  acciones . L personal
] ) que se constituya la eficiencia del
formativas emprendidas. ) . ]
Sistema de Gestién Ambiental.
El sistema de comunicacion o
. . Establecer canales de comunicacion
L establecido es ambiguo para el . L Canales de
7.4 Comunicacion . ) que permita la transmision de la o
desarrollo e interaccion del SGA | . y Comunicacion
L informacion de forma oportuna.
dentro de la organizacion.
La informacién documentada no
cumple las especificaciones de la ) . .
) Determinar la informacion que es
norma y necesaria para la . )
) . requerida por la ISO 14001, asi como o
implementacion del SGA, de o Procedimiento para la
y . ) las especificaciones que debe tener, »
Informacion igual forma no existe una . creacion de
7.5 . para poder ser aprobado y utilizado de B
documentada metodologia y control para la documentacion del

forma oportuna, también la forma en

revision 'y actualizacion de o SGA
y que esta sera distribuida, el acceso,
documentos en funcion se la » o
recuperacion y utilizacion.
SGA.
8. OPERACION
REQUISITO DE LA PROPUESTA DEL

NORMAS ISO 14001:2015

HALLAZGO

PLAN DE ACCION

PLAN DE ACCION

8.1

Planificacidn y control

operacional

No se planifica, implementa y

controla los procesos para
cumplir los requisitos para la
provision de servicios, asi como
las consecuencias de los cambios

no previstos

Realizar una planificacion para
implementar y controlar todos los
procesos gue son necesarios para que
se cumplan los requisitos de la
produccion de productos y prestacion

de servicios.

Planificacién

Estratégica




8.2

Preparacion y
respuesta ante

emergencias

La comunicacion con los clientes
incluye poca informacion relativa
a los productos y servicios, la
retroalimentacion de los clientes
relativa a los productos vy

servicios es  minimo, se

Establecer informacién que debe ser
capturada para que el producto sea
desarrollado de acuerdo con los
requisitos establecidos por el cliente,
empresa y las partes interesadas que

deben estar involucradas en ese

Plan de Prevencion y
Mitigacion de
Impactos Ambientales,

Plan de Emergencia

mantienen minimos planes de | proceso, asi como un plan operativo Ambiental
contingencia. donde se determine los procesos
9. EVALUACION DEL DESEMPENO
REQUISITO DE LA PROPUESTA DEL

NORMA ISO 14001:2015

HALLAZGO

PLAN DE ACCION

PLAN DE ACCION

9.1

Seguimiento,
medicion, analisis

y evaluacién

La no mantener un SGA no es
posible evaluar el desempefio y la
eficacia, asi como, determinar
cudndo se lleva a cabo el
seguimiento y la medicion con
sus

respectivos  analisis y

evaluaciones.

Se debe realizar una evaluacién al
SGA, el
resultados tales como la eficiencia de

cual permita obtener
los procesos, acciones realizadas,
labor de proveedores, satisfaccion de
clientes

Plan de Monitoreo y
Medicién, Evaluacion
del Cumplimiento
Legal

9.2

Auditoria interna

La organizacién no lleva a cabo
auditorias internas a intervalos
planificados sobre los SGA por lo
informacion

cual no se tiene

documentada de la misma.

La empresa debe realizar auditorias
internas de su SGA de forma
periédica, por lo que tendra que
realizar una planificacion,
implementar y mantener un programa
auditoria que detalla los objetivos del
programa de auditoria, incluyendo el

alcance de dicha auditoria.

Disefio del programa
de Auditoria Interna

9.3

Revision por la

direccion

La alta direccion no planifica y
Ileva a cabo la revision del SGA,
para asegurar su conveniencia,
adecuacion, eficacia y alineacion
continua con la estrategia de la
organizacién por lo cual no
considera la adecuacion de los
recursos y la eficiencia de las
acciones tomadas para abordar

los riesgos vy las oportunidades.

Se debe llevar un analisis del SGA a
fin de poder evaluar el desempefio
que este ha tenido, tomando en
consideracion el estado en el que se
encuentran los cambios en cuestiones

internas o externas.

Procedimiento para la
Revision por Parte de

la Alta Direccién

10. MEJORA

REQUISITO DE LA
NORMA I1SO 14001:2015

HALLAZGO

PLAN DE ACCION

PROPUESTA DEL
PLAN DE ACCION

10.1

Generalidades

La organizacion en pocas
ocasiones determina y selecciona
las oportunidades de mejora e
implementa aquellas que son

necesarias para cumplir con los

El mantener una actualizacion de los
requerimientos de los clientes es
fundamental para el progreso de la
entidad por lo cual, el establecer

metodologias las cuales permitan

Manual del Sistema de

Gestién Ambiental




requisitos del cliente y mejorar su

satisfaccion.

identificar dichas oportunidades de
mejora son esenciales, asi como la
mejora del desempefio y la eficiencia

de la Gestion Ambiental.

Identificar cuéles son los motivos o

No conformidady | Implementa cualquier accién|causas que generan la  no | Procedimiento para las
10.2 accion necesaria, ante una  no |conformidad en la entidad, a fin de| no Conformidadesy
correctiva conformidad. establecer acciones correctivas o de | Acciones Correctivas
control
La organizacibn no mejora
continuamente la conveniencia,
adecuacion y eficacia del SGA,
por lo cual, pocas veces son ) )
. Determinar las oportunidades de .
) . considerados los resultados del . ) Manual del Sistema de
10.3 Mejora continua mejora las cuales permitan un

analisis y evaluacion, las salidas
de la revision por la direccion,
para  determinar  si  hay
necesidades u oportunidades de

mejora.

progreso en el desempefio econémico

Gestion Ambiental




ANEXO E: CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS

Industrial y Comercial

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Codigo: T-SGC-C-PG-01

Clientes externos

*Mano de obra

*Requisitos legales
*Materia prima Vv
*Qrden de pedido

Verificar que los recursos humanos, fisicos y
econdmicos se encuentren disponibles

Tomar acciones correctivas en caso de ser necesario

Version: 01
tecnoRIZOs.a. CARACTERIZACION DEL PROCESO DE GERENCIA
_C Fecha:
Macroproceso: Proceso estratégico Responsable: Gerente
Objetivo: Realizar la plan_|f|<_;aC|on que permita Alcance: Es aplicable a la gestion estratégica de la empresa
alcanzar los objetivos de la empresa
ENTRADAS SALIDAS
CICLO ACTIVIDADES : :

Proveedor Entradas Salidas Cliente

p Planificar las actividades que se llevaran a cabo para
el proceso de produccidn de toallas *Presupuesto disponible
*Presupuesto de la empresa . y de la empresa para

H Asignar los recursos para la produccion

invertir
*Mano de obra
*Materia prima en la
empresa
*QOrden de produccion

*Todos los procesos

RECURSOS

MAQUINAS Y EQUIPOS

MATERIALES

INFRAESTRUCTURA

FINANCIERO

Equipos de computacion

Hojas, grapadora, esferos, marcadores, clips

Oficinas de Tecnorizo S.A.

Presupuesto establecido por la empresa

RIESGOS

Incumplimiento de la planificacion de actividades, Incumplimiento de objetivos planteados

N° Total de pedidos realizados *

INDICADOR FORMULA FRECUENCIA DE MEDICION
j imi N° de pedid t d ti
Porcentaje de cympllmlento de e pedidaos en. rega OS'a. empPo 100 Mensual
pedidos N° Total de pedidos planificados
. L, . N° de quejas recibidas
Satisfaccion del cliente 100 Mensual




Industrial y Comercial

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Codigo: T-SGC-C-PA-01

Versién: 01
tecnoRIZOs.a. CARACTERIZACION DEL PROCESO DE ADMINISTRACION
Fecha:
Macroproceso: Proceso estratégico Responsable: Administradora
Gestionar de manera eficiente y éptima los recursos
Obijetivo: materiales y humanos, a fin de conseguir los Alcance: Es aplicable a la gestion estratégica de la empresa
objetivos planteados de la empresa
ENTRADAS SALIDAS
CICLO ACTIVIDADES - -
Proveedor Entradas Salidas Cliente

*Planificar la seleccion y contratacion de

P personal
*Planificacion de los costos de produccion

*Presupuesto
. . disponible de la
H *Seleccionar el personal de trabajo P . .
*Presupuesto de la empresa empresa para invertir *Todos los
Clientes externos *Curriculum del personal de trabajo *Mano de obra [0CES0S
*Precios de los materiales *Verificar las actividades desarrolladas en la| *Materia primaen la P

\Y fabricacion de los articulos, asi como el personal empresa
escogido *Orden de produccion

A *Establecer acciones correctivas en caso de
posibles falencias en la planificacion

RECURSOS
MAQUINAS Y EQUIPOS MATERIALES INFRAESTRUCTURA FINANCIERO

Equipos de computacion

Papeles, grapadora, esferos, marcadores, clips

Oficinas de Tecnorizo S.A.

Presupuesto establecido por la empresa

RIESGOS

Incumplimiento de la planificacion de actividades, Incumplimiento de objetivos planteados

INDICADOR

FORMULA

FRECUENCIA DE MEDICION

Porcentaje de cumplimento de
capacitaciones

N° Capacitaciones realizadas

*
N° Total de capacitaciones planificadas

100

Semestral




Industrial y Comercial

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Codigo: T-SGC-C-PB-01

Version: 01
tecnoRIZOs.a. CARACTERIZACION DEL PROCESO DE BODEGA
_—_____ Fecha:
Macroproceso: Proceso de Apoyo Responsable: Bodeguero
Controlar el ingreso y salida de ] ) ) )
o o . Es aplicable desde el ingreso de insumos y producto terminado hasta su
Obijetivo: materia prima e insumos y producto Alcance: . .
. posterior salida
terminado
ENTRADAS SALIDAS
CICLO ACTIVIDADES _ :
Proveedor Entradas Salidas Cliente
b *Planificar la entrega del producto terminado
*QOrganizar la recepcion de materia prima e insumos
*Producto terminado H Recibir, almacenar y entregar los productos en buenas
Empaquetado *Qrden de despacho condiciones Producto terminado Compradores
*Facturas \% Verificar el estado de los productos que se almacenan
A Tomar acciones correctivas en caso de ser necesario
RECURSOS
MAQUINAS Y EQUIPOS MATERIALES INFRAESTRUCTURA FINANCIERO
] . Cinta adhesiva, fundas plasticas, )
Equipos de computacién Bodega Presupuesto establecido por la empresa
marcador
RIESGOS

Deterioro de los insumos y materiales necesarios para la elaboracién de las toallas, asi como del propio producto terminado

INDICADOR

FORMULA

FRECUENCIA DE MEDICION

Eficiencia de despachos

N° Productos despachados a tiempo

* 100

N° Total de pedidos solicitados

Mensual




Industrial y Comercial

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Codigo: T-SGC-C-PP-01

. . Version: 01
tecnoRIZOs.a. CARACTERIZACION DEL PROCESO DE PRODUCCION -
Macroproceso: Proceso Operativo Responsable: Jefe de produccion
Objetivo: Realizar el procesj(f de produccion de la Alcance: Es aplicable desde la recepcion del Pedldo hasta la entrega del producto
elaboracidn de toallas terminado
ENTRADAS CICLO ACTIVIDADES SALIDAS
Proveedor Entradas Salidas Cliente
P Planificar la orden de produccion
Gerent H Efectuar el proceso de produccion Toall ad
Cli terente *QOrden de produccion oa a; emrl)_ac\qu;e adas Clientes finales
1entes externos \Y Verificar la calidad del producto terminado € calida
A Tomar acciones correctivas en caso de ser necesario
RECURSOS
MAQUINAS Y EQUIPOS MATERIALES INFRAESTRUCTURA FINANCIERO

Urdidora, Tejedora, Montacargas,
Méquina de Tinturado,
Centrifugadora, Plegadora, Rama
Tensora, Cortadora vertical,

Maquina overlock

Carretes, hilos, productos quimicos, tijeras,
Cinta adhesiva, fundas plasticas, marcadores

Area de urdido, Area de tejido, Area de tefiido,
Avrea de centrifugado, Area de centrifugado, Area
de termofijado, Area de corte, Area de confeccion

Presupuesto establecido por la empresa

RIESGOS

Carretes de hilo incompletos, Roturas constantes de hilos, Fallos de la maquinaria, Toallas con dimensiones no estandarizadas para su comercializacion, puntadas abiertas, Cantidad
incorrecta de toallas empacadas

INDICADOR

FORMULA

FRECUENCIA DE MEDICION

Porcentaje de desperdicio

N° de desperdicios

* 100
N° Total de productos defectuosos

Mensual

Productividad de produccion

N° de productos elaborados

N° Total de productos planificados *

100 Mensual




Productividad de la mano de obra N? de productos elaborados 100 Mensual
*
N° Total de horas hombre trabajadas
Calidad del producto N? de productos sin defectos 100 Mensual
*
! procu N° Total de productos elaborados !

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Cadigo: T-SGC-C-PM-01

tecnoRIZOs.a.

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE MANTENIMIENTO
DE MAQUINAS, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

Version: 01

Fecha:

Macroproceso:

Proceso de Apoyo Responsable: Jefe de mantenimiento
Llevar a cabo un mantenimiento
Lo adecuado de las maquinas, equipos y . Es aplicable desde el diagnostico de maquinas, equipos y herramientas
Objetivo: h : Alcance: L .
erramientas de la empresa, hasta efectuar el mantenimiento de los mismos
garantizando su vida util
ENTRADAS SALIDAS
Proveedor Entradas Glete SN Salidas Cliente

*Diagnosticar las maquinas, equipos y herramientas

P *Realizar las fichas técnicas

*Informacién sobre las *Establecer un plan de mantenimiento
£ _ - - H Llevar a cabo el plan de mantenimiento o .
ncargado de mantenimiento de la maquinas, equipos y *Reqistrar ol mantenimiento realizado Méquinas, equipos y
empresa herramientas v *Ve?i ficar que las maauinas. herramientas v equipos herramientas en Tecnorizo S.A.
*Empresa externa de mantenimiento | *Elementos e insumos para funcionen d?e manera co?recta iue o del manter?/imi?entz Optimas condiciones
el mantenimiento - 4 1Ueg —

Establecer acciones preventivas para eliminar en mayor

A medida la toma de acciones correctivas en las maquinas y
herramientas

RECURSOS
MAQUINAS Y EQUIPOS MATERIALES INFRAESTRUCTURA FINANCIERO
Brochas, limpiones, aceites Area de produccion de Tecnorizo S.A. Presupuesto establecido por la empresa
RIESGOS

*Costos elevados de manten

imiento

*Dafos de las maquinas, equipos y herramientas

INDICADOR

FORMULA

FRECUENCIA DE MEDICION

Porcentaje de cumplimiento de
mantenimiento

N°mantenimientos realizados

*
N° mantenimientos planificados

100

Trimestral




Industrial y Comercial

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Codigo: T-SGC-C-PCO-01

t ORIZOs.a. ) ) Version: 01
ecn __ _S 2 CARACTERIZACION DEL PROCESO DE COMERCIALIZACION
Fecha:
Macroproceso: Proceso de apoyo Responsable: Jefe de ventas
Receptar el pedido del cliente y . y .
o Es aplicable desde la recepcion del producto terminado en la
Objetivo: entregar un producto en Alcance:
o - bodega hasta la venta de este
Optimas condiciones
ENTRADAS SALIDAS
CICLO ACTIVIDADES _ _
Proveedor Entradas Salidas Cliente
b Organizar la venta de los productos por medios de
comunicacion
H *Realizar la venta de las toallas
Bod Necesidades del *Registrar los datos del cliente *Facturas Clientes
odega
’ cliente *Verificar la informacion de los clientes *Venta del producto Contabilidad
\Y
*Dar seguimiento al proceso de venta
A Tomar acciones correctivas en caso de ser necesario
RECURSOS
MAQUINAS Y EQUIPOS MATERIALES INFRAESTRUCTURA FINANCIERO

Equipos de computacion

Hojas, esferos, marcadores,

grapadora, cinta adhesiva

Area de ventas

Presupuesto establecido por la empresa

RIESGOS

Incumplimiento del contrato de venta, registro de datos del cliente de manera errdnea

INDICADOR

FORMULA

FRECUENCIA DE MEDICION




Aceptacion del producto

N°de devoluciones "
N° de ventas

100

Mensual

—— SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Cadigo: T-SGC-C-PCON-01
tecnoRIZOs.a. ) Version: 01
CARACTERIZACION DEL PROCESO DE CONTABILIDAD
Fecha:
Macroproceso: Proceso de apoyo Responsable: Contadora
Registrar toda la informacion financiera
o de la empresa de manera clara para ] ) )
Objetivo: o . Alcance: Es aplicable en los procesos financieros de la empresa
tener conocimiento de los ingresos o
egresos de esta
ENTRADAS SALIDAS
CICLO ACTIVIDADES
Proveedor Entradas Salidas Cliente
P Organizar las operaciones financieras
*Registrar  facturas 'y comprobantes de pago
H *Mantener libros contables actualizados *Informes *Tados los
Bodega Comprobante de pago *pagar los sueldos a los trabajadores financieros procesos
x| *|
Facturas *Verificar los ingresos o egresos de la empresa *Cumplir Pagos de empleados Empleados
\4 . . *Pagos de impuestos *Proveedores
con las normas tributarias
A Tomar acciones correctivas en caso de ser necesario
RECURSOS
MAQUINAS Y EQUIPOS MATERIALES INFRAESTRUCTURA FINANCIERO
Equipos de computacion Hojas, grapadora, esferos Avrea de contabilidad Presupuesto establecido por la empresa

RIESGOS




Errores en la transcripcion de cifras y datos, no tener respaldos de la documentacion en fisico y digital

INDICADOR FORMULA FRECUENCIA DE MEDICION
Cuentas cobradas
Cobros * 100 Mensual
Cuentas por cobrar
Pagos realizados
Pagos 00 Mensual

S ——————— 3
Pagos pendientes

Industrial y Comercial

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Cédigo: T-SGC-C-PAD-01

tecnoRIZO s.a. 3 Version: 01
S CARACTERIZACION DEL PROCESO DE ADQUISICIONES
Fecha:
Macroproceso: Proceso de apoyo Responsable: Representante de compras y ventas
Suministrar de materia prima e ] . L
o ) ] ) Es aplicable desde la seleccion del proveedor hasta la adquisicion de
Objetivo: insumos necesarios para cumplir con la L )
N materia prima e insumos
produccién de toallas en la empresa
ENTRADAS SALIDAS
CICLO ACTIVIDADES _ _
Proveedor Entradas Salidas Cliente
*Planificar proceso de seleccion de  proveedores
b *Identificar la inexistencia y demanda de materia prima e insumos en
las areas de la empresa
*Solicitar cotizaciones a los proveedores
*Necesidad de materia *Contacto el mejor proveedor escogido
. . . . *Todos los
] prima e insumos *Realizar la compra *Materia prima e
Clientes externos . . ) . procesos
*Orden de compra H *Acordar entrega de materia prima e insumos| insumos comprados *Bod
odeguero
*Facturas *Elaborar la orden de compra
*Descargar la materia prima del camién
*Evaluar a los proveedores
\ *Verificar el estado de materia prima e insumos entregados
*Verificar los documentos proporcionados por el proveedor




A Tomar acciones correctivas en caso de ser necesario
RECURSOS
MAQUINAS Y EQUIPOS MATERIALES INFRAESTRUCTURA FINANCIERO
Equipos de computacion Suministros de oficina Area de compras Presupuesto establecido por la empresa
RIESGOS
Incumplimiento del proveedor, materia prima e insumos de mala calidad
INDICADOR FORMULA FRECUENCIA DE MEDICION
., N° Proveedores calificados .
Evaluacion de proveedores 100 Trimestral
N° Total de proveedores
- . N° Requisiciones a tiempo
Requisiciones cumplidas — * 100 Mensual
N° Total de requisiciones
Requisiciones no conformes ik r;fl;ismones 110 CORJormes 1 Mensual
otal dereqisiciones




ANEXO F: PROCEDIMIENTOS DEL SGC DE TECNORIZO S.A.

PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD DE TECNORIZO S.A.

1SO 9001:2015

Procedimiento para el analisis del contexto de la organizacién
Procedimiento para abordar riesgos y oportunidades

Procedimiento para la gestion de cambios

Procedimiento para la seleccion y contratacion de personal
Procedimiento para mantener un buen ambiente laboral

Procedimiento para el mantenimiento de maquinas, equipos y herramientas
Procedimiento de produccién

Procedimiento para la elaboracion y control de documentos
Procedimiento para el disefio y desarrollo de nuevos productos y servicios
Procedimiento para la gestion de proveedores

Procedimiento del proceso de adquisicion de materia prima
Procedimiento de salidas no conformes y acciones correctivas
Procedimiento de auditoria interna

Procedimiento de revision por la direccion

Procedimiento para la resolucion de problemas criticos

S N N N N T N N N N N N N NN

Procedimiento para el nivel de cumplimiento de servicio



Industrial y Comercial

tecnoR|ZOs.a.

PRODUCTOS Y SERVICIOS TEXTILES

SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD

Cadigo: T-SGC-PR-ACO-01

Version: 01

PROCEDIMIENTO PARA EL

ANALISIS DEL CONTEXTO
DE LA ORGANIZACION

Hoja:

Referencia a la Norma:
1SO 9001:2015

PROCEDIMIENTO PARA
EL ANALISIS DEL
CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Yajaira Guaman
Investigador

Ing. Oswaldo Abedrabbo

Jefe del SGC Gerente General
Alex Paredes
Investigador
Fecha: Fecha: Fecha:




' Cédigo: T-SGC-IN-PU-01
Industrial y Comercial SISTEMA DE GESTION DE Ig
CALIDAD Version: 01
tecnoRIZOs.a. PROCEDIMIENTO PARAEL | Hoja:
PRODUCTOS Y SERVICIOS TEXTILES ANALISIS DEL CONTEXTO DE Refel’enCIa a Ia NOI’ma
LA ORGANIZACION 1SO 9001:2015

1. OBJETIVO
Establecer el procedimiento para la identificacion y anlisis de los factores tanto internos como

externos que intervienen en el contexto de Tecnorizo S.A.

2. ALCANCE

Es aplicable para los factores internos y externos de la empresa.
REFERENCIAS NOMATIVAS

3.

v
v

Norma ISO 9001:2015 “Sistema de gestion de la calidad- Requisito 4.1”
Norma ISO 9000:2015 “Sistemas de gestion de la calidad-Fundamentos y Vocabulario”

TERMINOS Y DEFINICIONES

v

Contexto de la organizacién: combinacidn de cuestiones internas y externas que pueden
tener un efecto en el enfoque de la organizacion para el desarrollo y logro de sus objetivos.
SGC: Sistema de Gestion de Calidad

Partes interesadas: Personas que pueden ser afectadas por los diferentes factores que se
efectlien en la empresa.

Comité: Conjunto de personas elegidas para desempefiar un trabajo determinado.

RESPONSABLES

v
v
v

Gerencia: Proporcionar los recursos necesarios para llevar a cabo el procedimiento.
Jefe de area: Identificar e informar los factores que intervienen en la empresa.

Jefe del SGC: Cumplir y hacer cumplir el procedimiento.

PROCEDIMIENTO

v

v
v

Designar un jefe de produccion y control de calidad, al igual que un comité del SGC, el
cual debe estar formado por el gerente general, gerente administrativo financiero, el jefe
de produccion y control de calidad. Este comité es el encargado de dirigir la planificacion,
implementacion y evaluacion del SGC, por ende, se debe analizar tanto los factores
externos como internos que influyen en el funcionamiento de la empresa y que generan
un impacto negativo o positivo dentro de esta. El jefe del SGC designado sera el jefe de
produccion y control de calidad quien es el responsable que cumplir y hacer cumplir los
requisitos.

Realizar un plan de trabajo de acuerdo con las necesidades.

Realizar una lluvia de ideas



' Cédigo: T-SGC-IN-PU-01
Industrial y Comercial SISTEMA DE GESTION DE Ig
CALIDAD Version: 01
tecnoRIZOs.a. PROCEDIMIENTO PARAEL | Hoja:
PRODUCTOS Y SERVICIOS TEXTILES ANALISIS DEL CONTEXTO DE Refel’enCIa a Ia NOI’ma
LA ORGANIZACION 1SO 9001:2015

v Analizar los factores internos y externos de la empresa
v Evaluar los factores con ayuda de las matrices correspondientes:

Matriz de factores externos “Analisis PESTEL”

1.

Enlistar y detallar los factores politicos, econémicos, sociales, tecnoldégicos. ambientales,
legales que intervienen en la empresa

Marcar con un el namero 1 el nivel de impacto del factor sea este muy negativo, negativo,
indiferente, positivo, muy positivo.

Calcular el porcentaje de impacto y representarlo en un histograma, herramienta que facilita

la interpretacion del entorno de la empresa.

La formula utilizada para calcular el porcentaje total de cada nivel de impacto sea muy negativo,

negativo, indiferente, positivo, muy positivo, consiste en sumar los valores de 1 colocados en el

impacto elegido de acuerdo con el punto de vista de los encargados y dividirlo para la cantidad

total de factores claves del entorno que se hayan establecido y posteriormente transformarlos a

porcentaje para facilitar la representacion en el histograma.

Matriz de factores externos e internos “Analisis FODA”

Factores externos:

1.
2.
3.

Enlistar los factores externos tales como las amenazas y oportunidades

Establecer una ponderacion entre 0 y 1, donde 1 es muy importante y 0 no es importante.
Asignar una calificacion entre 1 y 4, donde 4 es la oportunidad mayor, 3 la oportunidad
menor, 2 la amenaza menor y 1 la amenaza mayor.

Multiplicar la ponderaciéon con la calificacion y obtener la puntuacién ponderada

Realizar la suma total. Si el resultado es cercano a 4 y supera la media del anélisis que es 2,5
quiere decir que, la empresa tiene mas oportunidades que amenazas, por el contrario, si el

resultado es cercano a 1y es menor que 2,5 tiene mas amenazas que oportunidades

Factores internos:

Enlistar los factores internos tales como fortalezas y debilidades

Establecer una ponderacion entre 0 y 1, donde 1 es muy importante y 0 no es importante.
Asignar una calificacion entre 1 y 4, donde 4 es la fortaleza mayor, 3 la fortaleza menor, 2 la
debilidad menor y 1 la debilidad mayor.

Multiplicar la ponderacion con la calificacion y obtener la puntuacion ponderada

Realizar la suma total. Si el resultado es cercano a 4 y supera la media del anlisis que es 2,5
quiere decir que, la empresa tiene més fortalezas que debilidades, por el contrario, si el

resultado es cercano a 1y es menor que 2,5 tiene mas debilidades que fortalezas



' Cédigo: T-SGC-IN-PU-01
Industrial y Comercial SISTEMA DE GESTION DE Ig
CALIDAD Version: 01
tecnoRIZOs.a. PROCEDIMIENTO PARAEL | Hoja:
PRODUCTOS Y SERVICIOS TEXTILES ANALISIS DEL CONTEXTO DE Refel’enCIa a Ia Norma:
LA ORGANIZACION 1SO 9001:2015

Analisis de las 5 fuerzas de Porter

1. Identificar los aspectos claves de cada una de las fuerzas competitivas que impactan a la
organizacion.
2. Evaluar qué tan fuerte e importante es cada elemento para la empresa.

7. DIAGRAMA DE FLUJO

Procedimiento para el analisis del contexto de la organizacion

Alta gerencia Jefe del SGC Personal operativo
Inicio
Conformar equipos Realizar un plan de
de trabajo trabajo

Realizar una lluvia
de ideas

Analizar los factores
internos y externos
de la empresa

Evaluar los factores
con ayuda de las
matrices
correspondientes

Fin



Industrial y Comercial

tecnoR|ZOs.a.

SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD

Codigo: T-SGC-IN-PU-01

Version: 01

PROCEDIMIENTO PARA EL
PRODUCTOS Y SERVICIOS TEXTILES ANALISIS DEL CONTEXTO DE
LA ORGANIZACION

Hoja:

Referencia a la Norma:
ISO 9001:2015

8. REGISTROS Y DOCUMENTOS

v

AN N N

9. CONTROL DE CAMBIOS

Procedimiento para el andlisis del contexto de la organizacion: T-SGC-PR-ACO-01

Matriz de factores externos “Analisis PESTEL”: T-SGC-MT-AP-01

Matriz de factores externos “Analisis FODA”: T-SGC-MT-FEAF-01

Matriz de factores internos “Analisis FODA”: T-SGC-MT-FIAF-01

Matriz de partes interesadas: T-SGC-MT-P1-01
Alcance del SGC: T-SGC-AL-01

VERSION

FECHA DEL
CAMBIO

MOTIVO DEL
CAMBIO

CAMBIO
REALIZADO

RESPONSABLE
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tecnoR|ZOs.a.

PRODUCTOS Y SERVICIOS TEXTILES
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Yajaira Guaman

Investigador

Jefe del SGC

Alex Paredes

Ing. Oswaldo Abedrabbo

Gerente General
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< Cddigo: T-SGC-PR-ARO-01
Industrial y Comercial SISTEMA DE GESTION DE &
CALIDAD Version: 01
tecnoRIZOs.a. PROCEDIMIENTO PARA | Hoja:
PRODUCTOS Y SERVICIOS TEXTILES ABORDAR RI ESGOS Y ReferenCia a Ia Norma
OPORTUNIDADES 1ISO 9001:2015

1.

OBJETIVO

Establecer el procedimiento para abordar los riesgos y oportunidades pertenecientes a la empresa.
2. ALCANCE
Es aplicable desde la identificacion de riesgos y oportunidades hasta la toma de acciones

correctivas.

3.

REFERENCIAS NORMATIVAS

v" Norma ISO 9001:2015 “Sistema de gestion de la calidad- Requisitos 6.1”

v" Norma ISO 9000:2015 “Sistema de gestion de la calidad Fundamentos y Vocabulario”
v" Norma ISO 22301 “Metodologia para el Analisis de Riesgos (AMEF)”

TERMINOS Y DEFINICIONES
v' Riesgos: efecto de la incertidumbre

v' Oportunidades: Posibilidad de lograr algun tipo de mejora

RESPONSABLES

v'Gerencia: Proporcionar los recursos necesarios para abordar los riesgos y oportunidades
v Jefe de area: Identificar los riesgos y oportunidades

v’ Jefe del SGC: Cumplir y hacer cumplir el procedimiento.

PROCEDIMIENTO

v’ Se forma un grupo de trabajo de 3 0 4 personas que conozca claramente los procesos que se desarrollan en
la empresa.

Se identifica y enlista los fallos posibles que interrumpen la linea de produccion

Se determina los efectos o consecuencias generados por los fallos mencionados.

Se utiliza herramientas como diagrama Ishikawa o Pareto.

AN NI NN

Se establece si el efecto es detectable o0 no. (Detectabilidad)

v Se valora los factores tomando en cuenta lo siguiente:

Severidad (S): Asignar la calificacion de la severidad o gravedad con una puntuacion de 1=

insignificante a 10=catastrofico, en base a las tablas finales, donde se indica el criterio y nivel de

valoracion. En el caso que se detalle varios efectos, se considera el que provoca mayor severidad.

Ocurrencia (O): Asignar la calificacion de la ocurrencia o frecuencia en la que se puede producir

el fallo, con una puntuacion de 1=muy probable a 10=inevitable, en base a las tablas finales,

donde se indica el criterio y nivel de valoracion.



< Cddigo: T-SGC-PR-ARO-01
Industrial y Comercial SISTEMA DE GESTION DE &
CALIDAD Version: 01
tecnoRIZOs.a. PROCEDIMIENTO PARA | Hoja:
PRODUCTOS Y SERVICIOS TEXTILES ABORDAR RI ESGOS Y ReferenCia a Ia Norma
OPORTUNIDADES 1ISO 9001:2015

Deteccion (D): Calificar el grado de deteccion de cada control para determinar la probabilidad de
que detecte una falla en el sistema. Esta calificacion se da entre 1 y 10; un 1 significa cierta
deteccion y un 10 significa cierta no deteccion. Se usa esta calificacion para determinar qué tan
bien los controles pueden identificar fallas en el sistema antes de que lleguen al cliente.
NPR: Calcular el nimero prioritario de riesgo, el mismo que daré un resultado entre 1 y 1000.
NPR=S*0xD
Este valor indica la importancia del modo de fallo, por lo tanto, el mayor valor de NPR serd el
que se debe solucionar lo antes posible
v’ Se establece los controles o se toma acciones para reducir la gravedad o la frecuencia de
los problemas. Se enfoca en la falla, las causas o los controles, utilizando metodologias
como las 5W2H, la misma que indica lo siguiente:
¢Qué se hara?
¢Por qué se hara?
¢Por quién se hara?
¢Cuando se hara?
¢Dénde se hara?
¢Como se hara?
¢Cuanto costara?
Nota: No es necesario detallar todas las preguntas en la matriz, es suficiente sélo sefialar

lo que se hara.

v/ Cada vez que se realiza una accién, se calcula convenientemente un nuevo NPR para

determinar si la accion es valida, evidenciando que el NPR disminuye.

Criterios de evaluacion:
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Severidad o gravedad

Gravedad Criterio Valor
No es razonable esperar que este fallo de pequefia importancia origine efecto real
Muy Baja alguno sobre el rendimiento del sistema. Probablemente, el cliente ni se daria 1
cuenta del fallo.
El tipo de fallo originaria un ligero inconveniente al cliente. Probablemente, éste
Baja observara un pequefio deterioro del rendimiento del sistema sin importancia. Es 2-3
facilmente subsanable
El fallo produce cierto disgusto e insatisfaccion en el cliente. El cliente observara
Moderada . o . 4-6
deterioro en el rendimiento del sistema
Alt El fallo puede ser critico y verse inutilizado el sistema. Produce un grado de .
a -
insatisfaccion elevado.
Modalidad de fallo potencial muy critico que afecta el funcionamiento de
Muy Alta seguridad del producto o proceso y/o involucra seriamente el incumplimiento de 9-10
normas reglamentarias. Si tales incumplimientos son graves corresponde un 10
Ocurrencia o frecuencia
Frecuencia Criterio Valor
. Ningun fallo se asocia a procesos casi idénticos, ni se ha dado n unca en el pasado,
Muy Baja . 1
pero es concebible
Bai Fallos aislados en procesos similares o casi idénticos. Es razonablemente esperable 23
aja . . -
en la vida del sistema, aunque es poco probable que suceda.
Defecto aparecido ocasionalmente en procesos similares o previos al actual.
Moderada ) ) ) 4-5
Probablemente aparecera algunas veces en la vida del componente/sistema.
Al El fallo se ha presentado con cierta frecuencia en el pasado en procesos similares 6.8
ta -
0 previos procesos que han fallado.
Muy Alta Fallo casi inevitable. Es seguro que el fallo se producira frecuentemente 9-10
Deteccion
Detectabilidad Criterio Valor
El defecto es obvio. Resulta muy improbable que no sea detectado por los
Muy Alta ) 1
controles existentes
El defecto, aunque es obvio y facilmente detectable, podria en alguna ocasion
Alta escapar a un primer control, aunque seria detectado con toda seguridad a 2-3
posteriori.
) El defecto es detectable y posiblemente no llegue al cliente. Posiblemente se
Mediana . ] N 4-6
detecte en los Ultimos estadios de produccion
. El defecto es de tal naturaleza que resulta dificil detectarlo con los
Pequefa o ] 7-8
procedimientos establecidos hasta el momento.
Improbable El defecto no puede detectarse. Casi seguro que lo percibira el cliente final 9-10
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REGISTROS Y DOCUMENTOS
v Procedimiento para abordar riesgos y oportunidades: T-SGC-PR-ARO-01
v Matriz AMFE “Anélisis modal de fallos y efectos”: T-SGC-MT-AMFE-01

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION

FECHA DEL MOTIVO DEL CAMBIO
CAMBIO CAMBIO REALIZADO

RESPONSABLE
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Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Yajaira Guaman

Investigador

Ing. Oswaldo Abedrabbo
Jefe del SGC Gerente General

Alex Paredes
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1. OBJETIVO
Establecer el procedimiento para la gestion de cambios en el sistema de gestion de calidad

y actividades de mejora continua.
2. ALCANCE
Es aplicable para los cambios que se realicen en el SGC.
3. REFERENCIAS NORMATIVAS
v" Norma ISO 9001:2015 “Sistema de gestion de la calidad- Requisitos 6.3”
v" Norma ISO 9000:2015 “Sistema de gestion de la calidad Fundamentos y Vocabulario”

4. TERMINOS Y DEFINICIONES

v

Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes de un objeto cumple
con los requisitos.

SGC: Sistema de Gestion de Calidad

Procedimiento: Forma especificada de llevar a cabo una actividad o un proceso

5. RESPONSABLES

v
v
v

Gerencia: Proporcionar los recursos necesarios para llevar a cabo los cambios del SGC.
Jefe de area: Identificar e informar los posibles cambios.

Jefe del SGC: Cumplir y hacer cumplir el procedimiento.

6. PROCEDIMIENTO

v
v

NN N NN

AN

Posibles cambios en los procesos o los requisitos del sistema.

Anadlisis del motivo ya sea para mejorar o0 corregir el sistema, cambiar formatos,
estrategias.

Se determinan los cambios definitivos

Se elabora la solicitud de cambio

Se evallan los motivos del cambio

Se toma la decision de aprobarlos o0 no

Programar los cambios, estableciendo fechas, responsables y tomando en cuenta los
recursos que se disponga

Efectuar los cambios en base a la planificacion

Se controla si los cambios se llevan a cabo de manera correcta
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8. REGISTROS Y DOCUMENTOS

v Procedimiento para la gestién de cambios del SGC: T-SGC-PR-GC-01
v Formato de solicitud de cambio del SGC: T-SGC-F-SOC-01

v Registro de solicitud de cambios del SGC: T-SGC-RG-SOC-01

v" Registro de planificacion de cambios del SGC: T-SGC-RG-PC-01

9. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION

FECHA DEL MOTIVO DEL CAMBIO
CAMBIO CAMBIO REALIZADO

RESPONSABLE

10. ANEXOS

Formato de solicitud de cambio del SGC

Industrial y Comercial ] Cddigo: T-SGC-F-SOC-01
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD -
Version: 01
tecnoRIZOs.a. FORMATO DE SOLICITUD DE
Fecha:
PRODUCTOS Y SERVICIOS TEXTILES CAMBIO DEL SGC
DATOS
Nombre del responsable:
Fecha:
Area de trabajo:
CAMBIO
Nivel de necesidad del cambio
Alto Medio Bajo
Obijetivo del cambio: Cambio sugerido: Motivo del cambio:

OBSERVACIONES

Elaborado por: Revisado por:

Aprobado por:
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Registro de solicitud de cambios del SGC

Industrial y Comercial e CédlgO T-SGC-RG-SOC-01
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
Version: 01
tecnoRIZOsa.
—t REGISTRO DE SOLICITUD DE CAMBIOS DEL
S Fecha:
SGC
) ] Aprobado )
Fecha Cambio | Motivo Responsable Observaciones
Si NO
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Registro de planificacién de cambios del SGC

) ) ) Codigo: T-SGC-RG-PC-01
Ifidizserlaly Comercl SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
Version: 01
tecnoRIZOs.a. :
REGISTRO DE PLANIFICACION DE Fech
echa:
CAMBIOS DEL SGC
DATOS
Tema:
Responsable de la
ejecucion:
PLANIFICACION
] . Obijetivo del Fecha 3
Cambio autorizado . __ _ Responsable Area
cambio Inicio Fin

INDICADOR DE CONTROL

) #cambios realizados
%cambios =

100
# cambios planificados *

RESULTADO
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OBSERVACIONES

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Yajaira Guaman
Investigador
Ing. Oswaldo Abedrabbo
Jefe del SGC Gerente General

Alex Paredes

Investigador

Fecha: Fecha: Fecha:
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1. OBJETIVO

Establecer los pasos que se deben efectuar para la seleccion y contratacion de personal,

garantizando el ingreso de personas idoneas para cada puesto de trabajo de

Tecnorizo S.A.

2. ALCANCE

Es aplicable desde la identificacion de la vacante hasta la contratacion del personal.
3. REFERENCIAS NORMATIVAS

v
v

Norma ISO 9001:2015 “Sistema de gestion de la calidad- Requisitos 7.1.2”
Norma ISO 9000:2015 “Sistema de gestion de la calidad Fundamentos y Vocabulario”

4. TERMINOS Y DEFINICIONES

v
v

Aspirante: Persona que participa en el proceso de seleccién de personal de una empresa.
Competencia: Capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de lograr
los resultados previstos.

Aptitudes: Capacidad de una persona para realizar cierta actividad

Hoja de vida: Documento fisico o digital que contiene informacion personal y que se
envia o se entrega para postularse a un puesto de trabajo.

5. RESPONSABLES

v
v

Gerencia: Proporcionar los recursos necesarios para la seleccion del personal

Jefe de area: Llevar a cabo las pruebas laborales e instruir al nuevo personal sobre los
procesos de la empresa en caso de ser contratado

Jefe del SGC: Informar al nuevo personal sobre las tareas, obligaciones y reglamentos
gue debe cumplir.

Jefe de Recursos Humanos: Realizar la basqueda del personal

6. PROCEDIMIENTO

v

Se analiza el desarrollo de los procesos y se define si es necesario contratar nuevo
personal (reclutamiento externo) o realizar un ascenso (reclutamiento interno), el area
que lo requiere y el perfil del candidato

Se comunica la vacante de trabajo en canales digitales o diferentes medios de
comunicacion. Esta informacién debe ser registrada en el formato de convocatoria para

contratar personal cuyo cédigo es T-SGC-PR-SCP-01
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Version: 01
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SISTEMA DE GESTION DE | Codigo: T-SGC-PR-SCP-01
CALIDAD

AN

Se recibe las hojas de vida, ya sea por medio de correo electronico o en la propia empresa.
Esta informacion debe ser registrada en el Formato de ficha personal de cédigo T-SGC-
F-FP-01

Se elige un grupo de candidatos que mas se ajuste al perfil requerido.

Se corrobora que la informacién proporcionada por los aspirantes seleccionados sea

correcta

Se informa al candidato que fue preseleccionado y que debe asistir a la empresa para

realizar las pruebas laborales.

Se toma las pruebas a los aspirantes de tal manera que se conozca su agilidad mental,

habilidades y capacidades.

Se analiza los resultados obtenidos de las pruebas realizadas por los aspirantes,

escogiendo aquellos perfiles que presenten mayores puntuaciones.

Se informa a los candidatos con mejores puntuaciones que se deben acercar a la empresa
para llevar a cabo la entrevista laboral con el fin de profundizar en las competencias del
aspirante.

En base a los resultados de las pruebas y la entrevista se elige al candidato que mas se
acoge con el perfil para el puesto. Esta informacion debe ser registrada en el Registro de
seleccion de personal de cddigo T-SGC-RG-SP-01

Se realiza toda la documentacién necesaria para el contrato del nuevo integrante de la

empresa y se solventa las dudas que tenga

El jefe de recursos humanos se encarga de inducir al nuevo personal con el fin de

presentar la empresa, entregar el epp, conocer las instalaciones y el area de trabajo

Cada afio la alta direccion y el responsable del SGC debe realizar un plan de
capacitaciones para el personal tomando en cuenta las necesidades que se presenten. Estas
capacitaciones deben estar documentadas en un registro de asistencia de cédigo T-SGC-
RG-AC-01y a través de una evaluacion escrita al personal, el responsable conoce si toda

la informacién es asimilada.
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8. REGISTROS Y DOCUMENTOS

Procedimiento para la seleccion y contratacion de personal: T-SGC-PR-SCP-01

Formato de convocatoria para contratar personal: T-SGC-F-CCP-01
Formato de ficha personal: T-SGC-F-FP-01

Registro de asistencia a capacitaciones: T-SGC-RG-AC-01

Registro de seleccion de personal: T-SGC-RG-SP-01

v
v
v
v Registro del plan de capacitaciones: T-SGC-RG-PCAP-01
v
v
v

Registro de competencias necesarias: T-SGC-RG-CN-01

9. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION

FECHA DEL
CAMBIO

MOTIVO DEL
CAMBIO

CAMBIO
REALIZADO

RESPONSABLE

10. ANEXOS

Formato de convocatoria para contratar personal

Industrial y Comercial

tecnoRIZOs.a.

PRODUCTOS Y SERVICIOS TEXTILES

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Codigo: T-SGC-F-CCP-01

Version: 01

CONTRATAR PERSONAL

FORMATO DE CONVOCATORIA PARA

Fecha:

Profesional Requerido

Cargo

Sueldo

Experiencia

Formacion académica:

DESCRIPCION DEL CARGO

RESPONSABILIDADES

REQUISITOS

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:




Industrial y Comercial

tecnoRIZOs.a.

PRODUCTOS Y SERVICIOS TEXTILES

SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD

Codigo: T-SGC-PR-SCP-01

Version: 01

PROCEDIMIENTO PARA LA
SELECCION Y
CONTRATACION DE
PERSONAL

Hoja:

Referencia a la Norma:
1SO 9001:2015




Industrial y Comercial SISTEMA DE GEST'ON DE Cédlgo T-SGC-PR-SCP-01
CALIDAD Version: 01

tecnoRIZOs.a. PROCEDIMIENTO PARA LA Hoja:
SELECCIONY

PRODUCTOS Y SERVICIOS TEXTILES CONTRATACION DE Referencia a Ia Norma:
PERSONAL ISO 9001:2015

Formato de ficha personal

Industrial y Comercial i Cédigo: T-SGC-F-FP-01
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD -
tecnoRIZOsa. Version: 01
PRODICTOS Y sERVicos TRXTIES FORMATO FICHA PERSONAL Fecha:

FICHA PERSONAL

INFORMACION GENERAL

Apellidos

Nombres

C.l.

Edad

Direccién Domicilio
Sexo

Nombre de la Ultima
Insitucién Pdblica en caso
de haber laborado Su foto Aqui
Teléfono Convencional
Teléfono Celular:
Nacionalidad

Estado Civil

Fecha de Nacimiento
Lugar de Nacimiento
NUmero de Hijos

Tipo de Sangre
Correo electrénico

Enfermedad
ANTECEDENTES FAMILIARES
Hijos Género Apellidos y Nombres Edad
CONTACTOS PARA COMUNICARSE EN CASO DE EMERGENCIA
Nombre [ | Teléfono Celular] [ Teléfono Convencional |
Nombre | | Teléfono Celular| | Teléfono Convencional |
ANTECEDENTES CURRICULARES
Instruccion Universidad / Institucion Titulo Obtenido
Bachiller
Estudiante Universitario
Tercer Nivel
Instruccién Titulo Obtenido
Diplomado
Especializacién
Maestria

[ RECONOCMIENTOS ACADEMICOS

CAPACITACIONES
Tema de la capacitacion Empresa Fecha - .T'po de diploma — Duracién en horas
que Asistencia Aprobacién
IDIOMAS
. Certificacion o Hablado Escrito
Idioma Institucion
Si No Basico | Intermedio | Avanzado Bésico Intermedio | Avanzado
ANTECEDENTES LABORALES
Empresa Cargo Razones de salida Nombre del contacto de referencia
INFORMACION DE LA ENTIDAD BANCARIA DONDE MANTIENE UNA CUENTA ACTIVA
Institucion Bancarial | Tipo de Cuenta| | Nimero de Cuenta|
Institucion Bancaria| | Tipo de Cuenta| | NUmero de Cuenta|
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Plan anual de capacitacién

Industrial y Comercial

tecnoRIZOs.a.

PRODUCTOS Y SERVICIOS TEXTILES

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Codigo: T-SGC-RG-PCAP-01

REGISTRO DEL PLAN DE CAPACITACIONES

Version: 01

Fecha:

TEMA DE

CAPACITACION Mes 1

Mes 2

Mes3 | Mes4 | Mes5 | Mes6 | Mes7 | Mes8 Mes 9

Mes 10 [ Mes 11 | Mes 12| RESPONSABLE

AREA

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha:

Fecha:

Fecha:
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Registro de asistencia a capacitaciones

Industrial y Comercia

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Codigo: T-SGC-RG-AC-01

> N REGISTRO DE ASISTENCIA A Version: 01
‘ - CAPACITACIONES Fecha:
Tema de la
capacitacion: Horario | Desde:
Responsable: Hasta:
Fecha: N° de hrs:
Objetivo:
Apellidos y
N° Cédula Nombres de los Cargo Area Firma Observaciones

participantes

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Registro de seleccion de personal

ety comre SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Codigo: T-SGC-RG-SP-01
tecnoRIZO s.a. REGISTRO DE SELECCION DE Version: 01
PERSONAL Fecha:
Nombre del aspirante:
Cargo del aspirante:
Nombre del entrevistador:
FORMACION ACADEMICA ENTREVISTA
Cumple No cumple Cumple No cumple
Educacion Puntualidad
Formacion Referencias
Experiencia Presentacion
Otros Otros
Total Total
APRUEBA Sl NO APRUEBA sl NO
RESULTADOS DE LAS PRUEBAS DISPONIBILIDAD HABILIDADES
APRUEBA sl NO
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CONTRATACION DE Referencia a la Norma:
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OBSERVACIONES:

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha:

Fecha:

Fecha:
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Registro de competencias necesarias
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Codigo: T-SGC-RG-CN-01

- REGISTRO DE COMPETENCIAS Version: 01
S NECESARIAS Fecha:

Nombre de cargo:
Area:
Jefe inmediato:
Personal a cargo:

FUNCIONES

REQUISITOS
FORMACION:
HABILIDADES:

EXPERIENCIA:
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Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Yajaira Guaman

Investigador

Ing. Oswaldo Abedrabbo

Jefe del SGC Gerente
Alex Paredes
Investigador
Fecha: Fecha: Fecha:
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1. OBJETIVO
Mantener un buen ambiente para la operacion de los procesos de Tecnorizo S.A., de tal

manera que se brinde un espacio seguro, confortable, higiénico y ordenado para el

personal de trabajo y los clientes mediante la metodologia de las 5S.
2. ALCANCE

Abarca los procesos desde la planificacion de tareas de limpieza dentro de la empresa hasta la

puesta en marcha y seguimiento de las mismas.
3. REFERENCIAS NORMATIVAS

v
v

Norma ISO 9001:2015 “Sistema de gestion de la calidad- Requisitos 7.1.4”
Norma ISO 9000:2015 “Sistema de gestion de la calidad Fundamentos y Vocabulario”

4. TERMINOS Y DEFINICIONES

v
v

SGC: Sistema de Gestion de Calidad

Limpieza: Eliminar la suciedad y los residuos que haya en un ambiente, una superficie o
un objeto cualquiera.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de
actividades realizadas.

Orden: Disposicion de las cosas de acuerdo con un plan.

5. RESPONSABLES

v
v

Gerencia: Proporcionar los recursos necesarios para llevar a cabo el procedimiento.
Jefe de cada é&rea: Identificar e informar los factores que intervienen en el
procedimiento.

Secretaria: Elaborar la documentacion.

Jefe del SGC: Cumplir y hacer cumplir los requisitos del SGC en base a la norma ISO
9001:2015.

6. PROCEDIMIENTO

Para la realizacion de este procedimiento se empled la metodologia 5S que permite a la

organizacion mantener un ambiente laboral.
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1. Planificar el cronograma de actividades
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RODUCTOS ¥ SERVICOS TEXTILES

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Codigo: T-SGC-CR-5S-01

Versién: 01
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 5S
Fecha:
MES 1 MES 2 MES 3 MES 4

S1

S2 S3 S4 S1 S2 S3

S4

S1

S2 S3 S4 S1 S2 | S3

Diagnédstico inicial

Determinacion de la propuesta

Reunién general

Informar los resultados de la situacion inicial
Presentar la propuesta de metodologia
Formar el comité 5S

Actividades preliminares
Capacitaciones sobre las 5S

Asignar responsabilidades

Implementacion de las 5S

Clasificar

Ordenar

Limpiar

Estandarizar

Disciplina

Auditorias internas

Evaluacion de resultados




Industrial y Comercial

tecnoRIZOs.a.

PRODUCTOS Y SERVICIOS TEXTILES

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Codigo: T-SGC-PR-BAL-01

Version: 01

PROCEDIMIENTO PARA MANTENER UN BUEN
LUGAR DE TRABAJO EN BASE A LAS 5S

Hoja:

Referencia a la Norma: 1SO 9001:2015

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha:

Fecha:

Fecha:
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Diagnostico inicial: Se realiza mediante la observacion directa y el check list de las 5s.
Reuniones: Se informa los resultados del diagnéstico inicial y a través de un diagrama Pareto
se indica la causa raiz del problema mas influyente dentro de las areas de trabajo, es decir el
factor que menos se cumple dentro de la evaluacion del check list, con el fin de priorizar y
atacar dicho problema y proponer estrategias de mejora en los factores menos relevantes.

En la reunidn es importante crear un comité encargado de las 5S, el mismo que debe estar
formado por trabajadores de distintas areas, quienes se encargaran de capacitar, llevar a cabo
y verificar el cumplimiento de la metodologia.

Presidente del Comité 5S

Gerente General

Gerente Administrativo y

Finanzas
Facilitador 5S Facilitador 5S Facilitador 5S
Jefe de producciony Representante de Supervisor de
control de calidad Ventas mantenimiento

Las responsabilidades asignadas al comité 5 se establece mediante el ciclo PHVA, el mismo

gue garantiza la mejora continua dentro de las organizaciones.

FASE ACTIVIDADES

e  Planificar e informar las actividades a desarrollar
Planear e  Establecer los objetivos a alcanzar

e  Gestionar los recursos que se necesiten

e Llevaracabo la implementacion de las 5S

e  Realizar reuniones para informar el desarrollo de la metodologia

Hacer L
e  Promover la participacion de todo el personal
e Dirigir las capacitaciones
. e  Realizar auditorias internas
Verificar

e  Estudiar los resultados obtenidos

Actuar e Acciones correctivas y de mejora
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2. Ejecutar la implementacion de las 5S

Clasificar:

1. Para analizar la situacion actual de las areas de trabajo se usa como evidencia un registro
fotogréfico, donde se observa los objetos innecesarios que obstaculizan el desarrollo de las
tareas.

2. Determinar el &rea de aplicacion (areas de trabajo, departamentos, toda la empresa)

3. Determinar los criterios para clasificar

OBJETOS NECESARIOS OBJETOS OBSOLETOS
Identificar gy
¢ Es til? No Descartar
Organizar

Si

Reparar

OBJETOS DANADOS OBJETOS DESCARTADOS

o Identificar
Identificar

¢Es util para

N
alguien més? 0 Desechar

Descartar

Si

Reubicar, donar o
vender

4. Elaborar tarjetas rojas para indicar el estado de los materiales ya sean defectuosos, obsoletos,
innecesarios, entre otros y la accion que se debe tomar con los mismos. El formato de la
tarjeta roja se encuentra en los anexos del procedimiento.

5. Clasificar los objetos dependiendo su estado.
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10.

Aplicar las tarjetas rojas en base a los criterios de evaluacion, ya sea de manera individual o
por grupo en caso de ser del mismo tipo. Si existen elementos que no pertenecen al area deben
ser reubicados o desechados.

Ubicar los objetos innecesarios en una bodega temporal y en caso de las maquinarias pesadas
se mantendran en el mismo lugar hasta que se establezca la decision final por el comité
encargado.

Realizar un informe sobre los objetos evaluados con un apartado para la decision final que
determine el comité de las 5S. Este registro se documenta bajo el cdédigo T-SGC-RG-TR-01
El comité debe evaluar las sugerencias y definir la decision final de los objetos, ya sea venta,
donacion, reutilizacion, reparacion o reubicacion de estos.

Realizar las actividades finales como eliminar lo innecesario, buscar compradores o casas de
donacion, especificar e informar al comité el dia y los responsables de llevarlo a cabo, asi
como también las dificultades que presenten en la ejecucion.

Es importante contar con un registro de los resultados de la implementacién de la primera S,
dicho documento se identifica bajo el codigo T-SGC-RG-RC-01

Ordenar:

Al clasificar los objetos en la etapa anterior se obtiene espacios libreados para ubicar los

elementos Utiles de manera eficiente, por lo tanto, se procede a:

1.

Establecer los mejores lugares para la ubicacion de cada elemento, tomando en cuenta su
frecuencia de uso y facil acceso.
Elaborar rétulos que contengan el nombre y lugar identificado, diferenciados por colores para

cada tipo de elemento.

Limpiar:

1.

Planificar tareas de limpieza, adquisicion de recursos de aseo y asignacion de responsables.
Los responsables seran rotativos de manera que todo personal que forma parte de cada area
participe en la limpieza. Ademas, el cronograma de las tareas debe ser indicado en el
documento bajo el cédigo T-SGC-CR-L-01.
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Lista de actividades de limpieza

Actividades

Tiempo

Barrer y trapear

Cada dia

Desempolvar y limpiar el equipo de oficina

Cada semana

Limpiar los polvos de las maquinas

Cada dia

Limpiar los polvos de las ventanas, cortinas, rétulos

Cada semana

Limpiar los techos y paredes Cada mes
Colocar los productos en sus respectivos lugares Cada dia
Limpiar los bafios Cada dia

Reabastecer los bafios con jabon, papel, toallas

Cada semana

Vaciar los contenedores de basura

Cada dia

2. Realizar la limpieza

e Tomar precaucion con los elementos que se desconoce su método de limpieza y necesiten

técnicos especializados.

e Designar al menos 10 minutos diarios al iniciar o terminar las actividades para realizar la

limpieza, tanto del espacio de trabajo como de las maquinas o herramientas que se

utilizaran, previniendo fallas imprevistas.

e Establecer por lo menos un dia al afio para realizar una limpieza general de toda la

empresa como areas verdes, maquinarias y equipos, techos, paredes. El comité de las 5s

se encargara de informar al personal previamente la fecha y el horario de la actividad,

gestionar los recursos necesarios para la ejecucién tales como escobas, trapeadores,

recogedores, EPP, entre otros. Cuando se termine esta limpieza, es importante que el

comité relna a todo el personal con el fin de compartir recomendaciones e

inconvenientes.

Es importante contar con un registro de los resultados de la implementacion de la tercera S, dicho

documento se identifica bajo el cddigo T-SGC-RG-RL-01

Estandarizar:

1. Realizar reuniones periédicas organizadas por el comité 5S donde se informe los resultados

obtenidos al implementar las primeras 3S.
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2. Emplear mensualmente el check list de las 5S, el mismo que se encuentra bajo el codigo

T-SGC-CL-5S-01 para verificar el cumplimiento de la metodologia dentro de las reas de

trabajo designadas.

Es importante contar con un registro de los resultados de la implementacion de la cuarta S, dicho

documento se identifica bajo el codigo T-SGC-RG-RE-01

Disciplina:

e Tomar en cuenta los diferentes puntos de vista del personal y sugerencias

o Fomentar la participacion de todo el personal en las actividades, premiando a los

trabajadores que lo merezcan.

¢ Brindar capacitaciones constantes sobre la importancia de trabajar en un lugar adecuado

Es importante contar con un registro de los resultados de la implementacion de la cuarta S, dicho

documento se identifica bajo el cddigo T-SGC-RG-RD-01

7. DIAGRAMA DE FLUJO
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Procedimiento para mantener un buen ambiente laboral en base a las 5S

Inicio

Diagndstico inicial

Determinacion de la
propuesta

Cronograma de
Planificar las actividades actividades

Actividades preliminares

Implementacion de las 5S

Auditorias internas

Check list 5S

Evaluacion de resultados

Fin

=
=l

Informe de resultados
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Clasificar

Inicio

Realizar registros
fotogréaficos de la situaciéon
actual

Delimitar el area de
aplicacién

Determinar los criterios de
clasificacion

Elaborar tarjetas rojas

Identificar elementos
innecesarios

Aplicar tarjetas de
notificacion

Trasladar los objetos
innecesarios a una bodega
temporal

Evaluar tarjetas rojas

Tomar las acciones finales
dependiendo el estado del
elemento

Registrar los resultados

Fin

Fotografias

Tarjetas Rojas

\/\

Informe de tarjetas rojas

\/\

Informe de resultados

Registro de resultados de

clasificacion
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Ordenar

Inicio

Analizar los lugares de
ubicacion

Determinar los lugares
de ubicacion
definitivos

Decidir la manera de
colocaciéon

Ordenar los elementos

Rotular los espacios
de colocacién

Fin

Limpieza

Inicio

Determinar los lugares
que requieren limpieza

Planificar tareas de
limpieza, adquisicion de
recursos de aseo y
asignacion de
responsables.

Realizar la limpieza

Registrar los resultados

Fin

Cronograma de limpieza

Registro de los resultados
de la limpieza
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REGISTROS Y DOCUMENTOS

Procedimiento para mantener un buen ambiente laboral: T-SGC-PR-BAL-01

Cronograma de actividades 5s: T-SGC-CR-5S-01

Registro de tarjetas rojas: T-SGC-RG-TR-01

Registro de resultados de la implementacién de las 5s "clasificacion": T-SGC-RG-RC-01

Registro de resultados de la implementacién de las 5s "limpieza": T-SGC-RG-RL-01

Registro de resultados de la implementacion de las 5s "estandarizacion™: T-SGC-RG-RE-01

Registro de resultados de la implementacion de las 5s "disciplina™: T-SGC-RG-RD-01

Check list 5S: T-SGC-CL-55-01

CONTROL DE CAMBIOS

8.
v
v
v
v
v" Cronograma de limpieza: T-SGC-CR-L-01
v
v
v
v
9.

VERSION

FECHA DEL
CAMBIO

MOTIVO DEL
CAMBIO

CAMBIO
REALIZADO

RESPONSABLE

10. ANEXOS

Formato de la tarjeta roja:
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Registro de tarjetas rojas

Industrial y Comercial SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Cadigo: T-SGC-RG-TR-01
Version: 01
ecnCmesa. REGISTRO DE TARJETAS ROJAS
ReSUCTS AR ASeR TR Fecha:
Nombre del evaluador:
Nombre del supervisor:
Fecha:
Area:
Nombre del objeto Cantidad Motivo Accion sugerida Decision final
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Fecha: Fecha: Fecha:

Registro de resultados de la implementacién de las 5s "'clasificacion'
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Codigo: T-SGC-RG-RC-01

REGISTRO DE RESULTADOS DE LA

Version: 01

IMPLEMENTACION DE LAS 55
"CLASIFICACION"

Fecha:

Responsable:

Area:

Fecha:

INDICADOR DE CONTROL

Productos clasificados =

Productos necesarios

Total de productos

NuUmero de observaciones
(cada 15 dias)

Productos

Productos totales .
necesarios

Resultado de productos
clasificados

OBSERVACIONES

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha:

Fecha:

Fecha:
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Cronograma de limpieza
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CRONOGRAMA DE LIMPIEZA

Version: 01

Fecha:

FECHA AREA

RESPONSABLE

FIRMA

OBSERVACIONES

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Registro de resultados de la implementacion de las 5s "'limpieza"*

Industrial y Comercial

SISTEMA DE GESTION

DE

Cddigo: T-SGC-RG-RL-01

CALIDAD
tecnoRIZOs.a. REGISTRO DE RESULTADOS DE LA | Versién: 01
s IMPLEMENTACION DE LAS 55
“LIMPIEZA" Fecha:
DATOS
Responsable:
Area:
Fecha:
INDICADOR DE CONTROL
o L Limpieza realizada
Cumplimiento de limpieza = 100

Limpieza programada *

Numero de observaciones
(cada semana)

Limpiezas
realizadas

Limpiezas
programadas

Cumplimiento de limpieza

OBSERVACIONES

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha:

Fecha:

Fecha:
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REGISTRO DE RESULTADOS DE LA
IMPLEMENTACION DE LAS 5S

"ESTANDARIZACION"

Versién: 01

Fecha:

Responsable:

Area;

Fecha:

INDICADOR DE CONTROL

Implementacién de estandares =

Estandares obtenidos

*
Estandares esperados

100

NUmero de , .
. ] Estandares Estandares N i
observaciones Estandares ) Implementacidon de estandares
obtenidos esperados

(cada mes)
Seiri
Seiton

1 -
Seiso
Seiketsu

OBSERVACIONES

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha:

Fecha:

Fecha:
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Registro de resultados de la implementacion de las 5s *'disciplina*
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Codigo: T-SGC-RG-RD-01

REGISTRO DE RESULTADOS DE LA Version: 01
IMPLEMENTACION DE LAS 5S
tecnoRIZOs.a.
"DISCIPLINA" Fecha:
Responsable:
Area:
Fecha:

INDICADOR DE CONTROL

Implementacion de estandares =

Disciplina obtenida

* 100

Disciplina observada

Numero de observaciones i Estandares Estandares y )
(cada mes) Estandares obtenidos esperados Implementacién de estandares

Seiri
Seiton
Seiso

Seiketsu

Shitsuke

OBSERVACIONES

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha:

Fecha:

Fecha:
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tecnoRIZOs.a. PROCEDIMIENTO PARA | Hoja:
PRODUCTOS Y SERVICIOS TEXTILES MANTENER UN BUEN Referencia a Ia Norma
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Check list 5S:

Industrial y Comercial

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Codigo: T-SGC-CL-5S-01

Version: 01
tecnoRIZOs.a. CHECK LIST 5S
¢ ; Fecha:
Area:
Auditor:
Fecha:
Si No
1 ;Los objetos considerados necesarios para el desarrollo
de las actividades del area se encuentran organizados?
2 | ¢Se observan objetos dafiados?
En caso de observarse objetos dafiados (Se han
3 catalogado cémo utiles o indtiles? ¢Existe un plan de
accion para repararlos o se encuentran separados y
rotulados?
18s —— -
4 | ¢Existen objetos obsoletos?
SEIRI - ——
En caso de observarse objetos obsoletos ¢Estan
Clasificar 5 | debidamente identificados como tal, se encuentran
separados y existe un plan de accidn para ser descartados?
6 ;Se observan objetos de mas, es decir que no son
necesarios para el desarrollo de las actividades del area?
En caso de observarse objetos de mas ;Estan debidamente
7 | identificados como tal, existe un plan de accién para ser
transferidos a un area que los requiera?
TOTAL
Si No
¢ Se dispone de un sitio adecuado para cada elemento que
1 |se ha considerado como necesario? ;Cada cosa en su
lugar?
o ) ;Se dispone de sitios debidamente identificados para
S
elementos que se utilizan con poca frecuencia?
SEITON _ —
¢Utiliza la identificacion visual, de tal manera que le
"Ordenar* ] ] ) )
3 | permita a las personas ajenas al area realizar una correcta
disposicion de los objetos de espacio?
¢La disposicion de los elementos es acorde al grado de
4 | utilizacion de los mismos? Entre mas frecuente mas
cercano.
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¢Existen medios para que cada elemento retorne a su

lugar de disposicion?

¢Hacen uso de herramientas como cédigos de color,

sefializacion, hojas de verificacion?

TOTAL
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Si No
L (El area de trabajo se percibe como absolutamente
limpia?
2 | ¢Existen cronogramas y responsables de limpieza?
3 ¢La empresa cuenta con materiales necesarios para la
3s
limpieza?
SEISO - - —
o ¢Existe una rutina de limpieza total por parte de los
"Limpiar" 4 . i
operarios del area?
. ¢Se ha nombrado algun responsable para el cuidado del
area de produccion en términos de orden y limpieza?
6 | ¢Existen espaciosy elementos para disponer de la basura?
TOTAL
Si No
1 ¢Existen herramientas de estandarizacion para mantener
la organizacion, el orden y la limpieza identificados?
) ¢Se analiza constantemente la evolucion de las areas
respecto al orden y limpieza?
n 3 ¢Las normas y procedimientos de la empresa son
S
comunicadas a todo personal?
SEIKETSU
" N ;Se cuenta con un cronograma de analisis de utilidad,
Estandarizar 4
obsolescencia y estado de elementos?
s ¢(En el periodo de evaluacién, se han presentado
propuestas de mejora en el area?
6 ;Se ha sentido mas seguros y comodos en su area de
trabajo?
TOTAL
Si No
;Se percibe una cultura de respeto por los estandares
1 | establecidos, y por los logros alcanzados en materia de
organizacion, orden y limpieza?
) ;Se percibe proactividad en el desarrollo de la
a
e metodologia 5s?
SHITSUKE
— ¢Se conocen situaciones dentro del periodo de la
Disciplina 3
evaluacion que afecten los principios 5s?
A ;Se encuentran visibles los resultados obtenidos por
medio de la metodologia?
TOTAL
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Cadigo: T-SGC-PR-MMEH-01

Version: 01

PROCEDIMIENTO PARA
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1SO 9001:2015

Alex Paredes

Investigador

Fecha:

Fecha:

Fecha:

1. OBJETIVO

Establecer los pasos que se deben seguir para el mantenimiento correcto de las maquinas,

equipos y herramientas que posee Tecnorizo S.A. garantizando la conservacién en buen

estado y funcionales para el desarrollo de los procesos.

2. ALCANCE

Es aplicable desde la identificacion de las maquinas, equipos y herramientas hasta realizar el

mantenimiento.

3. REFERENCIAS NORMATIVAS
v" Norma ISO 9001:2015 “Sistema de gestion de la calidad- Requisito 7.1.5.1”
v Norma ISO 9000:2015 “Sistema de gestion de la calidad Fundamentos y Vocabulario”

4. TERMINOS Y DEFINICIONES

v' Maquina: Objeto compuesto por un conjunto de partes ajustadas para realizar un trabajo

determinado

v' Herramienta: Instrumento para realizar un trabajo determinado

<\

Medicion: Proceso para determinar un valor

v" Mantenimiento: Acciones destinadas a mantener un elemento o restaurarlo a un estado

en el que pueda realizar alguna funcién deseada.

v' Calibrar: Proceso para comparar los valores obtenidos por un instrumento de medicién

con una medida de referencia.

v" Mantenimiento correctivo:

v" Mantenimiento preventivo:

5. RESPONSABLES

v" Gerencia: Proporcionar los recursos necesarios para el mantenimiento

v Jefe del SGC: Planificar y organizar el mantenimiento

v Jefe de mantenimiento: Llevar a cabo el mantenimiento
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6. PROCEDIMIENTO
Mantenimiento correctivo
v Se reporta el dafio o averia presente en las maquinas
Se estudia el estado o condicion de cada elemento
Se elaboran las fichas técnicas
Se determina un plan de mantenimiento tomando en cuenta los recursos disponibles

Se asigna los recursos necesarios para el procedimiento

AN N NN

Se llevan a cabo las actividades establecidas en el plan
v’ Se registran los mantenimientos realizados.
Mantenimiento preventivo
v Se analiza la disponibilidad de maquinas y herramientas dentro de la empresa
Se diagnostica las maquinas para conocer en qué situacion se encuentran
Se recopila informacion y se realiza la documentacion para el mantenimiento
Se realiza la planificacion de las inspecciones
Se realiza las inspecciones
Se verifica si la maquina necesita mantenimiento
Se programa el mantenimiento

Se ejecuta el mantenimiento

NN N N N N NN

Se elabora los informes finales del mantenimiento

7. DIAGRAMA DE FLUJO
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Procedimiento para el mantenimiento de maquinas, equipos y herramientas

Jefe del SGC Jefe de Mantenimiento Alta gerencia

técnicas

8. REGISTROS Y DOCUMENTOS

v Procedimiento para el mantenimiento de maquinas, equipos
herramientas: T-SGC-PR-MMEH-01
Registro de maquinas, equipos y herramientas: T-SGC-RG-MEH-01
Registro de ficha técnica de maquinas, equipos y herramientas: T-SGC-RG-FT-01
Registro de mantenimiento correctivo: T-SGC-RG-MC-01

SNEENEENEEN

Registro de mantenimiento preventivo: T-SGC-RG-MP-01
9. CONTROL DE CAMBIOS

. FECHA DEL MOTIVO DEL CAMBIO
VERSION RESPONSABLE
CAMBIO CAMBIO REALIZADO
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10. ANEXOS

Registro de maquinas, equipos y herramientas

Industrial y Comercial

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Cadigo: T-SGC-RG-MEH-01

tecnoRIZOs.a. | REGISTRO DE MAQUINAS, EQUIPOS Y | Version: 01
HERRAMIENTAS Fecha:
Maquina/
N° Equipo/ Cadigo Cantidad Area | Estado Responsable Observaciones

Herramienta

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha:

Fecha:

Fecha:
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Version: 01
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Registro de ficha técnica

Industrial y Comercial

tecnoRIZOsa.

PRODUCTOS Y SERVICIOS TEXTILES

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Codigo: T-SGC-RG-FT-01

REGISTRO DE FICHA TECNICA DE
MAQUINAS, EQUIPOS Y
HERRAMIENTAS

Versién: 01

Fecha:

Maquina/Equipo/

Herramienta

Area

Descripcion fisica

Fabricante

Modelo

Marca

N° Serie

Cédigo

Fecha de compra

Espec

ificaciones técnicas

Foto de la maquina

Material:

Peso:

Ancho:

Altura:

Largo:

Color:

Caracteristicas de uso

Funcién

Fecha de Mantenimiento

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha:

Fecha:

Fecha:
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Version: 01
tecno RIZO S.a. PROCEDIMIENTO PARA EL Hoja:
MANTENIMIENTO DE MAQUINAS, EQUIPOS . . .
Y HERRAMIENTAS Referencia a la Norma: 1SO 9001:2015
Registro de mantenimiento correctivo
T —— SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Cédigo: T-SGC-RG-MC-01
tecnoRIZO s.a. Version: 01
REGISTRO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO
Fecha:
. Tiempo de
Maquina/ . Fecha de Hora de y y Responsable
Semana N°____ ) Cadigo Problema Causa Solucién reparacion .
Equipo parada parada de solucidn
(horas)
Lunes
Martes
Miércoles
Jueves
Viernes
Sébado
Domingo
INDICADOR
) o Horas Totales — Horas parada por mantenimiento Shoaartnan e
Disponibilidad = *100% —
Horas Totales Dispuaibilided = w3t

CALIFICACION

RESULTADO

OBSERVACIONES
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Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Registro de mantenimiento preventivo

Industrial ¥ Comercial

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Codigo: T-SGC-RG-MP-01

tecnoRIZOs.a. Version: 01
— REGISTRO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Fecha:
o . . o Frecuencia de ; Fecha de . Responsable
N° Méquina/Equipo Cadigo Actividades o Dias o Fecha Final
Mantenimiento Inicio a Cargo
INDICADOR

Indice de Cumplimiento =

N° de tareas realizadas Nota.—

1 0,
N° de tareas planificadas * 100%

reparaciones.

El indice de cumplimiento del mantenimiento preventivo debe ser
mayor al 90% para evitar tiempos de paradas y gastos innecesarios en
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CALIFICACION

RESULTADO

OBSERVACIONES

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha:

Fecha:

Fecha:
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1. OBJETIVO
Establecer los pasos que se deben efectuar para desarrollar el proceso de produccion de

toallas de Tecnorizo S.A. con el fin de cumplir con las especificaciones de los clientes.
2. ALCANCE
Es aplicable para el proceso de produccidon de toallas desde la recepcion de materia prima

hasta la entrega del producto terminado.
3. REFERENCIAS NORMATIVAS

v
v

Norma ISO 9001:2015 “Sistema de gestion de la calidad- Requisitos 7.1.5.2- 8.1”
NTE INEN 205 “Textiles. Definiciones”

4. TERMINOS Y DEFINICIONES

v

v
v
v
v

<\

Materia prima: Elemento que se transforma e incorpora en un producto final.

Urdido: Preparar los hilos en la urdidera para pasarlos al telar.

Tejido: Proceso para obtener telas a partir de hilos naturales o sintéticos

Centrifugado: Proceso para eliminar el exceso de agua de las telas

Plegado: Es una sucesion de dobleces, en sentido transversal de las telas, para formar
una serie de capas superpuestas de determinada longitud

Bobina: Es un soporte cilindrico o ligeramente cénico sobre el cual se enrolla una masa
de mecha o hilaza.

Tela: Es una estructura estable formada por hilazas o fibras

Tefido: Es el conjunto de operaciones y procesos destinados a colorear materiales

textiles.

5. RESPONSABLES

v

AN

Gerencia: Proporcionar los recursos necesarios para llevar a cabo el proceso de
elaboracion de toallas

Jefe de area: Cumplir con las actividades establecidas en la planificacion

Jefe del SGC: Planificar el proceso y supervisar su cumplimiento.

Bodeguero: Controlar la entrada y salida de productos
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6. PROCEDIMIENTO

v

v

<L

AN NERN

AN NI NN N Y U N N N

Se recibe el pedido realizado por el cliente, esta orden es revisada por el gerente, con el
fin de verificar si en ese momento se dispone o no del producto solicitado y sea aprobado

Si no se dispone en ese momento del producto requerido por el cliente, se elabora la orden

de produccién especificando cada detalle del pedido para que se inicie con el proceso.

En base a la orden de produccidn para el area de urdido, el responsable del proceso o el
jefe del SGC realiza la requisicién de materia prima. El bodeguero recibe, verifica la
materia prima entregada por los proveedores y almacena en la bodega hasta que sea
necesitada. Esta actividad es vital para evitar contratiempos y calcular una fecha maxima

de entrega del pedido.

Una vez que los operarios reciben las 6rdenes de produccion se inicia el proceso de
elaboracién de toallas, transportando las bobinas de hilo y los carretes vacios desde la

bodega hacia el area de urdido

Ubicar las bobinas de hilo en la fileta de la urdidora

Tensar los hilos desde la fileta hacia el carrete para plegar, insertando los hilos en los
dispositivos guias y pasandolos por el peine

Encender la maquina

Esperar hasta que se caliente la maquina

Contar la cantidad de bobinas de hilo que se necesite dependiendo el producto, utilizando

el mando de control de la maquina

Establecer los parametros a los que debe trabajar la maguina

Esperar hasta que se termine de enrollar todo el hilo en el carrete
Desmontar el carrete terminado

Ubicar los carretes de hilo terminados en la barra que sera ubicada en la tejedora
Transportar la barra con los carretes de hilo al area de tejido

Ubicar la barra con los carretes de hilo en la parte superior de la tejedora
Encender la maquina

Esperar hasta que se caliente la maquina

Establecer los parametros a los que debe trabajar la maquina

Esperar hasta que se termine de tejer

Desmontar la barra con los rollos de tela tejido
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Transportar los rollos de tela al area de tefiido
Desenrollar la tela tejida

Verificar que la tela no posea ningln error

Coser los extremos de la tela para el ingreso a la maquina de tefiido

Introducir la tela toalla sin color a la méaquina de tefiido

Encender la maquina

Esperar hasta que se caliente la maquina

Establecer los pardmetros a los que debe trabajar la maquina

Afadir los productos quimicos para el tefiido de acuerdo a las fichas técnicas
Esperar hasta que se finalice el proceso de tefiido

Transportar la tela tefiida al area de centrifugado

Encender la centrifugadora

Esperar hasta que se caliente la maquina

Introducir la tela tefiida a la centrifugadora

Establecer los parametros a los que debe trabajar la centrifugadora

Esperar hasta que se finalice el proceso de centrifugado

Transportar la tela a la maquina plegadora

Encender la maquina plegadora

Ubicar la tela en los rodillos de la plegadora

Esperar hasta que la tela este plegada completamente

Transportar la tela colocada en el carro hacia el area de termofijado

Encender la maquina de termofijado

Esperar hasta que se caliente la maquina para que funcione correctamente

Ubicar la tela toalla en los rodillos de la maquina de termofijado

Establecer los parametros a los que debe trabajar la maquina de termofijado

Ubicar el carro transportador a la salida de la maquina para que reciba la tela termofijada
Esperar hasta que la tela cumpla con todo el proceso de termofijado

Transportar la tela colocada en el carro desde el area de termofijado al area de corte
Extender la tela toalla en la mesa de corte

Realizar los cortes de acuerdo a los limites establecidos

Clasificar la toalla en diferentes niveles de calidad dependiendo si existen agujeros, fibras
ausentes, fibras de otro color, manchas, etc.

Transportar las toallas al area de confeccion
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Realizar la costura de los bordes y la etiqueta de las toallas

Cortar los hilos sueltos o sobrantes

Verificar que el producto terminado cuente con todas las especificaciones de calidad
Doblar y empaquetar las toallas

AN N NN

Transportar las toallas empaquetadas a la bodega de almacenamiento de producto

terminado

Recomendaciones:

Almacenar materia prima

Los hilos deben estar sellados correctamente para impedir que sean contaminados y deben
ser almacenados cerca de la maquina urdidora, sobre todo los hilos de mayor frecuencia de
uso.

Las cajas de almacenamiento deben estar identificadas para evitar confusiones

El apilamiento de las cajas no debe exceder los 2 metros de altura

Los primeros hilos en llegar a bodega son los primeros en utilizarse

Almacenamiento de rollos de tela toalla:

Los rollos de tela deben ser movilizados en carros transportadores con el fin de evitar manchas
o suciedad en la misma.

Mantener los rollos de tela en bolsas plasticas mientras espera entrar al proceso de corte

Los tejidos deben ser almacenados en lugares secos evitando el contacto directo con el sol.
Los rollos de tela deben ser apilados de manera que no se supere mas de seis rollos y cada
uno debe tener su identificacion

DIAGRAMA DE FLUJO
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Procedimiento para la elaboracion de toallas de Tecnorizo S.A.

Bodeguero Representante de ventas

Recepeion del pedido

Recibir la materia prima

Verificar el estado de la
materia prima

Almacenar la materia prima

Jefe del SGC Urdido Tejido

BRI e Transportar las bobinas de hilo U b s
et y los carretes vacios desde la carretes de hilo en la parte
P bodega hacia el Area de urdido superior de la tejedora

Colocar as bobinas de hilo SRS

seleccionados en Ia urdidora

Esperar hasta que se caliente

; 1a miquina
Tensar el hilo de cada 3

bobina hasta el peine y el
odillo de la méquina

Establecer los parametrosa
Tos que debe trabajar la
méquina
Encender la urdidora

Esperar hasta que se termine

Esperar hasta que se caliente

la méquina
Desmontar Iz barra con los
ollos de tela tejido
Contabilizar el niimero de
hilos

Hilos completos?

Establecer los parémetros a
Tos que debe trabajar la
maguina

Verificar si existen roturas
i

hilos.
Urir las
Hilos rotos? Si» puntas de los
hilos

Esperar a que todos o hilos
sean enrollados en el carrete

Desmontar el carrete
terminado

Ubicar los carretes de hilo
teminados en la barra para
latejedora

Tedido

Desenrollar latela tejida

Verificar que latela no
posea ningin error

Telacon
errores?

Coser los extremos de latela
para el ingreso a la méquina
de tefido

Introducir la toalla sin color
alaméquina

Encender la méquina de
tefiido

Esperar hasta que se caliente
équina

Establecer los parémetros a
Tos que debe trabajar la
méquina

Afidir os prodctos
quimicos para e tefido de
acuerdo a s fichas técnicas

Esperar hasta que se finalice
el proceso de tefiido

Retirar la tela tefiida

Devolver I
tela al érea
de tejido

Centrifugado

Encender la centrifugadora

Esperar hasta que se caliente
lamaquina

Introducir I telatefiida a la
centrifugadora

Establecer [0s pardmetros a
los que debe trabajar la
méquina

Esperar hasta que se finalice
el proceso de centrifugado

Retirar la tela de la
centrifugadora

Plegado Termofijado ‘
Encender la maquina Encender la maquina de
plegadora termofijado
Ubicar la ela en los rodillos Esperar hasta que se caliente
de la plegadora laméquina

Ubicar la tela toalla en los
rodillos de lamaquina de
terofijado

Esperar hasta que la tela esté
plegada completamente

Establecer los parémetros a
10s que debe trabajar la
méquina

Ubicar el carro transportador
alasalida de la méquina

Esperar hasta que la tela
cumpla con todo el proceso
de termofijado

Corte

Extender latela toalla en la
mesa de corte

Realizar los cortes de
acuerdo a los limites.
establecidos

Inspeccionar las toallas
individuales

Existe defectos
de calidad?

Clasificar las toallas como
productos de primera calidad

Confeccién

Realizar la costura de los
bordes y la etiqueta de las
toallas

Cortar los hilos sueltos o
sobrantes

Doblar las toallas

Clasificar las

toallas como

productos de Empaquetar las toallas
segunda calidad

Transportar las toallas
empagquetadas a la bodega
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SISTEMA DE GESTION DE | Cddigo: T-SGC-PR-PRO-01

CALIDAD Version: 01
tecnoRIZOs.a. Hoja:
PROCEDIMIENTO DE i
PRODUCTOS Y SERVICIOS TEXTILES PRODUCCION Referencia a Ia Norma

ISO 9001:2015

8. REGISTROS Y DOCUMENTOS

9.

v

S N N N N T N N N N N N N N

Procedimiento de produccién: T-SGC-PR-PP-01

Formato de la orden de pedido: T-SGC-F-OPE-01

Formato de la orden de produccion: T-SGC-F-OP-01

Registro de despacho: T-SGC-RG-D-01

Registro de empaquetado: T-SGC-RG-E-01

Registro de inventario: T-SGC-RG-1-01

Orden de trabajo del proceso de urdido: T-SGC-OT-PU-01
Orden de trabajo del proceso de tejido: T-SGC-OT-PTJ-01
Orden de trabajo del proceso de tefiido: T-SGC-OT-PTE-01
Orden de trabajo del proceso de centrifugado: T-SGC-OT-PC-01
Orden de trabajo del proceso de plegado: T-SGC-OT-PP-01
Orden de trabajo del proceso de termofijado: T-SGC-OT-PT-01
Orden de trabajo del proceso de corte: T-SGC-OT-PCT-01
Orden de trabajo del proceso de confeccion: T-SGC-OT-PCO-01
Orden de trabajo del proceso de empaguetado: T-SGC-OT-PE-01
Registro historial de ventas: T-SGC-RG-HV-01

Registro de satisfaccion del cliente: T-SGC-RG-SC-01

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION

FECHA DEL MOTIVO DEL CAMBIO
CAMBIO CAMBIO REALIZADO

RESPONSABLE

10. ANEXOS
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SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD

Cadigo: T-SGC-PR-PRO-01

Version: 01
tecnoRIZOs.a. Hoja:
PROCEDIMIENTO DE i
PRODUCTOS Y SERVICIOS TEXTILES PRODUCCION Referencia a Ia Norma
1ISO 9001:2015

Formato de la orden de pedido

Industrial y Comercial

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Cadigo: T-SGC-F-OPE-01

tecnoRIZOs.a. Version: 01
r a— FORMATO DE ORDEN DE PEDIDO
Fecha:
Cliente:
Fecha de la orden:
MODELO PRODUCTO UNIDADES COLOR MEDIDAS

OBSERVACIONES

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha:

Fecha:

Fecha:




i SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Codigo: T-SGC-PR-PRO-01

Version: 01
tecnoRIZOs.a.

PROCEDIMIENTO DE PRODUCCION Hoja:

Referencia a la Norma: 1SO 9001:2015

Formato de la orden de produccion

_ _ SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Cadigo: T-SGC-F-OP-01
| Version: 01
e FORMATO DE LA ORDEN DE PRODUCCION
FROGUCTOS v SERVICIOS TEXTILES Fecha:
Fecha de emision de la orden: Orden de produccion N°:
Area: Nombre del producto:
Responsable: Unidades por producir:
Fecha de MATERIA PRIMA MANO DE OBRA
N° | entrega del Detalle del producto . Especificacion . . Observaciones
. Nombre del material ) Cantidad N° de trabajadores
producto final técnica
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Fecha: Fecha: Fecha:




SISTEMA DE GESTION DE | Cddigo: T-SGC-PR-PRO-01
CALIDAD

Industrial y Comercial

Versién: 01

tecnoRIZOsa. Hoja:
PROCEDIMIENTO DE :
PRODUCTOS Y SERVICIOS TEXTILES PRODUCCION Referencla a Ia NOI’maZ
1ISO 9001:2015

Registro de despacho

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Codigo: T-SGC-RG-D-01
. > Version: 01
tecnoRIZOs.a. REGISTRO DE DESPACHO
PRODUCTOS ¥ SERVICIOS TEXTILES FeCha:
FECHA PRODUCTO | CANTIDAD | ESPECIFICACION CLIENTE

Jefe de produccidon

Registro de empaguetado

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Codigo: T-SGC-RG-E-01
tecnoRIZOsa. REGISTRO DE EMPAQUETADO \F/ee;:": 01
CORRECT
CORRECTO
CANTIDAD PRODUCTO 0 RESPONS

ELLADO DEL
FECHA|LOTE | oo obucipa | PROPUCTO | evipaqueTADO | ETIQUETA | ° o ABLE

EMPAQUE

DO
si NO sI [ NO | I NO

Jefe de produccion

Registro de inventario

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Codigo: T-SGC-RG-1-01
Industrial y Comercial
Version: 01
tecnoRIZOs.a. REGISTRO DE INVENTARIO Fech
PRCIOR P Ve echa:

FECHA | FECHA | CANTIDAD
LOTE | PRODUCTO DE DE DE gég;:ﬁgi CANTIDAD ACTUAL
INGRESO | SALIDA | INGRESO

Responsable de bodega
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tecnoRIZOs.a.

PRODUCTOS Y SERVICIOS TEXTILES

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Cédigo: T-SGC-PR-PRO-01

Version: 01

PROCEDIMIENTO DE PRODUCCION

Hoja:

Referencia a la Norma: 1SO 9001:2015

Orden de trabajo del proceso de urdido

Industrial y Comercia

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Cadigo: T-SGC-OT-PU-01

Version: 01
. ORDEN DE TRABAJO DEL PROCESO DE URDIDO —
REQUERIMIENTOS
Magquinas: Producto:
Tipo de tela: Cliente:
Tipo de hilo: Proveedor:
MATERIA PRIMA QUIEN RECIBE LA
HORARIO TOTAL DE TIEMPO S
OPERADOR | OPERADOR CARRETES METROS CONDEFECTOS | FECHA DE PRODUCCION )
FECHA DE VELOCIDAD OBSERVACION
INICIAL FINAL ENROLLADOS DE HILO ENTREGA
INICIO | FIN URDIDO Sl | NO | DEFECTO NOMBRE | FIRMA

DE HILO




Industrial y Comercial

tecnoRIZOs.a.

PRODUCTOS Y SERVICIOS TEXTILES

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Cédigo: T-SGC-PR-PRO-01

Version: 01

PROCEDIMIENTO DE PRODUCCION

Hoja:

Referencia a la Norma: 1SO 9001:2015

Orden de trabajo del proceso de tejido

Indu

strial y Comercial

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Cadigo: T-SGC-OT-PTJ-01

Version: 01
cecno 2O ORDEN DE TRABAJO DEL PROCESO DE TEJIDO —
REQUERIMIENTOS
Magquinas: Producto:
Tipo de tela: Cliente:
Tipo de hilo: Proveedor:
MATERIA PRIMA QUIEN RECIBE LA
HORARIO TOTAL DE TIEMPO S
OPERADOR | OPERADOR ROLLOSDE | METROS CONDEFECTOS | FECHA DE PRODUCCION )
FECHA DE VELOCIDAD OBSERVACION
INICIAL FINAL TELA DE TELA ENTREGA
INICIO | FIN TEJIDO Sl | NO | DEFECTO NOMBRE | FIRMA

PRODUCIDOS




Industrial

y Comercial

tecnoRIZOs.a.

PRODUCTOS Y SERVICIOS TEXTILES

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Cédigo: T-SGC-PR-PRO-01

Version: 01

PROCEDIMIENTO DE PRODUCCION

Hoja:

Referencia a la Norma: 1SO 9001:2015

Orden de trabajo del proceso de tejido

industrial y Comerc

ial

tecnoRIZOs.a.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Cadigo: T-SGC-OT-PTE-01

ORDEN DE TRABAJO DEL PROCESO DE TENIDO

Version: 01

Fecha:
REQUERIMIENTOS
Magquinas: Producto:
Tipo de tela: Cliente:
Tipo de hilo: Proveedor:
HORARIO MATERIA PRIMA QUIEN RECIBE LA
TOTAL DE TIEMPO p
OPERADOR | OPERADOR METROS CONDEFECTOS | FECHA DE PRODUCCION .
FECHA ROLLOS DE DE VELOCIDAD OBSERVACION
INICIAL FINAL N DE TELA N ENTREGA
INICIO | FIN TELA TENIDA TENIDO SI | NO | DEFECTO NOMBRE | FIRMA
Orden de trabajo del proceso de centrifugado
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Codigo: T-SGC-OT-PC-01
Industrial y Comercial VerSIén: 01
tecnoRIZOs.a. ORDEN DE TRABAJO DEL PROCESO DE CENTRIFUGADO Ee
REQUERIMIENTOS
Magquinas: Producto:
Tipo de tela: Cliente:
Tipo de hilo: Proveedor:
OPERADOR | OPERADOR METROS TIEMPO DE MATERIA PRIMA QUIEN RECIBE LA .
FECHA HORARIO VELOCIDAD . OBSERVACION
INICIAL FINAL DE TELA | CENTRIFUGADO CON DEFECTOS PRODUCCION




Industrial y Comercial

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Cédigo: T-SGC-PR-PRO-01

Version: 01

tecnoRIZOs.a. - Hoja:
PROCEDIMIENTO DE PRODUCCION Referencia a la Norma: I1SO 9001:2015
TOTAL DE FECHA
INICIO | FIN ROLLOS DE TELA SI | NO | DEFECTO DE NOMBRE | FIRMA

CENTRIFUGADOS

ENTREGA




Industrial y Comercial

tecnoRIZOs.a.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Cédigo: T-SGC-PR-PRO-01

Version: 01

PRODUCTOS Y SERVICIOS TEXTILES

PROCEDIMIENTO DE PRODUCCION

Hoja:

Referencia a la Norma: 1SO 9001:2015

Orden de trabajo del proceso de plegado

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Cadigo: T-SGC-OT-PP-01
Industrial y Comercia ORDEN DE TRABAJO DEL PROCESO DE Version: 01
tecnoRIZOsa. PLEGADO Fecha:
REQUERIMIENTOS
Magquinas: Producto:
Tipo de tela: Cliente:
Tipo de hilo: Proveedor:
QUIEN RECIBE LA
HORARIO TOTAL DE FECHA p
OPERADOR | OPERADOR METROS PRODUCCION |
FECHA TURNO ROLLOS DE OBSERVACION
TOTAL DE INICIAL FINAL DE TELA
INICIO FIN HORAS PLEGADOS ENTREGA| NOMBRE FIRMA

Orden de trabajo del proceso de termofijado

Industrial y Comercial

tecnoRIZOs.a.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Cddigo: T-SGC-OT-PT-01

ORDEN DE TRABAJO DEL PROCESO DE
TERMOFIJADO

Version: 01

Fecha:

REQUERIMIENTOS

Maquinas: Producto:
Tipo de tela: Cliente:
Tipo de hilo: Proveedor:




Industrial y Comercial

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Cédigo: T-SGC-PR-PRO-01

Version: 01
tecnoRIZOs.a. - Hoja:
PROCEDIMIENTO DE PRODUCCION —
Referencia a la Norma: 1SO 9001:2015
QUIEN RECIBE LA
HORARIO TOTAL DE FECHA )
OPERADOR | OPERADOR METROS PRODUCCION
FECHA | TURNO ROLLOS DE

TOTALDE| INICIAL FINAL DE TELA

INICIO FIN TERMOFIJADOS ENTREGA | NOMBRE FIRMA

HORAS

OBSERVACION




Industrial y Comercial

tecnoRIZOs.a.

PRODUCTOS Y SERVICIOS TEXTILES

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Cédigo: T-SGC-PR-PRO-01

Version: 01

PROCEDIMIENTO DE PRODUCCION

Hoja:

Referencia a la Norma: 1SO 9001:2015

Orden de trabajo del proceso de corte

Industrial y Comercia

tecnoRIZOs.a.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Codigo: T-SGC-OT-PCT-01

ORDEN DE TRABAJO DEL PROCESO DE CORTE

Version: 01

Fecha:

REQUERIMIENTOS

Magquinas:

Producto:

Tipo de tela: Cliente:

Tipo de hilo: Proveedor:

QUIEN RECIBE LAS
HORARIO TOTAL DE
FECHA DE TOALLAS CORTADAS i
FECHA | TURNO OPERADOR TOALLAS OBSERVACION
TOTAL DE ENTREGA
INICIO FIN CORTADAS NOMBRE FIRMA
HORAS

Orden de trabajo del proceso de confeccién

Industrial y Comercia

tecnoRIZOs.a.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Codigo: T-SGC-OT-PCO-01

ORDEN DE TRABAJO DEL PROCESO DE
CONFECCION

Version: 01

Fecha:

REQUERIMIENTOS

Maquinas: Producto:
Tipo de tela: Cliente:
Tipo de hilo: Proveedor:




Industrial y Comercial

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Cédigo: T-SGC-PR-PRO-01

Version: 01

tecnoRIZOs.a. - Hoja:
PROCEDIMIENTO DE PRODUCCION —
Referencia a la Norma: 1SO 9001:2015
QUIEN RECIBE LAS
HORARIO TOTAL DE TOALLAS
FECHA DE ]
FECHA | TURNO OPERADOR TOALLAS ENTREGA CONFECCIONADAS OBSERVACION
TOTAL DE CONFECCIONADAS
INICIO FIN

HORAS

NOMBRE FIRMA




Industrial y Comercial

tecnoRIZOs.a.

PRODUCTOS Y SERVICIOS TEXTILES

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Cédigo: T-SGC-PR-PRO-01

Version: 01

PROCEDIMIENTO DE PRODUCCION

Hoja:

Referencia a la Norma: 1SO 9001:2015

Orden de trabajo del proceso de empaqguetado

Industrial y Comercial

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Codigo: T-SGC-OT-PE-01

Version: 01
tecnoRIZOs.a. ORDEN DE TRABAJO DEL PROCESO DE EMPAQUETADO .
- REQUERIMIENTOS
Magquinas: Producto:
Tipo de tela: Cliente:
Tipo de hilo: Proveedor:
TOTALDE | CANTIDAD 3
TOTAL DE QUIEN RECIBE LOS
PAQUETES | DE TOALLAS FECHA DE ,
HORARIO OPERADOR TOALLAS PAQUETES DE OBSERVACION
DE POR ENTREGA
EMPACADAS TOALLAS
FECHA | TURNO TOALLAS PAQUETE
TOTAL
INICIO | FIN DE NOMBRE FIRMA

HORAS
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PRODUCTOS Y SERVICIOS TEXTILES

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Cédigo: T-SGC-PR-PRO-01

Version: 01

PROCEDIMIENTO DE PRODUCCION

Hoja:

Referencia a la Norma: 1SO 9001:2015

Registro historial de ventas

Industrial y Comercial

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Codigo: T-SGC-RG-HV-01

Version: 01
tecnoRIZO s.a. REGISTRO HISTORIAL DE VENTAS
Fecha:
¢Se
. encuentra ¢Quién
Avrticulos ) V. Cliente Teléfono/ . » Fechade | Fechade »
Unidades o V. Total C.I./RUC Direccion | conforme con ) entrega? Observacion
despechados Unitario Celular entrada salida
el producto?
Nombre Firma Si No

Nombre | Firma




Industrial y Comercial

SISTEMA DE GESTION DE

CALIDAD

Caodigo: T-SGC-PR-PRO-01

Versién: 01

tecnoRIZOs.a.

PRODUCTOS Y SERVICIOS TEXTILES

PROCEDIMIENTO DE
PRODUCCION

Hoja:

Referencia a la Norma:

I1SO 9001:2015

Industrial y Comercial

SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD

Cadigo: T-SGC-RG-SC-01

tecnoRIZOs.a.

REGISTRO DE SATISFACCION

DEL CLIENTE

Versién: 01

Fecha:

Nombre del cliente:

Teléfono:

Fecha:

Este cuestionario tiene como funcidn conocer la opinidn de nuestros clientes una vez que

han elegido nuestros servicios, con el prop6sito de mejorarlos.

CRITERIOS DE EVALUACION

Marque con una X de acuerdo a lo que usted considere, tomando en cuenta la siguiente

escala:

Factores para evaluar

Muy de

acuerdo

Algo de

acuerdo

Ni de
acuerdo ni
en

desacuerdo

Algo en

desacuerdo

Muy en

desacuerdo

¢Como evalGa la calidad de

nuestros productos?

¢Cémo evalla el tiempo de
respuesta a los pedidos de

cotizacion?

¢Como evalGa la calidad de

atencion y asesoramiento?

¢Como evalla el cumplimiento
de los requisitos establecidos en

el contrato?

¢Como evalGa la calidad de
respuesta 'y ayuda ante

inconvenientes?




SISTEMA DE GESTION DE | Cddigo: T-SGC-PR-PRO-01

Industrial y Comercial

CALIDAD Version: 01

tecnoRIZOs.a. Hoja:
PROCEDIMIENTO DE :

PRODUCTOS Y SERVICIOS TEXTILES PRODUCCION Referencla a Ia NOI’maZ
1ISO 9001:2015

¢Como evalla el cumplimiento
de los plazos de entrega?

Recomendaciones:

Registro de satisfaccion del cliente



Industrial y Comercial

tecnoRIZOs.a.

PRODUCTOS Y SERVICIOS TEXTILES

SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD

Cadigo: T-SGC-PR-ECD-01

Version: 01

PROCEDIMIENTO PARA
LA ELABORACION Y
CONTROL DE
DOCUMENTOS

Hoja:

Referencia a la Norma:
1SO 9001:2015

PROCEDIMIENTO PARA
LA ELABORACION Y
CONTROL DE
DOCUMENTOS

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Yajaira Guaman

Investigador

Jefe del SGC

Ing. Oswaldo Abedrabbo

Gerente General
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tecnoRIZOs.a.

SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD

Codigo: T-SGC-PR-ECD-01

Version: 01

PROCEDIMIENTO PARA
LA ELABORACION Y

Hoja:

PRODUCTOS Y SERVICIOS TEXTILES CONTROL DE Referencia a Ia Norma:
DOCUMENTOS 1SO 9001:2015
Alex Paredes
Investigador
Fecha: Fecha: Fecha:




Industrial y Comercial

tecnoRIZOs.a. PROCEDIMIENTO PARA Hoja:

SISTEMA DE GESTION DE | Cddigo: T-SGC-PR-ECD-01
CALIDAD

Version: 01

LA ELABORACION Y -
PRODUCTOS ¥ SERVICIOS TEXTILES CONTROL DE Referencla a Ia, Norma

DOCUMENTOS ISO 9001:2015

1. OBJETIVO

Establecer el procedimiento para elaborar y controlar la informacion documentada del Sistema de

Gestidn de Calidad de la empresa Tecnorizo S.A., de tal manera que esté a disposicion de todos

los interesados cuando sea necesario.

2. ALCANCE

Abarca toda la informacién documentada de la empresa relacionada con el SGC.
3. REFERENCIAS NORMATIVAS

v
v
v

Norma 1SO 9000: 2015 Sistemas de Gestion de Calidad Fundamentos y Vocabulario.
Norma ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de Calidad- Requisitos 7.5

Norma ISO 30301:2019 Informacién y documentacion. Sistemas de gestion para los
documentos. Requisitos.

4. TERMINOS Y DEFINICIONES

v

<\

Codificacién: Mecanismo utilizado para identificar, clasificar y asociar los documentos
del Sistema de Gestién de Calidad a un proceso

Documento: Informacion y su medio de soporte, puede ser digital o impreso
Procedimiento: forma especificada de llevar a cabo una actividad o un proceso.
Registro: documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de
actividades realizadas.

Manual de calidad: especificacion para el sistema de gestién de la calidad de una
organizacion.

Instructivo de trabajo: Instruccion que describe la manera de efectuar un trabajo
especifico

Formato: Documento utilizado para registrar la informacion de la ejecucién de
actividades de un procesos o procedimiento.

Informacién documentada: informacién que una organizacion tiene que controlar y

mantener, y el medio que la contiene.

5. RESPONSABLES

v

Gerencia: Proporcionar los recursos necesarios para llevar a cabo el procedimiento.



SISTEMA DE GESTION DE | Cddigo: T-SGC-PR-ECD-01
CALIDAD

Industrial y Comercial
Version: 01
tecnoRIZOs.a. PROCEDIMI ENTO’PARA Hoja:

LA ELABORACIONY -
PRODUCTOS ¥ SERVICIOS TEXTILES CONTROL DE Referencla a Ia, Norma

DOCUMENTOS ISO 9001:2015

v' Jefe de cada area: Ayudar en la creacion y control de los documentos en base a su
conocimiento de los procesos.
v' Secretaria: Registrar la documentacion.
v' Jefe del SGC: Cumplir y hacer cumplir los requisitos del SGC en base a la norma ISO
9001:2015.

6. PROCEDIMIENTO
e Identificar la necesidad de crear, modificar o eliminar un documento
Cualquier miembro de la empresa que identifique la necesidad para la elaboracion de un
documento debe informar al jefe del SGC con su respectiva justificacion, para que sea él quien
analiza y evalua la peticion. En caso de ser necesario dicho documento, se elabora, verifica y
comprueba que no exista tal archivo y finalmente es aprobado por la gerencia.
En caso de modificacion, se realiza la solicitud de modificacion que se encuentra bajo el cédigo
T-SGC-SMD-01, se decide si se aprueba o0 no la ejecucion del cambio. En caso de ser aprobada
la modificacion, esta se registra en el control de cambios perteneciente al documento.
e Elaboracion de la documentacion
Para elaborar un documento se considera el beneficio que este otorgard a la empresa. Por lo
general, las modificaciones que se realizan en la documentacion es por las observaciones que
resultan de una auditoria.
Estructura de los documentos
Esta estructura sera empleada tanto para manuales, procedimientos como para instructivos y
registros.

e Encabezado

Titulo General Cadigo:
Logotipo de la Versic
ersion:
empresa Titulo especifico
Fecha:

e Titulo general: Nombre del sistema de gestion empleado.
e Titulo especifico: Tipo de documento (Manual, procedimiento, instructivo, registro,

matrices)



Industrial y Comercial

tecnoRIZOs.a.

SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD

Cadigo: T-SGC-PR-ECD-01

Version: 01

PROCEDIMIENTO PARA
LA ELABORACION Y

Hoja:

PRODUCTOS Y SERVICIOS TEXTILES

Referencia a la Norma:
1SO 9001:2015

CONTROL DE
DOCUMENTOS

Cddigo: Es la codificacion designada a cada documento perteneciente al SGC de la
empresa.

Version: Referencia numérica de 2 digitos que representa la version del documento.
Cuando recién se crea el documento se coloca (01), sin embargo, a medida que el
documento sea modificado, esta referencia asciende (02,03,04, etc.). Los documentos con
versiones anteriores son archivados y se procede a la actualizacion.

Fecha: Fecha de elaboracion del documento.

Pie de pagina

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Nombre
Cargo
Nombre Nombre
Cargo Cargo
Nombre
Cargo
Fecha: Fecha: Fecha:

Nota: El encabezado se colocara en todas las hojas y el pie de pagina s6lo se utilizara en
la carétula del documento.
Codificacion de la documentacion del SGC de la empresa Tecnorizo S.A.
Cada documento tendra un codigo diferente de identificacion como se indica a
continuacion:
T-SGC-X-XX-01
T: Siglas de la empresa Tecnorizo S.A.
SGC: Sistema de Gestion de Calidad
X: Tipo de documento
XX: Identificacion del titulo especifico del documento

01: Numero de version de documento
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Version: 01

tecnoRIZOs.a. PROCEDIMIENTO PARA | {yjia:
LA ELABORACIONY -
PRODUCTOS Y SERVICIOS TEXTILES CONTROL DE ReferenCIa a Ia Norma
DOCUMENTOS 1SO 9001:2015
Tipo de documento:
DOCUMENTO CODIGO DOCUMENTO CODIGO
Manual MA Orden de trabajo oT
Procedimiento PR Caracterizacion de procesos C
Instructivo de Trabajo | IN Sistema de Gestién de Calidad SGC
Registro RG Sistema de Gestion de Calidad SGA
Matriz MT Planes P
e Procedimiento
TIPO DE
CONTENIDO
DOCUMENTO
CARATULA
1. Objetivo

Establece lo que se quiere alcanzar con la documentacion.

2. Alcance

Indica los &mbitos que abarca la aplicacion.

3. Referencias Normativas

Son las normativas que sirven de referencia y apoyo para la realizacion del documento.

4. Términos y Definiciones

Contiene el significado de los términos para comprenderlos facilmente.

5. Responsables

Son los encargados de la aplicacion del contenido del documento

PROCEDIMIENTOS

6. Procedimiento

Describe de manera concisa y clara como se tienen que llevar a cabo las actividades
pertinentes para su correcta ejecucion, estableciendo formatos o registros con el fin de

controlar el cumplimiento de este en el caso de ser necesario.

7. Diagrama de flujo

Representa graficamente los pasos para realizar las actividades.

8.  Registros y documentos

Se enlista los registros y documentos necesarios del procedimiento

9. Control de cambios

Contiene la informacién sobre los cambios que se realizaran en la documentacion en caso

de ser necesario.

10. Anexos

Es la informacion extra o complementaria del procedimiento

CARATULA

INSTRUCTIVOS

1. Objetivo

Establece lo que se quiere alcanzar con la documentacion.
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2. Alcance

Indica los &mbitos que abarca la aplicacién.

3. Responsables

Son los encargados de la aplicacién del contenido del documento

4. Equipos de proteccion personal

Se detalla el nombre, el uso y una imagen del EPP

5. Adecuacion del lugar de trabajo

Se indica los factores para un adecuado lugar de trabajo

6. Descripcion del instructivo

Se detalla paso a paso el proceso determinado




— - SISTEMA DE GESTION DE
Industrial y Comercia CALIDAD

Cadigo: T-SGC-PR-ECD-01

Version: 01

tecnoRIZOs.a. PROCEDIMIENTO PARA
LA ELABORACION Y
PRODUCTOS Y SERVICIOS TEXTILES CONTROL DE
DOCUMENTOS

Hoja:

Referencia a la Norma:
1SO 9001:2015

e Aplicacion de los documentos

Los responsables del documento son los encargados de realizar reuniones e informar al personal
encargado sobre la adecuada ejecucion de este, con el fin de cumplir con todos los pardmetros de
los procedimientos, dichas reuniones deben ser registradas mediante una lista de asistencia.
T-SGC-RG-ACP-01. Ademas, es importante que, una vez que estos documentos sean aprobados
se registren en la lista maestra de documentos T-SGC-RG-LMD-01 y cada seis meses se debe
realizar un informe sobre las modificaciones y los afios de vigencia de los documentos. Esta

informacién documentada debe ser confidencial y propia de la empresa, evitando la reproduccion

sin autorizacion.

7. DIAGRAMA DE FLUJO




Industrial y Comercial

tecnoRIZOs.a.

PRODUCTOS Y SERVICIOS TEXTILES

SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD

Codigo: T-SGC-PR-ECD-01

Version: 01

PROCEDIMIENTO PARA
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1SO 9001:2015

Procedimiento para la elaboracién y control de documentos

Jefe del SGC

Inicio

Identificar la necesidad
del requerimiento del

documento
Realizar las
modificaciones
necesarias
Elaborar el documento
Revisar el
documento

Corregir errores.

Verificar que el
No documento cumpla
los requisitos

Esté correcto?

Jefe de Area

Alta gerencia Secretaria
Documento
nuevo?
Documento
modificado
Aprobar el
documento

Informar la creacién
o modificacion de

documentos

Registrar los
documentos

Lista maestra de
documentos

Fin
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Version: 01

PROCEDIMIENTO PARA
LA ELABORACION Y
CONTROL DE
DOCUMENTOS

Hoja:

Referencia a la Norma:
1SO 9001:2015

8. REGISTROS Y DOCUMENTOS

v
v
v
v

9. CONTROL DE CAMBIOS

Procedimiento para la elaboracion y control de documentos: T-SGC-PR-ECD-01
Solicitud para la modificacién de documentos: T-SGC-SMD-01

Registro de la lista maestra de documentos: T-SGC-RG-LMD-01

Registro de entrega de documentos: T-SGC-RG-ED-01

VERSION

FECHA DEL
CAMBIO

MOTIVO DEL
CAMBIO

CAMBIO
REALIZADO

RESPONSABLE

10. ANEXOS

Solicitud para la modificacion de documentos

SISTEMA DE GESTION DE

Codigo: T-SGC-SMD-01

Industrial y Comercial CALIDAD
SOLICITUD PARALA | Version: 01
tecnoRIZOsa. MODIFICACION DE
oo setvcos o DOCUMENTOS Fecha:
SOLICITANTE:
DOCUMENTO POR
MODIFICAR:
AREA:
CAMBIAR | AUMENTAR | ELIMINAR | PAGINAS | MOTIVO | OBSERVACIONES

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha:

Fecha:

Fecha:
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Registro de la lista maestra de documentos

Industrial y Comercial

tecnoRIZO s.a.

PRODUCTOS ¥ SERVICIOS TEXTILES

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Codigo: T-SGC-RG-LMD-01

Versién: 01

REGISTRO DE LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS

Fecha:

NO.

cODIGO

DOCUMENTO

VERSION

FECHA DE EMISION
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Version: 01
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CONTROL DE DOCUMENTOS

Referencia a la Norma: 1SO 9001:2015

Registro de entrega de documentos

Industrial y Comercial

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Cddigo: T-SGC-RG-ED-01

Version: 01
tecnoRIZOs.a. REGISTRO DE ENTREGA DE DOCUMENTOS =—"
o B Quién entrega Quién recibe
N° Fecha Documento Cadigo Version
Nombre Cargo Firma Nombre Cargo Firma

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha:

Fecha:

Fecha:
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PROCEDIMIENTO PARA
EL DISENO Y
DESARROLLO DE NUEVOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Yajaira Guaman

Investigador Ing. Oswaldo Abedrabbo

Jefe del SGC Gerente General
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Version: 01
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Alex Paredes

Investigador
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1. OBJETIVO
Establecer los pasos para llevar a cabo el disefio y desarrollo del producto o servicio
ofertado por Tecnorizo S.A., conociendo las entradas, salidas y control.
2. ALCANCE
Es aplicable desde la identificacion de nuevos productos hasta el desarrollo y control del mismo.
3. REFERENCIAS NORMATIVAS

v" Norma ISO 9000: 2015 Sistemas de Gestién de Calidad Fundamentos y VVocabulario.

v" Norma ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de Calidad- Requisito 8.3

4. TERMINOS Y DEFINICIONES
v Disefio y desarrollo: conjunto de procesos que transforman los requisitos para un objeto
en requisitos mas detallados para ese objeto.
v" Producto: Resultado de un proceso
v Servicio: salida de una organizacién con al menos una actividad, necesariamente llevada
a cabo entre la organizacion y el cliente.

v' Requisito: necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria

5. RESPONSABLES
v' Gerencia: Proporcionar los recursos necesarios para llevar a cabo el procedimiento.
v Jefe de area: Llevar a cabo el procedimiento de los nuevos productos.

v Jefe del SGC: Supervisar y revisar los procesos de los nuevos productos

6. PROCEDIMIENTO

Por lo general en Tecnorizo S.A. se trabaja bajo pedido, y en grandes cantidades dado que, las
toallas al ser productos de uso diario son necesarias en todos los hogares, por ende, son vendidas
al por mayor a empresas que las comercializan.

A diferencia de las prendas textiles, las toallas de Tecnorizo S.A. no requieren un disefio digital
previo antes de su elaboracion, debido a que, sus caracteristicas dependen del tamarfio y de los

colores que se requiera.
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Sin embargo, si se integra un nuevo producto a la empresa es importante que el jefe de produccion
y control de calidad analice el disefio creado de acuerdo a la normativa que se maneja y asegure
gue se disponga de los elementos necesarios para efectuarlo y ofrecerlo a la sociedad.
v Se identifica las necesidades en base a preferencias del cliente y condiciones del mercado.
v Se planifica las actividades y se asigna responsables.
v Se determina los requisitos legales y normativos en el que se debe regir el producto, asi
como los elementos de entrada y salida de este
v/ Se analiza la factibilidad del nuevo producto tomando en cuenta los recursos fisicos,
econdmicos y humanos con los que cuenta la empresa y sobre todo el mercado al que va
dirigido y su grado de aceptacion
v’ Se realiza la orden de produccién con los detalles del producto

\

Se lleva a cabo el proceso de disefio y desarrollo del producto o servicio

v’ Especificar los resultados del disefio y desarrollo como detalles del nuevo producto o
servicio, permisos legales para comercializacion

v Verificar el cumplimiento de los requisitos del producto

v Laalta gerencia aprueba el nuevo producto o servicio

7. DIAGRAMA DE FLUJO
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Procedimiento para la elaboracién y control de documentos
Personal operativo

Alta gerencia Jefe del SGC
Inicio
Identificar la necesidad
del nuevo producto o
servicio
Planear el disefio y
desarrollo
Establecer los
requisitos
Analizar la
factibilidad del
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8. REGISTROS Y DOCUMENTOS
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v' Procedimiento para el disefio y desarrollo de los nuevos productos
servicios: T-SGC-PR-DDPS-01
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v" Registro de planificacion del disefio y desarrollo de los nuevos productos y
servicios: T-SGC-RG-PDDPS-01

v' Registro de las salidas del disefio y desarrollo de los nuevos productos y
servicios: T-SGC-RG-SDDPS-01

v' Registro de cambios del disefio y desarrollo de los nuevos productos y
servicios: T-SGC-RG-CDDPS-01

9. CONTROL DE CAMBIOS

, FECHA DEL MOTIVO DEL CAMBIO
VERSION RESPONSABLE
CAMBIO CAMBIO REALIZADO

10. ANEXOS

Registro de planificacion del disefio y desarrollo de los productos y servicios

. Cédigo: T-SGC-RG-
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
Industrial y Comercial PDDPS-01

REGISTRO DE PLANIFICACIONDEL | version: 01
DISENO Y DESARROLLO DE LOS NUEVOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS

tecnoRIZOsa.

JETOS ¥ SERVICIOS TEXTILES

Fecha:

PROYECTO

ENTRADAS DEL DISENO Y DESARROLLO
REQUERIMIENTOS DEL
CLIENTE REQUERIMIENTOS DE LA EMPRESA

VERIFICACION
¢CUMPLE LOS
FECHA RESPONSABLE REQUISITOS? OBSERVACIONES

VALIDACION
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¢CUMPLE LOS
FECHA RESPONSABLE REQUISITOS? OBSERVACIONES
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Fecha:

Fecha:

Fecha:
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Registro de cambios en el disefio y desarrollo de productos y servicios

Industrial y Comercial

SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD

Codigo: T-SGC-RG-CDDPS-01

tecnoRIZOs.a.

PRODUCTOS Y SERVICIOS TEXTILES

REGISTRO DE CAMBIOS EN

Version: 01

EL DISENO Y DESARROLLO
DE LOS NUEVOS PRODUCTOS
Y SERVICIOS

Fecha:

FECHA

SOLICITANTE

CAMBIO | MOTIVO

ENCARGADO
DEL CAMBIO

OBSERVACIONES

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Registro de salidas del disefio y desarrollo de los productos y servicios

SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD

Cddigo: T-SGC-RG-SDDPS-01

vstiay Comerci REGISTRO DE SALIDAS DEL | Versién: 01
DISENO Y DESARROLLO DE LOS
tecnoRIZOs.a.
- NUEVOS PRODUCTOS Y Fecha:
SERVICIOS

RESPONSABLE:
PRODUCTO O
SERVICIO:

ESPECIFICACION:

ANALISIS DEL

MERCADO:

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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PROCEDIMIENTO PARA
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Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Yajaira Guaman

Investigador

Jefe del SGC

Ing. Oswaldo Abedrabbo

Gerente General




SISTEMA DE GESTIONDE | Codigo: T-SGC-PR-GP-01

Industrial y Comercial

CALIDAD Version: 01

tecnoRIZOs.a. Hoja:
PROCEDIMIENTO PARA LA :

PRODUCTOS Y SERVICIOS TEXTILES GESTION DE PROVEEDORES ReferenCia a Ia Norma:
ISO 9001:2015

Alex Paredes

Investigador
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1. OBJETIVO

Establecer el procedimiento para la seleccion, control y evaluacion de proveedores, de tal

forma que se elija el mejor en base a los requerimientos y recursos de la empresa.
2. ALCANCE

Este procedimiento se aplica para todos los proveedores de productos o servicios externos que

requiera la empresa para la ejecucion de sus procesos. Abarca desde la seleccion hasta la

evaluacion y registro.

3. REFERENCIAS NORMATIVAS
v" Norma ISO 9000: 2015 Sistemas de Gestion de Calidad Fundamentos y Vocabulario.
v" Norma ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de Calidad- Requisito 8.4

4. TERMINOS Y DEFINICIONES

v
v
v

Proveedor: Organizacion que proporciona un producto o un servicio.

Producto: Resultado de un proceso

Servicio: Salida de una organizacién con al menos una actividad, necesariamente llevada

a cabo entre la organizacion y el cliente.

Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria

Evaluacion: Establecer el valor, la importancia o el significado de algo, tomando en

cuenta un conjunto de criterios 0 normas.

Control: Verificar el desempefio de distintas areas o funciones de una organizacion

Seleccion: Eleccion de una o varias personas 0 cosas entre un conjunto por un

determinado criterio.

5. RESPONSABLES

v'Gerencia: Proporcionar los recursos necesarios para llevar a cabo el procedimiento.

v

Jefe del SGC: Lleva a cabo el procedimiento

v" Representante de compras: Emite 6rdenes de compra y realiza los pagos



Industrial y Comercial

tecnoRIZOs.a. Hoja:

SISTEMA DE GESTIONDE | Codigo: T-SGC-PR-GP-01
CALIDAD

Version: 01

PROCEDIMIENTO PARA LA

PRODUCTOS Y SERVICIOS TEXTILES GESTION DE PROVEEDORES Referencla a Ia NOI’ma:
1ISO 9001:2015

6. PROCEDIMIENTO

v

v
v
v

\

Identificar las necesidades y notificar a gerencia

Solicitar las proformas a los proveedores con quienes se trabaja.

Analizar las proformas entregadas por los proveedores

Seleccionar a los posibles proveedores dependiendo tiempos de entrega, precios y
estandares de calidad de los productos.

Evaluar a los proveedores tomando en cuenta sus afios de experiencia, certificacion, entre
otros.

Elegir el proveedor méas conveniente para la empresa

Concluir el proceso de compra de bienes o servicios. En caso de existir no conformidades
por parte de la empresa se ejecuta la devolucién y se acordard un tiempo para que los
proveedores entreguen un nuevo producto o servicio.

Evaluar a los proveedores durante un periodo de prueba garantizando el cumplimiento de
los requisitos

Evaluar semestralmente a los proveedores, de tal manera que se considere, si se sigue
trabajando con el mismo o se cambie de proveedor.

Analizar los resultados de la evaluacion de tal forma que, se identifique si los proveedores

son malos, regulares, buenos o excelentes.

El proveedor se mantiene
EXCELENTE . )

por dos periodos méas

El proveedor se mantiene
BUENO . )

un periodo mas

El proveedor se mantiene a

REGULAR )

periodo de prueba

MALO Proveedor descalificado

v Renovar o terminar el contrato.
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7. DIAGRAMA DE FLUJO

Procedimiento para la gestion de proveedores
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Fin
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8. REGISTROS Y DOCUMENTOS

9.

NN

CONTROL DE CAMBIOS

Procedimiento para la gestion de proveedores: T-SGC-PR-GP-01
Registro de evaluacion de proveedores: T-SGC-RG-EP-01

Registro de informacion de proveedores: T-SGC-RG-1P-01

Registro de resultados de evaluacion de proveedores: T-SGC-RG-REP-01

VERSION

FECHA DEL
CAMBIO

MOTIVO DEL
CAMBIO

CAMBIO
REALIZADO

RESPONSABLE




Industrial y Comercial

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Caodigo: T-SGC-PR-GP-01

) Versién: 01
tecnoRIZOs.a. PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE Hoja:

PROVEEDORES Referencia a la Norma: 1SO 9001:2015
10. ANEXOS

Registro de evaluacion de proveedores

Industrial ¥ Comercial

tecnoRIZO s.a.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Cédigo: T-SGC-RG-EP-01

REGISTRO DE EVALUACION DE PROVEEDORES

Versién: 01

Fecha:

RESPONSABLE

CRITERIOS DE EVALUACION

Marque con una X de acuerdo a lo que usted considere, tomando en cuenta la siguiente escala:

1 Cumple completamente con el criterio enunciado
0,5 Cumple parcialmente con el criterio enunciado
0 No cumple con el criterio enunciado

Factores para evaluar

Fecha de evaluacion: Fecha de evaluacién:

Fecha de evaluacién:

Nombre del proveedor Nombre del proveedor

Nombre del proveedor

Cumple Cumple

Cumple No cumple Cumple

parcialmente parcialmente

No cumple

Cumple
Cumple )
parcialmente

Calidad

Tiempo de entrega

Métodos de pago

Precios

Requisitos legales

Asistencia técnica

SUBTOTAL

No cumple

RESULTADO

UNTUACION]

(Subtotal C * 1) + (Subtotal CP % 0,5) + (Subtotal NC * 0)
Total de factores para evaluar

EXCELENTE

76-100

BUENO

51-75

REGULAR

26-50

MALO

0-25

CALIFICACION

RESULTADO
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Caodigo: T-SGC-PR-GP-01

) Versién: 01
tecnoRIZOs.a. PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE Hoja:
PROVEEDORES Referencia a la Norma: 1SO 9001:2015
APROBADO
RECHAZADO

OBSERVACIONES

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha:

Fecha:

Fecha:
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Versién: 01

PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE
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Hoja:

Referencia a la Norma: 1SO 9001:2015

Registro de resultados de evaluacion de proveedores

Industrial ¥ Comercial

tecno RIZO s.a.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Cddigo: T-SGC-RG-REP-01

REGISTRO DE RESULTADOS DE LA EVALUACION DE PROVEEDORES

Version: 01

Fecha:

NOMBRE DEL PROVEEDOR

PRODUCTO O
SERVICIO

DIRECCION CONTACTO

CORREO
ELECTRONICO

APROBADO

OBSERVACIONES

Sl NO

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha:

Fecha:

Fecha:
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CALIDAD

Version: 01

tecnoRIZOs.a.

PRODUCTOS Y SERVICIOS TEXTILES

PROCEDIMIENTO PARA LA
GESTION DE PROVEEDORES

Hoja:

Referencia a la Norma:

ISO 9001:2015

Registro de informacion de proveedores

Industrial y Comercial

tecnoRIZOsa.

PROBUCTOS ¥ SERVICIOS TEXTILES

SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD

Cadigo: T-SGC-RG-IP-01

REGISTRO DE INFORMACION DE

PROVEEDORES

Version: 01

Fecha:

INFORMACION DEL PROVEEDOR

NOMBRE DEL PROVEEDOR:

RAZON SOCIAL:

TELEFONO:

PAGINA WEB:

CORREO ELECTRONICO:

ANOS EN EL MERCADO:

TIPO DE CONTRIBUYENTE: NATURAL: JURIDICA:
RUC:
UBICACION DEL PROVEEDOR
PAIS:
CIUDAD:
DIRECCION:
INFORMACION DEL GERENTE/PROPIETARIO:
NOMBRE:
TELEFONO:
CORREO ELECTRONICO:
PRODUCTOS QUE OFERTA
TRANSPORTE
PROPIO CONTRATADO
METODOS DE PAGO
CONTADO EMITIR CHEQUE A NOMBRE DE:
CHEQUE

OTROS
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Caodigo: T-SGC-PR-AMP-01

Version: 01
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PROCEDIMIENTO PARA
LA ADQUISICION DE
MATERIA PRIMA




SISTEMA DE GESTION DE | Codigo: T-SGC-PR-AMP-01

Industrial y Comercial

CALIDAD Version: 01

tecnoRIZOsa. | pROCEDIMIENTO PARA LA | Hoja:

PRODUCTOS Y SERVICIOS TEXTILES ADQUISICION DE MATERIA Referencia a Ia NOrma:
PRIMA ISO 9001:2015

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Yajaira Guaméan
Investigador

Ing. Oswaldo Abedrabbo
Jefe del SGC Gerente General

Alex Paredes
Investigador

Fecha: Fecha: Fecha:




. Codigo: T-SGC-PR-AMP-01
Industrial y Comercial SISTEMA DE GESTION DE Ig
CALIDAD Version: 01
tecnoRIZOsa. | procepiv IENTO PARA LA | Hoja:
roocosvsavaosones | ADQUISICION DE MATERIA MReferencia a la Norma:
PRIMA ISO 9001:2015

1. OBJETIVO

Establecer el procedimiento para la adquisicion de materia prima que cumpla con los pardmetros
necesarios para efectuar la produccion en el tiempo esperado y en base a los objetivos
organizacionales planteados por la empresa.

2. ALCANCE

Es aplicable desde que se solicita materia prima faltante hasta su entrega y control

3. REFERENCIAS NORMATIVAS

v" Norma ISO 9000: 2015 Sistemas de Gestion de Calidad Fundamentos y Vocabulario.

v" Norma ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de Calidad- Requisito 8.3

TERMINOS Y DEFINICIONES

v' Materia prima: Elemento que se transforma e incorpora en un producto final.

>

v" Orden de compra: Es un documento que detalla la cantidad y tipo de productos o servicios
gue se estan comprando, el precio, las condiciones de pago y la forma de entrega.
v" Recibo de pago: Es un documento para certificar y dejar constancia que dos partes realizan

una transaccion econémica

5. RESPONSABLES
v Gerencia: Proporcionar los recursos necesarios para llevar a cabo el procedimiento.
v Jefe del SGC: Lleva a cabo el procedimiento

v" Representante de compras: Emite drdenes de compra y realiza los pagos

6. PROCEDIMIENTO

v" Una vez que se observa escasas cantidad de materiales, el responsable de cada area
comunica a la representante de compras para que proceda con los tramites de compra
pertinentes.

v Escoger el mejor proveedor para la adquisicion

v’ Para conseguir la materia prima que se necesita, la representante de compras procede a
realizar una orden de compra. Esta orden es revisada por el gerente o en caso de no estar
presente, lo hard el jefe del SGC, donde de acuerdo con su criterio y los recursos
disponibles de la empresa es aprobada o no.

v La orden de compra original es entregada al proveedor, mientras que la copia servira de

respaldo para la empresa.
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v Se llama al proveedor y se concreta la compra, especificando fechas de entrega.

v" Cuando arriban los insumos a la organizacion, los operarios reciben la materia primay la
representante de compras es la encargada de recibir la factura de los proveedores y
realizar el pago de acuerdo con el método establecido.

v Es importante que, la representante de compras documente un recibo de pago

v" El bodeguero y los operarios que al momento no se encuentren realizando actividades en
las distintas areas de trabajo son quienes se encargan de descargar los insumos y ubicarlos

en la bodega de almacenamiento.

v' Se observa que la materia prima esté completa y en éptimas condiciones, comparando la

orden de compra con la factura.

7. DIAGRAMA DE FLUJO




SISTEMA DE GESTION DE

Industrial y Comercial

Caodigo: T-SGC-PR-AMP-01

CALIDAD Version: 01
tecnoRIZOsa. | procepim IENTO PARA LA | Hoja:
PRODUCTOS Y SERVICIOS TEXTILES ADQUISICION DE MATERIA Referencia a Ia Norma:
PRIMA ISO 9001:2015
Procedimiento para la adquisicion de materia prima
Responsables del proceso Representante de compras Alta gerencia Bodeguero Jefe del SGC

Desarrollar una Orden de compra.
orden de compra

Concretar la compra

Realizar el pago D

8. REGISTROS Y DOCUMENTOS

Recibir la materia
prima

Verificar que se
encuentre en
Optimas condiciones

Cumple con los No Acordar acciones
Tequisitos? petinentes

Almacenar la
materia prima

Fin

v Procedimiento para la adquisicién de materia prima: T-SGC-PR-GP-01

v" Formato de orden de compra: T-SGC-F-OC-01

v Registro de recepcion de materia prima: T-SGC-RG-RMP-01

9. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION

FECHA DEL MOTIVO DEL CAMBIO
CAMBIO CAMBIO REALIZADO

RESPONSABLE




Industrial y Comercial

SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD

Caodigo: T-SGC-PR-AMP-01

Version: 01
tecnoRIZOsa. | prOCEDIMIENTO PARA LA | Hoja:
PRODUCTOS Y SERVICIOS TEXTILES ADQUISICION DE MATERIA Referencia a Ia Norma:
PRIMA SO 9001:2015
10. ANEXOS

Formato de orden de compra

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD | Cédigo: T-SGC-F-OC-01
tecnoRIZOsa. FORMATO DE ORDEN DE COMPRA I\:/::::n o
DATOS DEL CLIENTE
EMPRESA N° ORDEN
DIRECCION FECHA
CIUDAD TELEFONO
EMAIL CONTACTO
DATOS DEL PROVEEDOR
PROVEEDOR ENTREGA
DIRECCION PLAZO
CIUDAD PAGO
CONTACTO TELEFONO
N° ARTICULO CANTIDAD PRECIO PRECIO
UNITARIO TOTAL
SUB-TOTAL
IVA 12%
TOTAL

OBSERVACIONES

Firma del vendedor

Firma del comprador
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Registro de recepcién de materia prima

Industrial y Comercial

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Cadigo: T-SGC-RG-RMP-01

3 Version: 01
tecnoRIZO s.o. REGISTRO DE RECEPCION DE MATERIA PRIMA —
echa:
] Estado del
Fecha de Cadigo del . Fecha de Olor Color Textura Responsable .
N° .. | Hora | Proveedor | Producto Cantidad o empaque . Observaciones
recepcion producto vencimiento que recibe
Bueno | Malo | Bueno | Malo | Bueno | Malo | Bueno | Malo
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Fecha:

Fecha:

Fecha:




< Caodigo: T-SGC-PR-SNC-01
Industrial y Comercial SISTEMA DE GESTION DE Ig
CALIDAD Version: 01
tecnoRIZOsa. PROCEDIMIENTODE | Hoja:
PRODUCTOS Y SERVICIOS TEXTILES SALIDAS NO CONFORM ES Y Refel’enCIa a Ia Norma
ACCIONES CORRECTIVAS 1SO 9001:2015

PROCEDIMIENTO DE
SALIDAS NO CONFORMES
Y ACCIONES
CORRECTIVAS

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Yajaira Guaman

Investigador

Ing. Oswaldo Abedrabbo
Jefe del SGC Gerente General

Alex Paredes

Investigador

Fecha: Fecha: Fecha:




< Caodigo: T-SGC-PR-SNC-01
Industrial y Comercial SISTEMA DE GESTION DE Ig
CALIDAD Version: 01
tecnoRIZOsa. PROCEDIMIENTODE | Hoja:
PRODUCTOS Y SERVICIOS TEXTILES SALIDAS NO CONFORM ES Y Refel’enCIa a Ia Norma
ACCIONES CORRECTIVAS 1SO 9001:2015

1. OBJETIVO
Establecer el procedimiento para evitar y controlar los productos o servicios no conformes y
analizar sus posibles causas.
2. ALCANCE
Es aplicable desde la identificacion de las no conformidades hasta el anlisis y control
3. REFERENCIAS NORMATIVAS
v" Norma ISO 9001:2015 “Sistema de gestion de la calidad- Requisito 8.7-10.2”
v" Norma ISO 9000:2015 “Sistemas de gestion de la calidad-Fundamentos y Vocabulario”

4. TERMINOS Y DEFINICIONES
v" Conformidad: Cumplimiento de un requisito.

v" No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

5. RESPONSABLES
v" Gerencia: Proporcionar los recursos necesarios para llevar a cabo el procedimiento.
v" Personal operativo: Identificar e informar las no conformidades

v Jefe del SGC: Llevar a cabo el procedimiento

6. PROCEDIMIENTO
v Los colaboradores identifican las no conformidades durante el proceso de produccion o
después de la entrega al cliente
v Se comunica al jefe del SGC o al responsable del proceso sobre las no conformidades,
ya sea de forma verbal o escrita con el fin de determinar si es necesario o no realizar

una solicitud de acciones correctivas

AN

En base a problemas como quejas del cliente, resultados de la revision por la direccion y
auditorias, entre otros, se realiza una solicitud de acciones correctivas

Se analiza la solicitud y se sefiala si es aprobada o0 no

Se documenta las no conformidades y acciones correctivas

Se evalla la no conformidad

SSEENEENERN

Analizar las posibles causas de su generacién mediante herramientas como diagrama

Pareto, diagrama Ishikawa, entre otros.

(\

Se propone acciones correctivas como clasificar el producto en segunda calidad
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v Se evalUa las acciones correctivas dependiendo de los recursos, el alcance de la empresa

y se designa un responsable para el seguimiento de estas acciones

v Se aplica la mejor accion

v" Se verifica que las no conformidades sean eliminadas y den cumplimiento de los

requisitos, si es eliminada se cierra la accion correctiva, mientras que, si no lo es, se

realiza otra solicitud para establecer nuevas soluciones

v’ Se entrega productos conformes en éptimas condiciones para el cliente

v Se realiza el seguimiento de tal manera que se conozca el avance de las acciones

tomadas

7. DIAGRAMA DE FLUJO
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SISTEMA DE GESTION DE
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CALIDAD

Version: 01

PROCEDIMIENTO DE
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SALIDAS NO CONFORMES Y
ACCIONES CORRECTIVAS

Referencia a la Norma:
ISO 9001:2015

Procedimiento para las salidas no conformes

Personal operativo

Inicio

Identificar la no
conformidad

Informar las no
conformidades

Jefe del SGC

Registrar las no
conformidades

Desechar el Se puede
producto arreglar?
Analizar las

posibles causas de
su generacion

Proponer acciones
correctivas

Es factible
realizarlla?

Ejecutar las
acciones
correctivas

Producto
conforme?

Entregar el
producto
conforme

Fin

Alta gerencia

Registro de salidas
no conformes

Evaluar las no
conformidades

Evaluar las
acciones
correctivas

Verificar la
eliminacion de la
no conformidad
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Referencia a la Norma:
ISO 9001:2015

REGISTROS Y DOCUMENTOS
v Procedimiento de salidas no conformes: T-SGC-PR-SNC-01

v Registro de no conformidades y acciones correctivas: T-SGC-RG-NCAC-01
v Registro de resultados de acciones correctivas: T-SGC-RG-RAC-01

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION

FECHA DEL MOTIVO DEL CAMBIO
CAMBIO CAMBIO REALIZADO

RESPONSABLE

10. ANEXOS

Registro de no conformidades y acciones correctivas

SISTEMA DE GESTION DE T
CALIDAD Cddigo: T-SGC-RG-NCAC-01
Industrial y Comercial
Lk REGISTRO DE NO Version: 01
tecnoRIZOs.a. CONFORMIDADES Y ACCIONES Fecha:
CORRECTIVAS echa.
Fecha No conformidad Detalle Causa
ACCIONES CORRECTIVAS
., Medio de
Accién Responsable Plazo e
verificacion
OBSERVACIONES
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Fecha: Fecha: Fecha:
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Version: 01

PROCEDIMIENTO DE
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Hoja:

Referencia a la Norma:
ISO 9001:2015

Registro de resultados de acciones correctivas

Industrial y Comercial

tecnoRIZOs.a.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD | Cédigo: T-SGC-RG-RAC-01

REGISTRO DE RESULTADOS DE
ACCIONES CORRECTIVAS

Version: 01

Fecha:

Fecha de

verificacion

NO

Accién de | Medio de

mejora | verificacion

Responsable | Resultados | Observaciones

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha:

Fecha:

Fecha:
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Version: 01
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PROCEDIMIENTO DE
AUDITORIAS INTERNAS

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Yajaira Guaman

Investigador

Ing. Oswaldo Abedrabbo

Jefe del SGC Gerente General
Alex Paredes
Investigador
Fecha: Fecha: Fecha:




Industrial y Comercial

tecnoRIZOsa. Hoja:

SISTEMA DE GESTION DE | Codigo: T-SGC-PR-AI-01
CALIDAD

Version: 01

PROCEDIMIENTO DE

PRODUCTOS Y SERVICIOS TEXTILES AUDITORI’AS INTERNAS ReferenCIa a Ia Norma
ISO 9001:2015

1. OBJETIVO
Establecer el procedimiento para la realizacion de auditorias internas dentro de la empresa,

verificando el nivel de cumplimiento de la norma 1ISO 9001:2015.

2. ALCANCE

Es aplicable desde la planificacion hasta la realizacion y seguimiento de la auditoria.
3. REFERENCIAS NORMATIVAS

v
v
v

Norma ISO 9001:2015 “Sistema de gestion de la calidad- Requisito 9.2”
Norma ISO 9000:2015 “Sistemas de gestion de la calidad-Fundamentos y Vocabulario”

ISO 19011:2018 “Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion”

4. TERMINOS Y DEFINICIONES

v

Auditoria: proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias
objetivas y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se
cumplen los criterios de auditoria

Planificacion de auditoria: descripcidn de las actividades y de los detalles acordados de
una auditoria

Hallazgos de la auditoria: resultados de la evaluacion de la evidencia de la auditoria
recopilada frente a los criterios de auditoria

Auditado: organizacion que es auditada en su totalidad o partes

Equipo auditor: una o mas personas que llevan a cabo una auditoria con el apoyo, si es
necesario, de expertos técnicos

Sistema de gestion: conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que

interactlian para establecer politicas, objetivos y procesos para lograr estos objetivos

5. RESPONSABLES

v
v

Gerencia: Proporcionar los recursos necesarios para llevar a cabo la auditoria

Jefe del SGC: Planificar y encargarse de la auditoria



Industrial y Comercial

tecnoRIZOsa. Hoja:

SISTEMA DE GESTION DE | Codigo: T-SGC-PR-AI-01
CALIDAD

Version: 01

PROCEDIMIENTO DE

PRODUCTOS Y SERVICIOS TEXTILES AUDITORI’AS INTERNAS ReferenCIa a Ia Norma
ISO 9001:2015

6. PROCEDIMIENTO

v

Se elige un equipo auditor formado por un lider y auditores internos, de acuerdo con su
formacion académica, capacitaciones sobre SGC y referentes a auditorias, experiencia
laboral en la empresa y en auditorias.

Auditor interno: Ha realizado por lo menos dos auditorias en sistemas de gestion bajo
la supervision del lider.

Lider de auditoria: Ha realizado por lo menos 3 auditorias como lider o auditor interno.
Posee certificacion como lider.

Funciones:

- Planificar la auditoria de forma clara y ordenada

- Evaluar cada departamento y detectar problemas

- Recomendar mejoras en los procesos internos que lo requieran

- Revisar que toda la informacién proporcionada por la empresa sea valida y confiable
- Verificar que los recursos asignados sean usados correctamente

- Supervisar que los requerimientos obligatorios se cumplan

- Documentar toda la auditoria

El equipo de auditores realiza el plan de trabajo que se llevara a cabo, detallando las
fechas, los procesos a evaluar, estableciendo los objetivos, alcance y asignando
responsabilidades.

Se realiza la lista de verificacion del SGC para evidenciar el cumplimiento de los
requisitos en base a la norma ISO 9001:2015

Informar a los colaboradores de la empresa todo lo referente a la auditoria como los
procesos y factores que se van a auditar, el objetivo de la auditoria, los recursos
empleados, entre otros.

Llevar a cabo la auditoria en base a lo planificado.

Se realiza una reunién cuando se haya finalizado la auditoria para socializar los hallazgos,
las conclusiones y recomendaciones de la auditoria.

El auditor debe acordar un periodo de tiempo con el auditado para un plan de accion que
resuelva los hallazgos

El equipo auditor realiza el informe final de la auditoria

Se socializa el informe final de los hallazgos en los procesos y las acciones correctivas

propuestas
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v" Verificar si se completaron las acciones correctivas recomendadas sobre los hallazgos o

conformes
7. DIAGRAMA DE FLUJO

Procedimiento para auditorias internas

Alta gerencia Jefe del SGC

Inicio

Escoger el equipo
auditor

Planificar la
auditoria

8. REGISTROS Y DOCUMENTOS

v" Procedimiento para auditorias internas: T-SGC-PR-AI-01

Equipo auditor

Realizar la
documentacion
necesaria

Realizar la reunion
inicial previo a la
auditoria

Ejecutar la auditoria

Informar los
hallazgos y las no
conformidades a los
responsables del
proceso

Establecer un plan
de acciéon y acordar
plazos de tiempo
para el
cumplimiento

Realizar el informe
final

Realizar la reunion
de cierre de la
auditoria para

socializar el informe

v Registro de planificacién de auditoria interna: T-SGC-RG-PAI-01

Registro de
cumplimiento de
requisitos del SGC
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AUDITORIAS INTERNAS

Hoja:

Referencia a la Norma:
ISO 9001:2015

v Registro de cumplimiento de requisitos del SGC: T-SGC-RG-CR-01
v Registro de resultados de auditoria interna: T-SGC-RG-RAI-01

9. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION

FECHA DEL
CAMBIO

MOTIVO DEL
CAMBIO

CAMBIO
REALIZADO

RESPONSABLE

10. ANEXOS

Registro de planificacion de auditorias internas

Industrial y Comercial

tecnoRIZOsa.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Cddigo: T-SGC-RG-PAI-01

REGISTRO DE PLANIFICACION DE
AUDITORIAS INTERNAS

Version: 01

Fecha:

Objetivo:

Proceso por auditar:

Equipo auditor

Responsable del proceso Lider:

Area: Internos:
Fecha ) ) )
o Fecha final Aspectos por auditar Recursos Observaciones
inicio

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha:

Fecha:

Fecha:




Industrial y Comercial

tecnoR|ZOs.a.

PRODUCTOS Y SERVICIOS TEXTILES

CALIDAD

SISTEMA DE GESTION DE

Codigo: T-SGC-PR-AI-01

Version: 01

PROCEDIMIENTO DE
AUDITORIAS INTERNAS

Hoja:

Referencia a la Norma:
ISO 9001:2015

Registro de cumplimiento de requisitos del SGC

Industrial y Comercial

tecnoRIZOs.a.

SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD

Codigo: T-SGC-RG-CR-01

REGISTRO DE CUMPLIMIENTO
DE REQUISITOS DEL SGC

Versién: 01

Fecha:

Proceso por auditar:

Responsable del proceso:

Fecha:

Equipo auditor:

CRITERIOS DE EVALUACION

Marque con una X de acuerdo a lo que usted considere, tomando en cuenta la siguiente escala:

Ponderacion

Especificacion

1 Cumple completamente con el criterio enunciado
0,5 Cumple parcialmente con el criterio enunciado
0 No cumple con el criterio enunciado

item Norma 1SO
9001:2015

Requisito

Calificacion

Observaciones

C CpP

NC

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Registro del informe final de auditorias internas

I SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Cédigo: T-SGC-RG-RAI-01
tecnoRIZOsa. REGISTRO DE INFORME FINAL DE AUDITORIAS Version: 01
omicoy s INTERNAS Fecha:
Objetivo:
Equipo
q- P Lider: Internos:
auditor:
item ] Plazo de
) Acciones . .
N° Fecha | Norma ISO | Proceso Auditado ) tiempo Observaciones
correctivas .
9001:2015 sugerido




Industrial y Comercial

tecnoR|ZOs.a.

PRODUCTOS Y SERVICIOS TEXTILES

SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD

Codigo: T-SGC-PR-AI-01

Version: 01

PROCEDIMIENTO DE
AUDITORIAS INTERNAS

Hoja:

Referencia a la Norma:
ISO 9001:2015

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha:

Fecha:

Fecha:




Industrial y Comercial

tecnoRIZOs.a.

PRODUCTOS Y SERVICIOS TEXTILES

SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD

Cddigo: T-SGC-PR-RD-01

Versién: 01

PROCEDIMIENTO PARA LA
REVISION POR LA
DIRECCION

Hoja:

Referencia a la Norma:
ISO 9001:2015

PROCEDIMIENTO PARA
LA REVISION
POR LA DIRECCION

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Yajaira Guaman

Investigador

Ing. Oswaldo Abedrabbo

Jefe del SGC Gerente General
Alex Paredes
Investigador
Fecha: Fecha: Fecha:




SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD

Industrial y Comercial

Cddigo: T-SGC-PR-RD-01

Versién: 01

tecnoRIZOsa. | procEDIMIENTO PARA LA
PRODUCTOS Y SERVICIOS TEXTILES REVISION PQR LA
DIRECCION

Hoja:

Referencia a la Norma:
ISO 9001:2015

1. OBJETIVO

Establecer el procedimiento para ejecutar la revisién por la direccion dentro de la empresa,

verificando que todas las actividades del SGC se realicen correctamente.

2. ALCANCE

Es aplicable desde la planificacion hasta la revisién de los procesos por la direccion.

3. REFERENCIAS NORMATIVAS

v" Norma ISO 9001:2015 “Sistema de gestion de la calidad- Requisito 9.3-10.3”

v" Norma ISO 9000:2015 “Sistemas de gestion de la calidad-Fundamentos y Vocabulario”

4. TERMINOS Y DEFINICIONES

v Alta direccion: Es una persona o grupo de personas quienes controlan una organizacion

en el nivel mas alto

v" Revision: determinacion de la conveniencia, adecuacion o eficacia de un objeto para

lograr unos objetivos establecidos

v" Requisito: necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria

5. RESPONSABLES

v Gerencia: Proporcionar los recursos necesarios para llevar la revision

v Jefe del SGC: Planificar y encargarse de la reunion para la revision

6. PROCEDIMIENTO

v" Se planifica las actividades que se van a desarrollar, determinando la orden del dia,

informacidn requerida y responsables de proveer.

v Se revisa el plan para las revisiones por la direccién

<\

Se aprueba el plan

v" Se solicita a los jefes de area la informacién necesaria de sus procesos para la revision

por la direccion. La documentacion incluye:
- Control de la gestion de cambios

- Cumplimiento de los objetivos

- Laeficiencia de las acciones tomadas

- Evolucion de proveedores

- Satisfaccion del cliente




Industrial y Comercial

tecnoRIZOs.a.

PRODUCTOS Y SERVICIOS TEXTILES

SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD

Cddigo: T-SGC-PR-RD-01

Versién: 01

PROCEDIMIENTO PARA LA
REVISION POR LA
DIRECCION

Hoja:

Referencia a la Norma:
ISO 9001:2015

- Resultados de auditorias

v' Se informa previamente a todos los colaboradores de la empresa mediante una

convocatoria sobre la reunién que se llevara a cabo una vez que el SGC sea implementado

y las auditorias se hayan realizado

v" Informar a los colaboradores de la empresa todo lo referente a la auditoria como los

procesos y factores que se van a auditar, el objetivo de la auditoria, los recursos

empleados, entre otros.

AN N NN

Se analiza todos los factores que intervienen en el SGC
Se propone acciones de mejora en caso de ser necesario
Se genera acuerdos para el seguimiento del SGC

Se verifica el cumplimiento de los acuerdos

Se registra las revisiones y se envia a las partes involucradas




Industrial y Comercial

SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD

Cddigo: T-SGC-PR-RD-01

Versién: 01

tecnoRIZOsa. | procEDIMIENTO PARA LA
PRODUCTOS Y SERVICIOS TEXTILES REVISION POR LA

DIRECCION

Hoja:

Referencia a la Norma:
ISO 9001:2015

7. DIAGRAMA DE FLUJO

Procedimiento para la revision por la direcciéon

Alta gerencia Jefe del SGC
Inicio
Planear las
revisiones
Solicitar la
informacion a las
areas

correspondientes

Convocar la reunioén Convocatoria
para la revisiéon

Realizar la revision

Analizar los
resultados

Existen no
conformidades?

Proponer acciones
de mejora

Registrar las
revisiones y enviar a
las partes
involucradas

Verificar el
cumplimiento de los
acuerdos

Fin

Registro de
resultados de la
revision




' Cédigo: T-SGC-PR-RD-01
Industrial y Comercial SISTEMA DE GESTION DE g
CALIDAD Version: 01
tecnoRIZOsa. | proCEDIMIENTO PARA LA | Hoja:
PRODUCTOS Y SERVICIOS TEXTILES REVISION PQR LA ReferenCia a Ia Norma:
DIRECCION SO 9001:2015

8. REGISTROS Y DOCUMENTOS
v Procedimiento para la revision por la direcciéon: T-SGC-PR-RD-01
v Registro de convocatoria para la revision por la direccién: T-SGC-RG-CRD-01
v" Registro de resultados de la revision por la direccion: T-SGC-RG-RRD-01
v' Registro de indicadores de gestion para lograr los objetivos de
calidad: T-SGC-RG-1G-01

9. CONTROL DE CAMBIOS

. FECHA DEL MOTIVO DEL CAMBIO
VERSION RESPONSABLE
CAMBIO CAMBIO REALIZADO

10. ANEXOS

Registro de convocatoria para la revision por la direccion

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Cadigo: T-SGC-RG-CRD-01
- REGISTRO DE CONVOCATORIA PARA LA | Version: 01

REVISION POR LA DIRECCION Fecha:
N° Convocatoria: Lugar:
Fecha de la
N° Revision: reunion:
Proceso: Hora Inicio:
Responsable del proceso: Hora Fin:

Nombre de los convocados:

ORDEN DEL DIA

ACUERDOS

OBSERVACIONES

RECOMENDACIONES




Industrial y Comercial

SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD

Cddigo: T-SGC-PR-RD-01

Versién: 01

tecnoRIZOs.a.

PRODUCTOS Y SERVICIOS TEXTILES

PROCEDIMIENTO PARA LA
REVISION POR LA
DIRECCION

Hoja:

Referencia a la Norma:
ISO 9001:2015

Registro de resultados de la reunion para la revision

Industrial y Comercial

tecnoRIZOs.a.

PRODUCTOS Y SERVICIOS TEXTILES

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD | Cédigo: T-SGC-RG-RRD-01

REGISTRO DE RESULTADOS DE LA | Version: 01

REVISION POR LA DIRECCION Fecha:
N° Revision: Fecha de la reunion:
Proceso: Hora Inicio:
Responsable del proceso: Hora Fin:
ASISTENTES
Nombre Firma

TEMAS DE LA REVISION

Estado
Informacién revisada No . Observaciones
Presentado No aplica
presentado
RESULTADOS
ACCIONES DE MEJORA

Acciones

Plazo

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha:

Fecha:

Fecha:




Industrial y Comercial

tecnoRIZOs.a.

PRODUCTOS Y SERVICIOS TEXTILES

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Cadigo: T-SGC-PR-RD-01

Version: 01

DIRECCION

PROCEDIMIENTO PARA LA REVISION POR LA

Hoja:

Referencia a la Norma: 1SO 9001:2015

Registro de indicadores de gestion de los objetivos de calidad

Industrial y Comercial

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Cddigo: T-SGC-RG-I1G-01

tecnoRIZOs.a. REGISTRO DE INDICADORES DE GESTION DE LOS | Version: 01
e e L OBJETIVOS DE CALIDAD Fecha:
Fecha de ) o Cumple Acciones de )
N° . Indicador Proceso Objetivo Meta Resultado Responsable ) Observaciones
revision Si | No mejora




Industrial y Comercial

tecnoRIZOs.a.

PRODUCTOS Y SERVICIOS TEXTILES

SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD

Cddigo: T-SGC-PR-RPC-01

Versién: 01

PROCEDIMIENTO PARA LA
RESOLUCION DE
PROBLEMAS CRITICOS

Hoja:

Referencia a la Norma:
ISO 9001:2015

PROCEDIMIENTO PARA
LA RESOLUCION DE
PROBLEMAS CRITICOS

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Yajaira Guaman

Investigador

Ing. Oswaldo Abedrabbo

Jefe del SGC Gerente General
Alex Paredes
Investigador
Fecha: Fecha: Fecha:




Industrial y Comercial

SISTEMA DE GESTION DE | Codigo: T-SGC-PR-RPC-01
CALIDAD

Version: 01
tecnoRIZOsa. | prOCEDIMIENTO PARA LA | Hoja:
T | eroBLEmasCRITICs | R alE Rorme:

1. OBJETIVO
Establecer el procedimiento para evaluar los indicadores de calidad dentro de la empresa.
2. ALCANCE
Es aplicable a los indicadores de calidad de Tecnorizo S.A. dependiendo sus necesidades.
3. REFERENCIAS NORMATIVAS
v" Norma ISO 9001:2015 “Sistema de gestion de la calidad- Requisito 8.7-10.2”
v" Norma ISO 9000:2015 “Sistemas de gestion de la calidad-Fundamentos y Vocabulario”
4. TERMINOS Y DEFINICIONES

v" Conformidad: Cumplimiento de un requisito.

v" No conformidad: Incumplimiento de un requisito.
5. RESPONSABLES

v' Gerencia: Proporcionar los recursos necesarios para llevar a cabo el procedimiento.

v Personal operativo: Identificar e informar las no conformidades

v Jefe del SGC: Llevar a cabo el procedimiento
6. PROCEDIMIENTO

Para evaluar la produccion no conforme es esencial conocer los principales problemas, por
lo cual através de la inspeccién visual y el acompafiamiento de los operarios de las estaciones
de trabajo se detallan los inconvenientes que se presentan en la elaboracién de las toallas,

determinando si estos son criticos o no criticos utilizando la herramienta del diagrama Pareto.

Pasos para desarrollar un diagrama Pareto:

1. Identificar el problema que deseas analizar.

Recabar los datos que te ayudaran a evaluar el problema.

Colocar los datos en una tabla.

Ordenar los datos de mayor a menor y calcula sus porcentajes y acumulados.
Hacer una gréfica de barras con estos datos.

Analizar cuéles son las causas o situaciones que aparecen al inicio de la grafica.

N oo gk~ w DN

Monitorear el progreso de la solucion que se plante6



SISTEMA DE GESTION DE | Cddigo: T-SGC-PR-RPC-01

Industrial y Comercial

CALIDAD Version: 01
tecnoRIZOsa. | prOCEDIMIENTO PARA LA | Hoja:
PRODUCTOS Y SERVICIOS TEXTILES RESOI—UCION’ DE REferenCia a Ia Norma:
PROBLEMAS CRITICOS 1SO 9001-2015

Por ejemplo:

TOTAL
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2 =)
$ 1482 50% S
o £
s g
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42% 40%
30%
741
20%
10%
0 . [ | — 0%
Toallas con Toallas con Toallas con Toallas con costuras  Toallas con mal Toallas con
desprendimientos de diferentes medidas coloracién abiertas balance de puntadas manchas de
tejido inadecuada suciedad
Defectos

mmmmm FRECUENCIA  emem= 9% Acumulado

Posteriormente, se analizan las causas de estos problemas por medio del diagrama Ishikawa.
Pasos para realizar el diagrama Ishikawa:

1. Identificacion del Problema

2. Establecer Categorias de acuerdo con el problema estudiado



< Codigo: T-SGC-PR-RPC-01
Industrial y Comercial SISTEMA DE GESTION DE g
CALIDAD Versién: 01
tecnoRIZOsa. PROCEDIMIENTO PARA LA | Hoja:
PRODUCTOS Y SERVICIOS TEXTILES RESOLUCION’ DE ReferenCIa a Ia NOI’ma
PROBLEMAS CRITICOS 1SO 9001:2015

3. Lluvia de ideas
4, Ordenar y afiadir las causas
5. Profundiza en las causas

- Una vez analizados tanto los problemas criticos, no criticos y las causas de estos, es
importante proponer acciones de mejora que permitan reducir dichos errores, asi como
también detallar los responsables, los recursos, medios de verificacion y el plazo de tiempo

de cumplimiento.

- Determinar los indicadores necesarios que permitan comparar una medida establecida en
relacion con los resultados del desarrollo de las actividades de mejora, obteniendo de esta

forma el grado de cumplimiento.

- Establecer el procedimiento de mejora de tal manera que se detalle a profundidad c6mo se
realizaran las acciones correctivas.

7.REGISTROS Y DOCUMENTOS
v" Registro de soluciones de problemas: T-SGC-RG-SPR-01

8.CONTROL DE CAMBIOS

. FECHA DEL MOTIVO DEL CAMBIO
VERSION RESPONSABLE
CAMBIO CAMBIO REALIZADO

9.ANEXOS



Industrial y Comercial

tecnoRIZOs.a.

PRODUCTOS Y SERVICIOS TEXTILES

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Caodigo: T-SGC-PR-RPC-01

Versién: 01

PROCEDIMIENTO PARA LA RESOLUCION DE

PROBLEMAS CRITICOS

Hoja:

Referencia a la Norma:

1SO 9001:2015

Industrial y Comercial

tecnoRIZOsa.

BRODUCTOS Y SERVICIOS TEXTILES

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Codigo: T-SGC-RG-SPR-01

REGISTRO DE SOLUCION DE PROBLEMAS CRITICOS

Versién: 01

Fecha:

PROBLEMA

PROBLEMA:

DESCRIPCION DEL PROBLEMA:

ANALISIS DE CAUSAS

ACCIONES CORRECTIVAS

ACCIONES

RESPONSABLE

RECURSOS

MEDIO DE
VERIFICACION

FECHA DE
VERIFICACION

RESPONSABLE
DE
VERIFICACION

PLAZO

INDICADORES

PROCEDIMIENTO DE MEJORA




Industrial y Comercial

tecnoRIZOs.a.

PRODUCTOS Y SERVICIOS TEXTILES

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Caodigo: T-SGC-PR-RPC-01

Versién: 01

PROCEDIMIENTO PARA LA RESOLUCION DE
PROBLEMAS CRITICOS

Hoja:

Referencia a la Norma:

1SO 9001:2015




SISTEMA DE GESTION DE | Codigo: T-SGC-PR-NCS-01

Industrial y Comercial

CALIDAD Version: 01

tecnoRIZOs.a. Hoja:
PROCEDIMIENTO PARA :

PRODUCTOS ¥ SERVICIOS TEXTILES EVALUAR INDICADORES Referencla a Ia Norma
1ISO 9001:2015

PROCEDIMIENTO PARA
EL NIVEL DE
CUMPLIMIENTO DEL
SERVICIO

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Yajaira Guaman

Investigador

Ing. Oswaldo Abedrabbo
Jefe del SGC Gerente General

Alex Paredes

Investigador

Fecha: Fecha: Fecha:




SISTEMA DE GESTION DE | Codigo: T-SGC-PR-NCS-01

Industrial y Comercial

CALIDAD Version: 01
tecnoRIZOs.a. Hoja:
PROCEDIMIENTO PARA S
PRODUCTOS ¥ SERVICIOS TEXTILES EVALUAR INDICADORES Referencla a Ia Norma

I1SO 9001:2015

1. OBJETIVO
Establecer el procedimiento para la gestion de los niveles de servicio, asegurando que los servicios
actuales y planificados sean entregados de acuerdo con lo negociado
2. ALCANCE
La gestion de niveles de servicio se enfoca en la garantia y en el nivel de servicio entregado
3. REFERENCIAS
v" Objetivos de calidad
v’ Politica de calidad
4. TERMINOS Y DEFINICIONES
v" Objetivos de nivel de servicio: Son un compromiso que es documentado en un SLA.
Los objetivos de nivel de servicio se necesitan para asegurar que el servicio permite

cumplir los objetivos del negocio.

5. RESPONSABLES
v' Gerencia: Proporcionar los recursos necesarios para llevar a cabo el procedimiento.
v Personal operativo: Identificar e informar las no conformidades
v Jefe del SGC: Llevar a cabo el procedimiento

6. PROCEDIMIENTO

- Disefar un marco apropiado para generar los acuerdos de nivel de servicio
- Recopilar los requisitos del servicio basados en los objetivos de calidad establecidos en el
manual del SGC
- Concretar la compra
- Elaborar las 6rdenes de pedido
- Establecer indicadores para saber el nivel de cumplimiento del servicio.
- Determinar reportes del servicio
Se recomienda el uso de graficos para monitorear los logros del nivel de servicio como la
tabla SLAM dado que, ofrece un resumen grafico de los objetivos cumplidos, incumplidos y
amenazados frente a un periodo de tiempo, es decir un resumen de los logros obtenidos.
- Medir los niveles de servicio y la satisfaccion del cliente a través de los indicadores,
asegurando el cumplimiento de objetivos propuestos.
- Realizar una revision periddica de los indicadores.
7.REGISTROS Y DOCUMENTOS



Industrial y Comercial

tecnoRIZOs.a.

PRODUCTOS Y SERVICIOS TEXTILES

CALIDAD

SISTEMA DE GESTION DE | Codigo: T-SGC-PR-NCS-01

Versién: 01

PROCEDIMIENTO PARA i
EVALUAR INDICADORES Referencia a la Norma:

Hoja:

I1SO 9001:2015

v Tabla SLAM: T-SGC-TS-01

8.CONTROL DE CAMBIOS

VERSION

FECHA DEL
CAMBIO

MOTIVO DEL
CAMBIO

CAMBIO
REALIZADO

RESPONSABLE

9.ANEXOS




Industrial y Comercial

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Codigo: T-SGC-PR-NCS-01

Version: 01
tecnoRIZOs.a. Hoja:
PROCEDIMIENTO PARA EVALUAR INDICADORES Referencia a la Norma: 1SO 9001:2015
Tabla SLAM

Obijetivo Obijetivo Objetivo
. . P \
Industrial y Comercial . [o] infringidp, | -TS-
SISTENfFABROIGE : CHRERARS! gidbcy C-TS-01
tecnoRIZ0sa. Version: 01
TABLA SLAM
PRCDUCTOS Y SERVICIOS TEXTILES Fecha:
Objetiv Periodo|  Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre | Noviembre | Diciembre




ANEXO G: INSTRUCTIVOS DE TRABAJO

INSTRUCTIVOS DE
TRABAJO PARA EL
PROCESO DE
ELABORACION DE
TOLLAS FLAMENCO
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Versién: 01

INSTRUCTIVO DE TRABAJO
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INSTRUCTIVO DE
TRABAJO PARA EL
PROCESO DE URDIDO

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Yajaira Guaman
Investigador

Ing. Oswaldo Abedrabbo

Jefe del SGC Gerente General
Alex Paredes
Investigador
Fecha: Fecha: Fecha:
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INSTRUCTIVO DE TRABAJO
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1ISO 9001:2015

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Yajaira Guaman
Investigador

Ing. Oswaldo Abedrabbo

Jefe del SGC Gerente General
Alex Paredes
Investigador
Fecha: Fecha: Fecha:




, Codigo: T-SGC-IN-PU-01
Industrial y Comercial SISTEMA DE GESTION DE :
CALIDAD Version: 01
tecnoRIZOsa. | |NsTRUCTIVO DE TRABAJO | Hoja: 01
PRODUCTOS ¥ SERVICIOS TEXTILES PARA EL PROCESO DE RefErenC|a a Ia Norma
URDIDO 1SO 9001:2015

1. OBJETIVO

Detallar paso a paso la ejecucion del proceso de urdido que interviene en la elaboracion de toallas

de Tecnorizo S.A. e instruir a los operarios sobre el uso de los EPP y la adecuacion del lugar de

trabajo para evitar lesiones a largo, medio o corto plazo.

2. ALCANCE

Es aplicable para el proceso de urdido que se lleva a cabo dentro de Tecnhorizo S.A.

3. RESPONSABLE
v Urdidor: Encargado de enrollar los hilos en el carrete que se empleara en el proceso de

tejido de tela.

v Jefe del SGC: Cumplir y hacer cumplir el instructivo de trabajo.

4. EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

NOMBRE p
S uso ILUSTRACION
Cubre la nariz de microparticulas suspendidas en el aire
) provenientes de los hilos.
Mascarilla Recomendacion: Respirador Desechable Tipo Copa 3M™ o
8822, Blanco »
Protege al operario de sonidos ruidosos de la maquina
mientras esta en funcionamiento, cuando el nivel del ruido
exceda los 85 decibeles, que es el limite superior para la
audicion normal.
Orejeras Recomendacion: Orejeras 3M Heari Optime H540A (H10A).
Protegen al usuario que se encuentra expuesto a niveles de
ruido hasta 105 dB.
Ademas, es importante que existan turnos rotativos por el
tiempo de ruido de la maquina.
Protege los ojos del operario del polvo y las pelusas que ';
Proteccion resultan del proceso de urdido 7l
ocular Recomendacion: Antiparra 3m G20 Af Transparente YN~




ndustriay Comerdal SISTEMA DE GESTIONDE | C0digo: T-SGC-IN-PU-01
CALIDAD Version: 01
tecnoRIZOsa. | |NsTRUCTIVO DE TRABAJO | Hoja: 02
PRODUCTOS Y SERVICIOS TEXTILES PARA EL PROCESO DE Referencia a la Norma:
URDIDO 1SO 9001:2015
Permite un menor contacto entre la piel del operario y la
Uniforme maquinaria ‘?g‘?
Recomendacion: Overol de tela gabardina
Protege al operario de golpes, elementos filosos, quemaduras,
Zapatos de | etc.
seguridad Recomendacion: Zapatos punta de acero con planta
antideslizante

ADECUACION DEL LUGAR DE TRABAJO

NOMBRE ADECUACION
L Los valores minimos de iluminacion de acuerdo con la norma NTP 211 para salas de
luminacion o
maquinas es de 100 LUX.
o Las salas de maquinas deben disponer una entrada de aire, ya sea por aberturas que se
Ventilacion

conecten al aire exterior o por conductos como un sistema de ventilacion de doble flujo

Humidificaciéon

Una correcta humidificacion mantiene la resistencia y la elasticidad del hilo, reduce el
polvo y la pelusa, generando un ambiente de trabajo mas saludable.

La humedad relativa adecuada en las plantas textiles proporciona hasta 5°C de
enfriamiento, por lo tanto, se recomienda contar con humidificadores adiabaticos

Se recomienda el extintor de polvo seco (PQS), dado que, son necesarios para combatir

Extintores fuegos de clase A, B y C, es decir, los ocasionados por madera, papel, carton, telas,
gasolina, pinturas, equipos eléctricos, etc.
De acuerdo ala NTP 458: Primeros auxilios en la empresa, el botiquin portatil de primeros
Equipos de auxilios debe contener vendas, desinfectantes y antisépticos, gasas estériles, tijeras, pinzas,
primeros guantes desechables, algodén hidrdfilo, esparadrapo.
auxilios Es importante resaltar que, no es competencia de las empresas almacenar medicamentos

debido a que, pueden ocasionar alergias o reacciones negativas.

Higiene laboral

*Mantener el puesto de trabajo limpio y ordenado.

*No efectuar de ninglin modo un trabajo si no se tienen las herramientas o la maquinaria
necesaria que asegure la ejecucion de las actividades.

*Utilizar los elementos de proteccion personal

*Cuidar y limpiar las maquinas, herramientas y materiales que se encuentra a su cargo.
*Realizar todo tipo de carga con ayuda de los musculos de las piernas, acercando todo el
peso al cuerpo para evitar lesiones en la columna vertebral.

*Transportar las cargas pesadas con los sistemas mecanicos correspondientes.

*Llevar una higiene adecuada.

*No comer ni beber cuando se ejecute alguna actividad y el personal esté fuera del tiempo

de descanso.
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6.

7.

DESCRIPCION DEL INSTRUCTIVO

PROCESO DE URDIDO

SECUENCIA
ACTIVIDAD RESPONSABLE
DE PASOS
L Se transporta las bobinas de hilo y los carretes vacios desde la bodega Urdidor
hacia el area de urdido Ayudante
. . . ) . Urdidor
2 Ubicar las bobinas de hilo en la fileta de la urdidora
Ayudante
) ) . Urdidor
3 Tensar los hilos desde la fileta hacia el carrete para plegar
Ayudante
Antes de encender la méaquina, es importante verificar que esta se Urdid
rdidor
4 encuentra limpia y sin ningun objeto que pueda obstruir su buen
. . Ayudante
funcionamiento.
) Urdidor
5 Encender la maquina
Ayudante
6 Esperar hasta que se caliente la maquina. Esto garantiza un mejor Urdidor
desempefio. Ayudante
. Contar la cantidad de bobinas de hilo que se necesite dependiendo el Urdidor
producto, utilizando el mando de control de la maquina Ayudante
) i o Urdidor
8 Establecer los parametros a los que debe trabajar la maquina
Ayudante
) . Urdidor
9 Esperar hasta que se termine de enrollar todo el hilo en el carrete
Ayudante
. Urdidor
10 Desmontar el carrete terminado
Ayudante
1 Ubicar los carretes de hilo terminados en la barra que seré ubicada en Urdidor
la tejedora Ayudante

DIAGRAMA DE FLUJO
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Inicio

Transportar las bobinas de hilo
y los carretes vacios desde la
bodega hacia el area de urdido

Colocar las bobinas de hilo
seleccionados en la urdidora

Tensar el hilo de cada
bobina hasta el peine y el
rodillo de la maquina

Encender la urdidora

No

Esperar hasta que se caliente
la maquina

Contabilizar el nGmero de
hilos

Hilos completos?

Establecer los parametros a
los que debe trabajar la
maquina

Esperar a que todos los hilos
sean enrollados en el carrete

Desmontar el carrete
terminado

Ubicar los carretes de hilo
terminados en la barra para
la tejedora

Transportar la barra con los
carretes de hilo a la tejedora

CONTROL DE CAMBIOS

FECHA
VERSION DEL
CAMBIO

MOTIVO DEL CAMBIO
CAMBIO REALIZADO

RESPONSABLE
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Industrial y Comercial

1. OBJETIVO
Detallar paso a paso la ejecucion del proceso de tejido que interviene en la elaboracion de toallas
de Tecnorizo S.A. e instruir a los operarios sobre el uso de los EPP y la adecuacién del lugar de
trabajo para evitar lesiones a largo, medio o corto plazo.
2. ALCANCE
Es aplicable para el proceso de tejido que se lleva a cabo dentro de Tecnorizo S.A.
3. RESPONSABLE
v' Tejedor: Llevar a cabo el proceso que transforma los hilados en tejidos.

v Jefe del SGC: Cumplir y hacer cumplir el instructivo de trabajo.

4. EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

NOMBRE ;
uso ILUSTRACION

DEL EPP

Cubre la nariz de microparticulas suspendidas en el aire

provenientes de los hilos.
Mascarilla L, . .

Recomendacion: Respirador Desechable Tipo Copa 3M™ o

=2
8822, Blanco

Protege al operario de sonidos ruidosos de la maquina
mientras estad en funcionamiento, cuando el nivel del ruido
exceda los 85 decibeles, que es el limite superior para la
audicion normal.

Orejeras Recomendacion: Orejeras 3M Heari Optime H540A (H10A).
Protegen al usuario que se encuentra expuesto a niveles de
ruido hasta 105 dB.

Ademas, es importante que existan turnos rotativos por el

tiempo de ruido de la maquina.

» Protege los ojos del operario del polvo y las pelusas que
Proteccion
resultan del proceso.
ocular y )
Recomendacion: Antiparra 3m G20 Af Transparente

Uniforme Permite un menor contacto entre la piel del operario y la
magquinaria

Recomendacion: Overol de tela gabardina
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PARA EL PROCESO DE TEJIDO

5.

Protege al operario de golpes, elementos filosos, quemaduras,
Zapatos de | etc.
seguridad Recomendacion: Zapatos punta de acero con planta

antideslizante

Protegen las manos del usuario de cortes, abrasiones,
Guantes N

fracturas. Recomendacion: Guantes Ultrane 526

ADECUACION DEL LUGAR DE TRABAJO

NOMBRE ADECUACION
o Los valores minimos de iluminacion de acuerdo con la norma NTP 211 para salas de
luminacion L
maquinas es de 100 LUX.
Las salas de maquinas deben disponer una entrada de aire, ya sea por aberturas que se
Ventilacion conecten al aire exterior o por conductos, por lo tanto, se recomienda, un sistema de

ventilacion de doble flujo

Humidificaciéon

Una correcta humidificacién mantiene la resistencia y la elasticidad del hilo, reduce el
polvo y la pelusa, generando un ambiente de trabajo mas saludable.

La humedad relativa adecuada en las plantas textiles proporciona hasta 5°C de
enfriamiento, por lo tanto, se recomienda contar con humidificadores adiabaticos

Se recomienda el extintor de polvo seco (PQS), dado que, son necesarios para combatir

Extintores fuegos de clase A, B y C, es decir, los ocasionados por madera, papel, carton, telas,
gasolina, pinturas, equipos eléctricos, etc.
De acuerdo a la NTP 458: Primeros auxilios en la empresa, el botiquin portatil de primeros
Equipos de auxilios debe contener vendas, desinfectantes y antisépticos, gasas estériles, tijeras, pinzas,
primeros guantes desechables, algodon hidréfilo, esparadrapo.
auxilios Es importante resaltar que, no es competencia de las empresas almacenar medicamentos

debido a que, pueden ocasionar alergias o reacciones negativas.

Higiene laboral

*Mantener el puesto de trabajo limpio y ordenado.

*No efectuar de ninglin modo un trabajo si no se tienen las herramientas o la maquinaria
necesaria que asegure la ejecucion de las actividades.

*Utilizar los elementos de proteccion personal

*Cuidar y limpiar las maquinas, herramientas y materiales que se encuentra a su cargo.
*Realizar todo tipo de carga con ayuda de los misculos de las piernas, acercando todo el
peso al cuerpo para evitar lesiones en la columna vertebral.

*Transportar las cargas pesadas con los sistemas mecanicos correspondientes.

*Llevar una higiene adecuada.

*No comer ni beber cuando se ejecute alguna actividad y el personal esté fuera del tiempo

de descanso.
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6.

DESCRIPCION DEL INSTRUCTIVO

PROCESO DE URDIDO
SECUENCIA
ACTIVIDAD RESPONSABLE
DE PASOS
. . . Tejedor
1 Transportar la barra con los carretes de hilo al &rea de tejido
Ayudante
) Ubicar la barra con los carretes de hilo en la parte superior de la Tejedor
tejedora con ayuda del montacargas Ayudante
Antes de encender la maquina, es importante verificar que esta se Teied
- o . . ejedor
3 encuentra limpia y sin ningdn objeto que pueda obstruir su buen
. . Ayudante
funcionamiento.
o Tejedor
4 Encender la maquina
Ayudante
. o Tejedor
5 Esperar hasta que se caliente la maquina
Ayudante
) ) o Tejedor
6 Establecer los pardmetros a los que debe trabajar la maquina
Ayudante
) ) Tejedor
7 Esperar hasta que se termine de tejer
Ayudante
B Tejedor
8 Desmontar la barra con los rollos de tela tejido
Ayudante
. . Tejedor
9 Transportar los rollos de tela al &rea de tefiido
Ayudante

Recomendaciones:

7.

e Revisar la maquina antes de su uso

e Revisar que los hilos se encuentren correctamente pasados por las guias de hilos

e Estar atento a las notificaciones y paradas imprevistas de la maquina

¢ No modificar pardmetros de funcién de la maquina sin previa autorizacion

DIAGRAMA DE FLUJO
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8.

Inicio

Ubicar la barra con los
carretes de hilo en la parte
superior de la tejedora

Encender la tejedora

Esperar hasta que se caliente
la maquina

Establecer los parametros a
los que debe trabajar la
maquina

Esperar hasta que se termine
de tejer

Desmontar la barra con los
rollos de tela tejido

Transportar los rollos de tela al
area de tefiido

Fin
CONTROL DE CAMBIOS
FECHA
, MOTIVO DEL CAMBIO
VERSION DEL RESPONSABLE
CAMBIO REALIZADO

CAMBIO
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1. OBJETIVO
Detallar paso a paso la ejecucién del proceso de tefiido y centrifugado que interviene en la
elaboracién de toallas de Tecnorizo S.A. e instruir a los operarios sobre el uso de los EPP y la
adecuacion del lugar de trabajo para evitar lesiones a largo, medio o corto plazo.
2. ALCANCE
Es aplicable para el proceso de tefiido y centrifugado que se lleva a cabo dentro de Tecnorizo S.A.
3. RESPONSABLE

v Tintorero: Tefir cierta cantidad de material con un tono determinado.

v Jefe del SGC: Cumplir y hacer cumplir el instructivo de trabajo

4. EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

NOMBRE p
USsO ILUSTRACION
DEL EPP
Cubre la nariz de particulas desprendidas de productos quimicos.
Recomendacion: Respirador Desechable Tipo Copa 3M™ 8822,
Mascarilla am

Blanco

Protege al operario de sonidos ruidosos de la maquina mientras

esta en funcionamiento, cuando el nivel del ruido exceda los 85

decibeles, que es el limite superior para la audicion normal.
. Recomendacion: Orejeras 3M Heari Optime H540A (H10A).
Orejeras ] . )
Protegen al usuario que se encuentra expuesto a niveles de ruido
hasta 105 dB.
.\)_,?Vi‘«»\’ Z

Ademas, es importante que existan turnos rotativos por el tiempo
de ruido de la maquina.

N Protege los ojos del operario de productos peligrosos
Proteccion - )
| Recomendacion: Antiparra 3m G20 Af Transparente
ocular

Uniforme Permite un menor contacto entre la piel del operario y la
A

maquinaria

Recomendacidon: Overol de tela gabardina
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Protege al operario de golpes, elementos filosos, quemaduras, etc.
Zapatos de )
. Recomendacion: Zapatos punta de acero con planta
seguridad o
antideslizante
Protegen las manos de los operarios de sustancias quimicas que
ocasionan quemaduras, irritaciones, entre otras.
Guantes Recomendaci6n: Guante resistente al quimico, aceites y abrasion
/De nitrilo rugoso sobre polialgodon 14"

ADECUACION DEL LUGAR DE TRABAJO

NOMBRE ADECUACION

Los valores minimos de iluminacion de acuerdo con la norma NTP 211 para salas de maquinas
es de 100 LUX.

lluminacion

Las salas de maquinas deben disponer una entrada de aire, ya sea por aberturas que se conecten
Ventilacién al aire exterior o por conductos, por lo tanto, se recomienda, un sistema de ventilacion de doble

flujo

Se recomienda el extintor de polvo seco (PQS), dado que, son necesarios para combatir fuegos
Extintores de clase A, By C, es decir, los ocasionados por madera, papel, carton, telas, gasolina, pinturas,

equipos eléctricos, etc.

De acuerdo a la NTP 458: Primeros auxilios en la empresa, el botiquin portétil de primeros
Equipos de auxilios debe contener vendas, desinfectantes y antisépticos, gasas estériles, tijeras, pinzas,
primeros guantes desechables, algodén hidrdéfilo, esparadrapo.

auxilios Es importante resaltar que, no es competencia de las empresas almacenar medicamentos

debido a que, pueden ocasionar alergias o reacciones negativas.

*Mantener el puesto de trabajo limpio y ordenado.

*No efectuar de ningiin modo un trabajo si no se tienen las herramientas o la maquinaria
necesaria que asegure la ejecucion de las actividades.

*Utilizar los elementos de proteccion personal

*Cuidar y limpiar las maquinas, herramientas y materiales que se encuentra a su cargo.
Higiene laboral | *Realizar todo tipo de carga con ayuda de los mdsculos de las piernas, acercando todo el peso
al cuerpo para evitar lesiones en la columna vertebral.

*Transportar las cargas pesadas con los sistemas mecanicos correspondientes.

*Llevar una higiene adecuada.

*No comer ni beber cuando se ejecute alguna actividad y el personal esté fuera del tiempo de

descanso.
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6. DESCRIPCION DEL INSTRUCTIVO
PROCESO DE URDIDO
SECUENCIA DE
GO ACTIVIDAD RESPONSABLE

1 Desenrollar la tela tejida Tintorero

2 Verificar que la tela no posea ningln error Tintorero

3 Coser los extremos de la tela para el ingreso a la maquina de Tintorero
tefiido

4 Introducir la tela toalla sin color a la maquina de tefiido Tintorero
Antes de encender la maquina, es importante verificar que

5 esta se encuentra limpia y sin ningun objeto que pueda Tintorero
obstruir su buen funcionamiento.

6 Encender la maquina Tintorero

7 Esperar hasta que se caliente la maquina Tintorero

8 Establecer los pardmetros a los que debe trabajar la maquina Tintorero

Afadir los productos quimicos para el tefiido de acuerdo a .
9 . oo Tintorero
las fichas técnicas

10 Esperar hasta que se finalice el proceso de tefiido Tintorero
11 Transportar la tela tefiida al area de centrifugado Tintorero
12 Encender la centrifugadora Tintorero
13 Esperar hasta que se caliente la maquina Tintorero
14 Introducir la tela tefiida a la centrifugadora Tintorero
Establecer los parametros a los que debe trabajar la Tintorero
o centrifugadora
16 Esperar hasta que se finalice el proceso de centrifugado Tintorero
17 Transportar la tela a la maquina plegadora Tintorero

Recomendaciones:
¢ Manipular cuidadosamente los productos quimicos utilizados para el tefiido, tomando en
cuenta las especificaciones del envase y nivel de peligro.
e Limpiar periédicamente los materiales empleados para las preparaciones de los productos
quimicos.
e Mantener fichas técnicas de los productos para el tefiido, garantizando su cumplimiento

con las normativas.
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7.

8.

DIAGRAMA DE FLUJO

Inicio

Desenrollar la tela tejida

Verificar que la tela no
posea ningdn error

Devolver la
Si tela al area
de tejido

Tela con
errores?

No

Coser los extremos de la tela
para el ingreso a la maquina
de tefiido

Introducir la toalla sin color
ala maquina

Encender la maquina de
teflido

Esperar hasta que se caliente
la maquina

Establecer los parametros a
los que debe trabajar la
maquina

Afadir los productos
quimicos para el tefiido de
acuerdo a las fichas técnicas

Esperar hasta que se finalice
el proceso de tefiido

Retirar la tela tefiida

Encender la centrifugadora

Esperar hasta que se caliente
la maquina

Introducir la tela tefiida a la
centrifugadora

Establecer los parametros a
los que debe trabajar la
maquina

Esperar hasta que se finalice
el proceso de centrifugado

Retirar la tela de la
centrifugadora

Transportar la tela tefiida a la
plegadora

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION

FECHA
DEL
CAMBIO

MOTIVO DEL CAMBIO
CAMBIO REALIZADO

RESPONSABLE
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1. OBJETIVO
Detallar paso a paso la ejecucion del proceso de plegado que interviene en la elaboracion de
toallas de Tecnorizo S.A. e instruir a los operarios sobre el uso de los EPP y la adecuacidon del

lugar de trabajo para evitar lesiones a largo, medio o corto plazo.

2. ALCANCE

Es aplicable para el proceso de plegado gue se lleva a cabo dentro de Tecnorizo S.A.

3. RESPONSABLE
v Supervisor de secado y termofijado: Ubicar la tela en los rodillos de la maquina
plegadora
v Jefe del SGC: Cumplir y hacer cumplir el instructivo de trabajo.

4. EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

NOMBRE
DEL EPP

uso ILUSTRACION

Cubre la nariz de microparticulas suspendidas en el aire
provenientes de los hilos.

Mascarilla .

Recomendacion: Respirador Desechable Tipo Copa 3M™ o

8822, Blanco

Protege al operario de sonidos ruidosos de la maquina
mientras estd en funcionamiento, cuando el nivel del ruido
exceda los 85 decibeles, que es el limite superior para la
audicion normal.

Orejeras Recomendacion: Orejeras 3M Heari Optime H540A (H10A).
Protegen al usuario que se encuentra expuesto a niveles de
ruido hasta 105 dB.

Ademas, es importante que existan turnos rotativos por el

tiempo de ruido de la maquina.

Proteccion Protege los ojos del operario del polvo y las pelusas que ,’;
ocular resultan del proceso de urdido i

Recomendacidon: Antiparra 3m G20 Af Transparente




Industrial y Comercial

tecnoRIZOs.a.

PRODUCTOS Y SERVICIOS TEXTILES

SISTEMA DE GESTION DE | Codigo: T-SGC-IN-PPT-01

CALIDAD Version: 01

INSTRUCTIVO DE TRABAJO | Hoja: 02

PARA EL PROCESO DE
PLEGADO Y TERMOFIJADO

Referencia a la Norma:
1SO 9001:2015

Permite un menor contacto entre la piel del operario y la
Uniforme maquinaria ‘?g‘?
Recomendacion: Overol de tela gabardina
Protege al operario de golpes, elementos filosos, quemaduras,
Zapatos de | etc.
seguridad Recomendacion: Zapatos punta de acero con planta
antideslizante

ADECUACION DEL LUGAR DE TRABAJO

NOMBRE ADECUACION
Huminacion Los valores minimos de iluminacion de acuerdo con la norma NTP 211 para salas de
maquinas es de 100 LUX.
o Las salas de maquinas deben disponer una entrada de aire, ya sea por aberturas que se
Ventilacion conecten al aire exterior o por conductos como un sistema de ventilacion de doble flujo
Se recomienda el extintor de polvo seco (PQS), dado que, son necesarios para combatir
Extintores fuegos de clase A, B y C, es decir, los ocasionados por madera, papel, cartdn, telas,
gasolina, pinturas, equipos eléctricos, etc.
De acuerdo ala NTP 458: Primeros auxilios en la empresa, el botiquin portatil de primeros
Equipos de auxilios debe contener vendas, desinfectantes y antisépticos, gasas estériles, tijeras, pinzas,
primeros guantes desechables, algodén hidrdfilo, esparadrapo.
auxilios Es importante resaltar que, no es competencia de las empresas almacenar medicamentos

debido a que, pueden ocasionar alergias o reacciones negativas.

Higiene laboral

*Mantener el puesto de trabajo limpio y ordenado.

*No efectuar de ningin modo un trabajo si no se tienen las herramientas o la maquinaria
necesaria que asegure la ejecucion de las actividades.

*Utilizar los elementos de proteccion personal

*Cuidar y limpiar las maquinas, herramientas y materiales que se encuentra a su cargo.
*Realizar todo tipo de carga con ayuda de los musculos de las piernas, acercando todo el
peso al cuerpo para evitar lesiones en la columna vertebral.

*Transportar las cargas pesadas con los sistemas mecanicos correspondientes.

*Llevar una higiene adecuada.

*No comer ni beber cuando se ejecute alguna actividad y el personal esté fuera del tiempo

de descanso.
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6.

DESCRIPCION DEL INSTRUCTIVO

PROCESO DE URDIDO

SECUENCIA
DE PASOS

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

Encender la maquina plegadora

Supervisor de
secado y

termofijado

Ubicar la tela en los rodillos de la plegadora

Supervisor de
secado y
termofijado

Esperar hasta que la tela este plegada completamente

Supervisor de
secado y
termofijado

Transportar la tela colocada en el carro hacia el area de termofijado

Supervisor de
secado y
termofijado

Encender la maquina de termofijado

Supervisor de
secado y
termofijado

Esperar hasta que se caliente la maquina para que funcione

correctamente

Supervisor de
secado y

termofijado

Ubicar la tela toalla en los rodillos de la maquina de termofijado

Supervisor de
secado y
termofijado

Establecer los parametros a los que debe trabajar la maquina de

termofijado

Supervisor de
secado y
termofijado

Ubicar el carro transportador a la salida de la maquina para que reciba

la tela termofijada

Supervisor de
secado y

termofijado

10

Esperar hasta que la tela cumpla con todo el proceso de termofijado

Supervisor de
secado y

termofijado

11

Transportar la tela colocada en el carro desde el area de termofijado

al area de corte

Supervisor de
secado y

termofijado
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7.

8.

DIAGRAMA DE FLUJO

Inicio

Encender la maquina
plegadora

Ubicar la tela en los rodillos
de la plegadora

Esperar hasta que la tela esté
plegada completamente

Encender la maquina de
termofijado

Esperar hasta que se caliente
la maquina

Ubicar la tela toalla en los
rodillos de la maquina de
termofijado

Establecer los parametros a
los que debe trabajar la
maquina

Ubicar el carro transportador
ala salida de la maquina

Esperar hasta que la tela
cumpla con todo el proceso
de termofijado

Transportar la tela al area de
corte

Fin

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION

FECHA DEL MOTIVO DEL CAMBIO
CAMBIO CAMBIO REALIZADO

RESPONSABLE
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1. OBJETIVO

Detallar paso a paso la ejecucion del proceso de corte, confeccion y empaquetado que interviene
en la elaboracion de toallas de Tecnorizo S.A. e instruir a los operarios sobre el uso de los EPP y
la adecuacion del lugar de trabajo para evitar lesiones a largo, medio o corto plazo.

2. ALCANCE

Es aplicable para el proceso de corte, confeccién y empaquetado que se lleva a cabo dentro de

Tecnorizo S.A.

3. RESPONSABLE

v" Ayudante de corte: Cortar la tela segln las medidas establecidas

v' Costurera: Realizar los dobladillos de las toallas y coser las etiquetas
v/ Bodeguera: Recepcién y entrega de materia prima
v

Jefe del SGC: Cumplir y hacer cumplir el instructivo de trabajo.

4. EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

NOMBRE .
uso ILUSTRACION
DEL EPP
Cubre la nariz de particulas desprendidas de productos quimicos.
Recomendacion: Respirador Desechable Tipo Copa 3M™ 8822,
Mascarilla W
Blanco d
=3

5. ADECUACION DEL LUGAR DE TRABAJO

NOMBRE ADECUACION
L Los valores minimos de iluminacion de acuerdo con la norma NTP 211 para salas de
Huminacion oo
maquinas es de 100 LUX.
o Las salas de maquinas deben disponer una entrada de aire, ya sea por aberturas que se
Ventilacion . . . o .
conecten al aire exterior 0 por conductos como un sistema de ventilacion de doble flujo
Extintores Se recomienda el extintor de polvo seco (PQS), dado que, son necesarios para combatir

fuegos de clase A, B y C, es decir, los ocasionados por madera, papel, cartdn, telas,

gasolina, pinturas, equipos eléctricos, etc.
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Equipos de
primeros

auxilios

De acuerdo a la NTP 458: Primeros auxilios en la empresa, el botiquin portatil de primeros
auxilios debe contener vendas, desinfectantes y antisépticos, gasas estériles, tijeras, pinzas,
guantes desechables, algodon hidrofilo, esparadrapo.

Es importante resaltar que, no es competencia de las empresas almacenar medicamentos

debido a que, pueden ocasionar alergias o reacciones negativas.

Higiene laboral

*Mantener el puesto de trabajo limpio y ordenado.

*No efectuar de ninglin modo un trabajo si no se tienen las herramientas o la maquinaria
necesaria que asegure la ejecucion de las actividades.

*Utilizar los elementos de proteccién personal

*Cuidar y limpiar las maquinas, herramientas y materiales que se encuentra a su cargo.
*Realizar todo tipo de carga con ayuda de los musculos de las piernas, acercando todo el
peso al cuerpo para evitar lesiones en la columna vertebral.

*Transportar las cargas pesadas con los sistemas mecanicos correspondientes.

*Llevar una higiene adecuada.

*No comer ni beber cuando se ejecute alguna actividad y el personal esté fuera del tiempo
de descanso.

DESCRIPCION DEL INSTRUCTIVO

PROCESO DE URDIDO
SECUENCIA DE
e ACTIVIDAD RESPONSABLE
1 Extender la tela toalla en la mesa de corte Ayudante de corte
2 Realizar los cortes de acuerdo con los limites establecidos Ayudante de corte
Clasificar la toalla en diferentes niveles de calidad
3 dependiendo si existen agujeros, fibras ausentes, fibras de Ayudante de corte
otro color, manchas, etc.
4 Transportar las toallas al area de confeccion Ayudante de corte
5 Realizar la costura de los bordes y la etiqueta de las toallas Costurera
6 Cortar los hilos sueltos o sobrantes Costurera
. Transportar las toallas empaquetadas a la bodega de Bodeguero
almacenamiento de producto terminado Ayudante de bodega
8 Almacenar el paquete de toallas Bodeguero
Ayudante de bodega




7.

8.

DIAGRAMA DE FLUJO

Inicio

Extender la tela toalla en la
mesa de corte

Realizar los cortes de
acuerdo a los limites
establecidos

Inspeccionar las toallas
individuales

Existe defectos
de calidad?

Clasificar las toallas como
productos de primera calidad

Realizar la costura de los
bordes y la etiqueta de las
toallas

Cortar los hilos sueltos o

sobrantes

Doblar las toallas

Empaquetar las toallas

Transportar las toallas
empaquetadas a la bodega

CONTROL DE CAMBIOS

Clasificar las

toallas como

productos de
segunda calidad

VERSION

FECHA
DEL
CAMBIO

MOTIVO DEL
CAMBIO

CAMBIO
REALIZADO

RESPONSABLE




ANEXO H: PROCEDIMIENTOS DEL SGA DE TECNORIZO S.A.

PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL DE TECNORIZO S.A.

1SO 14001:2015

Procedimientos para el andlisis del contexto de la organizacion
Procedimientos para evaluacion de riesgos ambientales

Procedimientos de la competencia, formacion y toma de conciencia
Procedimiento para la elaboracion y control de documentos
Procedimientos para el monitoreo y medicion de impactos ambientales
Procedimientos para la evaluacion del cumplimiento legal

Procedimientos para las auditorias internas

Procedimientos para revision por la direccion

Procedimientos para la gestion de no conformidades y acciones correctivas

Procedimiento para mediciones de aguas residuales

NS N N N U U N N NN

Procedimiento para mediciones de ruido
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1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos necesarios para la ejecucion del SGA partiendo desde el contexto de

la organizacion y sus partes interesadas, con la finalidad de que estas estén relacionadas con las

cuestiones internas y externas del sistema de gestion ambiental.
2. ALCANCE
El presente proceso abarca las cuestiones externas e internas de la empresa, ademas de abordar

tematicas referentes a las necesidades y expectativas de las partes interesadas de la organizacion.
3. REFERENCIA NORMATIVA

v" Norma ISO 14001:2015 “Sistema de gestion ambiental- Requisito 4.1 y 4.2”
4. TERMINOS Y DEFINICIONES

v

v

Organizacion: Grupo de personas que se caracterizan por cumplir un rol en especifico
con el objetivo de cumplir una meta planteada.

Partes Interesadas: Individuo o grupo de personas que puede ser afectado de manera
positiva 0 negativa por las actividades y operaciones realizadas por una organizacion.
Procedimiento: Secuencia ordenada de acciones que se ejecutan para llevar a cabo a
tarea en especifico.

SGA: Sistema de Gestion Ambiental.

5. RESPONSABLES

v
v
v

Responsable del SGA: Gerente General

Auditor Interno Ambiental: Jefe de Produccion

Personal de la Empresa: Operarios y personal administrativo que acatan los
procedimientos para participar en la formacion de mejora de competencias y toma de

conciencia del cumplimiento de obligaciones.

5. PROCEDIMIENTO

v

Designar un jefe de produccion y control de calidad, al igual que un comité del SGC, el
cual debe estar formado por el gerente general, gerente administrativo financiero, el jefe
de produccion y control de calidad. Este comité es el encargado de dirigir la planificacion,
implementacion y evaluacién del SGC, por ende, se debe analizar tanto los factores
externos como internos que influyen en el funcionamiento de la empresa y que generan

un impacto negativo o positivo dentro de esta. El jefe del SGC designado sera el jefe de
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ORGANIZACION Y SUS
PARTES INTERESADAS

produccién y control de calidad quien es el responsable que cumplir y hacer cumplir los
requisitos.
Realizar un plan de trabajo

Realizar una lluvia de ideas

ANEENEEN

Analizar los factores internos y externos de la empresa

v’ Evaluar los factores con ayuda de las matrices correspondientes:

Matriz de factores externos “Analisis PESTEL”

1.

Enlistar y detallar los factores politicos, econémicos, sociales, tecnolégicos. ambientales,
legales que intervienen en la empresa

Marcar con un el nimero 1 el nivel de impacto del factor sea este muy negativo, negativo,
indiferente, positivo, muy positivo.

Calcular el porcentaje de impacto y representarlo en un histograma, herramienta que facilita
la interpretacion del entorno de la empresa.

La formula utilizada para calcular el porcentaje total de cada nivel de impacto sea muy negativo,

negativo, indiferente, positivo, muy positivo, consiste en sumar los valores de 1 colocados en el

impacto elegido de acuerdo con el punto de vista de los encargados y dividirlo para la cantidad

total de factores claves del entorno que se hayan establecido y posteriormente transformarlos a

porcentaje para facilitar la representacion en el histograma.

Matriz de factores externos e internos “Analisis FODA”

Factores externos:

1.
2.
3.

Enlistar los factores externos tales como las amenazas y oportunidades

Establecer una ponderacion entre 0 y 1, donde 1 es muy importante y 0 no es importante.
Asignar una calificacion entre 1 y 4, donde 4 es la oportunidad mayor, 3 la oportunidad
menor, 2 la amenaza menor y 1 la amenaza mayor.

Multiplicar la ponderaciéon con la calificacion y obtener la puntuacién ponderada

Realizar la suma total. Si el resultado es cercano a 4 y supera la media del anélisis que es 2,5
quiere decir que, la empresa tiene mas oportunidades que amenazas, por el contrario, si el

resultado es cercano a 1y es menor que 2,5 tiene mas amenazas que oportunidades

Factores internos:

Enlistar los factores internos tales como fortalezas y debilidades
Establecer una ponderacion entre 0 y 1, donde 1 es muy importante y 0 no es importante.
Asignar una calificacion entre 1y 4, donde 4 es la fortaleza mayor, 3 la fortaleza menor, 2 la

debilidad menor y 1 la debilidad mayor.
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4. Multiplicar la ponderacion con la calificacion y obtener la puntuacion ponderada
Realizar la suma total. Si el resultado es cercano a 4 y supera la media del analisis que es 2,5
quiere decir que, la empresa tiene mas fortalezas que debilidades, por el contrario, si el
resultado es cercano a 1y es menor que 2,5 tiene mas debilidades que fortalezas

7. DIAGRAMA DE FUJO

Contexto de la Organizacién y Partes Interesadas

Alta Direccion Técnico Ambiental

Inicio

Establece el personal
—»{ encargado del anélisis del
contexto de la organizacién

Establecer los factores
internos y externos de la f<----,
empresa (FODA)

Y

A

- Identificar las partes
Se revisa el contexto de | interesadas y sus

B -7 )
organizacion propuesto imposici ones

-NO

Sl R Seguimiento del P
" contexto organizacional|

Renovacion de
personal?

¢Existen
modificaciones?

Informa los cambios
realizados

8. REGISTROS Y DOCUMENTOS
v' Matriz de factores externos “ANALISIS FODA”: T-SGA-MT-FEAF-01
v' Matriz de factores internos “ANALISIS FODA”: T-SGA-MT-FIAF-01
9. CONTROL DE CAMBIOS
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CAMBIO CAMBIO
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1. OBJETIVO
Establecer el proceso para reconocer y analizar los riesgos y aspectos ambientales producto del
desarrollo de las actividades de la empresa TECNORIZO S.A, con la finalidad de asegurar un
ambiente dptimo para sus empleados.
2. ALCANCE
Este procedimiento engloba a todas las actividades desarrolladas por la empresa que estan ligadas
0 que tengan presencia de un riesgo ambiental.
3. REFERENCIA
v" Norma ISO 14001:2015 “Sistema de gestién ambiental- Requisito 6.1.2”
v" Norma Técnica Colombiana GTC 104
4. TERMINOS Y DEFINICIONES
v' Aspecto Ambiental: Elementos que pueden tener o no relacién con el medio ambiente
donde se efectdan estas actividades.
v" Condicion Ambiental: Caracteristica ambiental que se establece en un punto especifico
en un lapso determinado.
v' Evaluacion Ambiental: Comparacion de dos o mas niveles estableciendo de esta forma
un nivel permisible para la empresa.
v' Impacto Ambiental: Cambios ambientales ocasionados por el desarrollo total o parcial
de las actividades de una organizacion.
5. RESPONSABLE
v Responsable del SGA: Gerente General
v Auditor Interno Ambiental: Jefe de Produccién
v' Personal de la Empresa: Operarios y personal administrativo que acatan los
procedimientos para participar en la formacién de mejora de competencias y toma de
conciencia del cumplimiento de obligaciones.
6. PROCEDIMIENTO
Para identificar y evaluar los impactos ambientales dentro de la empresa se necesita tener en

cuenta los siguientes pasos:
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1. Establecer los aspectos ambientales, componentes e impactos ambientales que tengan
relacion con el SGA.

2. Clasificar los aspectos ambientales encasillandolos en los procesos y actividades que
desarrolla la empresa.

3. Determinar los posibles impactos que pueden ocasionar sobre el entorno en que se
desenvuelve, englobando los aspectos bioticos, abidticos y antropicos.

4. Aplicar la metodologia GTC 104, para analizar, identificar y evaluar cada uno de los
riesgos presentes en la empresa, con el proposito de establecer el nivel permisible de cada
uno de estos.

7. DIAGRAMA DE FLUJO

Evaluacion de Riesgos Ambientales

Técnico Ambiental Alta Direccion

Inicio

Establecer y delimitar | _
las éreas de laempresa|

\ 4
Identificar los
impactos ambientales
ocasionados de dichas Sl

actividades

¢ Se aprueba?

Matriz de
evaluacion de
riesgo

Registrar los distintos
< tipos de riesgos
ambientales presentes

v

Envio a la alta
direccion para su
posterior aprobacion

Registro de —
distribuciény | ~ Socializa y se
socializacion | distribuye al personal |«

de la empresa
v
Se realizaun
seguimiento y control
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8. REGISTROS Y DOCUMENTOS
v Matriz de Riesgos Ambientales GTC 04: T-SGA-MT-RAM-01
v Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales: T-SGA-MT-AIM-01

9. CONTROL DE CAMBIOS

FECHA MOTIVO

B} CAMBIO

VERSION DEL DEL RESPONSABLE
REALIZADO

CAMBIO CAMBIO

10. ANEXOS
Matriz de aspectos e impactos ambientales

3 Codigo: T-SGA-MT-AIM-01
S SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Versién:01

tecnoRIZOs.a.
FRORETOs YsERvcos AT ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES Fecha:

PROCESO PARTE DEL PROCESO ASPECTOS IMPACTO

Revisado por: Aprobado por:
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AMBIENTAL Versién: 01

tecnoRIZOs.a. PROCEDIMIENTO DE LA Hoja:
COMPETENCIA,

PRODUCTOS Y SERVICIOS TEXTILES

FORMACION Y TOMA DE | Referencia a la Norma:
CONCIENCIA 1ISO 14001:2015

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Yajaira Guaman

Investigador

Ing. Oswaldo Abedrabbo
Jefe del SGA Gerente General

Alex Paredes

Investigador

Fecha: Fecha: Fecha:
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Version: 01

tecnoRIZOs.a. PROCEDIMIENTO DE LA Hoja: 01
COMPETENCIA,

PRODUCTOS Y SERVICIOS TEXTILES FORMACION Y TOMA DE Referencia a Ia Norma:
CONCIENCIA ISO 14001:2015

1. OBJETIVO
Establecer los procedimientos necesarios para corroborar que el personal de trabajo de la empresa
TECNORIZO S.A. posee las competencias, formacién y la toma de conciencia necesarias para
realizar las actividades delegadas con el fin de garantizar un ambiente laboral adecuado.
2. ALCANCE
En el presente documento se describen las actividades que se deben realizar por parte de los
trabajadores de la empresa TECNORIZO S.A, los mismo que conforman el nivel interno dentro
de las partes interesadas de la organizacion, respecto al SGA.
3. REFERENCIA

v" Norma ISO 14001:2015 “Sistema de gestion ambiental- Requisito 7.2 'y 7.3”
4. TERMINOS Y DEFINICIONES

v Parte Interesada: Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o percibirse
como afectada por una decision o actividad.

v' Competencia: Capacidad que posee una persona en la aplicacién tanto de conocimientos
como habilidades para cumplir con un objetivo propuesto.

v' Formacion: Conocimiento de diversos aspectos necesarios para que una persona
desarrolle una determinacion accion de forma adecuada, procurando conseguir los
resultados previstos en el SGA.

v" SGA: Acrénimo que deriva de las palabras: Sistema de Gestion Ambiental.

v" Toma de Conciencia: Accion de darse cuenta sobre un hecho o un asunto, tras haber
reflexionado sobre ello.

v' Sensibilizacién: Actividades desarrolladas para difundir el Sistema de Gestion
Ambiental a todo el personal de la empresa, y concienciar de la importancia de las
actividades que cada uno realiza.

5. RESPONSABLES
v Responsable del SGA: Gerente General
v Auditor Interno Ambiental: Jefe de Produccién



SISTEMA DE GEST'ON CédlgO T-SGA-PR-CFT-01

Industrial y Comercial

AMBIENTAL Version: 01
tecnoRIZ0s.a. PROCEDIMIENTO DE LA Hoja:
COMPETENCIA, -
PRODUCTOS Y SERVICIOS TEXTILES FORMACION Y TOMA DE Referencla a Ia Norma
CONCIENCIA 1ISO 14001:2015

v" Responsable de Recursos Humanos: Persona que trabaja con el auditor interno con el
propésito de identificar las falencias que ocurren dentro de los procedimientos
establecidos.

v' Personal de la Empresa: Operarios y personal administrativo que acatan los
procedimientos para participar en la formacion de mejora de competencias y toma de
conciencia del cumplimiento de obligaciones.

7.DIAGRAMA DE FLUJO

COMPETENCIA

Auditor Interno Ambiental Alta Direccion

‘ Inicio '

Y

™ Definir las
e especificacionesy [ ¢————NO ;Se aprueba?
funciones del personal

Requisitos del
cargo

Y

Enviar a la alta direccion
para su posterior revision

: aprobacidn
Registro de yap
distribucidn y
socializacion ; e
i - Aprugba las especificaciones,
i | Solicitaralas |

responsabilidades y funciones [«

| partes interesadas |
P de los colaboradores

Fin




Codigo: T-SGA-PR-CFT-01

W o SISTEMA DE GESTION
ndustrial y Comercia AMBIENTAL Version: 0L
tecnoRIZOs.a. PROCEDIMIENTO DE LA | yja:
COMPETENCIA, -
PRODUCTOS Y SERVICIOS TEXTILES FORMACION Y TOMA DE Referencla a Ia Norma:
CONCIENCIA ISO 14001:2015
FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA
Responsable de RRHH Auditor Interno Ambiental Alta Direccion
|
\ Programa de Capacitaciones |« NO.
M Identificacion de las
deformacion < necesidades del personal
en tematicas ambientales
Y
Enviar a la alta direccion para
Su respectiva revision y »<_ (Se aprueba? NO

posterior aprobacion

Registro de
necesidades de

Formacion

Realiza las capacitaciones

S|

< Socializa las actividades

Evaluacion de las

A 4

capacitaciones

7Se cumple con el

objetivo?

SI

Fin

8. REGISTROS Y DOCUMENTOS
v T-SGA-RG-RC-01: Registro de requisitos de cargo
v T-SGA-RG-NFP-01: Registro de necesidades de formacion del personal de trabajo
v T-SGA-RG-PC-01: Registro del plan de capacitaciones
v T-SGA-RG-AC-01: Registro de asistencia a capacitaciones
9.CONTROL DE CAMBIOS

VERSION

FECHA
DEL
CAMBIO

MOTIVO
CAMBIO
DEL
REALIZADO
CAMBIO

RESPONSABLE

10. ANEXOS
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Registro de requisitos de cargo
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Codigo: T-SGA-RG-RC-01

Version:01

REGISTRO DE REQUISITOS DE CARGOS | Fecha:

PUESTO DE TRABAJO

Actividad por desempefiar: Areaa Areas relacionadas:
1. Detalle del puesto de disposicion:
trabajo
Titulos: Formacion: Experiencia:
2. Requisitos

Cursos realizados:

Otros:

Observaciones:

Revisado por:

Aprobado por:




Industrial y Comercial

tecnoRIZOs.a.

PRODUCTOS Y SERVICIOS TEXTILES

SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL

Cadigo: T-SGA-PR-CFT-01

Version: 01

PROCEDIMIENTO DE LA
COMPETENCIA,
FORMACION Y TOMA DE
CONCIENCIA

Hoja:

Referencia a la Norma:
1ISO 14001:2015

Registro de necesidades de formacion del personal de trabajo
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Codigo: T-SGA-RG-NFP-01

Version:01
tecnoRIZOs.a.
PRODUCTOS Y SERVICIOS TEXTILES REGISTRO DE NECESIDADES DE
FORMACION DEL PERSONAL DE Fecha:
TRABAJO
Ne. Temética Metas por Alcanzar Fechas Establecidas

Revisado por:

Aprobado por:
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PR
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Plan anual de capacitacién
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Codigo: T-SGA-RG-PC-01

tecnoRIZOs.a. version: 01
REGISTRO DEL PLAN DE CAPACITACIONES
PRODUCTOS Y SERVICIOS TEXTILES Fecha:
TEMA DE .
3 Mesl | Mes2 | Mes3 | Mes4 | Mes5 | Mes6 | Mes7 | Mes8 | Mes9 | Mes10 | Mes1l |Mes12| RESPONSABLE AREA
CAPACITACION
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Fecha:

Fecha:

Fecha:
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Codigo: T-SGA-RG-AC-0L.

REGISTRO DE ASISTENCIA A

Version: 01

CAPACITACIONES Fecha:

Tema de la
capacitacion: Horario | Desde:
Responsable: Hasta:

Fecha: N° de hrs:
Objetivo:
Apellidos y
N° Cédula Nombres de los Cargo Area Firma Observaciones

participantes

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha:

Fecha:

Fecha:
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Version: 01
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PROCEDIMIENTOS PARA LA
ELABORACION Y CONTROL
DE DOCUMENTOS

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Yajaira Guaman

Investigador

Ing. Oswaldo Abedrabbo

Jefe del SGA Gerente General
Alex Paredes
Investigador
Fecha: Fecha: Fecha:




ndustrial y Comercia AMBIENTAL

Version: 01

tecnoRIZOs.a. PROCEDIMI ENTO’PARA Hoja:
LA ELABORACIONY -
PRODUCTOS ¥ SERVICIOS TEXTILES CONTROL DE Referencla a Ia, Norma

DOCUMENTOS ISO 14001:2015

1. OBJETIVO
Establecer metodologias que permitan controlar, revisar y corroborar la informacién
documentada a través de registros, de tal manera que esté a disposicion de todos los interesados
cuando sea necesario.
2. ALCANCE
Este procedimiento tiende abarcar a todos los documentos que conforman el Sistema de Gestion
Ambiental de la empresa TECNORIZO S.A.
3. REFERENCIAS
v" Norma ISO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental, Fundamentos y Vocabulario
v" Norma 1SO 30301:2019 Informacién y documentacién. Sistemas de gestién para los
documentos. Requisitos.
4. TERMINOS Y DEFINICIONES
v"Informacion Documentada: Todo tipo de datos o informaciéon que una empresa u
organizacion necesariamente debe controlar y mantener.
v" Documento: Constancia escrita de cualquier informacion relevante para el SGA.
v" Procedimiento: Secuencia ordenada que sirve para llevar a cabo una determinada
actividad o proceso.
v" Registro: Documento escrito o0 virtual que hace constancia a una actividad realizada.
v' SGA: Sistema de Gestion Ambiental.

5.RESPONSABLES
v Gerencia: Proporcionar los recursos necesarios para llevar a cabo el procedimiento
v' Jefe de cada area: Ayudar en la creacion y control de los documentos en base a su
conocimiento de los procesos.
v’ Secretaria: Registrar la documentacion.
v' Jefe del SGA: Cumplir y hacer cumplir los requisitos del SGA en base a la norma ISO
14001:2015.



AMBIENTAL

Industrial y Comercial
Version: 01
tecnoRIZOs.a. PROCEDIMIENTO’PARA Hoja:

LA ELABORACIONY -
PRODUCTOS ¥ SERVICIOS TEXTILES CONTROL DE Referencla a Ia Norma

DOCUMENTOS ISO 14001:2015

6.PROCEDIMIENTO

e ldentificar la necesidad de crear, modificar o eliminar un documento

Cualquier miembro de la empresa que identifique la necesidad para la elaboracion de un
documento debe informar al jefe del SGA con su respectiva justificacion, para que sea él quien
analiza y evalUa la peticion. En caso de ser necesario dicho documento, se elabora, verifica y
comprueba que no exista tal archivo y finalmente es aprobado por la gerencia.

En caso de modificacion, se realiza la solicitud de modificacion que se encuentra bajo el cddigo
T-SGA-SMD-01, se decide si se aprueba o0 no la ejecucién del cambio. En caso de ser aprobada
la modificacion, esta se registra en el control de cambios perteneciente al documento.

e Elaboracion de la documentacion

Para elaborar un documento se considera el beneficio que este otorgara a la empresa. Por lo
general, las modificaciones que se realizan en la documentacion es por las observaciones que
resultan de una auditoria.

Estructura de los documentos

Esta estructura sera empleada tanto para manuales, procedimientos como para instructivos y
registros.

e Encabezado

Titulo General Cadigo:
Logotipo de la Versic
ersion:
empresa Titulo especifico
Fecha:

e Titulo general: Nombre del sistema de gestion empleado.

e Titulo especifico: Tipo de documento (Manual, procedimiento, instructivo, registro,

matrices)
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SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL

Cadigo: T-SGA-PR-ECD-01

Version: 01

PROCEDIMIENTO PARA
LA ELABORACION Y

Hoja:

PRODUCTOS Y SERVICIOS TEXTILES

Referencia a la Norma:
1ISO 14001:2015

CONTROL DE
DOCUMENTOS

Cddigo: Es la codificacién designada a cada documento perteneciente al SGA de la
empresa.

Version: Referencia numérica de 2 digitos que representa la version del documento.
Cuando recién se crea el documento se coloca (01), sin embargo, a medida que el
documento sea modificado, esta referencia asciende (02,03,04, etc.). Los documentos con
versiones anteriores son archivados y se procede a la actualizacion.

Fecha: Fecha de elaboracion del documento.

Pie de pagina

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Nombre
Cargo
Nombre Nombre
Cargo Cargo
Nombre
Cargo
Fecha: Fecha: Fecha:

Nota: El encabezado se colocara en todas las hojas y el pie de pagina s6lo se utilizara en
la carétula del documento.
Codificacion de la documentacion del SGC de la empresa Tecnorizo S.A.
Cada documento tendra un codigo diferente de identificacion como se indica a
continuacion:
T-SGC-X-XX-01
T: Siglas de la empresa Tecnorizo S.A.
SGC: Sistema de Gestion de Calidad
X: Tipo de documento
XX: Identificacion del titulo especifico del documento

01: Numero de version de documento
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LA ELABORACIONY -
PRODUCTOS Y SERVICIOS TEXTILES CONTROL DE ReferenCIa a Ia Norma
DOCUMENTOS ISO 14001:2015
Tipo de documento:
DOCUMENTO CODIGO DOCUMENTO CODIGO
Manual MA Formato F
Procedimiento PR Orden de trabajo oT
Instructivo de Trabajo | IN Caracterizacion de procesos C
Registro RG Sistema de Gestion de Calidad SGC
Matriz MT Sistema de Gestidn de Calidad SGA
e Procedimiento
TIPO DE
CONTENIDO
DOCUMENTO
CARATULA
1. Objetivo

Establece lo que se quiere alcanzar con la documentacion.

2. Alcance

Indica los &mbitos que abarca la aplicacion.

3. Referencias Normativas

Son las normativas que sirven de referencia y apoyo para la realizacion del documento.

4. Términos y Definiciones

Contiene el significado de los términos para comprenderlos facilmente.

5. Responsables

Son los encargados de la aplicacion del contenido del documento

PROCEDIMIENTOS

6. Procedimiento

Describe de manera concisa y clara como se tienen que llevar a cabo las actividades
pertinentes para su correcta ejecucion, estableciendo formatos o registros con el fin de

controlar el cumplimiento de este en el caso de ser necesario.

7. Diagrama de flujo

Representa graficamente los pasos para realizar las actividades.

8.  Registros y documentos

Se enlista los registros y documentos necesarios del procedimiento

9. Control de cambios

Contiene la informacién sobre los cambios que se realizaran en la documentacion en caso

de ser necesario.

10. Anexos

Es la informacion extra o complementaria del procedimiento

e Aplicacion de los documentos
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DOCUMENTOS ISO 14001:2015

Los responsables del documento son los encargados de realizar reuniones e informar al personal
encargado sobre la adecuada ejecucién de este, con el fin de cumplir con todos los pardmetros de
los procedimientos, dichas reuniones deben ser registradas mediante una lista de asistencia.
T-SGA-RG-ACP-01. Ademas, es importante que, una vez que estos documentos sean aprobados
se registren en la lista maestra de documentos T-SGA-RG-LMD-01 y cada seis meses se debe
realizar un informe sobre las modificaciones y los afios de vigencia de los documentos. Esta
informacién documentada debe ser confidencial y propia de la empresa, evitando la reproduccién

sin autorizacion.
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e Revisidn y Actualizacion

- Ladocumentacion debe ser revisada de manera periddica de preferencia cada trimestre o

semestralmente, de acuerdo con la prioridad del documento, con el propdsito de evitar el

uso accidental de documentacién obsoleta y comparar con las versionas mas actualizadas.

- En el caso de encontrarse con documentacion obsoleta se debe proceder a la sustitucion

con su version mas reciente o a la eliminacion de dicho documento.
7.DIAGRAMA DE FLUJO

DOCUMENTACION Y CONTROL DE REGISTROS

Auditor Interno Ambiental

Alta Direccion

Modifico el
documento
pertinente

Inicio

Elaboracién de la
documentacion
correspondiente

A 4

Codificacién de la
documentacion

Elabora un nuevo
documento y
codificacion

¢Es
documentacion
nueva?

Documento nuevo o H
modificado L !

Revisién de la documentacion

¢Aprueba el
documento?

Sl

El nuevo documento se
registra y distribuye

Fin

Corrige los erroresde la |

documentacion

8.REGISTROS Y DOCUMENTOS
v Solicitud para la modificacion de documentos: T-SGA-SMD-01
v Registro de la lista maestra de documentos: T-SGA-RG-LMD-01
v Registro de entrega de documentos: T-SGA-RG-ED-01

9.CONTROL DE CAMBIOS
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PRODUCTOS Y SERVICIOS TEXTILES CONTROL DE Referencla a Ia NOI"ma
DOCUMENTOS 1ISO 14001:2015
FECHA MOTIVO
3 CAMBIO
VERSION DEL DEL RESPONSABLE
REALIZADO
CAMBIO CAMBIO
10.ANEXOS

Solicitud para la modificacion de documentos

Industrial y Comercial

SISTEMA DE GESTION DE

Cadigo: T-SGA-SMD-01

AMBIENTAL
SOLICITUD PARA LA Versién: 01
tecnoRIZOs.a. ,
MODIFICACION DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS TEXTILES DOCUMENTOS FeCha:
SOLICITANTE:
DOCUMENTO POR
MODIFICAR:
AREA:
CAMBIAR AUMENTAR ELIMINAR PAGINAS MOTIVO OBSERVACIONES

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha:

Fecha:

Fecha:
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Version: 01
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Registro de la lista maestra de documentos

Industrial y Comercial

tecnoRIZO s.a.

PRODUCTOS ¥ SERVICIOS TEXTILES

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Codigo: T-SGA-RG-LMD-01

Versién: 01

REGISTRO DE LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS

Fecha:

NO.

cODIGO

DOCUMENTO

VERSION

FECHA DE EMISION




ndustrial y Comercia . Codigo: T-SGA-PR-ECD-01
i it SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL Vers?én_ o
tacnoRigd 3 PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION Y | Hoja: 08
CONTROL DE DOCUMENTQOS Referencia a la Norma: 1SO 14001:2015
Registro de entrega de documentos
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL Cadigo: T-SGA-RG-ED-01
Industrial y Comercial —
Version: 01
tecnoRIZOs.a. REGISTRO DE ENTREGA DE DOCUMENTOS —r
echa:
Quién entrega Quién recibe
N° Fecha Documento Cadigo Version
Nombre Cargo Firma Nombre Cargo Firma
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Fecha: Fecha: Fecha:




Industrial y Comercial

tecnoRIZOs.a.

SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL

Cadigo: T-SGA-PR-MMIA-01

Version: 01

PROCEDIMIENTO PARA
EL MONITOREO Y
MEDICION DE IMPACTOS
AMBIENTALES

Hoja:

Referencia a la Norma:
1ISO 14001:2015

PROCEDIMIENTO PARA EL
MONITOREO Y MEDICION DE
IMPACTOS AMBIENTALES

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Yajaira Guaméan

Investigador

Ing. Oswaldo Abedrabbo

Jefe del SGA Gerente General
Alex Paredes
Investigador
Fecha: Fecha: Fecha:
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tecnoRIZOs.a. PROCEDIMIENTO PARA Hoja:

Version: 01

EL MONITOREO Y -
PRODUCTOS Y SERVICIOS TEXTILES MEDICION DE IMPACTOS ReferenC|a a Ia Norma:
AMBIENTALES ISO 14001:2015

1. OBJETIVO

Establecer indicadores que permitan identificar los impactos ambientales necesarios y estipulados

por la legislacion ambiental vigente, con el proposito de realizar un seguimiento acerca del

cumplimiento de la normativa y la aplicacion de la politica ambiental propuesta por la empresa,

acorde al marco legal en que se sustenta.
2. ALCANCE
Este procedimiento es aplicable en cada etapa del proceso productivo de la empresa, asi como los

aspectos ambientales identificados.
3. REFERENCIA
v Norma ISO 14001:2015 “Sistema de gestién ambiental- Requisito 9.1.1”

v
v

Politica Ambiental.
Legislacion ambiental vigente.

4. TERMINOS Y DEFINICIONES

v

Aspecto ambiental: Actividad desarrollada por la empresa que ocasiona cambios dentro
del ambiente.
Impacto ambiental: Cualquier tipo de modificacion del ambiente generado por la

empresa, estos cambios pueden ser positivos y negativos.

5. RESPONSABLE

v
v

Responsable del SGA: Gerente General

Auditor Interno Ambiental: Jefe de Produccion

6. PROCEDIMIENTO

v

Establecer los aspectos e impactos ambientales ocasionados por las actividades
productivas de la empresa.

Identificar los parametros de medicion que mas se acoplan a los impactos ambientales.
Registrar la informacion a través la matriz de monitoreo y medicion
T-SGA-DC-PMM-01.

Elaborar un informe a la alta direccién donde se detalle los pardmetros que no se ajusten

a la normativa o que existen dificultades para llevarla a cabo.
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8. REGISTROS Y DOCUMENTOS
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1. OBJETIVO

Evaluar el cumplimiento legal de los requisitos aplicables al SGA de la empresa industrial y
comercial TECNORIZO S.A.
2. ALCANCE
Este procedimiento es aplicable a todos los requisitos legales a los que la empresa esta sujeta
para la realizacion y desarrollo de sus actividades.
3. REFERENCIAS
v" Norma ISO 14001:2015 “Sistema de gestion ambiental- Requisito 9.1.2”
v" Plan Ambiental
4. TERMINOS Y DEFINICIONES

v' Aspecto ambiental: Actividad desarrollada por la empresa que ocasiona cambios dentro
del ambiente.

v' Impacto ambiental: Cualquier tipo de modificacién del ambiente generado por la
empresa, estos cambios pueden ser positivos y negativos.

5. RESPONSABLE

v" Responsable del SGA: Gerente General

v Auditor Interno Ambiental: Jefe de Produccién
6. PROCEDIMIENTO

- Tomando como base la matriz bajo el nombre “Plan de Monitoreo y Medicion”, con la
codificaciéon: T-SGA-DC-PMM-01, se realiza una verificacion periddica de los aspectos
ambientales ocasionados por el desarrollo de las actividades de la empresa.

- Para los aspectos ambientales que la empresa no posea la capacidad de analizarlos, se
procedera a contratar servicios de laboratorios que detallen a medida si los parametros
evaluados cumplen o no con la legislacion.

- Enel caso que exista un no cumplimiento se procede a emitir un plan de mejora donde se

establezcan las correcciones realizadas.
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7. DIAGRAMA DE FLUJO
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8. REGISTROS Y DOCUMENTOS
v Registro de evaluacion del cumplimiento legal: T-SGA-RG-ECL-01
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1. OBJETIVO

Estipular una metodologia que se encargue del seguimiento de las auditorias internas ambientales

y evaluar la eficiencia del SGA conforme a lo propuesto por la normativa 1SO 14001:2015 en la
empresa industrial y comercial TECNORIZO S.A.

2. ALCANCE

Este documento es aplicable para todo el sistema de gestion ambiental, incluyendo a todos los

procesos desarrollados en la realizacion de la auditoria.
3. REFERENCIAS

v
v

Norma ISO 14001:2015 “Sistema de gestion ambiental- Requisito 9.2.1”

ISO 19011:2018 “Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion”

4. TERMINOS Y DEFINICIONES

v

Auditoria: Proceso sistematico, documentado e independiente que tiene como finalidad
obtener la evidencia necesaria para evaluar de manera objetiva el grado de cumplimiento
de la institucion con respecto a los criterios de auditoria establecidos.

Auditor: Persona calificada con cualidades requeridas y competente para llevar a cabo
la auditoria planificada.

Cliente de auditoria: Organizacion, empresa o persona que solicita los servicios de una
auditoria.

Equipo auditor: Grupo de personas calificadas y aptas que realizan la auditoria.

Plan de auditoria: Planificacion de las actividades descritas a detalle que se van a
realizar.

Programa de auditoria: Detalla de las auditorias planificadas en un lapso determinado.
Criterios de auditoria: Conjunto de requisitos o procedimientos que se utilizan en una
auditoria.

Conformidades: Cumplimiento de un requisito estipulado por la norma.

No conformidades: Incumplimiento de un requisito propuesto por la normativa.
Evidencia de auditoria: Registro o cualquier tipo de informacion verificable
correspondiente a la auditoria realizada.

Registros: Documentacion fisica o digital obtenida a través de las actividades

desemperiadas.
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5. RESPONSABLE
v" Responsable del SGA: Gestiona los recursos necesarios para el correcto desarrollo de

las auditorias.

v Auditor interno ambiental: Encargado de preparar el programa y el plan de la

auditoria, asi como ejecutarlo para su posterior elaboracién y entrega de los informes a
la alta direccion.

Equipo auditor: Poseen el papel de registrar las no conformidades evidenciadas en el
proceso de auditoria en relacion con las condiciones ambientales presentes.

Personal auditado: Prestar todas las facilidades y registros requeridos a los auditores

para el pleno desenvolvimiento de la auditoria.

6. PROCEDIMIENTO

Inicialmente el encargado de preparar el programa ambiental para la auditoria interna
deberé seleccionar el personal que tenga las aptitudes y la capacidad para desarrollar esta
actividad. En caso de que el responsable no posea un certificado como auditor lider
avalado por una entidad acreditada, se debera proporcionar al personal de capacitacién
mediante cursos en auditoria internas ISO por parte de una entidad de certificacion, con

el objetivo de formar lideres auditores capaces de capacitar al encargado ambiental.

Una vez capacitado el o los auditores lideres, segun la empresa lo considere conveniente,
se capacitara a los auditores auxiliares internos que acompafien en el proceso de auditoria

interna, cabe recalcar que estas capacitaciones estaran dirigidas por el auditor lider.

Previo a la auditoria anual se procedera a evaluar a los auditores para medir si sus

conocimientos y aptitudes son los requeridos para este proceso.

El responsable del SGA se encargard de elaborar y planificar el programa anual de

auditoria interna, el mismo que seré aprobado por la alta direccion.

El responsable del SGA al momento de planificar el programa anual debe tomar las

siguientes consideraciones:
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- Las éreas donde se debe auditar.
- Los resultados de las auditorias previas.
- Laimportancia ambiental de los procesos a auditar.

- Los auditores internos ambientales solo deberan basarse en los criterios unicos de los
lineamientos de las normas:
- Norma ISO 14001:2015
- Lineamientos técnicos elaborados por la empresa TECNORIZO S.A.

- Las normativas ambientales vigentes estipuladas en el Ecuador.

- Una vez aprobado el programa de auditoria, el encargado del SGA, procedera a

desarrollar el plan de auditoria.

- Los hallazgos y evidencias se detallaran en la matriz de registro informe de Auditoria

Ambiental mientras se realiza la auditoria.

- Durante la auditoria interna se debe establecer ciertos parametros:
- Se considera una “No Conformidad” cuando existe un incumplimiento con algiin
requisito establecido en la norma 1SO 14001:2015 o con lineamientos técnicos
descritos en el SGA de la propia empresa.

- Se considera una “Observacion” cuando se cumple un requisito, no obstante, no
se encuentra dentro de los criterios de aceptacion general, cumpliendo

parcialmente lo estipulado en la planificacion.

El auditor interno redactara un acta de forma libre, como constancia de la reunién donde
se sefialen los siguientes puntos:
a) Fechay lugar de la reunion de apertura.
b) Nombre y firma del representante del SGA, asi como de todos los participantes
de la reunion.
¢) Nombres de los miembros del equipo auditor, incluyendo si es el caso, expertos,

técnicos guias, entre otros.
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d) Establecer los objetivos y alcance de la auditoria.
e) Plan de auditoria.
f) Confidencialidad y seguridad sobre los datos que se obtengan durante la
auditoria.
- Una vez concluida la auditoria se procedera al cierre de esta.
- Lainformacion obtenida se registra a través del registro informe de resultado de auditoria
con la codificacion T-SGA-RG-RAI-01.
- La auditoria se realizara en base a la lista de verificacion de auditoria, por medio del
registro de auditoria interna T-SGA-RG-CR-01.
7. DIAGRAMA DE FLUJO
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8. REGISTROS Y DOCUMENTOS
v Registro de planificacion de auditoria interna: T-SGA-RG-PAI-01
v Registro de cumplimiento de requisitos del SGC: T-SGA-RG-CR-01
v Registro de resultados de auditoria interna: T-SGA-RG-RAI-01
9.CONTROL DE CAMBIOS

FECHA MOTIVO
p CAMBIO
VERSION DEL DEL RESPONSABLE
REALIZADO
CAMBIO CAMBIO
10.ANEXOS
Registro de planificacion de auditorias internas
Industrial y Comercial SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL Cadigo: T-SGA-RG-PAI-01
tecnoRIZOsa. REGISTRO DE PLANIFICACION DE | Version: 01
AUDITORIAS INTERNAS Fecha:
Objetivo:
. Equipo auditor
Proceso por auditar:
Responsable del proceso Lider:
Area: Internos:
Fecha
o Fecha final Aspectos por auditar Recursos Observaciones
inicio
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Fecha: Fecha: Fecha:
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Registro de cumplimiento de requisitos del SGC
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SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL

Cédigo: T-SGA-RG-CR-01

REGISTRO DE CUMPLIMIENTO
DE REQUISITOS DEL SGC

Versién: 01

Fecha:

Proceso por auditar:

Responsable del proceso:

Fecha:

Equipo auditor:

CRITERIOS DE EVALUACION

Marque con una X de acuerdo a lo que usted considere, tomando en cuenta la siguiente escala:

Ponderacion

Especificacion

1 Cumple completamente con el criterio enunciado
0,5 Cumple parcialmente con el criterio enunciado
0 No cumple con el criterio enunciado

item Norma 1SO
9001:2015

. Calificacion
Requisito

Observaciones

CP

NC

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Registro del informe final de auditorias internas

I SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL Cédigo: T-SGA-RG-RAI-01
tecnoRIZOsa. REGISTRO DE INFORME FINAL DE AUDITORIAS Version: 01
omicoy s INTERNAS Fecha:
Objetivo:
Equipo
q- P Lider: Internos:
auditor:
item ] Plazo de
) Acciones . .
N° Fecha | Norma ISO | Proceso Auditado ) tiempo Observaciones
correctivas .
9001:2015 sugerido
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PROCEDIMIENTOS PARA
REVISION POR LA DIRECCION

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Yajaira Guaman

Investigador

Ing. Oswaldo Abedrabbo

Jefe del SGA Gerente General
Alex Paredes
Investigador
Fecha: Fecha: Fecha:

1. OBJETIVO

Establecer un método y procedimiento que permita efectuar la revisién periddica por pate de la
Direccion del Sistema del Gestion Ambiental implementado, con el proposito de evaluar, corregir
y mejorar continuamente el nivel de eficacia y operatividad.

2. ALCANCE

El proceso para la revision por la direccion engloba todo el SGA, ademas es aplicable a futuras

revisiones por parte de la empresa.
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3. REFERENCIA
v" Norma ISO 14001:2015 “Sistema de gestion ambiental- Requisito 9.3”
4. TERMINOS Y DEFINICIONES

v"Alta Direccion: Personas o grupo de personas que dirigen y controlan una institucion

desde la jerarquia mas alta.

Accidn Correctiva: Accion para eliminar la causa de una no conformidad y evitar que
suceda de nuevo.

Accidn Preventiva: Accion o conjunto de acciones que permite eliminar la causa de una
no conformidad antes de que esta suceda.

Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas en relacion con las
metas y cumplimientos.

Eficiencia: Capacidad para realizar o cumplir adecuadamente una funcion

Efectividad: Impacto ocasionado por los resultados obtenidos en el sistema de gestion

ambiental.

5. RESPONSABLE

v' Alta Direccion: (Gerente) gestiona los recursos disponibles en la empresa y los

distribuye para su correcto desarrollo en el procedimiento descrito.

v' Técnico Ambiental: (Jefe de Produccién) encargado de la elaboracion de los

documentos correspondientes de la auditoria y luego envia a la alta direccién para su

posterior andlisis y aprobacion.

6. PROCEDIMIENTO

Antes de establecer el procedimiento sobre la revision por la direccidn se debe considerar
que la periodicidad debe ser anualmente, de preferencia a principio de cada afio, a
excepcion de la auditoria de certificacion y validacion, el cual es independiente de que
sea a inicio de afios.

Revision del Sistema

Fase 1: Elaboracion del informe sobre el SGA.

El encargado del SGA junto al equipo auditor auxiliar, realizaran un informe donde se

consideran los siguientes aspectos:
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- Programa ambiental

- Plan de formacidn personal y comunicacion interna

- Estudio de No Conformidades y sugerencias de las partes interesadas

- Eficacia de los planes de emergencia

- Analisis de los impactos ambientales significativos

- Resultados de las auditorias internas y externas
- Cambios en las normativas y legislaciones utilizadas para el desarrollo de la

empresa.

- Programa para la mejora continua de la institucién.

- Fase 2: Analisis de datos y evaluacion de la eficacia del sistema

- Gestionar una reunion donde se presencie al responsable del SGA y el auditor interno,
con el fin de evaluar los datos descritos en el informe para una posterior solucién, al

mismo tiempo se consideran las sugerencias propuestas o cambios pertinentes en el SGA.

- Fase 3: Informe de revision del SGA

- Registrar toda la informacion recapitulada de la reunion a través de un nuevo informe

donde quede constancia de los temas tratados, este informe no esté sujeto a un formato

definido y se distribuird a quien lo requiera, para ser finalmente archivado.
7. DIAGRAMA DE FLUJO
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8.REGISTROS Y DOCUMENTOS
v Registro de convocatoria para la revision por la direccion: T-SGA-RG-CRD-01
v Registro de resultados de la revision por la direccion: T-SGA-RG-RRD-01
v' Registro de indicadores de gestion para lograr los objetivos de
ambientales: T-SGA-RG-1G-01

9.CONTROL DE CAMBIOS

FECHA MOTIVO

, CAMBIO

VERSION DEL DEL RESPONSABLE
REALIZADO

CAMBIO CAMBIO
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10.ANEXOS

Registro de convocatoria para la revision por la direccion

ndustrial y Comerclal
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SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Codigo: T-SGA-RG-CRD-01

REGISTRO DE CONVOCATORIA

PARA LA

Version: 01

REVISION POR LA DIRECCION Fecha:
N° Convocatoria: Lugar:
Fecha de la
N° Revision: reunion:
Proceso: Hora Inicio:
Responsable del proceso: Hora Fin:

Nombre de los convocados:

ORDEN DEL DIA

ACUERDOS

OBSERVACIONES

RECOMENDACIONES
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Cddigo: T-SGA-PR-RD-01

AMBIENTAL

Versién: 01

tecnoRIZOs.a.

PRODUCTOS Y SERVICIOS TEXTILES

PROCEDIMIENTO PARA LA

Hoja:

REVISION POR LA
DIRECCION

Referencia a la Norma:

ISO 14001:2015

Registro de resultados de la reunion para la revision

Industrial y Comercial

tecnoRIZOs.a.

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Codigo: T-SGA-RG-RRD-01

REGISTRO DE RESULTADOS DE LA | Version: 01
REVISION POR LA DIRECCION Fecha:
N° Revision: Fecha de la reunion:
Proceso: Hora Inicio:
Responsable del proceso: Hora Fin:
ASISTENTES
Nombre Firma

TEMAS DE LA REVISION

Informacion revisada

Estado

No _
Presentado No aplica

presentado

Observaciones

RESULTADOS

ACCIONES DE MEJORA

Acciones

Plazo

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha:

Fecha:

Fecha:




Industrial y Comercial

tecnoRIZOs.a.

PRODUCTOS Y SERVICIOS TEXTILES

SISTEMA DE GESTION DE AMBIENTAL

Cadigo: T-SGA-PR-RD-01

Version: 01

DIRECCION

PROCEDIMIENTO PARA LA REVISION POR LA

Hoja:

Referencia a la Norma: 1SO 14001:2015

Registro de indicadores de gestion de los objetivos ambientales

Industrial y Comercial

SISTEMA DE GESTION DE AMBIENTAL

Codigo: T-SGA-RG-1G-01

. Version: 01
tecnoRIZOsa. REGISTRO DE INDICADORES DE GESTION DE LOS OBJETIVOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS TEXTILES AMBIENTALES .
Fecha:
Fecha de . o Cumple Acciones de _
N° L Indicador Proceso Objetivo Meta Resultado Responsable ] Observaciones
revision mejora

Si

No




Industrial y Comercial

tecnoRIZOs.a.

SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL

Cadigo: T-SGA-PR-NCAC-01

Version: 01

PROCEDIMIENTO PARA
LA GESTION DE NO
CONFORMIDADES Y
ACCIONES CORRECTIVAS

Hoja:

Referencia a la Norma:
1ISO 14001:2015

PROCEDIMIENTOS PARA LA
GESTION DE NO
CONFORMIDADES Y
ACCIONES CORRECTIVAS

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Yajaira Guaméan

Investigador

Ing. Oswaldo Abedrabbo

Jefe del SGA Gerente General
Alex Paredes
Investigador
Fecha: Fecha: Fecha:




AMBIENTAL

Industrial y Comercial
Version: 01
tecnoRIZOs.a. PROCEDIMIENTO PARA Hoja:

LA GESTION DE NO -
PRODUCTOS Y SERVICIOS TEXTILES CONFORM I DADES Y Referenc‘a a Ia Norma:
ACCIONES CORRECTIVAS ISO 14001:2015

1. OBJETIVO
Describir la metodologia acorde que permita realizar acciones correctivas con el proposito de
eliminar las no conformidades que se puedan generar durante el desarrollo y ejecucion del SGA.
2. ALCANCE
Este procedimiento se aplica a las no conformidades ambientales que detectadas en la empresa
TECNORIZO S.A. através de las auditorias internas realizadas.
3. REFERENCIA
v" Norma ISO 14001:2015 “Sistema de gestion ambiental- Requisito 10.2”
4. TERMINOS Y DEFINICIONES
v Accion Correctiva: Accion realizada con la finalidad de eliminar la causa de una no
conformidad y evitar que suceda de nuevo.
v Accion Preventiva: Acciones que tienen la finalidad de evitar no conformidades antes
gue se produzca.

v" Conformidad: Cumplimiento de un requisito establecido por el SGA.

<\

No Conformidad: Incumplimiento de un requisito.
v" Mejora Continua: Conjunto de actividades frecuentes que tiene el propdsito de mejorar
el desempefio de la empresa.
5. RESPONSABLES
v' Alta Direccion: (Gerente General) gestiona y administra los recursos disponibles en la
empresa para llevar a cabo el correcto desarrollo del presente procedimiento.
v' Técnico Ambiental: (Jefe de Produccion) Recopila y registra la informacion acerca de
las no conformidades, ademas de determinar las acciones correctivas, preventivas, asi

como las oportunidades de mejora acorde a cada actividad desarrollada.

6. PROCEDIMIENTO
- Se debe establecer que para las No Conformidades se necesita haber realizado
previamente:
- Auditorias internas y externas
- Inspecciones realizadas por la alta direccion
- Deficiencias observadas por parte del personal de trabajo

- Inspecciones realizadas por el responsable del SGA



AMBIENTAL

Industrial y Comercial
Version: 01
tecnoRIZOs.a. PROCEDIMIENTO PARA Hoja:

LA GESTION DE NO -
PRODUCTOS Y SERVICIOS TEXTILES CONFORM I DADES Y ReferenCIa a Ia Norma
ACCIONES CORRECTIVAS ISO 14001:2015

- Quejas o recomendaciones de las partes interesadas

- Correspondientemente para las No Conformidades se debe hacer uso de un registro,
donde se establezca el area donde se detect6 la no conformidad, la fecha y el responsable

del area, la persona quien lo detectd y describir la no conformidad observada.

- El responsable del SGA analizara el registro y convocara a una reunion si se amerita para
investigar las causas de la no conformidad ocurrida, ademas de decidir las acciones

correctivas o preventivas que se llevaran a cabo.

- Las acciones tomadas en la reunion tendran un plazo de ejecucion y se registraran en el

documento previamente analizado.

- Las acciones correctivas al igual que las no conformidades deben ser documentadas
detallando el nombre del responsable, fecha, los recursos que se utilizaran y la accion en
si para mitigar el problema.

7. DIAGRAMA DE FLUJO
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SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL

Codigo: T-SGA-PR-NCAC-01

Version: 01

tecnoRIZOs.a.

PRODUCTOS Y SERVICIOS TEXTILES

PROCEDIMIENTO PARA
LA GESTION DE NO
CONFORMIDADES Y
ACCIONES CORRECTIVAS

Hoja:

Referencia a la Norma:
1ISO 14001:2015

No Conformidades y Acciones Correctivas

Auditor Lider

Auditores Auxiliares

Técnico Ambiental

Inicio

Identificacién de una
No Conformidad

¢Requiere uha
accion
inmediata?

Reporta una No
Conformidad

NO.

¢sRequiere una
accion
orrectiva?

Se analiza la causa de
la No Conformidad

Se verifica la eficacia
de las acciones

A 4
Se desarrolla un
informe sobre dichas
causas

Fin

Sl

Se analiza las posibles
acciones correctivas  [€----
pertinentes

A 4

A 4

Se revisa las acciones
tomadas

problema
principal?

Se cierra registro

A

tomadas

|

Recopila informacion
de las No
Conformidades
identificadas

Fin

sobre esa accion
correctiva y se
comienza otro registro

8.REGISTROS Y DOCUMENTOS
v Registro de no conformidades y acciones correctivas: T-SGA-RG-NCAC-01
v Registro de resultados de acciones correctivas: T-SGA-RG-RAC-01

9.CONTROL DE CAMBIOS

FECHA MOTIVO
. CAMBIO
VERSION DEL DEL RESPONSABLE
REALIZADO
CAMBIO CAMBIO
10.ANEXOS

Registro de no conformidades y acciones correctivas




Industrial y Comercial

tecnoRIZOs.a.

PRODUCTOS Y SERVICIOS TEXTILES
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Cadigo: T-SGA-PR-NCAC-01

Version: 01

PROCEDIMIENTO PARA
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Hoja:

Referencia a la Norma:

ACCIONES CORRECTIVAS

ISO 14001:2015

Industrial y Comercial

SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL

Cadigo: T-SGA-RG-NCAC-01

tecnoRIZOs.a. REGISTRO DE NO Version: 01
CONFORMIDADES Y ACCIONES
Fecha:
CORRECTIVAS
Fecha No conformidad Detalle Causa
ACCIONES CORRECTIVAS

- Medio de

Accion Responsable Plazo o
verificacion

OBSERVACIONES

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha:

Fecha:

Fecha:
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SISTEMA DE GESTION

Cadigo: T-SGA-PR-NCAC-01

AMBIENTAL

Version: 01

PROCEDIMIENTO PARA
LA GESTION DE NO

Hoja:

CONFORMIDADES Y

ACCIONES CORRECTIVAS

Referencia a la Norma:
1ISO 14001:2015

Registro de resultados de acciones correctivas

Industrial y Comercial

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL | Codigo: T-SGA-RG-RAC-01

tecnoRIZOs.a. REGISTRO DE RESULTADOS DE | Version: 01
ACCIONES CORRECTIVAS Fecha:
Fechade | Accionde | Medio de )
N° L ) ... |Responsable | Resultados | Observaciones
verificacion mejora | verificacion

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha:

Fecha:

Fecha:




Industrial y Comercial

tecnoR|ZOs.a.

PRODUCTOS Y SERVICIOS TEXTILES

SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL
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Version: 01

PROCEDIMIENTO
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PROCEDIMIENTO PARA
MEDICIONES DE AGUAS

RESIDUALES

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Yajaira Guaman
Investigador

Ing. Oswaldo Abedrabbo

Jefe del SGA Gerente General
Alex Paredes
Investigador
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- Codigo: T-SGA-PR-MAR-01
Industrial y Comercial SISTEMA DE GESTION k
AMBIENTAL Version: 01
tecnoRIZOs.a. PROCEDIMIENTO PARA | Hoja:
PRODUCTOS Y SERVICIOS TEXTILES MEDICIONES DE AGUAS Refel’enCIa a Ia Norma:
RESIDUALES ISO 14001:2015
1. OBJETIVO

Detallar paso a paso la medicién y componentes permisibles para el tratamiento de aguas
residuales ocasionado por las actividades desarrolladas en el &rea de tefiido para la elaboracion de
toallas de Tecnorizo S.A.
2. ALCANCE
Es aplicable para el proceso de tefiido que se lleva a cabo dentro de Tecnorizo S.A.
3. RESPONSABLE
v' Encargado de las Mediciones: Llevar a cabo las mediciones correspondientes luego de
que el agua residual haya pasado por su respectivo tratamiento.
v' Jefe del SGA: Cumplir y hacer cumplir el instructivo de trabajo.
4. REFERENCIAS
v" Objetivos Ambientales
v Politica Ambiental
5. PROCEDIMIENTO
Antes de describir los pardmetros permisibles para un correcto tratamiento del agua, primero se
detallan algunas consideraciones para el mantener en un estado aceptable el contenido del

recipiente para posteriores muestras y analisis quimicos respectivos.

CONSIDERACIONES PARA LOS RECIPIENTES DE MUESTRAS

SECUENCIA
DE PASOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE

Antes de recoger la muestra es necesario lavar el recipiente, con el | Encargado de las

proposito de minimizar la contaminacion. mediciones

El recipiente usado debe ser de vidrio y debe ser lavado con agua
. ) o . Encargado de las
2 destilada, el tipo de limpiador usado depende de los constituyentes o
) mediciones
analizados en la muestra.

Para analizar trazas metalicas en la composicion de aguas residuales
se debe llenar el recipiente con una solucion de 1M 4cido clorhidrico | Encargado de las
(concentracién molar) o acido nitrico y dejarlo reposar por un dia, | mediciones

luego enjaguar completamente en agua destilada o desionizada.

Con respecto al transporte, las muestras deben ser protegidas y selladas

) ) o Encargado de las
4 de tal manera que no se deteriore su contenido, manteniéndolas en una o
) . mediciones
ambiente fresco y protegido de la luz.

Si el tiempo de viaje excede el tiempo maximo de conservacion

recomendado, estas muestras deben reportar el tiempo transcurrido
desde la toma de muestras hasta su andlisis; el resultado obtenido debe

ser interpretado por un especialista.

Encargado de las

mediciones
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RESIDUALES ISO 14001:2015

Una vez establecido los parametros adecuados para la recoleccion de muestras, se establece los
criterios necesarios para la evaluacion de las aguas residuales del &rea de tefiido obtenidas después
de pasar un tratamiento de agua.

Calidad quimica del agua

CRITERIOS DE EVALUACION PARA LA CALIDAD AGUA

1.- COMPUESTOS QUE AFECTAN LA POTABILIDAD

Concentracién Maxima

Sustancias
Aceptable (mg/l)

Solidos Totales 1500
Hierro 50
Manganeso 5

Cobre 1,5

Zinc 1,5
Magnesio + Sulfato de sodio 1000
Sulfato de alquibencilo 0,5

2.- COMPUESTOS QUE AFECTAN LA SALUD HUMANA

Concentracion Maxima

Sustancias
Aceptable (mg/l)
Nitratos 45
Fluoruros 15

3.- COMPUESTOS TOXICOS INDESEABLES

Concentracién Maxima

Sustancias
Aceptable (mg/l)

Compuestos fendlicos 0,002
Arsénico 0,05
Cadmio 0,01
Cromo excedente 0,05
Cianuro 0,2

Plomo 0,05
Selenio 0,01

Radionuclidos (actividad Beta

1 Bg/l (Becquerel/litro)
total)

Cabe recalcar que cualquier compuesto quimico descrito en las tablas y cuya presencia en
concentracion sobrepasa el maximo permisible, puede ser base suficiente para el rechazo de la
fuente.

Calidad fisica del agua
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El valor méximo de color se fija en 300 unidades, en el caso que esta cifra sea menor se sefiala

como una calidad aceptable para el tratamiento, no obstante, si se sobrepasa dicho valor puede

ser necesario un tratamiento especial para el agua satisfaga las normas de agua potable.

Con respecto a la turbiedad y de acuerdo con la OMS (organizacion mundial para la salud), la

turbidez del agua se mide en UNF/NTU (Unidades Nefelométricas de Turbidez) y el consumo

humano no debe superar en ninguna circunstancia los 5 NTU, siendo la medida ideal una cantidad

por debajo de 1 NTU.

6. DIAGRAMA DE FLUJO
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EVALUACION DE LA CALIDAD QUIMICA DEL AGUA

Encargado de las Mediciones

Jefe del SGA

‘ Inicio ,

A 4

Lavar el recipiente con agua

4 destilada

v

Llenar el recipiente en 1M de
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v
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PROCEDIMIENTO PARA S
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ISO 14001:2015

1. OBJETIVO
Detallar paso a paso la medicion de niveles de ruido ambiental dentro de las &reas de trabajo de
la empresa Tecnorizo S.A.
2. ALCANCE
Es aplicable para todos que se llevan a cabo dentro de Tecnorizo S.A.
3. RESPONSABLE

v' Encargado de las Mediciones: Llevar a cabo las mediciones correspondientes a los

niveles de ruido dentro de la organizacion.

v Jefe del SGA: Cumplir y hacer cumplir el instructivo de trabajo.
4. REFERENCIAS

v" Objetivos Ambientales

v Politicas Ambientales
5. CONDICIONES DE MEDICION
Para evaluar el ruido ambiental ocasionado por las actividades desarrolladas por el personal de
trabajo se consider6 que los puntos de medicién se encuentren a 1,5 metros por encima del suelo,
y a 3,5 metros de paredes o construcciones que proyecten sonido residual reflectante.
Se efectuaran 4 mediciones con un intervalo de 30 segundos por cada toma, al final de estas
mediciones se realiza un promedio aritmético que englobe dichas mediciones, cabe mencionar
gue se rechazaron mediciones donde influyan ruidos ocasionales externos del ambiente.
6. PROCEDIMIENTO

PROCESO DE URDIDO

SECUENCIA DE
PASOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE

Establecer un sistema de monitoreo de acuerdo a las | Encargado de las

condiciones de medicidn previstas en el anterior apartado. mediciones

Informar a los operarios de la actividad de medicion de ruido | Encargado de las

en sus areas de trabajo. mediciones

Calibrar el equipo antes y después de cada medicion
realizada.

Verificar la calibracion del sondmetro se coloca el micréfono
en la abertura del calibrador el cual produce un sonido dado, | Encargado de las
generalmente es de 114 dB. mediciones

El sonémetro debera leer la intensidad del sonido emitida por
el calibrador con una variacion maxima de + 1 dB, caso

contrario se necesita recalibrar.
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Version: 01
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PRODUCTOS Y SERVICIOS TEXTILES MEDICIONES DE RUIDO ReferenCIa a Ia Norma:
ISO 14001:2015
Posicionar el sonémetro a un brazo de distancia del cuerpo
A procurando que el cuerpo no interfiera con el paso del ruido. | Encargado de las
Tomar las mediciones necesarias en base en a las | mediciones
condiciones descritas del anterior apartado.
Evaluar los registros de nivel de exposicion de ruido
. o . . Encargado de las
5 considerando que el limite permisible para una jornada o
mediciones
laboral de 8 horas es de 85 dB.
Tomar acciones correctivas en caso de que el personal se
encuentre en un nivel de exposicion mayor a 85 dB,
6 . . Jefe del SGA.
considerando que ninguna persona puede operar a rangos
mayores de 105 dB sin importar el tiempo de exposicion.

. DIAGRAMA DE FLUJO
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MEDICION DEL NIVEL DE EXPOSICION DE RUIDO
Encargado de las Mediciones Jefe del SGA
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ANEXO I: MATRIZ AMBIENTAL GTC 104

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Codigo: T-SGA-MT-RAM-01

e Versién: 01
B MATRIZ DE RIESGOS AMBIENTALES Fecha:
METODOLOGIA DE EVALUACION GTC 104 ABIOTICOS BIOTICOS ANTROPICO
AGUA AIRE SUELO FLORA FAUNA HUMANO
COMPONENTES Y . . . . . .
ACTIVIDADES s § ; : § ; : § ; : § ; . § ; . § ;
Almacenamiento de materia prima D 5 B D 5 B c 4 M D 5 B D 5 B D 5 B
Transporte E 5 B B 3 A D 5 B D 5 B D 5 B D 5 B
Urdido E 5 B B 3 A C 4 M D 5 B D 5 B C 3 A
Tejido D 5 B D 5 B D 5 B D 5 B D 5 B C 3 A
Elaboracion de Tefido B 3 A D 5 B D 5 B D 5 B D 5 B D 5 B
Toallas Secado B 2 E | B 3 | A D 5 B D 5 B | D 5 B D 2 | A
Flamenco Termofijado D 5 B D 5 B D 5 B D 5 B D 5 B D 5 B
Corte D 5 B D 5 B B 3 A D 5 B D 5 B D 5 B
Confeccién D 5 B D 5 B B 3 A D 5 B D 5 B D 5 B
Empaquetado D 5 B D 5 B C 4 M D 5 B D 5 B D 5 B
Almacenamiento de producto terminado D 5 B D 5 B C 4 M D 5 B D 5 B D 5 B

ANEXO J: MATRIZ LEGAL AMBIENTAL DE TECNORIZO S.A.




MATRIZ LEGAL AMBIENTAL - TECNORIZO S.A

ACTIVIDAD PRODUCTIVA: TEXTIL CODIGO: T-SGA-MT-MLA-01 S—
CATEGORIZACION: CATEGORIA III
REPRESENTANTE LEGAL: Ing. OSWALDO ABEDRABBO tecnoRIZOs.a.
NUMERO DE TRABAJADORES: 26 b
REGISTRO APLICA A:
INSTRUMENTO LEGAL LO QUE ESTABLECE _ MONITOREO PERIOCIDAD
OFICIAL AGUA | SUELO | AIRE | BIOTICOS | PERSONAS
]
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MATRIZ LEGAL AMBIENTAL - TECNORIZO SA.
ACTIVIDAD PRODUCTIVA: TEXTIL CODIGO: T-SGA-MT-MLA-01 Incustrialy Comercial
CATEGORIZACION: CATEGORIA IlI

tecnoRIZOs.a.

e E———




REPRESENTANTE LEGAL:
NUMERO DE TRABAJADORES:

Ing. OSWALDO ABEDRABBO

26

INSTRUMENTO REGISTRO APLICA A:
LO QUE ESTABLECE _ MONITOREO | PERIODICIDAD
LEGAL OFICIAL Q AGUA SUELO AIRE BIOTICOS PERSONAS
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Industrial y Comercial

tecnoRIZO s.a.

PRODUCTOS ¥ SERVICIOS TEXTILES

1 ISTA MAECTDA DE DOCUMENTOS 1SO 9001:2015

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Codigo: T-SGC-RG-LMD-01

Versién: 01




REGISTRO DE LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS Fecha:

NO. ‘ CODIGO DOCUMENTO ‘ VERSION ‘ FECHA DE EMISION

POLITICAS

1 | T-SGC-P-01 Politica del SGC | 1 ‘
OBJETIVOS

1 ‘ T-SGC-0C-01 Objetivos de calidad ‘ 1 ‘
ALCANCE

1 | T-SGC-AL-01 Alcance del SGC ‘ 1 ‘
MATRICES

1 T-SGC-MT-AP-01 Matriz de factores externos "Anélisis PESTEL" 1

2 T-SGC-MT-FIAF-0 Matriz de factores internos “Analisis FODA” 1

3 T-SGC-MT-FEAF-01 Matriz de factores externos “Analisis FODA” 1

4 T-SGC-MT-PI-01 Matriz de partes interesadas 1

5 T-SGC-MT-RR-01 Matriz de roles y responsabilidades 1

6 T-SGC-MT-AMFE-01 Matriz AMFE “Anélisis de modo y efecto de fallas™: 1

7 T-SGC-MT-C-01 Matriz de comunicacion 1

8 T-SGC-MT-RL-01 Matriz de requisitos legales 1

PROCEDIMIENTOS

1 T-SGC-PR-ACO-01 Procedimiento para el andlisis del contexto de la organizacion 1

2 T-SGC-PR-ARO-01 Procedimiento para abordar riesgos y oportunidades 1

3 T-SGC-PR-GC-01 Procedimiento para la gestion de cambios 1

4 T-SGC-PR-SCP-01 Procedimiento para la seleccion y contratacion de personal 1

5 T-SGC-PR-BAL-01 Procedimiento para mantener un buen ambiente laboral 1

6 T-SGC-PR-MMEH-01 Procedimiento para el mantenimiento de maquinas, equipos y herramientas 1

7 T-SGC-PR-ECD-01 Procedimiento para la elaboracidn y control de documentos 1

8 T-SGC-PR-PP-01 Procedimiento de produccion 1




9 T-SGC-PR-DDPS-01 Procedimiento para el disefio y desarrollo de los nuevos productos y servicios 1
10 T-SGC-PR-GP-01 Procedimiento para la gestion de proveedores 1
11 T-SGC-PR-AMP-01 Procedimiento para la adquisicién de materia prima 1
12 T-SGC-PR-SNC-01 Procedimiento de salidas no conformes y acciones correctivas 1
13 T-SGC-PR-AI-01 Procedimiento de auditoria interna 1
14 T-SGC-PR-RD-01 Procedimiento de revision por la direccion 1
15 T-SGC-PR-RPC-01 Procedimiento para la resolucion de problemas criticos

16 T-SGC-PR-NCS-01 Procedimiento para el nivel de cumplimiento del servicio

REGISTROS

1 T-SGC-RG-SOC-01 Registro de solicitud de cambios del SGC 1
2 T-SGC-RG-PC-01 Registro de planificacion de cambios del SGC 1
3 T-SGC-RG-PCAP-01 Registro del plan de capacitaciones 1
4 T-SGC-RG-AC-01 Registro de asistencia a capacitaciones 1
5 T-SGC-RG-SP-01 Registro de seleccidn de personal 1
6 T-SGC-RG-CN-01 Registro de competencias necesarias 1
7 T-SGC-RG-TR-01 Registro de tarjetas rojas 1
8 T-SGC-RG-RC-01 Registro de resultados de la implementacion de las 5s “clasificacion™ 1
9 T-SGC-RG-RL-01 Registro de resultados de la implementacion de las 5s "limpieza"” 1
10 T-SGC-RG-RE-01 Registro de resultados de la implementacion de las 5s "estandarizacion™ 1
11 T-SGC-RG-RD-01 Registro de resultados de la implementacion de las 5s "disciplina” 1
12 T-SGC-RG-MEH-01 Registro de maquinas, equipos y herramientas 1
13 T-SGC-RG-FT-01 Registro de ficha técnica de maquinas, equipos y herramientas 1
14 T-SGC-RG-MC-01 Registro de mantenimiento correctivo 1
15 T-SGC-RG-MP-01 Registro de mantenimiento preventivo 1
16 T-SGC-RG-D-01 Registro de despacho 1
17 T-SGC-RG-E-01 Registro de empaquetado 1




18 T-SGC-RG-I1-01 Registro de inventario 1
19 T-SGC-RG-HV-01 Registro historial de ventas 1
20 T-SGC-RG-SC-01 Registro de satisfaccion del cliente 1
21 T-SGC-SMD-01 Solicitud para la modificacién de documentos 1
22 T-SGC-RG-ED-01 Registro de entrega de documentos 1
23 T-SGC-RG-PDDPS-01 Registro de planificacion del disefio y desarrollo de los nuevos productos y servicios: 1
24 T-SGC-RG-SDDPS-01 Registro de las salidas del disefio y desarrollo de los productos y servicios: 1
25 T-SGC-RG-CDDPS-01 Registro de cambios del disefio y desarrollo de los productos y servicios: 1
26 T-SGC-RG-EP-01 Registro de evaluacion de proveedores 1
27 T-SGC-RG-REP-01 Registro de resultados de evaluacion de proveedores 1
28 T-SGC-RG-IP-01 Registro de informacion de proveedores 1
29 T-SGC-RG-RMP-01 Registro de recepcién de materia prima 1
30 T-SGC-RG-NCAC-01 Registro de no conformidades y acciones correctivas 1
31 T-SGC-RG-RAC-01 Registro de resultados de acciones correctivas 1
32 T-SGC-RG-PAI-01 Registro de planificacion de auditorias internas 1
33 T-SGC-RG-CR-01 Registro de cumplimiento de requisitos del SGC 1
34 T-SGC-RG-RAI-01 Registro de resultados de auditoria interna 1
35 T-SGC-RG-CRD-01 Registro de convocatoria para la revision por la direccion 1
36 T-SGC-RG-RRD-01 Registro de resultados de la revision por la direccion 1
37 T-SGC-RG-I1G-01 Registro de indicadores de gestion para lograr los objetivos de calidad 1
38 T-SGC-RG-EDH-01 Registro de entrega y devolucion de herramientas 1
39 T-SGC-TS-01 Tabla SLAM 1
40 T-SGC-RG-SOC-01 Formato de solicitud de cambio 1
41 T-SGC-RG-CCP-01 Formato de convocatoria para contratar personal 1
42 T-SGC-RG-FP-01 Formato ficha personal 1
43 T-SGC-RG-OPE-01 Formato orden de pedido 1




44 T-SGC-RG-OP-01 Formato orden de produccién 1
45 T-SGC-RG-0C-01 Formato de orden de compra 1
INSTRUCTIVOS DE TRABAJO
1 T-SGC-IN-PU-01 Instructivo de trabajo para el proceso de urdido 1
2 T-SGC-IN-PT-01 Instructivo de trabajo para el proceso de tejido 1
3 T-SGC-IN-PTC-01 Instructivo de trabajo para el proceso de tefiido y centrifugado 1
4 T-SGC-IN-PPT-01 Instructivo de trabajo para el proceso de plegado y termofijado 1
5 T-SGC-IN-PCCE-01 Instructivo de trabajo para el proceso de corte, confeccién y empaquetado 1
ORDEN DE TRABAJO
1 T-SGC-OT-PU-01 Orden de trabajo del proceso de urdido 1
2 T-SGC-OT-PTJ-01 Orden de trabajo del proceso de tejido 1
3 T-SGC-OT-PTE-01 Orden de trabajo del proceso de tefiido 1
4 T-SGC-OT-PC-01 Orden de trabajo del proceso de centrifugado 1
5 T-SGC-OT-PP-01 Orden de trabajo del proceso de plegado 1
6 T-SGC-OT-PT-01 Orden de trabajo del proceso de termofijado 1
7 T-SGC-OT-PCT-01 Orden de trabajo del proceso de corte 1
8 T-SGC-OT-PCO-01 Orden de trabajo del proceso de confeccion: 1
9 T-SGC-OT-PE-01 Orden de trabajo del proceso de empaquetado 1
CRONOGRAMAS
1 T-SGC-CR-55-01 Cronograma de actividades 5s 1
2 T-SGC-CR-L-01 Cronograma de limpieza 1
CHECK LIST
1 T-SGC-CL-5S-01 CHECK LIST 5S 1




ANEXO M: LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS ISO 14001:2015

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL Codigo: T-SGA-MT-LMD-01
Industril y Comercial Version: 01
tecnoRIZO s.a. REGISTRO DE LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS DEL
ssssssssssssssssssssssssss SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL Fecha:
NO. | CODIGO DOCUMENTO | VERSION ‘FECHA DE EMISION

POLITICAS

1 ‘ T-SGA-P-01 Politica del SGA ‘ 1 ‘
OBJETIVOS

1 l T-SGA-OA-01 Objetivos ambientales ‘ 1 ‘
ALCANCE

1 ‘ T-SGA-AL-01 Alcance del SGC ‘ 1 ‘
MATRICES

1 T-SGA-MT-FEAF-01 Matriz de factores externos “Anélisis FODA” 1

2 T-SGA-MT-FIAF-01 Matriz de factores internos “Analisis FODA” 1

3 T-SGA-MT-PI-01 Matriz de partes interesadas 1

4 T-SGA-MT-RRA-01 Matriz de roles, responsabilidades y autoridades 1

5 T-SGA-MT-R0O-01 Matriz de riesgos y oportunidades 1

6 T-SGA-MT-AIM-01 Matriz de aspectos e impactos ambientales 1

7 T-SGA-MT-PA-01 Matriz de Planificacion de acciones 1

8 T-SGA-MT-TH-01 Matriz de Recursos-Talento Humano 1

9 T-SGA-MT-IN-01 Matriz de Recursos-Infraestructura 1

10 T-SGA-MT-TM-01 Matriz de Recursos — Tecnologia y maquinaria 1

11 T-SGA-MT-C-01 Matriz de comunicacion 1

12 T-SGA-MT-MLA-01 Matriz legal ambiental 1




13 T-SGA-MT-RAM-01 Matriz de riesgos ambientales 1
PROCEDIMIENTOS

1 T-SGA-PR-ACO-01 Procedimiento para el analisis del contexto de la organizacién 1
2 T-SGA-PR-ERA-01 Procedimiento para la evaluacion de riesgos ambientales 1
3 T-SGA-PR-CFT-01 Procedimiento para la competencia, formacién y toma de conciencia 1
4 T-SGA-PR-ECD-01 Procedimiento para la elaboracién y control de documentos 1
5 T-SGA-PR-MMIA-01 Procedimiento para el monitoreo y medicion de impacto ambientales 1
6 T-SGA-PR-ECL-01 Procedimiento para la evaluacion del cumplimiento legal 1
7 T-SGA-PR-AI-01 Procedimiento para las auditorias internas 1
8 T-SGA-PR-RD-01 Procedimiento para la revision por la direccion 1
9 T-SGA-PR-NCAC-01 Procedimiento para la gestion de no conformidades y acciones correctivas 1
10 T-SGA-PR-MAR-01 Procedimiento para mediciones de aguas residuales

11 T-SGA-PR-MR-01 Procedimiento para mediciones de ruido

PLANES
1 T-SGA-P-PMIA-01 Plan de prevencion y mitigacion de impactos ambientales 1
2 T-SGA-P-EA-01 Plan de emergencia ambiental 1
3 T-SGA-P-MMIA-01 Plan de monitoreo y medicién de impactos ambientales 1
REGISTROS

1 T-SGA-RG-RC-01 Registro de requisitos de cargo 1
2 T-SGA-RG-NFP-01 Registro de necesidades de formacién del personal de trabajo 1
3 T-SGA-RG-PC-01 Registro del plan de capacitaciones 1
4 T-SGA-RG-AC-01 Registro de asistencia a capacitaciones 1
5 T-SGA-SMD-01 Solicitud para la modificacion de documentos 1
6 T-SGA-RG-LMD-01 Registro de la lista maestra de documentos 1
7 T-SGA-RG-ED-01 Registro de entrega de documentos 1
8 T-SGA-RG-ECL-01 Registro de evaluacion del cumplimiento legal ambiental 1




9 T-SGA-RG-PAI-01 Registro de planificacion de auditorias internas 1
10 T-SGA-RG-CR-01 Registro de cumplimiento de requisitos del SGA 1
11 T-SA-RG-RAI-01 Registro de resultados de auditoria interna 1
13 T-SGA-RG-CRD-01 Convocatoria para la revision del SGA. 1
14 T-SGA-RG-RRD-01 Registro de resultados de la revision por la direccién 1
15 T-SGA-RG-1G-01 Registro de indicadores de gestion para lograr los objetivos ambientales 1
16 T-SGA-RG-NCAC-01 Registro de no conformidades y acciones correctivas 1
17 T-SGA-RG-RAC-01 Registro de resultados de acciones correctivas 1




