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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion con el titulo “Disefio de un modelo de gestion administrativa
para la fabrica de ropa LIDO’S de la cuidad de Riobamba” se desarroll6 con el objetivo de analizar
la situacidn actual de la microempresa en relacion con su gestion administrativa ejecutada durante
los ultimos afios. Se investigo de manera no experimental debido a que no se manipulo ninguna
variable, manejandose en base a una metodologia de observacion directa, aplicando encuestas que
arrojaron resultados de caracter cualitativos y cuantitativos. Asi mismo se cont6 con un nivel de

investigacion exploratorio y descriptivo, un disefid no experimental y fue de caracter transversal
porque se realiz6 un solo levantamiento de datos, su tipo de estudio fue documental utilizando
bibliografia digital de diversas fuentes y de campo para la recoleccién de datos. Este trabajo de
investigacion permitié conocer de manera cercana, oportuna y precisa cual son los procesos que
se deben realizar para una correcta gestion administrativa que permitira alcanzar al crecimiento y
desarrollo esperado. Esta investigacion fue acompafiada por técnicas y herramientas como la
encuesta y entrevista que fueron aplicadas a la administradora de la fabrica, a sus colaboradores
y los clientes mas frecuentes para conocer de diferentes puntos la vista, de las cuales consideran
gue son las falencias de la empresa para no alcanzar el crecimiento esperado en el mercado. Con
los resultados obtenidos se pudo demostrar que es necesario que exista una correcta gestion
administrativa para ser sus procesos mas eficientes y optimizar los recursos a través de estrategias
planteadas para alcanzar cada uno de los objetivos 0 metas que permitan el crecimiento
organizacional. Por tanto, se disefid un modelo de gestion administrativa planteando de manera
clara, optima y precisa cada uno de los procesos y procedimientos administrativos que llevaran a

alcanzar los resultados esperados dentro de la microempresa.

Palabras clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>, <PROCESOS
ADMINISTRATIVOS>, <GESTION ADMINISTRATIVA>, <MODELO DE GESTION>,
<CRECIMIENTO ORGANIZACIONAL>.
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SUMMARY

The present research work with the title "Design of an administrative management model for the
LIDO'S clothing factory in the city of Riobamba" was developed to analyze the current situation
of the microenterprise to its administrative management executed during the last years. It was
investigated in a non-experimental way because no variable was manipulated, being handled
based on a methodology of direct observation, applying surveys that yielded qualitative and
guantitative results. Likewise, there was a level of exploratory and descriptive research, a non-
experimental design and it was transversal because a single data survey was carried out, its type
of study was a documentary using digital bibliography of various sources and fields for data
collection. This research work allowed us to know in a close, timely and precise way what
processes must be carried out for correct administrative management that will allow us to achieve
the expected growth and development. This research was accompanied by techniques and tools
such as the survey and interview that were applied to the factory administrator, their collaborators,
and the most frequent clients to know from different points the view, which they consider are the
shortcomings of the company to not obtain the expected growth in the market. With the results
obtained, it was possible to demonstrate that it is necessary a correct administrative management
to be their most efficient process and optimize resources through strategies designed to achieve
each of the objectives or goals that allow organizational growth. Therefore, an administrative
management model was designed, proposing in a clear, optimal, and precise way each of the
administrative processes and procedures that will lead to achieving the expected results within

the microenterprise.

Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES> <ADMINISTRATIVE
PROCESSES> <ADMINISTRATIVE MANAGEMENT> <MANAGEMENT MODEL>
<ORGANIZATIONAL GROWTH>

Carina Fernando Vallejo Barreno
0603925611
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INTRODUCCION

Los modelos de gestién administrativa surgen a partir de la necesidad de las empresas de crecer
y adaptarse a un mundo tan competitivo y cambiante en donde una buena administracién permite
alcanzar los objetivos, un modelo de gestidn es una guia que le permite al administrador tener una
perspectiva clara del futuro de la empresa aplicando de manera Optima todos los procesos

administrativos.

Actualmente, la Fabrica LIDO’S es una microempresa fabricante de ropa deportiva, la cual no ha
alcanzado el desarrollo organizacional esperado, ya que sus procesos no estan claramente
establecidos y definidos en donde observamos que muchos de sus trabajadores no conocer con
claridad de los mismos, haciendo que sus recursos no sean utilizados de manera eficiente y eficaz,
es por eso que establecio realizar un modelo de gestion administrativa para mejor cada uno de los

procesos Y asi alcanzar el crecimiento y desarrollo organizacional.

Para (Tejada, 2003), el desarrollo de procesos organizacionales y la busqueda de nuevas
perspectivas que garanticen una buena gestion han llevado a plantear estrategias 0 modelos de
gestién que intenten asegurar un mejor desarrollo organizacional (p.3). Cada proceso dentro de
una organizacién permite alcanzar una adecuada gestion administrativa haciendo que cada area
de la empresa se desarrolle con su maxima capacidad alcanzando asi las metas organizacionales.
Esta investigacion esta apoyada y fundamentada en base a articulos cientificos y libros de gestién
administrativa, que comprueban la veracidad de la informacién y su autenticidad, los mismos que
argumentan sus teorias a partir de investigaciones pasadas realizados por expertos y conocedores

de la tematica.

El presente trabajo de titulacion esta comprendida por tres capitulos que se describen a
continuacion: esta investigacion contiene el capitulo | que consiste en el marco referencial y los
antecedentes de la investigacion, el capitulo Il contiene el marco metodoldgico, el cual esta
conformado por enfoque, nivel y disefio de la investigacion, el tipo de estudio, la poblacion, los
métodos, técnicas e instrumentos de investigacion y la hip6tesis y el capitulo 111 esta conformado
por el marco de resultado y la propuesta, constituido por el analisis e interpretacion de los
resultados y las respetivas estrategias y procesos administrativos, finalmente este trabajo cuenta

con las conclusiones y recomendacion de la investigacion.



CAPITULO |

1. MARCO REFERENCIAL

1.1 Antecedentes de la investigacion

Con el proposito de fundamentar teéricamente la presente investigacion se reviso diferentes
antecedentes bibliograficos y repositorios virtuales en el cual se encontraron literaturas relevantes
al tema de gestion administrativa de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, Universidad
Nacional de Chimborazo, Universidad Andina de Simoén Bolivar, Universidad de Guayaquil,
Universidad Estatal, Universidad Central del Ecuador y Universidad de Especialidades del
Espiritu Santo, asi como también articulos cientificos de alto impacto de revistas como Online
Scielo y Revista Cientifica. En funcion del tema de investigacién, se ha elegido los siguientes
temas como los mas relevantes:

En la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, July Cafiizares, en su trabajo de investigacion
de maestria con el tema “Propuesta de un modelo de gestion para las empresas productoras de

ladrillos” sefiala que:

La gestion administrativa es una condicion necesaria para que cualquier organizacién, con el
disefio de un modelo de gestion administrativa para las empresas productoras de ladrillo, se
contribuira al desarrollo econémico — social debido a que quienes estan inmersos en dicha
producciéon tendran conocimiento de la correcta planificacion, organizacion, direccion,
coordinacion y control que se deberia utilizar y con lo cual se lograra obtener un desarrollo
constante. (CANIZARES, 2014,p.17)

En el trabajo de titulacién, Jesus Lopez, de 1a Universidad de Chimborazo con el tema “La Gestion
Administrativa en el proceso de produccién del aserradero san Pedro, ubicado en la provincia de

Chimborazo canton Guano” sefiala que:

Desde su perspectiva la gestién administrativa ha ido evolucionado con el pasar del tiempo
gracias cambios y también a la masificacion de la informacion a través del internet y los avances
tecnoldgicos. Esto ha traido como consecuencia que las personas estén mejor informadas acerca
de los tdpicos que le interesan y en el caso de un gerente, tenga a la mano las herramientas
necesarias para realizar una gestion direccionada al logro de los objetivos que se propone.
(Ldpez, 2021,p.1)



Por otra parte, en el trabajo de titulacion, Carolina Gonzalez, de la Universidad Central del
Ecuador con el tema “Disefio de un sistema de gestion administrativo financiero para la empresa

Mundo Madera cia. Ltda., ubicada al sur de la ciudad de Quito” sefiala que:

La gestién administrativa es fundamental dentro de una pyme ya que permite establecer
procesos, politicas y estrategias para orientar a la empresa hacia una gestion mas activa y
eficaz (Gonzélez, 2015,p.130).

De acuerdo con el articulo cientifico publicado por la Revista Cientifica de Amado A.
Mendoza-Briones con el tema “Importancia de la gestion administrativa para la innovacion de
las medianas empresa comerciales en la ciudad de Manta” después de haber realizado su estudio

concluyo que:

Las medianas empresas de manta presentan problemas desde el punto de vista de la gestion
administrativa en la planeacion estratégica con vision prospectiva de sus procesos productos y
servicios, asi como, en los mecanismos de control de dicha gestién a lo cual se suma la carencia
total de acciones de innovacién organizacional las cuales no permite su crecimiento y desarrollo.
(Mendoza-Briones, 2017,p.16)

Segun el articulo publicado por la Revista Scielo de Gonzales, Viteri, Izquierdo y Verdezoto con
el tema “Modelo de gestion administrativa para el desarrollo empresarial del Hotel Barros en la

ciudad de Quevedo” después de su estudio llegaron a la conclusién de que:

La empresa hotelera de manta tiene una limitada gestion administrativa de la organizacion, y
por consiguiente el cumplimiento de sus objetivos organizacionales, al mismo que se aprecia de
desconocimiento de los procesos de gestion administrativos y en general del Hotel, asi como, la
inexistencia de un organigrama de la estructura organizativa de la entidad, y se desconoce las
funciones que desempefiaran los trabajadores, todo ello, limita el desarrollo de la entidad, asi

como, el liderazgo institucional. (Gonzélez,et.al, 2020)

En el trabajo de titulacién de Rosa de la Rosa, de la Universidad Estatal de Santa Elena con el
tema “Disefio de un modelo de gestion administrativa para el cabildo de la comuna san Rafael,

parroquia Chanduy, provincia de Santa Elena” sefiala que:

La Gestion Administrativa, en términos generales se refiere a los procesos que se enmarcan en
desarrollar esquemas de procedimientos para mejorar los procesos, la propuesta que se ofrece se

perfila en dar las directrices adecuadas para que se fortalezca en el interior, mucho mas en



relacién a lo administrativo y que conlleven a la bisqueda de soluciones de las necesidades que

la comunidad posee. (Rosa, 2014,p.1)

En el trabajo de titulacion de Maricela Roja, de la Universidad de Especialidades Espiritu Santo
con el tema “Disefio de un modelo de gestion administrativa para la empresa “El Agroganadero”

sefiala que:

La empresa necesita planeacion estratégica de los objetivos y metas generales de la organizacion
y en sus areas de trabajo, para generar resultados eficientes de la gestién aprovechando asi sus
fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas y en el entorno en general que le permite seguir

en el mercado y afrontar nuevos retos. (Loja, 2010,p.4).

De esta manera en la presente investigacion se tratara de estructurar un modelo de gestién que
permita utilizar los recursos de manera eficiente, a través de herramientas y técnicas
administrativas que ayude a alcanzar los objetivos, este proceso debe ser integral para obtener
mejores resultados ya que se pretende establecer el proceso bésico de administracion.

Con esto se aportard a el crecimiento y desarrollo de la Fabrica LIDO’S la misma que al
implementar el modelo mejorara sus procesos teniendo asi una vision més clara de su futuro a

través de su gestion enfocada en los objetivos.
1.2 Marco tedrico

1.2.1  Administracion

La administracion se considera como una actividad Gnica del ser humano ya que se realiza en
un proceso de raciocinio y no se genera como un estimulo, es por eso que dentro de una empresa
se lo realiza como el objetivo de optimizar y coordinar los recursos, logrando de forma eficiente
y satisfactoria alcanzar los objetivos individuales e institucionales. (Alonso, 2003)
De acuerdo con los autores administrar es proceso de tomar decisiones que oriente a una empresa

al crecimiento optimizando los recursos y cumpliendo los objetivos.

1.2.2 Principios de la administracion
Segun Taylor en su teoria de administracion cientifica dividié a la administracién en 4 principios
(Chiavenato, 2007,p.83):

e Principio de planeacion: en este principio cambio la actuacion de los trabajadores
sustituyendo la improvisacion y actuacion empirica-practica a la de método de trabajo
basandose en procedimientos cientificos.

e Principio de preparacion: este principio se trata de escoger de manera clara y precisa al
personal de acuerdo con sus aptitudes y asi prepararlos para que su trabajo sea mas

eficiente.



1.2.3

Principio de control: se debe ejecutar un control y seguimiento a todas las actividades
para asi garantizar el cumplimiento de las normas.

Principio de ejecucion: se enfoca en delegar atribuciones y responsabilidades para que el
trabajo se realice con mayor disciplina.

Proceso administrativo

Es la relacién de funciones que pretende aprovechar al maximo cada uno de los recursos de la

empresa de forma correcta, rapido y eficaz.

El proceso administrativo en las empresas se refleja en cada una de las actividades haciendo que

estas tengan mayor eficiencia para las mismas. La eficiencia, eficacia, coordinacion de actividades

(productividad y recursos) es el objetivo primordial en una adecuada administracién, por lo que

es necesario analizar sus fases de ejecucion tanto mecénica como dindmica.

Segun Maria Torres estd compuesta por (Torres, 2019,p.4):

Planeacion- ¢Qué se quiere lograr?: Es el enfoqué hacia donde se dirige nuestros
objetivos planteando escenarios futuros, que ayuden alcanzar los resultados esperados
minimizando riesgos.

Organizacion- ¢Coémo se hace?: Es en donde se elabora y establece los procesos,
funciones y responsabilidades mediante la aplicacion de métodos y técnicas que permitan
realizar de manera mas simplificada el trabajo.

Direccion- ¢Observar que se cumpla?: Es donde se pone en macha todas las fases del
proceso administrativo mediante el seguimiento y orientacidn para el uso adecuado de los
recursos ejerciendo el liderazgo.

Control- {Cémo se ha ejecutado?: Es donde se determina estandares para evaluar los
resultados alcanzados, con el objetivo de corregir errores, prevenirlos y mejorarlos

continuamente haciendo que las operaciones mejoren.

Segun Fayol, administrar es planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar el cual constituye el

proceso administrativo que esta presente en cualquier actividad del administrador y en cualquier

nivel o area de la empresa, a continuacion, se presenta sus elementos (Chiavenato, 2007,p.97):

Planeacién: es donde se establece una perspectiva del futuro y trazar el programa de
accion.

Organizacion: construir las estructuras material y social de la empresa.

Direccién: guiar y orientar al personal.

Coordinacion: enlazar, unir y armonizar todos los actos y esfuerzos colectivos,
Control: verificar que todo suceda de acuerdo con las reglas establecidas y las 6rdenes

dadas.

Para Urwick los elementos de la administracion son 7 siete, el considera que estos elementos

forman la base de una buena organizacion puesto que la empresa no puede desarrollarse en
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funcién de las personas sino de su organizacion, se presenta a continuacion los elementos
(Chiavenato, 2007,p.102):

Investigacion
Prevision
Planeacion
Organizacion
Coordinacion
Direccion

Control

Segun Luther Gufick, el considera que es uno de los que mejor conoce la Teoria Clasica de la

administracion y propone 7 siete elementos que debe cumplir un buen administrador, a

continuacion, se presenta (Chiavenato, 2007,p.103):

Planeacion: se realizarlas lineas generares de lo que se debe hacer, fijando los métodos
de cémo ejecutarlos con el fin de alcanzar los objetivos de la empresa.

Organizacion: se designa una estructura formal de autoridad, que integre, defina y
coordine las subdivisiones de trabajo.

Asesoria: aqui se prepara y entrena al personal, generando condiciones adecuadas para la
ejecucién del trabajo.

Direccién: se realiza continuamente la toma de decisiones, traduciéndolas en ordenes e
instrucciones especificas y generales, asumiendo el liderazgo de la empresa
Coordinacion: se establece las relaciones para la ejecucién de las diferentes actividades.
Informacion: esta actividad tiene el objetivo de mantener informados a loa superiores de
los que sucede en la empresa, mediante la presentacion de registros, documentos,
investigaciones e inspecciones.

Presupuestacion: es la actividad que incluye la relacién con la elaboracién, ejecucién,

fiscalizacion, es decir un control de la contabilidad.

Segun Heinz Weihrich (2012, p.30), el proceso administrativo se divide en 5 actividades

administrativas que deben desarrollar los gerentes los cuales son planeacién, organizacion,

integracion del personal, direccion y control a continuacion se presenta el proceso administrativo

con enfoque interno y externo:
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Figura 1-1 Proceso administrativo

Fuente: ( Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012)

1.2.3.1 Planeacion

Es el acto sobre el cual se ejerce presidn formal y positiva para el futuro de la empresa, es el

primer paso en donde los directivos trazan el rumbo y disefia su direccion de acuerdo con la

misién y visién (Plata, 2017.p.31).

Tipos de planes:

Mision: esta identifica la funcién o las tareas basicas de la empresa, la mision
organizacion es el faro que ilumina el camino de la empresa.

Vision: esto hace referencia a un futuro deseable y visible para la empresa, la vision se
debe realizar con el objetivo de cédmo queremos que nos vean y nos reconozcan en el
futuro.

Estrategias: se consideran como la forma de establecer objetivos para actuar en diversas
actividades, son los cursos de accion y asignacién de los recursos para alcanzar los
objetivos.

Politicas: estos también son considerados planes, ya que orientan las interpretaciones
realizadas para la correcta toma de decisiones, las politicas definen un area para la toma
de decisiones la cual debe contribuir para el cumplimiento de objetivos.

Procedimientos: son planes que establecen método de actuacion para soportar acciones
futuras esta debe tener una secuencia cronoldgica y lineamientos para actuar, es
importante que se establezca estos procedimientos ya que establecen los pasos que se

deben realizar en diferentes actividades.



e Reglas: son acciones para evitar que se generen desviaciones, son el tipo de plan mas
simple, el objetivo de establecer reglas es dar a conocer las decisiones gerenciales que se
deben cumplir para el éxito de las actividades.

e Programas: es el conjunto de metas, politicas, procedimientos, regalas, asignacion de
tareas y recursos a emplear para realizar una accion determinada.

e Presupuestos: es el informe numérico de los resultados esperados, este presupuesto se

realiza como informe de todas las actividades que hayan tenido una relacion econémica.

1.2.3.2 Organizacion
Este es un medio para lograr que los objetivos se cumplan, la organizacion formal es la estructura
organizacional de una empresa formalmente organizada, la organizacion es la estructuracion de
la relacion que debe existir entre funciones, niveles y actividades que se realizan con los
elementos materiales y humanos, esta relacion permitird mayor eficiencia y alcance de los
objetivos. ( Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012,p.228)

¢ Division organizacional: el departamento
Dentro de la empresa se debe dividir el trabajo esto se lo puede hacer por departamentos, en
donde se debe asignar una tarea, una divisién o una unidad especifica de trabajo, de la cual se
debe tener el control para su correcto funcionamiento.

e Niveles organizacionales y la gestion administrativa
Dentro de una empresa debe existir niveles el cual permita el trabajo cooperativo y limite el
ambito de la organizacion, los niveles organizacionales facilitar el trabajo de la gerencia ya que
en cada nivele existe un encargado que ayuda a realizar las actividades de forma idénea.

¢ Ambiente organizacional
De vez en cuando se deben realizar ajustes organizacionales para promover e impulsar el espiritu
emprendedor, esta se debe realizar en cualquier tipo de empresa, siempre se debe crear un espiritu
emprendedor (lo hace fuera del ambiente organizacional y tiene la capacidad de ver las
oportunidades asumiendo el riesgo del éxito o fracaso) e intraemprendedor (dentro del ambiente
organizacional y tiene como objetivo la innovacion y creatividad).

e Laestructuray el proceso de la organizacion
Par organizar se requiere considerar varios elementos, haciendo que la estructura organizacional
refleje:

— Los objetivos y planes.

— La autoridad disponible para la administracién de la empresa.

— El ambiente que lo rodea.

— Como la organizacion esté dotada de personal, actividades y relaciones.



1.2.3.3 Integracion del personal

Esta funcion administrativa consiste en administrar y mantener los puestos de la estructura
organizacional, tratando de que se cumpla todos los procesos mediante la identificacion de
requisitos para el trabajo, el inventario de los trabajadores, el reclutamiento, la seleccion,
contratacién, evaluacion, formacion de carrera, recompensa y capacitacion y desarrollo, todas
estas actividades deben ser realizadas para que exista un correcto desarrollo de las funciones de
la empresa.

Otros autores consideran la integracion del personal como una fase del proceso de organizacion,
pero ( Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012,p.312)., lo consideran como una funcién gerencial
independiente por diversos motivos que a continuacion se presentan:

— La integracion de los puestos organizacionales va mas all4 de establecer la estructura
organizacional, sino que supone conocimientos y enfogues que en ocasiones no son
percibidos por los gerentes.

— Tener a la integracién personal como una funcién separadas permite que se de mayor
valor al recurso humano a través de cada uno de los procesos que se realizan para su
correcto desenvolvimiento en la empresa.

— En esta area se procura desarrollar un conjunto de conocimientos y experiencias.

— Los gerentes son los que deben de mantener llenos los cargos de la organizacion con
personal calificado trabajando conjuntamente con el area de recursos humanos.

Estos son los puntos mas importantes del proceso de integracion del personal:

¢ Administracion y seleccién de los recursos humanos
En esta se define la labor gerencial en la integracion del personal y su funcién en esta, enfocandose
en una perspectiva sistémica de la administracion de los recursos y de todos sus procesos que
deben cumplir para que el personal sea eficiente y eficaz al realizar las funciones de la empresa.

e Evaluacion del desempefio y plan de carrera

Este es un factor importante para la administracion ya que se debe realizar una evaluacion para
determinar cudles son las personas iddneas para obtener los diversos beneficios que ofrece la
empresa, la evaluacion del desempefio debe identificar el deseo del empleado en progresar, para
gue se llene este vacio debe integrar la demanda organizacional y las necesidades individuales
mediante la ejecucion de la carrera profesional que puede lograr cualquier empleado debido a sus
méritos.

e Administrar el cambio mediante el desarrollo de los administradores y la
organizacion

En una buena administracion que ve su futuro claro se debe realizar capacitaciones y planear su

desarrollo de carrera gerencial es importante para que este pueda enfrentarse a problemas y



dificultades, el desarrollo profesional del administrador es fundamental ya que este es el que guia
a la empresa este desarrollo se debe realizar a largo plazo.

La capacidad gerencial se refiere a realizar programas que ayuden a fortalecer el grado de
enfrentarse a dificultades esto se debe realizar a corto plazo para que el trabajo sea mas eficiente.
El desarrollo organizacional es un enfoque sistémico integrado y planeado para mejorar la
eficiencia de cada una de las unidades de la organizacion, mediante la implementacién de

diferentes técnicas enfocadas al desarrollo de la organizacion.

1.2.3.4 Direccion
Mediante esta etapa los directivos ayudan a sus miembros a satisfacer sus necesidades y potenciar
sus capacidades, contribuyendo con los propdsitos de la empresa, para esto es importante conocer
cuéles son los factores que influyen en las personas en su comportamiento individual y
organizacional ( Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012,p.414).
En el proceso de direccion es importe conocer los siguientes apartados:

e Factores humanos y de motivacién
La direccion y liderazgo se debe realizar de manera efectiva mediante una planeacion cuidadosa
que ayude a cumplir las metas e integral al personal mas competente. La funcion gerencia de
dirigir se define con el proceso de influir en las personas haciendo que estas contribuyan al
cumplimiento de las metas organizacionales, administrar requiere de crear y mantener un
ambiente en donde los miembros trabajan en un grupo cumpliendo objetivos, en una
administracion eficiente es importante que el gerente conozca y aproveche sus factores humanos
y de motivacion.
La motivacion es el motor, la fuerza, energia y combustible que tiene una persona para lograr y
alcanzar sus objetivos, la motivacién se puede generar por diversos factores y el ser humano es la
Unica especie capaz de automotivarse dependiendo de los intereses de cada persona. (PERRET,
2016,p.15).

e Liderazgo
Esta es la capacidad capara conseguir de dirigir a las personas hacia los objetivos esperados,
dirigir es un sindnimo de liderazgo el cual debe poseer el gerente para dirigir con eficiencia las
actividades administrativas, es importante que se tenga un lider en la empresa ya que esto
permitira alcanzar los objetivos los empleados siguen a las personas que no solo dicen que tiene
que hacer, sino que dan los medios para realizarlo.
Un lider debe general en sus subordinados un grado de motivacion para que cumplan con sus
actividades de forma oportuna, un lider debe contar con estos cuatro componentes fundamentales:

— La capacidad de utilizar el poder con eficiencia y de manera responsable.

— La capacidad de entender con acttan las personas en diferentes momentos y motivados

por diversos factores.
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— La capacidad de inspirar
— La capacidad para dirigir despertando la motivacién en los empleados y la reaccion a la
misma.

e Comunicacion
El objetivo de la comunicacidn es transferir informacion para actuar en los procesos de cambio y
facilitarlos, contar con una correcta comunicacion entre los miembros de una empresa es
fundamental ya que permite su bienestar, la comunicacion es esencial para el funcionamiento
interno de la empresa por que integra funciones gerenciales, es importante para los siguientes
puntos:

— Establece y difunde los objetivos de la empresa

— Desarrolla planes para su logro

— Organiza los recursos

— Selecciona y evalla a los miembros

— Liderar, dirigir y motivar mediante un clima laboral optimo

— Controlar el desempefio

1.2.3.5 Control
La funcidn general del control es base en la medicién y correccion del desempefio para garantizar
el cumplimiento de los objetivos de la empresa y los planes disefiados para su cumplimiento se
logren. El control es una etapa fundamental en la administracion ya que es el mecanismo que se
cerciora e informa como es el funcionamiento que se esta realizando en cada una de las actividades
de la empresa, verificando asi si los hechos estan de acuerdo a los objetivos (Avalos ,et.al,
2017,p.43).
Realizar el control es de vital importancia dado que:

— Sirve para comprobar la eficiencia de la administracion

— Asegura la calidad de las actividades

— Protege los activos de la empresa

— Garantiza el cumplimiento de los planes

— Establece medidas para reducir costos, recursos y tiempo

— Daa conocer errores cometidos para no volverlo a realizar
1.2.4  Principios administrativos
Segun (Reyes, 2007,p.255), en su libro de Administracion Moderno hace referencia que el
proceso administrativo esta dividido en 4 etapas planeacién, organizacion, direccion y control a

continuacion, se explicara cada uno de los principios administrativos de cada fase.
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1.24.2

1.2.4.3

Principios de planeacion

Principio de previsibilidad: estas son predicciones administrativas las cuales no se van a
cumplir como se plane6 ya que existe siempre riesgos.

Principio de objetividad: la actividad administrativa debe abarse en hechos y no en
opciones subjetivas.

Principio de medicion: los objetivos deben ser cuantitativos para que se los pueda medir.
Principio de precision: los planes deben ser ejecutados de manera clara y precisa, sin tener
afirmaciones vagas y genéricas, ya que estas son actividades que se pondran en marcha.
Principio de flexibilidad: es fundamental que los planes sean claros y precisos, pero
también debe tener caracteristicas de flexibilidad para modificarlos cuando se presente
un imprevisto.

Principio de unidad: en cada uno de los departamentos de una empresa se elaboran planes,
los cuales deben concordar con los planes generales para que el trabajo sea cumpliendo
un mismo objetivo.

Principio de rentabilidad: todo plan tiene como objetivo tener una relacién favorable que
beneficie en aspectos de costo.

Principios de organizacion

Principio de especializacion: el trabajo debe estar dividido para que exista actividades
mas concretas, haciendo que los individuaos generen mayor, precision, eficiencia y
destreza en su trabajo, la especializacion siempre genera creatividad e iniciativa.
Principio de equilibrio: se debe establecer con precision cada grado de responsabilidad
gue corresponde a cada jefe de cada uno de los niveles de la empresa, en donde también
se debe establecer su autoridad.

Principio de unidad de mando: los subordinados estan al mando de un jefe.

Principio de direccion-control: a se debe establecer a cada grado de delegacion controles
para asegurar la unidad de mando.

Principios de Direccion

Principio de coordinacion de intereses: se deben tratar de logra una comunion de intereses
tanto particulares como generales, que permita lograr los objetivos.

Principio de impersonalidad de mando: todos los miembros de una empresa deben ejercer
el principio de autoridad para que el trabajo sea mas eficiente y esto no deben ser resultado
exclusivo de el que manda.

Principio de la via jerarquica: las ordenes, quejas y comunicaciones deben ser resueltos

de mande establecida y jamas omitirlos sin razon, ni en forma constante.
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e Principios de resolucion de conflictos: todo conflicto debe resolver con prontitud
haciendo que se produzca el menor disgusto entre las partes involucradas.
e Principio de aprovechamiento de conflictos: el conflicto no se considera como una
amenaza sino una oportunidad para mejorar y encontrar soluciones en algos aspectos.
1.2.4.4 Principios de Control
e Principio del caracter administrativo de control: es necesario distinguir las operaciones
de control de las funciones de control.
e Principio de los estandares: para que exista un control es debe establecer de manera clara
y oportunamente las actividades que se presente realizar.
e Principio de excepcion: el control administrativo es mas eficaz y rapido cuando se
concreta en casos en lo que no se logroé lo previsto.
1.2.5 Modelo de gestion administrativa
1.2.5.1 Concepto
Un modelo de gestién es el conjunto de actividades o acciones orientadas a cumplir los objetivos
de una empresa, a través de cumplimiento y la 6ptima aplicacion del proceso administrativo de

Fayol: planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar.

1.2.5.2 Importancia
Estos modelos nos permiten ejecutar de manera mas optima los procesos, logrando incrementar
la cantidad y eficiencia de nuestros servicios. Al proporcionar un modelo de gestion al proceso
administrativo nos permitira reducir el tiempo empleado en las actividades y ofrecer un excelente
servicio que sera recibido por el usuario.
A través del tiempo las empresas han ido creando modelos de gestion con sistemas informaticos
con el fin de lograr una mayor eficiencia en todos sus procesos, esta automatizacion ha tenido una
gran acogida ya que facilita el trabajo en todos sus niveles.
1.2.5.3 Objetivos de un modelo de gestion
Al implementar un modelo de gestion este debe cumplir con un objetivo y disefiar una mirada
holistica, viendo a la empresa como un todo, siendo este superior a la suma de las partes. Teniendo
una vista holistica se debe identificar los componentes, estrategias y actividades a desarrollarse
segun sus funciones y a partir de ahi se creara un enfoque para implementar las mejoras necesarias
(Alvarez, 2017,p.12).
La aplicacion de un modelo de gestion persigue los siguientes objetivos:

e Alinear a las personas con el objetivo estratégico de la empresa de tal manera que

generemos una ventaja competitiva.
¢ Reducir riesgos a la empresa.

e Direccion por objetivos.
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e Optimizar los procesos de gestion.

o Establecer procedimientos de control y seguimiento de los procesos tanto internos como
externos.

e Identificar e implementar &reas de mejora en la empresa.

1.2.5.4 Etapas de un modelo de gestion
Un modelo de gestion involucra diversas etapas que deberan ser desarrolladas de forma secuencial
que a continuacion se presentara:

e Andlisis de la estructura funcional: se describe cada una de las funciones y objetivos de
los diferentes departamentos administrativos, asi como su relacion y los flujos de
informacion entre ellas.

e Analisis de las relaciones con terceros: se debe identificar y caracterizar cada una de las
empresas con la que trabajamos, asi como sus servicio y objetivo de cada interaccion.

e Identificacion de los procesos de la empresa: establecer los circulos funcionales y los
servicios que se ofrecen.

1.2.5.5 Principios de los modelos de gestion
Los principios seran estudiados en cuatro dimensiones, divididas en 2 limitaciones fines y medios,

las dos primeras hacen referencia hacia donde se dirige la empresa y las dos restantes a los

Cess——)

resultados esperados (Alvarez, 2017,p.13).

8 Gestionar los objetivos Fijacion de los objetivos .
o
=
Principios de los Motivar a las personas Extrinseco
modelos de
gestion

«» | Coordinar las actividades Burocracia efnergencia

o

8=

D

E - .

Toma de decisiones = -
’ Jerarquia colectiva ‘

——)

Figura 2-1 Principios de los modelos de gestién

Fuente: (Alvarez, 2017)
1.2.5.6 Tipos de modelo de gestion

Segun Birkinshaw y Goddard mediante una investigacion dividen a los modelos de gestién en
cuatro: (Alvarez, 2017,p.17)
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¢ Modelo de planificacidn: este modelo esta enfocado a las empresas que tienen en claro
sus objetivos, son empresas estables, posicionadas en el mercado, su reglamento y normas
estan establecidas, cuentan con objetivos claros, precisos y medibles, sus empleados estan
capacitados que les permiten tener altos rendimientos en el mercado.

e Modelo de busqueda: este modelo es basa en las empresas altamente competitivas que
estan en crecimiento, que buscan nuevas estrategias para crecer, siendo organizaciones
muy dindmicas, siendo flexibles en sus decisiones y dejando que sus empleados tengan
autoridad, teniendo en claro los objetivos individuales y grupales.

e Modelo cientifico: este modelo da libertad a los fines sin dejar de controlar los medios
con una constante busqueda de conocimiento, aqui se trata de buscar que los empleados
tengan iniciativa respetando las normas establecidas para su ejecucion.

e Modelo del descubrimiento: es un modelo flexible tanto para los medios con los fines,
esta enfocada en empresas que estan empezando y son cambiables, este modelo busca
recoger experiencias y pensamientos que a futuro contribuya a su crecimiento,

1.2.6 Modelo de gestion de Werther y Davis

Este modelo estd compuesto por un sistema de entradas, transformaciones y salidas influenciados
por factores internos y externos que estan vinculados entre si.

1.2.6.1 Caracteristicas

e Todas las actividades de la empresa se encuentran interrelacionadas.

o El modelo persigue la eficiencia y eficacia para obtener mayor productividad.

e Este sistema tiene subsistemas que estén interrelacionadas con limites claros y definidos.

e Se considera a la empresa como el sistema que se encuentra relacionado con el entorno

en el cual se desenvuelve.
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1.2.6.2 Estructura
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Figura 3-1 Modelo Werther y Devis

Fuente: (Alvarez, 2017)

1.2.6.3 Componentes

Los autores dividen este sistema en siete subsistemas dentro de la empresa y cuatro objetivos
fundamentales que estan apoyados mutuamente como lo indica la estructura del modelo:

e Objetivos organizacionales: se busca alcanzar el maximo de la productividad brindado
el apoyo pertinente al &rea de recursos humanos, involucrando los objetivos
organizacionales a cada uno de los niveles de responsabilidad, este objetivo enmarca dos
subsistemas: fundamentos y planeacion.

e Obijetivos personales: se busca cumplir con objetivos personas logrando alcanzar los
objetivos generales, el no brindar este tipo de apoyo se genera frustraciones, falta de
motivacién y abandono del trabajo, este objetivo abarca dos subsistemas: desarrollo y
compensacion.

e Objetivos Funcionales: debe existir los recursos necesarios para afrontar posibles
problemas contando con el personal adecuado, este objetivo abarca dos subsistemas:
relaciones interpersonales y relaciones con el sindicato.

e Objetivos sociales: el area de recursos humanos debe velar por la ética y moral de la
organizacion de forma propicia con los requerimientos y exigencias del entorno,

garantizando de que sus actividades se realicen como la ley lo indique y no se convierta
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en una empresa nociva, este objetivo abarca dos subsistemas: perspectiva global y

auditoria.

1.2.7 Modelo de gestion de Cameron y Quinn

El modelo de Cameron y Quin o modelo de gestién de valores en competencias fue adaptado para
medir el liderazgo, la gerencia de calidad total, la efectividad organizacional, el desarrollo
organizacional y el papel de la gerencia de los recursos humanos, en este modelo se evallan
diferentes tipologias organizacionales la cual nos permite ver aspectos superficiales de la cultura
organizacional con una perspectiva de procesos y funciones, este modelo estd enfocado en
estudiar la relacion de la cultura organizacional y la gestion de recursos humanos.

Cameron y Quinn proponen: “El continuo oscila entre la cohesion organizacional y la
consonancia, por un lado; y la separacion y la independencia, por el otro”, juntas estas 2
dimensiones forman cuatro cuadrantes que representan de forma diferente la efectividad
organizacional (Ojeda Hidalgo, Méndez Valencia, & Hernandez Sampieri, 2016,p.5), a

continuacion, se muestra su estructura:

Flexibilidad y discreciéon

CLAN ADHOCRACIA

uo1ae4Baul 8 0UIBIUI 090

UOI2RI9US3}IP A OUIBIX3 000

JERARQUIA MERCADO

Estabilidad y control

Figura 4-1 Modelo de valores en competencias

Autor: (Ojeda Hidalgo, Méndez Valencia, & Hernandez Sampieri, 2016)

Estos indicadores de efectividad nos dan una visién de lo que ve la geste de nuestro desempefio
es decir lo que se percibe como bueno, correcto y apropiado, los cuatro cuadrantes representan

premisas y definiciones opuestas o en competencias.
e Cultura Jerarquica: hace referencia a que debe existir debe existir una autoridad que
coordine y dirige las actividades, la jerarquizacion se caracteriza por la formacion y

la estructura del lugar de trabajo.
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e Cultura de mercado: los autores no dicen que el ambiente externo no es benigno sino
hostil ya que los consumidores son exigentes y estan interesados en el valor, buscando
siempre que la organizacion incremente su competitividad y teniendo como objetivo
la productividad, los resultados y los beneficios.

e Cultura de clan: se considera clan porque se presenta a la empresa como una familia,
donde existe un trabajo amistoso y personas que se ayudan entre si, su caracteristica
mas evidente de estas organizaciones es que su ambiente interno es flexible y sensible
el mismo que se refleja también a sus clientes.

o Cultura adhocrética: aqui se representa la innovacion y ser pioneros en todo lo cual
lleva al éxito de dichas organizaciones, en este tipo de culturas predomina las
actividades emprendedoras y creativas, estimulando a la iniciativa personal y a la
libertad del pensamiento.

1.2.8 Modelo de gestion de Kaplan y Norton
En muchas empresas en la actualidad utilizan indicadores financieros y no financieros para medir
su trabajo de forma eficiente, el cuadro de mando integral nos dice que estos i9ndicadores deben
estar aplicados a todos los niveles de la organizacion, comenzando desde los empleados de
primera line que conocen de la situacion financiera y sus decisiones (Norton & Kaplan ,
1996,p.27).
El principal objetivo del cuadro de mando integral es transformar un modelo de negocio
empezando desde sus objetivos establecidos y estrategias, haciendo que estas sean claras,
tangibles y medibles. El cuadro de mando integral debe equilibrase entre las acciones objetivos y
cuantificables de los resultados y las subjetivas que son criticas e inductores de la actuacion de
los resultados.
El cuadro de mando integral va mas alla de un sistema de medicion tactica u operativa ya que se
considera un sistema de gestion estrategia que tiene una perspectiva a largo plazo, este modelo
esta conformado por cuatro puntos claves:
e Aclarar y traducir o transformar la vision estratégica: esta trata de que los altos
directivos establezcan objetivos estratégicos especificos para toda la organizacién, estos
deben contar con una perspectiva del cliente y del mercado tanto de manera interna y
externa. Este modelo destaca los procesos mas decisivos e importantes para lograr obtener
un trabajo extraordinario, para alcanzar establecer los objetivos estratégicos se debe llegar
a un conceso.
e Comunicar y vincular los objetivos e indicadores estratégicos: todos los objetivos e
indicadores estratégicos deben ser comunicados a todos los niveles de la organizacion

para tener en claro cual es nuestra vision, esta comunicacion se puede realizar por
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diferentes medios, primero se debe establecer objetivos e indicadores de alto nivel para
establecer objetivos locales que aprovechen la unidad de negocio.

Planificar, establecer objetivos y alinear las iniciativas estratégicas: los de niveles
altos de una organizacion deben establecer objetivos e indicadores de 3 a 5 afios con una
discontinuidad permitiendo que su modelo de negocio se transforme y se logre obtener
una duplicidad de su crecimiento, esto solo se lograra si los directivos identifican
objetivos de expansion para sus clientes, procesos internos y objetivos de formacion y

crecimiento.

El proceso de planificacion y de gestion de establecimiento de objetivos permite a la

organizacion cuantificar los resultados a largo plazo que se desea alcanzar, identificar los

mecanismos y proporcionar los recursos necesarios para alcanzar estos resultados, y

establecer metas a corto plazo para los indicadores financieros y no financieros del Cuadro
de Mando.

Aumentar el feedback y formulacidn estratégica: este es el proceso que se considera
mas innovador en este modelo de gestion, ya que permite realizar un feedback de sus
estrategias e hipotesis planteadas permitiéndonos ajustar, modificar y vigilar cada una de

ellas, esto permitira que la organizacion se vuelva cada vez mas eficiente y eficaz.

Clarificar y traducir la
vision y estrategia.
e Clarificar la vision
e Obtener el consenso

Comunicaciéon Formacién y feedback
Comunicar y educar estratégico
Establecimiento de e Articular la vision
objetivos Cuadro de mando comparativa
Vinculacién de las integral e Proporcionar feedback
recompensas con los estratégico
indicadores de e Facilitar la formulacion y
actuacion revision de la estrategia

Planificacion y
establecimiento
e Establecimiento de
objetivos
e Alineas de iniciativas
estratégicas
e Asignacion de
recursos
e Establecimiento de
metas
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Figura 5-1 Cuadro de mando integral como una estructura 0 marco estratégico
Autor: (Norton & Kaplan , 1996)

1.2.9 Estructura organizacional

Entre las funciones del administrador esta dividir el trabajo en distintas actividades, las mismas
gue serédn asignadas a diferentes personas bajo la supervision de una autoridad para cumplir con
los objetivos, la estructura organizacional se refiere al marco formal de puestos de trabajo, de
niveles jerarquicos, de lineas de autoridad y comunicacién que tendré influencia entre las personas
y grupo de la organizacién.

Segun Henry Mintzberg define a la estructura organizacional como la forma de dividir tareas y
coordinar que estas se cumplan esta definicion hace referencia a dos aspectos fundamentales: la
diferenciacion y la integracion. (Marco, 2016,p.79)

e La diferenciacion estd compuesta por la division de trabajo y la especializacion lo cual
consiste en asignar tareas pequefias dividiendo el trabajo para asi lograr que las personas
se especialicen en esas tareas, lo cual lleva al aumento de la eficiencia.

Esta diferenciacion se puede dar en 2 dimensiones, la diferenciacion horizontal
(departamentalizacion) se enfoca en dividir las tareas en un mismo nivel de la organizacién y la
diferenciacion vertical (jerarquizacidn) se refiere a la divisién de trabajo en nivel distintos dentro
de la cadena de mando.

e Laintegracion esta hace referencia a la union del trabajo de las distintas areas para lograr
la eficiencia en la organizacion en general. La integracion busca un proceso de sintesis
para logar la unién sinérgica de acciones y decisiones para convertirlas en resultados
productivos para la organizacion.

La integracion también se puede ver desde el sentido vertical y horizontal, ene | plano vertical
trata de alcanzar las metas cada una de las areas y en plano horizontal se trata de tener una correcta

coordinacién para alcanzar las decisiones establecidas.

h Estructura ﬁ

Diferenciacion Integracion

Coordinacioén de

Divisiéon horizontal .
acciones

3 A Coherencia de
Niveles Jerarquicos mmm———) objetivos

Figura 6-1 Estructura Organizacional

Autor: (Marco, 2016)



1.3 Marco conceptual

Se afiade un glosario de conceptos y términos para equipar criterios en el presente trabajo e
investigacion, con el objetivo de mejor la comprension del tema obtenidos de los diferentes
textos.

1.3.1 Administracion

Es una ciencia social que persigue la satisfaccion de los objetivos institucionales por medio de
una estructura y el esfuerzo coordinado. (Administracion, 2003,p.22)

1.3.2  Proceso administrativo

Se define al proceso administrativo como la administracion en accion, o también como:

El conjunto de fases o etapas sucesivas a travées de los cuales se efectla la administracién, mismas
gue se interrelacionan y forman un proceso integral. (Chiavenato, 2007,p.57)

1.3.3 Gestion

Es la accion de gestionar y administrar una actividad profesional destinado a establecer los
objetivos y medios para su realizacion, a precisar la organizacion de sistemas, con el fin de
elaborar la estrategia del desarrollo y a ejecutar la gestion del personal. Asimismo, en la gestion
es muy importante la accidn, porgue es la expresion de interés capaz de influir en una situacion
dada. (Ruiz)

1.3.4  Gestion empresarial

Se define como elementos, medidas, estrategias y destrezas, que pueden ser llevados a cabo, con
el fin de que una actividad econémica o empresarial, sea viable econémicamente. Para que esto
sea posible, se mencionan cuatro aspectos fundamentales: la planificacion, la organizacion, la
comunicacion y el control de la gestion. (Castillo, 2016,p.15)

1.3.5 Modelo de gestion

Segun Cassini (2008), es la accion y al efecto de gestionar o de administrar. Se trata, por lo
tanto, de la concrecion de diligencias conducentes al logro de un negocio o de un deseo
cualquiera. La nocion implica ademas acciones para gobernar, dirigir, ordenar, disponer u
organizar. (ABAD, 2014)

1.3.6  Estructura organizacional

Es un sistema utilizado para definir una jerarquia dentro de una organizacion. Identifica cada
puesto, su funcion y donde se reporta dentro de la organizacién. Esta estructura se desarrolla para
establecer cbmo opera una organizacion y ayudar a lograr las metas para permitir un crecimiento

futuro. La estructura se ilustra utilizando una tabla organizacional. (Gonzélez M. J., 2019,p.8)
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1.3.7 Planeacion

Es el paso del proceso administrativo a través del cual la empresa determina los objetivos de la
organizacion y establece las acciones que debe realizar teniendo en cuenta su situacion interna y
la de su entorno para alcanzar dichos objetivos (Rodriguez, 2017,p.57)

1.3.8 Organizacion

Consiste en la creacion de una estructura de relaciones de trabajo y de autoridad que mejore y
mantenga niveles de calidad que conlleven al desarrollo de las estrategias empresariales.
Organizar incluye todas las actividades gerenciales que producen una estructura de tareas y
relaciones de autoridad. (Rodriguez, 2017,p.59)

1.3.9 Direccion

Es la funcidén administrativa que analiza los diferentes criterios y opiniones y fija las politicas,
orienta y guia el trabajo de su Talento Humano, motivandolo para que todo el equipo trabaje
unido y puedan de manera colectiva lograr los objetivos propuestos hacia la busqueda de a
cumplir con la mision. (Rodriguez, 2017,p.60)

1.3.10 Control

Es una etapa primordial en la administracion, pues, aunque una empresa cuente con magnificos
planes, una estructura organizacional adecuada y una direccion eficiente, el ejecutivo no podra
verificar cudl es la situacion real de la organizacion si no existe un mecanismo que se cerciore e
informe si los hechos van de acuerdo con los objetivos. (Rodriguez, 2017,p.66)

1.3.11 Eficiencia

Se refiere a qué tan bien se desarrollan las actividades internas en la organizacion sin tomar en
cuenta el medio ambiente externo. (Rodriguez, 2017,p.11)

1.3.12 Eficacia

Se refiere a cémo actlian las organizaciones, tomando en cuenta el medio ambiente externo, asi
como las actividades internas de la organizacién. Es decir, la eficacia se refiere a si la

organizacion ha sido exitosa en su labor. (Rodriguez, 2017,p.11)
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CAPITULO II

2. MARCO METODOLOGICO

2.1 Enfoque de la investigacion

2.1.1 Mixto

Los métodos mixtos o hibridos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacion e implican la recoleccion y el anélisis de datos tanto cuantitativos como
cualitativos, asi como su integracién y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de
toda la informacion recabada (denominadas meta inferencias) y lograr un mayor entendimiento
del fendbmeno bajo estudio (Sampieri & Mendoza,2008, p.10).

Esta investigacion tuvo un enfoque mixto debido a que trato los dos métodos como uno solo, este
método nos permitio tener una perspectiva mas amplia y profunda del problema de investigacion
mostrando asi resultados mas confiables y reales de la Fabrica LIDO’S.

2.2 Nivel de Investigacién

2.2.1 Exploratorio

Los estudios exploratorios se efectian, normalmente, cuando el objetivo es examinar un tema o
problema de investigacién poco estudiado o que no ha sido abordado antes. Es decir, cuando la
revision de la literatura revelé que Gnicamente hay guias no investigadas e ideas vagamente
relacionadas con el problema de estudio (Sampieri , Collado, & Lucio,p.70).

Este nivel de investigacion buscé respuestas al problema planteado.

2.2.2 Descriptivo

Frecuentemente el propésito del investigador es describir situaciones y eventos. Esto es, decir
como es y se manifiesta determinado fendmeno. Los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, -comunidades o cualquier otro fendmeno que sea
sometido a analisis (Sampieri , Collado, & Lucio,p.71).

Este nivel de estudio nos permiti6 escribir y entender el contexto actual de la Fabrica LIDO’S
conociendo asi las caracteristicas principales de la misma.

2.3 Disefio de la Investigacion

2.3.1 Segun la manipulacion de las variables

No experimental

Se puede definir como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables.
Es decir, se trata de estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las variables

independientes para ver su efecto sobre otras variables (Sampieri , Collado, & Lucio,p.245).
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Se utilizo este disefio de investigacion para analizar y observar los procemimientos que se realizan
en la Fabrica LIDO’S y cuales son los principales problemas con los que cuenta.

2.3.2 Segun la intervencion en el trabajo de campo

Transversal

Se puede definir como la recoleccion de datos describiendo variables y analizando su incidencia
e interaccion en un momento dado (Sampieri , Collado, & Lucio,p.247).

En esta investigacion se utilizé este tipo de disefio para poder analizar con qué frecuencia el
problema afecto a la Fabrica LIDO’S.

2.4 Tipo de Investigacion-investigacion

2.4.1 Investigacion documental

Esta investigacion se basa en el acopio de noticias sobre libros, expedientes, informes de
laboratorio o trabajos de campo publicados en relacion con el tema por estudiar desde dos puntos
de vista: el general y el particular, muy concreto (Paz, 2017,p.69).

De tal manera, el presente proyecto realizé una amplia recolecion de informacion de diferentes
fuentes como libros digitales, articulos cientificos y trabajos de titulacion, sustentando

teoricamente cada uno de los conceptos de estudio.

2.4.2  Investigacion de campo
Tienen como finalidad recoger y registrar ordenadamente los datos relativos al tema escogido
como objeto de estudio. Equivalen, por tanto, a instrumentos que permiten controlar los
fendmenos (Paz, 2017,p.70).
En este presente trabajo realizo la investigacion de campo en dos momentos: en la visita a la
Fabrica LIDO’S para el diagnostico del problema y cuando se realizara las encuestas y entrevistas
a sus colaboradores y clientes.
2.5 Pablacién y planificacion, seleccion y calculo del tamafio de la muestra
2.5.1 Poblacion

Para determinar la poblacion dentro del presente proyecto de investigacion se ha tomo en
cuenta a la totalidad de los trabajadores de la Fabrica LIDO’S y a sus clientes frecuentes, la
misma que se estudi6 para comprender lo que sucede en relacidn a los problemas que afecta a la

microempresa, la poblacion esta dividida de la siguiente manera:
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Tabla 1-2: Poblacion Fabrica LIDO’S

Colaboradores Clientes
Dentro de la fabrica Gerente Clientes frecuentes
4 personas Administrador

Atencion al cliente

Bodeguero

Fuera de la fabrica 6 costureros

8 personas que maquilan | 1 disefiadora

desde su casa

Total 12 personas 50 clientes

Fuente: Elaboracion propia
Realizado por: Choto, Ginna (2021)

25.2 Muestra
Para la presente investigacion se tomd en cuenta la totalidad de las personas que colaboran dentro

de la Fabrica LIDO’S y a sus clientes frecuentes, debido a la pequefia poblacién, no se obtuvo

una muestra, sino que se considera todos los elementos dentro del proceso de investigacion.
2.6 Meétodos, técnicas e instrumentos de investigacion

2.6.1 Métodos

2.6.1.1 Inductivo

Se considera como un razonamiento que pasa de la observacion de los fendmenos a una ley
general para todos los fenémenos de un mismo género. La induccidn es, asi, una generalizacion
gue conduce de los casos particulares a la ley general (Paz, 2017,p.34).

Este modelo ayudo a conocer la importancia de la implementacion de un modelo de gestion

administrativo en base al marco teorico y conceptual.

2.6.1.2 Deductivo

Empieza por las ideas generales y pasa a los casos particulares y, por tanto, no plantea un
problema. Una vez aceptados los axiomas, los postulados y definiciones, los teoremas y demas
casos particulares resultan claros y precisos. No sucede asi con la induccion puesto que se salta
de una observacién limitada a una generalizacion ilimitada (Paz, 2017,p.34).

Este modelo nos permitié conocer de forma detallada el problema en general para proponer una
solucion optima.

2.6.2 Técnicas

2.6.2.1 Encuestas
Esta técnica de recoleccion de datos da lugar a establecer contacto con las unidades de
observacion por medio de los cuestionarios previamente establecidos (Tamayo & Siesquén,p.4).

Es una de las técnicas con las cuales obtuvimos la informacion necesaria de la situacion de la
25



Fabrica LIDO’S, la encuesta se aplicara a los trabajadores, es decir: al gerente, atencion al cliente,

bodeguero, los 6 costureros, la disefiadora y los clientes frecuentes.

2.6.2.2 Entrevistas

Un sondeo, a diferencia de una entrevista, es un interrogatorio sin un rigor cientifico (sin sacar
una muestra de los entrevistados, sin trabajar las preguntas de manera detallada, sin tener que
probar el cuestionario antes de aplicarlo), que nos permite obtener una informacion general pero
muy Util sobre el tema que estamos investigando, cdmo se ha recibido cierto suceso o cémo se
comporta la gente ante algun hecho (Paz, 2017,p.79).

Esta entrevista estuvo dirigida al &rea administrativa de la Fabrica, es decir a la administradora

para obtener datos importantes que nos ayuden a disefiar el modelo de gestion administrativa.

2.6.3 Instrumentos
Los instrumentos que se utilizaron para la presente investigacion fueron:

e Cuestionario de la encuesta: es el instrumento mas utilizando para la recoleccion de datos,
consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o0 mas variables a medir y constan
de preguntas cerradas y abiertas (Sampiere,p.217). Este instrumento nos permitio obtener
datos para el desarrollo de la investigacion.

e Guia de la entrevista: este instrumentos nos ayudé a conocer la informacion necesaria
sobre la empresa por medio de las respuestas del area administrativa de la Fébrica
LIDQO’S, es decir a la administradora.

2.7 Hipotesis

La informacion que se recolecto dentro de la empresa, desde el momento de su creacion hasta la
situacion actual nos ha permitido identificar la gestion administrativa que se ha venido llevando
a cabo a lo largo de los afios. De tal manera, que se propuesto implementar un modelo de gestion
de acuerdo a las necesidades actuales de la Fabrica para permitir su crecimiento y desarrollo
organizacional.

La implementacién de la gestion administrativa permitira el crecimiento y desarrollo de la Fabrica
LIDO’S.

Variable independiente: Modelo de gestién administrativa

Variable dependiente: Crecimiento y desarrollo
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CAPITULO Il

3. Marco de resultados y discusion de los resultados

3.1. Entrevista dirigida al 4rea administrativa de la Fabrica LIDO’S

Esta entrevista fue realizada a Ing. Norma Chavez que es la administradora de la fabrica con el

objetivo de conocer su punto de vista de la situacion actual y los problemas con los que cuenta

la microempresa.

1) ¢Cree usted que la gestion realizada durante los ultimos afios ha permitido el
desarrollo de la fabrica?

La gerente afirma que un desarrollo como tal no se ha realizado en los Gltimos afios debido a la

pandemia, pero si se ha implementado acciones para volver a restablecer el orden del negocio en

cuanto tiene que ver a las ventas, distribucion de personal y todos los afanes que vienen en el

manejo de un negocio.

2) ¢Han implementan estrategias que fortalezcan el proceso administrativo de la fabrica
LIDO’S?

En los ultimos afios si se han implementar algunas estrategias, pero tiene que ver mas como
encaminado al area de marketing, también nos dice que las estrategias realizadas se han enfocado
en esta area para tratar de restablecerse y seguir manteniéndose en el mercado, pero estan
cocientes que es necesario implementar estrategias para todas las areas de la empresa haciendo

que estas fortalezcan al crecimiento de la fabrica.

3) ¢La fabrica cuenta con un estructura organizacional y funcional que permite el

desarrollar de manera eficiente de sus actividades?

La administradora no dice que no tienen una estructura organizacional ya que son una empresa
muy pequefia pero que dentro de esto han logrado establecer funciones y también en cuanto a lo
que tiene que ver a la estructura funcional lo realizan de forma organizada, pero desde luego no
es de una manera tan ordenada debido al espacio fisico que es insuficiente, la fabrica no cuenta
con un manual de funciones y responsabilidades es por eso que en algunos casos existen

problemas.

4) ¢Aplica la fbrica una evaluacion de desempefio que permita establecer indicadores

para su mejora continua?

En la Fabrica LIDO’S los empleados si estan siendo constantemente evaluados, contando asi con

un control de calidad de las prendas y estamos tratando de mantenernos a la vanguardia de lo que
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es la tecnologia, pero consideran que hay otros factores que se pueden evaluar que ain no han

sido tomados en cuenta para garantizar la mejora continua de la empresa.

5) ¢Estan definidas las funciones y responsabilidades de los colaboradores de la fabrica en

relacion al servicio que brindan?

Si estan delimitadas especificamente las funciones y responsabilidades que tiene cada uno de

los colaboradores, asi como el cuerpo administrativo pero que estos no estan documentados.

6) ¢Considera usted que en la fbrica existe una correcta interaccion y comunicacion con

sus colaboradores?

La administradora no dice que, si han realizado acciones encaminado a justamente concluir con
ese objetivo, pero que lamentablemente considera que existen grandes falencias en cuanto a la

comunicacion interna entre colaboradores.

7) ¢Se aplica una correcta gestion para incrementar la productividad de sus

colaboradores?

La Fabrica LIDO’S si ha aplicado gestiones justamente para incrementar la productividad de sus
colaboradores, pero se reconoce que esta no ha sido suficiente, puesto que no se ha logrado

concluir con los resultados que se espera de cada una de estas acciones.

8) ¢Esta de acuerdo con la implementacion de un modelo de gestién administrativa para

mejorar el desarrollo de la fabrica?

La administradora dice que es oportuno y de gran ayuda que se implemente un modelo de gestién
administrativo justamente para que les permita corregir falencias e introducir nuevos sistemas y

nuevas mejoras que les permitan desarrollar ain mas el potencial que tiene como empresa.
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3.2.Encuesta dirigida a los colaboradores de la Fabrica LIDO’S y a sus clientes
potenciales.

3.2.1 Encuesta a los colaboradores
1) ¢Enla Fabrica LIDO’S se utiliza un modelo de gestién?
Tabla 2-3: Modelo de gestion

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 4 36%

NO 7 64%
TOTAL 11 100%

Fuente: Elaboracion propia
Realizado por: Choto, Ginna (2021)
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Gréfico 1-3: Modelo de gestion

Realizado por: Choto, Ginna (2021)
Analisis

De acuerdo con las encuestas realizadas al personal de la Fabrica LIDO’S el 36% dicen que la

fabrica si utiliza un modelo de gestion mientras que el 64% dicen que no se utiliza un modelo de

gestion.

Interpretacion

Un modelo de gestion administrativa permite que las actividades sean optimizadas durante los

procesos que se realice dentro una empresa, mejorando asi el proceso administrativo y ofreciendo

productos de calidad. Es necesario implementar un modelo de gestion administrativa para realizar

nuestros procesos efectivamente y corregir errores.
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2) ¢Califique la gestion realizada por los directivos de la microempresa?

Tabla 3-3: Gestidn de los directivos

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Excelente 2 18%
Bueno 5 46%
Regular 4 36%
Deficiente 0 0%
TOTAL 11 100%
Fuente: Fabrica LIDO'S
Realizado por: Choto, Ginna (2021)
B Excelente
= Bueno
® Regular
Deficiente

Grafico 2-3: Gestién de los directivos

Realizado por: Choto, Ginna (2021)
Andlisis

Segun las encuestas realizadas al personal interno de la fabrica el 18% considera que la gestion

realizada por los directivos es excelente, el 46% dice que la gestion realizada es buena, el 36%

considera que la gestion es regular.

Interpretacion

Es necesario que para el crecimiento de una empresa exista una correcta direccion para poder asi
guiar y orientar al personal, contar con una eficiente direccion realizada por nuestros directivos

permitird que el proceso administrativo este acorde para el cumplimiento de nuestros objetivos

organizacionales y personales.
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3) ¢Considera que el proceso administrativo de la Fabrica LIDO’S es eficiente?

Tabla 4-3: Proceso administrativo

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 18%

Casi siempre 2 18%

A veces 6 55%
Nunca 1 9%
TOTAL 11 100%

Fuente: Fabrica LIDO’S
Realizado por: Choto, Ginna (2021)

W Siempre
W Casi siempre
W A veces

Nunca

Gréfico 3-3: Proceso administrativo

Realizado por: Choto, Ginna (2021)

Analisis

El personal interno de la Féabrica LIDO’S consideran el 18% que el proceso administrativo
eficiente se realizara siempre, otro 18% que se ejecuta el proceso administrativo eficiente casi
siempre, el 55% considera que solo a veces existe un proceso administrativo eficiente y el 9% que
nunca se ejecuta un proceso administrativo eficiente.

Interpretacion

El proceso administrativo es un conjunto de actividades que permiten que se utiliza de manera
correcta los recursos de la empresa. Se puede decir que en base a las encuestas el personal
considera que los procesos realizados no son eficientes lo cual no contribuye para que sus
colaboradores realicen de manera optima sus funciones e impide que se obtenga el crecimiento
gue se tiene establecido como meta a cumplir.
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4) Considera usted que la gestion administrativa ejecutada en la Fabrica LIDO’S actualmente

contribuye a su crecimiento?

Tabla 5-3: Gestion ejecutada actualmente

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 3 27%

NO 8 73%
TOTAL 11 100%

Fuente: Fabrica LIDO’S
Realizado por: Choto, Ginna (2021)
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Gréfico 4-3: Gestion ejecutada actualmente

Realizado por: Choto, Ginna (2021)

Analisis

Del total del personal interno encuestado el 27% considera que gestién administrativa ejecutada
actualmente si contribuye para el crecimiento organizacional y el 73% dice que la gestion
administrativa utilizada actualmente no contribuye al crecimiento organizacional.
Interpretacion

Segun los resultados obtenidos la actual gestion administrativa no permite su crecimiento debido
a diversos factores, lo cual ha retenido el crecimiento organizacional debido a que sus procesos
no son eficientes, es por eso que se necesita cambiar el modelo de gestion administrativa para
enfocarnos en las nuevas metas que tiene la organizacion mejorando los procesos internos y

externos.
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5) ¢Cree que se realiza una planificacion de las actividades de la microempresa?

Tabla 6-3: Planificacion de actividades

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 7 64%

NO 4 36%
TOTAL 11 100%

Fuente: Fabrica LIDO’S
Realizado por: Choto, Ginna (2021)
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Gréfico 5-3: Planificacion de actividades

Realizado por: Choto, Ginna (2021)

Andlisis

Segln las encuestas realizadas al personal interno el 64% considera que si se realiza una
planificacion de las actividades y el 36% dice que en la fabrica no se realizar la planificacion de

las actividades cotidiana.
Interpretacion

Segun los resultados obtenidos la microempresa si planifica sus actividades antes de realizarlas,
pero esta planificacion debe ser constate y anticipadas para cumplir con los objetivos y acciones
para que se tenga un proceso para realizar todas las actividades y esta no sean ejecutadas de

manera empirica y por corazonadas sino por algun plan o légica.
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6) ¢La fabrica cuenta con una estructura organizacional y funcional?

Tabla 7-3: Estructura organizacional y funcional

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 4 36%
NO 7 64%
TOTAL 11 100%
Fuente: Fabrica LIDO’S
Realizado por: Choto, Ginna (2021)
m Sl
mNO

Gréfico 6-3: Estructura organizacional y funcional

Realizado por: Choto, Ginna (2021)
Analisis

El personal interno de la fabrica dice el 36% que si cuentan con una estructura organizacional y
funcional establecidas mientras que el 64% asegura que en la fabrica no cuenta con una estructura

organizacional y funcional establecida para realizar de manera ordenada las actividades y que

estas no sean duplicadas.

Interpretacion

Segun los resultados obtenidos es necesario que exista una estructura organizacional y funcional
bien establecida ya que esta permite tener un conjunto de reglas, normas, cargos y
comportamientos que se deben de cumplir para la ejecucion de las actividades, esto también

permitird que la fabrica maneja de forma adecuada sus recursos humanos, materiales y

econémicos.
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7) ¢Esta conforme con la comunicacion que existe entre los directivos y colaboradores en la

microempresa?

Tabla 8-3: Comunicacion entre directivos y colaboradores

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 6 55%

NO 5 45%
TOTAL 11 100%

Fuente: Fabrica LIDO’S
Realizado por: Choto, Ginna (2021)
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Grafico 7-3: Comunicacion entre directivos y colaboradores

Realizado por: Choto, Ginna (2021)

Analisis

Del total del personal interno encuestado de la fabrica el 55% esta conforme con la comunicacion
que existe entre directivos y colaboradores, mientras que el otro 45% no estan conforme con la
comunicacion que se genera por parte de los directivos hacia los colaborados en las diferentes

actividades.
Interpretacion

Mediante los resultados obtenidos se considera que es importante que debe existir una buena
comunicacion entre los directivos y colaborados para que el clima laboral sea de calidad y permita
la ejecucion de las actividades eficientemente y que trabajando en conjunto se logra alcanzar las

metas establecidas, para una buena comunicacion se debe establecer estrategias comunicativas.
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8) ¢Con que frecuencia los directivos hacen un control de las actividades realizadas por sus

colaboradores?

Tabla 9-3: Frecuencia del control de actividades

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Semanal 7 64%
Mensual 2 18%
Semestral 2 18%

Anual 0 0%
TOTAL 11 100%

Fuente: Fabrica LIDO’S
Realizado por: Choto, Ginna (2021)

B Semanal
B Mensual
m Semestral

Anual

Gréfico 8-3: Frecuencia de control de actividades

Realizado por: Choto, Ginna (2021)

Andlisis

El personal interno de la fabrica dice el 64% que el control es semanal de las actividades que
realizan los colaboradores, el 18% asegura que se realiza un control mensual y otro 18% que el
control se realiza de forma semestral.

Interpretacion

Segun los resultados obtenidos la fabrica si controla las actividades que se ejecutan, es por eso
que se considera que estos controles sigan siendo de forma periddica para garantizar la eficiencia
de los procesos y asi asegurar que se esté cumpliendo con la planificacion y si se estad cometiendo

errores corregidos de manera rapida sin desperdiciar los recursos.
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9) (Esta satisfecho con la gestion que realiza la fabrica para incrementar la productividad de

los colaboradores?

Tabla 10-3: Gestion realizada por la fabrica para incrementar la productividad

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy satisfecho 1 9%
Satisfecho 3 27%

Poco satisfecho 6 55%

Nada satisfecho 1 9%
TOTAL 11 100%

Fuente: Fabrica LIDO’S
Realizado por: Choto, Ginna (2021)

9% | 9%

W Muy satisfecho
' m Satisfecho
H Poco satisfecho

Nada satisfecho

Gréfico 9-3: Gestion realizada para incrementar la productividad

Realizado por: Choto, Ginna (2021)

Analisis

Segun las encuestas realizadas a los colaboradores de la fabrica el 9% esta muy satisfecho con la
gestion que realiza la fabrica para incrementar la productividad laboral, el 27% esta satisfecho
con la gestion, el 55% esta poco satisfecho por la gestion que se realiza para incentivarlos y el 9%
esta nada satisfecho con la gestion que se realiza para incrementar la productividad laboral.
Interpretacion

La mayoria de los colaboradores de la Fabrica LIDO’S considera que es necesario implementar
estrategias para incrementar la productividad laboral de los mismos y es necesario que se
considere capacitar al personal para asi actualizar sus conocimientos y garantizar que las

actividades sean ejecutadas de manera correcta.
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10) ¢Conoce usted cuales son sus funciones y responsabilidades dentro de la fabrica?

Tabla 11-3: Funciones y responsabilidades

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 3 27%

NO 8 73%
TOTAL 11 100%

Fuente: Fabrica LIDO’S
Realizado por: Choto, Ginna (2021)
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Gréfico 10-3: Funciones y responsabilidades
Realizado por: Choto, Ginna (2021)

Analisis

Segun las encuestas realizadas al personal interno de la fabrica el 27% considera que si conoce
cudles son sus funciones y responsabilidades mientras que el 73% no conocen de forma detallada

cudles son sus funciones y responsabilidades.
Interpretacion

Segun los resultados obtenidos la fabrica debe establecer de forma escrita cuales son sus funciones
y responsabilidades que tienen cada uno de los trabajadores para que asi se pueda ejecutar de

manera correcta sin que se duplique las actividades entre los colaboradores.

38



11) ¢Con que frecuencia la fabrica realiza estrategias para el fortalecimiento de la misma?

Tabla 12-3: Estrategias realizadas para el fortalecimiento de la fabrica

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 18%

Casi siempre 3 27%

A veces 6 55%
Nunca 0 0%
TOTAL 11 100%

Fuente: Fabrica LIDO’S
Realizado por: Choto, Ginna (2021)

B Siempre
B Casi siempre
W A veces

Nunca

Grafico 11-3: Estrategias realizadas para el fortalecimiento de la fabrica

Realizado por: Choto, Ginna (2021)

Analisis

Segun las encuetas realizadas al personal interno de la fabrica el 18% dice que siempre se realiza
estrategias para el fortalecimiento de la fabrica, el 27% dice que casi siempre se ejecuta estrategias
y el 55% dicen que a veces se realiza estrategias para el fortalecimiento de la fabrica.
Interpretacion

La mayoria de los colaboradores de la Fabrica LIDO’S consideran que se deberia realizar
estrategias constantemente para el fortalecimiento de la fabrica, para que las actividades sean méas
eficientes y permitan satisfacer las necesidades de los clientes, estas estrategias deben ser
integradores y deben ser analizadas mediante una matriz FODA que nos permite ver de forma

global como actda la empresa.
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3.2.2 Encuesta a los clientes frecuentes de la Fabrica LIDO’S

1) ¢Cree usted que en la Fabrica LIDO’S se establecen estrategias para mejorar el servicio que

se brinda a sus clientes?

Tabla 13-3: Estrategias para el mejoramiento del servicio

Respuesta [ Frecuencia [ Porcentaje
Si 32 64%
NO 18 36%
TOTAL 50 100%
Fuente: Fabrica LIDO’S
Realizado por: Choto, Ginna (2022)
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Gréfico 12-3: Estrategias para el mejoramiento del servicio

Realizado por: Choto, Ginna (2022)
Analisis

Segun las encuestas realizadas a los clientes frecuentes de la fabrica LIDO’S, el 32% dicen que
la fabrica si ha establecido estrategias para mejorar sus servicios y el 18% que no se han

establecido estrategias.
Interpretacion

Los clientes consideran que en la fabrica si se plantean estrategias para mejorar la atencion al
cliente por tanto se considera que se debe seguir fortaleciendo estos procesos para brindar un

excelente servicio a los clientes y estos nos prefieran frente a nuestra competencia.
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2) ¢Cree usted que la Fabrica LIDO’S utiliza sus recursos de manera eficiente para brindar un

buen servicio a sus clientes?

Tabla 14-3: Utilizan sus recursos de manera eficiente

Respuesta | Frecuencia [ Porcentaje
Sl 28 56%
NO 22 44%
TOTAL 50 100%

Fuente: Fabrica LIDO’S
Realizado por: Choto, Ginna (2022)
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Grafico 13-3; Utilizan sus recursos de manera eficiente

Realizado por: Choto, Ginna (2022)

Analisis

Los clientes frecuentes de la fabrica LIDO’S, dicen el 56% que si se utiliza de manera eficiente
los recursos para brindar un buen servicio y el 44% considera que los recursos utilizados por la

fabrica para brindar los servicios no estan siendo utilizados de manera eficiente.
Interpretacion

La mayoria de los clientes estdn conformes con la gestion que se realiza con los recursos para
brindar una adecuada atencidn al cliente, pero se debe tomar en cuenta que un gran porcentaje
considera que se deberia mejorar la eficiencia de sus recursos, es por eso que se debe tratar de que

cada proceso sea realizado de forma eficiencia optimizando sus recursos.
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3) ¢Califique el trato que recibe por parte fabrica al visitarlos?

Tabla 15-3: Como es el trato que recibe por la fabrica al visitarlos

Respuesta [ Frecuencia [ Porcentaje
Excelente 15 30%
Muy bueno 10 20%
Bueno 13 26%
Regular 12 24%
Deficiente 0 0%
TOTAL 50 100%

Fuente: Fabrica LIDO’S
Realizado por: Choto, Ginna (2022)

H Excelente

B Muy bueno
Bueno
Regular

B Deficiente

Grafico 14-3: Como es el trato que recibe por la fabrica visitarlos

Realizado por: Choto, Ginna (2022)

Andlisis
Segun los clientes frecuentes de la fabrica LIDO’S, el 30% considera que el trato que recibe al

visitar el punto de venta es excelente, el 20% dice que el trato que se recibe es muy bueno, el 26%
dice que el trato que se recibe es bueno y el 24% considera que el trato recibido es regular.

Interpretacion

Contar con una buena atencidn al cliente nos garantizara que nos prefieran brindando un excelente
servicio antes, durante y después de la compra o pedido que se realice, la fabrica si cuenta con
una buena atencion al cliente, pero se deberia seguir fortaleciendo sus procesos para tener clientes

mas fieles y comprometidos con nuestra marca.
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4) ¢Recibe atencién inmediata a la hora de visitar la fabrica?

Fuente: Fabrica LIDO’S
Realizado por: Choto, Ginna (2022)

Tabla 16-3: Su atencién es inmediata

Respuesta [ Frecuencia [ Porcentaje

Siempre 22 44%
Casi 14 28%
siempre

A veces 12 24%
Casi nunca 4%
Nunca 0 0%
TOTAL 50 100%

W Siempre

Grafico 15-3: Su atencidn es inmediata

Realizado por: Choto, Ginna (2022)

Analisis

Los clientes frecuentes de la fabrica LIDO’S, consideran el 44% que siempre se da atencién
inmediata a sus necesidades, el 28% considera que casi siempre se da una atencion inmediata, el

24% dice que a veces se da atencion inmediata y el 4% dice que casi nunca se da atencion

inmediata a sus necesidades.

Interpretacion

Sabiendo que lo mas importante para el crecimiento de una empresa es el cliente a este se debe
otorgar una atencion inmediata y oportuna satisfaciendo sus necesidades de compra, la mayoria

de sus clientes consideran que si se da una atencion inmediata pero que se deberia ofrecer siempre

M Casi siempre

A veces

Casi nunca

M Nunca

esta atencion para seguirles prefiriendo ante la competencia.
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5) ¢Considera usted que los productos son de calidad?

Fuente: Fabrica LIDO’S
Realizado por: Choto, Ginna (2022)

Tabla 17-3: Los productos son de calidad

Gréfico 16-3: Los productos son de calidad

Realizado por: Choto, Ginna (2022)
Andlisis

Segln los clientes frecuentes de la fabrica LIDO’S, el 54% considera que los productos

elaborados son de calidad y el 23% consideran que los productos no cuentan con la calidad que

ellos necesitan.

Interpretacion

La calidad de los productos genera una estrategia competitiva apara la empresa es por eso que es
necesario ofrecer a los clientes productos con calidad ya que esto asume conformidad sobre
nuestro producto o servicio satisfaciendo sus necesidades, la fbrica debe mejorar sus procesos

para garantizar esta calidad en sus productos tomando en cuenta los gustos y preferencias de sus

clientes.
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Respuesta [ Frecuencia [ Porcentaje
Sl 27 54%
NO 23 46%
TOTAL 50 100%
msl
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6) ¢Esta conforme con las caracteristicas de los productos terminados?

Tabla 18-3: Esta conforme con los productos terminados

Respuesta [ Frecuencia [ Porcentaje

Siempre 20 40%
ggﬂ'} e 20 40%
A veces 10 20%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 50 100%

Fuente: Fabrica LIDO’S
Realizado por: Choto, Ginna (2022)

B Siempre
| Casi siempre
A veces

Casi nunca

® Nunca

Grafico 17-3: Esta conforme con los productos terminados

Realizado por: Choto, Ginna (2022)

Analisis

Los clientes frecuentes de la fabrica LIDO’S, consideran el 40% que siempre se sienten conformes
con las caracteristicas que ofrecen los productos terminados, el otro 40% dice que casi siempre
se siente conforme con el producto terminado y el 20% que solo a veces se siempre conforme con

las caracteristicas de los productos terminados que se ofrecen a los clientes.
Interpretacion

La fabrica debe mejorar sus procesos de produccién para garantizar la conformidad y aceptacion
del producto en el mercado, las caracteristicas del producto deben estar acorde a las necesidades
de nuestros clientes para poder obtener fidelidad de los mismos y convertirlos en nuestros aliados

estratégicos para el cumplimiento de sus objetivos.
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7) ¢Esta conforme con el tiempo de espera que se da para la realizacion de los productos?

Tabla 19-3: Conforme con el tiempo de espera de la produccion

Respuesta [ Frecuencia [ Porcentaje
Sl 35 70%
NO 15 30%
TOTAL 50 100%

Fuente: Fabrica LIDO’S
Realizado por: Choto, Ginna (2022)

m S|
mNO

Gréfico 18-3: Conforme con el tiempo de espera de la produccién

Realizado por: Choto, Ginna (2022)

Analisis

Segun los clientes de la fabrica LIDO’S, el 35% dicen que si esta conforme con los tiempos que
se dan para la elaboracion de los productos bajo pedido y el 15% dicen que no estan conformes
con el tiempo de espera que se establece para la realizacion de los productos.

Interpretacion

La mayoria de los clientes de la fabrica estan satisfechos con el tiempo que se establece para la
elaboracion de los productos, pero se debe considerar que los procesos de produccion que se
realizan bajo pedidos deben ser ejecutados con mayor eficiencia para mejorar los tiempos de
entrega de los productos terminados cumpliendo con las caracteristicas establecida por el cliente.
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8) ¢Considera usted que los precios de los productos son?

Fuente: Fabrica LIDO’S
Realizado por: Choto, Ginna (2022)

Tabla 20-3: Precio de los productos

Respuesta [ Frecuencia [ Porcentaje
Caro 20 40%
Justo 25 50%
Barato 5 10%
TOTAL 50 100%

Grafico 19-3: Precio de los productos

Realizado por: Choto, Ginna (2022)

Analisis

Segun los clientes de la fabrica LIDO’S, el 20% considera que los precios de los productos son
caros, el 25% considera que el precio de los productos esta de acuerdo a la calidad de los mismos

| Caro
M Justo

W Barato

y el 10% dicen que los precios de los productos son econémicos.

Interpretacion

Los precios de los productos deben ser establecidos de acuerdo a las caracteristicas de los mismos,

la fabrica debe buscar ofrecer productos con precios de acuerdo al mercado sin bajar su calidad

para poder asi satisfacer a la gran mayoria de sus clientes.
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9) ¢Cree usted que la Fabrica LIDO’S ha tenido un crecimiento en los dltimos afios en el

mercado?

Tabla 21-3: Crecimiento de la fabrica

Respuesta | Frecuencia [ Porcentaje
Sl 26 52%
NO 24 48%
TOTAL 50 100%

Fuente: Fabrica LIDO’S
Realizado por: Choto, Ginna (2022)

m S|
mNO

Gréfico 20-3: Crecimiento de la fabrica

Realizado por: Choto, Ginna (2022)

Analisis

Segun los clientes frecuentes de la fabrica LIDO’S, el 52% considera la microempresa en los
altimos afios si ha tenido un crecimiento en el mercado y el 48% considera que no ha visto un
crecimiento permanente.

Interpretacion

Se debe establecer estrategias claras, precisas y definidas para cumplir con los objetivos
planteados y lograr el crecimiento esperado, para esto la fabrica debera mejorar cada uno de sus
procesos administrativos utilizando sus recursos de manera eficiente y eficaz, alcanzando un
mayor posicionamiento en el mercado.
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3.3. Cuadro resumen de los hallazgos

A continuacion, se presenta un cuadro resumen de los hallazgos encontrados en relacion a las

encuestas realizadas al personal de la Fabrica LIDO’S y a sus clientes frecuentes, la encuesta

nos servird como sustento para la propuesta y asi determinar la falta de un modelo de gestién

administrativa.

3.3.1 Colaboradores

Tabla 22-3: Cuadro resumen de los hallazgos (Colaboradores)

NUmero de pregunta Opciodn de N°.de Porcentajes | Comentarios

respuesta encuestados

1) ¢EnlaFabrica e Sj 11 36% La gestion administrativa es
LIDO’S se utilizaun | e No 64% un conjunto de acciones que
modelo de gestion? se realizan para mejorar los

procesos permitiendo mayor
eficiencia.

3) ¢Considera que el e Siempre 11 18% Los procesos
proceso e Casi siempre 18% administrativos es la forma
administrativo de la e A veces 55% adecuada de gestion para
Fabrica LIDO’S es e Nunca 9% ejecutar las actividades y
eficiente? alcanzar sus objetivos.

4) ¢Considera usted que | e Si 11 27% El crecimiento de wuna
la gestion e No 73% empresa se da por diversos
administrativa factores, pero sin duda una
ejecutada en la buena gestién administrativa
Fabrica LIDO’S contribuira para alcanzar los
actualmente objetivos esperados.
contribuye a su
crecimiento?

6) ¢Lafabricacuentacon |e Sj 11 36% Es necesario que exista una
una estructura e No 64% buena y correcta estructura
organizacional y organizacional y funcional
funcional? para mejorar los procesos.

9) (¢Estasatisfechoconla | ¢ Muy satisfecho | 11 9% Una buena gestion
gestion que realizala | e  Satisfecho 27% administrativa debe
fabrica para e Poco satisfecho 55% proporcionar  medios Yy
incrementar la Nada satisfecho 9%
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productividad de los

colaboradores?

recursos para una eficiente

productividad laboral.

10) ¢Conoce usted cuales | e Si 11 27% Se debe establecer de
son sus funciones y ¢ No 73% manera claray precisa cuales
responsabilidades son las funciones 'y
dentro de la fabrica? responsabilidades de cada

colaborador para evitar
duplicidad de tareas e
ineficiencia de los recursos
de la fabrica.

11) ¢Con que frecuencia e Siempre 11 18% Las estrategias son acciones
la fabrica realiza e Casi siempre 27% encaminadas a alcanzar los
estrategias para el e A veces 55% objetivos planteados a corto
fortalecimientode la | 4 Nunca 0% o largo plazo es por eso que

misma?

es necesario que se
establezcan de forma 6ptima
para el fortalecimiento y

crecimiento de la fabrica.

Fuente: Elaboracién propia

Realizado por: Choto, Ginna (2021)
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3.3.1.1 Nudos criticos detectados

1) ¢Enla Fabrica LIDO’S se utiliza un modelo de gestion?

NO 70%

2) ¢Considera que el proceso administrativo de la Fabrica LIDO’S es eficiente?

A veces 50%

3) ¢Considera usted que la gestion administrativa ejecutada en la Fabrica LIDO’S actualmente

contribuye a su crecimiento?

No 70%
4) ¢La fabrica cuenta con una estructura organizacional y funcional?
No 60%

5) ¢Esta satisfecho con la gestion que realiza la fabrica para incrementar la productividad de los
colaboradores?

Poco satisfecho 50%

6) ¢Conoce usted cuales son sus funciones y responsabilidades dentro de la fabrica?

No 70%

7) ¢Con que frecuencia la fabrica realiza estrategias para el fortalecimiento de la misma?

A veces 60%

Comentario: Observando los nudos criticos encontrados en la encuesta aplicada a los

colaboradores de la Fabrica LIDO’S, considero que es necesario implementar los distintos

procesos administrativos para poder asi mejorara la gestion de la fabrica y alcanzar el crecimiento

esperado.
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3.3.2 Clientes frecuentes
Tabla 23-3: Cuadro resumen de los hallazgos (clientes)

Numero de pregunta Opcion de N°.de Porcentajes | Comentarios
respuesta encuestados
2) ¢Creé usted que la e Sj 50 56% Los recursos de una empresa
Fabrica LIDO’S utiliza e No 44% deben ser utilizados de manera
sus recursos de manera Optima y eficiente para
eficiente para brindar un garantizar mayor productividad.
buen servicio a sus
clientes?
3) ¢Califique el trato que | ¢  Excelente 50 30% La fabrica debe ofrecer a sus
recibe por parte fabricaal | ¢  Muy bueno 20% clientes una excelente atencién
visitarlos? e Bueno 26% al cliente mejorando asi sus
e Regular 24% ventas.
o Deficiente 0%
4) ¢Recibe atencion e Siempre 50 44% La atencion que se ofrezca a los
inmediata a la hora de e Casi siempre 28% clientes debe ser oportuna para
visitar la fabrica? e A veces 24% satisfacer sus necesidades y
e Casi nunca 4% obtener fidelizacion.
e Nunca 0%
6) ¢Esta conforme con las | ¢  Siempre 50 40% Los procesos de produccion
caracteristicas de los e Casi siempre 40% deben garantizar calidad en cada
productos terminados? e A veces 20% uno de os productos, los mismo
e Casinunca 0% que deberan estar elaborados de
e Nunca 0% acuerdo a las necesidades de sus
clientes.
9) ¢Creé usted que la e Sj 50 52% Una gestion  administrativa
Fabrica LIDO’S hatenido | ¢ No 48% adecuada permitird que los

un crecimiento en los
ultimos afios en el

mercado?

procesos sean desarrollados con
mayor eficiencia haciendo que
estos nos permitan cumplir con
sus objetivos y alcanzar el
crecimiento y desarrollo

esperado.

Realizado por: Choto, Ginna (2021)
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3.3.2.1 Nudos criticos detectados

2) ¢(Cree usted que la Fabrica LIDO’S utiliza sus recursos de manera eficiente para brindar un
buen servicio a sus clientes?

No 44%

3) ¢Califique el trato que recibe por parte fabrica al visitarlos?

Regular 24%

4) ¢Recibe atencion inmediata a la hora de visitar la fabrica?

A veces 24%

6) ¢Esta conforme con las caracteristicas de los productos terminados?

Casi siempre 40%

9) ¢ Cree usted que la Fabrica LIDO’S ha tenido un crecimiento en los ultimos afios en el
mercado?

No 48%

Comentario: Considerando los nudos criticos encontrados en la encuesta aplicada a los clientes
frecuentes de la fabrica LIDO’S, es necesario mejorar cada uno de los procesos administrativos
aplicados para garantizar calidad, eficiencia y eficacia.
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3.4. Verificacidn de la hipdtesis o idea a defender

En los resultados obtenidos la principal debilidad de la Fabrica LIDO’S se considera que es la
inadecuada gestién administrativa que se ejecuta, para esto se propuso disefiar un modelo de
gestién administrativa actual que garantice la eficiencia y eficacia de los procesos, permitiendo
que esto mejore la productividad de los colaboradores y la competitividad de la empresa en el

sector textil, esta gestion permitira agregar valor a la fabrica y alcanzar las metas planteadas.

El correcto proceso administrativo (planificacion, organizacién, direccion, control y
coordinacién) permitird que la Fabrica LIDO’S pueda ejecutar sus actividades con mayor
productividad y optimizar sus recursos humanos, tecnoldgicos y econémicos, demostrando su

enfoque a alcanzar sus objetivos.

El modelo de gestion administrativa permitira que los colaboradores conozcan cuéles son sus
funciones dentro de la microempresa haciendo que las actividades no se repitan y ejecutando con
mayor eficiencia en tiempos establecidos, la implementacién de este modelo hard que los
procedimientos sean mas especificos y acorde a los recursos con los que dispone la fabrica,

facilitando el desarrollo de las actividades.

54



3.5. Titulo de la Propuesta
Disefio de un modelo de gestién administrativa para la fabrica de ropa LIDO’S de la cuidad de

Riobamba

3.6. Disefio del modelo de gestién administrativa

El disefio del modelo de gestién administrativa se desarrollara a partir de los resultados obtenidos
durante la investigacién como se presenta en capitulos anteriores, la cual nos indica la necesidad
de establecer procesos y procedimientos que permitan un adecuado crecimiento a la Fabrica
LIDO’S.

La propuesta se planted en funcién a las necesidades actuales que presenta la Fabrica LIDO’S
para mejorar su manejo y gestién administrativa que se ha venido realizando en afios pasados, por
esa razon se propone un modelo de gestion administrativa que sirva como guia para ejecutar los,
planes, procesos y programas de la microempresa.

Para el disefio del modelo de gestion administrativa abarcaremos aspectos inherentes a la
administracion y a cada uno de sus procesos permitiendo que se cumplan de manera adecuada
para esto es necesario realizar una matriz FODA, estrategias, estructura organizacional, estructura
funcional, manuales de funciones y procedimientos y mas procesos que permitan su crecimiento
utilizando de manera adecuada sus recursos y ejecutando de manera adecuada el proceso
administrativo.

A continuacion, se presenta el modelo de gestién tomado en cuenta las diferentes teorias de la

gestion administrativa:

Flexibilidad y discrecion

Fin: desarrollo Fin: Crecimiento

Medios: Medios: iy
y . s P . =4
=] diagnostico de la fabrica Innovacion S
©. Diseno Estrategias 2
= [=4
=
K =
= 3
o <
@ o
A g
=, Fin: Estabilidad Fin. Productividad Y
=] Medios: Medios: g;

Evaluaciéon
Feedback
Comunicacion

Establecer metas

Estabilidad y control

Figura 7-3: Modelo de gestién administrativa

Realizado por: Choto, Ginna (2022)
El modelo de gestion presentado esta dividido en 3 ejes: el primero que va desde la flexibilidad

hasta el control, el segundo que va desde el foco interno hasta el externo y el tercer eje que va
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desde el fin a medios se considero este tipo de modelo de gestion ya que engloba 4 roles el modelo
de sistema abierto, el de relaciones humana, el modelo de objeto racional y el proceso interno.
Segun Fayol los elementos fundamentales del proceso que sustenta la gestion administrativa son:

planificacion, organizacion, direccion, coordinacién y control.

Planeacion e Planificacion estratégica

Organizacion estructural

Organizacion Organizacion funcional

Toma de decisiones
Integracion y motivacion

Relacion interna
Relacion externa

Control preventivo
Control concurrente
Control correctivo

‘e
L 2R 2R 2R R

Figura 8-3: Elementos del proceso administrativo

Realizado por: Choto, Ginna (2022)

3.6.1 Planificacién

Este elemento debe realizarse mediante una planeacion estratégica que da como resultados
diversos productos como se presentara a continuacion:

Tabla 24-3 Planificacion

Resultados
Mision
Vision
Valores
Analisis de factores internos y externos
Matriz de estrategias
Planificacion de las actividades

Fuente: Elaboracién propia
Realizado por: Choto, Ginna (2022)

3.6.1.1 Planificacion estratégica
La planeacion estratégica para la Fabrica LIDO’S se realizard al disefiar estrategias, fijando

objetivos, realizar procesos, politicas, procedimientos y estableciendo metas que se presenten
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cumplir en un determinado periodo de tiempo. Para desarrollar la planeacion estratégica se han
considerado los siguientes elementos:

Mision

Elaborar ropa deportiva de alta calidad e innovadora que satisfaga las necesidades de nuestros
clientes, brindado un servicio eficiente a través de un personal capacitado y enfocado en la mejora
continua de los procesos y el crecimiento organizacional.

Vision

Ser en el 2025 reconocida por nuestros clientes como una fabrica de ropa, innovadora, integrada,
diversificada y con productos de calidad a nivel nacional alcanzado nuestros mercados objetivos
contribuyendo asi al crecimiento y desarrollo permanente de la organizacion.

Valores

e Respeto

Valoramos a nuestros clientes internos y externos de la empresa cumpliendo asi con politicas,
procesos y procedimientos que brinden calidad y garantice un buen clima laboral.

e Calidad

Buscamos la calidad en nuestros colaboradores, procesos, procedimientos y productos de acuerdo
a las exigencias del mercado.

e Innovacion

Tratamos de ser flexibles a los cambios, buscando la mejora continua y la diferenciacion mediante
el analisis a la competencia.

e Trabajo en equipo

Buscamos ser integrales en cada proceso permitiendo que nuestro equipo se desenvuelva con
confianza mostrando sus capacidades y habilidades enfocados en alcanzar resultados
organizacionales.

e Vocacion de servicio al cliente

Disposicion para atender con dedicacidn a nuestros clientes y proveedores superando sus
expectativas.

Matriz FODA

Dentro de la planificacién estratégica se debe realizar un analisis interno y externo de la Fabrica
LIDO’S para identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, esta matriz es una
herramienta que nos permite conocer la situacion real de la fabrica para la toma de decisiones.
Tabla 25-3: Matriz FODA

Matriz FODA
Fortalezas Debilidades
o Delimitado el segmento de mercado. e Falta de espacio fisico.
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Disefio de productos exclusivos vy
personalizados.

Personal capacitado.

Magquinaria de punta.

Materia prima original.

Falta de recursos econémicos.

Falta de procesos y procedimientos
establecidos.

No cuentan con infraestructura propia.

Manejo adecuado de la cartera de clientes.

Oportunidades

Amenazas

Expansion a nuevos nichos de mercado.
Diversificacion de productos de acuerdo a
la moda.

Introduccién a nuevos segmentos de
mercado.

Expansién a nuevas ciudades.
Profesionales del pais con conocimientos

innovadores y creativos.

Politicas de gobierno para exportar.

Falta de interés del gobierno hacia el
sector de la produccion.

Falta de diversificacion en contratos
laborales.

Competencia desleal de otros fabricantes
de ropa deportiva.

Poca importancia de las personas por la

calidad del producto vs el precio.

Fuente: Elaboracion propia
Realizado por: Choto, Ginna (2022)

Matriz de estrategias FODA

A partir de la realizacion de la matriz FODA, se siguieren las siguientes estrategias que ayudaran

a cumplir los objetivos de la fabrica como se presenta a continuacion:

Tabla 26-3: Matriz de estrategias

1. Expansion nuevos | 1. Politicas de gobierno para
nichos de mercado. exportar.
2. Diversificacion de | 2. Falta de interés del
Andlisis Interno productos de acuerdo a la gobierno hacia el sector
moda. de la produccion.
3. Introduccion a nuevos | 3. Falta de diversificacion
segmentos de mercado. en contratos laborales.
4. Expansibn a nuevas | 4. Competencia desleal de
ciudades. otros fabricantes de ropa
5. Empleados con deportiva.
conocimientos 5. Poca importancia de las
innovadores y creativos. personas por la calidad
del producto vs el precio.
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Estrategia F. O

Estrategia F. A

1. Delimitado el segmento
de mercado.

2. Disefio de productos
exclusivos y

personalizados.
3. Personal capacitado.
4. Maquinaria de punta.
5. Materia prima original.

F1/03 Elaborar  nuevos
productos  aplicando  sus
procesos para poder
introducirnos a  nuevos

segmentos de mercado.
F2/02 Realizar investigacion
de mercado para conocer las
nuevas tendencias en ropa
deportiva y ofrecer productos
exclusivos y personalizados.
F3/05

capacitaciones a

Realizar
sus

colaboradores para mantener

F2/A5 Realizar exposiciones
a clientes frecuentes y
potenciales para dar a
conocer la diferencia entre un
producto de calidad original
y una copia.

F3/ A3 Realizar propuestas
de
llegando a un acuerdo entre el

contratos temporal

empleado y empleador.

3. Falta de aplicacion del
proceso administrativo.
4. No

infraestructura propia.

cuentan con

5. Manejo adecuado de la

cartera de clientes.

Su expansibn a nuevas
ciudades.
D3/0O5 Aplicar  procesos

administrativos para mejorar
la  productividad Ilaboral

mediante una comunicacién

asertiva.
D5/01 Conocer las
necesidades de  nuestros

clientes mediante un registro

adecuado y ordenado.

actualizados sus
conocimientos.
_l Estrategia D. O Estrategia D. A
1. Falta de espacio fisico. D2/04 Buscar | D2/A2 Buscar convenios que
2. Falta de recursos | financiamiento en | beneficien al sector
econémicos. instituciones bancarias para | productivo textil.

D3/A4 Buscar acuerdos entre
empresa del mismo sector
para frenar la competencia

desleal.

Fuente: Elaboracion propia
Realizado por: Choto, Ginna (2022)

A partir de la matriz de FODA, nacen las siguientes estrategias las cuales ayudaran al cumplir

los objetivos de la empresa, el cumplimiento de estas estrategias se llevara a cabo desde enero
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2022 hasta enero del 2023, estas deberan ser ejecutadas a partir de la implementacion del

modelo de gestion administrativa.
Tabla 27-3: Plan de accion

FABRICA LIDO’S
PLAN DE ACCION

Responsable:

Obijetivo Estratégico

Objetivo
especifico

Actividad

Recursos

Tiempo
Fecha | Fecha
Inicio | Fin

Elaborar nuevos productos
aplicando sus procesos para poder
introducirnos a nuevos segmentos

de mercado.

Realizar investigacion de mercado
para conocer las nuevas tendencias
en ropa deportiva y ofrecer
productos exclusivos y
personalizados

Conocer las necesidades de nuestros
clientes mediante un registro

adecuado y ordenado.

Realizar exposiciones a clientes
frecuentes y potenciales para dar a
conocer la diferencia entre un

producto de calidad original

Realizar propuestas de contratos
temporal llegando a un acuerdo

entre el empleado y empleador.

Buscar convenios que beneficien al

sector productivo textil.

Buscar acuerdos entre empresa del

mismo sector para frenar la

competencia desleal.

Fuente: Elaboracion propia
Realizado por: Choto, Ginna (2022)
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3.6.2 Organizacion
Este elemento esta dividido en dos procesos la organizacién estructural y funcional los mismos
gue da como resultados diferentes productos como se indica a continuacion:

Tabla 28-3 Organizacion

Resultados
Estructura organizacional Manual de funciones

Manual de procesos

Fuente: Fabrica LIDO’S
Realizado por: Choto, Ginna (2022)

3.6.2.1 Organizacion estructural

Para realizar la organizacion estructural se ha considerado que se debe contar con el siguiente
elemento:

Estructura organizacional

La estructura organizacional de la Fabrica LIDO’S esta distribuida por cargos y responsabilidades
segun el nivel jerarquicos que debe cumplir los miembros de la fabrica. EI organigrama propuesto
es vertical es decir de arriba hacia abajo y empieza por quien tiene mayor jerarquia. Donde se
presenta el organigrama estructural y funcional.

¢ Organigrama estructural

Gerente Propietario

----------------- > Asesor contable

N

Administrador

! I

Caja Ventas Costureros

Relacion funcional:
Asesoria: =00 -

Figura 9-4: Organigrama estructural

Realizado por: Choto, Ginna (2022)
e Organigrama estructural
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Gerente Propietario
Representar con
responsabilidad la empresa

---------------- » Asesor contable
Elaborar los documentos
financieros.
Administrador
Dirigir y coordinar las
actividades de la empresa
A
Caja Ventas Costureros
Mantener un control Generar mas ventas Elaborar los productos
de los ingresos y atrayendo a nuevos cumpliendo con todos los
gastos realizados clientes con una procesos para garantizar
imagen competitiva la calidad

Relacion funcional:
Asesoria:

Figura 10-4: Organigrama funcional

Realizado por: Choto, Ginna (2022)

3.6.2.2 Organizacién Funcional

Dentro de esta se considera los siguientes elementos:

e Manual de funciones

El disefio de un manual de funciones es importante en cualquier organizacion ya que se establece
las funciones que se debe realizar en las diversas areas, como la Fabrica LIDO’S es pequefia se

desarroll6 el siguiente manual de funciones de acuerdo a sus caracteristicas.
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Tabla 29-3: Manual de funciones gerente

FABRICA LIDO’S
“DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTOS”.

1. INFORMACION BASICA
1.1 Puesto: GERENTE PROPIETARIO

1.2 Depende de: 1.3 Supervisa a: subordinados

1.4 Formacion: 1.1 Experiencia laboral:

Guiar a la empresa, hacia la consecucion de la vision empresarial, objetivos empresariales,

grupales y personales y crear una cultura organizacional solida enmarcada en la calidad de
servicio, honestidad y reciprocidad.

Representar con responsabilidad a la fabrica.

Analizar los problemas de la empresa de forma general de acuerdo a los resultados presentados.
Ser un lider que confié en su equipo de trabajo.

Determinar, comprender y verificar el cumplimiento de los requisitos del cliente y los legales y
reglamentarios aplicables.

Garantizar que los recursos necesarios para las actividades de la empresa.

Contribuir con otros roles pertinentes de la direccién, para demostrar su liderazgo en la forma en

la que aplique a sus areas de responsabilidad.
3. COMPETENCIA GRADO MINIMO REQUERIDO

Muy alto Alto Normal Bajo

FUNDAMENTALES:

Compromiso con la empresa Si
Proactividad Si
Comunicacion interpersonal Si
Orientacion a la mejora continua Si
Orientacion a principios, métodos y procedimientos Si
Dominio de distintas normas de gestién Si
DE GESTION:

Liderazgo Si
Trabajo en equipo Si
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Negociacion Si
Aprovechamiento de recursos Si
Conocimiento de los procesos de la organizacién Si
Conocimiento de los requisitos legales de la Si
organizacion

Orientacion al cliente y otras partes interesadas Si
Conocimiento de los productos y servicios de la Si

organizacion

Fuente: Elaboracién propia
Realizado por: Choto, Ginna (2022)
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Tabla 30-3: Manual de funciones administrador

FABRICA LIDO’S
“DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTOS”.

1. INFORMACION BASICA
1.1 Puesto: Administrador

1.2 Depende de: Gerente propietario ‘ 1.3 Supervisa a: subordinados
1.4 Formacion: 1.5 Experiencia laboral:
Ingenieria 0 licenciatura en |2 afios relacionado al puesto en sector
administrativo y a fines.

Administracién de Empresas o

afines.

2. FUNCIONES ESENCIALES
Analizar los problemas de la empresa en el aspecto financiero, administrativo, personal,

contable entre otros.

Formular objetivos y desarrollar medios para alcanzarlos.

Coordinar y controlar las actividades.

Velar por los intereses de la empresa.

Establecer la politica de la calidad y los objetivos de la calidad para todos los procesos
organizacionales.

Asignar responsabilidades de acuerdo a sus capacidades.

Garantizar que los recursos para la ejecucién de actividades.

Evaluar o monitorear los procesos en base a los resultados obtenidos para realizar las
correcciones pertinentes.

3. COMPETENCIA GRADO MINIMO REQUERIDO
Muy alto  Alto Normal Bajo

FUNDAMENTALES:

Compromiso con la empresa Si
Proactividad Si
Comunicacion interpersonal Si
Orientacion a la mejora continua Si
Orientacion a principios, métodos y procedimientos Si
DE GESTION:

Liderazgo Si
Trabajo en equipo Si
Negociacion Si
Conocimiento de los procesos de la organizacién Si
Conocimiento de los requisitos legales Si
Orientacion al cliente y otras partes interesadas Si
Conocimiento de los productos y servicios Si

Fuente: Fabrica LIDO’S
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Realizado por: Choto, Ginna (2022)
Tabla 31-3: Manual de funciones del cajero

FABRICA LIDO’S
“DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTOS”.

1. INFORMACION BASICA

1.1 Puesto: Cajero

1.2 Depende de: Administrador 1.3 Supervisa a:
1.4 Formacion: 1.5 Experiencia laboral:
Bachillerato o titulo de tercer nivel | 1 afios relacionado al puesto o sin experiencia.

Ser responsable con el movimiento del dinero.

Recibir y entregar cheques, dinero en efectivo, depositos y otros documentos de valor.
Registrar de forma transparente los movimientos de dinero.

Realizar arqueos de caja

Cumplir con las normas y procedimientos establecidos por la empresa.

Reportar cualquier anomalidad o problema.

Realizar cualquier otra tarea a fin que se le asigne.
3. COMPETENCIA GRADO MINIMO REQUERIDO

Muy alto Alto Normal Bajo

FUNDAMENTALES:

Compromiso con la empresa Si
Proactividad Si
Orientacion a la mejora continua Si

Técnicas para el manejo de maquina registradora, Si

sumadora y calculadora

DE GESTION:

Trabajo en equipo Si

Negociacion Si

Realizar arqueos diarios de movimiento de caja. Si

Fuente: Elaboracion propia
Realizado por: Choto, Ginna (2022)
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Tabla 32-3: Manual de funciones vendedor

FABRICA LIDO’S
“DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTOS”.

1. INFORMACION BASICA
1.1 Puesto: Vendedor

1.2 Depende de: Administrador 1.3 Supervisa a:
1.4 Formacion: 1.5 Experiencia laboral:
Bachillerato o titulo de tercer nivel | 1 afios relacionado al puesto o sin experiencia.

Asesorar a los clientes resolviendo sus dudas en el momento de realizar la compra.

Saber vender el producto a través de conocer sus caracteristicas.
Captar nuevos clientes.

Realizar facturas.

Fidelizar a los clientes mediante un servicio personalizado.
Ofrecer servicios postventas.

Realizar el reporte de ventas diarias.

Abastecer las vitrinas de productos y etiquetar los precios.

Realizar cualquier otra tarea a fin que se le asigne.
3. COMPETENCIA GRADO MINIMO REQUERIDO

Muy alto Alto Normal Bajo

FUNDAMENTALES:

Compromiso con la empresa Si

Proactividad Si

Entusiasmo Si

Empatia Si
Capacidad de persuasion

DE GESTION:

Trabajo en equipo Si

Negociacion Si

Realizacion de reportes Si

Fuente: Elaboracién propia
Realizado por: Choto, Ginna (2022)
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Tabla 33-3: Manual de funciones costureros

FABRICA LIDO’S
“DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTOS”.

1. INFORMACION BASICA

1.1 Puesto: Costureros

1.2 Depende de: Administrador 1.3 Supervisa a:
1.4 Formacion: 1.5 Experiencia laboral:
Estudios en corte y confeccion 1 afios relacionado al puesto.

Confeccionar prendas con el material entregado, con sus especificaciones y en el tiempo

determinado.
Revisar ordenes de produccion.
Tener una buena utilizacion de las maquinas proporcionas por la fabrica.

Realizar cambios en las prendas segun el cliente asi lo disponga.

Entregar productos de calidad y finos acabados.
3. COMPETENCIA GRADO MINIMO REQUERIDO

Muy alto Alto Normal Bajo

FUNDAMENTALES:

Compromiso con la empresa Si
Proactividad Si
Entusiasmo Si

Empatia Si
Autonomia Si

DE GESTION:

Trabajo en equipo Si
Negociacion Si

Fuente: Elaboracién propia
Realizado por: Choto, Ginna (2022)
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¢ Manual de procesos

El manual de procesos es un documento que sirve como guia para saber que procedimientos se

debe realizar para ejecutar las tareas especificas, es necesario que los colaboradores conozcan de

todos los procesos que se deben realizar para ejecutar una tarea y garantizar la calidad de la

mismas, este manual sirve para mantener una adecuada comunicacion entre los actores

involucrados permitiendo realizar las tareas de forma sistemética y ordenada.

Es importante que cada uno de los cargos cuente con el disefio de sus procedimientos para poder

asi realizar las tareas con eficiencia y contribuir a alcanzar los objetivos planteados a nivel de

empresa.

Tabla 34-3: Simbologia del manual de procesos

Simbologia a utilizar

Inicio o termino

Sefiala donde inicia o termina un

procedimiento.

Actividad/proceso

Representa la ejecucion de una o0 mas

tareas en el procedimiento.

Decision

Indica las opciones que se puede seguir en
caso de que sea necesario tomar caminos

alternos.

Documentacion

Representa un formato o cualquier escrito

que se recibe, elabora o envia.

Archivo

Representa un formato que se guarda

como respaldo.

Conector

Se puede unir tareas dentro de una misma

hoja.

—
L
<
]
v
»
]

Conector de
pagina

Se pueden unir tareas separadas en

diferentes paginas.

Flujo

Conecta simbolos sefalando la secuencia

en la que se debe ejecutar la tarea.

Proceso a seguir

Representa las actividades que contindan

dentro del procedimiento.

Fuente: (Nayarit, 2018)

Realizado por: Choto, Ginna (2022)
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Tabla 35-3: Procedimiento administrativo

FABRICA LIDO’S
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION

¢ Revisar documentos pendientes
o i e Autorizar transferencias y pagos
Gerente Propietario Actividades del dia . .

o Realizar inspeccion general de la

fabrica

Fuente: Elaboracién propia
Realizado por: Choto, Ginna (2022)

FABRICA LIDO’S
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

-

Revisa las entregas
que se deben realizar

v

Encargado de la
logistica de
produccién

v

Revisar inventario

v

Aprueba nuevas
confecciones Realizo

pedido a

¢ proveedores

materia
prima

Revisar obras
terminadas

v

Realizar inspeccion
general de la
fabrica

v

-
%

Fuente: Elaboracion propia
Realizado por: Choto, Ginna (2022)
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Tabla 36-3: Procedimiento Administrativo

FABRICA LIDO’S
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

Administrador

Actividades
del dia

e Revisar documentos pendientes

e Revisar inventario

e Realizar pedidos a proveedores

e Revisar obras terminados

e Realizo pagos a trabajadores y proveedores

¢ Realizar una inspeccién general de la fabrica

Fuente: Elaboracién propia
Realizado por: Choto, Ginna (2022)

FABRICA LIDO’S
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

-

Manejo de cuentas
bancarias

v

Pago a los
proveedores y
colaboradores

v

Control del tiempo
de trabajo

v

Verifica el
cumplimiento de
politicas internas

v

Ejecuta sanciones
e incentivos

v

Fuente: Elaboracion propia

Realizado por: Choto, Ginna (2022)
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Tabla 37-3: Procedimiento de produccion

FABRICA LIDO’S
PROCEDIMIENTO DE PRODUCCION

RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION

e Entrega de nuevas 6rdenes de produccion

e Se establece condiciones de entrega,
especificaciones, calidad y tiempo.

e Elaboracidn de la obra, disefio, acabados,

Costureros Confeccion confeccion.

e Entrega de obras

e Revision de los productos

e Siestan en las condiciones especificas se

comercializan y si no manda a corregir la obra.

Fuente: Elaboracién propia
Realizado por: Choto, Ginna (2022)
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FABRICA LIDO’S
PROCEDIMIENTO DE PRODUCCION

Ordenes de Establece
produccion condiciones

\_T—\ de entrega

Bosquejo del
modelo

h 4

Pre-aprobacion

v
Corte del primer
patrén y armado

v

Realizar

. Condiciones Aprobacion
correcciones
Si—p| Patronaje
Corte

v

Revision de los

> productos
terminados
Corrige la obra I<—N0 Condiciones Si» Dar los acabados
Empaque

Comercializacion

o &G

Fuente: Elaboracién propia
Realizado por: Choto, Ginna (2022)
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Tabla 38-3: Procedimiento de ventas por stock

FABRICA LIDO’S
PROCEDIMIENTO DE VENTAS PRODUCTOS EN STOCK

RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION

e Recepcion de pedidos

e Consulta de disponibilidad de los productos

e Siexiste se realiza la cotizacion y si no se
finaliza el proceso.

e  Aceptacion del precio

Vendedor 1 e Orden de venta

e Facturacion

e Cobro

e Modalidad de pago

e Entrega de factura

e Despacho del producto

Fuente: Elaboracién propia
Realizado por: Choto, Ginna (2022)
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FABRICA LIDO’S
PROCEDIMIENTO DE VENTA PRODUCTOS EN STOCK

T

i Consultar
Recepcion de " Ulk
edidos » disponibilidad
i del producto
Existencia si_,| Elaborarla
cotizacion

Facturacion

Modalidad de A
pago, recepcion
Entrega de y custodia de |« Cobro
factura
los valores en
efectivo
A
Despacho

Fuente: Elaboracién propia
Realizado por: Choto, Ginna (2022)
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Tabla 39-3: Procedimiento de ventas por pedido

FABRICA LIDO’S
PROCEDIMIENTO DE VENTAS POR PEDIDOS

RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION

e Conocer el modelo o sugerir
e Delimitar el producto al gusto del contratista
e Tomar especificaciones del producto
o Corte
e Revision del producto
Si no hay reclamos cobro del producto y si existen
Vendedor ! reclamos correcciones del producto.
e Cobro
¢ Modalidad de pago
e Entrega de factura
e Agradecimiento

e Despacho del producto

Fuente: Elaboracién propia
Realizado por: Choto, Ginna (2022)
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FABRICA LIDO’S
PROCEDIMIENTO DE VENTA POR PEDIDOS

Conocer el modelo
0 sugerencia

v

Delimitar el
producto al gusto
del contratista

v

Tomar
especificaciones del
producto

Corte

A
Revision del
producto

Realizar Condiciones
correcciones
Si
Y

Cobro >

No—?|

Modalidad de pago,

recepcion y Entrega de
custodia de los factura

valores en efectivo

A 4

Despacho

v

Fuente: Fabrica LIDO’S
Realizado por: Choto, Ginna (2022)
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Tabla 40-3: Procedimiento de compras

FABRICA LIDO’S
PROCEDIMIENTO DE COMPRAS

RESPONSABLE | ACTIVIDAD DESCRIPCION

e Reviso las mercaderias en inventario

¢ Realizo orden de compra de la materia prima

faltante
Vendedor Compras o

¢ Reviso lista de proveedores

e Envi6 documento al administrador para su
aceptacion

e Revisa el documento, aprueba y firma

Administrador Compras . .
o Realiza el pedido al proveedor
e Recepcion de factura y guia
Cajera Compras

e Revision e ingreso para su pago futuro.

Fuente: Elaboracién propia
Realizado por: Choto, Ginna (2022)
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FABRICA LIDO’S
PROCEDIMIENTO DE COMPRAS

- Realizo orden
Reviso las
. de compra de
mercaderias en . .
- ) materia prima
inventario
faltante
Envio A
documento al . .
. Reviso lista de
administrador |«
proveedores
para su
aceptacion
Revisa el Realiza el
documento, > pedido al
aprueba y firma proveedor
A
Revision y L
. P Recepcion de
ingreso para su [« .
factura y guia
pago.

I
=0

Fuente: Elaboracién propia
Realizado por: Choto, Ginna (2022)

3.6.3 Direccion

Este elemento esta dividido en dos procesos la toma de decisiones y la motivacién los mismos
gue dan como resultados los siguientes productos que se presentan a continuacion:

Tabla 41-3: Direccién

Resultados
Instructivo de seleccion del Razones de incentivos

personal

Realizado por: Choto, Ginna (2022)
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3.6.3.1 Toma de decisiones
Este proceso es muy importante dentro de la organizacion porque de este dependera su éxito o
el fracaso estas decisiones deben ser tomadas con responsabilidad para llegar a cumplir con el
objetivo organizacional.
Para llegar a tomar buenas decisiones del personal se debe seguir un proceso que comienza
desde: reclutamiento, seleccion, contratacion, induccion y capacitacion.
e Reclutamiento: esta sera realizada por el administrador la fabrica realizando entrevistas,
verificando documentos y recomendaciones. Para la seleccion se toma en cuenta el perfil
y las competencias que debe demostrar la persona para garantizar un buen desempefio en
su cargo.
Tabla 42-3: Reclutamiento

FABRICA LIDO’S
PROCEDIMIENTO DE RECLUTAMIENTO

RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

1. Se detecta la necesidad de nuevo personal

2. Se realizar un primer llamado al personal interno a ocupar el
puesto

Administrador 3. Verifica la existencia del aspirante interno

Si existe se eval(a al aspirante interno y si no se busca personal

externo a través de la comunicacion de medios publicos.

4. Se receptan carpetas que forma parte de la base de datos.

Fuente: Elaboracion propia
Realizado por: Choto, Ginna (2022)

o Seleccidn: el administrador sera el encargado de escoger a la persona idonea para ocupar
el cargo después de que haya cumplido con ciertos requisitos. El postulante elegido

debera cumplir con las exigencias, caracteristicas, con la descripcion y analisis del puesto.
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Tabla 43-3: Seleccion

FABRICA LIDO’S
PROCEDIMIENTO DE SELECCION

RESPONSABLE

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Administrador

Si cumple con el resultd esperado pasa y si no excluye del proceso.

1. Seevallay verifica la documentacion entregada y requisitos
minimos para el puesto

Ingresa los aspirantes a la base de datos

Se realiza la preseleccion

Se realiza la entrevista preliminar

a > w0 D>

Se ejecuta una evaluacion de conocimiento, habilidades y

capacidades

6. Se realiza una entrevista final
7. Se suma los puntajes obtenidos de cada candidato y se

confirma al ganador.

Fuente: Elaboracién propia
Realizado por: Choto, Ginna (2022)

e Contratacion: este proceso sera realizado por el administrador en donde se debera

especificar las obligaciones y derechos con los cuales cuenta el nuevo miembro de la

fébrica.
Tabla 44-3: Contratacion

FABRICA LIDO’S
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

RESPONSABLE

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Administrador

1. Se negocia las condiciones del contrato, sus
responsabilidades, salario y otros beneficios.
2. Se presenta el contrato por escrito

3. Se firma el contrato

Fuente: Elaboracién propia
Realizado por: Choto, Ginna (2022)

e Induccion: se deberé presentar al nuevo miembro a la fabrica, haciéndole conocer las

instalaciones, los objetivos organizacionales y aclarando las funciones a desempefiar en
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su puesto, ademas la cultura organizacional con la que se trabaja, este proceso se hace
para generar en el trabajador sentido de pertenencia y entusiasmo que permita un
comienzo productivo.

Tabla 45-3: Induccion

FABRICA LIDO’S
PROCEDIMIENTO DE INDUCCION

RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

1. Se presenta el nuevo colaborar a sus compafieros

2. Se lo ubica en el lugar de trabajo

3. Seda la informacion necesaria sobre aspectos relevantes,
funciones y actividades inherentes al cargo.

4. Se realiza una evaluacion del desempefio en funcién de su

Administrador primer mes de trabajo.

5. Se da un tiempo maximo de 90 dias para su adaptacion al
puesto

Si no se adapta de termina con el contrato y si se adapta

continda colaborando con la fabrica.

Fuente: Elaboracién propia
Realizado por: Choto, Ginna (2022)

e Capacitacion: es importante que las nuevas personal sean capacitadas en sus funciones
a ejercer y es responsabilidad de su superior capacitarlo para lograr mayor eficiencia en
el trabajo.

Tabla 46-3: Capacitacion

FABRICA LIDO’S
PROCEDIMIENTO DE CAPACITACION

RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Se detecta la necesidad de capacitacion
Se recolecta informacion para la capacitacion
Administrador Se establece prioridad en alglin tema de capacitacion

Se analiza el tema y el presupuesto

o &~ w0 D

Se autoriza la capacitacion

Fuente: Elaboracién propia
Realizado por: Choto, Ginna (2022)
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Tabla 47-3: Diagrama de flujo de los procesos reclutamiento, seleccién, contratacion, induccion
y capacitacion.

FABRICA LIDO’S
PROCEDIMIENTO DE CAPACITACION

Area de necesidad

Primer llamado al
Se detecta la .
: » personal interno a
necesidad
ocupar el puesto.
Se verifica si existe Existe el Sipl Evaluacion al
aspirante interno aspirante aspirante
+ No
Se comunica por , -
. . Se evallay verifica
diversos medios la > Se recepta carpetas
. los documentos
necesidad
\ 4
Evaluacion de .
. . Se ingrese a los
conocimientos, |, Se realiza la .
. < - aspirantes a la base
habilidades y preseleccion
. de datos
capacidades
Continua en el . |Se suma los puntajes
proceso "| de cada candidato
Excluye del proceso —>°
Area de necesidad Administracion
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Se negocia las
Se nombra al ) g
condiciones del
ganador
contrato
Se realiza un Se da informacion
evaluacion del ~ (« relevante sobre sus
primer mes funciones

Se extiende la
evaluacion

Continua en el
puesto de trabajo

A J

Se detecta la
necesidad de
capacitaciones

A J

Se recolecta
informacion

y

Se analiza el temay
el presupuesto

v

Se presenta el
contrato por escrito

Se firma el contrato

| Se presenta al nuevo

colaborador

Se ubicaen el lugar |

de trabajo

Se autoriza la
capitacion

Desvinculacion

L.J

Fuente: Elaboracién propia

Realizado por: Choto, Ginna (2022)
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3.6.3.2 Razones de incentivos

¢ Incentivos econdémicos: este se puede dar mediante un incremento del valor salarial por
el trabajo realizado, aqui también se puede dar los bonos econdémicos por la eficiencia en
sus funciones.

e Incentivos crecimiento laboral: se puede dar dependiendo de sus capacidades un
ascenso de manera horizontal o vertical, también se puede dar por los afios en el puesto
de trabajo.

¢ Incentivos de calidad de vida: se puede dar a través del reconocimiento por su trabajo,

0 cubriendo necesidades de seguridad, salud, alimentacion, vestimenta, vivienda.etc.

3.6.4 Coordinacion

Este elemento esta dividid en dos la relacion con el interior y la relacion con el exterior los
mismo que dan como resultados los siguientes productos que se presenta a continuacion:
Tabla 48-4: Coordinacion

Resultados
Ficha de trabajo Ficha de visitas técnicas

Realizado por: Choto, Ginna (2021)

3.6.4.1 Relacion interna

Para verificar el cumplimiento de las actividades dentro de la fabrica se realiza un cronograma
de seguimiento por departamentos:

Tabla 49-3: Matriz de seguimiento interno

FABRICA LIDO’S
FICHA DE SEGUIMIENTO

Responsable Actividades Fecha Horas | Observaciones

Gerente

Administrador

Caja

Ventas

Produccioén

Fuente: Elaboracion propia
Realizado por: Choto, Ginna (2022)

3.6.4.2 Relacién con el exterior

Se realiza el seguimiento a través de la siguiente matriz:
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Tabla 50-3: Matriz de seguimiento externo

FABRICA LIDO’S
FICHA DE SEGUIMIENTO

¢Quién? Motivo Fecha Hora Observaciones

Clientes

Proveedores
Sociedad

Fuente: Elaboracién propia
Realizado por: Choto, Ginna (2022)

3.6.5 Control
Este elemento esta dividido en tres procesos el control preventivo, control concurrente y control

correctivo los mismo que dan como resultados los siguientes productos como se presenta a
continuacion:
Tabla 51-4: Control

Resultados
Control de la materia | Control de los procesos | Control del producto

prima e insumos de produccion terminado
Realizado por: Choto, Ginna (2022)

3.6.5.1 Control Preventivo
Se realiza este tipo de proceso antes de la ejecucion del proceso de confeccion de la ropa
deportiva, en donde revisaremos todos los insumos o recursos que se utilizan para la produccion.
A continuacién, se presenta una matriz:

e Matriz de control de materia prima e insumos: esta matriz permitira conocer si se

cuenta con la suficiente materia prima para la elaboracién de los productos.
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Tabla 52-3: Control preventivo

FABRICA LIDO’S
CONTROL DE MATERIA PRIMA E INSUMOS

Producto | Proveedor | Fecha de | Cantidad | Estado | Conformidad | Fecha de

recepcion e incidencia | caducidad

Fuente: Elaboracién propia
Realizado por: Choto, Ginna (2022)

3.6.5.2 Control concurrente
Se considera como la supervision de actividades durante el proceso de produccidn.
Tabla 53-3: Control Concurrente

FABRICA LIDO’'S
CONTROL DEL PROCESO DE PRODUCCION

Control del proceso

Flujograma del proceso de produccion -
190 P P Cumple No cumple | Observaciones

Compra de materia
prima

!

Entrega de la orden
de produccién

.

Corte

’

Estampado. Bordado
o Sublimidado
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'

Armado y
confeccion de la
prenda

|

Acabado y control

v

Empaquetado y
almacenamiento

!
D

Fuente: Elaboracién propia
Realizado por: Choto, Ginna (2022)

3.6.5.3 Control correctivo

Este paso es la revision del productos terminado, el mismo que se realiza para mejorar los
procesos de ser necesario, evaluarlos y recompesar el desempefio realizado por los trabajadores
de la fabrica.

Tabla 54-3: Control correctivo

FABRICA LIDO’S
CONTROL DEL PRODUCTO TERMINADO

Trabajador | Producto Caracteristicas Cantidad | Calidad | Precio Precio

Dimen | Color | Textura Unitario Total

Fuente: Elaboracion propia
Realizado por: Choto, Ginna (2022)
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CONCLUSIONES

A traves de la fundamentacion teorica y conceptual revisada, se pudo sustentar la presente
investigacion la misma que tuvo una busqueda exhaustiva de informacion valida y
significativa de contenidos como el proceso admimistrativo y la gestion administrativa,
analizando la importancia que tiene aplicar un correcto modelo de gestion administrativa
para mejorar los actividades y funciones que realiza una empresa incrementando su

eficiencia y no realizar las actividades de manera empirica sin una correcta planificacion.

Mediante un diagnostico aplicado a la Fabrica de ropa LIDO’S de la ciudad de Riobamba,
se pudo costarar que existian falencias en el proceso administrativo ya que no se estaba
realizando una correcta planificacion, organizacién, dirrecion, control y cooordinacion
de sus actividades, es por eso que se concidera que se debe realizar un proceso
administrativo eficiente para estar preparados frente a la competitividad, a la
globalizacion y los desafios actuales a los que se puede enfrentar una empresa en su
camino para cumplir sus objetivos empresariales y alcanzar las metas a traves de

estrategias.

Con la elaboracion de las estrategias se pretende que el modelo de gestion administrativo
propuesto consiga mejorar los procesos de la fabrica, aplicando el proceso administrativo
de forma eficiente y eficaz haciendo que se utilice de manera adecuada sus recursos e
incrementen su productividad, este modelo fue propuesto para mejorar los ejes de
desarrollo y crecimiento de la microemporesa para esto se establecio de forma clara y
precisa cuales son los procedimeintos a realizar en cada uno de los procesos que se
gjecuta. Finalamente se considera que la gestion administrativa es un conjunto de
acciones que deben ser puestos en marcha por la cabeza de la organizacion para la
gjecucion de las actividades cumpliendo con las fases del proceso administrativo

garantizando asi alcanzar los objetivos de la microempresa.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda para posteriores investigaciones realizar de nuevo la investigacion teérica
actual, para identificar diferentes herramientas que puedan contribuir a mejorar los
procesos administrativos de una organizacion los cuales se adapten a los tiempos actuales
en los que se desarrolle la actividad.

Es fundamental que se desarrolle cada uno de los procesos establecidos en la gestion
administrativa en la Fabrica de ropa LIDO’S de la cuidad de Riobamba para que esta nos
permita realizar de manera adecuada cada uno de los procedimientos y asi alcanzar las
metas empresariales.

Es recomendable también que de manera continua se realice un analisis interno y externo
de la fabrica, para que a través de este diagndstico se puede tomar las decisiones de forma
adecuada y oportuna y constatar asi el cumplimiento de las estrategias planteadas y su
contribucion para el crecimiento de la microempresa. Finalmente se recomienda que la
fabrica ponga en marcha las estrategias planteadas para su crecimiento y desarrollo,
tomando en cuenta cada uno de los procesos y los factores que influyen como son los
recursos de la microempresa garantizando que estos sean utilizados de manera adecuada

y eficiente para alcanzar sus objetivos.
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