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RESUMEN

El presente Trabajo de Titulacion tuvo como objetivo efectuar una Auditoria de Gestion a Lamifia
Maygua Olguer Humberto, de la ciudad de Riobamba, Provincia Chimborazo, periodo 2020, con
la finalidad de evaluar el uso y aplicacion de los recursos, bajo los pardmetros de, eficiencia,
eficacia, economia y ética, asi como determinar el grado de cumplimiento de los objetivos
organizacionales. .Las técnicas de investigacion que se utilizaron fueron la observacion directa
para la verificacion visual de las actividades con el fin de determinar los respectivos hallazgos,
ademas se aplicaron encuestas individuales a la parte administrativa con el proposito de evitar
opiniones idénticas y entrevista al Gerente de la empresa para obtener el mayor nlimero de
evidencias siendo relevantes y posteriormente validar cada una de las respuestas, siguiendo una
secuencia logicay ordenada .de acuerdo al proceso que conlleva las fases de la auditoria, se evalud
el cuestionario del control interno aplicando el Modelo del COSO Il, compuesto por ocho
componentes, posteriormente se evaluo, analizd y se calificd obteniendo un nivel de confianza
alto y un nivel de riesgo bajo, se aplicaron ademas los indicadores de gestion, como herramientas
de apoyo para emitir un informe de auditoria con informacion real y veridico. Los hallazgos
encontrados fueron: no realizan auditorias de gestion, la misién y vision no estan establecidos en
un lugar visible, no cuentan con vigilancia interna, la estructura organizacional no esta bien
definida, los programas de produccidn establecidos no se estan cumpliendo al cien por ciento. Sé
recomienda a los directivos emprender acciones preventivas, correctivas y subsanar dichos

inconvenientes a fin de disminuir el riesgo presente y lograr una administracion eficiente y eficaz.

Palabras clave: <CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS>, <AUDITORIA DE
GESTION>, <CONTROL INTERNO>, <INDICADORES DE GESTION>, <EFICIENCIA>,
<EFICACIA>, <ECONIMIA>, <HALLAZGO>. AR SATEE

T 05-09-2022
1755-DBRA-UTP-2022

Xiii



ABSTRACT

The objective of this Degree Project was to perform a Management Audit of Lamifia Maygua
Olguer Humberto, from the city of Riobamba, Chimborazo Province, period 2020, to evaluate the
use and application of resources under the parameters of efficiency, effectiveness, economy, and
ethics, as well as to determine the degree of compliance with organizational objectives. The
research techniques used were direct observation to verify the activities and assess the findings.
In addition, individual surveys were applied to the administrative part to avoid identical opinions,
and an interview with the company's manager to obtain the most significant amount of relevant
evidence and subsequently validate each of the answers, following a logical and orderly sequence.
Under the process involved in the audit phases, the internal control questionnaire was evaluated
by applying the COSO Il Model, composed of eight components. Subsequently, it was assessed,
analyzed, and scored, obtaining high confidence and a low-risk level. Management indicators
were also applied as support tools to issue an audit report with authentic and accurate information.
The findings were: no management audits, the mission, and vision are not established in a visible
place, there is no internal monitoring, the organizational structure is not well defined, and the
established production programs are not being complied with one hundred percent. It is
recommended that management take preventive and corrective actions and remedy these

problems to reduce the present risk and achieve an efficient and effective administration.

Keywords: <ADMINISTRATIVE AND ECONOMIC SCIENCES>, <MANAGEMENT
AUDITING>, <INTERIM CONTROL>, <MANAGEMENT INDICATORS>,
<EFFICIENCY>, <EFFECTIVENESS>, <ECONOMY>, <FINDINGS>.

/

Lic. Maria Eugenia Rodriguez Duran
C.1: 0603914797
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INTRODUCCION

La Auditoria de Gestion es una evaluacion o examen objetivo, sistematico que lo realiza un
profesional a una organizacion, con el fin de emitir un informe final de Auditoria debidamente
respaldado y mediante el cual se determine la evaluacion, el uso y aplicacion de los recursos, bajo
los pardmetros de, eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia, asi como determinar el grado
de cumplimiento de los objetivos organizacionales establecidos. Por consiguiente, a lo
manifestado anteriormente, se ejecutd una Auditoria de Gestion a Lamifia Maygua Olguer
Humberto, de la ciudad de Riobamba, Provincia Chimborazo, periodo 2020, la misma que se ha
desarrollado mediante la evaluacién de los procesos y actividades administrativas y operativas,
utilizando técnicas como la observacion directa y aplicacién de encuestas, entrevistas, indicadores

de gestion bajo los parametros de las normas de auditoria.

En el Capitulo I, se encuentra desarrollado el planteamiento del problema, los objetivos, y
formulacion del problema, donde permite conocer la problematica u observar deficiencias que

esta atravesando la empresa.

El Capitulo Il, comprende la base tedrica que sustenta la investigacion realizada, compuesta por
los antecedentes investigativos, los cuales son estudios previos realizados por terceras personas;
y la base tedrica que son las referencias bibliogréaficas acaparadas de diferentes escritores.

En el Capitulo 111, se desarrolla el marco metodoldgico, el cual expone la modalidad, tipo de
investigacion, técnicas, herramientas e instrumentos a utilizarse en la investigacion con la

finalidad de recabar informacion suficiente, relevante y consistente para el desarrollo del trabajo.

Finalmente, el Capitulo IV, comprende el marco propositivo, donde se procede a ejecutar la
Auditoria de Gestion a laempresa Exibal siguiendo u orden cronoldgico de las fases d la auditoria,

las cuales son: Conocimiento Preliminar, Planificacion, Ejecucion y Resultados.



CAPITULO I

1. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

La Auditoria de Gestién en el mundo, ha tomado una relevante importancia para las empresas, ya
gue mediante esta auditoria se puede saber si los programas y actividades se realizan de forma
eficiente, efectiva y econdmica. “Contribuye a la direccion de una organizacion a alcanzar una
administracion eficaz, descubriendo deficiencias y aspectos que se debe mejorar para optimizar
la rentabilidad y el crecimiento empresarial” (Arias Gonzalez, 2018, p.2). En este sentido reflejara la

situacion real y ayudara a la administracion para la toma de decisiones.

En el contexto Latinoamericano, las empresas publicas y privadas se han ido desarrollando de la
manera més favorable ya que al momento de aplicar una Auditoria de Gestion permite verificar
con exactitud las falencias que no estan permitiendo que las empresas crezcan e inmediatamente
los administradores la corrigen; sin embargo, existe un 85% de los paises que aplican ese tipo de
auditoria y un 15% no le dan mucha importancia por lo que solo aplican las otras auditorias, un
buen manejo de un modelo de gestion permite contar a la administracién un manejo eficiente,

eficaz y econémico de los recursos, lo que permite que sean mas competitivos en el mercado
(Flores & Aguirre, 2018).

En el caso ecuatoriano, las organizaciones han visto la necesidad de realizar auditorias de gestion,
ya que permite observar la veracidad, exactitud y autenticidad de las operaciones que realizan,

como mencionan Bravo:

En el Ecuador al igual que en los demas paises que tienen comercio, se vio en la necesidad de
mantener controles en sus organizaciones, controles que han dado como resultado una mejor
administracion de las organizaciones, derivandose resultados como incremento de
organizaciones, crecimiento de las ya existentes, mayor oportunidades de trabajo, diversificacion
de operaciones, retorno de dinero, entre otras; esto se ha logrado a través de un control efectivo,

eficiente y econémico de los recursos que mantiene cada organizacion (Bravo et al., 2018, p.2).

Con respecto a la empresa Exibal, fue creada en el afio 2012 por el Sr. Olguer Lamifia,

perteneciente al canton Riobamba, provincia de Chimborazo, inicio con una pequefia planta de
2



alimentos de balanceado, en un area improvisada de aproximadamente 250 m2, con una
mezcladora vertical de apenas 1 tonelada y un molino de martillos de capacidad muy limitada,
donde producia balanceados para autoconsumo, familiares 0 amigos, con el paso de los afios esta
empresa fue creciendo para convertirse en lo que hoy es, procesa de la forma mas moderna

alimentos inocuos, completos y nutritivos a través de la mas avanzada tecnologia.

Después de haber realizado un breve diagndstico situacional, se ha podido identificar una serie de
problematicas que vienen caracterizando el desarrollo de las actividades diarias de la Empresa

Exibal, a saber:

» Ausencia de una Auditoria de Gestion en afios anteriores, lo que provoca el
desconocimiento del nivel de uso y aplicacion de los recursos, asi como conocer el grado

de cumplimiento de los objetivos empresariales.

» Laempresa no cuenta con un modelo de gestion por lo que se evidencia la falta de una
planificacion adecuada con objetivos de corto, mediano y largo plazo lo que ocasiona

falta de metas a cumplir para mejorar su participacién en el mercado.

» No cuenta con una estructura organizacional bien definida, asi como tampoco con una
mision, vision y valores que estén acorde a los objetivos establecidos, esto a su vez no
estd en un lugar visible, esto origina que el personal no se encuentre debidamente
empoderado y comprometido con los objetivos de la empresa, lo cual incide en la baja

eficiencia al momento de desarrollar las diferentes actividades.

» No existe reglamento de reclutamiento y seleccién de personal que norme el ingreso de
nuevos colaboradores a la empresa, por lo que existe contratacion de personal sin los

perfiles, competencias, experiencia y conocimientos necesarios para los puestos vacantes.

» No existe un plan anual de capacitacion orientado al personal administrativo y operativo
de la empresa Exibal, lo realizan solo cuando la alta gerencia lo decide, esto conlleva a
que el personal no se familiarice con las nuevas tendencias tecnoldgicas, y provoca que

la empresa pierda competitividad en el mercado.

» Finalmente, la empresa carece de personal de seguridad que vigile el perimetro interno

de la empresa, por lo tanto, no existe un registro de entrada y salida de personal, de



materias primas y de productos elaborados etc., esto ocasiona malos entendido, filtracién
de informacion y pérdidas financieras.

Estos problemas identificados en la empresa Exibal, se dan por la falta de una Auditoria de
Gestion, que permita evaluar el uso y aplicacion de los recursos, bajo los pardmetros de,
eficiencia, eficacia, economia y ética, asi como determinar el grado de cumplimiento de los
objetivos organizacionales, con el fin de establecer o identificar potenciales errores,
inconsistencias, incongruencias e irregularidades en el desarrollo de la gestion organizacional y
que sus directivos puedan emprender acciones preventivas, correctivas y subsanar dichos

inconvenientes.

Por todo lo mencionado anteriormente, se considera de urgente necesidad realizar la Auditoria de
Gestién a la empresa Exibal, de la ciudad de Riobamba, provincia Chimborazo, periodo 2020,
gue incluya las distintas fases del proceso de auditoria, partiendo por una adecuada planificacién,
pasando por una correcta ejecucion, hasta llegar a la determinacion de los resultados, con la
emision del informe final de auditoria, en base a los principales hallazgos con sus respectivos
conclusiones y recomendaciones, documento Ultimo, que bien puede convertirse en una
herramienta de gestion para que las autoridades puedan mejorar la toma de decisiones y

emprender acciones preventivas, correctivas que mejoren la gestién empresarial.
1.1.1. Formulacion del problema
¢De qué manera la aplicacion de la Auditoria de Gestién a Lamifia Maygua Olguer Humberto de
la ciudad de Riobamba, provincia Chimborazo, periodo 2020, permitira el mejoramiento de la
eficiencia, eficacia, economia y ética de sus operaciones?
1.1.2. Sistematizacion del problema

e ;De qué manera el planteamiento de la filosofia misién, vision y valores corporativos

conducen al empoderamiento del personal y el cumplimiento de los objetivos de la

empresa Exibal?

e ;Cbémo incide un analisis situacional en el momento de guiar el desarrollo de la toma de

decisiones y mejore la gestion empresarial?



1.2.

1.2.1.

1.2.2.

¢De qué manera los objetivos a corto y mediano plazo coadyuvan al mejoramiento y

progreso de la empresa Exibal?

¢El uso y aplicacién de los recursos se mide a través del grado de, eficiencia, eficacia,

economiay ética?
Objetivos
General

Realizar una Auditoria de Gestion a Lamifia Maygua Olguer Humberto de la ciudad de
Riobamba, provincia Chimborazo, periodo 2020, mediante la aplicacion de las distintas
fases del proceso de auditoria, que permita la emision del informe de resultados en base

a los principales hallazgos con sus respectivas conclusiones y recomendaciones.

Especificos

Disefiar un Marco Teo6rico, mediante la revision de distintas fuentes bibliogréaficas,

tendiente a la sustentacion cientifica de la presente investigacion.

Establecer el Marco Metodolégico mediante el uso de métodos, técnicas y herramientas
de investigacién, de tal manera que la informacion obtenida sea consistente, relevante,

suficiente y precisa para que los resultados de la auditoria de gestion sean reales y

objetivos.

Realizar la Auditoria de Gestion a la empresa Exibal, de la ciudad de Riobamba, provincia
Chimborazo, periodo 2020, mediante la aplicacion de las distintas fases del proceso de
auditoria, encaminado a la obtencién del informe final, en base a los principales hallazgos

con sus respectivas conclusiones y recomendaciones.



1.3. Justificacion

1.3.1. Justificacion tedrica

El presente trabajo de investigacion se justifica su emprendimiento o inicio desde la perspectiva
tedrica, ya que se pretende revisar todo el sustento tedrico existente sobre Auditoria y muy
particularmente sobre Auditoria de Gestidn, contenido en: libros, revistas especializadas, articulos
cientificos, investigaciones previas y sitios web especializados y actualizados de reconocidos

autores y tratadistas con el fin de justificar adecuadamente la presente investigacion.

1.3.2. Justificacion metodoldgica

El presente trabajo de investigacién se justifica su emprendimiento desde la parte metodolégica,
ya que se aplicard un proceso metodoldgico ordenado y sistematico, donde se utilizaran
diferentes métodos, técnicas y herramientas de investigacion que permitiran la obtencion de
informacion consistente, relevante, pertinente y suficiente, de tal forma que sus resultados sean
reales, concisos y contribuyan a dar soluciones a las problematicas encontradas dentro de la

empresa y a su vez la administracion pueda mejorar la toma de decisiones empresariales.

1.3.3. Justificacion practica — social

Esta investigacion se justifica su realizacion desde la parte practica — social, ya que se pretende
gjecutar la Auditoria de Gestion a la empresa Exibal de la cuidad de Riobamba, provincia de
Chimborazo, periodo 2020, aplicando para el efecto las diferentes etapas del proceso de auditoria,
es decir, partiendo de una adecuada planificacion, pasando por una correcta ejecucién hasta llegar
a la determinacion de resultados con la emision del informe final de auditoria en base a los
principales hallazgos y sus respectivas conclusiones y recomendaciones, donde este Gltimo
documento puede convertirse en una importante herramienta de gestion, para que los directivos
puedan emprender acciones preventivas y correctivas en caso de encontrar falencias, lo cual
ayudara a mejorar las operaciones de la organizacion y a alcanzar sus objetivos, aportando un
enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia, eficiencia, economiay ética

de los procesos de gestion.



CAPITULO I1

2. MARCO DE REFERENCIA

2.1. Antecedentes de investigacion

Rivera (2018, p.192), en su trabajo de titulacién denominado: “Auditoria de Gestién a la EMPRESA
SEROIL INSTRUMENTS CIA. LTDA., Canton FCO. de Orellana, Provincia de Orellana,

Periodo 2016, realizado en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, concluye que:

La emision del informe final logré aclarar las areas débiles de la entidad, para la toma de
decisiones administrativas, teniendo en cuenta gque en la empresa Seroil Instruments Cia.
Ltda., segun el reporte de la matriz de ponderacién de resultados indica que en este
periodo la administracion de la gestion se manejé con un nivel de confianza moderado
del 73% con tendencia al alta, esto se debe a que existen los procesos que presentan
deficiencias, dando lugar a la participacion de riesgos inherente con un nivel moderado
del 27%, esto se debe a que existe personal que por falta de cuidado, conciencia y
conocimiento no han cumplido con algunos de los procesos en algunas situaciones

identificadas dentro del control interno.

Por otro lado, Casigfia (2019, p.168), en su trabajo de titulacién denominado “Auditoria de Gestion a
la INDUSTRIA SACHA TEXTIL, Cantén Riobamba, Provincia de Chimborazo, Periodo 2018,
realizado en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, concluye que: “La aplicacion de
fases, métodos, técnicas y herramientas de auditoria contribuyeron a llevar a cabo con éxito la
auditoria de gestidon a la Industria Sacha Textil de acuerdo con planificacién previa, encontrando

ciertos hallazgos”.

Ademas, Sanchez (2020, p.187), en su trabajo de titulacion denominado “Auditoria de Gestion en el
Departamento de Produccion de la PLANTA PROCESADORA DE QUINUA DE LA
FUNDACION MAQUITA de la Ciudad Riobamba Periodo 2018, realizado en Escuela Superior

Politécnica de Chimborazo, concluye que:

Una vez culminado el proceso de Auditoria se ha logrado desarrollar y emitir un informe

con sus respectivas conclusiones y recomendaciones como resultado de la aplicacion de



la Auditoria de Gestion con la finalidad de que apliquen acciones correctivas, mismas que
se ven reflejadas en el presente trabajo de investigacion, cada una de las recomendaciones

se han planteado en funcién de la mejora de las operaciones en la organizacion.

2.2. Marco tedrico

2.2.1. Empresa

Para Morales (2021), al referirse a la empresa menciona que: “Es una organizacion de una, dos o
mas personas que tiene una actividad profesional y unos objetivos comunes a la ganancia de

beneficios”.

Segln Sanchez (2015), menciona que:

Una empresa es una organizacion de personas y recursos que buscan la consecucion de un
beneficio econdmico con el desarrollo de una actividad en particular. Esta unidad
productiva puede contar con una sola persona y debe buscar el lucro y alcanzar una serie

de objetivos marcados en su formacion.

En sintesis, la empresa es una entidad u organizacion creada por un grupo de emprendedores que
buscan un mismo fin y son creadas para producir bienes o servicios que satisfagan la necesidad

de la sociedad.

2.2.2. Auditoria

Segln Fabian (2021), al referirse a la Auditoria menciona que: “ES un proceso sistematico,
independiente y documentado para obtener pruebas relevantes. Auditar basicamente consiste en
evaluar objetivamente, a fin de determinar la medida en que se han cumplido los criterios

administrativos o la razonabilidad de sus cuentas contables”.

Asi mism para Panchi (2021, p.1), afirma que: “La auditoria también evalua el grado de eficiencia y
efectividad de la realizacion de las tareas administrativas y el grado de cumplimientos de los

planes y lineamientos de gestion”.

En base a los conceptos anteriores se concluye que una Auditoria es un examen riguroso que se

aplica a las empresas para determinar si hay alguna falencia o anomalia en su actividad econémica



y por lo tanto tiene que seguir un proceso sistematico para poder entregar un informe a los
directivos para la toma de decisiones acertadas.

2.2.3. Gestion

“Gestion” (s.f.), al referirse a gestion menciona que: “La gestion es un conjunto de procedimientos

y acciones gue se llevan a cabo para lograr un determinado objetivo”.

Segun RAE (2020), en referencia a gestionar menciona que: “Es ocuparse de la administracion,

organizacion y funcionamiento de una empresa, actividad econémica u organismo”.

En sintesis, gestion proviene de la palabra gestionar y es un conjunto de pasos procesos, métodos
y estrategias que la administracion utiliza para alcanzar los objetivos u metas propuestas dentro

de la organizacion.

2.2.4. Auditoria de gestion

La Auditoria de Gestion evalla la eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia en cuanto a la
planeacion estratégica propia de la organizacion, revisa y analiza los procesos realizados en toda

la institucion van de la mano con los objetivos estratégicos (Macias et al., 2019, p.7).

La evaluacidn de los procesos administrativos se mide a través de una:

Auditoria de Gestidn siendo un examen de analisis critico, ayuda a determinar la problematica
ocasionada por el mal manejo y mala planeacion, asi como las posibles soluciones, un estudio
de mercado ayuda a comparar como se encuentra la empresa respecto a su competencia, que
aptitudes se pueden desarrollar desde el &mbito interno, los procesos y la gestion para mejorar
de esta manera el alcance y disminuir los factores criticos y de esta forma aumentar la

produccion y por lo tanto la rentabilidad de una pyme (Riveraet al., 2018, p.4).

En conclusion la Auditoria de gestion es un examen riguroso que permite a las empresas evaluar
el uso y aplicacion de los recursos, bajo los parametros de, eficiencia, eficacia, economia y ética,
asi como determinar el grado de cumplimiento de los objetivos organizacionales, con el fin de
establecer o identificar potenciales errores, inconsistencias, incongruencias e irregularidades en
el desarrollo de la gestion organizacional y que sus directivos puedan emprender acciones

preventivas, correctivas y subsanar dichos inconvenientes.



2.24.1. Importancia de la auditoria de gestion

Para Llumiguano et al., (2021, p.8), mencionan porque es importante la Auditoria de Gestion:

La auditoria de gestion es importante porque logra aceptar todas las sistematizaciones y
procedimientos de la empresa y su oportunidad de mejora, enfocandose en la eficiencia,
eficacia, economia, calidad de la informacién, y cumplimiento de leyes, procedimientos y
politicas, tomando en cuenta que la eficacia ayuda a cumplir la meta propuesta, que puede

estar expresada en términos de cantidad, calidad, tiempo y costo.

De la misma manera para Quishpe & Cardenas (2017, p.1), menciona que la Auditoria de Gestion es

importante en las empresas porque:

Uno de los motivos principales por el cual una empresa puede decidir emprender una auditoria
de gestidn es establecer un control de todos los recursos que esta tiene y que estan siendo
utilizados en sus procesos. Estos recursos requieren de un control con la finalidad de evitar
desperdicios y desviaciones que estén disminuyendo la rentabilidad de las organizaciones por
lo que basada en esta informacidn la organizacion podria reajustar el sistema de gestion.

En conclusidn, la Auditoria de Gestion ha tomado mayor relevancia en el &mbito empresarial ya
que, mediante su aplicacion se puede determinar si las estrategias propuestas por la administracion
estan siendo eficientes, eficaces, econdmicos y éticos y estan ayudando a que se alcancen los
objetivos propuestos, en caso de que se detecten falencias esta auditoria permite corregirlas a

tiempo.
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2.24.2. Diferencias entre auditoria de gestion y financiera

Tabla 1 - 2: Diferencias entre la auditoria de gestion y financiera

Auditoria de Gestion Auditoria Financiera

o Determina y mide el grado de los recursos de e Esunexamen que permite evaluar y
la empresa y los evalla a través de los determinar la razonabilidad de los
parametros de la eficiencia, eficacia, ética, Estados Financieros de una entidad.
economia.

e Ayuda a la administracién a ver si la empresa e Verifica que las cuentas establecidas
estd alcanzando los objetivos a través de las en los estados financieros sean reales
estrategias organizacionales. y controla los riesgos financieros.

Fuente: Monica Pilco

Elaborado por: Pilco, Ménica, 2021.

2.2.4.3. Caracteristicas de la auditoria de gestion

Para Séanchez (2015), menciona que las caracteristicas de la Auditoria de Gestién son:

e Se centra en la planificacion estratégica de la empresa, definiendo las metas de
rentabilidad a conseguir.

e Si en el estudio pormenorizado de la organizacion se localizan anomalias que hagan
disminuir el nivel de eficiencia, deben detallarse fielmente con los datos.

e Al tiempo deben establecerse medidas a poner en marcha para la subsanacién de malas
practicas o uso ineficiente de recursos. Esto supone la confeccion de una nueva estrategia

empresarial.

La Auditoria de Gestién siendo una de las importante de aplicacion dentro de una empresa donde
se mide el grado de eficiencia, eficacia, economia y ética debe de tener las siguientes

caracteristicas como menciona:

1. Permanente: la auditoria de gestion debe ser continua en el tiempo, contribuyendo de
manera eficiente y oportuna a identificar analizar, evaluar, tratar, comunicar, y monitorear
los riesgos del prestador.

2. Estratégica: enfocada en aspectos que sefialen la resolucion y otros criterios relevantes de

la organizacion que se identifique en el desarrollo de la auditoria.
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3. Obijetiva: en el desarrollo de la auditoria se debe asegurar que los hallazgo y conclusiones
se fundamenten en evidencia verificable.

4. Confiable: toda la informacion presentada y reportada en el examen de auditoria debe de
ser veraz y exacta con el propésito de minimizar el nivel de riesgo.

5. Diligente: los requerimientos del érgano de control deben ser atendidos con diligencia y
oportunidad.

6. Efectiva: la auditoria de gestion debe emitir recomendaciones a las conclusiones de
acciones tanto correctivas, preventivas y de mejora a ser aplicadas respecto a las

situaciones detectadas (Arias, 2018, p.3).

En sintesis, una de las caracteristicas mas importantes que la auditoria de gestidn debe de ser que
al aplicar, permita evaluar el uso y aplicacidn de los recursos, bajo los parametros de, eficiencia,
eficacia, economia y ética, asi como determinar el grado de cumplimiento de los objetivos
organizacionales, con el fin de establecer o identificar potenciales errores, inconsistencias,
incongruencias e irregularidades en el desarrollo de la gestion organizacional y que sus directivos

puedan emprender acciones preventivas, correctivas y subsanar dichos inconvenientes.

2244, Objetivos de la auditoria de gestion

Para poder determinar el grado de cumplimiento de los objetivos organizacionales dentro de la

organizacion dentro de la auditoria de gestién también debe cumplir los siguientes objetivos:

e ldentificar las areas de reduccién de costos mejoramiento de métodos operativos e
incrementar la rentabilidad con el propoésito de apoyar las necesidades examinadas

o Determinar si la actividad objeto de la auditoria pueden operar con eficiencia, eficacia y
economia.

e Establecer el nivel de cumplimiento de la organizacion y sus integrantes cumplen con las
actividades asignadas a los mismos

e Determinar el nivel y evaluacion de calidad no solamente de los procesos realizadas sino
también de los funcionarios de la organizacién

o Establecer si los controles gerenciales utilizadas en la entidad son efectivos y aseguren el

desarrollo eficiente de las actividades y operaciones de la organizacion (Arias, 2018, p.4).
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Para Chilan et al., (2020, p.364), menciona que los objetivos de la auditoria de gestion deben ser:

o Determinar el grado de cumplimiento de los objetivos a corto, mediano y largo plazo
mediante la aplicacion de indicadores de desempefio

o Establecer el grado de eficiencia, eficacia y efectividad de las actividades empresariales,
asi como su impacto en el entorno

e ldentificar las oportunidades que se presenten para mejorar la gestion y minimizar las
debilidades.

e Emitir un informe que contenga los hallazgos encontrados durante la auditoria, asi como

conclusiones y recomendaciones.

Con lo citado anteriormente se concluye que el objetivo de la auditoria de gestion es ayudar a la
organizacion en el momento del desarrollo de la auditoria encuentra algunas falencias,
inconsistencias relevantes y dé a conocer inmediatamente a los administradores a través de la
emision de informes para que tomen las medidas oportunas y pueden corregirlas a tiempo y tomen

las decisiones acertadas.

2.2.4.5. Alcance y enfoque de la auditoria de gestion

El alcance de la auditoria de gestion se da dependiendo de los requerimientos de la organizacion:

El alcance de la auditoria de gestién puede ser tan especifico como se necesite en un
sector de la economia, todas las operaciones de las organizaciones inclusive las
financieras o pueden limitarse a cualquier operacion, programa o actividad especifica ;
tanto la administracién como el personal que lleva a cabo la auditoria debe estar de
acuerdo en cuanto al alcance planteado en la planificacion pues si se conoce que esta
auditoria incluye una evaluacion detallada de cada aspecto operativo de la organizacion,
la misma debe tener presente aspectos fundamentales como el cumplimiento de los
objetivos institucionales y su concordancia con la planificacion de la evaluacion, nivel
jerarquico de la organizacién y la participacion individual de los integrantes de la
Institucion que son quienes aportan para obtener resultados apegados a la realidad de la

organizacion (Bravo et al., 2018, p.8).
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Para las Rodriguez (2018), menciona que:

El alcance comprende las materias, temas, segmentos o actividades que son objeto de
esta. Generalmente incluye una descripcion de las ubicaciones fisicas, unidades
organizativas, actividades y procesos, asi como | periodo de tiempo cubierto. Se decide
cuando se realiza la auditoria (fecha de inicio y finalizacion), que o a quien se va a auditar

y donde se efectuara.

La auditoria de gestién examina en forma detallada cada aspecto operativo, administrativo y
financiero de la organizacion por lo que en la determinacién del alcance debe considerarse

principalmente los siguiente:

e Logro de los objetivos institucionales; nivel jerarquico de la entidad; la estructura
organizativa; y la participacion individual de los integrantes de la institucion.

e Verificacion del cumplimiento de la normativa tanto general como especifica y de
procedimientos establecidos.

e Evaluacion de eficiencia y economia en el uso de los recursos, entendidos como
rendimiento efectivo, Gseas operaciones al costo minimo posible sin desperdicio
innecesario; asi como de la eficiencia en el logro de los objetivos y metas e relacion a los
recursos utilizados.

e Control de legalidad, del fraude y de la forma como se protegen los recursos.

o Evaluacion del ambiente y mecanismo de control interno sobre el alcance de la auditoria,
debe existir acuerdo entre los administradores y auditores; el maximo debe de quedar ben
definido en la fase de conocimiento preliminar, porque permite delimitar el tamafio de las
pruebas dsea la seleccién de la muestra y el método aplicable; ademéas medir el riesgo que

tiene el auditor en su trabajo (Yucailla, 2018, p.31).
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2.2.4.6. Fases de la auditoria de gestion

°
° ° ¢
® ®
° °
FASE 1 :PLANIFICACION . FASE 3: INFORME

CONOCIMIENTO PRELIMINAR FASE 2:EJECUCION COMUNICACION DE
o Y ESPECIFICA RESULTADOS

Figura 1 - 2: Fases de la auditoria de gestion

Realizado por: Ménica Pilco

Fase 1: Planificacion

La planificacidn es la primera fase del proceso de auditoria y de ello dependera la eficiencia
y efectividad del logro de los objetivos propuestos. En esta etapa se selecciona métodos,
técnicas, y procedimientos adecuados para llevar a cabo la siguiente fase denominada
ejecucion por lo tanto la planificacion deberd ser cuidadosa, creativa y positiva para
asegurar la obtencion correcta de los resultados (Orellana, 2014, p.35).

Etapas de la Planificacion

Segun Orellana (2014, pp.24-25), al referirse a las etapas de la Planificacion menciona:

1. Conocimiento Preliminar: con el fin de obtener informacion general de la entidad se

identifican los siguientes aspectos:

e Labase legal de la empresa.

e Laplanificacion estratégica de la empresa o del sistema examinado identificando mision,
vision, metas, objetivos de largo plazo, mediano y corto plazo, y su estructura
organizacional.

e La planificacion de organizacion o del area evaluada.

e Los elementos del entorno que estan vinculados con mayor profundidad.

e El recurso humano.

e Lainfraestructura, equipamiento e instalaciones con los que cuenta la entidad.
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Los sistemas de informacioén administrativa, financiera y operativa, tecnologia de la
informacion.

Formalidades con el auditado

Reunidn con la gerencia

Visita de observacion

Disefiar cuestionario de visita previa

Carta de compromiso

2. Planificacién especifica

En esta

etapa esta cimentada en la informacion obtenida en el conocimiento preliminar y en ella

se define la estrategia a utilizar en el trabajo de auditoria (Orellana, 2014, p.25).

@)

Objetivos de la planificacion Especifica

Para Orellana (2014, pp.25-26), menciona que los objetivos fundamentales de la planificacion

estratégica son:

Fase 2:

Evaluar la estructura del Control Interno, controles y verificar el cumplimiento de la
normativa.

Calificar el nivel de riesgo.

Identificar las &reas criticas.

Determinar el enfoque del examen.

Ejecucion

En esta etapa se desarrollan las pruebas sobre las areas identificadas con un nivel de riesgo
medio o alto, también se ejecutan los procedimientos de revision y se prueba la
efectividad del control interno incluyendo mejora sugeridas en la planificacion especifica,
ademas se examinan y determinan los hallazgos que son el resultado de la aplicacion de
las pruebas y procedimientos del examen, también se establecen las conclusiones y

recomendaciones a incluir en el informe de auditoria (Orellana, 2014, p.33).
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Fase 3: Informe

El informe constituye un factor invaluable que permite conocer si los instrumentos y
criterios contemplados fueron acordes con las necesidades reales. El informe de auditoria
esta dividido en tres capitulos y contendra su respectiva caratula, cuadro de siglas

utilizadas y anexos. (Orellana, 2014, p.37)
2.2.5. Visidn estratégica

2.25.1. Mision

Segln Supply (2021), al referirse a la mision menciona que: “La mision define la razon de ser de la

empresa y el porqué de su existencia. Es la esencia de su ser. Es una declaracién verdadera de

acerca de cual es su propdsito, su negocio y su valor agregado”.

Tabla 2 - 2: Cuestionario de la evaluacion de la mision
CUESTIONARIO DE EVALUACION

Ne PREGUNTA SI NO OBSERVACION
1 (Lamision es de conocimiento de todo el personal del 7 13 La mision no es
HOTEL & SPA “CASA REAL” difundida en toda la

organizacion @
2 (Expresa la misién claramente la razén de ser del 20 0
HOTEL & SPA “CASA REAL"?
3 ¢;La mision de la empresa se encuentra plasmada en 20 0
un lugar visible?
4 (Lamision esta orientada a satisfacer las necesidades 20 0
de sus clientes?

Elaborado por: Pilco, Ménica, 2021.
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2.2.5.2. Vision

Para Supply (2021), menciona que:
La vision establece las metas de lo que la empresa desea conseguir en el futuro, que es lo
que quiere llegar a ser. Sirve como orientacion acerca del camino a seguir inspira y motiva
a los equipos a seguir adelante en su proposito y debe de ir en concordancia con la mision
de la compafiia.

Matriz de Evaluacion de la Vision

Tabla 3 - 2: Cuestionario de evaluacion de la vision
CUESTIONARIO DE EVALUACION

N° PREGUNTA Sl NO OBSERVACION
1 ¢Es de conocimiento la vision de la empresa por 6 14 La visibn no
todo el personal? difundida en toda

organizacion @
2 ¢(La empresa tiene una vision claramente 20 0
definida a largo plazo?
3 ¢La empresa tiene actividades encaminadas al 20 0
futuro deseado?
4 ¢Los programas, acciones y estrategias estan 20 0

enfocadas en el contenido de la vision?

Elaborado por: Pilco, M6nica, 2021

2.2.5.3. Valores
Para Endalia (2021), al tratarse sobre los valores expresa que:
Loa valores de una empresa se definen como los principios éticos y profesionales que rigen

las acciones de una organizacion de forma transversal, ya que implican el compromiso de

todos sus miembros, y de forma duradera en el tiempo.
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2.254. Objetivos

Segun Noriega (2020), al hablar sobre los objetivos empresariales menciona que: Un objetivo
empresarial es aquella meta, propuesta, proyeccion, resultado que la empresa pretende alcanzar

en un determinado plazo de tiempo.

2.255. Vision sistémica

Pozzi (2021), al hablar sobre la visién sistémica menciona que:

La visién sistémica aporta a la organizacion unas claves de comprension de sus

dificultades y sus dindmicas totalmente nuevas.

De hecho, las organizaciones estan acostumbradas:

e Analizar los problemas desde una causalidad lineal(causa-efecto) mientras que la
vision sistémica permite entender que existe una causalidad circular
interdependiente.

o Hacer atribuciones personales de responsabilidad buscando responsables. Por el
contrario, la visién sistémica permite analizar los problemas y situaciones en
términos de ;qué esta pasando aqui? De esta forma es también mas facil lograr

situaciones de apertura (frente a la defensivita) resolver los conflictos.

La vision sistémica permite realizar un analisis de los factores internos y factores del entorno

como son: los remotos y proximos.

Tabla 4 - 2: Evaluacién de los factores internos

FACTORES INTERNOS CALIFICACION PONDERACION PONDERACION
CALIFICADA

Ventas 0,3 4 1,2
Produccién 0,2 3 0,6
Administracion del personal 0,1 2 0,2
Organizacion 0,1 2 0,2
Sistema tecnoldgico 0,3 3 0,9
0

TOTAL 1 3,1

Elaborado por: Pilco, Monica. 2021
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Para realizar la calificacion se toma en cuenta la siguiente ponderacion:

Debilidad Critica 1
Debilidad Controlada 2
Oportunidad menor 3

Oportunidad éxito 4

=  [actores remotos

Tabla 5 - 2: Evaluacioén de los factores remotos

FACTORES CALIFICACION PONDERACION PONDERACION
EXTERNOS CALIFICADA
Politicos 0,1 2 0,2
Sociales 0,2 2 0,4
Econdémicos 0,1 2 0,2
Ambientales 0,3 4 1,2
Tecnolégicos 0,3 4 1,2
TOTAL 1 3,2

Elaborado por: Pilco, Ménica, 2021

Para realizar la calificacién de los factores remotos y proximos, se toma en cuenta la siguiente

ponderacion:

Amenaza critica 1
Amenaza Controlada 2
Amenaza menor 3

Amenaza éxito 4
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« Factores proximos

Tabla 6 - 2: Evaluacion de los factores proximos

FACTORES EXTERNOS CALIFICACION
Clientes 0,5
Competidores 0,2
Proveedores 0,3

TOTAL 1

Elaborado por: Pilco, Ménica, 2021

2.2.6. Anadlisis situacional

PONDERACION PONDERACION

CALIFICADA
4 2
2 0,4
3 0,9
3,3

Segln Quiroa (2020), al hablar sobre el analisis situacional menciona que: “El analisis situacional

es un estudio que se realiza con la finalidad de conocer cdmo se encuentra la empresa en un

momento determinado, para ello se analiza en entorno interno y externo en el que se desenvuelve”.

Dentro del analisis situacional tenemos al entorno proximo que comprende microambiente que

trata sobre los clientes, proveedores, competidores, etc., y dentro del entorno remoto comprende

el macro ambiente y sus factores son: econémicos, demograficos, legales y politicos, sociales,

culturales y tecnolégicos.

2.2.6.1. Andlisis FODA

Este modelo analiza el entorno interno y externo, donde el entorno interno permite

encontrar debilidades y fortalezas, el entorno externo hace que se pueden identificar

amenazas y oportunidades de la empresa, es importante afianzar las fortalezas y

minimizar las debilidades, considerando que una amenaza que se presente en el futuro

podria posteriormente convertirse en debilidad asi una oportunidad en fortaleza

(Quiroa,2020).

Dentro del andlisis FODA para mejor visualizacion y comprension tenemos la matriz FODA

donde permite dar una vision més completa y amplia de la situacion que la empresa estd

atravesando donde integra las variables de Fortalezas, oportunidades, debilidades y amanezcas.
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OPORTUNIDADES FORATLEZAS
¢ A
a Ya \
AMENAZAS DEBILIDADES
< A

Figura 2 - 2: FODA
Elaborado por: Pilco, Ménica. 2021

=  Matriz de correlaciéon FO

Tabla 7 - 2: Evaluacién de la correlacion de las fortalezas y oportunidades

Elaborado por: Pilco, Ménica, 2021
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Favorable
ambiente de
Convenios Infraestructura
Atractivos trabajo,
FORTALEZAS/OPORTUNIDADES para propia y
naturales. preocupacion
pasantias. adecuada
por su
personal.
Innovacién  constante  en
5 1 3 3 12
tecnologia.
Expansién Geografica. 1 5 3 3 12
Mercado nacional creciente,
interés de los ecuatorianos por 3 3 0 5 11
descubrir nuestro propio pais.
Alianzas estratégicas. 3 1 1 5 10
12 10 7 16




=  Matriz de correlaciéon DA

Tabla 8 - 2: Evaluacion de la correlacion de las debilidades y amenazas

No cuenta con una | No cuenta con equipo
El hotel y spa No desarrolla

herramienta que guie | o0 departamento de
DEBILIDADES/AMENAZAS |aun no es muy servicios

el cumplimiento de los | investigacion de

conocido. innovadores.

servicios. mercado.
Presencia de
establecimientos dedicados a 3 5 5 3 16
la misma actividad.
Posibles variaciones en las
leyes  turisticas 'y de 1 1 1 3 6
alojamiento.
Alta competencia entre las
regiones de todo el pais para 3 1 3 5 12
captar turistas.
Publicidad constante de la

1 1 3 1 6
competencia.
8 8 12 12

Elaborado por: Pilco, Ménica, 2021

Después de haber realizo las respectivas calificaciones se procede a priorizar las amenazas,
debilidades, oportunidades y fortalezas con mayor puntaje estas seran tomadas como puntos
claves para determinar donde la empresa tienen mas dificultades o fortalezas.

2.2.6.2. Perfil estratégico

Para Marketing (2021), en el diccionario de marketing menciona que: “El perfil o analisis estratégico
del entorno es una herramienta de analisis realizado por una empresa con el cual pretende conocer

el entorno donde opera la organizacion ademas de sus fortalezas y debilidades o sus oportunidades

y amenazas”.

Para las empresas es de gran importancia la elaboracién del perfil estratégico, ya que mediante
este analisis se puede elaborar las estrategias acordes a situacion del entorno tanto externo e

interno que afectaran o ayudaran a alcanzar los objetivos organizacionales.

= Analisis y evaluacion de la matriz MEFI

Para la evaluacion del desenvolvimiento de la empresa la ponderacion sera la siguiente: cada
factor tendra una ponderacion, la misma que fluctuara entre 0 hasta 1, por lo que la suma sera

igual a 1. Los pardmetros que se utilizan son:
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1 = debilidad grave o muy importante, 2= debilidad menor, 3=fortaleza menor, 4= fortaleza grave
0 muy importante, el resultado ponderado se obtiene entre la ponderacion y el parametro asignado.
Se suma los resultados de cada uno de los factores; para los resultados internos la calificacion
puede ser entre 4 maximo que implica que la empresa esté estable y 1 minimo que indica que la
empresa tiene problemas, la media es igual a 2,5; cuando el resultado es inferior al promedio se
tiene mas debilidades que las fortalezas, y si el resultado es mayor al promedio se posee mas

fortalezas que debilidades.

Tabla 9 - 2: Evaluacién de la matriz MEFI

NIVEL DE IMPACTO
Gran Gran
Fortal Equilibri Debili
Fortalezas ortalezas | Equilibrio Debilidad ebilidad
FORTALEZAS
F1 |Infraestructura propia y adecuada
F2 |Atractivos naturales.
F3 |Convenios para pasantias.
Fa Favorable ambiente de trabajo,
preocupacion por su personal. N
\\

DEBILIDADES
No cuenta con equipo o departamento
de investigacion de mercado.
D2 |No desarrolla servicios innovadores.

D3 |Elhotel y spa aun no es muy conocido. >

D1

D4 No cuenta con una herramienta que |
guie el cumplimiento de los servicios.
TOTAL). 2 2 0 3 1

%|  25% 25% 0% 38% 13%

Elaborado por: Pilco, Ménica, 2021

= Analisis y evaluacién de la matriz MEFE

Para medir las influencias externas sobre la empresa, de cualquier cambio dl medio externo que
ocurra se evaluara con una ponderacion que fluctuara entre 0 hasta 1; por lo tanto, la suma sera

igual a 1. Los parametros que se utilizan son:

1 = amenaza mayor o muy importante, 2= amenaza menor, 3=oportunidad menor, 4= oportunidad
importante, el resultado ponderado se obtiene entre la ponderacion y el parametro asignado. Se

suma el resultado de cada uno de los factores; para los resultados internos la calificacion puede
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ser entre 4 maximo que implica que la empresa esta estable y 1 minimo que indica que la empresa
tiene problemas, la media es igual a 2,5; cuando el resultado es inferior al promedio se tiene mas
amenazas que oportunidades, y si el resultado es mayor al promedio se posee mas oportunidades

que amenazas.

Tabla 10 - 2: Evaluacién de la matriz MEFE

NIVEL DE IMPACTO

OpoftI:r:lidad Oportunidad | Equilibrio AI::;:M Amenaza

OPORTUNIDADES

01 |Innovacién constante en tecnologia.

02 |Expansion Geografica.
Mercado nacional creciente, interés de los

03 |ecuatorianos por descubrir nuestro propio <7‘

pais.
04 |Alianzas estratégicas. —

Presencia de establecimientos dedicados ala
misma actividad.
Alta competencia entre las regiones de todo el
pais para captar turistas.

Posibles variaciones en las leyes turisticas y de
alojamiento.

A4 |Publicidad constante de la competencia.

Al

AMENAZAS —
s

A2

A3

TOTAL), 3 1 0 3 1
% 38% 13% 0% 38% 13%

Elaborado por: Pilco, Monica, 2021

2.2.7. Normas de auditoria generalmente aceptadas

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas son principios fundamentales que deben
enmarcarse durante el proceso de la auditoria e ir de la mano con el auditor ya que su aplicacién

garantizara la calidad del trabajo profesional.

Para Vara (2017, p.2), menciona que las NAGAS son:

Normas que constituyen los 10 mandamientos que deben cumplir los auditores, lo cierto es
gue estas normas deben ser practicadas durante todo el proceso de la auditoria desde el
inicio — labores previas de auditoria — hasta la aprobacion del informe, estas normas se

dividen en tres grupos.
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NORMAS DE AUDITORIA
GENERALMENTE ACEPTADAS

NORMAS GENERALES O NORMAS DE PREPARACION DEL
PERSONALES INFORME
NORMAS DE EJECUCION DEL
TRABAJO
. APLICACION DE LOS PRINCIPIOS DE

ENTRENAMIENTO Y CAPACIDAD PLANEAMIENTO Y SUPERVISION CONTABILIDAD GENERALMENTE
PROFESIONAL ESTATUTO Y EVALUACION DEL ACEPTADOS
INDEPENDENCIA CONTROL INTERNO CONSISTENCIA
CUIDADO Y ESMERO PROFESIONAL [BURIENEL SUREEEY REVELACION SUFICCIENTE

COMPETENTE
OPINION DEL AUDITOR

Gréfico 1 - 2: Clasificacion de las normas de auditoria generalmente aceptadas

Realizado por: Pilco, Ménica, 2021.

1) Entrenamiento y capacidad profesional

“La auditoria debe ser efectuada por personal que tiene entrenamiento técnico y pericia como
auditor”
Esta norma refiere, que aparte de ser profesional, el auditor debe poseer un entrenamiento
especializado, eso implica la adquisicion continua de conocimientos tedricos, técnicos y

habilidades necesarias para desarrollar su trabajo.

Independencia

“En todos los asuntos relacionados con la Auditoria, el auditor debe mantener independencia
de criterio”.

Esta norma prescribe que el auditor debe mantener una actitud mental independiente, libre
de influencias y presiones sean estas de indole politicas, religiosas, familiares o de cualquier

otra, qgue comprometan su juicio profesional.

3) Cuidado y esmero profesional

Esta norma requiere que el auditor desempefie su trabajo con el cuidado y la diligencia
profesional debida; la diligencia profesional impone la responsabilidad de hacer bien las

cosas, estableciendo una oportuna y adecuada supervisién a todo el proceso de la auditoria.
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4) Planeamiento y supervision

“La auditoria debe ser planificada apropiadamente y el trabajo de los asistentes del auditor,
si los hay, debe ser debidamente supervisado”.

El auditor debe planear y llevar a cabo la auditoria utilizando su criterio profesional, con el objetivo
de obtener evidencia suficiente y apropiada y disminuir los riesgos de auditoria a un nivel adecuado,
de tal manera que se puede expresar una opinion sobre los estados financieros, los procedimientos

administrativos y operativos objetiva e imparcial.

5) Estudio y evaluacién del control interno
“Se debe estudiar y evaluar apropiadamente la estructura del control interno para establecer
el grado de confianza que merece y consecuentemente, para determinar la naturaleza, el
alcance y la oportunidad de los procedimientos de auditoria”.

6) Evidencia suficiente y apropia

“Debera obtenerse evidencia suficiente y apropiada, mediante la inspeccién, observacion,

indagacion y confirmacion para proveer una base razonable que permita la expresion de una
opinion sobre los estados financieros”.

7) Aplicacion de los principios de contabilidad generalmente aceptados

“El informe deberéa especificar si los estados financieros estan presentados de acuerdo con

los principios Contables Generalmente Aceptados”.

8) Consistencia

“El informe debera identificar aquellas circunstancias en las cuales tales principios no se han

observado uniformemente en el periodo actual con relacion al periodo precedente”.
9) Relevancia suficiente
“Las revelaciones informativas en los estados financieros deben considerarse

razonablemente adecua a menos que se especifique de otro modo en el informe”.
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10) Opinion del auditor

“El informe deberd expresar una opinidn con respecto a los estados financieros tomados
como un todo o una aseveracion a los efectos de que no puede expresar una opinion. Cuando
no se expresar una opinion total, deben declararse las razones de ello, en todos los casos que
el nombre del contador es asociado con estados financieros, el informe debe contener una
indicacion clara de la naturaleza del trabajo del auditor, si lo hubo, y el grado de

responsabilidad que el auditor asume” (Vara, 2017, pp.2-12).

2.2.8. Programas de auditoria

Segln Vega (2020, p.63), en su guia de estudio menciona que los programas de auditoria son:

Son programas que el auditor prepara, con el fin de establecer la conexion entre los
objetivos y los procedimientos que seguira en la fase de ejecucion o trabajo de campo. Es
un esquema secuencial y légico que no por ello puede ser modificados y que ademas

permite el seguimiento y supervision de la labor.

Los programas de auditoria son las guias de accién durante la fase de ejecucion de la
auditoria estos programas contienen los procedimientos detallados de auditoria por costo

de la recopilacion efectiva de evidencia.

= Objetivo programa de auditoria

Segln Vega ( 2020, p.63), al referirse al objetivo del programa de auditoria menciona que:

Los objetivos del programa de auditoria ayudan a la planificacién directa del informe de
auditoria y se basan en las politicas, procedimientos y directrices exclusivos de la empresa.
Estos objetivos pueden relacionarse con y describir como los auditores mantendran la
eficiencia, el profesionalismo y un c6digo de conducta especifico durante el procedimiento
de auditoria. Ademds, deben considerar aspectos tales como prioridades de gestion,
intenciones de negocios requisitos del sistema, estructura empresarial, mandatos legales y
contractuales las expectativas de los clientes y otras partes interesadas, posibles
vulnerabilidades de gestion de riesgos y cualquier accién correctiva tomada con base en

auditorias previas.
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= Implementacion del Programa de Auditoria

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Definir los objetivos: los cuales van a hacer determinados en relacion con el logro de
los resultados.

Seleccionar y determinar los métodos y técnicas de auditoria: el auditor los méas
adecuados

Seleccionar los miembros del equipo auditor, que estd definido por el nivel de
competencia y conocimientos.

Asignar la responsabilidad de una auditoria individual al lider del equipo de auditoria.
Gestionar los resultados del programa de auditoria: el auditor debera garantizar que
los resultados obtenidos estén relacionados en funcién de los objetivos y ser
comunicados a la alta direccion para la toma de decisiones.

Administrar y mantener los registros del programa de auditoria: todos los documentos
y registros de auditoria deben ser guardados en fisico o digital segun correspondan

pues son documentos que demuestren el logro de los objetivos de la auditoria (Vega,
2020, p.64).

= Seguimiento del programa de auditoria

2.2.9.

El responsable del programa de auditoria debe de garantizar durante todo el proceso de
auditoria que se cumpla el cronograma, se logren objetivos, que el equipo asignado
responda al nivel de competencia y responsabilidad y que la informacion sea suficiente y

competente. (Vega, 2020, p.64).

Archivo de los papeles de trabajo

Para Cubero (2019, p.126), Los papeles de trabajo deben estar organizados sistematicamente en dos

tipos de archivos: permanente y corriente.

Archivo permanente: se relaciona con informacion de la empresa que esta permanente de

afios anteriores y esta puede ser Util para mas de un examen, 0 necesaria para posteriores

auditorias. La primera hoja de este archivo necesariamente debe ser en indice, el mismo

que indica el contenido del legado los propositos del archivo permanente son:

o Recordar al auditor las operaciones, actividades o hechos de periodos anteriores.
o Proporcionar a los auditores nuevos, una fuente de informacion de las auditoria

realizadas.
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o Conservar papeles de trabajo que serén utilizadas durante varios afios y que no

requieren ser preparados otro tras otra, ya que no se ha operado ninglin cambio.

e Archivo corriente: es donde se guardan los papeles de trabajo relacionados con la
actividad especifica de auditoria. La cantidad de legados o carpetas que forman parte de
este archivo varia de una auditoria a otra, conviene que este archivo se divida en dos
partes; la una con informacién general y la otra con documentacion especifica por

componente.

2.2.9.1. Papeles de trabajo

Segun Franklin (2007, p.88), en su libro “Gestion Estratégica del Cambio” menciona que los papeles
de trabajo sirven:

Para ordenar, agilizar e imprimir coherencia a su trabajo, el auditor tiene que hacerlo en
lo que se denomina papeles de trabajo, que no son otra cosa que los registros donde se
describen las técnicas y procedimientos aplicados, las pruebas realizadas, la informacion
obtenida y las conclusiones a las que se llega los papeles de trabajo tiene que elaborarse

sin perder de vista que su contenido debe incluir:

e Identificacion de la auditoria.

e El proyecto de auditoria.

e indices, cuestionarios, cédulas y resimenes del trabajo realizado.

e Indicadores de las observaciones recibidas durante la aplicacién de la auditoria.
e Observaciones acerca del desarrollo de su trabajo.

e Anotaciones sobre informacion relevante.

e Ajustes realizados durante su ejecucion.

e Lineamientos recibidos por area o fase de la aplicacion.

e Reporte de posibles irregularidades.

Referencia de los papeles de trabajo

Cubero (2019, p.126), al exponer sobre la referencia de los papeles de trabajo expresa que:

El objetivo de referirse a los papeles de trabajo es indicar que existe una relacion entre las

evidencias que sustentan los papeles de trabajo con el contenido del informe de auditoria.
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Es comun referirse a los procedimientos de auditoria de gestion que forman parte del

programa de auditoria con los papeles de trabajo que lo respaldan, documentos que a su

vez serviran de base para la elaboracion de las hojas de hallazgo.

2.2.9.2. Indices

Cubero (2019, p.127), al referirse a los indices de auditoria menciona que:

Es necesaria la anotacion de los indices en los papeles de trabajo ya sea en el curso o al

concluirse la auditoria, para lo cual primeramente se deben de definir los codigos que se

emplearan y que deben ser iguales a los utilizados en los archivos. La codificacion tanto

de las referencias cono los indices pueden ser de tres tipos: alfabética, numérica y

alfanumérica.

2.2.9.3. Marcas de auditoria

Cubero (2019, p.128), al hablar sobre las marcas de auditoria menciona que:

Son signos o simbolos convencionales que utiliza el auditor para identificar el tipo de

procedimiento, tarea o pruebas realizada en la ejecucion de un examen. Las marcas de

auditoria son de dos clases: con significado uniforme(estandares) a través de todos los

papeles de trabajo y con distinto significado a criterio del auditor interno.

Tabla 11 - 2: Marcas de auditoria
SIMBOLO SIGNIFICADO

\/

> !

A

N

3

o

Tomado de y/o verificado con documentacion sustentatorios
Transaccion rastreada

Comprobado sumas

Re ejecucion de célculos

Circularizado

Confirmado

No autorizado

Inspeccién fisica

Realizado por: Pilco, Ménica, 2021

31



2.2.10. Sistema de control interno

= El control

Cubero (2019, p.43), al hablar del control interno sefiala que:

Actualmente el control es cualquier accién tomada por la gerencia para mejorar la
probabilidad de que los objetivos establecidos sean alcanzados es decir un conjunto de
componente o actividades que son usados por la organizacion para alcanzar sus objetivos

y metas.

2.2.10.1. Control interno COSO Il 0 ERM

Para Cubero (2019, p.50), sefiala que: “El COSO Il es un proceso formal disefiado para identificar,
comunicar y monitorear los riesgos a lo largo de la organizacién, orientando esfuerzos para
reducir las amenazas, manejar la incertidumbre y aprovechar en todo su potencial las

oportunidades”.

2.2.10.2. Métodos de evaluacioén del control interno

Existen tres métodos de evaluacion de control interno como da a conocer:

e Cédula sumaria: mediante este método se transcribe en papeles de trabajo,
detalladamente los distintos pasos de un proceso operativo analizado, teniendo en cuenta

el origen de cada documento y registro en el sistema.

e Cuestionarios: en la auditoria de gestion con frecuencia se preparan cuestionarios, es
decir, una lista de comprobacidn para evaluar el control interno de la empresa se disefia
en base de preguntas que deben ser contestadas regularmente por los ejecutivos de la
organizacion, responsables de los distintos componentes, programas, proyectos de la

entidad bajo examen.

Caracteristicas

o Esel mas utilizado facilita administracion del trabajo

o Se detecta las deficiencias con mayor rapidez

32



o Es facilmente entendible por los auditores inexpertos
o Austeridad en tiempo y recursos (Cubero, 2019, p.153).

o Diagramas de flujo: es la descripcion grafica y objetiva de la estructura del control interno

de los componentes o areas relacionadas con la auditoria (Cubero, 2019, pp.148 -149).

2.2.10.3.  Componentes del control interno COSO I

El COSO Il esta compuesto por ocho componentes. “Se encuentran alineados con los cuatro
objetivos (estratégicos, operacionales, reportes y cumplimiento), donde se consideran las

actividades en todos los niveles de la organizacion” (Cubero, 2019, p.51).

e Ambiente Interno: es el punto central de todos los otros componentes del ERM; provee
disciplinay estructura. El ambiente interno influencia en el establecimiento de estrategias
y objetivos, en la estructuracion de las actividades del negocio y en la identificacion del
riesgo.

e Establecimiento de objetivos: las organizaciones deben plantear sus objetivos alineados
a su mision y vision, los mismos que deben ser medibles, alcanzables y acorde a los
recursos disponibles.

¢ Identificacion de eventos: s necesario identificar los eventos que afecten a los objetivos
de la organizacion independientemente que sean positivos 0 negativos; mediante una
combinacion de técnicas vinculadas con herramientas de apoyo, como la identificacion
de eventos pasados y futuros, considerando situaciones como cambios demogréaficos,
mercados nuevos, medidas econdmicas, entre otros.

e Evaluacion de riesgo: luego de identificar los riesgos, las entidades deben implementar
controles que permitan evaluar los posibles impactos en la gestion.

e Respuesta al riesgo: luego de la evaluacion de los riesgos, la administracion debe de
identificar y definir posibles respuestas al riesgo en relacion con las necesidades de la
entidad.

e Actividades de control: consiste en un conjunto de politicas y procedimientos para
asegurar que las respuestas al riesgo se lleven de manera adecuada y oportuna los
controles en general son muy puntuales, especificos, estructurados y reglamentarios.

e Informacién y comunicacion: es pertinente generar informacion confiable y oportuna en
todos los niveles de la organizacion para hacer frente a los riesgos. la comunicacién debe
fluir por toda la organizacién en todos los sentidos. la informacidn relevante permite al

personal de las organizaciones afrontar sus responsabilidades con eficiencia.
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Monitoreo: permite supervisar que el proceso de administracion de riesgo sea efectivo a
lo largo del tiempo y que todos los componentes del marco ERM funcionen

adecuadamente (Cubero, 2019, pp.52- 53).

2.2.11. Técnicas de la auditoria de gestion

Vega (2020, pp.31-34), al referirse a los procedimientos y tecnicas de auditoria menciona que:

Los procedimientos y técnicas a aplicar seran principalmente de caracter general,
destinados a la deteccién de problemas y puntos débiles en las entidades auditadas,
permitiendo analizarlos con el objetivo de mejorarlos, no pudiendo ser tan concretos como
en la auditoria financiera, donde el fin es mucho mas claro, la imagen fiel de un patrimonio

y de sus variaciones.

Por lo tanto, podemos definir los procedimientos de auditoria de gestién como los trabajos,
verificaciones, comprobaciones, revisiones, etc., a realizar por el auditor para formase una
opinién sobre la eficiencia, eficacia y economia de la gestion y operatividad del ente
auditados, obteniendo la evidencia necesaria y suficiente.

La propuesta de procedimientos se basa en un criterio de clasificacién, consistente en la
division de las técnicas en:

a) Basicas

b) Cualitativas

¢) Cuantitativas

d) De control

Basicas

Entrevistas: constituyen un instrumento fundamental en las auditorias de eficiencia,
eficacia, y economia, obteniendo de esta forma la mayor cantidad posible de informacion,
ayudando a obtener ideas, no contempladas inicialmente en la elaboracion de los
programas de auditoria.

Cuestionarios: se realizaran en el mejor clima posible, obteniéndose la informacion a
través de las encuestas, permitiendo extraer datos y opiniones, asi como detectar

problemas a priori.
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e Observacion documental: su objetivo es la recopilacion de la informacion de la
informacidn gréfica existente relativa al objeto de estudio, permite la consecucion de
informacién extrayéndola de cualquier documento considerado importante (informes,
memorias, reportajes, expedientes, etc.

e Observacion directa: consiste en analizar espacios fisicos, distribuciones de almacenes,

oficinas, deteccion de medios materiales, o también situaciones, relaciones etc.

Cuantitativas

Permiten establecer indices en algunos casos sobre la realidad o situaciones estudiadas.

e Revisiones analiticas: permiten, a través de la comparacion de datos, detectar
variaciones ilogicas posibles pérdidas de recursos, evoluciones, tendencias, etc.

¢ Indicadores de personal: pueden ser muy diversos. Desde indicadores de asistencia, de
productividad, de rotacién de sustituibilidad, etc.

e Evaluacion de los recursos: la evaluacion de los recursos utilizados en una determinada
actividad es u aspecto importante para valorar la eficiencia y la economia de una entidad
determinados si son los necesarios y suficientes para la realizacién de la actividad.

e Analisis de flujos: permite plasmar graficamente actividades, procesos y sistemas,
posibilitando el analisis de cada unidad o area organica en las que se estructura la entidad

a auditar.

Cualitativas

e Evaluacion del estudio y calidad: su objetivo es conocer y obtener evidencia suficiente
sobre el tipo de direccidn que existe, la calidad de los trabajadores y técnicos, asi como
la existencia o no de liderazgos.

e Estudio de las relaciones interdepartamentales: representa el estudio de los tipos de
grupos que operan en la organizacion o entidad delimitando sus objetivos, expectativas y
grao de cohesion.

e Andlisis del clima de trabajo: su objetivo es conocer el nivel de motivacion y
compenetracion de los empleados en relacion con los objetivas planteados por los
responsables de dicha unidad.

e Conocimiento del entorno juridico-laboral de la entidad auditada: se trata de una
evaluacion actual o futura, del capital humano que posee una empresa, asi como la

revision de entorno juridico en que se desenvuelve la entidad.
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De control

e El objetivo de estas técnicas es detectar las desviaciones que se pueden haber producido
y tomar medidas correctoras oportunas.

e Implantacién de un sistema de control: el objetivo principal de este procedimiento es la
deteccion de las diferencias producidas entre los datos obtenidos previstos, con el fin de
corregir las desviaciones que se produzcan.

e Evaluacion: supone un diagnéstico de los errores o divergencias surgidos y su
importancia, para ello se comparara el desarrollo real con el previsto obteniendo una
valoracion de la eficacia del sistema implantado.

e Seguimiento: permite detectar los aciertos y errores de programa de actuacion
implantado, con el objetivo de superar s los problemas, errores o puntos débiles

detectados buscando entones medidas correctoras e incorporandolas a futuros trabajos.

2.2.12. Riesgo de auditoria

Cubero (2019, pp.160-161), al hablar sobre los riesgos de auditoria expresa que:

El riesgo de auditoria es la probabilidad de que existan, una vez que se haya terminado de
realizar la auditoria, errores o irregularidades significativas no detectadas en la empresa o

en el &rea 0 componente que se examina.

¢ Riesgo inherente: es la probabilidad de que existan errores o irregularidades en la
gestién administrativa y financiera, antes de verificar la eficiencia del control
interno disefiado y aplicado por la empresa que seré audita.

¢ Riesgo de control: es la posibilidad de que los procedimientos de control interno
establecidos por la empresa, incluyendo la unidad de auditoria interna, no puedan
prevenir o detectar los errores significativos de manera oportuna.

e Riesgo de deteccion: es el riesgo que tiene el auditor al aplicar programas de
auditoria, cuyos procedimientos no son suficientes para detectar errores o
irregularidades, depende por lo tanto de la pericia, buen juicio y experiencia del

auditor.
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Matriz de Riesgo

Tabla 12 - 2: Rangos de nivel de confianza y nivel de riesgo

CALIFICACION GRADO DE NIVEL DE
PORCENTUAL CONFIANZA RIESGO
15% - 50% 1 Bajo 3 Alto
51% -75% 2 Medio 2 Medio

76% - 95% 3 Alto 1 Bajo

Realizado por: Pilco, Monica, 2021.

Cubero (2019, p.66), manifiesta que: “La calificacion porcentual maxima para el nivel de confianza
sera el 95%. A mayor nivel de confianza, menor riesgo y viceversa. Para hallar el nivel de riesgo

se debe restar del 100% el valor porcentual del nivel de confianza”.

Nivel de riesgo=100%- Nivel de confianza

Tabla 13 - 2: Rangos para establecer el nivel de confianza y el nivel de riesgo
NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
85% 50% 49%-25% 24%-5%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO (100- NC)

Realizado por: Pilco, Ménica, 2021.

2.2.13. Pruebas de auditoria de gestion
Cubero (2019, p.119), menciona que:

Las pruebas de auditoria consisten en la seleccion de las técnicas y las herramientas méas
adecuadas de llevar a cabo, dentro de una serie de procedimientos de auditoria a través de
los cuales se espera obtener los elementos de juicio pertinentes para detectar, confirmar o
delimitar las posibles incidencias o consecuencias que se pueden presentar en la

organizacion.

37



Por lo tanto, en base de los resultados de la evaluacion del sistema de control interno, el
auditor prepara y efectda las pruebas de auditoria, defendiendo su naturaleza, su alcance y
el tiempo asignado a la ejecucion de los procedimientos de esta.

Las pruebas de auditoria pueden ser:

e Pruebas de cumplimiento: son pruebas que disefia el auditor con el objeto de
comprobar si los riesgos internos y externos, la efectividad y seguridad razonable
de que los controles internos establecidos por la empresa auditada son efectivos y
estan siendo aplicados de forma correcta y funcionan adecuadamente. se les conoce

también como pruebas de control.

La auditoria puede llevar a cabo las pruebas de cumplimiento mediante los
siguientes métodos:

= Diagrama e flujo por medio cual identifica puntos criticos del control
interno.

= Mediante un cuestionario de control interno con preguntas cerradas, que
permiten conocer las deficiencias y fortalezas.

= Mediante un proceso descriptivo de manera ordenada y secuencial de las

acciones que se ejecutan e la organizacion.

e Pruebas sustantivas: permite obtener evidencia directa sobre la validez de las
areas o componentes. Se efectllan por medio de indagaciones, opiniones de los
servidores, procedimientos analiticos, verificaciones de la documentacién de

respaldo observaciones fisicas y confirmaciones.
2.2.14. Hallazgo de auditoria
Vega (2020, p.66), menciona en su libro de auditoria de gestion que los hallazgos son:
Los hallazgos son recopilaciones y sintesis de informacion especifica sobre una actividad
u operacion, que ha sido analizada y evaluada y que se considera de interés para los
funcionarios responsables de la entidad examinada, el auditor debe de desarrollar

recomendaciones, sefialando la necesidad de efectuar mejoras, teniendo en cuenta su

analisis de las causas y efectos en las condiciones identificadas.
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Elementos que identifique un hallazgo:

= Lacondicion: situacién actual

= El criterio: las normas aplicables

= El efecto: medicion de costo innecesario, excesivo u otra forma de desviacion
adversa

= La causa: razones de la desviacion.

= La conclusion del auditor: sintetizada

= Larecomendacidn del auditor: accion correctiva.
2.2.15. Evidencia de auditoria
Franklin (2007, p.89), al hablar sobre la evidencia de la auditoria menciona que:
La evidencia representa la comprobacion fehaciente de los hallazgos durante el ejercicio
de la auditoria, por lo que constituye un elemento relevante para fundamentar los juicios

y conclusiones que formula el auditor. La evidencia se puede clasificar en los siguientes

rubros:

Fisica: se obtiene mediante inspeccion u observacion directa de las actividades,
bienes o sucesos, y se presenta a través de notas, fotografias, graficas, cuadros,
mapas 0 muestras materiales.

o Documental. Se logra por medio del anélisis de documentos, esta contenido en
cartas, contratos, registros, actas, minutas, facturas, recibos y toda clase de
comunicacion relacionada con el trabajo.

o Testimonial: se obtiene de toda persona que realiza declaraciones durante la
aplicacion de la auditoria.

e Analitica: comprende calculos, comparaciones, razonamientos y desagregacion de

la informacion por areas, apartados y/o componentes.
Para que la evidencia sea Util y valida debe de reunir los siguientes requisitos:
e Suficiente: debe ser necesaria para sustentar los hallazgos, conclusiones vy

recomendaciones del auditor.

e Competente: debe ser consistente, convincente, confiable y haber sido validada.
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¢ Relevante: debe aportar elementos de juicio para demostrar o refutar un hecho en
forma légica y convincente.
e Pertinente: debe existir congruencia entre las observaciones, conclusiones y

recomendaciones de la auditoria.

2.2.16. Elementos de la auditoria de gestién

Para Cubero (2019, p.78), menciona que los elementos de gestion son los siguientes:

e Eficiencia: constituye la obtencion de los mejores resultados con el menor costo y la
utilizacién provechosa de los recursos, que se utilicen al méaximo las capacidades
instaladas, que se cumplan los pardmetros técnicos-productivos que garanticen la calidad.
Esto se obtiene con una mision, objetivos y politicos compartidas una estructura operativa
y estratégica definida, personal idéneo y una adecuada cultura organizacional.

o Eficacia: es la relacion entre los servicios generados y los objetivos y metas
programados, por lo que la eficacia es el grado en que una actividad o programa alcanza
sus objetivos en la calidad y cantidad esperadas.

e Economia: es la adquisicion de recursos idoneos en cantidad y calidad correctas en el
momento previsto y lugar indicados y precio convenido, es decir, al menor costo posible.

e Etica: es el elemento basico de la gestion institucional, expresada en la moral y conducta
individual y grupal de sus servidores basados en sus deberes y cddigo de ética, y en el
marco normativo interno.

e Ecologia: son las condiciones operaciones, y practicas relativas a los requisitos
ambientales y su impacto que deben ser reconocida y evaluadas en la gestion de la
entidad.

e Equidad: consiste en distribuir y asignar los recursos entre la poblacién teniendo en
cuenta el territorio en su conjunto, la necesidad de estimular las areas cultural y

econdmicamente deprimidas.
2.2.17. Indicadores de gestion
Los indicadores de gestion son variables o pardmetros que permiten medir de forma
cuantitativa y cualitativa, el grado de cumplimiento de un sistema, proyecto, programa,

componente, proceso, actividad o de la ejecucion de las operaciones, en términos de

eficiencia, eficacia, economia e impacto (Macias et al., 2019, p.61).
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Ejemplo:

Tabla 14 - 2: Indicadores de gestion

INDICADOR CALCULO
Misién, Vision Personal que la conoce 100
Total de personal
Objetivos Objetivo alcanzado
— ——x 100
Objetivo definido
Capacitaciones  por # de capacitaciones dictadas 100
*
afio # de capacitaciones programadas
Numero de dias # de dias laborados 100
*
laborados # de dias labrado 2015
Control de Personal Horas de trabajo 00

*
Total de horario
Realizado por: Pilco, Monica, 2021.

Los indicadores de gestion permiten impulsar la productividad como menciona:

La medicién de la gestidn global de una institucion requiere del desarrollo de un conjunto
arménico y sistematico de indicadores de gestiébn que abarquen, con un adecuado

conocimiento de sus posibles interrelaciones, las dimensiones de:

e Eficiencia: ejecucion de las acciones usando el minimo de recursos.

e Eficacia: logro de los objetivos institucionales

e Economia: manejo adecuado de los recursos financieros.

e Calidad: satisfaccion de los requerimientos de los usuarios (Auditoria de Gestién, 2016,
p.5).

Los indicadores tienden a seguir la siguiente estructura: Agregacion + preposicion + variable en

plural + verbo en participio pasado + complemento circunstancial de tiempo.
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Tablero de control de los indicadores

Tabla 15 - 2: Tablero de control

Nombre del | Formula | Célculo | Unida | Estan | Frecu | Fuentes de | Brecha Analisis  de
indicador del d de | dar encia | Verificacion resultados
indicador medid
a
Cantidad
Porcentaje de | Participa. Secretaria de la .
) ) INDICE=
aprobacion de | Aprobada Unidad e o
o 87/120* 90% L indicador/est.
participantes s x 100/ Capacitacion Desfavorab
. 100 % Rango | Anual .
capacitados de | total Certificados vy | le o
o =72,5 +10% . Indice=(72,5/
la empresa en | participant listados de %)
el afio 2017 es asistencia

Realizado por: Pilco, Monica, 2021.

2.2.18. Informe de la auditoria de gestion

Franklin (2007, p.116), en su libro de auditoria administrativa al referirse al Informe de auditoria

menciona que:

En virtud que este documento sefiala los hallazgos, asi como las conclusiones y

recomendaciones de la auditoria, es indispensable que brinde suficiente informacion

respecto a la magnitud de los hallazgos y frecuencia con que se presentan, en relacion con

el nimero de caos o transacciones revisadas en funcion de las operaciones que realiza la

organizacion. Los resultados, conclusiones y recomendaciones que de ellos se desprendan

deberan reunir atributos tales como:

e Objetividad: vision imparcial de los hechos

e Oportunidad: disponibilidad de la informacion en tiempo y lugar.
e Claridad: facil comprensién del contenido.

e Utilidad: provecho que puede obtenerse de la informacion.

e Calidad: Apego a las normas, leyes y reglamentos.

e Ldgica: secuencia acorde con el objeto y prioridades establecidas.
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e Significacion

e Utilidad y oportunidad

e Exactitud y beneficios de la Informacion
o Calidad de convincente

e Objetividad y perspectiva

e Concision

e Claridad y simplicidad

e Tono constructivo

e Oraanizacion de los contenidos del informe

Figura 3 - 2: Informe de auditoria
Realizado por: Pilco, Ménica, 2021.

Borrador del informe de auditoria

Cubero (2019, p.208), al tratar sobre el borrador del informe de auditoria menciona que:

Redaccion del borrador del informe de acuerdo con los hallazgos determinados por el
equipo e auditoria, si bien la comunicacion de resultados debe de desarrollarse durante el
proceso de auditoria de gestion, para promover la toma de acciones correctivas de
inmediato, es menester que el borrador de informe antes de su emision de iniciativa, sea
discutido en una conferencia final con los responsables de la gestion y los funcionarios
de més alto nivel relacionados con el examen, esto le permite por una parte reforzar y
perfeccionar sus comentarios, conclusiones y recomendaciones y expresar sus puntos de

vista respecto de su contenido.

Informe final de auditoria

Cubero (2019, p.210), al referirse al informe final de la auditoria de gestion manifiesta que:

La fase més significativa de la auditoria de gestion es la comunicacion de resultados, pues
constituye el producto final de las labores del equipo de auditoria, el informe debe de
estar en concordancia con los objetivos buscados, todos los comentarios, hallazgos y

conclusiones deben estar adecuadamente sustentados por suficiente evidencia objetiva de
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los papeles de trabajo, para demostrar o probar, cuando se necesario, los fundamentos de

los asuntos informados.

2.3. Marco conceptual

=  Auditoria

Fabian (2021), al referirse a la Auditoria menciona que: “Es un proceso sistematico, independiente
y documentado para obtener pruebas relevantes. Auditar basicamente consiste en evaluar
objetivamente, a fin de determinar la medida en que se han cumplido los criterios administrativos

o la razonabilidad de sus cuentas contables”.

= Auditoria de gestion

La Auditoria de Gestion evalla la eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia en cuanto
a la planeacion estratégica propia de la organizacion, revisa y analiza los procesos

realizados en toda la institucion van de la mano con los objetivos estratégicos (Macias et al.,
2019, p.7).

= Analisis situacional

Quiroa (2020), al hablar sobre el analisis situacional menciona que: “El analisis situacional es un
estudio que se realiza con la finalidad de conocer coémo se encuentra la empresa en un momento

determinado, para ello se analiza en entorno interno y externo en el que se desenvuelve”.

= Control interno

Para Cubero (2019, p.50), sefiala que: EI COSO 11 es un proceso formal disefiado para identificar,
comunicar y monitorear los riesgos a lo largo de la organizacion, orientando esfuerzos para
reducir las amenazas, manejar la incertidumbre y aprovechar en todo su potencial las

oportunidades.

= Evidencia de auditoria

Franklin (2007), al hablar sobre la evidencia de la auditoria menciona que: “La evidencia representa

la comprobacién fehaciente de los hallazgos durante el ejercicio de la auditoria, por lo que
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constituye un elemento relevante para fundamentar los juicios y conclusiones que formula el

auditor”.

Hallazgo de auditoria

Vega (2020), menciona en su libro de auditoria de gestion que los hallazgos son:

Los hallazgos son recopilaciones y sintesis de informacién especifica sobre una actividad
u operacion, que ha sido analizada y evaluada y que se considera de interés para los
funcionarios responsables de la entidad examinada, el auditor debe de desarrollar
recomendaciones, sefialando la necesidad de efectuar mejoras, teniendo en cuenta su

analisis de las causas y efectos en las condiciones identificadas.

Indicadores de gestion

Los indicadores de gestion son variables o parametros que permiten medir de forma
cuantitativa y cualitativa, el grado de cumplimiento de un sistema, proyecto, programa,
componente, proceso, actividad o de la ejecucién de las operaciones, en términos de

eficiencia, eficacia, economia e impacto (Macias et al., 2019, p.61).

Informe de auditoria

Franklin (2007), en su libro de auditoria administrativa al referirse al Informe de auditoria menciona

que:

En virtud que este documento sefiala los hallazgos, asi como las conclusiones vy
recomendaciones de la auditoria, es indispensable que brinde suficiente informacion
respecto a la magnitud de los hallazgos y frecuencia con que se presentan, en relacion con
el nimero de caos o transacciones revisadas en funcion de las operaciones que realiza la

organizacion.

Riesgo de auditoria

Cubero (2019), al hablar sobre los riesgos de auditoria expresa que: “El riesgo de auditoria es la

probabilidad de que existan, una vez que se haya terminado de realizar la auditoria, errores o
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irregularidades significativas no detectadas en la empresa o en el &rea 0 componente que se

examina”.
2.4. Idea a defender
La ejecucion de la Auditoria de Gestion a Lamifia Maygua Olguer Humberto de la ciudad de

Riobamba, provincia Chimborazo, periodo 2020, permitira el mejoramiento de la eficiencia,

eficacia, economia y ética de sus operaciones.

46



CAPITULO 11

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Enfoque de investigacion

v' Enfoque cualitativo

Rodrigez et al. (1996, p.10), en su libro de Metodologia de la Investigacion Cualitativa, mencionan

que:

La investigacién cualitativa implica la utilizacion y recogida de una gran variedad de
materiales entrevista, experiencia personal, historias de vida, observaciones, textos
historicos, imagenes, sonidos, que describen la rutina y las situaciones problematicas y
los significados en la vida de las personas.

Por lo mencionado anteriormente, en el presente trabajo de investigacion se aplico el enfoque
cualitativo, ya que, facilitd recabar informacion necesaria, mediante la aplicacion de la entrevista
y cuestionario al personal de la empresa, facilitando la evaluacion de las fases de gestion, para

emitir conclusiones y recomendaciones previo un analisis pertinente.

v" Enfoque cuantitativo

Arteaga (2020), sefiala que el enfoque cuantitativo: “[...] se centran en mediciones objetivas y
analisis estadistico, matematico o numérico de los datos recopilados mediante cuestionarios y
encuestas, o mediante el uso de técnicas informéaticas para manipular los datos estadisticos

existentes”.
A partir de lo citado anteriormente, se aplicé el enfoque cuantitativo a la presente investigacion,

ya que permiti6 realizar las mediciones respectivas a los indicadores de gestion, de rendimiento,

y a su vez tabular y analizar los datos obtenidos mediante la encuesta o cuestionario.
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v Enfoque Mixto

Sanfeliciano (2021), al hablar del enfoque mixto, sefiala que: “Es un proceso que recolecta,
analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos en una misma investigacion o una serie

de investigaciones para responder a un planteamiento”.

En base al concepto anterior, para efectos del presente trabajo se aplico el enfoque mixto, donde
al integrar el enfoque cualitativo y cuantitativo permitié recabar informacién suficiente para la

ejecucién de la Auditoria de gestion y a su vez poder emitir un informe de resultados fiable.

3.2. Nivel de investigacion

v Nivel descriptivo

Castillero (2020), en referencia al nivel descriptivo indica que: “El objetivo de este tipo de
investigacion es Unicamente establecer una descripcion lo mas completa posible de un fenémeno,

situacién o elemento concreto, sin buscar ni causas ni consecuencias de éste”.

Por lo sefialado anteriormente, para la presente investigacion se utilizd el nivel descriptivo, ya
que permitié obtener directrices y conocimientos suficientes sobre las variables de estudio en
virtud de que se realizd un examen de gestion a la empresa Exibal, donde, ayudé a determinar

algunas falencias o inconformidad y tomar las medidas correctivas.

v" Nivel explicativo

Castillero (2020), al hablar sobre el nivel explicativo, meciona que:
Es el tipo de investigacion que se utiliza con el fin de intentar determinar las causas y
consecuencias de un fendbmeno concreto. Se busca no solo el qué sino el porqué de las
cosas, y como han llegado al estado en cuestion.

Por lo mencionado anteriormente, para efectos de la presente investigacion, se utilizo el nivel

explicativo, ya que permitié conocer y entender la probleméatica con mayor profundidad que la

empresa Exibal estaba atravesando, para que a través de la aplicacion del examen de gestion se

pueda corregirlas a tiempo.

48



3.3. Disefio de investigacion

v' Disefio no experimental

Vasquez (2005), en referencia al disefio no eperimental expresa que: “El investigador observa los

fendmenos tal y como ocurren naturalmente, sin intervenir en su desarrollo”.

En base al concepto anterior, para efectos de la presente investigacion se utilizé el disefio no
experimental, ya que no existié manipulacién de las variables objeto de estudio, pues, se
analizaron tal cual se presentan en la vida real dentro de la empresa Exibal, con el uso de las

técnicas de investigacion antes mencionadas.

3.4. Tipo de estudio

v Investigacion documental

Ramos (2018), en relacion a la investigacion documental menciona que :“Permite la recopilacion de
informacién para enunciar las teorias que sustentan el estudio de los fenémenos y procesos.

Incluye el uso de instrumentos definidos segln la fuente documental a que hacen referencia”.

Por lo citado anteriormente, se aplicé la investigacion documental en el presente trabajo, ya que
permitié obtener informacion suficiente y relevante para la construccion del marco teérico que
ayuden a sustentar la Auditoria de Gestion a realizarse, para ello se utiliz6 fuentes bibliograficas
como: articulos de revistas especializadas, articulos cientificos, libros impresos o digitales,

monografias, paginas web, etc.

v Investigacion campo

Ramos (2018), al hablar de la investigacion de campo, sefiala que: “Permite la observacion en
contacto directo con el objeto de estudio, y el acopio de testimonios que permitan confrontar la
teoria con la practica en la busqueda de la verdad objetiva”.

Por lo dicho anteriormente, para efectos de la presente investigacion se utilizo la investigacion de

campo, porque permitira recopilar informacion real directamente desde la propia empresa, en

relacion con el objeto de estudio, es decir, de fuentes primarias a través de entrevistas,
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cuestionarios u observaciones, lo que facilitdé la emision de conclusiones y recomendaciones

fiables.

3.5. Poblacion y muestra

Para la presente investigacion se trabajé con una poblacion de 6 empleados que laboran en las

distintas areas de la empresa Exibal; por lo tanto, no se requirio realizar ningin calculo de muestra.

3.6. Meétodos, técnicas e instrumentos de investigacion

3.6.1. Métodos de investigacion

v Método deductivo

Vésquez (2005), en relacion al metodo deductivo sefiala que :“La deduccion, en ir de lo general a lo
particular; se inicia con la observacion de fendmenos generales con el propdsito de sefialar las

verdades particulares”.

En base a lo citado anteriormente, en la presente investigacion se utilizé el método deductivo, al
momento de la elaboracion del marco teérico, partiendo de leyes, reglamentos y toda normativa
que le es aplicable a la empresa Exibal, con el fin de establecer conclusiones a partir del conjunto

de informacion recopilada y llegar a la raiz de los problemas que atraviesan.

v' Método inductivo

Vasquez (2005), en cuanto al método inductivo menciona que : “La induccidn consiste en ir de los casos
particulares a la generalizacion; se inicia por la observacion de fendmenos particulares con el

proposito de llegar a conclusiones y premisas generales”.

Por lo mencionado previamente, para efectos del presente trabajo, el método inductivo se aplico
en las diferentes fases del proceso de la auditoria de gestion, ya que permitié sacar conclusiones
particulares, con el fin de dar una opinion fiable y profesional sobre la situacion real de la empresa,
que bien puede ser socializado a otras empresas del sector que estén atravesando la misma

problemética.
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v Método analitico

Ramos (2018), referente al método analitico expresa que: “Se distinguen los elementos de un

fendmeno y se procede a revisar ordenadamente cada uno de ellos por separado”.

Por lo descrito anteriormente, se utiliz6 el método analitico en la presente investigacion, se separd
el problema objeto de investigacion en sus diferentes partes constitutivas, a fin de analizar por
separado y emitir conclusiones y recomendaciones, lo cual permitié a la administracion tomar

acciones preventivas y correctivas para el mejoramiento de su gestion.

v' Método sintético

Ramos Chagoya ( 2018), sefiala que el método sintético: “Es un proceso mediante el cual se relacionan

hechos aparentemente aislados y se formula una teoria que unifica los diversos elementos”.

Por lo precedido, la presente investigacion utilizé el método sintético, lo que permitio relacionar
la serie de falencias, incongruencias, inconsistencias e irregularidades detectadas tras la Auditoria
de Gestion a la empresa Exibal y se emitié un informe final donde se resume los principales

hallazgos con sus respectivas conclusiones y recomendaciones.

v' Método historico

Ramos Chagoya (2018), indica que el método histérico:

Esta vinculado al conocimiento de las distintas etapas de los objetos en su sucesién
cronolégica, para conocer la evolucion y desarrollo del objeto o fendmeno de
investigacion se hace necesario revelar su historia, las etapas principales de su

desenvolvimiento y las conexiones histéricas fundamentales.

Por lo mencionado en el contexto anteriormente, en la presente investigacion se aplicé el método
historico, en la recopilacion de informacidn que ha sucedido en el pasado, especificamente en el
afio 2020 al interior de la empresa Exibal, de la cuidad de Riobamba, provincia de Chimborazo,

para el respectivo andlisis con el fin de detectar anomalias potenciales.
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3.6.2. Técnicas de investigacion

v' Entrevista

La entrevista es una técnica de recopilacion de informacion mediante una conversacion
profesional, con la que ademas de adquirirse informacion acerca de lo que e investiga, tiene
importancia desde el punto de vista educativo los resultados a lograr en la mision dependen
en gran medida del nivel de comunicacion entre el investigador y los participantes en la

misma (Ramos, 2018).

Por lo citado anteriormente, para la presente investigacion se utilizo la técnica de la entrevista, ya

que, se aplicé en la primera fase de la auditoria de gestion.

v' Encuesta

Ramos Chagoya (2018), al referirse a la técnica de la encuesta menciona que: “La encuesta es una
técnica de adquisicion de informacion de interés socioldgico mediante un cuestionario
previamente elaborado, a través del cual se puede conocer la opinion o valoracion del sujeto

seleccionado en una muestra sobre un asunto dado”.

Por lo referenciado en el parrafo anterior, y para efectos de la presente investigacion se utilizé la

técnica de la encuesta ya que se aplico en la fase de la ejecucion de la auditoria de gestion.

v" Observacion

Una observacion bien realizada minuciosamengte puede ayudar a defender una hipotesis por lo
que Ramos (2018), menciona que : “La observacion cientifica como técnica consiste en la
percepcion directa del objeto de investigacion, permite conocer la realidad mediante la percepcion

directa de los objetos y fendmenos.

3.6.3. Instrumentos de investigacion

v" Guia de entrevista

Es un documento utilizado como instrumento de investigacion que contiene las preguntas, temas

y directrices a tratarse dentro de la entrevista y no contiene una estructura formal, en cuanto a las

preguntas puede variar y pueden ser abiertas o cerradas, para la presente investigacion se utilizo
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este instrumento en el momento de elaborar las preguntas para la entrevista con el Gerente General

de la empresa Exibal.

v' Cuestionario

Ramos Chagoya (2018), al tratarse sobre el cuestionario de investigacion expresa que:
Es un instrumento béasico de la observacién en la encuesta y en la entrevista, en el
cuestionario se formula una serie de preguntas que permiten medir una 0 mas variables.
posibilita observar los hechos a través de la valoracion que hace de los mismos en
encuestado o entrevistado, limitdndose la investigacion a las valoraciones subjetivas de
este.

v" Ficha de observacion

La ficha de observacion es un documento que se utiliza como instrumento de investigacion,

mediante el cual permite la recoleccion de datos relevantes obtenidos durante la observacion para

posteriormente realizar un minucioso andlisis, por lo tanto, se utiliz6 esta ficha para poder emitir

los informes de hallazgos con sus respectivas conclusiones y recomendaciones y a su vez poder

relacionar y sustentar la hip6tesis planteada.

3.7. Andlisis e interpretacion de resultados

La encuesta se aplico a 6 personas de la empresa Exibal, obteniendo los siguientes resultados:
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1. ¢Conoce usted la estructura organizacional de la Empresa Exibal?

Tabla 16 - 3: Estructura organizacional

RESPUESTA FRECUENCIA FRECUENCIA
RELATIVA
Sl 5 83%
NO 1 17%
Total 6 100%

Elaborado por: Pilco, Ménica, 2021

LN
mNO

Gréfico 2 - 3: Estructura organizacional.

Elaborado por: Pilco, Ménica, 2021
Interpretacion

De los resultados obtenidos, el 83% de las personas encuestados afirman conocer la estructura
organizacional de la empresa Exibal, mientras que el 17% restante menciona que no conocen;

debido a que el personal es nuevo y aun no es sociabilizado la misma.
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2. ¢La mision, vision, valores y los objetivos son socializados periddicamente con los

empleados de la Empresa Exibal?

Tabla 17 - 3: Sociabilizacién de la mision, vision, valores y objetivos

RESPUESTA FRECUENCIA FRECUENCIA
RELATIVA
Sl 5 83%
NO 1 17%
Total 6 100%

Elaborado por: Pilco, Ménica, 2021

LN
mNO

Gréfico 3 - 3: Sociabilizacion de la misién, vision, valores y objetivos

Elaborado por: Pilco, Ménica, 2021
Interpretacion

Segun la encuesta aplicada, el 83%del personal manifiesta que, si se socializa periédicamente la
mision, vision, valores y los objetivos, mientras tanto que el 17% menciona que no; ya que ha

sido sociabilizado una solo vez.
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3. ¢Conoce usted si los objetivos de la empresa son claros y contribuyen a que la misién 'y

vision se cumpla?

Tabla 18 - 3: Los objetivos ayudan a que la mision y vision se cumpla

FRECUENCIA
RESPUESTA FRECUENCIA
RELATIVA
Sl 3 50%
NO 3 50%
Total 6 100%

Elaborado por: Pilco, Ménica, 2021

uSl
mNO

Gréfico 4 - 3: Los objetivos ayudan a que la mision y vision se cumpla.

Elaborado por: Pilco, Ménica, 2021

Interpretacion

La mision y vision es la razon de existir de la empresa, por lo cual, el 50% manifiesta que los
objetivos son claros y ayudan a que la mision y vision se cumpla, mientras tanto el otro 50%
menciona que no; esto se debe a que conocen los objetivos, pero no saben si se relacionan o no

con la misién y vision.

56



4. ¢Conoce usted si la empresa Exibal cuenta con un plan estratégico bien definido?

Tabla 19 - 3: Plan estratégico

FRECUENCIA
RESPUESTA FRECUENCIA
RELATIVA
Sl 5 83%
NO 1 17%
Total 6 100%

Elaborado por: Pilco, Ménica, 2021

LN
mNO

Gréfico 5 - 3: Plan estratégico bien definido.

Realizado por: Pilco, Ménica, 2021.
Interpretacion

De los resultados obtenidos el 83% de las personas encuestadas mencionan que si tienen
conocimiento sobre el plan estratégico que posee la empresa, mientras tanto el 17% restante

menciona que no, esto se debe a que el personal es nuevo.
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¢Las capacitaciones se realizan periddicamente al personal administrativo y operativo

de laempresa?

Tabla 20 - 3: Capacitacion personal administrativo y operativo
RESPUESTA FRECUENCIA FRECUENCIA

RELATIVA
Sl 4 67%
NO 2 33%
Total 6 100%

Elaborado por: Pilco, Ménica, 2021

uSl
mNO

Gréfico 6 - 3: Capacitacion periodicamente al personal administrativo y operativo.

Realizado por: Pilco, Ménica, 2021.
Interpretacion

Al realizar capacitaciones periddicamente al personal, permite que, se familiaricen con las
nuevas tendencias es asi que; el 67% de los encuestados menciona que, si se realizan
capacitaciones periddicamente, mientras tanto el 33% restante manifiesta que no, esto
ocasiona que la empresa no pueda estar a la vanguardia de las nuevas tendencias.
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6. ¢Existe un reglamento de reclutamiento y seleccion de personal que norme el ingreso

de nuevos colaboradores a la empresa?

Tabla 21 - 3: Reclutamiento y seleccion del personal nuevo
RESPUESTA FRECUENCIA FRECUENCIA

RELATIVA
Sl 3 50%
NO 3 50%
Total 6 100%

Elaborado por: Pilco, Ménica, 2021.

LN
mNO

Grafico 7 - 3: Reclutamiento seleccion del personal nuevo.

Realizado por: Pilco, Monica, 2021.

Interpretacion

Segln la encuesta aplicada, el 50% del personal manifiesta que, si existe un reglamento de
reclutamiento y seleccién de personal, mientras el otro 50% menciona que no, ya que, para

algunos puestos no realizan dicho proceso.
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7. ¢Existe un buen ambiente de trabajo?

Tabla 22 - 3: Buen ambiente laboral

FRECUENCIA
RESPUESTA FRECUENCIA
RELATIVA
Sl 6 100%
NO 0 0%
Total 6 100%

Elaborado por: Pilco, Moénica, 2021.

LN
mNO

Grafico 8 - 3: Ambiente laboral.

Realizado por: Pilco, Ménica, 2021.

Interpretacion

Para que la empresa pueda alcanzar sus objetivos organizacionales debe existir una buena relacion
laboral, realizada la encuesta el 100% del personal manifiesta que, si hay un buen ambiente de

trabajo dentro de la empresa Exibal.

60



8. ¢Conoce usted si se ha llevado a cabo anteriormente Auditorias de Gestion a la

Empresa Exibal?

Tabla 23 - 3: Aplicacion de auditoria de gestion anteriormente

FRECUENCIA
RESPUESTA FRECUENCIA
RELATIVA
Sl 0 0%
NO 6 100%
Total 6 100%

Elaborado por: Pilco, Ménica 2021.

uSsl
mNO

Gréfico 9 - 3: Aplicacion de auditoria de gestion anteriormente.

Realizado por: Pilco, Ménica, 2021.

Interpretacion

Segun los resultados obtenidos el 100% del personal encuestado menciona que no se ha realizado
una Auditoria de Gestion a la empresa, por lo que hay algunas falencias dentro de los procesos

administrativos y operativos.
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9. ¢Considera usted que la aplicacion de una Auditoria de Gestion dentro de la Empresa
Exibal ayude a los administradores a tomar decisiones acertadas y alcanzar los

objetivos organizacionales?

Tabla 24 - 3: Aplicacion de una auditoria de gestion

FRECUENCIA
RESPUESTA FRECUENCIA
RELATIVA
Sl 6 100%
NO 0 0%
Total 6 100%

Elaborado por: Pilco, Ménica, 2021.

uS|
mNO

Grafico 10 - 3: Aplicacion de una auditoria de gestion

Realizado por: Pilco, Ménica, 2021.

Interpretacion

La Auditoria de Gestion es un examen riguroso que permite a las empresas evaluar el uso y
aplicacion de los recursos, bajo los pardmetros de, eficiencia, eficacia, economia y ética, por lo
cual el 100% de los encuestados consideran que la aplicacion ayuda a la administracion a tomar
buenas decisiones en cuanto al mejoramiento empresarial y alcanzar los objetivos propuestos.
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10. ¢Es importante que la empresa tenga personal de seguridad que vigile y resguarde el

perimetro interno de la empresa?

Tabla 25 - 3: Importancia de contar con personal de seguridad

FRECUENCIA
RESPUESTA FRECUENCIA
RELATIVA
Sl 6 100%
NO 0 0%
Total 6 100%

Elaborado por: Pilco, Ménica, 2021.

uSl
mNO

Gréfico 11 - 3: Personal de seguridad que vigile perimetro interno

Realizado por: Pilco, Ménica, 2021.

Interpretacion

De los encuestados el 100% del personal manifiesta que, es de gran importancia que la empresa
cuente con personal de seguridad que vigile y resguarde el perimetro interno de la empresa.
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3.8. Comprobacion de la idea a defender

Realizada la encuesta, se pudo determinar que la aplicacion de la Auditoria de Gestién a Lamifia
Maygua Olguer Humberto de la ciudad de Riobamba, provincia Chimborazo, periodo 2020,
permitira evaluar el uso y aplicacién de los recursos, bajo los parametros de, eficiencia, eficacia,
economia y ética, asi como determinar el grado de cumplimiento de los objetivos
organizacionales, con el fin de establecer o identificar potenciales errores, inconsistencias,
incongruencias e irregularidades en el desarrollo de la gestidn organizacional y que sus directivos

puedan emprender acciones preventivas, correctivas y subsanar dichos inconvenientes
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CAPITULO IV:
AP 1/2

4, MARCO PROPOSITIVO

4.1. Titulo

AUDITORIA DE GESTION A LAMINA MAYGUA OLGUER HUMBERTO, DE LA
CIUDAD DE RIOBAMBA, PROVINCIA CHIMBORAZO, PERIODO 2020.

4.2. Archivo permanente

EXHIAL

4/m/1{o/ elaborades para el éxito /

ENTIDAD: EMPRESA DE BALANCEADOS “EXIBAL”

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion

ALCANCE: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2020

DIRECCION: Barrio San Francisco de Piscin, parroquia Maldonado.
CARGO NOMBRE

JEFE DE EQUIPO Ing. Raquel Colcha

SUPERVISOR Ing. Jacqueline Sanchez

AUDITOR JUNIOR Monica Pilco
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INDICE DE ARCHIVO PERMANENTE
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Hoja de Marcas
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Programa de Auditoria de Gestion: Planificacion Preliminar
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Propuesta de Auditoria

Contrato de Auditoria

Orden de Trabajo

Visita Preliminar

Carta de Requerimiento de Informacion
Informacion General

Notificacion de Inicio de Auditoria

Memorandum de Planificacion

PIT
HM
HR

PA/PP

CP
PA
CA
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VP
RI

NIA

MP
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Elaborado por: MEPL

Fecha:15/07/2021

Supervisado por: RC/JS

Fecha:15/07/2021
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AUDITOR:

N AUDITORIA DE GESTION
ks/_YQémmR‘gsi Hojas de Marcas

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

HM 1/1

Hoja de Marcas

SIGNIFICADO

MARCAS

Verificado

Debilidad

Nudo Critico

Hallazgo

Sumatoria

Promedio

Incumplimiento parcial de la norma

Archivo

Proceso

Decision

Inicio/Fin

Documento

Lineas de Flujo

Conector Interno

Elaborado por: MEPL

Fecha:15/07/2021

Supervisado por: RC/JS

Fecha:15/07/2021
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' K_QS y o AUDITORIA DE GESTION
AUDITORES YNCENSULTORES. Hojade Referencias

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

HR %

Hoja de Referencias

N° SIGNIFICADO REFERENCIA

1 | Archivo Permanente AP

2 | Archivo Corriente AC

3 | Planificacion Preliminar PP

4 | Planificacion Especifica PE

5 | Ejecucion de la Auditoria EA

6 | Comunicacion de Resultados CR

7 | Programa de Auditoria PGA
8 | Cuestionario de Control Interno CClI

9 | Informe de Control Interno ICI
10 | Propuesta de Auditoria PA
11 | Contrato de Auditoria CA
12 | Carta de Presentacion CP
13 | Orden de Trabajo oT
14 | Visita Preliminar VP
15 | Notificacion de Inicio de Auditoria NIA
16 | Memorandum de Planificacion MP
17 | Carta de Requerimiento de Informacion CRI
18 | Informacion General IG
19 | Matriz de Resumen por Componentes MRC
20 | Analisis FODA AFODA
21 | Matriz de Correlaciéon FO MCFO
22 | Matriz de Correlacién DA MCDA
23 | Perfil Estratégico Interno PEI

Elaborado por: MEPL | Fecha:15/07/2021

Supervisado por: RC/JS | Fecha:15/0762021
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AUDITOR:

KS/QCULTORES.

AUDITORIA DE GESTION

Hoja de Referencias

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

HR 2/2

24 | Perfil Estratégico Externo PEE
25 | Hoja de Procesos HP
26 | Flujograma de Procesos FP
27 | Hoja de Indicadores HI
28 | Hoja de Hallazgos HH
29 | Tablero de Control de los Indicadores TCI
30 | Convocatoria de Conferencia Final CCF
31 | Informe Final de Auditoria IFA
32 | Acta de Conferencia Final ACF
33 | Raquel Colcha RC
34 | Jacqueline Sanchez JS
35 | Monica Elizabeth Pilco Ldpez MEPL

Elaborado por: MEPL | Fecha:15/07/2021

Supervisado por: RC/JS | Fecha:15/07/2021
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AUDITORIA DE GESTION PP 1/1
Fase I: Planificacion Preliminar
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

EXIBAE

H’fo’<‘ :‘.4 "‘du" g e/ 4:4(

Elaborado por: MEPL | Fecha:15/07/2021
Supervisado por: RC/JS | Fecha:15/07/2021

70




r\@g@ums

AUDITORIA DE GESTION
PROGRAMA DE PLANIFICACION
PRELIMINAR
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

P /PP ¥

PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR
Entidad: Empresa Balanceados Exibal
Direccion:

Naturaleza: Auditoria de Gestion

Alcance:

Objetivo General:

Del 01 de enero al 31 de diciembre

Barrio San Francisco de Piscin, parroquia Maldonado

Conocer el entorno de la Empresa Exibal, mediante una observacion preliminar para

establecer un diagnostico situacional actual de la organizacion.

Objetivos Especificos:

Identificar los problemas de la empresa a través de la visita preliminar y entrevista a la

administracién general.

Establecer las formalidades pertinentes para empezar el trabajo de Auditoria.

N
. ACTIVIDADES REF.P/T | RESPONSABLE | FECHA
Elaborar el programa de la Planificacion
1 o PA/PP MEPL 15/06/2021
Preliminar
2 | Elaborar la Carta de Presentacion CP MEPL 16/06/2021
Elaborar la Propuesta de Auditoria de
3 . PA MEPL 17/06/2021
Gestion
4 | Recibir la Carta de Aceptacion CTA MEPL 17/06/2021
5 | Elaborar el Contrato de Auditoria CA MEPL 19/06/2021
6 | Elaborar la Orden de Trabajo oT MEPL 19/06/2021
Realizar la Notificacion del Inicio de la
7 . NIA MEPL 22/07/2021
Auditoria
Elaborado por: MEPL | Fecha:15/07/2021
Supervisado por: RC/JS | Fecha:15/07/2021
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JESIN\ _
[\QE e AUDITORIA DE GESTION P /PP 2/2
AEDLLO N Fer AN ULTORES PROGRAMA DE PLANIFICACION
PRELIMINAR
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020
g Elaborar la Solicitud de Requerimientos de SR| MEPL 23/07/2021
Informacion
Informacidn General de la Empresa
e Filosofia Empresarial
e Estatuto
e Manual de Funciones
9 ’ Ol?j(.etivos IGE MEPL 23/07/2021
e Mision
e Vision
e FODA
o POLITICAS
e Reglamento Interno
10 | Realizar la Visita Preliminar VP MEPL 24/07/2021
11 | Entrevistar al Gerente EG MEPL 25/07/2021
12 | Realizar el Memorandum de Planificacion MP MEPL 26/07/2021
Anédlisis FODA
e Fortalezas
13 e Oportunidades MFODA MEPL 27/07/2021
e Debilidades
e Amenazas
14 | Elaborar la Matriz de Correlacion FO MCFO MEPL 30/07/2021
15 | Elaborar la Matriz de Correlacion DA MCDA MEPL 30/07/2021
16 | Realizar la Matriz Perfil Estratégico Interno MPEI MEPL 02/08/2021
17 Realizar la Matriz del Perfil Estratégico VPEE MEPL 06/08/2021
Externo
Elaborado por: Fecha:15/07/2021
Supervisado por: RC/JS Fecha:15/07/2021
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[\QS [ AUDITORIA DE GESTIO CP 1/1

AUDLIOR Carta de Presentacion
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

Riobamba 16, de junio del 2021

Sefior:
Olguer Lamifia
GERENTE DE LA EMPRESA BALANCEADOS EXIBAL

Presente.

De mi consideracion

Por medio de la presente extendemos un cordial saludo y éxitos en las funciones que desempefia
en beneficio de la empresa a la que representa, a la vez nos dirigimos a usted con el propésito de
presentar la propuesta de AUDITORIA DE GESTION A LAMINA MAYGUA OLGUER
HUMBERTO, DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA, PROVINCIA CHIMBORAZO, PERIODO
2020.

La presente tiene como finalidad de poner a su disposicion los servicios profesionales de “M Y H
auditores y consultores”, siendo un equipo formado por talento humano con la experiencia,
profesionalismo y conocimientos necesarios para la realizacion exitosa de este trabajo, el mismo

gue se sentird gustoso de contribuir al mejoramiento de su organizacion.
Confiados en que el servicio ofrecido sea el requerido por la organizacion, esperamos su respuesta

y anticipamos nuestros sentimientos de agradecimiento y estima.

Ing. Raquel Virginia Colcha Ortiz
SUPERVISORA DE AREVALO AUDITORES INDEPENDIENTES

Elaborado por: MEPL | Fecha:16/07/2021
Supervisado por: RC/JS | Fecha:16/07/2021

73



| K_QS [ AUDITORIA DE GESTION PA Y
AUDITORES Y"CONSULTORES. propuestadeAuditoria

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

Riobamba 17, de junio del 2021

Sefior:
Olguer Lamifia
GERENTE DE LA EMPRESA BALANCEADOS EXIBAL

Presente.

De mi consideracion

Tomando en consideracion la carta de auspicio que fue dirigida y aceptada por Ud. el dia 16 de
junio del presente, en la cual nos otorga la autorizacion para realizar el trabajo de titulacion, en
este documento presentamos a su persona la propuesta de auditoria de gestion para la empresa
Exibal, para el periodo 2020, la cual he proyectado teniendo en cuenta el alcance de la Auditoria
de Gestion, las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas y demas disposiciones legales que

controlan las actividades de la organizacién.

1. OBJETIVO

Realizar una Auditoria de Gestion a la empresa Exibal, del cantén Riobamba, provincia de
Chimborazo, periodo 2020, mediante la planificacion, ejecucién y comunicacion de resultados
obtenidos, a fin de determinar los niveles de eficiencia, eficacia, y economia en el cumplimiento

de sus metas y objetivos propuestos.

Elaborado por: MEPL Fecha:17/07/2021
Supervisado por: RC/JS Fecha:17/07/2021
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[\95 y.o AUDITORIA DE GESTION PA 2/4
AEDLLO N Fer AN ULTORES Propuesta de Auditoria
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

2. NATURALEZA DE LA AUDITORIA
La naturaleza de la presente Auditoria de Gestion estara compuesta por:

 Control interno.
* Gestion
3. ALCANCE

El Alcance de la Auditoria de Gestion se desarrollara de conformidad con las Normas de Auditoria
y demas disposiciones legales que regulen las actividades de la organizacion, en consecuencia,
incluiré todas las pruebas que sean necesarias y oportunas en vista de las circunstancias.

Dichas pruebas seran de caracter selectivo suficientes para obtener una seguridad razonable de la
informacién con el fin de obtener evidencia suficiente y valida para formar y justificar el informe,
ademas se realizara pruebas selectivas para soportar las conclusiones y recomendaciones en el
informe de auditoria.

4. PERIODO Y PLAZOS

La presente Auditoria se fundamentara en la valoracién del periodo 2020; y el plazo para su
elaboracién sera de 120 dias laborables desde el primer dia habil a la firma del contrato.

4. EQUIPO DE TRABAJO

Los personales asignados para desarrollar la Auditoria de Gestion son:

EQUIPO DE TRABAJO NOMBRE
SUPERVISORA Ing. Raquel Colcha
JEFE DE EQUIPO Ing. Jacqueline Sanchez
AUDITOR Monica Pilco
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6. METODOLOGIA DEL TRABAJO

6.1 Planeacion

Consiste en tener el conocimiento de las actividades de la organizacién, ademas, estas actividades
implican reunir informacion que permita valorar el riesgo y desarrollar un plan de auditoria
adecuado.

6.2 Ejecucion de la Auditoria

6.2.1 Evaluacion del control interno

El objetivo de la evaluacion del control interno es confirmar que se esté operando en forma
efectiva durante todo el ejercicio.

Las pruebas de controles se basaran en interrogantes sustentatorios complementados con la
observacion y examen de la evidencia documental.

6.2.2 Auditoria de Gestion

Esta auditoria se ejecutara con el propoésito de evaluar la gestion y desempefio institucional, para
determinar el cumplimiento de los objetivos, mediante la aplicacion de indicadores con el
proposito medir el grado de eficiencia, eficacia y economia.

6.3 Comunicacion de Resultados

6.3.1 Informe

Al final de la aplicacion del proceso de la auditoria de gestion se presentara un informe con los
siguientes alcances:

* Evaluacion integral de Control interno.

* Auditoria de gestion

Cualquiera que sea el resultado del trabajo el informe que se emitira sera entregado para efecto

de su analisis y estandarizacion para uso futuros.
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6. TERMINOS DEL CONVENIO

v' La Auditoria de gestion sera realizada por un contador publico.

v Se actuara como profesional independiente, sin subordinacion laboral, limitacion de tiempo
ni horario, pero con todo el espacio que sea necesaria.

v Para poder realizar la Auditoria de Gestidn, la institucion se compromete a conservar los
documentos y archivos ordenados, facilidad de inspeccion fisica de los documentos, planes
de gestion, cumplimiento de leyes, regulaciones y a suministrar toda la informacion necesaria
para el cumplimiento del objetivo de la auditoria.

v’ Para prestar el mejor servicio posible, se conformard un equipo de trabajo que garantice
resultados eficientes y objetivos. A continuacion, se detalla el mismo:

Por la presente le agradezco.
Atentamente:

Ing. Raquel Virginia Colcha Ortiz
SUPERVISORA

Elaborado por: MEPL Fecha:17/07/2021
Supervisado por: RC/JS Fecha:17/07/2021
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CARTA DE ACEPTACION

Riobamba, 19 de junio del 2021

Ing.

Raquel Virginia Colcha Ortiz

“HY M AUDITORES Y CONSULTORES”
Presente. —

De mi consideracion:

Después de realizada una reunion con los directivos de la empresa Exibal, se resolvi6 aceptar y

autorizar la prestacion de sus servicios profesionales para la realizacién de una Auditoria de

Gestion a la empresa en el periodo 2020.

Por tal motivo se procede a notificar la aceptacion de la oferta propuesta por usted que su firma
presento; dando por autorizado el inicio de trabajo de titulacion correspondiente, procurando la

total independencia y el absoluto sigilo y confidencialidad con la informacion la cual serd

entregada cuando ésta sea solicitada.

Atentamente,

Ing. Olguer Lamifia
GERENTE DE LA EMPRESA EXIBAL
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE AUDITORIA DE GESTION
En la ciudad de Riobamba, el 19 de junio del 2021, se llega al acuerdo entre la firma auditora “H
Y M Auditores y Consultores”, representada por la Ing. Raquel Colcha y la empresa “Exibal”,
domiciliada en la ciudad de Riobamba, representada por el Ing. Olguer Lamifia, han convenido el
siguiente contrato:
PRIMERO: Objeto del contrato. —
El presente contrato tiene por objeto la ejecucion de una Auditoria de Gestion del periodo 1 de
enero al 31 de diciembre de 2020; mediante la aplicacion de normas y procedimientos de
auditoria, con el proposito de determinar el nivel del uso y aplicacion de los recursos bajo los
parametros de eficiencia, eficacia, economia, ética.
SEGUNDO: El Trabajo. —
La descripcion de los servicios a prestar, la metodologia a utilizar y los productos esperados se
describen a continuacién en la propuesta de Auditoria que adjunto.
TERCERO. - Precios. —
No se establece remuneracion alguna, debido a que la realizacién de esta Auditoria de Gestién
representa uno de los requisitos para la obtencion del titulo como Ingeniera en Contabilidad y
Auditoria.
CUARTO: Plazo. -
Se establece un periodo de terminacion y entrega del informe de 30 dias.
QUINTO: Gastos. —
Los gastos en que se incurran como consecuencia de la celebracidn del presente contrato seran

asumidos por el equipo auditor.
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SEXTO: Responsabilidad. —

La firma de auditoria “H Y M Auditores y Consultores” en ninguna circunstancia podra traspasar,
ceder o transferir, total o parcialmente, la responsabilidad de la ejecucion del servicio contratado
a un tercero.

SEPTIMO: Confidencialidad. -

La empresa “Exibal”, facilitara toda la informacion necesaria para la ejecucion del trabajo
encomendado. Queda prohibidamente expreso a comercializar, divulgar o disponer libremente de
los datos proporcionados, asi como los resultados y productos de este trabajo quedando sujeta a
la obligacion de reserva de informacion.

OCTAVO: Terminacion del contrato. —

Este contrato puede terminar por incumplimiento de las obligaciones contractuales o por mutuo
acuerdo de las partes, o por causas legales.

Por la constancia de lo actuado, las partes se someten y suscriben en original y copia de igual
tenor y valor

Ing. Raquel Colcha Ing. Olguer Lamifia
M Y H Auditores y Consultores Gerente

Elaborado por: MEPL Fecha:19/07/2021
Supervisado por: RC/JS Fecha:19/07/2021
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ORDEN DE TRABAJO No. 001

Riobamba, 19 de junio del 2021.

Srta. Ménica Pilco
AUDITORADEHY M AUDITORES Y CONSULTORES

Presente. —

De conformidad al contrato firmado anteriormente, entre “H Y M Auditores y Consultores” y la
empresa Exibal, delego a usted para que, en calidad de Auditor, realice la Auditoria de Gestion a
la empresa antes mencionada, por el periodo 2020, con el objetivo de evaluar los niveles de
eficiencia, eficacia, ética y economia con que se manejan los recursos de la empresa, y verificar

el cumplimiento de las leyes, normas y los objetivos institucionales.

Los hallazgos encontrados, se presentaran en el informe de auditoria a los Directivos y demas

autoridades de relevancia de la empresa.

Atentamente,

Ing. Raquel Colcha
SUPERVISORA DE “H Y M AUDITORES Y CONSULTORES”

Elaborado por: MEPL Fecha:19/07/2021
Supervisado por: RC/JS Fecha:19/07/2021
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Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020
NOTIFICACION DE INICIO DE AUDITORIA

Riobamba, 22 de julio del 2021

Sefior:
Olguer Lamifa
GERENTE DE LA EMPRESA BALANCEADOS EXIBAL

Presente

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo y a la vez, me permito comunicar el inicio de la auditoria con el objetivo
de analizar la adecuada gestion aplicada en la entidad a través del uso de indicadores de gestion
que permitan medir el grado de eficiencia, eficacia y economia de la misma, por el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020, dela empresa Exibal.
El equipo de trabajo estara conformado por los Auditores: Ing. Ragquel Colcha como Supervisor,
Ing. Jacqueline Sanchez como Jefe de Equipo y Srta. Moénica Elizabeth Pilco L6pez como auditor.
El tiempo estimado para la ejecucién de esta accién de control es de 120 dias laborables.
En virtud de ello le informo que, se dara inicio y al mismo tiempo solicitarle de la manera mas
comedida dotar de toda la informacion requerida, colaboracion y facilidades por parte del personal
gue labora en la entidad, para acceder a la respectiva informacién.
Atentamente,

Ing. Raquel Virginia Colcha Ortiz

SUPERVISORA DE HY M AUDITORES Y CONSULTORES

Elaborado por: MEPL Fecha:22/07/2021
Supervisado por: RC/JS Fecha:22/07/2021
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Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

MEMORANDUM DE PLANIFICACION

Riobamba, 23 de julio del 2021

ENTIDAD: Empresa Exibal
NATURALEZA: Auditoria de Gestién
PERIODO: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

1.- Antecedentes
Balanceados Exibal es una empresa ecuatoriana y su principal actividad econémica es la
fabricacion y comercializacion de alimentos preparados para animales de granja, ganado vacuno,
porcino, animales domésticos y acuaticos; como actividad secundaria es la venta al por mayor de
productos veterinarios, abonos y huevos.
2.- Motivo de la Auditoria
La Auditoria de Gestion a la empresa Exibal, periodo 2020, se efectuara con el fin de examinar
los niveles de eficiencia, eficacia, ética y economia en el manejo y utilizacion de los recursos
disponibles y su impacto en el cumplimiento de los objetivos de la institucion.
3.- Objetivos de la Auditoria
Objetivo General:
v Realizar una Auditoria de Gestion a Lamifia Maygua Olguer Humberto de la ciudad de
Riobamba, provincia Chimborazo, periodo 2020, mediante la aplicacion de las distintas
fases del proceso de auditoria, que permita la emision del informe de resultados en base

a los principales hallazgos con sus respectivas conclusiones y recomendaciones.

Elaborado por: MEPL Fecha:23/07/2021
Supervisado por: RC/JS Fecha:23/07/2021
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Objetivos Especificos:

v/ Disefiar un Marco Teorico, mediante la revision de distintas fuentes bibliograficas,
tendiente a la sustentacion cientifica de la presente investigacion.

v/ Utilizar métodos, técnicas y herramientas de investigacion, de tal manera que la
informacién obtenida sea consistente, relevante, suficiente y precisa para que los
resultados de la auditoria de gestion sean reales y objetivos.

v" Aplicar el cuestionario de control interno, mediante la aplicacién del COSO II, para
determinar los principales hallazgos y establecer sus respectivas conclusiones y
recomendaciones.

4.- Alcance de la Auditoria

El periodo a examinar comprende del 1 de enero al 31 de diciembre del 2020, periodo en el cual
se examinara la gestion de los distintos procesos, por medio de la aplicacion de pruebas de
auditoria, en concordancia con lo establecido en el programa de auditoria.

5.- Personal Encargado

Supervisor: Ing. Raquel Virginia Colcha

Auditor: Monica Elizabeth Pilco Lépez

6.- Tiempo Estimado

El examen de Auditoria de Gestion a la Empresa Exibal, de la ciudad de Riobamba, provincia de
Chimborazo, periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2020, tendra una
duracion estimada de 16 semanas laborables contadas a partir de la firma del contrato de

prestacion de servicios profesionales entre la empresa y “H Y M Auditores y Consultores”.

Elaborado por: MEPL | Fecha:23/07/2021
Supervisado por: RC/JS | Fecha:23/07/2021
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7.- Recursos

VVVVYYVYVYYVYYVY

A\

Utiles de oficina
Esferos
Calculadora
Laptop

Copias
Impresiones
Internet
Transporte
Alimentacion

8.- Metodologia

YVVVVVYY

Entrevista
Cuestionarios

Encuesta

Observacién directa
Método COSO II
Analisis de Informacion

Elaborado por: MEPL

Fecha:23/07/2021

Supervisado por: RC/JS

Fecha:23/07/2021

85




| K_QS y o AUDITORIA DE GESTION SRI
AUDITORES YNCENSULTORES. Solicitud de Informacion 1/1

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

SOLICITUD DE REQUERIMIENTO DE INFORMACION

Riobamba, 23 de julio de 2021

Sefior:
Olguer Lamifia
GERENTE DE LA EMPRESA BALANCEADOS EXIBAL

Presente

Como es de su conocimiento la firma auditora “H Y M Auditores y Consultores”, esta realizando
la Auditoria de Gestion a la empresa Exibal, de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo,
periodo 2020.

Por tal motivo, agradeceré me facilite la siguiente informacion:

. Resefia Histdrica, mision, vision, valores, objetivos y principios de la institucion.

. Organigrama estructural

. Base legal

. Lista de personal de la Unidad

. Planificacion Estratégica

. Cadigo de Etica

. Matriz FODA

. Reglamento Interno

0 N oo 0o A W DN B

En caso de no disponer la informacion requerida, favor indicar las razones por las cuales no se
presentan.
Por la atencidn a la presente, agradezco.

Atentamente,

Monica Pilco Lopez
AUDITORA DE HYM AUDITORES Y CONSULTORES

Elaborado por: MEPL | Fecha:23/07/2021
Supervisado por: RC/JS | Fecha:23/07/2021
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INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

Resefia historica
Balanceados “Exibal” es una microempresa ecuatoriana, se encuentra ubicada en el barrio San
Francisco de Piscin, parroquia Maldonado, cantén Riobamba, en la provincia de Chimborazo; fue
creada en el afio 2012 por emprendimiento del actual gerente propietario el Sr. Olguer Lamifa
con namero de cédula 060293237-8 quien en ese entonces, como estudiante de Licenciatura de
Medicina Veterinaria y Zootecnia de la Universidad de Cuenca, dio sus primeros pasos en la cria
de pollos de carne para luego constituir una pequefia plante de alimentos balanceados cuya
produccion destinaba en gran parte para el autoconsumo y una minima cantidad era
comercializada sin marca o registro alguno ; es asi que esta empresa avanza a dar sus “primeros
pasos en una area improvisada de aproximadamente 250 metros cuadrados, con una mezcladora
vertical de apenas 1 tonelada y un molino de martillos de capacidad muy limitada.

La principal actividad econémica es la fabricacion y comercializacion de alimentos preparados
para animales de granja, ganado vacuno, porcino, animales domésticos y acuaticos; como
actividad secundaria es la venta al por mayor de productos veterinarios, abonos y huevos. Esta
empresa en el afio 2017 alcanza la certificacion de Calidad e Inocuidad Internacional como es la
Norma “ISO 22000:2005”, esté dirigida por un grupo de profesionales que utilizan la tecnologia
mas avanzada para procesar de la forma mas moderna, alimentos inocuos, completos y nutritivos,
enriquecidos con proteinas, vitaminas y otros nutrientes, con la finalidad de ofrecer una nutricion
sana y completa para los animales.

Balanceados Exibal siendo la Gnica empresa en Ecuador
con la certificacion internacional implement6 la Norma
ISO 22000-2018 que permite, demostrar que la
compafiia es segura, dandole confianza al consumidor
de los productos que se producen siguiendo las Buenas

Practicas de Manufactura.
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Mision
Balanceado Exibal se compromete fielmente a producir y comercializar balanceados y productos
para la nutricién animal, cumpliendo con exigentes estandares de calidad y contribuyendo con

nuestra gestion a elaborar alimentos para el éxito de la industria animal en todo el Ecuador.

Vision

Expandir nuestra penetracion en los mercados donde operamos, para ser una de las empresas de
mas réapido y mejor crecimiento del Ecuador, por el prestigio y confianza alcanzados, derivados
de la calidad de su gente, de sus productos y de su proceso, siendo lideres en inocuidad de nuestros
productos, en la nutricién animal y en un mejoramiento continuo en los procesos de produccion,

comercializacion y servicio posventa.

Objetivos
Objetivo general

Producir y comercializar alimento animal de calidad, con la utilizacion de procesos de mejora
continua para satisfacer las necesidades de los clientes.

Objetivos Especificos

v Innovar, mejorar, crear y promocionar nuevos productos

v Brindar un servicio personalizado y de calidad, para logar la aceptacion de los clientes.
v Capacitar y motivar al personal para que se comprometan con la empresa
v

Utilizar tecnologia que no afecte al medio ambiente.
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Valores Corporativos

Integridad

Principios y valores que debe poseer cada miembro de la empresa y debe ser motivado su préctica
constantemente.

Satisfaccion de los clientes

Mantener una estructura interna capaz de identificar y satisfacer sus necesidades, fortaleciendo a
demas nuestra red de distribucion.

Capacitacion

Aportamos el desarrollo integral de nuestro personal, mediante el enriquecimiento de sus
conocimientos para alcanzar los objetivos planteados.

Seguridad

Cumplimos con las normas de seguridad industrial las mismas que salvaguardan la seguridad
fisica del personal que laboran o visita la empresa.

Responsabilidad Social

Mantener nuestra responsabilidad social en el cumplimiento de las normativas, leyes y
reglamentos los mismos que contribuyen al desarrollo del pais.

Mejoramiento Continuo

Estamos orientados hacia la innovacién, adaptacién a los cambios del entorno y al mejoramiento
continuo.
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Medio Ambiente

Proporcionar al personal de la empresa ambientes seguros y libres de riesgos, manejando los

factores ambientales de nuestras actividades con responsabilidad y trabajando en la prevencion

de la contaminacion.

Politicas de la Empresa Exibal

a)
v
v

b)

Politicas de venta

Los pagos se realizan en efectivo.

Los precios se fijaran de acuerdo a los insumos que se utilicen para la elaboracién y
dependeran del tipo de producto.

Los precios estan sujetos a cambios y el encargado lo puede hacer sin previo aviso conforme
varien los de la materia prima

Se aceptan cheques post fechados solo a alientes fijos.

En caso de alguna falla en los productos se pueden reclamar solo con la factura antes de los
15 dias y no se realizan la devolucion del dinero.

Politicas de crédito y cobranza

Se dara crédito a clientes fijos y el tiempo se fijara de acuerdo al monte si existe
incumplimiento de los pagos se realiza el recargo de acuerdo a las tasas activas que se
encuentren en el mercado.

La recuperacion de la cartera de crédito se realizara en un 90% al fin de cada mes.

Se realizaran el seguimiento respectivo a las cuentas por cobrar que estecen en mora por

medio de visitas domiciliarias o llamadas.
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Politicas de distribucion

Todos los envios de mercaderia deben tener su respectiva guia de remision.

Se asegurara la mercaderia contra robos, incendio o cualquier caso fortuito que se presente
en el transcurso de la llegada de la mercaderia su destino final.

Los pedidos deberan estar cancelados antes de su distribucion, salvo el caso que existan
documentos que respalden un crédito.

Politica de compras

Previa autorizacion del gerente y con una orden de compra se realiza la misma.

Las compras se realizaran si es necesario.

Se realizara una constatacion fisica de los insumos y materia prima para la produccion.

Para la adquisicion se contard con proveedores que ofrezcan productos de calidad, entrega
inmediata.

Politicas de produccion

Se establecera estandares de calidad y se supervisara que se cumplan.

Se dar& mantenimiento preventivo a las maquinarias.

El personal del &rea de produccion sera el encargado de tener siempre limpio y ordenado la
misma.

Se realizara un control de calidad a todas las fases del proceso de produccion.

Se planteara la no contaminacién del medio ambiente.

Politica de atencion al cliente

Se brindara atencion de calidad cumpliendo los tiempos para garantizar la satisfaccion de

nuestros clientes.
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v/ Con un trato amable se establecera buenas relaciones a largo plazo basado en cubrir las
necesidades de los clientes.

v/ Laatencion sera personalizada, se lo hara con respeto, rapidez y eficacia.

v Establecer programas de mejoramiento para una mejor percepcién de los productos y asi
acceder a las expectativas de los requerimientos de los clientes.

g) Politica de personal

v’ Para la seccién del personal se realizaran pruebas psicoldgicas, técnicas, de personalidad y
valuaciones acorde al puesto que se requiera.

v El personal debe cumplir con todas las actividades o tareas asignadas en el manual de
funciones responsablemente.

v’ Se realizaran constantes capacitaciones al personal periédicamente acorde a las necesidades
que surja en el medio.

v" Los sueldos estaran acorde a cada puesto y su incremento se dara cada afio de acuerdo a su
desempefio y la situacion en que se encuentre la empresa.

v" Las evaluaciones sean periédicamente para evaluar su desempefio, pese a que se analizara su
desempefio dia a dia.

v Se solicitara reuniones con todos los trabajadores y directivos para mantener una relacion de
confianza y asi mantener un agradable ambiente de trabajo.

INOCUIDAD

Politica de Inocuidad

Elaborar alimentos balanceados con altos estandares de calidad e inocuidad alimentaria.
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Cumplir con los requisitos legales y reglamentarios, asi como los requisitos de nuestros
clientes en calidad e inocuidad alimentaria.

Hacer participes desde proveedores, personal que labora en nuestras instalaciones, asi como
a clientes internos y externos de nuestros compromisos en inocuidad alimentaria.

Asi como también nos comprometemos a capacitar a nuestro personal en todo lo referente a
inocuidad alimentaria.

Revisar y mejorar continuamente nuestros procesos para asegurar la inocuidad de nuestros
productos.

Alcanzar el cumplimiento de nuestros objetivos mensualmente en lo referente a la inocuidad

de los alimentos.

Objetivos de la Inocuidad

Mantener el 0% de reclamos de clientes mensualmente referente a inocuidad alimentaria,
respecto al nimero de toneladas vendidas.

Lograr el cumplimiento de nuestros objetivos referentes a la inocuidad de los alimentos.
Alcanzar un nivel de cumplimiento de programas de produccion de al menos un 99% diarios.
Controlar al 90% las variables de procesos y mantenerlos dentro de los limites de control.

Cumplir al 90% con el cronograma anual de capacitacion anual.

CALIDAD

Politica de calidad

v" En balanceados Exibal, nos declaramos auténticamente comprometidos con el bienestar de

nuestros clientes, del talento humano y el mejoramiento del medio ambiente, siendo lideres
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AUDITORES YCANSULTORES INFORMACION GENERAL DE LA
EMPRESA

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

en: inocuidad de la materia prima, nutricién animal y mejoramiento continuo en los procesos
de produccion comercializacidn y servicio pos venta de los productos para la nutricion animal.
Bienestar de clientes y colaboradores
Productivo
Mejorar la calidad de la produccion pecuaria a través de productos de calidad, nutritivos y
saludables.
Ambiental
Maximizar el cuidado de la naturaleza aportando a la preservacién de sus recursos.
Social
Generar valor econémico a través del crecimiento con todos los grupos de interés.

Filosofia Exibal

Responsabilidad

Hacer el trabajo con eficiencia respetando a las personas y a la naturaleza.

Integridad

Actuar siempre con honestidad, transparencia y humildad.

Transparencia

Inspirar confianza en cada una de nuestras areas, para contar con la confianza de cada uno de

nuestros clientes y trabajadores.
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AUDITORES Y"CONSULTORES. INFORMACION GENERAL DE LA
EMPRESA

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

Ubicacion geografica

Imagen 22

Localizacién de la empresa
Llmaak
BALANCEADOS EXIBAL e

060102, Riobamba 060102 como legar )
FRAM

- O

4,2 ¥k 88 resefias

Ampliar el mapa

sallaa a Guano
El Arriero B&CQ

9 La Vasija Rellen
Tienda

, 9 Pola Pet Shop
’BALANCEADOS
anzhala Parque EXIBAL SAN CLEMENTE@

La Madre
JLINOS ANITA Q

Fuente: Google Mapas
Elaborado por: Monica Pilco

Datos adicionales:

Ubicacion: 060102, Riobamba 060102

Hora de atencion: lunes a viernes 8:00-17:00, sdbado y domingos 8:00-13:00

Salud y seguridad: Se requiere el uso de mascarilla - Se requiere una revision de temperatura.
Correo electronico:www.exibal.com

Numero telefénico:098 800 7745

Organigrama Estructural Balanceados Exibal
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_ KQ/( = AUDITORIA DE GESTION IGE
AUDITORES Y"CONSULTORES INFORMACION GENERAL DE LA
10/12
EMPRESA
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

Productos que ofrece la empresa Exibal

Figura 4 - 4: Productos
AREAS DE NEGOCIOS BALANCEADOS EXIBAL

EXIBAL ‘ ! ‘ EXIBAL EXIBAL
O CERDOS @ . J'\= GANADO 1 . Q.CONEJO

COMPRAME
’
CHUCHS aldn
RS Satito Fiel

GRANJA AVICOLA

Elaborado por: Pilco, Ménica, 2021.

Nutricién Pecuaria

La importancia de los alimentos balanceados EXIBAL para animales.

Gracias al consumo de alimentos pele tizados, los animales pueden tener una mejor digestibilidad
de las grasas y nutrientes. Igualmente, permite una reduccién en el uso de la energia fisioldgica
durante el consumo de los alimentos.

Nutricion Mascotas

Una alimentacion con CROKETOON equilibrada en nutrientes es esencial para todas las
mascotas. Las mascotas necesitan una cierta combinacion de proteinas, carbohidratos, grasas,
vitaminas, minerales y agua durante todos los dias para tener una buena salud. Pero una nutricién
adecuada no es algo que se pueda lograr facilmente, es por eso que CROKETOON teda la

solucion.
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AUDITORIA DE GESTION IGE
INFORMACION GENERAL DE LA
11/12
EMPRESA
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

Nutricion Acuicola
La importancia de los alimentos ACUARIO TR Y ACUARIO TL , radica en el aporte de acidos

grasos y aminodacidos esenciales que puedan brindar para el desarrollo larvario de peces, en su

etapa crecimiento y maduracion hasta el final de su produccién.

Nutricion Humana

De entre todos los alimentos conocidos, el huevo es quizas Gnico en su composicién nutrimental.
El huevo es una excelente fuente de proteinas de alto valor bioldgico. El huevo también aporta
lipidos, vitaminas y minerales que son notables por su participacion en los procesos de

crecimiento y desarrollo del ser humano.

MATRIZ FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES
v Infraestructura Propia v" No existe un buen modelo de gestion
v" Buen ambiente laboral empresarial
v" Precios competitivos v Seleccion de personal inadecuado
v Diversidad de productos v/ Falta de capacitacion y motivacién a los
v Certificacion 1ISO 9001-2015 empleados
v Capacidad de Inversion en nuevos productos | v*  No hay una buena atencioén al cliente
v Posicionamiento en el Mercado v Espacio muy limitado en el rea administrativa
v' Amplia cartera de clientes v’ Carecen de personal de seguridad
v" Buena calidad del producto final v/ Estructura organizacional no estd bien

definida

Diagnostico Externo
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Tecnologia de punta Rutas de acceso en malas condiciones
Cambios de la matriz productiva Competencia
Incremento del sector ganadero y pecuario
Apoyo por parte del Estado(MAGAP)

Gran oferta y diversidad de proveedores

Inestabilidad politica
Incremento de precio de la materia prima
Problemas sistémicos(pandemia).

SN NN NN
SN NN NN

Exportacion a nivel nacional Incumplimiento de pagos de los clientes
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AUDITORIA DE GESTION
INFORMACION GENERAL DE LA
EMPRESA

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

IGE
12/12

Personal administrativo

Cargo Nombre y apellido NUmero telefénico
Gerente Ing. Olguer Lamifa 098 800 7745
Jefe financiero y Contable | Ing. Mayra Auquilla 0988300248
Jefe de Inocuidad Ing. Verdnica Meneses 0993034559
Jefe de Recursos Humanos | Ing. Paola Quimzo 0987615819
Jefe de Produccién Ing. Carmen Buenafio 0968297627
Operario Salomon Lopez 0991031327

Elaborado por:

MEPL | Fecha:23/07/2021

Supervisado por:

RC/JS | Fecha:23/07/2021
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AUDIIORES T NS UCTORES Narrativa de Visita Preliminar
1/1

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

VISITA PRELIMINAR

El 24 de junio del 2021, siendo las 8:30 de la mafiana se procedié a visitar las instalaciones tanto
interna como externas de la empresa Exibal, de la cuidad de Riobamba, provincia de Chimborazo.
La empresa cuenta con estructura propia, la misma que hay departamentos que no son suficiente
amplios para poder desarrollar muy bien sus funciones, mientras que la infraestructura para el
proceso de produccion es adecuada para realizar sus funciones la misma que esta desarrollada con
tecnologia de punta.

En la planta donde se encuentra la parte administrativa carece de espacio, por lo que no se pueden
movilizarse facilmente, por lo mismo al momento de recibir a los clientes, proveedores u otras
personas tienen que esperar. en cuanto a materiales o suministros de oficina, equipos de codmputo
u otros, cuenta con todos los recursos necesarios para poder desarrollar sus funciones.

El horario de trabajo para todo el personal de la empresa en la mafiana es de 7:30 a 12:30 y en las
tardes de 14:00 a 18:00, los mismos que estan controlados por medio de un reloj biométrico la
entrada y salida del personal, el personal tiene un tiempo estimado para el almuerzo ya que la
misma empresa provee.

Dentro de la visita también se pudo observar que la misidn y visién mision, visién y valores que
estén acorde a los objetivos establecidos, esto a su vez no esta en un lugar visible, esto origina
gue el personal no se encuentre debidamente empoderado y comprometido con los objetivos de
laempresa, ademas, carece de personal de seguridad que vigile el perimetro interno de la empresa,

por lo tanto, no existe un registro de entrada y salida de personal.

Elaborado por: MEPL | Fecha:24/07/2021
Supervisado por: RC/JS | Fecha:24/07/2021
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AUDLTOR Entrevista al Gerente 1,
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

ENTREVISTA AL GERENTE

NOMBRE: Ing. Olguer Lamifia
CARGO:  Gerente General
OBJETIVO: Obtener informacion de la situacion actual de la empresa EXIBAL
PREGUNTAS
1. ¢Cual es la principal actividad de su empresa?
La principal actividad econémica es la produccion y comercializacion de productos de calidad y
a su vez son alimentos inocuos para la nutricion animal.
2. ¢Usted como Gerente General de la empresa Exibal, conoce detalladamente todas las

actividades administrativas y financieras?
Si conozco, de hecho, propendo que todas las actividades administrativas y financieras se lleven
a cabo ordenadamente de manera que garanticen el cumplimiento de las metas y objetivos
planeados.
3. ¢Se ha establecido una planificacion estratégica de la empresa?
La empresa cuenta con una planificacion estratégica, pero no esta bien definida lo cual reconozco
que genera un gran problema para el desarrollo de las actividades en general.
4. ¢Laempresa cuenta con un manual de funciones, procedimientos, reglamentos internos

y politicas?
En este momento la empresa se encuentra en el proceso de desarrollo del manual de funciones,
asi como del respectivo control interno, a razon de que se ha presentado varios conflictos en el
desarrollo de las actividades internas sin embargo contamos con politicas instauradas en cuanto a
compray venta.
5. ¢Se han realizado auditorias de algun tipo a la empresa?
Si se ha realizado, pero solo auditorias financieras y por el momento la empresa esté siendo una

auditoria integral al departamento de produccion.

Elaborado por: MEPL Fecha:25/07/2021
Supervisado por: RC/JS Fecha:25/07/2021
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AUDLTOR Entrevista al Gerente 2/2
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

6. ¢Considera usted, que los productos que ofrece a sus clientes satisfacen las necesidades?

Si, nuestra empresa esta enfocada a producir alimentos inocuos de calidad para nutrir a los

animalitos, y asi proporcionar una confianza y fidelidad a nuestros clientes.

7. ¢Considera usted que existe un buen ambiente de trabajo dentro de la empresa?

Considero que si, ya que no hemos tenido ningln conflicto hasta el momento entre los empleados

todos son muy amables y respetuosos.

8. ¢Cudl considera usted que es una ventaja competitiva de la empresa?

La innovacion y calidad constante de nuestros productos, la tecnologia de punta con que se

realizan los mismos y la certificacion de la Norma ISO 22000-2015 y 22000-2018 y tomando en

cuenta que se trabaja con inocuidad hace que seamos una empresa competitiva.

9. ¢Cual cree usted que es la mayor desventaja de la empresa?

La competencia existente ya que han querido imitar nuestros productos, pero nuestro

departamento de investigaciones donde se realizan las férmulas siempre han estado trabajando y

mejorando para que sea un producto de calidad dia tras dia y asi el cliente nos prefiera.

10. (Cada que tiempo los empleados reciben capacitaciones, existe un plan de
capacitaciones?

Las capacitaciones se lo realizan cuando yo crea que sean convenientes y no existe un plan de

capacitaciones.

Elaborado por: MEPL Fecha:25/07/2021
Supervisado por: RC/JS Fecha:25/07/2021

102



KS”Q@ULTORES

AUDITOR

AUDITORIA DE GESTION
Evaluacion de la Misién Estratégica
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

EME
1/2

EVALUACION DE LA MISION ESTRATEGICA

CUESTIONARIO DE EVALUACION

OBJETIVO: Evaluar la misién, mediante la aplicacién de encuestas para determinar la

disponibilidad de herramientas necesarias para la Administracion.

Ne° PREGUNTA

. ¢La mision es de conocimiento de
todo el personal de la Empresa?

5 ¢Expresa la misién claramente la

razon de ser de la Empresa?

¢La mision de la empresa se
3 encuentra plasmada en un lugar

visible?

¢La misién esta orientada a
4 satisfacer las necesidades de sus

clientes?

¢La mision de la empresa esta
5 relacionada con los objetivos

organizacionales?

6 (Promueve la mision de la
empresa la responsabilidad social?
¢(La misiéon sefiala el nivel de

7

participacion en el mercado?

TOTAL

Si

23

103

NO

18

OBSERVACION
D1.La mision no es sociabilizada con
todos los empleados, esto ocasiona que, no
se encuentran enfocados a perseguir y

alcanzar los objetivos de la organizacion.

La misiobn que tiene establecida la
empresa, no se encuentra visible, a pesar

que la razén de ser de la empresa.

La mision de la empresa no estd enfocada
a promover la responsabilidad social , solo
cumple exigentes estandares de calidad en
cuanto a su produccién y elaborar

alimentos para el éxito.

Dentro de la misiébn expresa que se
comercializara la produccion en todo el

Ecuador, pero no su nivel de participacion.




TSN _
[\QS /o AUDITORIA DE GESTION EME
AUDITORRS T CANSULTORES Evaluacion de la Mision Estratégica 2/2
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020
DETERMINACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGO
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MEDIO ALTO
NIVEL DE CONFIANZA | (23/42) *100 | 55%

15% - 50%

-

76% - 95%

NIVEL DE RIESGO 100% - 55% | 45%
85%- 50% \U 24% - 5%
ALTO MEDIO BAJO
NIVEL DE RIESGO
Anadlisis:

Después de haber realizado el respectivo analisis de la mision estratégica, comprendiendo que la

misma es el motivo y razon de ser de la organizacion, dentro de la evaluacion se ha registrado

una calificacién del 55%, situandose en el nivel medio de confianza y por lo consiguiente existe

un nivel medio en cuanto al riesgo donde se califica el 45%, a razén de que la mision no ha sido

oportunamente sociabilizada a todo el personal, no se encuentra en un lugar visible, no esta

enfocada a promover la responsabilidad social ; y no tiene establecido un nivel aproximado de

participacion en el mercado

esto origina que el personal no se encuentre debidamente

empoderado y comprometido con los objetivos de la empresa.

Elaborado por: MEPL

Fecha:26/07/2021

Supervisado por: RC/JS

Fecha:26/07/2021
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AUDITORIA DE GESTION
Evaluacion de la Vision Estratégica
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

EVE
Yo

KS”Q@ULTORES

AUDITOR

EVALUACION DE LA VISION ESTRATEGICA

CUESTIONARIO DE EVALUACION

OBJETIVO: Evaluar la vision, mediante la aplicacién de encuestas para determinar si los
objetivos, acciones u estrategias estdn encaminadas a alcanzar la visién planteada por la
empresa.
Ne° PREGUNTA Sl NO OBSERVACION
Los empleados de la empresa
¢Es de conocimiento la vision de la no tienen conocimientos por
empresa por todo el personal? lo que no existe una
sociabilizacion adecuada.
La visibn no se encuentra
¢La empresa tiene una visién claramente estructurada con un tiempo o

definida a largo plazo? plazo que desea  ser

reconocida
actividades

¢cLa  empresa  tiene

encaminadas al futuro deseado?

¢Los programas, acciones y estrategias

La empresa no tiene una

estan enfocadas en el contenido de la 3 3 planificacion estrategia bien
vision? definida.
o ) D. La vision de la entidad no
¢La vision de la empresa estd en un lugar ]
se encuentra establecida en
donde todos los empleados puedan 0 6 o )
o un lugar visible, debido a que
visualizar? ) )
no le dan mucha importancia.
¢El enunciado de la vision se alinea a los 6 0
valores de la empresa?
TOTAL 18 18
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AUDITORRS T CANSULTORES Evaluacion de la Vision Estratégica 2/2
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020
DETERMINACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGO
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MEDIO ALTO NIVEL DE R ;
SO AR (18/36) *100 | 50%
\il% - 75% | 76% - 95% NIVEL DE RIESGO| 100% -50% |50%
/9% - 25% | 24% -5%
ALTO MEDIO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Analisis:

En base al andlisis realizado en cuanto a la evaluacion de la visién de la empresa, se obtiene una

calificacion del 50%, situandose como nivel bajo de confianza, mientras que el otro 50% califica

como nivel de riesgo alto, a razon de que la vision no ha sido sociabilizada con el personal, no se

encuentra de igual manera establecida en un lugar visible, y a su vez no esta muy relaciona con

los programas y estrategias ya que no hay una planificacion estratégica bien definida.

Elaborado por:

MEPL

Fecha:26/07/2021

Supervisado por: RC/JS

Fecha:26/07/2021
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/ Q ;3 'f E AUDITORIA DE GESTION AFODA
iNSUCIORES Analisis FODA
! 1/1
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020
MATRIZ FODA

Analisis situacional interno (Fortalezas y Debilidades) y externo (Oportunidades y Amenazas),

se presentan a continuacion:

Diagnostico Interno

FORTALEZAS DEBILIDADES

v Infraestructura Propia v" No existe un buen modelo de gestion
v' Buen ambiente laboral empresarial

v Precios competitivos v Seleccion de personal inadecuado

v Diversidad de productos v/ Falta de capacitacion y motivacion a los
v Certificacion 1ISO 9001-2015 empleados

v Capacidad de Inversion en nuevos productos | v*  No hay una buena atencioén al cliente

v Posicionamiento en el Mercado v Espacio muy limitado en el 4&rea administrativa
v' Amplia cartera de clientes v/ Carecen de personal de seguridad

v" Buena calidad del producto final v/ Estructura organizacional no estd bien

definida

Diagnostico Externo

OPORTUNIDADES AMENAZAS

v" Tecnologia de punta v" Rutas de acceso en malas condiciones

v/ Cambios de la matriz productiva v/ Competencia

v"Incremento del sector ganadero y pecuario v'Inestabilidad politica

v" Apoyo por parte del Estado(MAGAP) v Incremento de precio de la materia prima
v/ Gran oferta y diversidad de proveedores v Problemas sistémicos(pandemia).

v/ Exportacion a nivel nacional v Incumplimiento de pagos de los clientes

Las fortalezas comprenden aspectos internos positivos que tiene la empresa Exibal lo que hacen
que sea fuerte y permita diferenciarse de los competidores, las debilidades son aspectos internos
negativos donde la empresa debe de poner mayor interés para mitigarlos, las oportunidades y
amenazas son condiciones existentes en el contexto externo, donde las primera se puede
aprovechar para cumplir los objetivos formulados aumentar posibilidades de éxito, la segunda

impiden que sede cumplimiento a los objetivos planteados .

Elaborado por: MEPL Fecha:27/07/2021
Supervisado por: RC/JS Fecha:27/07/2021
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AUDITORIA DE GESTION
Matriz de Correlacion FO
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

MCFO
1/1

MATRIZ DE CORRELACION FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES -

F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9
Infraestr Buen | Precios @ Diversid | Certificaci | Capacidad de . .
_ ) _ - Posiciona ~ Amplia Buena
uctura ambie = compet ad de ondela inversionen . cartera | calidad .
_ - ) TOTAL
propia nte itivos | producto = 1SO 9001 nuevos ol de del
laboral S 2015 productos .
mercado | clientes | producto
O1 Tecnologia de punta 5 3 5 3 3 5 3 1 5 33
02 Cambios de la Matriz Productiva 1 1 3 1 1 1 3 1 3 15
O3  Incremento del sector ganadero 1 1 5 5 1 1 1 5 1 21
O4 Apoyo por parte del Estado 1 1 1 1 1 1 1 1 3 11
(MAGAP)
O5 Gran oferta y diversidad de 1 1 3 3 1 3 5 1 3 21
proveedores
06  Exportacién a nivel nacional 1 1 5 1 1 1 3 3 3 19
TOTAL 10 8 22 14 8 12 16 12 18
Elaborado por: MEPL Fecha:30/07/2021
Supervisado por: RC/JS Fecha:30/07/2021
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AUDITORIA DE GESTION MCDA
Matriz de Correlacién DA 1/1
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

MATRIZ DE CORRELACION DE DEBILIDADES Y AMENAZAS

2, D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7
@/(,O No existe buen Seleccion Falta Capacitacibn No  existe Espacio muy Carecen de Estructura
’7% 70% modelo de gestion  del y motivacion a los buena limitado en el area personal de organizacional TOTAL
437@{ empresarial personal empleados atencion al administrativa seguridad no estd bien
inadecuado cliente definida
Rutas de acceso en
Al malas condiciones 1 1 1 1 1 1 1 7
A2 Competencia 1 3 3 3 1 1 5 17
Inestabilidad
A3 politica 1 1 1 1 1 1 1 7
Incremento  precio
A4 de materias primas 1 1 1 1 1 1 1 7
Ap | Predemes 3 1 1 1 1 1 1 9
sistémicos
A6 Incumplimiento 3 1 1 1 1 1 1 9
pago de clientes
TOTAL 10 8 8 8 6 6 10
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AUDLLORE T A Ne UCTORES Matriz de Priorizacion FODA 1/1
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

CUADRO DE
> FORTALEZAS .
CALIFICACION
22 1. Precios competitivos ; =
) ] Tienen relacion 5
18 2. Buena calidad del producto final i -
o ) Media relacion 3
16 3. Posicionamiento en el Mercado
] ) No tienen
14 4. Diversidad de productos . 1
. . relacion
12 5. Capacidad de Inversion en nuevos productos
12 6. Ampliacion de cartera de clientes
10 7. Infraestructura Propia Para la correlacion entre las
8 8. Certificaci6n 1SO 9001-2015 debilidades-amenazas y
8 9. Buen ambiente laboral oportunidades -fortalezas se
OPORTUNIDADES calificd bajo el pardmetro de
33 1. Tecnologia de punta 5= tiene relacion; 3= media
21 2. Incremento del sector ganadero y pecuario relacion y 1= no tiene relacion,
21 3. Gran oferta y diversidad de proveedores obteniendo asi el FODA
19 4. Exportacion a nivel nacional priorizado, tomando en cuenta
15 5. Cambios de la matriz productiva . .
el puntaje méas alto que cada
11 6. Apoyo por parte del Estado(MAGAP)
componente  obtuvo. Esto
DEBILIDADES _ _
- - - permite a la empresa Exibal
10 1. No existe un buen modelo de gestion empresarial
10 2. Estructura organizacional no esté bien definida visualizar, y enfocarse primero
8 3. Seleccion de personal inadecuado en los  aspectos  mas
8 4. No hay una buena atencion al cliente importantes y urgentes.
8 5. Falta de capacitacién y motivacion a los empleados
6 6. Carecen de personal de seguridad
6 7.Espacio muy limitado en el area administrativa
AMENAZAS
17 . Competencia

. Incumplimiento de pagos de los clientes
. Problemas sistémicos(pandemia)
. Rutas de acceso en malas condiciones

. Incremento de precio de la materia prima

N N N © ©
o O W N R

. Inestabilidad politica
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Matriz de Evaluacion de Factores Internos 1,
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS

MEFI
N° FACTORES INTERNOS PONDERACION CALIFICACIO RESULTADO
N PONDERADO
FORTALEZAS
1 Infraestructura Propia 0,12 4 0,48
2  Buena calidad de producto final 0,10 3 0,30
3 Buenambiente Laboral 0,03 3 0,09
4 Precios Competitivos 0,04 3 0,12
5  Diversidad de Productos 0,07 3 0,21
6  Certificacion 1SO 9001-2015 0,06 4 0,24
; Capacidad de Inversion en Productos 0,03 3 0,09
Nuevos
8  Posicionamiento en el Mercado 0,04 3 0,12
9  Amplia cartera de clientes 0,05 4 0,20
DEBILIDADES
No existe un buen modelo de gestion 0,01 1 0,01
10 empresarial
11 Seleccidn de personal inadecuado 0,15 1 0,15
1 Falta de capacitacion y motivacién a 0,15 1 0,15
los empleados
13 No hay una buena atencion al cliente 0,09 1 0,09
1 Espacio muy limitado en el &rea 0,01 1 0,01
administrativa
15  Carecen de personal de Seguridad 0,03 1 0,03
16 Estructura organizacional no esta bien 0,02 1 0,02
definida
TOTAL 1,00 2,31
Analisis:

Después de haber realizado la evaluacion a los factores Internos de la Empresa Exibal se pudo
determinar una calificacion ponderada de 2,31, este resultado se obtuvo de haber asignado a cada

factor un peso que varia entre 0,00 a 1,00 donde indica la importancia relativa de cada factor y a
111



su vez se basan en la industria, velocidad y ejecucion; enfoque en el cliente, desarrollo del
personal, y para asignar la calificacion la empresa recibié un puntaje total que va de 1= debilidad
mayor, 2= debilidad menor, 3= fortaleza menor, 4= Fortaleza mayor.

Dando asi en la evaluacidn interna una puntuacién por debajo de 2,5, esto indica que la empresa
es débil internamente frente a sus competidores, por lo tanto; esta evaluacion proporcionara a la
gerencia el conocimiento para explotar sus fortalezas y también permitiré a la gerencia desarrollar

estrategias para remediar las debilidades identificadas.

Elaborado por: MEPL | Fecha:01/08/2021
Supervisado por: RC/JS | Fecha:01/08/2021
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oS QS - AUDITORIA DE GESTION MEFE
AUDITORES Y"CONSULTORES Matriz de Evaluacion Factores Externos 1/1

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

MATRIZ DE EVALUACION DE LOS FACTORES EXTERNOS

MEFE
N° FACTORES EXTERNOS PONDERACION CALIFICACIO | RESTLTADO
N PONDERADO
OPORTUNIDAD
1  Tecnologia punta 0,20 4 0,80
2  Cambios de la Matriz Productiva 0,10 3 0,30
Incremento del Sector Ganadero y 0,15 3 0,45
’ Pecuario
A Apoyo por parte del Estado- 0,05 3 0,15
(MAGAP)
. Gran Oferta y diversidad de 0,07 3 0,21
proveedores
6  Exportacion a nivel Nacional 0,06 3 0,18
AMENAZA 0,00
1 Rutas de acceso en malas 0,05 1 0,05
condiciones
13 Competencia 0,12 1 0,12
14 Inestabilidad Politica 0,05 1 0,05
15 Incremento de precios de la 0,07 1 0,07
materia prima
16  Problemas sistémicos(Pandemia) 0,05 1 0,05
17 Incumplimiento de pagos de los 0,03 1 0,03
clientes
TOTAL 1,00 2,46
Analisis:

Despueés de haber realizado la evaluacion a los factores externos de la Empresa Exibal se pudo
determinar una calificacion ponderada de 2,46, este resultado se obtuvo de haber asignado a cada

factor un peso que varia entre 0,00 a 1,00 donde indica la importancia relativa de cada factor y a
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su vez se basan en la industria, velocidad y ejecucion; enfoque en el cliente, desarrollo del
personal, y para asignar la calificacion la empresa recibié un puntaje total que va de 1= amenaza
mayor, 2= amenaza menor, 3= oportunidad menor, 4= oportunidad mayor.

Dando asi en la evaluacion externa una puntuacién por debajo del promedio ponderado de 2,5,
esto indica que la empresa no esta aprovechando de buena manera las oportunidades, sin embargo,
hacen frente a los riesgos externos, por lo tanto; esta evaluacion proporcionara a la gerencia el

conocimiento para explotar oportunidades y mitigar los riesgos.

Elaborado por: MEPL Fecha:01/08/2021
Supervisado por: RC/JS Fecha:01/08/2021
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: éﬁ . AUDITORIA DE GESTION MPEI
ENDLIORFICANSULTORES Matriz de Perfil Estratégico Interno 1,
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020
MATRIZ DE PERFIL ESTRATEGICO INTERNO
CALIFICACION / IMPACTO
A REFECTED DEBILIDADES FORTALEZAS
0 INTERNOS GRAN SRAN
SEmILipap  DEBILIDAD  EQUILIBRIO  FORTALEZA o '
DEBLIDADES
No existe un buen
1 modelo de gestion ®
empresarial
Seleccion del
g personal inadecuado
Falta de
capacitacion y
’ motivacion a los
empleados
A No existe una buena

atencion al cliente
Espacio muy

5 limitado en el area
Administrativa
Carecen de personal
de seguridad
Estructura

7 organizacional no

esta bien definida

FORTALEZA
Infraestructura
8 propia
Buen ambiente
? laboral
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10

11

12

13

14

15

16

Precios

competitivos

Diversidad de
productos
Certificacion  1SO
9001-2015
Capacidad de
inversion en nuevos
productos
Posicionamiento en
el mercado

Amplia cartera de
clientes

Buena calidad del

producto final

TOTAL

Analisis:

4 3
25% 19%

@

0 31% 25%

Dentro del entorno interno de la empresa se observa que las debilidades de gran impacto o gran

debilidad representan el 25%, debido a que no existe un modelo de gestion y su estructura

organizacional no esta bien estructurada; las debilidades representan el 19%, las mismas que

pueden incidir en el cumplimiento de los objetivos organizacionales y metas que resultan

desfavorables para el desarrollo de la empresa y sus empleados.

Asi mismo se observa un porcentaje del 25 % en fortalezas de gran impacto o gran fortaleza, las

que deben ser explotadas a su maximo nivel en beneficio de la empresa, mientras que el 31%

representa las fortalezas consideradas como un aporte fundamental para la empresa

Elaborado por: MEPL

Fecha:02/08/2021

Supervisado por: RC/JS

Fecha:02/08/2021
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AUDITORIA DE GESTION MPEE
Matriz de Perfil Estratégico Externo 1/2
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020
MATRIZ DE PERFIL ESTRATEGICO EXTERNO
. CLASIFICACION / IMPACTO
o é)S(I:-EE(I;L%Sé OPORTUNIDADES AMENAZAS
GRAN GRAN
OPORTUNID EQUILIBRI AMENAZ
XEORTUNID A 5 A QQAENAZ
OPORTUNIDAD
1 Tecnologia de punta
o>  Cambios de la Matriz
Productiva
3 Incremento del sector
ganadero y pecuario
Apoyo por parte del
4 Estado
( MAGAP)
5 Gran oferta y diversidad
de proveedores
g  Exportacion a nivel
nacional
AMENAZAS
7 Rutas de acceso en
malas condiciones
8  Competencia
9 Inestabilidad politica
10 Incremento de precio de
materias primas
11 problemas sistémicos
12 Incumplimiento de
pagos de los clientes
4 2 0 3 3
TOTAL 33% 17% 0 25% 25%
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KQS y.o AUDITORIA DE GESTION MPEE
STCANSUETONES Matriz de Perfil Estratégico Externo 2/2
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

Analisis:

Dentro del entorno externo de la empresa, se observa que las oportunidades de gran impacto o
gran oportunidad representa el 37%, mientras que el 17% representan las oportunidades los
mismos que deberan ser aprovechados en su totalidad ya que ayudan a su crecimiento y expansion
en el mercado.

Dentro de las amenazas se observa que el 25% son de gran impacto o gran amenas y el otro 25%
son amenazas, las cuales deben ser tomadas en cuenta para minimizar su riesgo e impacto en el

desarrollo de las actividades que la empresa realiza.

Elaborado por: MEPL Fecha:06/08/2021
Supervisado por: RC/JS Fecha:06/08/2021
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AUDITORIA DE GESTION AC
Planificacion Especifica 1/1
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

4.3, Archivo corriente

EXIBAIS

Almentes elaborados para el éxito /

ENTIDAD: EMPRESA DE BALANCEADOS “EXIBAL”

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion

ALCANCE: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2020

DIRECCION: Barrio San Francisco de Piscin, parroquia Maldonado.
CARGO NOMBRE

JEFE DE EQUIPO Ing. Raquel Colcha

SUPERVISOR Ing. Jacqueline Sanchez

AUDITOR JUNIOR Monica Pilco

Elaborado por: MEPL Fecha:10/08/2021

Supervisado por: RC/JS Fecha:10/08/2021
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AUDITORIA DE GESTION PE
Planificacion Especifica 1/1
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

EXHIA/L

dimentos alaborados pora & u./('

Elaborado por: MEPL Fecha:10/08/2021

Supervisado por: RC/JS Fecha:10/08/2021
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| KQS £ AUDITORIA DE GESTION P /PE 1/1
SSDIIONRZCANSULTORES PROGRAMA DE PLANIFICACION
ESPECIFCA

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA

Entidad: Empresa Balanceados Exibal

Direccién:  Barrio San Francisco de Piscin, parroquia Maldonado

Naturaleza: Auditoria de Gestion

Alcance: Del 01 de enero al 31 de diciembre

Objetivo General:

e Evaluar el control interno en la empresa Exibal, mediante la aplicacion de cuestionarios y
matrices de evaluacion, para determinar el nivel de confianza y el nivel de riegos en las
actividades examinadas.

Objetivos Especificos:

e Evaluar cada uno de los componentes del control internos a través de la aplicacion del sistema
del COSO II.

e Elaborar la matriz de resumen por componente, para determinar el nivel de confianza y de
riesgo global, para que la administracion pueda tomar las medidas correctivas y mitigar los

riesgos.

Elaborado por: MEPL Fecha:10/08/2021
Supervisado por: RC/JS Fecha:10/08/2021
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AUDITOR:

ég i AUDITORIA DE GESTION CCl
SYCONSULTORES Cuestionario de Control Interno

1/16
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Empresa Exibal
COMPONENTE: Ambiente de Control
ANO: 2020

N

. ACTIVIDADES REF.P/T | RESPONSABLE | FECHA

Elaborar el programa de la Planificacion
1 P/PE MEPL 10/08/2021

Especifica

Elaborar el Cuestionario del Control
Interno- COSO Il para:

1. Ambiente de control
Establecimiento de Objetivos
Identificacion de Eventos CClI MEPL 12/08/2021
Evaluacién de Riesgo
Respuesta al Riesgo
Actividades de Control
Informacion y Comunicacion
8. Supervision y Monitoreo

No gkrwd

Elaborar la matriz de resumen por
3 MRC MEPL 21/09/2021
componente

4 | Determinar el Nivel de Confianza NC MEPL 22/09/2021

5 | Determinar el Nivel de Riesgo NR MEPL 22/09/2121
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AUDITORKYQ@ULTORES

AUDITORIA DE GESTION
Cuestionario de Control Interno
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

CCl
2/16

AMBIENTE DE CONTROL

RESPUESTAS 3
PREGUNTAS OBSERVACION
N° SI | NO [ N/A
¢Se han definido los valores éticos y de
conducta que deben observarse de ] o o
. . Estan definidos pero no sociabilizados a
1 | manera obligatoria en el desarrollo| 4 | 2
- L todo el personal
cotidiano de las actividades de los
funcionarios y empleados?
¢La empresa dia tras dia refuerza la
2 | filosofia empresarial no solo con palabras | 6 0
sino también con acciones?
¢Los Directivos, cuentan con un nivel de
3 | competencia profesional ajustado a sus| 6 0
responsabilidades?
;Posee la empresa un manual que D. No existe un manual adecuado para
4 | contenga los métodos de contrataciondel | 3 | 3 la seleccion del personal dentro de la
personal ? empresa
¢;Los  empleados nuevos  reciben D. Los empleados nuevos para la parte
. orientacion, capacitacion y ) A operativa de la empresa no reciben,
adiestramiento que se familiaricen con orientacion, capacitacién y
sus funciones que les delegan? adiestramiento
6 Los objetivos de la empresa son 3 3
planeadas, efectuadas y controladas?
o La estructura organizativa de la
La estructura organizativa planteada por
. L empresa no esta estructura acorde a la
7 | la empresa ayuda a cumplir con la vision| 1 | 5 N L o
L . consecucion de la vision y objetivos
y objetivos de la misma? )
que se requiere alcanzar.
;Se realizan capacitaciones D. No se realizan capacitaciones
8 | periddicamente a los empleados? 1 5 periodicamente ,solo lo hacen cuando la
gerencia cree que es conveniente.
9 ¢ Dentro de la empresa se establece un 6 0
buen ambiente laboral?
TOTAL| 32 |21
D= Debilidad
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AUDITORIA DE GESTION
Cuestionario de Control Interno

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

CClI
3/16

NC

Nivel de confianza

CT
PT

* 100 %

NC = 32 100%
_5—4* (1]

NC=

NR =
NR =
NR =

59%
Nivel de Riesgo
NC-100%

59%-100%
41%

Interpretacion:

Bajo

AMBIENTE DE CONTROL

CONFIANZA
Moderado Alto

N\

15% - 50% (’ 51% - 75%‘ 76% - 95%

86% - 50% \49% - 25%/ 249 - 5%

Moderado Bajo

B NIVEL DE
CONFIANZA

= NIVEL DE
RIESGO

Después de haber realizado la evaluacion de control interno, componentel: Ambiente de Control

Interno se obtuvo el 59% de nivel de confianza, reflejando un cumplimiento de las actividades

evaluadas, mientras que el nivel de riesgo es del 41% , debido a que la estructura organizativa no

estd bien definida, no existe una capacitacion periodica solo lo realizan cuando la gerencia lo

decide y no existe un manual adecuado para la contratacion del personal.

Elaborado por: MEPL

Fecha:12/08/2021

Supervisado por: RC/JS

Fecha:12/08/2021

124




AUDITO KYQG[)LTO’R‘ES»

AUDITORIA DE GESTION CCl
Cuestionario de Control Interno
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

3/16

ENTIDAD: Empresa Exibal
COMPONENTE: Establecimiento de Objetivos
ANO: 2020
ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
N° PREGUNTAS SI|NO | N/A OBSERVACION
1 | ¢La empresa para definir una estrategia se basaenel | 4 | 2
FODA?
2 | ¢Los objetivos organizacionales estan enfocados a| 6 | 0
alcanzar la mision y vision?
3 | ¢La empresa dispone de recursos necesarios para| 6 | O
alcanzar sus metas y objetivos?
4 | ¢Los objetivos planteados por la empresa se| 0 | 6
relacionan con los componentes de gestion de riesgo D. No existe un manual de
y con cada uno de los niveles de organizacién? gestion de riesgo
5 | ¢Los objetivos de la empresa son planeadas,| 6 | O
efectuadas y controladas?
6 | ¢La estructura organizativa planteada por laempresa| 2 | 4
ayuda a cumplir con la mision y objetivos de la
misma?
7 | ¢ Los objetivos que la empresa plantea son medibles, | 6 | 0
alcanzables y acordes a los recursos disponibles?
8 | ¢Al establecer los objetivos se analizaron aspectos | 6 | 0
internos y externos?
9 2| 4 Los objetivos estan
¢ Los objetivos de la empresa estan enfocados a las )
necesidades y condiciones actuales del mercado? esta-bl-eudos acorde alcanzar
la vision
TOTAL |36 18
D = Debilidad

Elaborado por:

MEPL | Fecha:14/08/2021

Supervisado por: RC/JS | Fecha:14/08/2021
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AUDITORIA DE GESTION CClI
Cuestionario de Control Interno

uestionart 4/16

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

¢ Nivel de confianza

NC=%*100%

NC 36 100%
= — %
54 ?

NC=67% CONFIANZA

Bajo Moderado Alto
o Nivel de Riesgo

7~ N\
15% - 50% (/ 51% - 75%\ 76% - 95%

NR = NC-1009%
& 86% -50%  \49% - 25%/ 24% - 5%
NR =67%-100%
NR =33%
Alto Moderado Bajo

m NIVEL DE
CONFIANZA

B NIVEL DE
RIESGO

Interpretacion:

Después de haber realizado la evaluacién de control interno, componente 2: Establecimiento de
Obijetivos, se pudo establecer que existe el 67% de nivel de confianza y el 33% nivel de riesgo,
esto es debido a que la empresa no tiene un manual de gestion de riesgos que ayude alcanzar los
objetivos organizacionales planteados y los mismos no se encuentran enfocados a las condiciones

actuales del mercado.

Elaborado por: MEPL Fecha:14/08/2021
Supervisado por: RC/JS Fecha:14/08/2021
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AUDITO KYY\QG&LTGR‘ES

AUDITORIA DE GESTION
Cuestionario de Control Interno
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

CCl
5/16

ENTIDAD: Empresa Exibal
COMPONENTE: Identificacion de Eventos
ANO: 2020

IDENTIFICACION DE EVENTOS

N° PREGUNTAS SI |NO | N/A OBSERVACION
1 |¢La empresa cuenta con mecanismos
D. La empresa no cuenta con un manual
eficientes para identificar eventos de| 0 | 6
) para la identificacion de riesgos
riesgo ?
2 | ¢La empresa cuenta con un FODA? 6|0
3 | ¢Existe una politica, donde mencione
Si  existe, pero no lo realizan
tomar inmediatamente alguna oportunidad | 4 | 2 . .
que se presente en el mercado? inmediatamente
4 |¢La Empresa cuenta con un plan de D. La empresa no cuenta con un plan de
contingencia ante eventos externos ? 01 ° contingencia para eventos u amenazas.
5 | ¢Las estrategias planteadas en la empresa
se pueden cambiar segun el tipo de riesgo| 6 | 0
que se presente?
6 | ¢Los eventos negativos son atendidos Los eventos negativos son atendidos de
inmediatamente? 0| ° acuerdo con su importancia
7 | ¢Las amenazas y debilidades que presenta
la empresa son revisadas por la
administracion por lo menos cada seis °1°
meses?
8 | ¢ Al establecer los objetivos se analizan
eventos posibles de riesgo para laempresa | 4 | 2
tanto internos como externos?
9 | ¢Existe una planificacion estratégica de
mercado? o0
10 | ¢Existen politicas de mutuo acuerdo entre
la empresa y proveedores en caso de que | 6 | O
existe variante en el precio?
TOTAL (38| 22
D = Debilidad
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AUDITORIA DE GESTION
Cuestionario de Control Interno

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

CClI
6/16

IDENTIFICACION DE EVENTOS
¢ Nivel de confianza

NC=%*100%

NC = 22 4 100%
= — %
60 ?

NC=63%
¢ Nivel de Riesgo CONFIANZA
NR = NC-100% Bajo Moderado Alto

NR = 63%-100%

—_ P
NR =37% 15% - 50% ({1%-750 76% - 95%
|
86% -50%  \49% - 25%/ 24% - 5%

Alto Moderado Bajo

B NIVEL
CONFIANZA

B NIVEL
RIESGO

Interpretacion:

Después de haber realizado la evaluacion de control interno, componente 3: Identificacion de
eventos, se puede establecer que existe un 63% de nivel de confianza y el 37% nivel de riesgo,
esto es debido a que la empresa no cuenta con un plan de contingencia ante eventos y un manual

para la identificacion de riesgos eso puede obstaculizar la consecucién de los objetivos

organizacionales.

Elaborado por: MEPL

Fecha:17/08/2021

Supervisado por: RC/JS

Fecha:17/08/2021
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r\@g@ums

AUDITORIA DE GESTION
Cuestionario de Control Interno
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

CCl
7116

ENTIDAD:

Empresa Exibal

COMPONENTE: Evaluacion de Riesgos

ANO:

2020

EVALUACION DE RIESGOS

NO

PREGUNTAS

SI

NO

N/A

OBSERVACION

¢Se ha realizado un estudio sobre el nivel de

satisfaccion de los clientes?

¢La empresa identifica los riesgos e implementa

controles para evaluar el impacto en la gestién?

No existe un manual de

identificacion de riesgos

¢Los riesgos son analizados considerando su
probabilidad e impacto para determinar cémo son

administrados?

¢ Se evalla los riesgos periddicamente para conocer
la forma en que los eventos potenciales impactan en

la consecucion de los objetivos?

Los riesgos se evallan cada

seis meses

;Se han implantado técnicas de evaluacion de

riesgos que ayuden al cumplimiento de los

objetivos tales como benchmarking, modelos

probabilisticos y no probabilisticos?

D. La empresa no cuenta con
técnicas de evaluacion de
riesgos como benchmarking,
modelos probabilisticos y no

probabilisticos .

¢Existe informacion referente al establecimiento de
objetivos e identificacion de eventos para evaluar

los riesgos?

Solo la Administracion tiene

acceso a tal informacién.

¢ Realiza la empresa capacitaciones sobre,

evaluacion de riesgos??

;Se monitorea los nuevos riesgos empresariales
originados por cambios que pueden afectar la
consecucion de los objetivos tales como rapido
crecimiento de la organizacion,
de

servicios y actividades, reestructuraciones internas,

tecnologias

modernas, sistemas informacion, nuevos

transacciones con el extranjero ?

TOTAL

26

22

D=

Debilidad
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AUDITORIA DE GESTION
Cuestionario de Control Interno
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

CClI
8/16

EVALUACION DEL RIESGO

¢ Nivel de confianza

_CT

NC=—-+100 %

NC = é * 100%
48

NC=54%

o Nivel de Riesgo
NR = NC-100%
NR =54%-100%
NR =46%

Bajo

15% - 50%
86% - 50%

Alto

CONFIANZA

Moderado Alto

o
//51% - 759\ 76% - 95%

\ 49% - 25%/) 24% - 5%

Moderado Bajo

Interpretacion:

B NIVEL DE
CONFIANZA

M NIVEL DE RIESGO

Después de haber realizado la evaluacion de control interno, componente 4: Evaluacion de

Riesgo, se pudo determinar que existe un 54% de nivel de confianza y el 46% nivel de riesgo,

debido a que la empresa no cuenta con técnicas de evaluacién de riesgos como benchmarking, modelos

probabilisticos y no probabilisticos y no existe sociabilizacion con los empleados cuando existe algin

evento negativo que puede poner en riesgo la normal funcionalidad de la empresa.

Elaborado por: MEPL

Fecha:22/08/2021

Supervisado por: RC/JS

Fecha:22/08/2021
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AUDITORIA DE GESTION
Cuestionario de Control Interno
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

CCl
9/16

ENTIDAD: Empresa Exibal
COMPONENTE: Respuesta al Riesgo
ANO: 2020
RESPUESTA AL RIESGO

N° PREGUNTAS SI|NO | N/A OBSERVACION

1 |¢La Administracion identifica y define| 6 | 0
posibles respuestas al riesgo en relacion a las
necesidades de la empresa?

2 | ¢Descontindan actividades que generan| 6 | O
riesgo dentro de la empresa?

3 | ¢Cuéndo la empresa se encuentra en riesgo | 3 | 3 Transfieren a un tercero acorde a la
comparte o transfieren una porcion del magnitud del riesgo
riesgo a un tercero?

4 | ¢La Empresa genera ideas para reducir el | 6 | O
impacto o la probabilidad de ocurrencia del
riesgo?

5 |¢Se minimizan riesgos evitando las| 4 | 2
actividades que lo originan?

6 |¢La empresa cuenta con seguros que| 6 | O
protejan los bienes adquiridos?

7 | ¢Los trabajadores operativos tienen su| 3 | 3 Existen areas donde no tienen los
vestimenta y proteccion acorde a su implementos o0  vestimentas de
funcion? proteccion completos

8 | ¢ La empresa cuenta con un dispensario| 0 | 6 D. La empresa no cuenta con un
médico en caso de que exista alguna dispensario medico
emergencia?

9 | ¢La empresa cuenta con un programa para| 6 | O
corregir desviaciones?

TOTAL |40 | 14

D = Debilidad

Elaborado por:

MEPL | Fecha:24/08/2021

Supervisado por: RC/JS

Fecha:24/08/2021
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AUDITORIA DE GESTION
Cuestionario de Control Interno

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

CClI
10/16

RESPUESTA AL RIESGO

e Nivel de confianza

NC=L+100%

PT

40
NC =—+100%

54
NC=87%
o Nivel de Riesgo CONFIANZA

NR = NC-100% Bajo Moderado Alto

NR =87%-100% o

NR =13% 15%-50%  51% - 75% ‘/76% - 95%\
86% - 50% 49% - 25% 'W

Alto Moderado Bajo

m NIVEL DE
CONFIANZA

B NIVEL DE
RIESGO

Interpretacion:

Después de haber realizado la evaluacion de control interno, componente 5: Respuesta al Riesgo,

se puede establecer que existe un nivel de confianza del 87% esto se debe a que si ponen énfasis

y dan respuesta a eventos fuertes que pueden provocar un riesgo inminente a la empresa; por lo

tanto, se obtuvo un nivel de riesgo de 13%, esto es debido a que la empresa no cuenta con un

dispensario médico en caso de que exista algun accidente dentro de la empresa.

Elaborado por: MEPL Fecha:25/08/2021
Supervisado por: RC/JS Fecha:25/08/2021
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AUDITORIA DE GESTION
Cuestionario de Control Interno
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

CCl
11/16

ENTIDAD:

Empresa Exibal

COMPONENTE: Actividades de Control

ANO: 2020
ACTIVIDADES DE CONTROL
N° PREGUNTAS SI |NO |N/A OBSERVACION
¢Las instalaciones fisicas de la empresa D. El area administrativa carece
cuentan con espacio suficiente acorde a las de espacio suficiente para el
! necesidades? 0 ° mejor desenvolvimiento de sus
funciones.
¢Existe calidad de informacién y comunicacion
2 | sobre las decisiones adoptadas por la direccion| 3 3
sobre el estudio de los riesgos?
¢Existe apoyo de la administracion para el
3 | disefio y aplicacidn de los controles en funcion | 6 0
de los riesgos?
¢El gerente emite politicas y procedimientos de La gerencia emite politicas y
4 | las actividades de control , en todos los niveles | 4 2 procedimientos, pero no son
organizacionales encargados de ejecutarlos? cumplidas a cabalidad.
¢El gerente y deméas nieles empresariales
La gerencia y jefes
implantan actividades de control en funcion de
5 3 3 departamentales realizan un
los riesgos y objetivos, tales como revisiones y ]
Supervisiones? control cada seis meses.
¢Existe un plan estratégico de tecnologias de
6 |informacion que guarde relacion con los| 6 0
objetivos institucionales ?
(Existe un control adecuado para el
7 | procesamiento de los alimentos inocuos para| 6 0
animales?
¢ Dentro del departamento de investigacion,
8 | existen controles rigurosos contra potenciales| 6 0
riesgos?
¢La empresa cuenta con vigilancia interna que D. La empresa no cuenta con
9 |resguarde la entrada y salida del personal,| O 6 seguridad privada que vigile el
productos semielaborados y materia prima ? perimetro interno de la empresa.
TOTAL| 34 | 20
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AUDITORIA DE GESTION
Cuestionario de Control Interno
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

CClI
12/16

ACTIVIDADES DE CONTROL
¢ Nivel de confianza

NC=%*100%

34
NC =—+100%

54 CONFIANZA
NC=63% Bajo Moderado Alto
o Nivel de Riesgo
_ /\
NR = NC-100% 15% - 50% (/ 51% - 759\ 76% - 95%
NR = 63%-100% \
86% - 50% 49% - 259/ 24% - 5%
NR =37% g
Alto Moderado Bajo
m NIVEL
CONFIANZA

B NIVEL RIESGO

Interpretacion:

Después de haber realizado la evaluacion de control interno, componente
Control, se puede establecer que existe un nivel de confianza del 63% y nive
esto es debido a que la empresa, no cuenta con espacio fisico suficiente en el

6: Actividades de
I de riesgo de 37%,

area administrativa

y no existe vigilancia de seguridad que resguarde el perimetro interno de la entidad.

Elaborado por: MEPL

Fecha:30/08/2021

Supervisado por: RC/JS

Fecha:30/08/2021
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AUDITORIA DE GESTION
Cuestionario de Control Interno
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

CCl
13/16

ENTIDAD: Empresa Exibal
COMPONENTE: Informaciény Comunicacién
ANO: 2020
INFORMACION Y COMUNICACION
N° PREGUNTAS SI|NO | N/A OBSERVACION
¢Existen politicas empresariales relativas a la D. No existe una politica que
informacién y comunicacién, asi como su difusion mencione la difusion en cuanto
! en todos los niveles? 0| ° a informacion y comunicacion
con todo el personal
¢Los sistemas de informacién son confiables,
2 seguros y claros? o0
3 ¢Se ha establecido comunicacion de forma amplia, 5| 4
que facilite la circulacion de la informacién ?
A ¢El personal comparte la informacion con fines de s o
gestion y control?
¢Se suministra la informacion a las personas D. La informacion se difunde de
adecuas, permitiéndolas cumplir con sus acuerdo con el grado de
> responsabilidades de forma eficaz y eficiente? ° responsabilidad que tiene cada
jefe departamental.
¢La informacién de la empresa constituye una
6 | herramienta de supervision, para conocer sisehan| 4 | 2
logrado los objetivos, metas e indicadores?
. ¢;Se realiza con frecuencia la supervision de los a4l o
procesos y de la informacion?
o ¢Se comunica oportunamente al personal respecto 3| 3
de sus responsabilidades?
9 ¢La administracion toma en cuenta requerimientos s o
de clientes, proveedores, organismos reguladores?
TOTAL | 31| 23
D = Debilidad

Elaborado por:

MEPL | Fecha:02/09/2021

Supervisado por: RC/JS

Fecha:10/09/2021
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AUDITORIA DE GESTION CClI
Cuestionario de Control Interno
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

14/16

INFORMACION Y COMUNICACION

¢ Nivel de confianza

NC=%*100%

31
NC = —+100%

54
NC=57% CONFIANZA
¢ Nivel de Riesgo Bajo Moderado Alto
NR =NC-100%
NR = 57%-100% N
6-100% 15% - 50% { 51% - 75% )76% - 95%
NR=43% 86% -50%  \9% - 25% / 24% - 5%

Alto Moderado Bajo

B NIVEL DE
CONFIANZA

M NIVEL DE RIESGO

Interpretacion:

Después de haber realizado la evaluacion de control interno, componente 7: Informacion y
Comunicacion, se puede establecer que existe un nivel de confianza del 57% y nivel de riesgo del
43%, esto es debido a que la informacion relevante que ayude a alcanzar los objetivos no es
difundida a todo el personal, solo se lo comunica a los jefes departamentales.

Elaborado por: MEPL Fecha:11/09/2021
Supervisado por: RC/JS Fecha:11/09/2021

136



r\@g@ums

AUDITORIA DE GESTION
Cuestionario de Control Interno
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

CCl
15/16

ENTIDAD: Empresa Exibal
COMPONENTE: Supervision y Monitoreo
ANO: 2020
SUPERVISION Y MONITOREO
N° PREGUNTAS SI|NO | N/A OBSERVACION
¢Existe planes de accion correctiva y el grado del No existe cumplimiento total de
1 | cumplimiento de este? 41 2 los planes y programas
establecidos en la empresa.
¢El nivel Directivo efectia un seguimiento

2 continuo del ambiente interno y externo? 33

3 ¢Existe procesos de autoevaluacion institucional? 6| o
¢Se realizan un seguimiento de las acciones Hay seguimiento solo de las

4 efectuadas dentro de la empresa? h e acciones de relevancia
¢La empresa utiliza indicadores de gestion para D. No utilizan los indicadores
medir y evaluar si los recursos de la empresa estan de gestion para evaluar y medir

> siendo llevados de la mejor manera? 01 ° el grado de eficiencia, eficacia,

economia, ecologia y ética.

6 ;Se han realizado auditorias de gestion en la ol 6 D. No se han realizado en afios
empresa? anteriores auditoria de gestion.
¢La administracién realiza seguimientos continuos

! al Dto. de produccién? ° 0
¢Existe incentivos para los empleados que mas se

8 han destacado en las funciones encomendadas? °°

o ¢(Cudndo se plantta una nueva estrategia ol 4
empresarial se da el debido seguimiento?

TOTAL | 3123
D = Debilidad

Elaborado por:

MEPL

Fecha:13/09/2021

Supervisado por: RC/JS

Fecha:15/09/2021
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AUDITORIA DE GESTION CClI
Cuestionario de Control Interno
16/16
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

SUPERVISION Y MONITOREO
¢ Nivel de confianza

Nc=i—;*100%

31
NC = —+100%

54
NC=57%

 Nivel de Riesgo CONFIANZA
NR = NC-100% Bajo Moderado Alto
NR =57%-100%
NR =43% 15% - 50% ,/51% - 759\ 76% - 95%

86% -50%  \ 49% - 25%/ 24% - 5%

Alto Moderado Bajo

B NIVEL DE
CONFIANZA

B NIVEL DE
RIESGO

Interpretacion:

Después de haber realizado la evaluacion de control interno, componente 8: Supervision y
Monitoreo, se puede establecer que existe un nivel de confianza del 57% ya que se realiza un
seguimiento a las acciones que realiza la empresa dentro de la misma , mientras que nivel de
riesgo es del 43%, esto es debido a que no tienen conocimiento suficiente de la importancia que
es aplicar una auditoria de gestion a la empresa y no utilizan los indicadores de gestion para evaluar
y medir los recursos que posee mediante el grado de eficiencia, eficacia, economia, ecologia y ética.
Elaborado por: MEPL Fecha:16/09/2021
Supervisado por: RC/JS Fecha:17/09/2021
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AUDITORIA DE GESTION MRC
Matriz Resumen por Componentes 1
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

COMPONENTE NIVEL DE NIVEL DE
ANALIZADO CONFIANZA RIESGO

Ambiente de Control 59% 41%
2/16
2  Establecimientos de CClI 67% 33%
Obijetivos 4/16
3 Identificacion de Eventos CClI 63% 37%
6/16
4 Evaluacion del riesgo CClI 54% 46%
8/16
5 Respuesta al Riesgo CClI 87% 13%
10/16
6 Actividad de Control CClI 63% 37%
12/16
7 Informacién y Comunicacion CClI 57% 43%
14/16
8  Supervision y Monitorea CClI 57% 43%
16/16
Total 507% 293%
Promedio 63% 37%
CONFIANZA
Bajo Moderado Alto
15% - 50% ( 51% - 75%\ 76% - 95%
86% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo
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AUDITORIA DE GESTION MRC
Matriz Resumen por Componentes 2/2
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

® NIVEL DE CONFIANZA

= NIVEL DE RIESGO

Interpretacion:

Al realizar la evaluacion de cada componente del control interno con la aplicacién del Método
COSO 11, y al obtener una matriz de resumen por componente con sus respetivos porcentajes tanto
el nivel de riesgo cono el nivel de confianza se procede a la suma total asi dando como resultado
global del Control Interno, donde su nivel de confianza es del 63%, siendo este un nivel moderado
dentro del rango establecido, considerando que la empresa se encuentra en un nivel 6ptimo para
el desemperio de las actividades dentro de la misma , mientras que su nivel de riesgo es del 37%
considerado moderado para la empresa , 1o que demuestra que la empresa debe tomar mayor
interés e implementar estrategias de solucién de las falencias y debilidades encontradas, con el

fin de mejorar los resultados de evaluaciones de control interno.

Elaborado por: MEPL | Fecha:21/09/2021
Supervisado por: RC/JS | Fecha:21/09/2021
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AUDITORIA DE GESTION EA
Ejecucion de la Auditoria 1/1
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

EXHIA/L

dimentos alaborados pora & u./('

Elaborado por: MEPL Fecha:26/09/2021

Supervisado por: RC/JS Fecha:26/09/2021
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AUDITORIA DE GESTION
PROGRAMA DE LA FASE I1: EJECUCION
DE LA AUDITORIA
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

P/EA
1/1

FASE II: EJECUCION DE L AUDITORIA
Entidad: Empresa Balanceados Exibal
Direccion:

PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

Naturaleza: Auditoria de Gestion

Alcance:

Del 01 de enero al 31 de diciembre

Objetivo General:

Barrio San Francisco de Piscin, parroquia Maldonado

Evaluar la eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia con que se manejan los recursos

de la organizacion, mediante la aplicacion de cuestionario de control interno e indicadores

de gestion, para determinar los hallazgos significativos en la gestion administrativas y

operativas.

Objetivos Especificos:
Aplicar indicadores de gestion para efectuar la medicion porcentual de la eficiencia,

eficacia, economia y calidad

Elaborar el tablero de control de los indicadores y las matrices de hallazgos encontrados en

la auditoria de gestion

N
. ACTIVIDADES REF.P/T | RESPONSABLE FECHA
Elaborar el programa de la Ejecucion de la
1 o P/EA MEPL 26/09/2021
Auditoria
Aplicar los Indicadores de Gestion
e Eficacia
o Eficiencia
2 IG MEPL 02/10/2021
e Economia
e Ecologia
e FEtica
Realice la hoja de hallazgos de la
e Misidny Vision
3 HH MEPL 02/11/2021
e Control Interno
¢ Indicadores de Gestion
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AUDITOR

I\YQN/SULTORES

AUDITORIA DE GESTION

Indicadores de Gestion

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

1G
1/5

TIPO

EFICACIA

EFICACIA

OBJETIVO
Capacitar y
motivar al

personal  para
que se
comprometan

con la empresa

Mantener el 0%
de reclamos de
clientes
mensualmente
referente a
inocuidad

alimentaria.

NOMBRE
DEL
INDICADOR

Cantidad de
empleados
capacitados

en el afio
2020

.Porcentaje
de Clientes
Satisfechos

ORIGEN
DE LOS
DATOS

DTO.
RR HH

Del
informe
mensual
de

clientes

CALCULO DE INDICADOR

E

N° de Capacitaciones ejecutadas

~ Total de Capacitaciones planificadas

* 100

E 9 100
= —x%
2

FICACIA = 0%

E

_ N°declientes ejecutados Satisfechos

N° de Clientes potenciales

* 100

E 200 100
= *
200

Eficacia = 100%

UNIDAD META
DE PLANTEADA
MEDIDA
NUmero 100% Anual
Porcentaje  100% Mensual
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FRECUENCIA

RESULTADO

0%

100%

ANALISIS DE
RESULTADOS

El resultado de la
brecha es
desfavorable con
un 0% en el
indicador de
eficacia debido a
gue no se ha podido
lograr el 100% de
las actividades
presupuestadas

El resultado de la
brecha es
favorable, debido a
que se ha podido
lograr el 100% de
las actividades

presupuestadas

OBSERVACION

La empresa no
alcanza su
objetivo, ya que las
capacitaciones al
personal se lo
realizan solo

cuando la gerencia

lo decide.
La empresa
alcanzado su

objetivo, por lo que
los alimentos
producidos son
inocuos 'y de

calidad




AUDITOR

I\YQN/SULTORES

AUDITORIA DE GESTION
Indicadores de Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

1G
215

TIPO

EFICIENCIA

EFICIENCIA

OBJETIVO

Subir el volumen
de  produccion,
para el afio 2020,
con un
presupuesto total
de 18.000 mil
dolares.

Alcanzar un nivel
de cumplimiento
de programas de
produccion de al
menos un 99%,
para el afio 2020
con un
presupuesto  de
2500 mil délares

NOMBRE
DEL
INDICADOR

Porcentaje de
productos
elaborados, en
el afi0 2020

NUmero  de
programas de
produccion
ejecutadas en
el afio 2020.

ORIGEN DE
LOS DATOS

Del
de
resultados

estado

Del plan
anual de

produccion.

CALCULO DE INDICADOR UNIDAD DE

MEDIDA

META
PLANTEADA

FRECUENCIA

Produccion real

Produccién esperada

* 100

PORCENTAIJE 100% Anual
26000
———* 100

~ 26000

EFICIENCIA = 100%

E

*

E

Programas ejecutadas

Programas Planificadas
100

18
=20" 100

EFICIENCIA = 90%

NUMERO 99% Anual
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RESULTADO

100%

9%

ANALISIS DE
RESULTADOS

El resultado de la
brecha es favorable,
ya que se obtuvo el
100% de la
actividad realizada.

El resultado de la
brecha es
desfavorable  con
un 9% en el
indicador de
eficiencia debido a
que no se ha podido
lograr el 100% de
las actividades

presupuestadas

OBSERVACION

La empresa estd
siendo eficiente y
alcanzando los
objetivos

planteados.

La empresa no
alcanzado su
objetivo ,debido a
que no se llegd
alcanzar con el
cumplimento de la
ejecucion de los
programas de

produccion..




I\YQN/‘SUL;IORES‘

AUDITORIA DE GESTION

Indicadores de Gestién

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

1G
3/5

INDICADOR

ECONOMIA

ECONOMIA

OBJETIVO

Recuperar la
cartera  de
crédito  un
90% al fin de
cada mes

Aumentar las
ventas, para
el afio 2020,
con un
presupuesto
para
publicidad de
8000 dolares

NOMBRE
DEL
INDICADOR

Porcentaje
de  cartera
recuperada
mensual de
cuentas por

cobrar.

NUmero  de
ventas

otorgados en
el afio 2020.

ORIGEN
DE LOS
DATOS

De Dto.
de
créditos

y
cobranza

De Dto.
de ventas

CALCULO DE INDICADOR

Cuentas cobradas
* 100

- Cuentas por cobrar
14000

= m *

Economia = 93,33%

100

E

clientes nuevos Captados

~ Clientes nuevos planificados
* 100
E 36 100
= —x
35

Economia = 103%

UNIDAD META FRECUENCIA RESULTADO
DE PLANTEADA
MEDIDA
Porcentaje 90% Mensual 3,33%
Ndmero 100% Anual 3%
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ANALISIS DE
RESULTADOS

El resultado de la
brecha es favorable
con el 3,33%, en el
indicador de
ya que
recupero un poco mas

economia,

de lo planeado.

El resultado de la
brecha es favorable
del 3% en el
indicador de
economia ya que se
alcanzado con el

objetivo planteado

OBSERVACION

La empresa esta
realizando  bien
sus actividades y
alcanzando con
su objetivo lo que

es cobrar a los

clientes que
obtuvieron
créditos.

La empresa

alcanzada su
objetivo ,debido
a que el jefe de
ventas  manejo
las campafias
publicitarias de

la mejor manera.




AUDITORI\S/QN/SULTORES

AUDITORIA DE GESTION
Indicadores de Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

1G
4/5

INDICADOR OBJETIVO
Implantar un manual de

codigo de ética y valores

donde deben observarse

de manera obligatoria en

ETICA

el desarrollo cotidiano de
las actividades de los
funcionarios y

empleados.

Establecer el nimero de
quejas recibidas por
incumplimiento de los
principios y valores
éticos .

ETICA

NOMBRE DEL
INDICADOR

Ndmero de
codigo de ética
establecida

para el afio

2020.

Porcentaje de
cumplimiento

de los
principios 'y
valores éticos
establecidos en
la filosofia

organizacional

ORIGEN
DE LOS
DATOS

Dto. RR
HH

Informe
semestral
del cédigo
de ética y
valores

CALCULO DEL INDICADOR

Metas obtenidas

~ Metas planificadas

* 100
E ! 100
=—%
1

Etica = 100%

E

Principios contravnidos

" Pricipios establecidos

* 100
E 4 100
= — %
4

Etica = 100%
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UNIDAD
META
DE FRECUENCIA RESULTADO
PLANTEADA
MEDIDA
Numero 100% Una vez 100%
Porcentaje  100% Semestral 100%

ANALISIS DE
RESULTADOS

El resultado de
la brecha es
favorable a que
se logré
establecer el
manual de
codigo de ética
de la empresa .
El resultado de
la brecha es
favorable, se ha
podido lograr el
100% de las
actividades

presupuestadas

OBSERVACION

La empresa cuenta
con un manual de

cédigo de ética

establecida.
La empresa
alcanzada su

objetivo ,debido a

que el personal a

cumplido con
todos los
principios y
valores

establecidos en el

manual.




AUDITOR

I\YQN/SULTORES

AUDITORIA DE GESTION
Indicadores de Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

1G
5/5

INDICADO

ECOLOGIA

ECOLOGIA

R

OBJETIVO

Realizar cambios de

unidades

transporte, en
cumplimento al
calendario de vida util
de vehiculo para evitar
la contaminacion de
C02

Proporcionar al personal
de la empresa ambientes
seguros y libres de
riesgos, manejando los
factores ambientales de
nuestras actividades con
responsabilidad y
trabajando en la
prevencion de la

contaminacion.

NOMBRE
DEL
INDICADOR

NUmero  de

vehiculos que

estan por
terminar  su
vida til en el
afio 2020
Nivel de
riesgo
ambiental
,seguridad 'y

contaminacié

n

ORIGEN DE CALCULO DE INDICADOR UNI META FRECUE RESU
LOS DATOS DAD PLANTE NCIA LTAD
DE ADA (0]
MED
IDA
Reportes  de _ Vehiculos revisados 100 NOm = 100% Anual 100%
activos fijos " Vehiculos totales ero
4
E=—-%100
4 *
Ecologia = 100%
Del informe E Ndm  90% Anual 2%
de riesgo _ Nivel de riesgo ambiental obtenido  ero
ambiental y " Nivel de riesgo ambiental programado
contaminaci | * 100
n E- 22% 100
T 25%

Ecologia = 88%
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ANALISIS DE
RESULTADOS

La empresa tiene una
brecha favorable en
cuanto al indicador
de ecologia debido a
que cuidan el medio

ambiente .

El resultado de la
brecha es
desfavorable del 2%
en el indicador de
ecologia debido a que
no se ha podido
lograr el 100% de las
actividades

programadas

OBSERVACIO
N

La empresa ha
cumplido con
el objetivo de
revision
vehicular

constantemente

La empresa no
alcanzado su
objetivo

,debido a que
no se han
tomado las
medidas

precautelare




N’
i I\Q/C AUDITORIA DE GESTION HH
AUDITORES Y"CENSULTORES Hoja de Hallazgo
) J 1/16
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

REF.PT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
La mision y Se esta incumpliendo con la Clausula 5.2 de la norma ISO 9001:2015, que Desconocimiento  Los empleados al no tener
visibn no es menciona que la Alta Direccion establecera, aplicara, y mantendra una politica de la norma por conocimiento sobre la mision y vision
sociabilizados de calidad que sea apropiada al propdésito y contexto de la organizacién, y asi  parte de la de la empresa, origina que el personal

EME 1/2 con todos los mismo, apoye su direccidn estratégica. La estrategia es una hoja de ruta bien administracion e no se encuentre  debidamente

EVEY. empleados , y a definida dentro de una organizacion, en ella se definen la mision, vision y los importancia que empoderado y comprometido con los
su vez no se objetivos organizacionales, donde implica la sociabilizacion e integracién de  conlleva la objetivos de la empresa, lo cual incide
encuentra los mismos con los servidores y servidoras de la empresa para que se efectlen  sociabilizacion de en la baja eficiencia al momento de
establecido en de la forma eficiente y eficaz las actividades de la organizacién . lamisiony visién. desarrollar las diferentes actividades.
un lugar visible .

CONCLUSION

La misién y visidn son la razon de ser de la empresa a pesar de ello no sociabilizan periédicamente con todo el personal que labora dentro y fuera de la empresa y a su vez
no lo establecen en un lugar visible.

RECOMENDACION
Dar cumplimiento a la normativa y establecer una politica que mencione sobre la sociabilizacién periddica la mision, vision y valores organizacionales y a su vez adecuarlo

en un lugar fisico para que todo el personal se encuentre familiarizado y puedan contribuir a la mejora continua .
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N
i \9/( AUDITORIA DE GESTION HH
AUDITORES YNCONSULTORES Hoja de Hallazgo
) g 2/16
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020
REF.PT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO

Los empleados nuevos que
ingresan a trabajar en la parte

operativa de la empresa no

cCl 1/16 reciben orientacion,
capacitacion y adiestramiento
para realizar las funciones
delegadas.
CONCLUSION

Segln La Norma del Control Interno Capacitacion y = Desconocimiento de las hormas
entrenamiento continuo menciona que: los directivos de = del control interno por parte del
la entidad promoveradn en forma constante y progresiva Dto. de Recursos Humanos y
la capacitacion, entrenamiento y desarrollo profesional —Dto. de produccién.

de los empleados en todos los niveles de la entidad, a fin

de actualizar sus conocimientos, obtener un mayor

rendimiento y elevar la calidad de su trabajo

Existe alta rotacion de
personal, esto ocasiona que
no se puede desarrollar de
forma eficiente y eficaz los

procesos de produccién.

La empresa en el momento de contratar personal para el area operativa de la empresa los mismos no son orientados, adiestrados y capacitados esto hace que no se realice las

actividades encomendadas y exista baja productividad.

RECOMENDACION

Implementar y sociabilizar una politica que mencione la orientacién , capacitacion y adiestramiento de los empleados nuevos para que tengan conocimiento de la actividad

van a deben realizar.
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AUDITORIA DE GESTION

AUDrToR»I\SfYQN/sULTOREs Hoja de Hallazgo

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

HH
3/16

REF.PT CONDICION CRITERIO
Incumplimiento del reglamento
No existe un modelo de gestién por lo  interno de la empresa donde

que se evidencia la falta de una menciona que : se promovera la

CCl 1/16 o o ) ) )
planificacion adecuada con objetivos mejora continua implementando
de corto, mediano y largo plazo un modelo de gestion para la
empresa.
CONCLUSION

CAUSA

EFECTO

Falta de conocimiento,

No se cumplen los objetivos y politicas de

actualizacion y revisién del

forma eficiente y eficaz, esto ocasiona perdida

reglamento interno  por

de enfoque en los metas establecidos para

parte de la gerencia y

administracion.

mejorar su participacion en el mercado.

La empresa no ha implantado un modelo de gestion que ayude alcanzar la vision establecida, ya que , un modelo de gestién ayuda a administrar de la mejor manera a una

empresa y a su vez debe de estar vinculada a los objetivos y poder alcanzar altos niveles de excelencia y ser mas competitiva .

RECOMENDACION

Cumplir con el reglamento interno de la empresa e implementar un modelo de gestion que ayude a la administracion alcanzar los objetivos institucionales.
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) g 4116
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020
REF.PT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO

No existe un
manual de
reclutamiento vy
seleccion
CCl 1/16

adecuado para
personal que
ingresa a laborar
en la empresa.

CONCLUSION

Segun la Norma del Control Interno Manual de Clasificacion de Puestos menciona que: las unidades
de administraciéon de talento humano, de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente vy las
necesidades de la empresa , formularadn y revisaran periddicamente la clasificacion de puestos,
definiendo los requisitos para su desempefio y los niveles de remuneracion, La entidad contara con
un manual que contenga la descripcion de las tareas, responsabilidades, el analisis de las
competencias y requisitos de todos los puestos de su estructura y organizativa. EI documento seré
revisado y actualizado periédicamente y servird de base para la aplicacion de los procesos de

reclutamiento, seleccion y evaluacién del personal.

Desconocimiento
de la normativa
por parte del Dto.
de RR.HH y un
sistema de
reclutamiento no

actualizado

La empresa no realiza un procedimiento adecuado para el reclutamiento , seleccidn, y evaluacion del personal , debido a que no existe un manual de

Clasificacion de puestos.
RECOMENDACION

Elaborar un manual de proceso para el reclutamiento, seleccién y evaluacion del personal , y a su vez un manual de clasificacion de puestos .

Alta rotacién
del personal y
baja

productividad

reclutamiento y

Elaborado por:

MEPL Fecha:23/11/2021

Supervisado por: RC/JS

Fecha:24/11/2021
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AUDITORES Y"CONSULTORES Hoja de Hallazgo 5/16
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020
REF.PT  CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
CcCl No se realizan Incumplimiento de la Norma de Control Interno Adhesion a las Politicas Inexistencia de un plan El personal, al no ser
1/16 capacitaciones empresariales menciona que: los empleados de las entidades observaran las politicas o manual de capacitados

periddicamente a
los empleados,

solo lo realizan

cuando la

gerencia lo

decide
CONCLUSION

empresariales y las especificas aplicables a sus respectivas areas de trabajo, que hayan
sido emitidas y divulgadas por la méxima autoridad

A demés se estd incumpliendo la politica de personal que menciona: Se realizaran
constantes capacitaciones al personal periédicamente acorde a las necesidades que

surja en el medio para alcanzar los objetivos deseados.

capacitacién , no ha
sido formulado por las
unidades de talento
humano y gerencia

respectivamente.

constantemente, no se
empoderan de sus
funciones que  deben

realizar y existe mano de

obra ociosa.

La empresa no realiza capacitaciones periédicamente, inicamente lo realizan cuando la gerencia lo decide, lo que ocasiona que no se encuentren enfocados y familiarizados

con sus labores a desempefiar y no estén a la vanguardia de las nuevas tendencias e innovaciones.

RECOMENDACION
Cumplir con la normativa e implementar una politica sobre las capacitaciones periddicas a los empleados, para que contribuyan a la consecucién de la vision de la empresa.
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Elaborado por:

MEPL
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Supervisado por: RC/JS
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Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020
REF.PT  CONDICIO CRITERIO CAUSA EFECTO
N

No se estd aplicando con la norma de la ISO 9001-2015 La

organizacion debe planificar las acciones para abordar los riesgos y

No existe un ) N )
oportunidades, donde el manual de gestion de riesgos aborda :
manualde . ) )
CCl13/16 Gestién d identificar los riesgos, valorar los riesgos, asumirlos y dar respuesta al
estion de
i riesgo, para perseguir una oportunidad, eliminar la fuente de riesgo ,
1€590s . - . . .
cambiar la probabilidad a las consecuencias ,compartir el riesgo o
mantener riesgos mediante decisiones informadas
CONCLUSION

Desconocimiento de la
normativa por pate de la
gerencia y administrativa de
no diseflar un manual de
gestion de riesgos para
mitigar los  mismos vy

alcanzar los objetivos.

La falta de un manual de gestién de
riesgo provoca a que la empresa en el
momento de innovar O proponerse
metas y obtener un resultado final
exitoso, no puede lograrlo por los
eventos no deseados que aparecen y los

mismos que provocan un riesgo .

Un manual de riesgos bien disefiado con lleva la identificacion de eventos , evaluacion del riesgo, respuesta al riesgo, y efectuar actividades de control de riesgos por lo que

no implementa, solo mitigas los riesgos cuando son de mayor magnitud.
RECOMENDACION

Elaborar e implementar un manual sobre la gestién de riesgos ya que ayuda a identificar, administrar, evaluar y mitigar los riesgos que la empresa puede estar atravesando o

va a travesar.
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Elaborado por:

MEPL Fecha:02/12/2021

Supervisado por: RC/JS Fecha:10/12/2021
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AUDITORES YCENSULTORES Hoja de Hallazgo

7116
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

REF.PT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO

La empresa no cuenta con técnicas = Segiin la Norma de Control Interno Valoracién de los Riesgos estaré ligada a obtener
la suficiente informacidn acerca de las situaciones de riesgo para estimar su
probabilidad de ocurrencia, este andlisis permitira a la administracion reflexionar
sobre como los riesgos pueden afectar el logro de sus objetivos, realizando un estudio
probabilisticos y no probabilisticos  detallado de los temas puntuales sobre riesgos que se hayan decidido evaluar

Falta de capacitacion a  Existe riesgos de mayor
los responsables de magnitud que retrasan la
evaluar y medir el actividad diaria y a su
riesgo. existe pérdidas financieras.

CCl 7/ de evaluacion de riesgos como
16 benchmarking, modelos

CONCLUSION
Las técnicas de evaluacion de riesgos son importantes porque permite gestionar los riesgos de manera adecuada , aminora el potencial de perdidas ,protegiendo los bienes y recursos de la

empresa, y la organizacion al no contar con las técnicas de evaluacion retrasa la funcionalidad de la misma.

RECOMENDACION
Aplicar las técnicas adecuadas para evaluar el riesgo para controlar periédicamente las condiciones, la organizacion y los métodos de trabajo .

Elaborado por: MEPL Fecha:15/12/2021
Supervisado por: RC/JS Fecha:19/12/2021
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Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020
REF.PT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO

No cuenta con un dispensario médicoen = Se estd incumpliendo un valor corporativo Incumplimiento del reglamento en  Pérdida de recursos

caso de que exista alguna emergencia establecido por la empresa: Seguridad- Cumplimos  cyanto al valor corporativo financieros y de tiempo al

con las normas de seguridad industrial las mismas establecido por la empresa
CCl9/16 que salvaguardan la seguridad, del personal en

cuanto existe alguna emergencia médica.

CONCLUSION

trasladarse a una casa de
salud, algin empleado que
ha sufrido un accidente

dentro de la empresa.

Existen riesgos como accidentes ocasionados por algun proceso dentro de produccion y la empresa no cuenta con un dispensario médico que salvaguarde la salud de los

empleados .

RECOMENDACION

Implementar un dispensario médico entro de la empresa, para salvaguardar la salud de los empleados en caso de que exista algn accidente dentro de la misma.

Elaborado por: MEPL

Fecha:15/12/2021

Supervisado por: RC/JS

Fecha:19/12/2021
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Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020
REF.PT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
Incumplimiento de la Norma del Control Interno o o
L Insuficiente espacio fisico para el B ) ) B
Recursos- Infraestructura : la organizacion debe B Dario parcial de informacion que
] ) ) ) desempefio correcto de las o
El area determinar, proporcionar y mantener la infraestructura o se almacena en el interior de la
CCl11/16 o ) . N actividades encomendadas, dando . .
administrativa carece necesaria y adecuada para la operacion de sus procesos o empresa y atencion al cliente
. o ] o prioridad a la plante de o
de espacio suficiente. 'y lograr la conformidad de las actividades . deficiente.
produccion
encomendadas.
CONCLUSION

Se evidencia un insuficiente espacio fisico en el &rea administrativa de la empresa , debido a que el espacio destinado para la produccion es més amplio , lo que genera que

los empleados administrativos no desempefien sus actividades eficazmente.
RECOMENDACION

Realizar un plan de remodelacién de la planta administrativa para una ejecucion eficiente de las actividades
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Elaborado por:

MEPL Fecha:02/11/2021

Supervisado por: RC/JS
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Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020
REF.PT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO

No existe una
politica que

menciones la
CClI

11/16

difusion de la
informacion y
comunicacion
entre todos
CONCLUSION

No cumple con la Norma ISO 9001-2015 Liderazgo — Roles, Responsabilidades
y Autoridades en la Organizacion menciona que: La alta direccion debe de
asegurarse de que las responsabilidades, y autoridades para los roles pertinentes
se asignen, se comuniquen y se entiendan en toda la organizacion

Norma de Control Interno : la maxima autoridad y los directivos de la entidad ,
deben identificar , capturar y comunicar informacién pertinente y con la

oportunidad que facilite al personal cumplir sus responsabilidades

Incumplimiento de la
normativa por parte de la
gerencia y la administracién
por no establecer una
politica en cuando a la
difusion de la informacion y

comunicacion con todos

Desentendimiento en cuanto
a funciones y delegaciones
que cada trabajador debe
ocasiona

realizar  esto

perdida de interés 'y
motivacion para realizar con

esmero cada actividad

La empresa no cumple con la normativa de implementar un apolitica que menciones sobre la difusién y sociabilizacion de informacion pertinente y a su vez la comunicacién

con todo el personal de la empresa.

RECOMENDACION

Cumplir con la normativa de calidad e implementar una politica para la correcta difusion de informacién y comunicacidn relevante que concierna a salvaguardar los recursos

y alcanzar los objetivos organizacionales propuestos.
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Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020
REF.PT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO

Se incumple la Norma del Control Interno Custodia : la
custodia permanente de los bienes, permite salvaguardar
adecuadamente los recursos de la entidad fortaleciendo los

No cuenta con

seguridad privada que

cCl 11/16 controles internos de esta area, también facilita detectar si
vigile el perimetro son utilizados para fines que fueron adquiridos, si sus
interno de la empresa ~ condiciones son adecuadas y no se encuentran en riesgo, le
corresponde a la gerencia a implementar su propio
reglamento.
CONCLUSION

Falta de planificacion No existe un registro de entrada y salida de
y comunicacion entre personal, de materias primas y de
la administracién y productos elaborados etc., esto ocasiona

RR HH

malos entendido, filtracion de informacién
y pérdidas financieras.

La empresa carece de personal de seguridad que vigile el perimetro interno de la empresa, por lo tanto, no existe un registro de entrada y salida de personal, de materias

primas y de productos elaborados etc.
RECOMENDACION

Contratar personal de seguridad para la vigilancia y proteccion de la empresa y lleven a cabo las comprobaciones, registros y prevenciones necesarias.
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Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020
REF.PT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
CCl 15/16 La empresa no Segln la norma del Control Interno Supervision menciona que: los directivos de  Incumplimiento de la normativa
tiene un manual 1@ entidad , estableceran procedimientos de supervision de los procesos y , y desconocimiento de los Perdida monetaria en pagar
oara medit y opergcioqes, para_ a_segtfrar que cumpl_an_ con I_as r?orrpas y regu_laciongs _y_medir instrumentos que pueden ayudar ¢ a1dos a personal que no rinde
la eficacia y eficiencia de los objetivos institucionales, sin perjuicio del a medir y evaluar el desempefio | trabai .
evaluar el  seguimiento posterior del control interno , a su vez evaluar el desempefio de los  tanto laboral como empresarial en el trabajo y a su vez existe
desempefio empleados a traves de instrumentos de medicion como la aplicacion de los mano ociosa,
laboral indicadores de gestion: eficiencia, eficacia, economia ,ecologia y ética .
CONCLUSION

La empresa no ha implementado un manual para la medicion del desempefio laboral , donde se puede medir si los objetivos, programas , politicas estan siendo llevados de la mejor manera y
ver si la parte laboral que es parte mas importante de la empresa estece laborando y contribuyendo al crecimiento de la empresa y a ser muy competitiva

RECOMENDACION

Cumplir la normativa y redactar un manual para medir y evaluar el desempefio laboral y a su vez empresarial, para determinar cuan eficiente y eficaz son los programas, politicas y reglamento
en cuanto a capacitaciones , reclutamiento y adiestramiento con | personal.
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Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020
REF.PT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
CCI 15/16 No se han Se haincumplido con la norma de control interno Evaluaciones periddicas menciona que : laméxima Falta de Al no cumplir con los
realizo autoridad y la administracion que participan en la conduccion de las labores de laempresa, promoverdn = conocimiento de programas ,  politicas
ditori d y estableceran una autoevaluacion periddica de la gestion y el control interno de la entidad, sobre la  lanorma por pate  reglamento interno de la
auditorias € base de los planes organizacionales y las disposiciones normativas vigentes, para prevenir y corregir  de la gerencia y =~ empresa ocasiona que
gestion en afios = cualquier eventualidad desviacion que ponga en riesgo el cumplimiento de los objetivos la parte  organizacion no alcance al cien
anteriores organizacionales. Las evaluaciones periddicas, responden a la necesidad de identificar las fortalezasy =~ administrativa por ciento sus objetivos
debilidades de la entidad respecto al sistema de control interno , propiciar una mayor eficacia de sus  no se ha planteados lo que ocasiona que
componentes , asignar la responsabilidad sobre el mismo a todas las dependencias de la organizacion, realizado la empresa no sea competitiva
establecer el grado del cumplimiento de los objetivos organizacionales y evalGa la manera de auditorias en el mercado.
administrar los recurso necesarios para alcanzar las evaluaciones periédicas o puntuales también anteriormente
pueden ser ejecutadas por la Unidad de Auditoria Interna de la empresa, y las firmas privada de
auditoria
CONCLUSION

La auditoria de gestion se encarga de examinar, evaluar como se esta llevando a cabo los recursos de la empresa, y no aplicar hace que se maneje empiricamente y no se puede alcanzar la meta

deseada.

RECOMENDACION

Al Gerente General: Realizar por lo menos una vez al afio una Auditoria de Gestion, ya que su ejecucion permite evaluar el nivel de uso y aplicacion de los recursos a través de los parametros
de la eficiencia, eficacia, economia y ética

Elaborado por:

MEPL

Fecha:02/11/2021

Supervisado por: RC/JS

Fecha:10/11/2021
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Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020
REF.PT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
CCl 15/16 La empresa no Incumpliendo de la Norma del Control Interno Estructura Organizativa menciona que: la  El desconocimiento de  Una estructura organizacional

méaxima autoridad debe crear una estructura organizativa que atienda el cumplimiento de su
mision y apoye efectivamente el logro de los objetivos organizacionales, la realizacion del
proceso, las labores y la aplicacion de los controles pertinentes.

organizativa  bien = Asi como también Segregacion de funciones menciona que: las funciones y
definida responsabilidades del personal bien distribuidas garantizaran una adecuada segregacion
evitando funciones incompatibles y poder gestionar un adecuado rendimiento y evaluar las
posibilidades de reubicacion e incorporacion al nuevo personal.

cuenta con una

estructura

CONCLUSION

la normativa y la
inexistencia de una
estructura
organizacional  bien
definida.

mal disefiada, provoca
ineficiencias, baja motivacion y
moral del personal, decisiones
tardias e inadecuadas,
conflictos aumento de costos y
mala comunicacion .

Una estructura organizacional que no se encuentre bien definida conlleva a la baja productividad y no pueden adaptarse a nuevos cambios rapidamente, la falta de estructurar de manera

coherente las funciones ha llevado a la empresa ha que no cumpla con los programas y politicas establecidas.
RECOMENDACION

Reestructurar la estructura organizativa bajo los parametros de segregaciones y responsabilidades que tiene cada una de las areas, para mejorar la imagen de la empresa.

Elaborado por:

MEPL Fecha:02/11/2021

Supervisado por: RC/JS Fecha:10/11/2021
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AUDITORI\YQN/SULTORES

AUDITORIA DE GESTION
Hoja de Hallazgo

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

HH
1516

REF.PT CONDICION

La empresa en el afio 2020
alcanzo una eficiencia del

90% en cuanto a ejecucién

IG 2/5 de los programas de
produccion.
CONCLUSION

CRITERIO CAUSA

No se esta alcanzando a Falta de capacitacion e

cumplir con uno de los informacion acerca de los

EFECTO

Por lo expuesto se determind una brecha

incumplida  del

9% lo que afecta

directamente a la rentabilidad de la empresa.

Objetivos de la Inocuidad: manualesy reglamento en

Alcanzar un  nivel de cuanto a produccion e

cumplimiento de programas de inocuidad.
produccion de al menos un
99%.

La empresa no ejecuto al cien por ciento los programas de produccién en cuanto a inocuidad esto retrasa la productividad.

RECOMENDACION

Dar seguimiento a los planes y programas planteados para cumplir con lo establecido y alcanzar el objetivo deseado.
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Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020
REF.PT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO

La empresa en el afio 2020, Incumplimiento del reglamento establecido: Valores- Desconocimiento

alcanzo el 88% de ejecucion de Medio Ambiente: Proporcionar al personal de la del reglamento

niveles programados de riesgo empresa ambientes seguros Yy libres de riesgos, interno
G55 ambiental, seguridad y manejando los factores ambientales de nuestras riesgos.
contaminacién actividades con responsabilidad y trabajando en la
prevencion de la contaminacion
CONCLUSION

ante

Por lo expuesto se
determiné una brecha
incumplida del 2% lo que
afecta directamente a la
rentabilidad de la

empresa.

La empresa a pesar que tiene politicas y reglamentos sobre atencién al riesgo y seguridad no implementa un manual de modelo de gestion.

RECOMENDACION

Dar cumplimiento a las politicas y reglamentos establecidos dentro de la empresa, para alcanzar los objetivos propuestos.

Elaborado por:

MEPL Fecha:15/12/2021

Supervisado por: RC/JS Fecha:19/12/2021
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AUDITORIA DE GESTION CR
Comunicacién de Resultados 1/1
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

SEn

Uimendos elaberados pora ¢ ke /

Elaborado por: MEPL Fecha:28/12/2021

Supervisado por: RC/JS Fecha:28/12/2021
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N1 [\95 [ AUDITORIA DE GESTION P/CR
AUDITORES Y"CONSULTORES. PROGRAMA DE LA FASE I11:

1/1
COMUNICACION DE RESULTADOS
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

ENTIDAD: EMPRESA DE BALANCEADOS “EXIBAL”

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion

ALCANCE: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020
DIRECCION: Barrio San Francisco de Piscin, parroquia Maldonado.

Objetivo General:

Comunicar los resultados obtenidos durante el desarrollo del examen de auditoria, a través de
la presentacién de un informe de auditoria, que permitira poner en conocimiento al nivel
gerencial y administrativo las falencias encontradas a fin de que se adopten medidas

preventivas y correctivas.

ACTIVIDADES REF.P/T | RESPONSABLE | FECHA

Realizar la convocatoria de Conferencia
1 Einal CCF MEPL 29/12/2021
ina

Redactar el Informe de Auditoria con las
respectivas deficiencias observadas en:
Misién

2 L, IA MEPL 29/12/2021
Vision

Control Interno

Indicadores de Gestién

3 | Realice el Acta de Conferencia Final ACF MEPL 30/12/2021

Elaborado por: MEPL Fecha:21/12/2021

Supervisado por: RC/JS Fecha:21/12/2021
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[\QS B AUDITORIA DE GESTION CCF 1/1
SYCONSULTORES Convocatoria de Conferencia Final
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

Riobamba, 29 diciembre 2021

Sefior.
Olguer Lamifia
GERENTE DE LA EMPRESA BALANCEADOS EXIBAL

Presente.

De mi consideracion:

Con un saludo cordial me dirijo a usted para informarle que, de acuerdo a lo convenido en el
memorandum de planificacion de la auditoria presentado a la Empresa Exibal, convoca a usted a
la conferencia final de lectura del Informe de la “AUDITORIA DE GESTION A LAMINA
MAYGUA OLGUER HUMBERTO, DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA, PROVINCIA
CHIMBORAZO, PERIODO 2020.”, evaluacion realizada conforme a la Orden de Trabajo N°
00lemitida el 18 de junio del 2021, por la Ing., Raquel Colcha , jefe del equipo de auditores. La
conferencia se llevara a cabo en la sede social de la Institucion el dia 30 de diciembre del 2021 a
partir de las 10h00.

Agradezco enviar su confirmacion de asistencia a la conferencia por escrito, detallando el listado
de asistentes con sus respectivos datos, ante quienes se expondran los resultados.

Atentamente:

Ing. Raquel Colcha
SUPERVISORA DE HYM AUDITORES Y CONSULTORES

Elaborado por: MEPL Fecha:29/12/2021
Supervisado por: RC/JS Fecha:29/12/2021
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INFORME DE AUDITORIA DE GESTION A LAMINA MAYGUA OLGUER
HUMBERTO, DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA, PROVINCIA CHIMBORAZO,
PERIODO 2020.

CAPITULO I: INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo de la Auditoria

La Auditoria de Gestion a la empresa Exibal, periodo 2020, se efectuara con el fin de examinar
los niveles de eficiencia, eficacia, ética y economia en el manejo y utilizacién de los recursos
disponibles y su impacto en el cumplimiento de los objetivos de la institucion.

Obijetivos de la Auditoria

Objetivo General:

v Realizar una Auditoria de Gestién a Lamifia Maygua Olguer Humberto de la ciudad de
Riobamba, provincia Chimborazo, periodo 2020, mediante la aplicacion de las distintas
fases del proceso de auditoria, que permita la emisién del informe de resultados en base
a los principales hallazgos con sus respectivas conclusiones y recomendaciones.

Obijetivos Especificos:

v Disefiar un Marco Teo6rico, mediante la revisién de distintas fuentes bibliograficas,
tendiente a la sustentacion cientifica de la presente investigacion.

v/ Utilizar métodos, técnicas y herramientas de investigacion, de tal manera que la
informacién obtenida sea consistente, relevante, suficiente y precisa para que los
resultados de la auditoria de gestion sean reales y objetivos.

v Aplicar el cuestionario de control interno, mediante la aplicacion del COSO I, para
determinar los principales hallazgos y establecer sus respectivas conclusiones vy

recomendaciones.

Elaborado por: MEPL Fecha:29/12/2021
Supervisado por: RC/JS Fecha:29/12/2020
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Alcance de la Auditoria
El periodo a examinar comprende del 1 de enero al 31 de diciembre del 2020, periodo en el cual
se examinara la gestién de los distintos procesos, por medio de la aplicacién de pruebas de
auditoria, en concordancia con lo establecido en el programa de auditoria.
Normativa legal
Exibal es una empresa legalmente constituida y establecida por lo que esta sujeta al cumplimiento
de las leyes y reglamentos siguientes:

e Constitucion de la Republica

e Ley Organica de Economia Popular Solidaria

¢ Reglamento a la Ley Organica de Economia Popular Solidaria

e Leydela SUPERCIA
Mision
Balanceado Exibal se compromete fielmente a producir y comercializar balanceados y productos
para la nutricién animal, cumpliendo con exigentes estandares de calidad y contribuyendo con
nuestra gestion a elaborar alimentos para el éxito de la industria animal en todo el Ecuador.
Vision
Expandir nuestra penetracién en los mercados donde operamos, para ser una de las empresas de
mas rapido y mejor crecimiento del Ecuador, por el prestigio y confianza alcanzados, derivados
de la calidad de su gente, de sus productos y de su proceso, siendo lideres en inocuidad de nuestros
productos, en la nutricién animal y en un mejoramiento continuo en los procesos de produccion,

comercializacion y servicio posventa.

Elaborado por: MEPL Fecha:29/12/2021
Supervisado por: RC/JS Fecha:29/12/2021
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Objetivos

Objetivo general

Producir y comercializar alimento animal de calidad, con la utilizacion de procesos de mejora

continua para satisfacer las necesidades de los clientes.

Objetivos Especificos

v' Innovar, mejorar, crear y promocionar nuevos productos

v Brindar un servicio personalizado y de calidad, para logar la aceptacion de los clientes.

v’ Capacitar y motivar al personal para que se comprometan con la empresa

v’ Utilizar tecnologia que no afecte al medio ambiente.
Filosofia Exibal
Responsabilidad

Hacer el trabajo con eficiencia respetando a las personas y a la naturaleza.

Integridad
Actuar siempre con honestidad, transparencia y humildad.

Transparencia

Inspirar confianza en cada una de nuestras areas, para contar con la confianza de cada uno de

nuestros clientes y trabajadores.

Elaborado por: MEPL

Fecha:29/12/2021

Supervisado por: RC/JS

Fecha:29/12/2021
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CAPITULO II: RESULTADOS DE LA AUDITORIA DE GESTION
OBSERVACION 1: La mision y vision no es sociabilizada con todos los empleados, y a su vez
no se encuentra establecido en un lugar visible.

CONCLUSION

La mision y vision son la razon de ser de la empresa a pesar de ello no es sociabilizada
periédicamente con todo el personal que labora dentro y fuera de la empresa y a su vez no lo
establecen en un lugar visible.

Se estd incumpliendo con la Clausula 5.2 de la norma ISO 9001:2015, que menciona que la Alta
Direccion establecera, aplicara, y mantendré una politica de calidad que sea apropiada al propoésito
y contexto de la organizacidn, y asi mismo, apoye su direccion estratégica, ya que la estrategia es
una hoja de ruta bien definida dentro de una organizacion, en ella se definen la mision, vision y
los objetivos organizacionales, donde implica la sociabilizacidon e integracion de los mismos con
los servidores y servidoras de la empresa para que se efectien de la forma eficiente y eficaz las
actividades de la organizacion. Por lo que, los empleados al no tener conocimiento sobre la mision
y visién de la empresa, origina a que no se encuentre debidamente empoderado y comprometido
con los objetivos de la empresa, lo cual incide en la baja eficiencia al momento de desarrollar las
diferentes actividades.

RECOMENDACION

Dar cumplimiento a la normativa y establecer una politica que mencione sobre la sociabilizacién
periédica la mision, vision y valores organizacionales y a su vez adecuarlo en un lugar fisico para

gue todo el personal se encuentre familiarizado y puedan contribuir a la mejora continua.

OBSERVACION 2: Los empleados nuevos que ingresan a laborar en la parte operativa de la
empresa no reciben orientacion, capacitacion y adiestramiento para realizar las funciones
delegadas.

CONCLUSION

Las empresas en el momento de contratar personal para el area operativa de la empresa no realizan
la debida orientacién, adiestramiento y capacitacion esto hace, que no se realice las actividades
encomendadas y exista baja productividad, se esta incumplimiento una de las Normas del Control
Interno- Capacitacion y entrenamiento continuo, menciona que: los directivos de la entidad

promoveran en forma constante y progresiva la capacitacién, entrenamiento y orientacion para el
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desarrollo profesional de los empleados en todos los niveles de la entidad, a fin de actualizar sus
conocimientos, obtener un mayor rendimiento y elevar la calidad de su trabajo. Por lo tanto, existe
alta rotacion de personal, y eso ocasiona que no se puede desarrollar de forma eficiente y eficaz
los procesos de produccion.

RECOMENDACION

Implementar y sociabilizar una politica que mencione la orientacion, capacitacion vy
adiestramiento de los empleados nuevos para que tengan conocimiento de la actividad van a deben

realizar.

OBSERVACION 3: No existe un modelo de gestion por lo que se evidencia la falta de una
planificacion adecuada con objetivos de corto, mediano y largo plazo

CONCLUSION

La empresa no ha implantado un modelo de gestion que ayude alcanzar la vision establecida, ya
que, el mismo ayudara administrar de la mejor manera a una empresa, y a su vez debe de estar
vinculada a los objetivos y poder alcanzar altos niveles de excelencia y ser mas competitiva, por
lo que se eta incumplimiento el reglamento interno de la empresa donde menciona que: se
promovera la mejora continua implementando un modelo de gestion para la empresa, y es por
causa del desconocimiento, actualizacion y revision del reglamento interno por parte de la
gerencia y administracién por lo que, no cumplen con los objetivos y politicas de forma eficiente
y eficaz, esto ocasiona perdida de enfoque en las metas establecidas para mejorar su participacion
en el mercado.

RECOMENDACION

Cumplir con el reglamento interno de la empresa e implementar un modelo de gestion que ayude

a la administracion alcanzar los objetivos institucionales.

OBSERVACION 4: No existe un manual de reclutamiento y seleccién adecuado para

personal que ingresa a laborar en la empresa.
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CONCLUSION

La empresa no realiza un procedimiento adecuado para el reclutamiento, seleccion, y evaluacién
del personal, debido a que no existe un manual de reclutamiento y Clasificacion de puestos esto
se da por lo que hay un incumplimiento de la Norma del Control Interno- Manual de Clasificacion
de Puestos menciona que: las unidades de administracion de talento humano, de acuerdo con el
ordenamiento juridico vigente y las necesidades de la empresa , formulardn y revisaran
periédicamente la clasificacién de puestos, definiendo los requisitos para su desempefio y los
niveles de remuneracion, la entidad contara con un manual que contenga la descripcion de las
tareas, responsabilidades, el analisis de las competencias y requisitos de todos los puestos de su
estructura y organizativa. El documento sera revisado y actualizado periédicamente y servira de
base para la aplicacion de los procesos de reclutamiento, seleccion y evaluacion del personal esto
se da por el desconocimiento de la normativa por parte del Dto. de RR. HH y un sistema de
reclutamiento no actualizado, ocasiona una alta rotacién del personal y baja productividad

RECOMENDACION
Elaborar un manual de proceso para el reclutamiento, seleccion y evaluacion del personal, y a su

vez un manual de clasificacion de puestos.

OBSERVACION 5: No se realizan capacitaciones periédicamente a los empleados, solo lo
realizan cuando la gerencia lo decide

CONCLUSION

La empresa no realiza capacitaciones periddicamente y lo hacen solo cuando la gerencia lo decide,
lo que ocasiona que no se encuentren enfocados y familiarizados con sus labores a desempefiar y
no estan a la vanguardia de las nuevas tendencias e innovaciones.

Se da por Incumplimiento de la Norma de Control Interno Adhesion a las Politicas empresariales
menciona que: los empleados de las entidades observaran las politicas empresariales y las
especificas aplicables a sus respectivas areas de trabajo, que hayan sido emitidas y divulgadas por
la méxima autoridad

A demas se estd incumpliendo la politica de personal que menciona: Se realizaran constantes

capacitaciones al personal periddicamente acorde a las necesidades que surja en el medio para
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alcanzar los objetivos deseados, por lo tanto, el personal, al no ser capacitados constantemente,
no se empoderan de sus funciones que deben realizar y existe mano de obra ociosa.
RECOMENDACION

Cumplir con la normativa e implementar una politica sobre las capacitaciones periddicas a los

empleados, para que contribuyan a la consecucion de la vision de la empresa.

OBSERVACION 6: No existe un manual de Gestion de Riesgos

CONCLUSION

Un manual de riesgos bien disefiado con lleva la identificacion de eventos, evaluacion del riesgo,
respuesta al riesgo, y efectuar actividades de control de riesgos por lo que no implementa, solo
mitigas los riesgos cuando son de mayor magnitud. No se esté aplicando con la norma de la ISO
9001-2015 La organizacion debe planificar las acciones para abordar los riesgos y oportunidades,
donde el manual de gestién de riesgos aborda: identificar los riesgos, valorar los riesgos,
asumirlos y dar respuesta al riesgo, para perseguir una oportunidad, eliminar la fuente de riesgo,
cambiar la probabilidad a las consecuencias, compartir el riesgo o mantener riesgos mediante
decisiones informadas. Y el desconocimiento de la normativa por pate de la gerencia y
administrativa para disefiar un manual de gestion de riesgos para mitigar los mismos y alcanzar
los objetivos, provoca a que la empresa en el momento de innovar o proponerse metas como
obtener un resultado final no puede lograr.

RECOMENDACION

Elaborar e implementar un manual sobre la gestion de riesgos ya que ayuda a identificar,

administrar, evaluar y mitigar los riesgos que la empresa puede estar atravesando o va a travesar.

OBSERVACION 7: La empresa no cuenta con técnicas de evaluacion de riesgos como
benchmarking, modelos probabilisticos y no probabilisticos

CONCLUSION

La técnica de evaluacion de riesgos es importante porque permite gestionar los riesgos de manera
adecuada, aminora el potencial de perdidas, protegiendo los bienes y recursos de la empresa, y la
organizacion al no contar con las técnicas de evaluacion retrasa la funcionalidad de la misma. Por
lo que se esta incumplimiento la Norma de Control Interno -Valoracién de los Riesgos que

menciona: estara ligada a obtener la suficiente informacidn acerca delas situaciones de riesgo para
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estimar su probabilidad de ocurrencia, este analisis permitira a la administracion reflexionar sobre
como los riesgos pueden afectar el logro de sus objetivos, realizando un estudio detallado de los
temas puntuales sobre riesgos que se hayan decidido evaluar ~, proporcionara un riesgo de
mayor magnitud que retrasan la actividad diaria y a su existe pérdidas financieras
RECOMENDACION

Aplicar las técnicas adecuadas para evaluar el riesgo para controlar periédicamente las

condiciones, la organizacion y los métodos de trabajo.

OBSERVACION 8: No cuenta con un dispensario médico en caso de que exista alguna
emergencia

CONCLUSION

Existen riesgos como accidentes ocasionados por algun proceso dentro de produccion y la
empresa no cuenta con un dispensario médico que salvaguarde la salud de los empleados. Por lo
que se esta incumpliendo un valor corporativo establecido por la empresa: Seguridad- Cumplimos
con las normas de seguridad industrial las mismas que salvaguardan la seguridad, del personal en
cuanto existe alguna emergencia médica. Esto ocasiona pérdida de recursos financieros y de
tiempo al trasladarse a una casa de salud, algin empleado que ha sufrido un accidente dentro de
la empresa.

RECOMENDACION

Implementar un dispensario médico entro de la empresa, para salvaguardar la salud de los

empleados en caso de que exista algln accidente dentro de la misma.

OBSERVACION 9: El &rea administrativa carece de espacio suficiente. .

CONCLUSION

Se evidencia un insuficiente espacio fisico en el &rea administrativa de la empresa, debido a que
el espacio destinado para la produccion es mas amplio, lo que genera que los empleados
administrativos no desempefien sus actividades eficazmente, esto se da por el incumplimiento de
la Norma del Control Interno Recursos- Infraestructura menciona que: la organizacion debe

determinar, proporcionar y mantener la infraestructura necesaria y adecuada para la operacién de
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sus procesos y lograr la conformidad de las actividades encomendadas dando asi prioridad al a
planta de produccién donde ocasiona dafio parcial de informacion que se almacena en el interior
de la empresa y atencion al cliente deficiente.

RECOMENDACION

Realizar un plan de remodelacion de la planta administrativa para una ejecucion eficiente de las

actividades

OBSERVACION 10: No existe una politica que menciones la difusion de la informacion y
comunicacion con todo el personal.

CONCLUSION

La empresa no cumple con la normativa de implementar un apolitica que menciones sobre la
difusion y sociabilizacion de informacion pertinente y a su vez la comunicaciéon con todo el
personal de la empresa.

No cumple con la Norma ISO 9001-2015 Liderazgo — Roles, Responsabilidades y Autoridades
en la Organizacion menciona que: La alta direccién debe de asegurarse de que las
responsabilidades, y autoridades para los roles pertinentes se asignen, se comuniquen y se
entiendan en toda la organizacion

Norma de Control Interno: la maxima autoridad y los directivos de la entidad, deben identificar,
capturar y comunicar informacion pertinente y con la oportunidad que facilite al personal cumplir
sus responsabilidades, a su vez ocasiona desentendimiento en cuanto a funciones Yy
delegaciones que cada trabajador debe realizar esto ocasiona perdida de interés y motivacion para
realizar con esmero cada actividad recomendad

RECOMENDACION

Cumplir con la normativa de calidad e implementar una politica para la correcta difusion de
informacién y comunicacion relevante que concierna a salvaguardar los recursos y alcanzar los

objetivos organizacionales propuestos.

OBSERVACION 11:  No cuenta con seguridad privada que vigile el perimetro interno de la

empresa

175



[\QS i AUDITORIA DE GESTION 1A
ST CENSULTORES Informe de Auditoria

10/12
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

CONCLUSION

La empresa carece de personal de seguridad que vigile el perimetro interno de la empresa, por lo
tanto, no existe un registro de entrada y salida de personal, de materias primas y de productos
elaborados etc. ademéas se incumpliendo con la Norma del Control Interno - Custodia menciona
que: la custodia permanente de los bienes, permite salvaguardar adecuadamente los recursos de
la entidad fortaleciendo los controles internos de esta area, también facilita detectar si son
utilizados para fines que fueron adquiridos, si sus condiciones son adecuadas y no se encuentran
en riesgo, le corresponde a la gerencia a implementar su propio reglamento, debido a la falta de
planificacion y comunicacion entre la administracion y RR HH por lo que no existe un registro
de entrada y salida de personal, de materias primas y de productos elaborados etc., esto ocasiona
malos entendido, filtracion de informacién y pérdidas financieras.

RECOMENDACION

Contratar personal de seguridad para la vigilancia y proteccién de la empresa y lleven a cabo las

comprobaciones, registros y prevenciones necesarias.

OBSERVACION 12: La empresa no tiene un manual para medir y evaluar el desempefio laboral
CONCLUSION

La empresa no ha implementado un manual para la medicion del desempefio laboral, donde se
puede medir si los objetivos, programas, politicas estan siendo llevados de la mejor manera y ver
si la parte laboral que es parte mas importante de la empresa estece laborando y contribuyendo al
crecimiento de la empresa y a ser muy competitiva. Segin menciona la norma del Control Interno
Supervision: los directivos de la entidad , estableceran procedimientos de supervisién de los
procesos y operaciones, para asegurar que cumplan con las normas y regulaciones y medir la
eficacia y eficiencia de los objetivos institucionales, sin perjuicio del seguimiento posterior del
control interno , a su vez evaluar el desempefio de los empleados a través de instrumentos de
medicion como la aplicacion de los indicadores de gestion: eficiencia, eficacia, economia
,ecologiay ética y al dar incumplimiento de la normativa , y desconocimiento de los instrumentos
que pueden ayudar a medir y evaluar el desempefio tanto laboral como empresarial, esto ocasiona
perdida monetaria en pagar sueldos a personal que no rinde en el trabajo y a su vez existe mano

ociosa,
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RECOMENDACION
Cumplir la normativa y redactar un manual para medir y evaluar el desempefio laboral y a su vez
empresarial, para determinar cuan eficiente y eficaz son los programas, politicas y reglamento en

cuanto a capacitaciones, reclutamiento y adiestramiento con | personal.

OBSERVACION 13: No se han realizo auditorias de gestion en afios anteriores
CONCLUSION

La auditoria de gestion se encarga de examinar, evaluar como se esté llevando acabo los recursos
de la empresa, y no aplicar hace que se maneje empiricamente y no se puede alcanzar la meta
deseada.

Se ha incumplido con la norma de control interno Evaluaciones periddicas menciona que : la
méaxima autoridad y la administracién que participan en la conduccién de las labores de la
empresa, promoveran y estableceran una autoevaluacién periddica de la gestion y el control
interno de la entidad, sobre la base de los planes organizacionales y las disposiciones normativas
vigentes, para prevenir y corregir cualquier eventualidad desviacién que ponga en riesgo el
cumplimiento de los objetivos organizacionales. Las evaluaciones periddicas, responden a la
necesidad de identificar las fortalezas y debilidades de la entidad respecto al sistema de control
interno , propiciar una mayor eficacia de sus componentes , asignar la responsabilidad sobre el
mismo a todas las dependencias de la organizacion, establecer el grado del cumplimiento de los
objetivos organizacionales y evalUa la manera de administrar los recurso necesarios para alcanzar
las evaluaciones periddicas o puntuales también pueden ser ejecutadas por la Unidad de Auditoria
Interna de la empresa, y las firmas privada de auditoria

RECOMENDACION

Al Gerente General: Realizar por lo menos una vez al afio una Auditoria de Gestion, ya que su
ejecucion permite evaluar el nivel de uso y aplicacion de los recursos a través de los parametros

de la eficiencia, eficacia, economia, ecologia y ética.

OBSERVACION 14: La empresa no cuenta con una estructura organizacional bien definida
CONCLUSION
Una estructura organizativa que no se encuentre bien definida conlleva a la baja productividad y

no pueden adaptarse a nuevos cambios rapidamente, la falta de estructurar de manera coherente
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la funcién ha llevado a la empresa ha que no cumpla con los programas y politicas establecidas,
se estd dando incumpliendo de la Norma del Control Interno- Estructura Organizativa donde
menciona que: la maxima autoridad debe crear una estructura organizativa que atienda el
cumplimiento de su misién y apoye efectivamente el logro de los objetivos organizacionales, la
realizacion del proceso, las labores y la aplicacion de los controles pertinentes.

Asi como también Segregacidn de funciones menciona que: las funciones y responsabilidades del
personal bien distribuidas garantizaran una adecuada segregacion evitando funciones
incompatibles y poder gestionar un adecuado rendimiento y evaluar las posibilidades de
reubicacion e incorporacion al nuevo personal.

RECOMENDACION

Reestructurar la estructura organizacional bajo los pardmetros de segregaciones y

responsabilidades que tiene cada una de las areas, para mejorar la imagen de la empresa.

OBSERVACION 15: La empresa en el afio 2020 alcanzo una eficiencia del 90% en cuanto a
ejecucion de los programas de produccion.

CONCLUSION

La empresa no ha ejecutado al cien por ciento los programas de produccion en cuanto a inocuidad
y retrasa la productividad y por lo que no se esta alcanzando a cumplir con uno de los Objetivos
de la Inocuidad donde menciona que: Alcanzar un nivel de cumplimiento de programas de
produccién de al menos un 99%.Esto se da por la falta de capacitacion e informacion acerca de
los manuales y reglamento en cuanto a produccidn e inocuidad a su vez ocasiona que exista una
brecha incumplida del 9% lo que afecta directamente a la rentabilidad de la empresa.
RECOMENDACION

Dar seguimiento a los planes y programas planteados para cumplir con lo establecido y alcanzar

el objetivo deseado.

OBSERVACION 16: La empresa en el afio 2020, alcanzo el 88% de ejecucion de niveles
programados de riesgo ambiental, seguridad y contaminacion

CONCLUSION

La empresa a pesar que tiene politicas y reglamentos sobre atencion al riesgo y seguridad

ambiental no implementa un manual de modelo de gestion, existe incumplimiento del reglamento
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establecido: Valores-Medio Ambiente: Proporcionar al personal de la empresa ambientes seguros
y libres de riesgos, manejando los factores ambientales de nuestras actividades con
responsabilidad y trabajando en la prevencion de la contaminacion, el no cumplir con uno de los
valores establecido por la empresa es por el desconocimiento del reglamento interno ante riesgos

y esta hace que exista una brecha incumplida del 2% lo gque afecta directamente a la rentabilidad

de la empresa.

RECOMENDACION

Dar cumplimiento a las politicas y reglamentos establecidos dentro de la empresa, para alcanzar

los objetivos propuestos.

Elaborado por: MEPL

Fecha:29/12/2021

Supervisado por: RC/JS

Fecha:29/12/2021
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[\QS B AUDITORIA DE GESTION ACE
AUDITORES YCONSULTORES Acta de Conferencia Final
1art 1/1

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

ACTA DE CONFERENCIA FINAL DE COMUNICACION DE RESULTADOS
CONTENIDOS EN EL INFORME AUDITORIA DE GESTION A LAMINA MAYGUA
OLGUER HUMBERTO, DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA, PROVINCIA CHIMBORAZO,
PERIODO 2020.

A los 30 dias del mes de diciembre del 2021, en la cuidad de Riobamba, provincia de Chimborazo,
siendo las catorce horas, la suscrita: Srta. Monica Elizabeth Pilco Lépez, en calidad de auditoria
Junior, se presenta en las oficinas de la Empresa Exibal, ubicada en el Barrio San Francisco
de Piscin via a cerro negro, con el objeto de dejar en constancia, por escrito la lectura del informe
final de la “Auditoria de Gestion a Lamifia Maygua Olguer Humberto, de la Ciudad de Riobamba,
provincia Chimborazo, Periodo 2020.”Que fue desarrollado por “H Y M Auditores y
Consultores”, de acuerdo con la Orden de Trabajo N° 001 emitida el 19 de junio del 2021, por el
Jefe del Equipo Auditor.

Una vez confirmada la asistencia de los funcionarios relacionados con los resultados de la
auditoria y cumplidas con las condiciones y puntos a tratar en la presente diligencia se dio lectura
al Informe Final de Auditoria con sus correspondientes observaciones, conclusiones y

recomendaciones al personal interesado.

Para constancia de lo actuado, los asistentes firman la presente acta en dos ejemplares (original y

copia) de igual tenor y valor.

NOMBRE CARGO

Ing. Olguer Lamifia Gerente

Ing. Ing. Mayra Auquilla | Jefe financiero y Contable

Ing. Paola Quimzo Jefe de Recursos Humanos

Elaborado por: MEPL Fecha:30/12/2021
Supervisado por: RC/JS Fecha:30/12/2021
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CONCLUSIONES

De la evaluacion efectuada a la Empresa Exibal se concluye lo siguiente:

e La metodologia utilizada en el presente trabajo, asi como las técnicas empleadas, tales
como: cuestionarios, entrevistas y encuestas permitieron obtener una vision mas general
sobre la situacion de la entidad, a su vez constituyéndose como informacion base para el

desarrollo de la auditoria de gestion y la determinacion de resultados.

e Para la evaluacion de Control Interno se utilizd cuestionarios aplicados a los 8
componentes del Modelo del COSO 11, del cual se pudo obtener un nivel de confianza
del 63%, siendo este un nivel moderado dentro del rango establecido, considerando que
la empresa se encuentra en un nivel Optimo para el desempefio de las actividades
realizadas dentro de la misma, por lo tanto, su nivel de riesgo es de 37%considerado
moderado, lo que demuestra que la empresa debe tomar mayor interés e implementar
estrategias de solucion a las falencias y debilidades encontradas, con el fin de mejorar los

resultados de evaluaciones del control interno.

e Como parte de los resultados de la Auditoria de Gestién a la empresa Exibal, de la ciudad
de Riobamba, provincia Chimborazo, periodo 2020,después de haber aplicado cada una
de las fases del proceso de auditoria, se emitié el informe final, donde conlleva los
principales hallazgos o falencias encontradas tras el desarrollo del examen evidenciando
una falta de capacitacion periodicamente al personal ,inadecuado control de segregacion
de funciones, mision y vision no estan establecidas en un lugar visible, falta de vigilancia
interna ,organigrama estructural no esta bien definida; planes, reglamentos, politicas y
manuales no se esta cumpliendo al cien por ciento y la no cuenta la empresa con un

manual de riesgos.
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RECOMENDACIONES

Utilizar la metodologia adecuada ya que esto permite que alcancen la informacién y
resultados coherentes, suficientes, relevantes para posteriormente se pueda emitir un
Informe de Auditoria mas real y que refleje la situacién actual de la empresa, por lo que
los métodos, técnicas e instrumentos bien planteados ayudaran a encontrar deficiencia y

el personal administrativo podra tomas las medidas correccionales.

Se recomienda implementar un sistema de control interno para que la empresa pueda
mitigar los riesgos a niveles admisibles, por lo tanto, ayuda a prevenir el incumplimiento
de normas legales, fraudes, entre otros también permitira generar un efecto administrativo

competitivo y alcanzar con los objetivos organizacionales planteados.

De acuerdo con la debilidades encontradas e informadas en el Informe Final se establece
una serie de recomendaciones : como el cumplimiento de las reglas, normas y politicas
establecidos por la empresa, asi como también definir una estructura organizativa con las
segregaciones de personal competente, emitir un manual donde menciona el correcto
reclutamiento adiestramiento y capacitacion al personal nuevo, realizar capacitaciones
periddicamente ya que los empleados no estdn empoderados con las actividades que
deben desarrollar. Por todo lo menciona se recomienda al gerente adoptar acciones
preventivas y correctivas a fin de disminuir el riesgo presente en los procesos y

actividades y lograr una administracion eficiente y eficaz de los recursos disponibles.
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ANEXOS

ANEXO A: ENCUESTA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Encuesta

Objetivo: Evaluar la gestion administrativa de la Empresa Exibal, mediante la aplicacién de un

cuestionario, con la finalidad de determinar la situacion actual de la misma.

1.

¢Conoce usted la estructura organizacional de la Empresa Exibal?
Si No
¢La mision, vision, valores y los objetivos son socializados periédicamente con los
empleados de la Empresa Exibal?
Si No
¢Conoce usted si los objetivos de la empresa son claros y contribuyen a que la mision y

vision se cumpla?

Si No

¢ Conoce usted si la empresa Exibal cuenta con un plan estratégico bien definido?

Si No
¢Las capacitaciones se realizan periédicamente al personal administrativo y operativo
de laempresa?

Si No
¢Existe un reglamento de reclutamiento y seleccion de personal que norme el ingreso
de nuevos colaboradores a la empresa?

Si No
¢Existe un buen ambiente de trabajo?

Si No



10.

¢Conoce usted si se ha llevado a cabo anteriormente Auditorias de Gestion a la
Empresa Exibal?

Si No
¢ Considera usted que la aplicacion de una Auditoria de Gestion dentro de la Empresa
Exibal ayude a los administradores a tomar decisiones acertadas y alcanzar los
objetivos organizacionales?

Si No
¢Es importante que la empresa tenga personal de seguridad que vigile y resguarde el
perimetro interno de la empresa?

Si No

“Gracias”



ANEXO B: REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTE

Certificado
Registro Unico de Contribuyentes
Apellidos y nombres Numero RUC
LAMINA MAYGUA OLGUER HUMBERTO 0602932378001
Estado Régimen Artesano
ACTIVO REGIMEN GENERAL No registra
Fecha de registro Fecha de actualizacion
30/08/2006 09/11/2021
Inicio de actividades Reinicio de actividades Cese de actividades
30/08/2006 No registra No registra
Jurisdiccion Obligado a llevar contabilidad
ZONA 3 / CHIMBORAZO / RIOBAMBA Si
Tipo Agente de retencion Contribuyente especial
PERSONAS NATURALES SI SI

Domicilio tributario

Ubicacion geografica

Provincia: CHIMBORAZO Cantén: RIOBAMBA Parroquia: MALDONADO

Direccion

Barrio: SAN FRANCISCO DE PISCIN Referencia: A TRES CUADRAS DE LA IGLESIA
CATOLICA

Medios de contacto

Teléfono domicilio: 032378030 Celular: 0991636162 Teléfono trabajo: 032378927
Email: lexibal@hotmail.es

Actividades econdmicas
« C10800202 - FABRICACION DE ALIMENTOS PREPARADOS PARA ANIMALES ACUATICOS.

» G46492202 - VENTA AL POR MAYOR DE PRODUCTOS VETERINARIOS.
+ G46201901 - VENTA AL POR MAYOR DE OTRAS MATERIAS PRIMAS AGROPECUARIAS.
+ G46900002 - VENTA AL POR MAYOR DE OTROS PRODUCTOS DIVERSOS PARA EL CONSUMIDOR.

+ C10800201 - FABRICACION DE ALIMENTOS PREPARADOS PARA ANIMALES DE GRANJA (AVES,
GANADO VACUNO, PORCINO, ETCETERA), INCLUIDOS ALIMENTOS CONCENTRADOS.
» G46691201 - VENTA AL POR MAYOR DE ABONOS.

+ A01460101 - EXPLOTACION DE CRIADEROS DE POLLOS Y REPRODUCCION DE AVES DE CORRAL,
POLLOS Y GALLINAS (AVES DE LA ESPECIE GALLUS DOMESTICUS).

=+ C10800101 - ELABORACION DE ALIMENTOS PREPARADOS PARA ANIMALES DOMESTICOS COMO:
PERROS.

+ AD1460301 - PRODUCCION DE HUEVOS DE AVES DE CORRAL.

« C10800102 - ELABORACION DE ALIMENTOS PREPARADOS PARA ANIMALES DOMESTICOS COMO:
GATOS.

Establecimientos
Abiertos Cerrados
2 2




Apellidos y nombres Numero RUC
LAMINA MAYGUA OLGUER HUMBERTO 0602932378001

Obligaciones tributarias
- 1011 - DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA PERSONAS NATURALES

+ 2011 DECLARACION DE IVA
+ 1031 - DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE
« ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

« ANEXO DECLARACION PATRIMONIAL

Las obligaciones tributarias reflejadas en este documento estan sujetas a cambios. Revise

periodicamente sus obligaciones tributarias en www.sri.gob.ec.

Numeros del RUC anteriores

No registra
Cbdigo de verificacion CATRCR2021002420271
Fecha y hora de emision 13 de noviembre de 2021 10:16
Dyreccion 1P 181.112.230.218

Valdez del certificado: El presente certificado es valido de conformidad a lo establecido en la
Resolucion No. NAC-DGERCGC15-00000217, publicada en & Tercer Suplemento del Registro Oficial
462 del 19 de marzo de 2015, por lo que no requiere sefio ni firma por parte de la Adminisiracion
Tributaria, mismo que lo puede verificar en la pagina transaccional SRI en linea y/o en la aphcacion
SRI Movil.




ANEXO C: FOTOGRAFIAS




