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RESUMEN

En el presente trabajo de titulacion se realizo la Auditoria de Gestion al Gobierno Autdnomo
Descentralizado Parroquial Rural Rio Tigre, en el canton y provincia de Pastaza en el periodo
2020, cuyo proposito fue de examinar y evaluar los niveles de eficiencia, eficacia, ecologia,
economia y ética para determinar si existen deficiencias o desviaciones que estén afectando el
desarrollo de las operaciones existentes dentro del GAD. Ademas, este trabajo se evalud el
Control Interno con el modelo COSO I, mediante la aplicacién de cuestionarios, para verificar
las debilidades previas existentes dentro de la institucion. Cabe mencionar también, que se
aplicaron los indicadores de gestion con el objeto de medir el grado de cumplimiento de las
metas y objetivos que se han planteado durante el periodo 2020 en la entidad. Ademas, se
aplicaron los métodos de investigacion, en este trabajo se aplicaron los métodos inductivo
porque se aplico encuestas, entre otros y deductivo es decir se investigo sobre leyes, estatutos,
reglamentos, que le son aplicables al GAD parroquial rural Rio Tigre, por otro lado, se aplicé el
enfoque mixto, debido a que se uso6 el enfoque cualitativo que quiere decir que se usaron las
técnicas de auditoria, y en el enfoque cuantitativo se utilizaron datos numéricos, tabulaciones de
las encuestas. Una vez realizada la auditoria se pudo verificar que los proyectos establecidos en
el Plan Operativo Anual no han sido cumplidos en su totalidad, existen algunas falencias en sus
desarrollos, ya sea porque no se utilizé todo el presupuesto, no existe un control e inspeccion de
los materiales que se usa para realizar las construcciones, por lo tanto se recomienda al
presidente del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural Rio Tigre del Canton y
Provincia de Pastaza debe realizar un control e inspecciones en todas las actividades y proyectos

que se realiza para evitar que existan falencias y poder obtener buenos resultados.

Palabras clave: <AUDITORIA>, <INDICADORES>, <PLAN OPERATIVO ANUAL>,
<AUDITORIA DE GESTION>, <CONTROL INTERNO>, <COSO I>.
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SUMMARY
ABSTRACT

In the present degree work, a management audit was conducted on the Decentralized
Autonomous Government of Tigre Rural Parish in the canton and province of Pastaza in the
period 2020, whose purpose was to examine and evaluate the levels of efficiency, effectiveness,
ecology, economy, and ethics to determine whether there are deficiencies or deviations that are
affecting the development of existing operations within the GAD. In addition, this work
evaluated the Internal Control with the COSO | model through the application of questionnaires
to verify the previous and current weaknesses within the institution. Management indicators
were also applied to measure the degree of compliance with the entity's goals and objectives set
during the period. In addition, the research methods were applied. In this work, the inductive
methods were applied because surveys were used, among others, and deductive methods were
applied, i.e., research on laws, statutes, and regulations, which apply to the GAD rural parish of
Rio Tigre, on the other hand, the mixed approach was applied, because the qualitative approach
was used, which means that audit techniques were used, and in the quantitative approach
numerical data were used, tabulations of the surveys. Once the audit was carried out, it was
possible to verify that the projects established in the Annual Operating Plan have not been
fulfilled in their entirety, there are some shortcomings in their development, either because the
entire budget was not used, there is no control and inspection of the materials used for
construction. Therefore, it is recommended that the president of the Decentralized Autonomous
Rural Parish Government Rio Tigre of the Canton and Province of Pastaza should carry out
control and inspections in all activities and projects to avoid shortcomings and to obtain good

results.

Keywords: <AUDIT>, <INDICATORS> <ANNUAL OPERATIONAL PLAN>,
<MANAGEMENT AUDIT>, <INTERNAL CONTROL>, <COSE I>.
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INTRODUCCION

El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural Rio Tigre, es una entidad publica,
cuyo objeto es brindar servicio a la comunidad. Es un gobierno que vela por el desarrollo de su
pueblo, cumpliendo sus competencias, programas y proyectos planteados en su Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial, es decir, estd preparado para identificar de forma
participativa las necesidades comunitarias y dar soluciones a los problemas que se presenten
durante el periodo fiscal. La presente Auditoria de Gestién al Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural Rio Tigre, en el Cantén y Provincia de Pastaza, en el periodo
2020, ha sido realizada con el fin de determinar del nivel de uso y aplicacion de los recursos, asi

como establecer el grado de cumplimiento de los objetivos institucionales.

En el contexto anterior, el presente trabajo de titulacion consta de cinco capitulos, a saber:

En el CAPITULO I: se detallan cada uno de los problemas que caracterizan al Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial Rural Rio Tigre, ademés se incluye la formulacion y
sistematizacion del problema, posteriormente se plantean los objetivos generales y especificos,
las justificaciones tedricas, metodoldgica y préctica - social. Ademas, se establece los
fundamentos teéricos de sustento previo para la solucion del problema de la presente

investigacion.

En el CAPITULO II: se detalla la modalidad de investigacion del presente trabajo de titulacion,
entre ellos: enfoques, métodos, técnicas e instrumentos de investigacién, que fueron utilizados
para la ejecucion del presente trabajo y que sirvieron para recopilar informacién consistente,
pertinente, relevante y suficiente, lo que permitié garantizar la veracidad y objetividad de los

resultados de la auditoria de gestion aplicada al GADPR Rio Tigre.

En el CAPITULO III: Se establece los resultados de la investigacion que fue aplicada mediante
encuestas y observacion, lo que, a su vez, permitié comprobar la idea a defender. Se incluye el
desarrollo de la propuesta de trabajo, es decir la Auditoria de Gestion al Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural Rio Tigre, en el Cant6én y Provincia de Pastaza, en el periodo
2020, partiendo de la resefia historica, enunciados de mision, vision, estructura organica, etc.
Ademas, se incluye la situacion actual de la institucion tras la aplicacion de cuestionarios del
Control Interno COSO | que permitieron establecer las diferentes deficiencias y debilidades
existentes, y a su vez determinar los principales hallazgos con sus respectivas conclusiones y

recomendaciones.



CAPITULO I

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1. Planteamiento del Problema

A nivel mundial la auditoria de gestion es importante para las organizaciones, debido a su

sistema de control, como lo mencionan en su trabajo de investigacion (Toro Alava, Carranza Quimi,
& Martinez Ortiz, 2015. p, 2):

La auditoria de gestion a nivel mundial es un mecanismo técnico que se ha
desarrollado para aplicar un sistema de control de los recursos publicos, del mismo se
deriva el control orientado hacia estas entidades del sector publico, con actividades y

caracteristicas similares.

De acuerdo con (Nufiez Liberio & Proafio Gonzales, 2018, p. 2), en referencia a la auditoria de gestion,

expresan que:

La auditoria gubernamental se origina con la necesidad de determinar la legalidad de las
transacciones y la seguridad en el manejo de los recursos publicos que se encuentran
administrados no solo por el Estado sino ademas por quienes reciben pagos y contribuciones
de él, utilizados por organizaciones o por contratistas que ejecutan obra publica. Las
grandes potencias mundiales como: Estados Unidos, Jap6n, China, entre otros paises
utilizan a la auditoria de gestion como parte vital en la supervisién de los procesos y

recursos utilizados para el cumplimiento de metas y objetivos.

En efecto uno de los problemas méas comunes en los paises de Centro América es: “marginar a
la auditoria de gestion, llegando a generarse porcentajes relativamente bajos con un 30% en
promedio de aplicacion. En contraste con los paises sudamericanos, el promedio que presentan

es del 3%, de aplicacion en el sector publico” (Castillejos, 2015. p, 2).
En lo que compete a Ecuador, (Nufiez Liberio & Proafio Gonzales, 2018. p, 2), manifiestan que:

En el Ecuador a lo largo de su historia se han implementado varias normas de uso
obligatorio en los procesos de auditoria, especialmente en el sector publico como parte de
un proceso constante de lucha contra la corrupcidn, observando experiencias pasadas tanto
nacionales como internacionales. En el proceso de mejorar la normativa de auditoria de
gestion se han observado otras disposiciones internacionales, tales como: las NIC y las
NIIF.



En el mismo tema, (Bravo & Lopez, 2018. p. 8), eXpresan que:

En el Ecuador debido al control exhaustivo exigido por las leyes y normativas de los entes
de control gubernamentales, esta auditoria de gestion es la mas aplicable y aceptada en las
organizaciones, pues como resultado de su ejecucion han existido mejoras no solo en los
procesos que se realizan, sino también en la mejorada administracion gracias a las

adecuadas y oportunas decisiones tomadas.

Realizado un breve diagnostico situacional al GAD Parroquial Rural Rio Tigre, perteneciente al
Canton y Provincia de Pastaza, se logré establecer una serie de probleméticas que venian

caracterizando el desarrollo de sus actividades diarias, a saber:

e La ausencia de procedimientos e instructivos para la gestion administrativa y
financiera, lo que ha ocasionado inconvenientes en el crecimiento del GAD Parroquial

Rural Rio Tigre, produciendo dispendios en los recursos.

e Por otro lado, no existe un seguimiento a las recomendaciones de las Auditorias de
Gestion realizadas anteriormente, lo que ha impedido el mejoramiento de la gestién al

interior del GAD parroquial.

e Por otra parte, las autoridades del ente parroguial han tomado como prioridad a la
Auditoria Financiera, dejando en segundo plano a la Auditoria de Gestion, lo que
ocasiona que se deje de conocer la situacion imperante en materia de gestion
administrativa, y, por ende, no se pueda emprender con acciones preventivas y

correctivas para subsanar los problemas existentes.

e De otro lado, es evidente la falta de una Auditoria de Gestion al GAD Parroquial Rural
Rio Tigre, impidiendo determinar el uso y aplicacion de los recursos institucionales
bajo los pardmetros de eficiencia, eficacia, ecologia, economia y ética, asi como

conocer el grado de cumplimiento de los objetivos institucionales.

e Finalmente, el GAD Parroquial Rural Rio Tigre del Canton y Provincia Pastaza, carece
de un manual de funciones, asi como de un manual de procedimientos, y de un
reglamento para el proceso de reclutamiento y seleccion del personal, lo que ha
provocado que las actividades a su interior no se puedan desarrollar conforme a lo

establecido en la ley.

Todos los problemas citados anteriormente, han tenido su origen en la falta de una auditoria de
gestion que permita determinar el uso y aplicacion de los recursos institucionales bajo

parametros de eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia; asi como, determinar el nivel de



cumplimiento de los objetivos organizacionales, con el fin de que sus directivos propicien un

mejoramiento en la toma de decisiones.

En este contexto, fue de singular importancia emprender con la Auditoria de Gestion al
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural Rio Tigre, en el Cantdn y Provincia de
Pastaza, en el periodo 2020, que incluyd las diferentes fases del proceso de auditoria, partiendo
por una correcta planificacion, pasando por una adecuada ejecucion, hasta llegar a la
determinacion de resultados mediante el informe de auditoria, en base a los principales
hallazgos y sus respectivas conclusiones y recomendaciones, documento este Gltimo, que bien
puede convertirse en una importante herramienta de gestion para que sus directivos puedan

emprender acciones preventivas y correctivas en favor del ente parroquial.

1.2.  Formulacién del problema

¢De qué manera la ejecucion de la Auditoria de Gestion al Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural Rio Tigre, en el Cantén y Provincia de Pastaza, en el periodo

2020, ayuda a la evaluacién de los recursos econdmicos y al cumplimiento de los objetivos

estratégicos?

1.3. Delimitacion del problema

Campo: Auditoria
Area: Auditoria de Gestion
Aspecto: Auditoria de Gestion, periodo 2020

Espacial: Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural Rio Tigre, de la ciudad de

Puyo, Provincia de Pastaza.

1.4.Objetivos

1.4.1. General

Realizar una Auditoria de Gestion al Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural Rio
Tigre, en el Cantdn y Provincia de Pastaza, en el periodo 2020, mediante las distintas fases del
proceso de auditoria, tendiente a la determinacion del nivel de uso y aplicacion de los recursos,

asi como del grado de cumplimiento de los objetivos institucionales.



1.4.2. Especificos

e Desarrollar el marco tedrico, mediante la revisién de distintas fuentes bibliogréaficas
especializadas y actualizadas, tendiente a la fundamentacion del presente trabajo

investigativo.

o Establecer el marco metodoldgico, con la aplicacién de métodos, técnicas e instrumentos
de investigacion, que permita la recopilacién de informacion consistente, pertinente,
relevante y suficiente, con la finalidad de que los resultados de la auditoria de gestion

sean lo mas objetivos y reales posibles.

e Ejecutar la Auditoria de Gestién al Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial
Rural Rio Tigre, en el Cantdn y Provincia de Pastaza, en el periodo 2020, mediante las
fases del proceso de auditoria, que permita la determinacion del informe final en base a

los principales hallazgos.

1.5. Justificacion

1.5.1. Justificacion Teorica

La presente investigacion se justifico su emprendimiento desde la parte tedrica, ya que se
aprovech6 todo el referencial tedrico existente sobre Auditoria y muy particularmente sobre
auditoria de gestion, de connotados autores y tratadistas, contenidos en: libros, revistas
especializadas, articulos cientificos, monografias y sitios web especializados y actualizados,
tendiente a la fundamentacion del presente trabajo, de tal forma que pueda convertirse en una
herramienta de consulta para instituciones similares que estén atravesando las mismas
problematicas; asi mismo, que pueda convertirse en una herramienta de consulta para

investigadores y estudiantes de instituciones educativas de nivel superior.

1.5.2. Justificacién Metodoldgica

Desde la parte metodoldgica, el presente trabajo investigativo se justifico su realizacion, ya que
se utilizaron diferentes métodos, técnicas e instrumentos de investigacion, necesarios para la
recopilacion de informacion relevante, oportuna y confiable, garantizando de esta forma que los

resultados de la investigacion fueran reales y objetivos.



1.5.3. Justificacion Practica - Social

La presente investigacion se justificé su realizacion desde la parte practica — social, ya que se
logré ejecutar la Auditoria de Gestion al Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural
Rio Tigre, en el Cantén y Provincia de Pastaza, en el periodo 2020, tendiente a determinar el
nivel de uso y aplicacion de los recursos institucionales bajo parametros de eficiencia, eficacia,
economia, ética y ecologia, asi como a establecer el grado de cumplimiento de los objetivos

institucionales, con el propdsito de mejorar la gestion institucional.

1.6.  Antecedentes de investigacion

La auditoria de gestién es un examen que esta directamente relacionado con el uso y aplicacién
de los recursos bajo parametros de la eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia, asi como
con la determinacion del nivel de cumplimiento de los objetivos organizacionales. En tal virtud,
con el fin de sustentar adecuadamente el presente tema de investigacién se considerd
indispensable recurrir a otras investigaciones similares desarrolladas por investigadores de otras
instituciones de educacion superior, tanto nacionales, como internacionales, a saber:

(Bermeo & Quizhpi , 2014, p.1), en su trabajo de titulacion, denominado: Auditoria de Gestion al
Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia Paccha, del cantdon Cuenca, para el afio

2012, realizado en la Universidad de Cuenca, concluye lo siguiente:

La auditoria de gestion nace como una necesidad de evaluar las decisiones adoptadas por
los directivos, respecto a los objetivos, politicas, planes, estructuras, sistemas de
informacion, procedimientos; y tiene como propdsito precisar el nivel de desempefio y
oportunidades de mejora de una organizacion, para asegurar el empleo eficaz y eficiente de

los recursos, y analizar el cumplimiento de los objetivos y metas alcanzadas.

Por su parte, (Pintado, 2019, p.200), en su trabajo de titulacion, denominado: “Auditoria de Gestion
al Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Pachicutza del Canton el Pangui,
Provincia de Zamora Chinchipe. Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016, realizado

en la Universidad Nacional de Loja, concluye con lo siguiente:

Se determind la inobservancia del art. 198 del Cédigo Orgénico de Organizacion Territorial
Autonomia y Descentralizacion: “Destino de las Transferencias” debido al excedente

encontrado en los Gastos Corrientes.

El nivel de cumplimiento de los programas establecidos en el plan operativo anual del afio
2016, en donde se planificé la ejecucion de 13 programas y 48 proyectos es del 50% de la

planificacion.



Con los resultados obtenidos a través de la aplicacion de la Auditoria de Gestion se
determind que existen deficiencias en el Control Interno de la institucion que afectan al

cumplimiento efectivo de los objetivos y metas.

Por ultimo, (Bernal & Faican , 2020 p.11), en su trabajo de titulacién, denominado: Auditoria de
Gestion al Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Paccha para los

periodos 2017-2018, realizado en la Universidad del Azuay, concluye lo siguiente:

La Auditoria de Gestién, aplicada al Gobierno Autonomo Descentralizado (en adelante
GAD) Parroquial Rural de Paccha para el periodo 2017-2018. Los GAD parroquiales se
rigen por una normativa de cumplimiento obligatorio, siendo su eje central la Constitucién
de la Republica del Ecuador, asi también, por el Codigo Organico de Organizacion

Territorial Autonomia Descentralizacion.

1.7. Marco tedrico

1.7.1. Auditoria

1.7.1.1. Definicién de la auditoria

(Alcivar Cedefio, Brito Ochoa, & Gerrero Carrasco, 2016), define a la auditoria, de la siguiente manera:
Es un examen de los procesos y de la actividad econémica de una organizaciéon para
confirmar si se ajustan a lo fijado por las leyes o los buenos criterios.
Por lo general, el término se refiere a la auditoria contable, que consiste en examinar las
cuentas de una entidad. Puede decirse que la auditoria es un tipo de examen o evaluacion
que se lleva a cabo siguiendo una cierta metodologia. Lo habitual es que el auditor no

pertenezca a la entidad auditada.

De su lado, (Sandoval, 2012, p.28), refiriéndose a la Auditoria, establece: “Es el examen de todas las
anotaciones contables a fin de comprobar su exactitud, asi como la veracidad de los estados o

situaciones que dichas anotaciones producen”.
De otra parte, el autor (Rivera, 2007 p. 1), define a la auditoria, como:

Auditar es el proceso de acumular y evaluar evidencia, realizado por una persona
independiente y competente acerca de la informacion cuantitativa de una entidad econémica
especifica, con el propédsito de determinar e informar sobre el grado de correspondencia

existente entre la informacion cuantificable y los criterios establecidos.



Por lo mencionado anteriormente, se puede concluir que la auditoria es un proceso que tiene
como fin acumular toda la informacién y evidencia competente con el fin de evaluar si la

entidad cumple con los criterios administrativos y la razonabilidad de sus cuentas contables.

1.7.1.2. Objetivos de la auditoria

Con respecto a los objetivos de la auditoria, (Sandoval , 2012, p.37), establece:

El objeto de una auditoria consiste en proporcionar los elementos técnicos que puedan ser
utilizados por el auditor para obtener la informacion y comprobacion necesaria que

fundamente su opinidn profesional sobre los aspectos de una entidad sujetos a un examen.

Consiste en apoyar a los miembros de la organizacion en relacion al desempefio de sus
actividades, para ello la auditoria les proporciona analisis, evaluaciones, recomendaciones,
asesoria y toda aquella informacién relacionada con todas las actividades revisadas por el
auditor, la auditoria se encarga de promocionar un control efectivo o un mecanismo de

prevencion a un costo considerado como razonable.

Con base en las anteriores definiciones, se puede establecer que la auditoria tiene como
finalidad proporcionar a la entidad auditada un andlisis, evaluaciones y recomendaciones para la

toma de decisiones gerenciales.

1.7.1.3. Tipos de Auditoria

En referencia a la clasificacion de la auditoria, (Argudo, 2017), sefiala que:
Dependiendo de lo que se busque examinar y la forma en que se realiza podemos

encontrar diferentes tipos de auditoria entre los que podemos encontrar:

e Auditoria externa o legal:

e Auditoria interna

e Auditoria operacional

e Auditoria de sistemas o especiales
e Auditoria publica gubernamental
e Auditoria integral

e Auditoria forense

e Auditoria fiscal

e Auditoria financiera

e Auditoria de recursos humanos

e Auditoria ambiental


https://www.emprendepyme.net/auditoria-externa.html
https://www.emprendepyme.net/auditoria-interna.html
https://www.emprendepyme.net/auditoria-operacional.html
https://www.emprendepyme.net/auditoria-de-sistemas.html
https://www.emprendepyme.net/auditoria-gubernamental.html
https://www.emprendepyme.net/la-auditoria-integral.html
https://www.emprendepyme.net/auditoria-forense.html
https://www.emprendepyme.net/auditoria-fiscal.html
https://www.emprendepyme.net/auditoria-financiera.html
https://www.emprendepyme.net/auditoria-de-recursos-humanos.html
https://www.emprendepyme.net/auditoria-ambiental.html

e Auditoria de gestion

Tabla 1-1: Clasificacion de la auditoria

Clases de auditorias Objetivo

Auditoria externa Analizar el balance anual

Auditoria interna Evaluar la politica general de la empresa
Auditoria operacional Valorar la productividad e incrementarla
Auditoria de sistemas Repasar los factores no econémicos

Auditoria publica gubernamental | Revision en base a la Ley Orgéanica de 1984

Auditoria integral Analiza la informacién financiera y la estructura.

Auditoria forense Esclarecer las investigaciones criminales

Auditoria fiscal Velar por las leyes tributarias

Auditoria financiera Analizar los estados financieros

Auditoria recursos humanos Revisar las necesidades de la plantilla y la gestion
del personal

Auditoria ambiental Reducir el impacto que poseen en medio ambiente

Fuente: (Argudo, 2017).
Elaborado por: Ortiz Villacis, Karen, 2021.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, se puede colegir que existe un sinnimero de
clasificaciones de auditoria, esto depende del ambito en el que se realice; cada una tiene su

propia importancia y deben adaptarse a las necesidades y requerimientos de las organizaciones.

1.7.2. Auditoria de gestién

(Pefia, 2014, p.28), define a la auditoria de gestion, como:



Un examen objetivo, sistematico y profesional de las operaciones financieras o
administrativas, efectuadas con posterioridad a su ejecucién por un equipo
multidisciplinario, con la finalidad de verificarlas, evaluarlas en relacién a sus objetivos y

metas y elaborar un informe que contenga comentarios, conclusiones y recomendaciones.
Por su parte, (Toro,Carranza, & Martinez, 2015, p. 3), definen a la auditoria de gestion, como:

Es el examen critico, sistematico e imparcial de la administracion de una entidad, para
determinar la eficacia con que logra los objetivos preestablecidos y la eficiencia y economia
con que se utiliza y obtiene los recursos, con el objeto de sugerir las recomendaciones que

mejoraran la gestion en el futuro.

De acuerdo con los autores citados anteriormente, se puede concluir que la auditoria de gestién
es un examen que estd directamente relacionado con el uso y aplicacion de los recursos bajo
parametros de la eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia, asi como con la determinacion

del nivel de cumplimiento de los objetivos organizacionales.

1.7.2.1. Importancia de la auditoria de gestion

(La Contraloria General del Estado, 2011, p. 6), en referencia a la importancia de la auditoria de gestion,
sefiala:
La auditoria de gestion a las entidades y organismos del sector publico es importante ya que
determina el grado de efectividad en el logro de las metas y objetivos programados, los
recursos utilizados para alcanzar dichos resultados y el nivel de eficiencia; estos elementos

contribuyen la base para realizar una auditoria de gestion con un enfoque integral.

Por su parte, (Paredes, 2019, p. 12), en referencia a la importancia de la auditoria de gestion,

establece:

La importancia de realizar una auditoria de gestion se resume en la necesidad de comprobar
el cumplimiento de las metas y objetivos de la empresa. La auditoria de gestion ayuda a la
alta direccion de una empresa a lograr una administracion méas eficaz y oportuna,
permitiendo descubrir deficiencias y aspectos a mejorar en los procesos para conseguir la
rentabilidad y crecimiento empresarial. Permite conocer el nivel real de la administracion y
situacion de la empresa como una herramienta de asesoria al nivel directivo a desenvolverse

en un contexto cambiante.

De acuerdo a lo citado anteriormente, se puede concluir que la auditoria de gestién es un
examen que ayuda a determinar el nivel de uso y aplicacién de los recursos bajo parametros de
eficiencia, eficacia, economia, ética, ecologia, asi como a establecer el nivel de cumplimiento de

metas y objetivos institucionales.
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1.7.2.2. Objetivos de la auditoria de gestion

(Ariza, 2013, p. 6), refiriéndose a los objetivos de la auditoria de gestion, establece los siguientes:

Establecer el grado de compromiso de deberes y atribuciones entre los servidores y la

empresa.
Determinar si tales deberes se han ejecutado de manera eficiente, eficaz y econémica.
Determinar si los objetivos y metas propuestas han sido logrados.

Comprobar la confiabilidad de la informacién y de los controles establecidos.

Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operacién y la eficiencia

de los mismos.

Comprobar la utilizacion adecuada de los recursos.

Por su lado, (Gonzales, 2010, p.1), cita los siguientes objetivos de la auditoria de gestién:

Con base en las definiciones anteriores, se puede inferir que la auditoria de gestion tiene mas

énfasis en evaluar el nivel de eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia en el uso de los

La auditoria de gestion formula y presenta una opinién sobre los aspectos
administrativos, gerenciales y operativos, poniendo énfasis en el grado de efectividad
y eficiencia con que se han utilizado los recursos materialesy financieros mediante
modificacién de politicas, controles operativos y accion correctiva desarrolla la
habilidad para identificar las causas operacionales y posteriores y explican sintomas
adversos evidente en la eficiente administracion.

El objetivo de la auditoria de gestion es identificar las areas de reduccion de Costos,
mejorar los métodos operativos e incrementar la rentabilidad con fines constructivos y de
apoyo a las necesidades examinadas.

Establecer el grado en que la entidad y sus servidores han cumplido adecuadamente los
deberes y atribuciones que les han sido asignados.

Revisar la financiacion de las adquisiciones para determinar si afectan la
cantidad, calidad y las clases de Compras si se hubiesen realizado.

Determinar el grado en que el organismo y sus funcionarios controlan y evaltan la
calidad tanto en los servicios que presta como en los bienes adquiridos.

Verificar que la entidad auditada cumpla con normasy demas disposiciones legales
y técnicas que le son aplicables, asi como también con principios de economia,
eficiencia, eficacia, efectividad, equidad, excelencia y valoracion de costos ambientales,
segun cada caso y formular recomendaciones oportunas para cada uno de los hallazgos

identificados.
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https://www.monografias.com/trabajos11/veref/veref.shtml
https://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
https://www.monografias.com/trabajos14/propiedadmateriales/propiedadmateriales.shtml
https://www.monografias.com/trabajos10/poli/poli.shtml
https://www.monografias.com/trabajos35/categoria-accion/categoria-accion.shtml
https://www.monografias.com/trabajos36/administracion-y-gerencia/administracion-y-gerencia.shtml
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https://www.monografias.com/trabajos5/elciclo/elciclo.shtml
https://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
https://www.monografias.com/trabajos16/configuraciones-productivas/configuraciones-productivas.shtml
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https://www.monografias.com/trabajos6/juti/juti.shtml
https://www.monografias.com/trabajos6/etic/etic.shtml
https://www.monografias.com/trabajos54/resumen-economia/resumen-economia.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/veref/veref.shtml
https://www.monografias.com/trabajos35/eficiencia-y-equidad/eficiencia-y-equidad.shtml

recursos de la organizacién, asi como verificar el cumplimiento de los objetivos, normas y

politicas organizacionales.

1.7.2.3. Alcance de la Auditoria de Gestion

(La Contraloria General del Estado del Ecuador, 2014, p.6), al hablar del alcance de la auditoria de gestion,
menciona que:
La auditoria de gestion puede examinar todas las operaciones o actividades de una entidad o
parte de ellas, en un periodo determinado; por esta condicion y por la variedad de hallazgos que
puedan detectarse, dependiendo del enfoque, se requiere de un equipo de trabajo
multidisciplinario que analice el proceso administrativo, las actividades de apoyo y las

actividades operacionales, bajo los criterios de eficiencia, efectividad y economia.

En base a lo sefialado anteriormente, se puede concluir que la auditoria de gestién analiza todas
las operaciones o actividades de una organizacion — empresa, en un periodo determinado, bajo

los criterios de eficiencia, efectividad, ecologia, ética y economia.

1.7.2.4. Caracteristicas de la Auditoria de Gestion

(Ariza, 2013, p.14), al referirse de las caracteristicas de la Auditoria de Gestion, sefiala:

Permanente: La auditoria de gestion debe ser continua en el tiempo, contribuyendo de
manera eficiente y oportuna a identificar, analizar, evaluar, tratar, comunicar y monitorear
los riesgos del prestador.

Estratégica: enfocada en aspectos que sefialen la resolucion y otros criterios relevantes de la
organizacion que se identifiquen en el desarrollo de la auditoria.

Obijetiva: en el desarrollo de la auditoria se debe asegurar que los hallazgos y conclusiones
se fundamenten en evidencia verificable.

Confiable: toda la informacion presentada y reportada en el examen de auditoria debe ser
veraz y exacta con el propésito de minimizar el nivel de riesgo.

Diligente: los requerimientos del drgano de control deben ser atendidos con diligencia y
oportunidad.

Efectiva: la auditoria de gestion debe emitir recomendaciones a las conclusiones de las
acciones tanto correctivas, preventivas y de mejora a ser aplicadas respecto a las situaciones

encontradas.
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De lo citado anteriormente, se puede colegir que las caracteristicas de la auditoria de gestidn son
fundamentales para el trabajo que realiza el auditor, porque sirven de guia en la evaluacion de la
informacion y de esta forma medir el nivel de eficiencia y eficacia.

1.7.2.5. Diferencia entre la auditoria de gestion y financiera

(Torres, 2018, p.1), establece las siguientes diferencias entre la auditoria de gestion y la auditoria

financiera:

Tabla 2-1: Diferencias de auditoria financiera y auditoria de gestion

DIFERENCIAS

AUDITORIA FINANCIERA AUDITORIA DE GESTION

Emite una opinién sobre la razonabilidad de | Evalia la eficiencia, efectividad, de las

Estados financieros. operaciones institucionales.

Exige la participacion U(nicamente de | Participa un equipo Unicamente

profesionales contables. multidisciplinario.
Los Estados Financieros constituyen el fin. Los Estados Financieros consideran un
medio.

Da confiabilidad a los Estados Financieros. Promueve y garantiza el desarrollo de

procesos de mejora.

Se centra en el andlisis de operaciones | Su andlisis se extiende a todos los

financieras (dinero). componentes de la organizacion.

Fuente: (Torres, 2013)

Elaborado por: Ortiz Villacis, Karen, 2021.

De acuerdo con los autores citados anteriormente, se puede colegir que la auditoria de gestién
mide y evalta la eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia de las operaciones
organizacionales y la auditoria financiera evalla la razonabilidad de los estados financieros;
cada una cumple una funcién diferente, pero ambas sirven de guias para la toma de decisiones

gerenciales.

1.7.2.6. Beneficios de la auditoria de gestion
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(Torres, 2018, p.1), en referencia a los beneficios de la auditoria de gestidn, establece:
Como objetivo fundamental, la auditoria de gestion nos permite ayudar a la direccion de los
procesos que permitan a las organizaciones orientar hacia los resultados, tales como:
e Analizar los procesos claves de la organizacion.
e Exponer propuestas que permitan obtener un nivel de rendimiento mucho més alto para
la entidad.
e Verificar el compromiso que tengan el personal y directivos con la entidad.
e Iniciar con la optimizacion de los niveles de eficiencia y eficacia.
e Implementar un modelo de gestion orientado a la estrategia corporativa.
e Establecer objetivos departamentales para fijar metas propuestas por la entidad.

e Evaluar el cumplimiento de metas y resultados.

De acuerdo con los autores citados, se puede concluir que la auditoria de gestion esta enfocada a
realizar un examen relativo a la determinacion del nivel de aplicacion y uso de los recursos, asi

como al establecimiento del grado de cumplimiento de normativas y politicas organizacionales.

1.7.2.7. Las 5 es de la auditoria de gestion

(Maldonado, 2011, p. 16), refiriéndose a las 5 es de la auditoria de gestion, establece:

Eficiencia: Consiste en lograr la utilizacion mas productiva de bienes materiales y de
recursos humanos y financieros.

Eficacia: Es el grado en que los programas estan consiguiendo los objetivos propuestos.
Economia: Se refiere a los términos y condiciones conforme a los cuales se adquieren bienes
y servicios en cantidad y calidad apropiados, en el momento oportuno y al menor costo
posible.

Etica: Parte de la filosofia que trata de la moral y las obligaciones del hombre.

La conducta del personal en funcion de sus deberes contemplados en la constitucion, las
leyes, las normas de buenas costumbres de la sociedad. El cédigo de conducta o ética de la
entidad, son susceptibles de evaluar en una entidad.

Ecologia: Podréa definirse como el examen y evaluacién al medio ambiente, el impacto al

entorno y la propuesta de soluciones reales y potenciales.
Por lo anteriormente citado, se puede concluir que la Auditoria de Gestion al realizar su examen

usa las 5E’s, las cuales guardan relacion con la determinacion del nivel de eficiencia, eficacia,

economia, ética y ecologia de la organizacion.
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1.7.2.8. Fases de la auditoria de gestion

(Ugufia & Villa , 2016, p.56), en referencia a las fases de la auditoria de gestion, establece las

siguientes:

PLANIFICACION: Es el inicio de la auditoria, de esta parte la planificacion preliminar y
especifica; debe ser planificada de forma adecuada y el personal asistente de existir, debe
ser supervisado apropiadamente.

PLANIFICACION PRELIMINAR: Es la fase del conocimiento preliminar de la empresa a
ser auditada, en la cual nos familiarizamos con la misma obteniendo una comprensién
global de la entidad para poder determinar que componentes y subcomponentes van a ser
evaluados, esta inicia con la orden de trabajo, se aplica un programa general de auditoria y
culmina con un reporte de conocimiento de la entidad.

PLANIFICACION ESPECIFICA: Se basa en la informacion adquirida en la planificacion
preliminar, esta fase es la estrategia a seguir, mediante la eficiente utilizacién de recursos 'y
el logro de los objetivos y metas. El objetivo es evaluar el control interno y calificar los
riesgos de la auditoria para poder concentrar esfuerzo en areas o sistemas de mayor riesgo,
por otro lado, también busca seleccionar procedimientos de auditoria a ser aplicadas en la
fase de ejecucion.

CONCLUSION: Es el resultado final generado de un proceso exhaustivo de las distintas
fases de auditoria, respaldado por suficiente evidencia la misma que fue fundamentada en

informacion veraz y oportuna.

Por lo mencionado anteriormente, se puede concluir que las fases de la auditoria facilitan al
auditor la realizacion del examen, siguiendo para el efecto cierto orden previamente definido,
esto es: la planificacion preliminar, la planificacion especifica, la ejecucion y la determinacion
de resultados con la emisién del informe final en base a los principales hallazgos y sus
respectivas conclusiones y recomendaciones, lo que permite verificar el nivel de eficiencia y

eficacia existente en la organizacion.

1.7.2.9. Indicadores de gestion

(Camejo, 2012, p.1), en referencia a los indicadores de gestion, establece que:
Se conoce como indicador de gestion a aquel dato que refleja cuales fueron las
consecuencias de acciones tomadas en el pasado en el marco de una organizacion. La
idea es que estos indicadores sienten las bases para acciones a tomar en el presente y

en el futuro.
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De su lado, (Cortes, 2021, p.2), al hablar de los indicadores de gestion, sefiala: “Un indicador de
gestion es un valor medible que demuestra la eficacia con la que una empresa esta logrando
objetivos empresariales clave. Los indicadores de gestion también son confundidos con los

indicadores clave de rendimiento”.

Por su lado, (Pérez , 2014, p.1), define a los indicadores de gestion, como: “La expresién
cuantitativa del comportamiento y desempefio de un proceso, cuya magnitud, al ser comparada
con algun nivel de referencia, puede estar sefialando una desviacion sobre la cual se toman
acciones correctivas o preventivas segun el caso”.
En sintesis, se puede colegir que los indicadores de gestidn sirven para medir la eficiencia y
eficacia de una organizacién, tomando en cuenta que su objetivo es brindar informacion para
que la alta direccion pueda tomar decisiones gerenciales a corto, mediano y largo plazo.
1.7.2.10. Normas de auditoria generalmente aceptadas
(Zuluaga, 2021, p.1), al referirse a las normas de auditoria generalmente aceptadas, sefiala:
Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas —Najas—son los principios
fundamentales 0 normas basicas que el contador publico debe seguir al momento de

realizar una revision de informacion (auditoria o encargo de revisoria fiscal) y emitir

un juicio profesional con base en las evidencias encontradas en el ejercicio del examen.

Normas de auditoria
generalmente aceptadas

Cualidades generales y Desempefio de trabajo en el
conducta campo de la auditoria

Informe de resultados

Si las declaraciones se
prepararon de acuerdo con

Capacitacion adecuada y las NAGA

competencia. Planeacién adecuada y

supervision.

Actitud mental
independiente.

Debido cuidado profesional.

Expresion de opiniones
sobre estados financieros.

Idoneidad de revelaciones
informativas.

Circunstancias en las que
las NAGA no se siguen de
manera coherente.

Conocimiento suficiente del
control interno.

Evidencia competente y
suficiente.

Grafico 1-1. NAGAS

Elaborado por: Ortiz Villacis, Karen, 2021.
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En relacion con las definiciones anteriores, se puede inferir que las normas de auditoria
generalmente aceptadas, son fundamentales al momento de realizar un examen de auditoria,
pues, el auditor debe tener conocimiento de estas normas, ya que son los principios basicos a

tomar en cuenta en el momento de realizar un examen de auditorfa.

1.7.3. Control Interno

(Alvarez, 2010, p.1), define al control interno, como:
Control interno, es una expresion que utilizamos con el fin de describir las acciones
adoptadas por los directores de entidades, gerentes o administradores, para evaluar y
monitorear las operaciones en sus entidades. El sistema de control interno comprende el
plan de la organizacion y todos los métodos coordinados y medidas adoptadas dentro de una
empresa con el fin de salvaguardar sus activos y verificar la confiabilidad de los datos

contables.

De su lado, (Meléndez , 2016, p. 25), en referencia al control interno, sefiala: “Es un proceso
continuo o también es una herramienta de gestion realizado por la alta direccion, gerencia y todo
el personal de la empresa coordinadamente para proporcionar seguridad y confianza, respecto al

logro de objetivos”.

De acuerdo a las definiciones anteriores, se puede colegir que el control interno es una
herramienta que sirve para evaluar los procesos o actividades organizacionales, con el fin de

establecer informacidn relevante para la toma de decisiones gerenciales.

1.7.3.1. Objetivos del control interno

(Alvarez, 2010, p.2), refiriéndose a los objetivos del control interno, cita los siguientes:
e Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y la calidad en los
servicios
e Proteger y conservar los recursos contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal
e Cumplir las leyes, reglamentos y otras hormas gubernamentales
e Elaborar informacion financiera valida y confiable, presentada con oportunidad
e Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y, la calidad en los

Servicios.

De su lado, (zuluaga, 2021, p.9), al referirse a los objetivos del control interno, establece los

siguientes:
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e Proteger los recursos de la organizacidn, buscando su adecuada administracion ante posibles
riesgos que los afecten.

o Garantizar la eficacia y la eficiencia en todas las operaciones promoviendo y facilitando la
correcta ejecucion de las funciones y actividades definidas para el logro de la mision de la
organizacion.

e Velar por que todas las actividades y recursos de la organizacién estén dirigidos al
cumplimiento de los objetivos de la entidad.

e Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion organizacional.

¢ Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacion y de sus registros.

o Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, asi como también detectar y corregir
errores que se presenten en la organizacion y que puedan afectar el logro de sus objetivos.

o Garantizar que el sistema de control interno disponga de sus propios mecanismos de
verificacion y evaluacion.

e Velar por que la entidad disponga de procesos de planeacién y mecanismos adecuados para el

disefio y desarrollo organizacional, de acuerdo con su naturaleza y caracteristicas.

Con base en las definiciones anteriores, se puede concluir que los objetivos del control interno
permiten evaluar los procesos de la organizacién, garantizando la eficiencia y eficacia de las

actividades y proporcionando informacién confiable y veraz.

1.7.3.2. Clasificacion del Control Interno

(Patifio, 2015, p.10), en relacién a la clasificacion del control interno, sefiala:

Tomando en cuenta las areas de funcionamientos, aunque no existe una separacion radical
de los controles internos, porque como se dijo antes, el control interno es un todo integrado,
y mas bien desde un punto de vista didactico, se ha establecido la siguiente clasificacién:
Control interno administrativo
e Son los mecanismos, procedimientos y registros que conciernen a los procesos de
decision que llevan a la autorizacion de transacciones o actividades por la
administracién, de manera que fomenta la eficiencia de las operaciones, la observancia
de la politica prescrita y el cumplimiento de los objetivos y metas programados.
e Este tipo de control sienta las bases para evaluar el grado de efectividad, eficiencia
y economia de los procesos de decision.
Control interno financiero
e Son los mecanismos, procedimientos y registros que conciernen a la salvaguarda de
los recursos y la verificacion de la exactitud, veracidad y confiabilidad de los registros
contables, y de los estados e informes financieros que se produzcan, sobre los activos,

pasivos, patrimonio y demas derechos y obligaciones de la organizacién.
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e Este tipo de control sienta las bases para evaluar el grado de efectividad, eficiencia
y economia con que se han manejado y utilizado los recursos financieros a través de los
presupuestos respectivos.

Control interno previo
e Son los procedimientos que se aplican antes de la ejecucion de las operaciones o de
que sus actos causen efectos; verifica el cumplimiento de las normas que lo regulan y
los hechos que las respaldan, y asegura su conveniencia y oportunidad en funcion de

los fines y programas de la organizacion.

En base a las definiciones anteriores, se puede concluir que existe un sinndmero de
clasificaciones, cada cual reviste su respectiva importancia y puede depender del autor o del

area en que se aplique la auditoria.
1.7.4. Modelo Coso
(Lafuente, 2016), define al modelo coso, como:
El informe COSO es un documento que contiene las principales directivas para la
implantacién, gestion y control de un sistema de control. Debido a la gran aceptacion
de la que ha gozado, desde su publicacion en el afio 1992, el Informe COSO se ha
convertido en el estandar de referencia. (p.2)
De su parte, (Marin, 2014), define al modelo COSO, como:
El modelo “COSO” puede ser definido como: técnicas de control interno y Criterios
para una eficiente gestion de la organizacion. Siendo asi, el informe COSO plantea que
el control interno sea un proceso integrado, que forme parte de los procesos de los
negocios y no pesados mecanismos burocraticos afiadidos a los mismos. (p.10)
De acuerdo con los autores citados anteriormente, se puede establecer que el modelo COSO es
considerado una técnica de control interno, que tiene como finalidad garantizar la confiabilidad
de la informacién generada en cuanto al logro de metas y objetivos organizacionales.

1.7.4.1. Componentes del coso

(Mantilla Blanco S. A., 2009, p. 44), en referencia a los componentes del método COSO, establece los

siguientes:
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¢ El ambiente de control.

e El proceso de valoracion del riesgo de la entidad.

e El sistema de informacidn, incluyendo los procesos de negocios relacionados,
relevantes para la informacion financiera, y la comunicacion.

e Las actividades de control; y

¢ El monitoreo del control interno.

Por su lado, (Campoverde, 2019, p.18), refiriéndose a los componentes del método COSO, establece:

Entorno de Control

Es el conjunto de normas, procesos y estructuras sobre las que se constituye el control
interno.

Principios

¢ La organizacién demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos.

¢ El consejo de administracion demuestra independencia de la direccion y ejerce la
supervision del desempefio del sistema de control interno.

e La direccion establece, con la supervisidn del consejo, las estructuras, las lineas de
reporte y los niveles de autoridad y responsabilidad apropiados para la consecucion
de los objetivos.

¢ La organizacion demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener a
profesionales competentes, en alineacién con los objetivos de la organizacion.

e La organizacion define las responsabilidades de las personas a nivel de control
interno para la consecucion de los objetivos.

Evaluacion de Riesgos

Implica un proceso interactivo para identificar y evaluar los riesgos en la consecucion
de los objetivos. Estos riesgos deben evaluarse en relacion a parametros
preestablecidos.

Principios

¢ La organizacion define los objetivos con suficiente claridad para permitir la
identificacion y evaluacion de los riesgos relacionados.

¢ La organizacién identifica los riesgos para la consecucion de sus objetivos en todos
los niveles de la entidad y los analiza como base sobre la cual determinar como se
deben gestionar.

e La organizacion considera la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos para la
consecucion de los objetivos.

¢ La organizacion identifica y evalta los cambios que podrian afectar
significativamente al sistema de control interno.

Actividades de Control
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Son las acciones establecidas a través de politicas y procedimientos que contribuyen a
garantizar que se lleven a cabo las acciones dispuestas para mitigar el riesgo.
Principios

e La organizacion define y desarrolla actividades de control que contribuyen a la
mitigacion de los riesgos.

e La organizacion define y desarrolla actividades de control a nivel de entidad sobre
la tecnologia para apoyar la consecucién de los objetivos.

¢ La organizacion despliega las actividades de control a través de politicas que
establecieren las lineas generales del control interno y procedimientos que llevan
dichas politicas a la préactica.

Informacion y comunicacion

La informacidn es necesaria para que la entidad lleve a cabo responsabilidades de
control interno.

Principios

¢ La organizacidn obtiene o genera y utiliza informacidn relevante y de calidad para
apoyar el funcionamiento del control interno.

e La organizacion comunica la informacién internamente, incluidos los objetivos y
responsabilidades que son necesarias para apoyar el funcionamiento del sistema de
control interno.

¢ La organizacién se comunica con los grupos de interés externos sobre los aspectos
clave que afectan al funcionamiento del control interno
Actividades de supervision

Las evaluaciones continuas, independientes se utilizan para determinar si cada uno
de los componentes de control interno se cumple adecuadamente.

Principios

¢ La organizacion selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o
independientes para determinar si los componentes del sistema de control interno
estén presentes y en funcionamiento.

e La organizacion evalla y comunica las deficiencias de control interno de forma
oportuna a las partes responsables de aplicar medidas correctivas, incluyendo la alta

direccidn, el consejo, segln corresponda.
En relacion a la definicion anterior, se puede colegir que los componentes del control interno
basicamente son: ambiente de control, procesos, sistematizacion, monitoreo, informacion y
comunicion, y actividades de control.
1.7.5. Riesgo de Auditoria

(Campoverde, 2019, p.20), al hablar del riesgo de auditoria, sefiala:
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El riesgo en auditoria significa el riesgo de que el auditor de una opinion de auditoria
inapropiada cuando la informacion financiera, administrativa, operacional o de gestion
esta elaborada en forma errénea de una manera importante.

Existen tres tipos de riesgo que son:

RIESGO INHERENTE

Es la posibilidad de errores en la informacion financiera,
administrativa u operativa, antes de considerar la efectividad
de los controles internos disefiados y aplicados por el ente.

RIESGO DE CONTROL

Esté asociado con la posibilidad de que los procedimientos
de control interno, incluyendo a la unidad de auditoria
interna, no puedan prevenir o detectar los errores
significativos de manera oportuna.

RIESGO DE DETECCION

Existe al aplicar programas de auditoria, cuyos
procedimientos no son suficientes para descubrir errores o
irregularidades significativas.

Grafico 2-1. Tipos de riesgos de auditoria

Elaborado por: Ortiz Villacis, Karen, 2021.

A través de la metodologia de determinacién de riesgo podemos conocer el nivel de confianza,

dado a través de la formula:

C_RP*lOO
~ RT

Donde:

NC= Nivel de Confianza
RP= Respuestas Positivas
RT= Respuestas Totales

Luego de conocer el Nivel de Confianza se tiene la escala que define el nivel de riesgo, la

misma que se muestra a continuacion:
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Figura 1-1. Escala de medicion del nivel de riesgo

Fuente: Cérdenas.M. (2019). Riesgo de auditoria

1.7.6. Papeles de trabajo

(Campoverde, 2019, p.24), en referencia a los papeles de trabajo, manifiesta:

Los papeles de trabajo los elabora el auditor de acuerdo a las necesidades de la empresa que se
estd auditando, y los realiza con claridad y exactitud, puesto que los mismos se incluiréan, en su

momento, como sustento del informe a ser presentado.

Los papeles de trabajo deben incluir:

e Identificacion de la Auditoria

e Indices, Cuestionarios, Cédulas, y resimenes del trabajo realizado
e Indicaciones de las observaciones

e  Observaciones del trabajo

e Anotaciones de informacion relevante

e  Ajustes realizados durante ejecucion
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e Lineamientos recibidos por &rea o fase de ejecucion

e  Reporte de posibles irregularidades.

De acuerdo a lo citado por el autor, los papeles de trabajo son el sustento del informe que seréa

presentado por el auditor a la empresa, debiendo éstos ser claros y precisos.

1.7.7. Hallazgos

(Campoverde, 2019, p.27), hace mencion que el hallazgo tiene los siguientes atributos:

Condicion: Comunica los hechos que el auditor encontrd y que indican que no se cumplio con las
normas requeridas. Los objetivos de la auditoria determinaran el tipo de evidencia que se
recogera de manera que ésta pueda servir de base para afirmar el hecho.

Criterio: Se refiere a la norma estandarizada con la cual se evalGa la situacion. Algunos ejemplos
de criterio sirven de referencia para evaluar las leyes, reglamentos, clausulas de contratos o
convenios, instructivos, procedimientos, normas de control interno, principios de contabilidad,
opinidn de un auditor en b

ase a sus conocimientos y experiencia.

Causa: Describe la razén fundamental por lo cual ocurri6 la situacién. La determinacion de la
cusa ayuda al auditor a desarrollar recomendaciones de manera que son efectivas para que las
faltas no se repitan.

Efecto: Se refiere al resultado observable o la consecuencia de no haber cumplido con uno 0 més
criterios y lo que ello significa para la institucidn o el interés pablico. Si una situacion examinada
no tiene efectos negativos reales o potenciales sobre los objetivos programaticos, no hay
hallazgos.

1.8.  Marco Conceptual

1.8.1. Auditores independientes

“Contadores publicos certificados o firmas de contadores que realizan auditorias a entidades

financieras comerciales o no comerciales”. (Arens, Elder, & Beasley, 2007, p. 18)

1.8.2. Control

Segun varios autores definen al control, como:
El control interno es un proceso efectuado por el consejo de administracidn, la direccion y el resto
del personal de una entidad, disefiado con el objetivo de proporcionar un grado de seguridad

razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias:
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e  Eficaciay eficiencia de las operaciones.

e Fiabilidad de la informacion financiera.

e  Cumplimiento de las leyes y normas aplicables. (Moran, Ponce, Mufioz, Ortega, & Perez,
2018, p. 4)

1.8.3. Direccién

“Un conjunto de acciones de dirigir una sociedad o un negocio, a fin de encaminar esfuerzo”.

(Sopena, 2004, p. 275)

1.8.4. Planeacion

“El conjunto de politicas, procedimientos y programas, ubicados todos en un enfoque por

niveles y con un horizonte comun. (Finkowaky, 2013, p. 30)

1.8.5. Presupuesto

“Una herramienta que ayuda a los administradores en sus funciones de planeacion y de control,
ademas ayudan a los administradores a planear el futuro. Sin embargo, los administradores
también los usan para evaluar lo que ha sucedido en el pasado” (Santiago, 2018, p.11)

1.8.6. Objetivo

“Propositos declarados sobre el cual deben enfocarse prioritariamente los procesos, las personas

y los recursos disponibles; que requiere atencion especial”. (Villagra, 2016, p. 25)

1.8.7. Organizacion

“Un sistema de roles y relacionamientos con una finalidad, la cual se alcanza mediante procesos
coordinados en una estructura que propicia la emergencia de atributos necesarios para actuar en
un entorno”. (Contreras, 2007, p. 132)

1.8.8. Supervision

“Uno de los métodos de desarrollo profesional de las profesiones de ayuda, ya que se manifiesta

particularmente funcional en las profesiones en las que esimportante el manejo de las
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relaciones: se dirige hacia el desarrollo de profesionales altamente integrados y competentes”.

(Fraile, 2007, p. 30)

1.8.9. Riesgo

“La probabilidad de incumplimiento de las funciones, eventos o situaciones en el trabajo”.
(Hernandez, 2010, p. 28)

1.8.10. Toma de decisiones

“La accién que las personas utilizan uno de dos sistemas de pensamiento, en funcién de propia
racionalidad”. (Marc6,Loguzzo & Fedi, 2016, p. 106)

1.9. Idea a defender
Realizar una Auditoria de Gestién al Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural Rio
Tigre, en el Cantdn y Provincia de Pastaza, en el periodo 2020, mediante las distintas fases del

proceso de auditoria, tendiente a la determinacion del nivel de uso y aplicacion de los recursos,

asi como del grado de cumplimiento de los objetivos institucionales.
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CAPITULO II

2. MARCO METODOLOGICO

2.1.  Enfoque de investigacion

2.1.1. Enfoque cuantitativo

(Fernéndez, Sampieri & Bautista, 2014, p.4), definen al enfoque cuantitativo, como:

El enfoque cuantitativo es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no
podemos “brincar” o eludir pasos. El orden es riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir
alguna fase. Parte de una idea que va acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y
preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o una perspectiva

tedrica.

2.1.2. Enfoque cualitativo

(Fernéndez, Sampieri & Bautista, 2014, p.7), refiriéndose al enfoque cualitativo, sefialan:

El enfoque cualitativo también se guia por areas o temas significativos de investigacion. Sin
embargo, en lugar de que la claridad sobre las preguntas de investigacion e hipétesis preceda a la
recoleccion y el andlisis de los datos (como en la mayoria de los estudios cuantitativos), los
estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipotesis antes, durante o después de la

recoleccion y el analisis de los datos.

En base a la definicidn anterior, la presente investigacion fue de caracter cualitativa, debido a
que se recepto informacion antes, durante y después de la investigacion, lo que permiti6 analizar

y fundamentar el examen de auditoria.

2.2.  Nivel de Investigacion

2.2.1. Investigacion Descriptiva

(Fernéndez, Sampieri & Bautista, 2014, p.92), definen a la investigacién descriptiva, como:

Busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno que se someta a un analisis. Es decir,

Unicamente pretenden medir o recoger informacién de manera independiente o conjunta sobre los
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conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar cémo se

relacionan estas.

De acuerdo a lo mencionado, la presente investigacion fue de caracter descriptiva, debido a que
incluy6 informacion, tales como, caracteristicas del entorno de estudio, procesos y objetivos que

fueron necesarios analizar para efectos del presente trabajo investigativo.

2.2.2. Investigacion Documental

(Bernal , 2016, p. 156), en referencia a la investigacion documental, sefiala: “Un anélisis de la
informacion registrada sobre un determinado tema, con el propésito de establecer relaciones,

diferentes, etapas, posturas o estados actual del conocimiento respecto al tema”.

Con base en la definicion anterior, la presente investigacion fue de caracter documental, porque
ayudo a recolectar informacion de: libros, revistas, tesis, sitios web; con el fin de sustentar

adecuadamente la investigacion.

2.2.3. Investigacion de Campo

(Mufioz, 2015, p. 257), al hablar de la investigacion de campo, establece: “Es el levantamiento de
informacion como el analisis, las comprobaciones, la fundamentacion de los conocimientos y
los métodos utilizados para obtener conclusiones, se realizan directamente en el medio ambiente

donde se desenvuelve el fendmeno o hecho en estudio”.

De acuerdo a lo anterior, se puede inferir que la investigacion desarrollada fue de campo, dado
que la informacién objeto de analisis, se tomd en el propio lugar de los hechos, es decir en la
propia entidad auditada, garantizando de esta forma la veracidad y la objetividad de los

resultados obtenidos.

2.3.  Disefio de investigacion

2.3.1. Investigacion no experimental

(Hernéndez, Fernandez & Lucio, 1996, p. 189), en referencia a la investigacion no experimental,

sefialan: “Es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente las variables, y donde se

observan fendémenos tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos”.
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Con base en la definicién anterior, se puede colegir que la investigacion realizada fue de
caracter no experimental, debido a que no se manipularon sus variables y basicamente se enfocé

en la recoleccion de datos de la poblacién tal y como ocurren en su contexto natural.

3.3.2. Investigacion Exploratoria

(Cazau, 2006, p. 26), en referencia a la investigacion exploratoria, lo definen como: “Examina o
explora un tema o problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado nunca

antes”.

Por lo anterior, se puede concluir que la presente investigacion fue de caracter exploratoria,
dado que se exploro el objeto de investigacion que nunca antes habia sido abordado al interior

del GAD Parroquial Rural Rio Tigre del Canton y Provincia de Pastaza.

2.4.  Tipo de estudio

2.4.1. Investigacion Longitudinal

(Bernal, 2016, p. 119), en relacién a la investigacion longitudinal, establece: “Es la obtencién de
datos de la misma poblacién en distintos momentos durante un periodo determinado, con la

finalidad de examinar sus variaciones en el tiempo”.
De acuerdo al concepto anterior, la investigacion fue de caracter longitudinal, dado que la
recoleccion de datos se lo hizo en un tiempo determinado, esto es del periodo 2020.

2.4.2. Investigacidn historica

(Torres, 2010, p. 110), al hablar de la investigacion histdrica, manifiesta: “La investigacion histdrica
se orienta a estudiar los sucesos del pasado. Analiza la relacion de esos sucesos con otros

eventos de la época y con sucesos presentes”

En el contexto de la definicidn anterior, se puede establecer que la presente investigacion fue de
caracter historica, dado que se analizaron sucesos pasados, en este caso, datos generados en el
periodo 2020.

2.5.  Poblacion y muestra
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2.5.1. Poblacion

(Torres, 2010, p. 160), en referencia a la poblacion, manifiesta: “El conjunto de todos los elementos

a los cuales se refiere la investigacién. Se puede definir también como el conjunto de todas las

unidades de muestreo”.

De acuerdo a la definicion de poblacion, el presente trabajo de investigacion tuvo como

poblacién objeto de estudio a la totalidad de los funcionarios del GAD Parroquial Rural Rio

Tigre.

Tabla 3-2: Poblacién

N° CARGO

1 PRESIDENTE

1 CONTADOR

1 FINANCIERO

1 SECRETARIA

1 PLANIFICACION
Y PROYECTOS

5 TOTAL

Fuente: Gad parroquial rural rio tigre

Elaborado por: Ortiz Villacis Karen Nicole (2021)

2.5.2. Muestra

“La parte de la poblacion que se selecciona, de la cual realmente se obtiene la informacion para

el desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuardn la medicion y la observacion de las

variables objeto de estudio”. (Torres, 2010, p. 161)

De acuerdo a lo anterior, dado que la poblacion es relativamente pequefia, no es necesario

aplicar una muestra, por lo que se trabajo con la totalidad de la poblacién que conforma el GAD

parroquial rural Rio Tigre.

2.6.  Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion
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2.6.1. Método Deductivo

Para Torres, define al método deductivo, como:

Este método de razonamiento consiste en tomar conclusiones generales para obtener
explicaciones particulares. EI método se inicia con el andlisis de los postulados, teoremas, leyes,
principios, etcétera, de aplicacion universal y de comprobada validez, para aplicarlos a

soluciones o hechos particulares. (Torres, 2010, p. 59)

En relacién al concepto anterior, el presente trabajo investigativo tuvo un enfoque deductivo
porgque se basd de lo general a lo particular, es decir, se investigd sobre leyes, estatutos,

reglamentos, que le son aplicables al GAD parroquial rural Rio Tigre.

2.6.2. Meétodo Inductivo

Segun (Torres, 2010, p. 59), conceptualiza al método inductivo como:

Este método utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que parten de hechos particulares
aceptados como validos, para llegar a conclusiones cuya aplicacion sea de caracter general. El
método se inicia con un estudio individual de los hechos se formulan conclusiones universales que

se postulan como leyes, principios o fundamentos de una teoria.

En base a la definicion citada, para efectos del presente trabajo investigativo, se utilizé el
método inductivo que parte de lo particular hacia lo general, es decir, se utilizé encuestas,

cuestionarios, con el fin de llegar a una conclusion de carécter general.

2.6.3. Técnicas de investigacion

2.6.3.1. Observacion

“Un proceso riguroso que permite conocer, de forma directa, el objeto de estudio para luego
describir y analizar situaciones sobre la realidad estudiada”. (Torres, 2010, p. 257)

En relacion a lo anterior, en el presente trabajo investigativo se utilizé el método de observacion

al momento de realizar la visita preliminar a la entidad auditada.
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2.6.3.2. Encuesta

(Torres, 2010, p. 250), hace referencia a la encuesta, menciona que:

La encuesta es un conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos necesarios, con el
proposito de alcanzar los objetivos del proyecto de investigacion. Se trata de un plan formal para
recabar informaciéon de la unidad de analisis objeto de estudio y centro del problema de

investigacion.

En base a la definicidn citada anteriormente, para efectos del presente trabajo investigativo se
aplicé el método de encuestas para la obtencion de informacion necesaria en la realizacién del

informe de auditoria.

3.6.4. Instrumentos

3.6.4.1. Guia de observacion

Mediante a la guia de observacion se pudo ir analizando cada uno de los procesos de
contratacion que se dieron en el transcurso del periodo, es decir, obteniendo la informacion y

registrandola.
3.6.4.2. Cuestionario

A través del cuestionario se realizaron preguntas cerradas de las cuales sirvieron de base para la

deteccion de la problematica existente.
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CAPITULO Il

3. MARCO DE RESULTADOS, ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

3.1. Analisis e interpretacion de resultados.

1. ¢Se harealizado una Auditoria de Gestion al GAD Parroquial Rural Rio Tigre?

Tabla 4-3: Existencias de Auditorias de Gestion previas

OPCIONES N° %
Sl 1 20%
NO 4 80%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ortiz Villacis, Karen, 2021.

EXISTENCIADE
AUDITORIAS DE GESTION
PREVIAS

NO
80

Gréfico 3-3.  Existencias de Auditorias de Gestidn previas

Elaborado por: Ortiz Villacis, Karen,2021
Anélisis:
Segun los resultados de la encuesta aplicada, el 80% de los funcionarios encuestados, advierten
que en el GAD Parroquial Rural Rio Tigre no se ha realizado anteriormente una Auditoria de
Gestion; sin embargo, el 20% restante, advierte que si se ha realizado una Auditoria de Gestion
en afos anteriores, resultados que permiten confirmar la necesidad de emprender con urgencia
una Auditoria de Gestidn al Gobierno local de la Parroquia Rural Rio Tigre, a fin de determinar
el uso y aplicacion de los recursos, asi como, el nivel de cumplimiento de los objetivos

organizacionales.
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2. ¢Sabe usted si el GAD cuenta un plan estratégico que incluya mision, vision y objetivos
institucionales?

Tabla 5-3: Existencia de un Plan Estratégico

OPCIONES N° %
Sl 3 60%
NO 2 40%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ortiz Villacis, Karen,2021

EXISTENCIA DE UN PLAN
ESTRATEGICO

Gréfico 4-3. Existencia de un Plan Estratégico

Elaborado por: Ortiz Villacis, Karen, 2021.

Analisis:

Segun la encuesta aplicada, el 60% del personal consultado, indica que el GAD Parroquial Rural
Rio Tigre si cuenta con un plan estratégico, mientras que el otro 40%, mencionan que no
conocen la existencia de un plan estratégico institucional, ya que nunca ha sido socializado por
las autoridades institucionales hacia los funcionarios administrativos y operativos que

conforman el Gobierno local.
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3. ¢Conoce usted si el GAD Parroquial Rural Rio Tigre cuenta con procedimientos e
instructivos para desarrollar la Gestién administrativa y financiera?

Tabla 6-3: Existencia de procedimientos e instructivos

OPCIONES N° %
Sl 1 20%
NO 4 80%
TOTAL 4 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ortiz Villacis, Karen,2021

EXISTENCIADE
PROCEDIMIENTOS E
INSTRUCTIVOS

Sl
20%

NO
80%

Gréfico 5-3. Existencia de procedimientos e instructivos

Elaborado por: Ortiz Villacis, Karen, 2021.

Analisis:

De los resultados de la encuesta aplicada, el 80% del personal consultado, indica que el GAD
Parroquial Rural Rio Tigre si cuenta con procedimientos e instructivos para el desarrollo de la
Gestion Administrativa y Financiera de su personal, mientras que el 20% restante, mencionan

gque no conocen la existencia de tales procedimientos e instructivos.
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4. ¢Conoce usted si el GAD Parroquial Rural Rio Tigre cuenta con los siguientes
manuales:

Tabla 7-3:  Existencia de manuales

OPCIONES N° %
Si 1 20%
NO 4 80%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ortiz Villacis, Karen,2021

EXISTENCIA DE MANUALES

Manual de
Procedimientos
20%

Reglamento de
reclutamiento y
seleccion del
personal
20%

/_

Grafico 6-3. Existencia de manuales
Elaborado por: Ortiz Villacis, Karen, 2021.

Analisis:

De los resultados de la encuesta aplicada, el 60% del personal consultado, indica que el si tiene
conocimiento del codigo de ética que orienta las actividades del GADPR Rio Tigre, en cambio,
otro 20% advierte conocer de la existencia del manual de procedimientos; y, el otro 20%

restante, dice conocer de la existencia del reglamento de reclutamiento y seleccion del personal.
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5. ¢El GADPR Rio Tigre cuenta con una adecuada delimitacion y segregacién de
funciones para cada uno de los puestos existentes?

Tabla 8-3: Existencia de delimitacion y segregacion de funciones

OPCIONES N° %
Sl 1 20%
NO 4 80%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ortiz Villacis, Karen,2021

EXISTENCIA DE DELIMITACION Y
SEGREGACION DE FUNCIONES
NO

0%

N
100%

Gréfico 7-3.  Existencia de delimitacion y segregacién de funciones
Elaborado por: Ortiz Villacis, Karen, 2021.

Analisis:

Del total de encuestas aplicadas, el 80% del personal encuestado, indica que el GAD Parroquial
Rural Rio Tigre si cuenta con una adecuada delimitacion y segregacion de funciones para los
diferentes puestos de trabajo que conforman su estructura organizacional, mientras que el 20%

restante, mencionan que no conocen la existencia de una adecuada delimitacion y segregacion
de funciones.
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6. ¢Existe en el GADPR Rio Tigre una adecuada delimitacion de autoridad y de

responsabilidad entre los diferentes niveles jerarquicos que conforman el Gobierno
Local?

Tabla 9-3: Existencia de una correcta delimitacion de autoridad y responsabilidad

OPCIONES N° %
Sl 5 100%

NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Ortiz Villacis, Karen,2021

EXISTENCIA DE UNA CORRECTA
DELIMITACION DE AUTORIDAD Y
RESPONSABILIDAD

Gréfico 8-3. Existencia de una correcta delimitacion de autoridad y
responsabilidad.

Elaborado por: Ortiz Villacis, Karen, 2021.

Analisis:

Segln la encuesta aplicada el 100% del personal encuestado, indica que el GAD Parroquial
Rural Rio Tigre si cuenta con una adecuada delimitacion de autoridad y de responsabilidad entre
los diferentes niveles jerarquicos que conforman el Gobierno Local, lo que garantiza una

adecuada relacién entre los directivos y el personal subalterno.
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7. ¢Considera usted que el GAD Parroquial Rural Rio Tigre estd cumpliendo con los

objetivos institucionales establecidos?

Tabla 10-3: Cumplimiento de Obijetivos Institucionales

OPCIONES N° %
Sl 3 60%
NO 2 40%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ortiz Villacis, Karen, 2021.

CUMPLIMIENTO DE OBIJETIVOS
INSTITUCIONALES

Grafico 9-4 Cumplimiento de objetivos institucionales

Elaborado por: Ortiz Villacis, Karen, 2021.

Analisis:

De acuerdo a las encuestas realizadas, el 60% del personal consultado, advierte que el GAD
Parroquial Rural Rio Tigre, no cumple con los objetivos institucionales establecidos; mientras
que el 40% restante, advierten que el GAD si cumple con los objetivos institucionales
planteados, resultados que denotan una falta de socializacion y difusién de los grandes objetivos

institucionales entre el personal que conforma el Gobierno local.
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8. ¢Cuenta el GADPR Rio Tigre con una estructura organizacional bien definida?

Tabla 11-3: Existencia de estructura organizacional.

OPCIONES N° %
Sl 4 80%
NO 1 20%

TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ortiz Villacis, Karen, 2021.

Existencia de estructura organizacional

Grafico 10-3. Existencia de estructura organizacional

Elaborado por: Ortiz Villacis, Karen, 2021.

Analisis:

De acuerdo a las encuestas aplicadas, el 80% de los funcionarios encuestados, advierten que el
GAD si cuenta con una estructura organizacional bien definida, mientras que el restante 20%,
advierten que la institucion no posee; resultados que permiten advertir la necesidad de difundir y
socializar adecuadamente la estructura organizacional existente entre el personal que conforma

el Gobierno local.
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9. ¢Conoce usted si el GADPR Rio Tigre cuenta con un plan anual de capacitacién?

Tabla 12-3: Existencia de un plan anual de capacitacion

OPCIONES N° %

Sl 3 60%
NO 2 40%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ortiz Villacis, Karen, 2021.

EXISTENCIA DE UN PLAN ANUAL
DE CAPACITACION

Gréfico 11-3. Existencia de un plan anual de capacitacion

Elaborado por: Ortiz Villacis, Karen, 2021.
Anélisis:
De acuerdo a las encuestas aplicadas, el 60% de los funcionarios del GAD Parroquial Rural Rio
Tigre, mencionan que no existe un plan anual de capacitacion, hecho que puede incidir en el
rendimiento del personal en los distintos puestos de trabajo y en el cumplimiento de los
objetivos y metas organizacionales, mientras que el 40% de los funcionario mencionan que si

existe un plan de capacitacion.
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10. ¢ Cuenta usted con el perfil profesional requerido para el puesto que actualmente

ocupa?
Tabla 13-3:  Personal con perfil profesional requerido
OPCIONES N° %
Si 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ortiz Villacis, Karen,2021
PERSONAL CON PERFIL
PROFESIONAL REQUERIDO
Gréfico 12-3. Personal con perfil profesional requerido
Elaborado por: Ortiz Villacis, Karen, 2021.
Anélisis:

Segun los resultados de la encuesta aplicada a los colaboradores del GADPR Rio Tigre, el 100%
del personal encuestado, indica que si cuentan con el perfil profesional requerido para

desempefiarse en los distintos puestos que conforman el Gobierno Local.
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11. ;El GADPR Rio Tigre realiza evaluaciones periddicas del desempefio a su personal
administrativo y operativo?

Tabla 14-3: Evaluaciones periddicas del desempefio al personal

OPCIONES N° %
Sl 3 60%
NO 2 40%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ortiz Villacis, Karen,2021

EVALUACIONES PERIODICAS DEL
DESEMPENO AL PERSONAL

NO
40%

S
60%

Gréfico 13-3. Evaluaciones periddicas del desempefio al personal
Elaborado por: Ortiz Villacis, Karen, 2021.

Andlisis:

Los resultados de la encuesta aplicada al personal del GAD Parroquial Rural Rio Tigre, revelan
que a criterio del 60%, si existen evaluaciones periddicas del desempefio orientadas al personal
administrativo y operativo del Gobierno Local, mientras que el restante 40%, mencionan que no

se realiza evaluaciones periddicas del desempefio al personal.
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12. ;Cuenta el GADPR Rio Tigre con un reglamento para el reclutamiento y seleccién del
personal?

Tabla 15-3: Reglamento de reclutamiento y seleccion del personal

OPCIONES N° %
Sl 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ortiz Villacis, Karen, 2021.

REGLAMENTO DE RECLUTAMIENTO
NO Y SELECCION DEL PERSONAL

0%

\

Grafico 14-3. Reglamento de reclutamiento y seleccion del personal

Elaborado por: Ortiz Villacis, Karen, 2021.

Analisis:

De acuerdo a las encuestas aplicadas, el 100% de los funcionarios consultados, mencionan que,
si existe un adecuado reclutamiento y seleccion de personal, lo que garantiza el desempefio

posterior en los diferentes puestos de trabajo en los que existian vacantes.
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3.2.Tema:

Auditoria de Gestién al Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural Rio Tigre, en el

Cantén y Provincia de Pastaza, en el periodo 2020.

3.3.Contenido de la propuesta

La Auditoria de Gestion se realizd con el proposito de evaluar el nivel de uso y aplicacion
de los recursos institucionales bajo parametros de eficiencia, eficacia, economia, ética y
ecologia, asi como determinar el grado de cumplimiento de los objetivos del Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial Rural Rio Tigre del Cantén y Provincia de Pastaza
en el periodo 2020.

Para realizar la Auditoria de Gestion se aplicaron diferentes métodos, técnicas y papeles de
trabajo, que permitieron identificar las distintas falencias que impiden el correcto
desenvolvimiento de la institucion, las mismas que fueron plasmadas en el informe final de
auditoria.

Fase |
Planificacion

Fase IV Auditoria de Fase Il

Gestion Ejecucion

Seguimiento y
monitoreo

Fase Ill Comunicacion
de resultados
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3.3.1. Archivo permanente

RIOTIGRE

ENTIDAD Gobierno Auténomo Descentralizado Rural
Parroquial Rio Tigre.

DIRECCION Francisco de Orellana y 27 de febrero.

NATURALEZA DEL TRABAJO Auditoria de Gestion.

PERIODO 2020

Elaborado por:

KNOV

Fecha:

26/12/2021

Revisado por:

LGSA

Fecha:

26/12/2021
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GAD PARROQUIAL RURAL RIO TIGRE

g ! AUDITORIA DE GESTION AP

AN

RIOTIGRE 1/1

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

INDICE DE ARCHIVO PERMANENTE

INDICE DEL ARCHIVO PERMANENTE. IAP
INFORMACION GENERAL DE LA IGE
ENTIDAD.
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL. OE
MISION VISION DE LA ENTIDAD. MV
HOJAS DE MARCAS. H/M
HOJA DE REFERENCIAS. H/R
CARTA DE PRESENTACION. C/P
CONTRATO DE AUDITORIA. C/IA
ORDEN DE TRABAJO. oT
NOTIFICACION DE INICIO DE N/1A
AUDITORIA.
MEMORANDO DE PLANIFICACION. M/P
Elaborado KNOV Fecha: 26/12/2021

por:

Revisado por: LGSA Fecha: 26/12/2021
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GAD PARROQUIAL RURAL RIO TIGRE

AUDITORIA DE GESTION IGE
RIOTIGRE 1/2

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA
RESENA HISTORICA

El GAD Parroquial Rural Rio Tigre, fue creado o parroquializado el 5 de enero de 1920 y
publicado en el Registro Oficial No. 193, en cuya parte pertinente, sefiala: “La Jefatura de
Pastaza, las Parroquias Mera, Puyo que serd la cabecera, Canelos, Montalvo, Sarayacu, Rio

Tigre, Corrientes y Curaray”.

Por el afio de 1928, el Padre Prefecto Apostolico Agustin Maria Leon, después de haber
presidido una reunién en Juanjiris (Andoas-Montalvo), partié con rumbo al Rio Tigre, hacia la
frontera, acompafiado de unas cuarenta familias Sapara y Kichwa, con la finalidad de crear un

nuevo pueblo. A este pueblo lo llamaron Santo Domingo del Rio Tigre.

En el transcurso del mismo afio, lleg6 un sefior de apellido Borbua, con el nombramiento de
Teniente Politico del lugar. El, junto con el P. Ledn, entregaron la vara de Kuraka a Eustaquio
Tapuy y la de capitan a Joaquin Panduro. Estas autoridades indigenas debieron construir las
primeras edificaciones para el establecimiento definitivo. En esa época, por los conflictos con el
Per, se volvia necesario formar pueblos, o al menos demostrar la posesion efectiva en la

frontera con ese pais.

La Junta Parroquial de Rio Tigre es un organismo del Régimen de Gobierno Seccional
Auténomo, creado y aprobado en la Ley N° 29 RO/ 193 del 27 de octubre del 2000; se
constituye para fomentar el desarrollo equitativo y sustentable de las comunidades, a través de

los mecanismos que le concede la ley.

La Parroquia Rio Tigre, se encuentra ubicada al Sureste de la Provincia de Pastaza con las
siguientes comunidades que legalmente pertenecen a su jurisdiccion. Sus limites son: el Rio:
Tekerika, Shiona, Nueva Amazonas, Garzayacu, y por el Rio Pinduyacu, Yanayacu, Wirima,
Balzaura, Lupuna, Pumayacu; por el Rio Cuyaray: Lorocachi, Sisa, Nina Amaru, Victoria, Jatun

Playa y Valle Hermoso.

Elaborado por: KNOV Fecha: 26/12/2021
Revisado por: LGSA Fecha: 26/12/2021
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GAD PARROQUIAL RURAL RIO TIGRE

IGE

AUDITORIA DE GESTION 2/

RIOTIGRE

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD

LOCALIDAD:
g YUKIS (COMIDA
=3 Hoetass @ , BAIRAPIDA AMAZONICA)
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B 5, % Centro de Especialidades H
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Figura 2-3. Localidad del GAD
Fuente: (GAD Pastaza,2022)
Elaborado por: KNOV Fecha: 26/12/2021
Revisado por: LGSA Fecha: 26/12/2021

49



GAD PARROQUIAL RURAL RIO TIGRE
OE

AUDITORIA DE GESTION 1/1

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

ASAMBLEA PARROQUIAL

v

SISTEMA DE PARTICIPACION
CIUDADANA

GOBIERNO PARROQUIAL
- 1 !

EJECUTIVO LEGISLATIVO
PRESIDENTE. (Vice-presidente y Vocales).
‘” o -

SECRETARIA/O -TESORERA/O

|

Servidores publicos a contrato

v v v

Comisién de Mesa Comisién Comisién
Planificacién igualdad de
Presidente P 5 v/ Gg
Técnicos s XEeSupuesios J enero
’ v e
Comisi6én de Comisién técnica de | | Comisién de Salud y Comisién de Comisién de
infraestructuray gestiéon econémica y Riesgo Ambiente y Educacién Cultura y
transporte productiva Turismo Deporte
' comunitario

Figura 3-3. Organigrama estructural del GAD RIO TIGRE

Elaborado por: KNOV | Fecha: 26/12/2021

Fuente: Organigrama estructural GAD RiO TIGRE

Revisado por: LGSA | Fecha: 26/12/2021
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GAD PARROQUIAL RURAL RIO TIGRE

\ AUDITORIA DE GESTION MV
RIOTIGRE 1/1

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

MISION Y VISION

MISION:

El GADPR - RIO TIGRE, es un gobierno que vela por el desarrollo de su pueblo, cumpliendo
sus competencias, programas y proyectos planteados en su Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial, en articulacién con los demas niveles de gobierno para identificar de forma
participativa sus necesidades y solucionarlas de manera responsable, bajo criterios de calidad en

bienestar de toda la comunidad, de manera honesta y transparentemente.

VISION:

EI GADPR - RIO TIGRE,serd para el afio 2023 una institucion con una estructura
organizacional sélida, con procesos claramente definidos en el &mbito de sus competencias y
obligaciones, capaz de gestionar y atender las necesidades de la poblacion en coordinacién con
los demas niveles de gobierno de forma efectiva y planificada, a fin de aprovechar sus riquezas

naturales y culturales con el mejoramiento de la calidad de vida de nuestro pueblo.

Elaborado por: | KNOV | Fecha: 26/12/2021
Revisado por: LGSA | Fecha: 26/12/2021
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GAD PARROQUIAL RURAL RIO TIGRE

AUDITORIA DE GESTION H M
RIOTIGRE 1/1

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

HOJA DE MARCAS

SIMBOLOS SIGNIFICADO

> Sumaria

H Hallazgos

D Debilidad

0 Evidencia

? Incumplimiento

N Comprobado
Elaborado por: | KNOV | Fecha: 26/12/2021
Revisado por: LGSA | Fecha: 26/12/2021
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GAD PARROQUIAL RURAL RIO TIGRE
e ; . HR
\ g AUDITORIA DE GESTION 1/2
RIOTIGRE
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
HOJA DE REFERENCIA
ABREVIATURA | SIGNIFICADO
AP Archivo Permanente
IG Informacion General
OE Organigrama Estructural
M/ Mision y Vision
H/M Hoja de Marcas
H/R Hoja de Referencias
P/AFSI Programa de Auditoria FASE |
C/P Carta de Presentacion
CIT Contrato de Auditoria
oIT Orden de trabajo
N/IA Notificacion de Inicio de la Auditoria
M/P Memorando de planificacién
A/IC Archivo Corriente
P/IAFS I Programa de Auditoria FASE |
E/CI Cuestionario de Control Interno
E/RC Evaluacion del Riesgo y Confianza
1/ClI Informe de Control Interno
PIAFSII Programa de Auditoria FASE 1l
FODA Analisis FODA
N/C LR Narrativa de Cumplimiento de Leyes y Reglamentos
E-POA Evaluacion del Plan Operativo Anual
Elaborado por: KNOV | Fecha: 26/12/2021
Revisado por: LGSA | Fecha: 26/12/2021
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GAD PARROQUIAL RURAL RIO TIGRE
] , HR
AN AUDITORIA DE GESTION 212
RIOTIGRE
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
HOJA DE REFERENCIA
ABREVIATURA SIGNIFICADO
CN-POA Cédula Narrativa del Plan Operativo Anual
11G Indicadores de Gestion
H/H Hoja de Hallazgos
P/AFS I Programa de Auditoria FASE Il
N/ Bl Notificacion de la Lectura del Borrador del
Informe

IFA Informe final de la Auditoria
PIAFS IV Programa de Auditoria FASE IV
MSR Matriz seguimiento de recomendaciones
LGA Lic. Luis Germéan Sanandrés
LG Ing. Lenin Gaibor
KNOV Karen Nicole Ortiz Villacis

Elaborado por: KNOV Fecha: 26/12/2021

Revisado por: LGSA Fecha: 26/12/2021
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GAD PARROQUIAL RURAL RIO TIGRE

AUDITORIA DE GESTION PA FSI
RIOTIGRE 171

PROGRAMA DE AUDITORIA FASE |

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

PLANIFICACION PRELIMINAR

OBJETIVO GENERAL

Obtener conocimiento preliminar de la institucion mediante la realizacion de visitas, para una

adecuada planificacion y ejecucion adecuada de la auditoria.
OBJETIVO ESPECIFICO

Visitar la institucién para recopilar informacion de manera oportuna y confiada, mediante la

aplicacion de técnicas de auditoria.

N° | Procedimientos Ref P/T Elaborado por: | Fecha
1 Elabore la carta de | CP KO 28/12/2021
presentacion.
2 Elabore el contrato de | CA KO 30/12/2021
auditoria.
3 Elabore la Orden de trabajo. | OT KO 2/1/2022
4 Elabore la notificacion de | NIA KO 2/1/2022
inicio de la auditoria.
5 Elabore el Memorandum de | MP KO 5/1/2022
Planificacion.
Elaborado KNOV Fecha: 28/12/2021
por:
Revisado por: | LGSA Fecha: 28/12/2021
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GAD PARROQUIAL RURAL RIO TIGRE

) , CP
AUDITORIA DE GESTION 11

RIOTIGRE

DEL 1 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

CARTA DE PRESENTACION

Puyo, 28 de diciembre del 2021

Sr. Jorge Aguinda
PRESIDENTE DEL GAD PARROQUIAL RURAL RIiO TIGRE

Presente
De mi consideracion:

Con un cordial saludo, tengo a bien confirmar nuestro acuerdo para llevar a cabo la Auditoria de
Gestion al Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural Rio Tigre, en el Canton y
Provincia de Pastaza, periodo enero — diciembre del 2020, con la finalidad de generar un
informe de Auditoria de Gestion, fundamentado en las Normas Técnicas de Auditoria, Pruebas
Técnicas de Cambio, Revisién de Documentos y Analisis de los Procesos, a fin de obtener

evidencias suficientes para sustentar nuestra opinion.

Al mismo tiempo de la manera mas comedida solicito que disponga al personal bajo su
direccién brindar las facilidades y la colaboracion necesarias para acceder a la informacion

respectiva y cumplir con los objetivos propuestos dentro de los plazos establecidos.

Por la atencidn a la presente, anticipo mi agradecimiento.

Atentamente

Srta. Karen Ortiz

AUDITORA JUNIOR

Elaborado por: | KNOV | Fecha: 28/12/2021

Revisado por: LGSA Fecha: 2/1/2022
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GAD PARROQUIAL RURAL RIO TIGRE

) , CSP
AUDITORIA DE GESTION 1/2

RIOTIGRE

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
CONTRATO DE PRESTACION SERVICIOS PROFESIONALES

En el Cant6n y Provincia de Pastaza, a los 30 dias del mes de diciembre del afio 2021, se celebra
el presente contrato de prestacion de servicios profesionales de Auditoria, entre el sefior Jorge
Aguinda, Presidente del GAD Parroquial Rural Rio Tigre, del Cantdn Pastaza, quien en adelante
se denominara CONTRATANTE, y por otra parte, la Srta. Karen Ortiz, quien en adelante se
denominard CONTRATADA, los mismos que en unidad de actos convienen en firmar el
presente contrato de prestacion de servicios profesionales de Auditoria, bajo las siguientes

clausulas:

PRIMERA. - Comparecen a la celebracion del presente contrato, por una parte, el
CONTRATANTE; con domicilio en el canton Pastaza; y por otra parte la CONTRATADA, por
sus propios derechos, profesional en el libre ejercicio de su profesion de Auditora externa.
SEGUNDO. - EI CONTRATANTE y la CONTRATADA convienen en celebrar un contrato de
prestacion de servicios profesionales, bajo la modalidad permitida en el Ministerio de Trabajo y

la reglamentacion interna de la empresa contratante.

TERCERA. - El objeto del presente contrato es la prestacion de servicios inmateriales y
profesionales, especializada en el &rea de auditoria externa 'y como tal, el profesional contratado
tiene autonomia académica y cientifica, para atender los casos que le sean puestos a su
conocimiento por parte de la empresa contratante. El profesional actuard en atencién a su
experiencia y conocimiento, sin tener horario de trabajo fijo, sino que se desempefiara siguiendo

un cronograma de actividades expresado dentro de su respectiva propuesta de trabajo.

CUARTA. - Las partes de mutuo acuerdo han pactado que no se designa un rubro como parte
de honorarios profesionales, puesto que el trabajo de auditoria es parte de los requisitos para la

obtencion del titulo profesional en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

QUINTA. - El plazo de duracion del presente Contrato, dada la naturaleza de la prestacion de
los servicios profesionales especializados, es por ciento cincuenta (150) dias laborables

contados a partir de la firma del presente contrato de trabajo.

Elaborado por: | KNOV | Fecha: 28/12/2021
Revisado por: LGSA Fecha: 2/1/2022
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GAD PARROQUIAL RURAL RIO TIGRE

) , CSP
AUDITORIA DE GESTION 212

RIOTIGRE

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

SEXTA. - El presente contrato terminara de mutuo acuerdo entre las partes, o previa
comunicacion de la decision de terminar unilateralmente el contrato con al menos 30 dias de

anticipacion, o por las siguientes causales:

a) Por las causales previstas legalmente en el presente contrato;
b) Por causa fortuita o fuerza mayor;

c) Por muerte del profesional contratado

d) Por extincidn juridica de la Empresa Contratante.

e) Por inobservancia de las instrucciones y directrices de la empresa. En todo caso, terminada la

relacién no habra derecho a reclamo de indemnizacion alguna.

SEPTIMA. - EIl profesional CONTRATADO, declara que ejercera su profesion liberal en el

lugar adecuado designado por la empresa para el cumplimiento de sus funciones.

El CONTRATANTE declara como domicilio principal, sus oficinas ubicadas en la ciudad del
Puyo, cantdn Pastaza, calles Francisco de Orellana 'y 27 de febrero, donde recibira toda clase de

comunicaciones, notificaciones, y correspondencia en general.

Para constancia, aprobacion y ratificacion, firman las partes por triplicado y se comprometen a

reconocer las firmas y rubricas ante un Notario Publico

Srta. Karen Ortiz Sr. Jorge Aguinda

AUDITORA JUNIOR PRESIDENTE DEL GAD RIO

TIGRE
Elaborado por: | KNOV | Fecha: 28/12/2021
Revisado por: LGSA Fecha: 2/1/2022
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GAD PARROQUIAL RURAL RIO TIGRE

) , oT
AUDITORIA DE GESTION 11

RIOTIGRE

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

ORDEN DE TRABAJO

Puyo, 2 de enero del 2022

Sr. Jorge Aguinda

Presente. -

De mi consideracion

En referencia a la solicitud realizada, me permito notificar el inicio de la Auditoria de Gestion al
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural Rio Tigre del Canton y Provincia de
Pastaza, periodo 01 enero al 31 de diciembre del 2020, para lo cual informo lo siguiente:

El equipo de trabajo que participaré en la ejecucion de la Auditoria de Gestion al GADPR Rio
Tigre esta4 conformado por: Lic. Luis Sanandrés, como Supervisor, el Ing. Lenin Gaibor, como
jefe de equipo y la Srta. Karen Ortiz, como Auditora Junior, afiadiendo que el tiempo
programado para su ejecucién es de 60 dias laborables, contados a partir de la fecha de la firma
del contrato de prestacién de servicios profesionales de Auditoria, siendo los objetivos de este

trabajo los siguientes:

v Evaluar el grado de eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia con que se manejan
los recursos en el Gobierno Autdnomo Descentralizado Parroquial Rural Rio Tigre del
Canton Pastaza.

v" Realizar un diagnéstico situacional al Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial
Rural Rio Tigre del Cantén Pastaza, a fin de determinar las areas criticas existentes en
la entidad.

v’ Presentar un informe de Auditoria que contenga conclusiones y recomendaciones de los
hallazgos encontrados, y que permita a sus directivos emprender una serie de acciones
preventivas y correctivas a fin de mejorar la gestion y la toma de decisiones

institucionales.

Por lo expuesto se solicita de la manera mas comedida realizar todos los papeles de trabajo
necesarios para la ejecucion de la Auditoria de Gestion al Gobierno Autdbnomo Descentralizado

Parroquial Rural Rio Tigre, en el Canton y Provincia de Pastaza, en el periodo 2020.

Atentamente;
Lic. Luis Sanandrés Elaborado por: | KNOV | Fecha: 28/12/2021
Supervisor Revisado por: LGSA Fecha: 2/1/2022
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GAD PARROQUIAL RURAL RIO TIGRE

, , NIA
AUDITORIA DE GESTION 1/1

RIOTIGRE

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
NOTIFICACION DE INICIO DE LA AUDITORIA DE GESTION
Puyo, 2 de enero del 2022

Sr.
Jorge Aguinda
PRESIDENTE DEL GAD PARROQUIAL RURAL RIO TIGRE

Presente

En cumplimiento a la orden de trabajo emanada por el Lic. Luis Sanandrés, Supervisor del
equipo de Auditoria, se notifica el inicio de la Auditoria de Gestion al GAD Parroquial Rural
Rio Tigre, del Cantdn y Provincia de Pastaza, periodo enero — diciembre del 2020, por lo que se

solicita brindar todas las facilidades para que se entregue la informacidn a ser solicitada
Objetivo General.

Realizar una Auditoria de Gestion al Gobierno Autdnomo Descentralizado Parroquial Rural Rio
Tigre, en el Cantdén y Provincia de Pastaza, en el periodo 2020, para evaluar el grado de

eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia con que se manejan los recursos institucionales.

Por la favorable atencién que dispense al presente, anticipo mis agradecimientos.

Atentamente

Srta. Karen Ortiz
AUDITORA JUNIOR

Elaborado por: | KNOV | Fecha: 2/1/2021
Revisado por: LGSA Fecha: 2/1/2022
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GAD PARROQUIAL RURAL RiO TIGRE
M/P

g AUDITORIA DE GESTION 1/2

RIOTIGRE

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

MEMORANDO DE PLANIFICACION

ANTECEDENTES DE LA AUDITORIA

Mediante oficio N° 1626 se autorizo el inicio de la Auditoria de Gestion al Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural Rio Tigre, del Cantén y Provincia de Pastaza, durante el
periodo 01 enero al 31 de diciembre del 2020.

MOTIVO DE LA AUDITORIA

La Auditoria de Gestion comprende la verificacion del grado de cumplimiento de normas y
procedimientos aplicados por el gobierno local, a fin de evaluar el grado de eficiencia, eficacia,
economia, ética y ecologia, con que se manejan los recursos; asi como la evaluacion del control
interno en la entidad.

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Evaluar el control interno mediante la aplicacion de cuestionarios de control interno por el
método COSO |, aplicando indicadores de gestion, que permitan evaluar el grado de uso y
aplicacion con que se manejan los recursos de la institucion, bajo pardmetros de eficiencia,
eficacia, economia, ética y ecologia.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

La Auditoria de Gestion se realizara al Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural
Rio Tigre del Cantén Pastaza, durante el periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de
diciembre del 2020.

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Para evaluar el Sistema de Control Interno del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial
Rural Rio Tigre, del Canton Pastaza, se aplicaran cuestionarios de Control Interno basados en el
método COSO |, a fin de verificar las areas criticas; y poder medir el nivel de riesgo y
confianza.

METODOLOGIA A UTILIZAR

e Encuestas.
e Cuestionarios.
e Método COSO | de Control Interno.

e Aplicacion de indicadores de gestion.
Elaborado por: | KNOV Fecha: 5/1/2022

Revisado por: LGSA Fecha: 10/1/2022
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GAD PARROQUIAL RURAL RIO TIGRE

) , M/P
AUDITORIA DE GESTION 212

RIOTIGRE

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

MEMORANDO DE PLANIFICACION

PERSONAL ENCARGADO

NOMBRE CARGO

Lic. Luis Sanandrés Supervisor

Ing. Lenin Gaibor Jefe de Equipo
Srta. Karen Ortiz Auditora Junior

TIEMPO ESTIMADO

El tiempo estimado para la ejecucion del trabajo de Auditoria de Gestion es de 60 dias, contados
a partir de la fecha de la firma del contrato de prestacion de servicios profesionales de

Auditoria, pudiendo prorrogarse, si las condiciones asi lo ameritan.
PRODUCTO FINAL A ENTREGAR

Al terminar la Auditoria de Gestion se entregard el informe final en base a los principales
hallazgos encontrados durante el transcurso de la ejecucion de la auditoria, complementado por

las respectivas conclusiones y recomendaciones que permitan el mejoramiento de la institucion.

Atentamente;

Srta. Karen Ortiz
AUDITORA JUNIOR

Elaborado por: | KNOV Fecha: 5/1/2022
Revisado por: LGSA Fecha: 10/1/2022
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PLANIFICACION
ESPECIFICA




3.2.2.

Archivo Corriente

RIOTIGRE

ENTIDAD

Gobierno Auténomo Descentralizado Rural

Parroquial Rio Tigre del cant6n Pastaza.

DIRECCION

NATURALEZA DEL TRABAJO

PERIODO

Francisco de Orellana y 27 de Febrero.

Auditoria de Gestion.

2020

Elaborado por:

KNOV

Fecha:

6/1/2022

Revisado por:

LGSA

Fecha:

10/1/2022
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GAD PARROQUIAL RURAL RIO TIGRE

Q\@ AUDITORIA DE GESTION IAP
A DEL 1DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 11
RIOTIGRE INDICE DEL ARCHIVO PERMANENTE
indice del Archivo Corriente IAC
Programa de Auditoria FASE Il P/IAFSII
Cuestionarios de Control Interno CClI
Evaluacion de Riesgo y Confianza ERC
Informe de Control Interno ICI
Programa de Auditoria FASE IlI P/AFS I
Analisis FODA. FODA
Cédula Narrativa de Cumplimiento de Leyes y Reglamentos N/A CLR
Evaluacion del Plan Operativo Anual E-POA
Cédula Narrativa del Plan Operativo Anual C/N POA
Indicadores de Gestion IG
Hoja de Hallazgos H/H
Programa de Auditoria FASE IV PIAFS IV
Notificacion de la lectura del borrador del Informe NBI
Informe Final de la Auditoria IFA
Elaborado por: | KNOV | Fecha: 6/1/2022
Revisado por: LGSA Fecha: 10/1/2022
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RIOTIGRE

N

OBJETIVO GENERAL.:

Evaluar el Control Interno mediante la aplicacién de cuestionarios de control interno por el

GAD PARROQUIAL RURAL RIO TIGRE
AUDITORIA DE GESTION
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
PROGRAMA DE AUDITORIA

PA FSI
1/1

método COSO | para verificar la situacion actual del ente de gobierno parroquial.

OBJETIVO ESPECIFICO

Determinar el nivel de riesgo y confianza de cada uno de los componentes COSO I, mediante un

analisis de los cuestionarios para identificar sus posibles falencias.

N° Procedimientos Ref P/T Elaborado Fecha
por
1 Evalué el control interno | ECI KO 07/1/2022
aplicando cuestionarios.
2 Establezca el nivel de | NRC KO 9/1/2022
riesgo y confianza.
3 Realice el Informe de | ICI KO 11/1/2022
Control Interno.
Elaborado por: | KNOV | Fecha: 6/1/2022
Revisado por: LGSA Fecha: 10/1/2022
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GAD PARROQUIAL RURAL RIO TIGRE
AUDITORIA DE GESTION

@ DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 CCl
RIO TIGRE CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO 1/10

ENTIDAD: Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural Rio Tigre.
TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion.
COMPONENTE: Ambiente de Control.

OBJETIVO: Identificar el nivel de manejo del personal en la institucion, mediante la

aplicacion de cuestionarios para la determinacion de las areas criticas en el gobierno local.

Tabla 16-3: Cuestionario de ambiente de control

N° | PREGUNTA Sl | NO | OBSERVACION
1 | ¢;Lainstitucion cuenta con un cddigo de ética? | X
2 | ¢El Cddigo de ética ha sido difundido a todo el X | D1 No ha sido
personal de la institucion? difundido el cddigo
de ética

3 | ¢El personal cuenta con la experiencia | X
profesional, y se encuentra debidamente
capacitado?

4 | ¢La institucion para su correcta gestion, | X
planifica las tareas a realizar por parte del
personal?

5 | ¢Existe un adecuado control y seguimiento de
la asistencia del personal a la institucion?

6 ¢(El GAD cuenta con un manual de funciones
actualizado?

7 | ¢Cuenta el Gobierno Local con politicas claras
para la correcta seleccion del personal?

8 | ¢Existe rotaciébn del personal entre los
diferentes cargos que conforman la institucion?
9 | ¢Se evalla periddicamente el desenvolvimiento
del personal, tanto administrativo como
operativo?

10 | ;Se evalia los conocimientos de los | X
funcionarios en el desempefio de sus

actividades?
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Ortiz Villacis, Karen,2021

X X| X| X| X

Elaborado por: KNOV | Fecha: 7/1/2022
Revisado por: LGSA | Fecha: 10/1/2022

67



GAD PARROQUIAL RURAL RIO TIGRE
AUDITORIA DE GESTION CClI

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 2/10
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

RIOTIGRE

TABLA DE RESPUESTAS

Tabla 17-3: Respuestas de Ambiente de Control

RESPUESTAS
POSITIVAS 9
NEGATIVAS 1
TOTAL 10

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ortiz Villacis, Karen,2021

Respuestas Positivas

Nivel de Confianza =
Total Respuestas

NC: %*100=90%

Nivel de riesgo = 100- Nivel de Confianza
NR =100-90
NR = 10%

AMBIENTE DE CONTROL

\

NEGATIVAS
10%

Gréfico 15-3. Ambiente de Control
Elaborado por: Ortiz Villacis, Karen, 2021.

BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51% - 75%/ 76% - 95%
85%-50% 49% - 250/.{ 24% - 5%

ALTO MODERADD\ BAIO )

SCI MO COMFIABLE SCICDNFIABLE\ SCI EFECTIVO
SUSTANMNTIVAS MIXTAS M PLIMI o
Elaborado por: | KNOV | Fecha: 7/1/2022
Revisado por: LGSA Fecha: 10/1/2022
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D PARROQUIAL RURAL RIO TIGRE
AUDITORIA DE GESTION CClI

\ CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO 3/10
SO Ml DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

Lo

ENTIDAD: Gobierno Autébnomo Descentralizado Parroquial Rural Rio Tigre
TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Evaluacién de Riesgo

OBJETIVO: Identificar los posibles riesgos y falencias que existe a nivel de institucion

mediante la aplicacion de cuestionarios para poder mitigar dichos riesgos.

Tabla 18-3: Cuestionario de Evaluacion de Riesgo}

N° | PREGUNTA SI | NO | OBSERVACION
1 | ¢La institucién dispone de un plan de prevencién y | X
mitigacion de riesgos?

2 | ¢Se planifican las actividades para identificar y X | D2 No se
analizar los potenciales riesgos existentes que pueden planifican las
afectar las actividades institucionales? actividades para

identificar y
analizar los
riesgos

3 | ¢En caso de detectar potenciales riesgos, se adoptan | X
medidas de precaucién para poder actuar?
4 | ¢Se ha identificado los recursos necesarios para | X
cumplir con las metas establecidas de prevencion y
mitigacion de riesgos?

5 | ¢Existe un manual de funciones para los diferentes | X
puestos de trabajo?
6 | ¢El riesgo detectado es comunicado de manera | X
inmediata a los directivos a fin de que puedan tomar
las respectivas acciones preventivas y correctivas?

7 | ¢Se ha implementado de manera inmediata los X | D3 Noseha
mecanismos para prevenir los posibles riesgos implementado
detectados? mecanismos para

prevenirlos
riesgos

8 | ¢Para el cumplimiento de los objetivos de la | X
institucion se adoptan diferentes estrategias?
9 | ¢Cuéndo los objetivos de la institucion no se cumplen | X
se toman las debidas precauciones?
10 | ¢Una vez identificado los riesgos en la institucién se | X
realizan evaluaciones periodicas para evaluar su
disminucién?

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ortiz Villacis, Karen,2021

Elaborado por: | KNOV | Fecha: 7/1/2022

Revisado por: LGSA Fecha: 10/1/2022
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GAD PARROQUIAL RURAL RIO TIGRE
CClI
AUDITORIA DE GESTION 4/10
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
TABLA DE RESPUESTAS
Tabla 19-3: Respuesta de Evaluacién de Riesgo
RESPUESTAS
POSITIVAS 8
NEGATIVAS 2
TOTAL 10
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ortiz Villacis, Karen,2021
Nivel de Confianza = Respuestas Positivas
Total Respuestas
NC: =100 = 80%
10
Nivel de riesgo = 100 — Nivel de Confianza
NR =100 - 80
NR =20%
EVALUACION DE RIESGO
NEGATIVAS
20%
POSITIVAS
80%
Gréfico 16-3. Evaluacion de Riesgos
Elaborado por: Ortiz Villacis, Karen, 2021
BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51% - 75% 76% - 95
85%-50% 49% - 25% / 24% - 5%
ALTO MDDERAI:)D/ BAJO
SClI MO COMFIABLE SCICDNFIABL% SCI1 EFECTIVO
SUSTANMTIVAS MIXTAS CUMPLIMIENTO
Elaborado por: | KNOV | Fecha: 7/1/2022

Revisado por: LGSA Fecha: 10/1/2022
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GAD PARROQUIAL RURAL RIO TIGRE
AUDITORIA DE GESTION CClI
d\ CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO 5/10
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

RIOTIGRE

ENTIDAD: Gobierno Autébnomo Descentralizado Parroquial Rural Rio Tigre
TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Actividades de control

OBJETIVO: Determinar que en la institucion se realice un adecuado control de las actividades

administrativas y operativas mediante la aplicacion de cuestionarios de control interno.

Tabla 20-3: Encuesta Actividades de control

N° | PREGUNTA SI | N | OBSERVACION
O
1 ¢ Existe una division de actividades X | D4. Existen areas saturadas
acorde al puesto? de trabajo mientras que otras
no
cuentan con tareas
especificas
2 | ¢El personal de la institucion cuenta con la | X
disposicion de los equipos y materiales
suficientes para el desarrollo de sus
actividades?
3 ¢El acceso a los sistemas de informacién se | X
encuentra con las debidas seguridades y el
control respectivo?
4 | ¢La institucion cumple con medidas de | X
proteccidn y seguridad para sus bienes?
5 | ¢Los directivos de la institucion realizan | X
periédicamente controles de los recursos y
bienes existentes?
6 |¢La documentacion disponible en la| X
institucion es veraz y confiable?
7 ¢Las actividades realizadas en la institucion | X
son acordes a lo planificado?
8 | ¢El registro de las operaciones es oportuno y | X
se encuentra debidamente clasificado para la
emisién de informacidn financiera?
9 | ¢Se realiza un control del desempefio del | X
personal de cada uno de los departamentos?
10 | ¢(Existe un correcto sistema de comunicaciéon | X
aplicados en cada uno de los departamentos?
Fuente: Encuesta Elaborado por: | KNOV | Fecha: 7/1/2022
Elaborado por: Ortiz Villacis, Karen,2021 Revisado por: LGSA Fecha: 10/1/2022
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GAD PARROQUIAL RURAL RIO TIGRE
AUDITORIA DE GESTION CCl
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO 6/10
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

TABLA DE RESPUESTAS

Tabla 21-3: Respuesta de Actividades de Control

RESPUESTAS
POSITIVAS 9
NEGATIVAS 1
TOTAL 10

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ortiz Villacis, Karen,2021

. i R tas Positi
Nivel de Confianza = ——PUCStas T0STIvas

Total Respuestas

2
10
Nivel de riesgo = 100- Nivel de Confianza
NR = 100-90

NR = 10%

NC: * 100 = 90 %

ACTIVIDADES DE CONTROL

\

NEGATIVAS
10%

Grafico 17-3. Actividades de control

Elaborado por: Ortiz Villacis, Karen, 2021

BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51% - 75% / 76% - 95% N
85%-50% A49% - 25%/ 24% - 5%
ALTO MCIDERAE‘.!CI\ BAJO
SClI MO COMFIABLE SCICDNFIABLE\ SCI1 EFECTIVO /
SUSTANTIVAS MIXTAS umM PLIMIERN
Elaborado por: | KNOV | Fecha: 7/1/2022
Revisado por: LGSA Fecha: 10/1/2022
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GAD PARROQUIAL RURAL RIO TIGRE

@ AUDITORIA DE GESTION CClI
&& CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO 7/10
RIO TIGRE DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

ENTIDAD: Gobierno Autébnomo Descentralizado Parroquial Rural Rio Tigre
TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Informacion y Comunicacion

OBJETIVO: Determinar el nivel de comunicacién existente dentro de cada uno de los

departamentos, mediante aplicacion de cuestionarios de control interno.

Tabla 22-3:  Informacion y Comunicacion

N° | PREGUNTA SI | NO | OBSERVACION

1 | ¢Los sistemas de informacion y comunicacion | X
permiten identificar la informacion oportuna?

2 | ¢Los sistemas de informacién existentes cuentan X D5 Los sistemas de
con controles adecuados? informacion no cuentan
con controles

adecuados

3 | ¢Los empleados de la institucién cuentan con toda | X
la informacién para la ejecucion de sus actividades?
4 | ¢El sistema de informacion y comunicacion cuenta | X
con programas y procedimientos documentados en
las distintas areas?

5 | ¢Existe una adecuada comunicacion entre los | X
distintos departamentos?
6 | ¢La institucion utiliza informacion relevante de | X
calidad para un buen funcionamiento del sistema de
control interno?

7 | ¢La informacion generada en la institucion es | X
protegida de manera segura?

8 | ¢La comunicacion generada dentro de cada uno de X | D6 La comunicacion
los departamentos es veraz y confiable? dentro de cada uno de
los departamentos no es

confiable

9 | ¢Los procesos realizados en cada uno de los | X
departamentos son eficaces y eficientes?
10 | ¢Los sistemas de informacién implementados | X
facilitan la toma de decisiones institucionales?
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Ortiz Villacis, Karen,2021

Elaborado por: | KNOV | Fecha: 7/1/2022

Revisado por: LGSA Fecha: 10/1/2022
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GAD PARROQUIAL RURAL RIO TIGRE
AUDITORIA DE GESTION CClI

. 8/10
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
TABLA DE RESPUESTAS
Tabla 23-3:  Respuestas Informacién y Comunicacion
RESPUESTAS
POSITIVAS 8
NEGATIVAS 2
TOTAL 10
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ortiz Villacis, Karen,2021
. . _ Respuestas Positivas
Nivel de Confianza = Total Respuestas
NC: — 100 = 80%
Nivel de riesgo = 100- Nivel de Confianza
NR =100 - 80
NR =20%
INFORMACION Y COMUNICACION
NEGATIVAS
20%
POSITIVAS
80%
Gréfico 18-3. Informacion y Comunicacion
Elaborado por: Ortiz Villacis, Karen, 2021
BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%% - 75H% T56% - 95%9% )
85%-50% A9% - 259% / 244% - 5%
AL TO MODERADO \ BAJO
SCl1 MO CORMFIABLE SCICDNFIABLE\ SCIEFECTIVO 4
SUSTANMTIVA S MIXTAS M PLIMIERM
Elaborado por: | KNOV | Fecha: 7/1/2022
Revisado por: LGSA Fecha: 10/1/2022
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GAD PARROQUIAL RURAL RIO TIGRE
AUDITORIA DE GESTION CClI

@ CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO 9/10

RIOTIGRE DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

ENTIDAD: Gobierno Autébnomo Descentralizado Parroquial Rural Rio Tigre
TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Supervision y Monitoreo

OBJETIVO: Determinar que la informacidn generada en cada uno de los departamentos sea
revisada de manera oportuna y confiable mediante la aplicacion de cuestionarios de control
interno.

Tabla 24-3:  Supervision y Monitoreo

N° | PREGUNTA SI [ NO | OBSERVACION

1 ¢Se utilizan herramientas de gestion para un | X
debido control tanto administrativo como
operativo?

2 ¢Se realizan evaluaciones periddicas del control | X
interno para determinar posibles falencias?

3 ¢Se analizan los informes realizados por cada | X
uno de los departamentos?

4 ¢El personal de la institucion es supervisado | X
periddicamente durante el desempefio de sus

funciones?
5 ¢La institucibn  posee herramientas de X | D7 La institucién no
autoevaluacion? posee herramientas de

autoevaluacion

6 ¢Las deficiencias encontradas durante el proceso | X
de autoevaluacion son comunicadas
inmediatamente a la méaxima autoridad de la
institucion?

7 ¢Existe una persona encargada que controle el | X
desempefio de cada uno de los departamentos?

8 ¢Los directivos de la institucion evalian las | X
deficiencias de control interno de manera
oportuna?

9 ¢La institucion realiza evaluaciones periddicas | X
para determinar si se estd cumpliendo o no con
el control interno existente?

10 | ¢Se realizan controles periédicos a cada uno de | X
los departamentos que conforman el GAD
Parroquial?

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ortiz Villacis, Karen,2021

Elaborado por: KNOV Fecha: 8/1/2022
Revisado por: LGSA Fecha: 10/1/2022
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GAD PARROQUIAL RURAL RIO TIGRE
AUDITORIA DE GESTION CClI
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO 10/10
RIOTIGRE DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

TABLA DE RESPUESTAS

Tabla 25-3: Respuestas de Supervision y Monitoreo

RESPUESTAS
POSITIVAS 9
NEGATIVAS 1
TOTAL 10

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ortiz Villacis, Karen,2021

. i R tas Positi
Nivel de Confianza = ——PUCStas T0STIvas

Total Respuestas

NC: % + 100 = 80%

Nivel de riesgo = 100 — Nivel de Confianza
NR =100 -90

TN Anns

SUPERVISION Y MONITOREO

NEGATIVAS
10%

\

Gréfico 19-3.  Supervisién y Monitoreo

Elaborado por: Ortiz Villacis, Karen, 2021

BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51% - 75% ) 76% - 95%
85%-50% 49% - 25% /[ 24% - 5%
ALTO MODERADO ( BAJO
S5CI1I MO COMNMFIAEBLE SCICE}NFIABLE\ SCI1I EFECTIVO
SUSTANTIVAS MIXTAS UMPLIMIENTOC
Elaborado por: KNOV | Fecha: 8/1/2022
Revisado por: LGSA Fecha: 10/1/2022




GAD PARROQUI,’AL RURAL R[O TIGRE

AUDITORIA DE GESTION RECI

X RESUMEN DE EVALUACION 11

Lol DEL CONTROL INTERNO

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
Tabla 26-3: Resumen de la evaluacién de ClI

COMPONENTE NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
Ambiente de Control 90% 10%
Evaluacion del Riesgo 80% 20%
Actividades de Control 90% 10%
Informacion y Comunicacion 80% 20%
Supervisién y Monitoreo 90% 20%
PROMEDIO 86% 14%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ortiz Villacis, Karen,2021

RESUMEN DE LA EVALUACION DE
CONTROL INTERNO

NIVEL DE
RIESGO
14%

NIVEL DE
CONFIANZA
86%

Grafico 20-3. Resumen de la Evaluacion Control Interno

Elaborado por: Ortiz Villacis, Karen, 2021
Interpretacion:

Analizado el sistema de Control Interno existente, mediante el método COSO I, se pudo
determinar que el nivel de riesgo es del 14%, considerado un nivel bajo; y, un nivel de
confianza del 86%, considerado alto, lo que permite determinar la existencia de falencias en el
Componente Ambiente de Control al no existir rotacion del personal; en evaluacion del riesgo
no se implementa de manera inmediata los mecanismos para prevenir posibles riesgos; en
Informacién y Comunicacion, la comunicacion en cada uno de los departamentos no es

confiable; en Supervisiébn y Monitoreo la instituciobn no cuenta con herramientas de

autoevaluacion, todo lo cual afecta el normal funcionamiento de la institucion.

7




GAD PARROQUIAL RURAL RIO TIGRE

AUDITORIA DE GESTION RD
, RESUMEN DE DEFICIENCIAS UL
COSCOCHM  DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

Niod

N° | REF DESCRIPCION
PIT

1 | D1 No ha sido difundido el Codigo de Etica Institucional.

2 | D2 No se planifican las actividades para identificar riesgos.

3 | D3 No se ha implementado mecanismos para prevenir los
riesgos detectados.

4 | D4 Existen areas saturadas de trabajo mientras que otras no
cuentan con tareas especificas.

5 | D5 Los sistemas de informacion no cuentan con controles
adecuados.

6 | D6 La comunicacion dentro de cada uno de los
departamentos no es confiable.

7 | D7 La institucion no posee herramientas de autoevaluacion.

Elaborado por: | KNOV | Fecha: 9/1/2022

Revisado por: LGSA Fecha: 10/1/2022
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GAD PARROQUIAL RURAL RiO TIGRE

AUDITORIA DE GESTION ICI
\ INFORME DE CONTROL INTERNO 13
RIO TIGRE DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

Lo

Sr.
Jorge Aguinda
PRESIDENTE DEL GAD PARROQUIAL RURAL RIO TIGRE

Presente.-
De mi consideracion:

Como parte de la Auditoria de Gestion que se esta ejecutando al Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural Rio Tigre, durante el periodo 2020, se ha realizado
evaluaciones del control interno por el método COSO |, de acuerdo a las Normas
Internacionales de Auditoria entidades y organismos del sector publico, los cuales han permitido
evaluar los procedimientos de control interno de la institucion y revelar ciertas condiciones que
pueden afectar las operaciones de la institucion, obteniendo como resultado un Nivel de
Confianza Alto del 86% demostrado en las actividades de Control, Evaluacion del Riesgo,
Informacién y Comunicacion, Supervision y Monitoreo y un nivel de Riesgo Bajo del 14%.

Las debilidades se detallan a continuacion:

NO HA SIDO DIFUNDIDO EL CODIGO DE ETICA INSTITUCIONAL D1

En el Gad Parroquial Rural Rio Tigre, no se ha socializado con el personal el cédigo de ética
institucional, lo que implica que no se fomente la integridad y valores éticos en el desempefio de
las funciones.

RECOMENDACION N° 1

Al presidente: Se recomienda al presidente del GAD Parroquial Rural Rio Tigre, del Cantén
Pastaza, socialice el codigo de ética institucional entre todos sus funcionarios, para que tengan
conocimiento y fomentar los valores éticos institucionales.

NO SE PLANIFICAN LAS ACTIVIDADES PARA IDENTIFICAR RIESGOS D2

Las actividades dentro de la institucion deben ser oportunamente planificadas para poder

identificar posibles riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales.

Elaborado por: | KNOV | Fecha: 9/1/2022

Revisado por: LGSA Fecha: 10/1/2022
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GAD PARROQUIAL RURAL RIO TIGRE

AUDITORIA DE GESTION ICI

INFORME DE CONTROL INTERNO o3
LMl DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

RECOMENDACION N° 2

Al presidente: Se recomienda al presidente del GAD Parroquial Rural Rio Tigre del canton
Pastaza, que planifique las actividades a realizar a fin de detectar posibles riesgos, los mismos

que pueden afectar el logro de los objetivos institucionales debido a factores internos y externos.

NO SE HA IMPLEMENTADO MECANISMOS PARA PREVENIR LOS
POTENCIALES RIESGOS D3

Dentro de la institucidn no existen mecanismos para prevenir posibles riesgos, debido a la falta
de una adecuada planeacion de la administracién de los riesgos, impidiendo a la entidad

adaptarse a los posibles escenarios.
RECOMENDACION N° 3

Al presidente: Se recomienda al presidente del GADPR Rio Tigre del canton Pastaza,
implementar mecanismos para prevenir posibles riesgos que puedan afectar a la misma,

impidiendo el logro de los objetivos institucionales.

EXISTEN AREAS SATURADAS DE TRABAJO MIENTRAS QUE OTRAS NO
CUENTAN CON TAREAS ESPECIFICAS D4

Dentro del GAD Parroquia Rural Rio Tigre no existe una division de actividades, lo que

ocasiona la aglomeracion de actividades en algunas areas, mientras que otras areas no tienen

que realizar.
RECOMENDACION N° 4

Al presidente: Se recomienda al presidente del GADPR Rio Tigre del canton Pastaza crear un

manual de funciones que establezca las actividades especificas a cada area.

LOS SISTEMAS DE INFORMACION EXISTENTES NO CUENTAN CON
CONTROLES ADECUADOS D5
Los sistemas de informacion existentes no cuentan con controles adecuados, lo cual puede

ocasionar falencias en el sistema, e impedir la generacion de informacién confiable.

Elaborado por: | KNOV | Fecha: 9/1/2022
Revisado por: LGSA Fecha: 10/1/2022
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GAD PARROQUIAL RURAL RIO TIGRE

AUDITORIA DE GESTION ICI

INFORME DE CONTROL INTERNO 33
PS03l DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

\ind

RECOMENDACION N° 5

Al presidente: Se recomienda al presidente del GADPR Rio Tigre del canton Pastaza, adoptar
un sistema de control interno que proporcione informacion veraz y confiable, para mitigar

cualquier tipo de riesgo.

LA COMUNICACION DENTRO DE CADA UNO DE LOS DEPARTAMENTOS DEL
GADPR NO ES CONFIABLE D6

La informacion generada en cada uno de los departamentos del GADPR Rio Tigre del canton
Pastaza, no es confiable, debido a las falencias existentes en su sistema de comunicacion, lo

cual genera controversias, 0 poca credibilidad en la gestion.
RECOMENDACION N° 6

Al presidente: Se recomienda a la maxima autoridad del GADPR Rio Tigre del cantdn Pastaza,
crear un sistema de comunicacion confiable con la finalidad de que la informacién generada

dentro de cada uno de los departamentos sea eficiente y eficaz.
LA INSTITUCION NO POSEE HERRAMIENTAS DE AUTOEVALUACION D7

El GAD Parroquial Rural Rio Tigre no posee herramientas de autoevaluacion, lo que impide
que la maxima autoridad pueda realizar una autoevaluaciéon periédica de gestion y control

interno sobre la base de los planes organizacionales y la normativa vigente.
RECOMENDACION N° 7

Al presidente: Se recomienda al presidente del GAD Parroquial Rural Rio Tigre del canton
Pastaza, establecer herramientas de autoevaluacion, con el fin de determinar el nivel de riesgo
existente y poder adoptar medidas preventivas y correctivas a fin de cumplir con los objetivos

institucionales.

Elaborado por: | KNOV | Fecha: 9/1/2022
Revisado por: LGSA Fecha: 10/1/2022
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GAD PARROQUIAL RURAL RIO TIGRE
AUDITORIA DE GESTION PA FII
PROGRAMA DE AUDITORIA FASE 11 1
DS-CTH  DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

OBJETIVO GENERAL.:

Evaluar la gestién institucional aplicando pruebas de cumplimiento, analiticas y sustantivas a

los procesos que ejecuta el gobierno parroquial Rio Tigre del canton Pastaza.
OBJETIVO ESPECIFICO:

Aplicar indicadores de gestion para medir el grado de eficiencia y eficacia en el cumplimiento

de los objetivos institucionales.

N° | Procedimientos Ref. Elaborado Fecha
1 Realice el analisis FODA. FODA KO 13/1/2021
2 Elabore la cédula narrativa del | C/N CLR KO 13/1/2021

cumplimiento de leyes vy

reglamentos.

3 | Evalte el Plan Operativo | E- POA KO 15/1/2021
Anual.
4 Realice una cédula narrativa | CN- POA KO 15/1/2021

del Plan Operativo Anual.

5 | Elabore la hoja de indicadores | I/G KO 20/1/2021
de Gestion.
6 | Elabore la Hoja de Hallazgos. | H/H KO 20/1/2021
Elaborado por: | KNOV | Fecha: 11/1/2022
Revisado por: LGSA Fecha: 15/1/2022

83



RIOTIGRE

GAD PARROQUIAL RURAL RIO TIGRE
AUDITORIA DE GESTION

FODA

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

FODA
1/11

Tabla 27-3: Matriz FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES

F1 | Ubicacion geogréafica estratégica de | O1 | Presencia activa de lineas de crédito que
las oficinas. motivan la inversion y el emprendimiento

F2 | Buen ambiente laboral. O2 | Oportunidad de emprender proyectos
productivos.

F3 | Existencia de wuna comunicacién | O3 | Posibilidad de intercambio de
adecuada a nivel de todos los niveles experiencias con otros organismos del
jerarquicos. sector publico.

F4 | Personal altamente comprometido con | O4 | Descentralizacion y  adopcion  de
los objetivos institucionales. Competencias.

F5 | Compromiso con el pueblo. O5 | Posibilidad de convenios con instituciones
privadas para el desarrollo de actividades
socio culturales.

DEBILIDADES AMENAZAS

D1 | Ausencia del Talento Humano | Al | Crisis economica mundial.
Especializado.

D2 | Falta de sistemas de autoevaluacion | A2 | Inestabilidad politica.
apropiados.

D3 | El GAD no cuenta con un plan | A3 | Alto indice de desempleo.
estratégico institucional.

D4 | Los funcionarios del gobierno local | A4 | Los costos elevados del transporte aéreo
no son capacitados periddicamente. no son accesibles para la mayoria de los

pobladores y esto representa un rubro alto
dentro del presupuesto parroquial

D5 | La institucion no cuenta con | A5 | Recortes presupuestarios
infraestructura propia.

Fuente: GAD RIO TIGRE
Elaborado por: Ortiz Villacis, Karen,2021

Elaborado por:

KNOV | Fecha: 13/1/2022

Revisado por:

LGSA Fecha: 15/1/2022
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RIOTIGRE

GAD PARROQUIAL RURAL RIO TIGRE
AUDITORIA DE GESTION
MATRIZ DE CORRELACION
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

FODA
2/11

La matriz de correlacion permite determinar la relacion entre los factores internos y externos,

priorizando hechos o tendencias importantes para el logro de los objetivos del Gobierno

Auténomo Descentralizado Parroquial Rural Rio Tigre.

Para ponderar la matriz de correlacion se utilizo la siguiente ponderacion:

Tabla 28-3: Parametros de calificacion
MATRIZ FO MATRIZ DA
1. Si la fortaleza tiene relacion con la | 1. Si la debilidad tiene relacion con la

oportunidad=5

amenaza =5

2. Si la fortaleza y la oportunidad tienen

mediana relacion =3

2. Si la debilidad tiene mediana relacion con

la amenaza =3

3. Si la fortaleza no tiene relacién con la

oportunidad =1

3. Si la debilidad no tiene relaciéon con la

amenaza =1

Fuente: GAD RIO TIGRE
Elaborado por: Ortiz Villacis, Karen,2021

Elaborado por:

KNOV Fecha: 13/1/2022

Revisado por:

LGSA Fecha: 15/1/2022
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86

GAD PARROQUIAL RURAL RI"O TIGRE FODA 3/11
AUDITORIA DE GESTION
d\@ MATRIZ DE CORRELACION FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES
i i DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 311
Tabla 29-3: Matriz de Correlacion FO
F1 F2 F3 F4 F5
Ubicacion Buen Existencia  de | Personal Comprom
o) geografica ambiente una altamente iso con el
estratégica de | laboral. comunicacion comprometido pueblo
las oficinas. adecuada a nivel | con los TOTAL %
F de todos los | objetivos
niveles institucionales.
jerérquicos.
01 1 3 3 3 1 11 22,45%
Presencia activa de lineas de crédito que motivan la
inversion y el emprendimiento
02 1 3 1 5 1 11 22,45%
Oportunidad de emprender proyectos productivos.
03 3 3 3 1 1 11 22,45%
Posibilidad de intercambio de experiencias con otros
organismos del sector publico.
04 1 3 1 3 1 9 18,37%
Descentralizacion y adopcion de Competencias.
05 1 1 1 3 1 7 14,29%
Posibilidad de convenios con instituciones privadas
para el desarrollo de actividades socio culturales
TOTAL 7 13 9 15 5 49
% 14,29% 26,53% 18,37% 30,61% 10,20% 100%
Fuente: GAD RIO TIGRE Elaborado por: | KNOV | Fecha: 13/1/2022
Elaborado por: Ortiz Villacis, Karen,2021 Revisado por: LGSA Fecha: 15/1/2022




GAD PARROQUIAL RURAL RIO TIGRE
@ AUDITORIA DE GESTION FODA
M MATRIZ DE CORRELACION DEBILIDADES Y AMENAZAS 4/11
RIO TIGRE DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
Tabla 30-3: Matriz de Correlacion DA

D1 D2 D3 D4 D5 TOTAL | %

Ausencia del | Falta de | EI GAD no | Los funcionarios | La institucion no cuenta
A Talento Humano | sistemas cuentan con un | del gobierno local | con infraestructura

Especializado. apropiados. plan no son capacitados | propia.

estratégico periddicamente.
institucional.

Al: Crisis econémica | 3 5 1 3 5 17 30,91%
mundial.
A2: Inestabilidad | 1 3 1 3 3 11 20%
politica.
A3: Alto indice de| 3 1 1 1 1 7 12,73%
desempleo.
Ad: Los costos | 1 1 1 1 1 5 9,09%
elevados del transporte
aéreo no son accesibles
para la mayoria de los
pobladores 'y  este
representa un rubro alto
dentro del presupuesto
parroquial
Ab5: Recortes | 1 5 1 3 5 15 27,27%
presupuestarios
TOTAL 9 15 5 11 15
% 16,36% 27,27% 9,09% 20% 27,27%
Fuente: GAD RIO TIGRE Elaborado por: | KNOV | Fecha: 13/1/2022
Elaborado por: Ortiz Villacis, Karen,2021 Revisado por- LGSA Fecha: 15/1/2022
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RIOTIGRE

GAD PARROQUIAL RURAL RIO TIGRE

AUDITORIA DE GESTION
MATRIZ DE PRIORIDADES

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

FODA
5/11

Tabla 31-3: Matriz de prioridades FD
CODIGO VARIABLE
FORTALEZAS
10,20% | F5 Compromiso con el pueblo.
26,53% | F4 Personal altamente comprometido con los objetivos
institucionales.
F3 Existencia de una comunicacion adecuada a nivel de todos los
18,37% niveles jerarquicos.
26,53% | F2 Buen ambiente laboral.
14.299% | F1 Ubicacidn geogréfica estratégica de las oficinas.
DEBILIDADES
27,27% | D5 La institucion no cuenta con infraestructura propia.
20% D4 Los funcionarios del gobierno local no son capacitados
periddicamente.
9,09% | D3 El GAD no cuentan con un plan estratégico institucional.
27,27% | D2 Falta de sistemas de autoevaluacion apropiados.
16,36% | D1 Ausencia del Talento Humano Especializado.

Fuente: GAD RIO TIGRE
Elaborado por: Ortiz Villacis, Karen,2021

Elaborado por: | KNOV

Fecha:

13/1/2022

Revisado por: LGSA

Fecha:

15/1/2022
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RIOTIGRE

Tabla 32-3:

GAD PARROQUIAL RURAL RIO TIGRE

FODA

AUDITORIA DE GESTION 6/11

MATRIZ DE PRIORIDADES

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

Matriz de prioridades OA

CODIGO

VARIABLE

OPORTUNIDADES

22,45% | O5 Posibilidad de convenios con instituciones privadas para
el desarrollo
de actividades socio culturales.

22,45% | O4 Descentralizacién y adopcion de Competencias.

22,45% | O3 Posibilidad de intercambio de experiencias con otros
organismos del sector publico.

18,37% | O2 Oportunidad de emprender proyectos productivos.

14,29% | O1 Presencia activa de lineas de crédito que motivan la
inversion y el emprendimiento

AMENAZAS

30,91% | A5 Recortes presupuestarios.

20% A4 Los costos elevados del transporte aéreo no son accesibles
para la mayoria de los pobladores y este representa un
rubro alto dentro del presupuesto parroquial.

12,73% | A3 Alto indice de desempleo.

9,09% | A2 Inestabilidad politica.

27,27% | Al Crisis economica mundial.

Fuente: GAD RIO TIGRE
Elaborado por: Ortiz Villacis, Karen,2021

Elaborado por: | KNOV | Fecha: 13/1/2022

Revisado por: LGSA Fecha: 15/1/2022
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RIOTIGRE

GAD PARROQUIAL RURAL RIO TIGRE
AUDITORIA DE GESTION
PERFIL ESTRATEGICO INTERNO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

FODA
7/11

ASPECTOS
INTERNOS

CLASIFICACION DE IMPACTO

DEBILIDAD

NORMAL

FORTALEZA

GRAN
DEBILIDAD

DEBILIDAD

EQUILIBRIO

FORTALEZA | GRAN

FORTALEZA

4 5

D5

La institucion no
cuenta con
infraestructura

propia.

D4

Los funcionarios
del gobierno
local no son
capacitados

periddicamente

D3

EIl GAD no
cuentan con un
plan estratégico

institucional.

D2

Falta de sistemas
de
autoevaluacion

apropiados.

D1
Ausencia del
Talento Humano

Especializado.

IR RN

F5

—
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Compromiso con

el pueblo

F4
Personal
altamente
comprometido
con los objetivos

institucionales.

F3

Existencia de una
comunicacion
adecuada a nivel
de todos los
niveles

jerarquicos.

F2
Buen ambiente

laboral.

F1

Ubicacion
geografica
estratégica de las

oficinas.

TOTAL 2 3

PORCENTAJE | 20% 30%

20%

30%

Fuente: GAD RIO TIGRE
Elaborado por: Ortiz Villacis, Karen,2021

Elaborado por:

KNOV

Fecha:

13/1/2022

Revisado por:

LGSA

Fecha:

15/1/2022
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RIOTIGRE

AUDITORIA DE GESTION

GAD PARROQUIAL RURAL RIO TIGRE

PERFIL ESTRATEGICO EXTERNO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

FODA
9/11

ASPECTOS EXTERNOS

CLASIFICACION DE IMPACTO

AMENAZ
A

NORMAL

OPORTUNIDAD

GRAN
AMENAZA A io

AMENAZ

EQUILIBR

OPORTUNI
DAD

GRAN
OPORTUNIDA
D

5

A5

Recortes presupuestarios

A4

Los costos elevados del
transporte aéreo no son
accesibles para la mayoria
de los pobladores y este
representa un rubro alto
dentro del presupuesto

parroquial

A3

Alto indice de desempleo.

A2

Inestabilidad politica.

Al

Crisis econdmica mundial.

/N

05

Posibilidad de convenios
con instituciones privadas
para el desarrollo de

actividades socio culturales

04
Descentralizacion y

adopcién de Competencias.
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03

Posibilidad de intercambio
de experiencias con otros
organismos  del  sector

publico.

02
Oportunidad de emprender

proyectos productivos.

01

Presencia activa de lineas
de crédito que motivan la
inversién y el

emprendimiento.

TOTAL 2 3 2 3
PORCENTAJE 20% 30% 20% 30%
Elaborado por: | KNOV | Fecha: 13/1/2022
Revisado por: LGSA Fecha: 15/1/2022
Elaborado por: | KNOV | Fecha: 13/1/2022
Revisado por: LGSA Fecha: 15/1/2022
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GAD PARROQUIAL RURAL RIiO TIGRE
AUDITORTA DE GESTION FODA
\ ANALISIS ESTRATEGICO 11/11
RIOTIGRE INTERNO Y EXTERNO

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

ANALISIS ESTRATEGICO INTERNO

Del 100% de los factores estratégicos internos, el 20% corresponde a la gran Debilidad, debido
a que, en el Gobierno Parroquial, los funcionarios no son capacitados periddicamente, ausencia
del talento humano especializado, en contra parte, existe un 30% de gran fortaleza, esto quiere
decir que el GAD parroquial Rural Rio Tigre, esta contrarrestando las debilidades con las

fortalezas.
ANALISIS ESTRATEGICO EXTERNO

Una vez evaluado el perfil estratégico externo, del 100%, el 30% corresponde a la gran
oportunidad, debido al intercambio de nuevas experiencias, Oportunidad de emprender
proyectos productivos, Presencia activa de lineas de crédito que motivan la inversion y el
emprendimiento. En contra parte, el 20% corresponde a una gran amenaza, debido al recortes

presupuestarios, ademas existe una crisis econémica mundial.

Elaborado por: | KNOV | Fecha: 13/1/2022

Revisado por: LGSA Fecha: 15/1/2022
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GAD PARROQUIAL RURAL RIO TIGRE
@ AUDITORIA DE GESTION NA
NARRATIVA DE CUMPLIMIENTOS DE 11
RIOTIGRE LEYES Y REGLAMENTOS

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

Los gobiernos auténomos descentralizados parroquiales rurales son personas juridicas de
derecho publico, con autonomia politica, administrativa y financiera. Estaran integrados por las
funciones de participacion ciudadana; legislacion y fiscalizacion; y, ejecutiva, prevista en el
Caodigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD.),

para el ejercicio de las funciones y competencias que le corresponden.

Se solicito a los directivos del GADPR Rio Tigre el Plan Operativo Anual, el mismo que indica
detalladamente los programas, proyectos, presupuestos, objetivos estratégicos PDYQOT, la forma
de administracion y operacién de la entidad y el Reglamento Interno, asi como las funciones del

personal administrativo.

Todas las funciones del personal del GADPR estdn normadas por diferentes leyes,

Reglamentos, Acuerdos Ministeriales y Ordenanzas, siendo las siguientes:

e Constitucion de la Republica del Ecuador.

e Ley Organica de participacion ciudadana.

e Ley Organica de Servicio Publico.

e Ley Organica del Servicio Publico. (LOSEP)

¢ Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

e Codigo Organico de Finanzas.

e Cdbdigo Organico de Organizacién Territorial, Administracion y Descentralizacién
(COOTAD)

e Cddigo de Trabajo

e Cddigo Civil.

e Servicio de Compras Publicas (SERCOP)

e Consejo de Participacion Ciudadanay Control Social.

e Consejo Nacional de Gobiernos Parroquiales Rurales del Ecuador (Conagopare)

Elaborado por: | KNOV | Fecha: 13/1/2022

Revisado por: LGSA Fecha: 15/1/2022
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GAD PARROQUIAL RURAL RIO TIGRE

@&@ AUDITORIA DE GESTION POA

QA . 1/2
RiOTIGRE EVALUACION DEL PLAN ANUAL OPERATIVO

Tabla 33-3:  Evaluacion del POA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS | PROYECTOS META PRESUPUESTO | REF: P/T
PDYOT

Fomentar la  organizacion vy | Creacion de 2 escuelas de futbol en las | Cumplir en un 100% $30.000,00 | Convenios con

corresponsabilidad de la comunidad
como medio para lograr el desarrollo

y bienestar colectivo.

cuencas de Conambo, Pindo y Curaray,
dentro de los proximos 4 afios de

administracion.

el GAD

Provincial v

Fomentar la  organizacion vy

corresponsabilidad de la comunidad

Construccién y Equipamiento de un puesto

de salud en la comunidad de Wiririma.

Cumplir en un 100%

$80.000,00

Convenio con
GAD Cantonal

como medio para lograr el desarrollo | Repotenciacion del puesto de salud en la \
y bienestar colectivo. comunidad Lorocachi, durante los 2
préximos afios de la administracion.
Fomentar el desarrollo de la | Alcanzar las 23 comunidades involucradas | Cumplir en un 70% $20.000,00 | Informes
competitividad de la actividad | en nuevas actividades agroproductivas,
econdémica agricola, artesanal Yy | artesanales y turisticas hasta el 2023.
turistica comunitaria.
Fuente: GAD RIO TIGRE
Elaborado por: Ortiz Villacis, Karen,2021 Elaborado por: KNOV Fecha: 15/1/2022
Revisado por: LGSA Fecha: 18/1/2022
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GAD PARROQUIAL RURAL RIO TIGRE
AUDITORIA DE GESTION POA
g EVALUACION DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 212
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
OBJETIVOS ESTRATEGICOS PDYOT PROYECTOS META PRESUPU | REF: P/T
ESTO
Programa de desarrollo de infraestructura y | Construccion de centros de | Cumplir en un 100% $4000.000,0 | Convenio con
equipamiento comunitario. acopio artesanal en las 0|el GAD
comunidades de Lorocachi, Provincial
Juyuintsa y Wiririma
Promover la insercion de la comunidad para el | Ampliacion y mantenimiento | Cumplir en un 100% $25.000,00 | Convenio con
uso de las nuevas tecnologias de informacion y | de pistas en las comunidades el GAD
la comunicacibn mediante capacitacion, | de la Parroquia Rio Tigre. Provincial vy
servicios y equipamientos, para impulsar su Parroquial
aplicacion en el fortalecimiento del desarrollo
local.
Promover la insercién de la comunidad para el | Dotacién de canoas para la | Cumplir en un 100% $25.000,00 | Convenio con
uso de las nuevas tecnologias de informacion y | movilizacion fluvial de las el GAD
la comunicacibn mediante  capacitacion, | comunidades de la Parroquia Provincial vy
servicios y equipamientos, para impulsar su | Rio Tigre. Parroquial
aplicacion en el fortalecimiento del desarrollo
local.
Fuente: GAD RIO TIGRE
Elaborado por: Ortiz Villacis, Karen,2021
Elaborado por: KNOV Fecha: 15/1/2022
Revisado por: LGSA Fecha: 18/1/2022
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GAD PARROQUIAL RURAL RIO TIGRE
@ AUDITORIA DE GESTION CN-POA
CEDULA NARRATIVA 11
RIOTIGRE DEL PLAN ANUAL OPERATIVO

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

Se solicito al GADPR Rio Tigre el Plan Operativo anual, con la finalidad de verificar el
cumplimiento de los proyectos y metas, establecidos en el mismo; se pudo observar que solo
cuenta con cinco proyectos con su respectivo objetivo estratégico y metas, los cuales, segun lo

observado, no han sido aplicados en su totalidad.
Los objetivos establecidos en el POA institucional son:

e Fortalecer la administracién institucional y promover los procesos de participacién
ciudadana del GAD Parroquial Rural Rio Tigre, a fin de garantizar un servicio adecuado

a la poblacian.

e Fomentar el desarrollo productivo y sostenible mediante la implementacién de la
actividad economica agricola, pecuaria, artesanal y turistica comunitaria, para la

generacion de trabajo en la parroquia.

e Fomentar la organizacion y corresponsabilidad de la comunidad para mejorar la calidad
de vida de la poblacién, mediante la promocion de la cohesidn social, incidiendo en las
condiciones fisicas, intelectuales, y sociales con énfasis en los grupos de atencion

prioritaria de la Parroquia Rio Tigre.
e Mejorar la conectividad vial rural de la Parroquia Rio Tigre.

e Mejorar la infraestructura puablica de la parroguia Rio Tigre con énfasis en la

integracion comunitaria y la planificacion urbanistica.

Para tener una mejor administracién se debe realizar un seguimiento para verificar el nivel de
cumplimiento de cada uno de los objetivos, metas y proyectos, establecidos en el Plan

Operativo Anual.

Elaborado por: | KNOV Fecha: 15/1/2022
Revisado por: LGSA Fecha: 18/1/2022
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GAD PARROQUIAL RURAL RIO TIGRE
AUDITORIA DE GESTION IG
INDICADORES DE GESTION 3

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

\ind

RIOTIGRE

Tabla 34-3: Indicadores de gestion
INDICADOR DE EFICACIA
NOMBRE DEL | FORMULA CALCULO | RESULTADO BRECHA FRECUENCIA REF. PT
INDICADOR DE
CALCULO
Creacion de 2 escuelas de | Presupuesto ($14.050,00 | 46% H 100% Al  final  del | Cédula
futbol en las cuencas de | ejecutado/ / ejercicio Presupuestaria de
Conambo, Pindo y | Presupuesto $30.000,00) econémico POA Gastos POA
Curaray, dentro de los | planificado *100
proximos 4 afios de * 100
administracion.
Alcanzar las 23 | Presupuesto ($6.490,00 / | 32% 70% Al  final  del | Cédula
comunidades involucradas | utilizado / | $20.000,00) ejercicio Presupuestaria de
en nuevas actividades | Presupuesto *100 econémico POA Gatos POA
agroproductivas, establecido
artesanales 'y turisticas, | * 100
hasta el 2023.
Interpretacion: El objetivo “Fomentar la organizacion y corresponsabilidad de la comunidad como medio para lograr el desarrollo y bienestar
colectivo” evidencia el 46% de cumplimiento, mientras que el objetivo “Fomentar el desarrollo de la competitividad de la actividad econdomica
agricola, artesanal y turistica comunitaria.” evidencia el 32% de cumplimiento, resultados que indican el bajo nivel de cumplimiento del presupuesto
asignado.

Fuente: GAD RIO TIGRE

Elaborado por: Ortiz Villacis, Karen,2021
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GAD PARROQUIAL RURAL RIO TIGRE
AUDITORIA DE GESTION 2/3
AL INDICADORES DE GESTION
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
INDICADOR DE EFICACIA
NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE | CALCULO | RESULTADO | BRECHA | FRECUENCIA | REF.PT
CALCULO
Construccién de centros de acopio | Presupuesto ($39.400/ 9,85% H 70% Al final del | Cédula
artesanal en las comunidades de | ejecutado / | $400.000,00) ejercicio Presupuestaria
Lorocachi, Juyuintsa y Wiririma Presupuesto *10 econémico POA | de Gastos
planificado POA
* 100
Construccién y Equipamiento de un | Presupuesto ($2.400,00 /| 4,8%H 100% Al final del | Cédula
puesto de salud en la comunidad de | ejecutado / | $50.000,00) ejercicio Presupuestaria
Wiririma Repotenciacién del puesto | Presupuesto *100 econdmico POA | de Gastos
de salud en la comunidad Lorocachi, | planificado POA
durante 2 afios de la administracion. * 100

Interpretacion: El objetivo “Programa de desarrollo de infraestructura y equipamiento comunitario” evidencia un 9,85% de cumplimiento, esto
quiere decir que existe una falencia en este proyecto, ya que tiene un porcentaje sumamente bajo de cumplimiento; en tanto que, el objetivo
“Fomentar la organizacion y corresponsabilidad de la comunidad como medio para lograr el desarrollo y bienestar colectivo™ posee un nivel de

cumplimiento de apenas el 4,8%

H: Incumplimiento de objetivo-POA

Fuente: GAD RIO TIGRE
Elaborado por: Ortiz Villacis, Karen,2021
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Elaborado por:
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Fecha:
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Revisado por:

LGSA

Fecha:

23/1/2022




GAD PARROQUIAL RURAL RIO TIGRE
@ AUDITORIA DE GESTI(')[\I 1G
INDICADORES DE GESTION 3/3
RIO TIGRE DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
INDICADOR DE EFICACIA
NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE | CALCULO | RESULTADO | BRECHA | FRECUENCIA REF. PT
CALCULO
Ampliacion 'y Mantenimiento de | Presupuesto ($1.400,00 / | 56% 100% Al final del ejercicio | Cédula
pistas en las comunidades de la | utilizado / | $25.000,00) economico POA Presupuestaria
Parroquia Rio Tigre. Presupuesto *100 de Gastos POA
establecido
Dotacion de canoas para la | Presupuesto ($18.650,00 | 74% 100% Al final del ejercicio | Cédula
movilizacion fluvial de las | utilizado /|1 econdmico POA Presupuestaria
comunidades de la Parroquia rio | Presupuesto $25.000,00) de Gastos POA
tigre. establecido *100

Interpretacion: El objetivo ‘“Promover la insercion de la comunidad para el uso de las nuevas tecnologias de informaciéon y la comunicacion
mediante capacitacion, servicios y equipamientos, para impulsar su aplicacion en el fortalecimiento del desarrollo local” evidencia un 56% de
cumplimiento; en contra parte, el objetivo “Promover la insercion de la comunidad para el uso de las nuevas tecnologias de informacion y la
comunicacién mediante capacitacin, servicios y equipamientos, para impulsar su aplicacion en el fortalecimiento del desarrollo local”, evidencia un
74% de cumplimiento.

Fuente: GAD RIO TIGRE
Elaborado por: Ortiz Villacis, Karen,2021

Elaborado por: KNOV Fecha: 20/1/2022

Revisado por: LGSA Fecha: 23/1/2022
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GAD PARROQUIAL RURAL RIO TIGRE
= : ' HH
\i& AUDITORIA DE GESTION 1/5
AL HOJA DE HALLAZGOS
Tabla 35-3: Hoja de hallazgos
N° | REF. CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
PT
1 El GAD parroquial rural Rio Tigre del canton El Plan de Desarrollo y Ordenamiento No se creo las 2 Las
y Provincia de Pastaza, ha establecido un Territorial en el Objetivo 8, sefiala: escuelas de futbol comunidades
presupuesto de $30.000,00 para realizar el Mejorar la condicion de vida mediante los | debido a que no se se sienten
proyecto “Creacion de 2 escuelas de futbol en ingresos econdmicos propios del sector a utilizo6 todo el inconformes
las cuencas de Conambo, Pindo y Curara, | todas las familias dedicadas a la Produccion | presupuesto que se debido al
AC- . . . . -
dentro de los 4 afios de administracion”, pero agropecuaria artesanal. tenia para realizar | incumplimiento
IG . -
apenas existe un 46% de cumplimiento. el proyecto. del proyecto.
1/7
Fuente: GAD RIO TIGRE
Elaborado por: Ortiz Villacis, Karen,2021
Elaborado por: KNOV Fecha: 20/1/2022
Revisado por: LGSA Fecha: 23/1/2022
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GAD PARROQUIAL RURAL R[O TIGRE
AUDITORIA DE GESTION HH
HOJA DE HALLAZGO 2/5
2| AC- El GAD Parroquial Rural Rio El Codigo Organico de Organizacion El proyecto de la | Los habitantes de la
IG Tigre, del cantén y Provincia de Territorial Autonomiay construccion de centros de | parroquia Rio Tigre
217 Pastaza, ha asignado un Descentralizacion, en los Art. 63- 64 acopio no se cumplié en su se encuentran

presupuesto de $400.000,00 para | Funcionesy Atribuciones, establece: La totalidad, ya que solo se us6 | insatisfechos por la

el proyecto “Construccion de | institucion debe contribuir con obras para un minimo porcentaje del falta de gestion de
Centros de Acopio Artesanal en | la Parroquia, de esta manera gestionar los presupuesto asignado. las autoridades del
las comunidades de Lorocachi, recursos presupuestados de una manera GAD, al no cumplir
Juyuintsa y Wiririma”, sin eficiente. con los proyectos
embargo, se evidencia un nivel de ) . planificados y que
o Se debe realizar una gestién adecuada para
cumplimiento de apenas el 9,85%. se encuentran en

realizar lo planificado y cumplir al 100% ) »
o ) etapa de ejecucion.
con los objetivos establecidos en el Plan

Operativo Anual. (POA)

Fuente: GAD RIO TIGRE
Elaborado por: Ortiz Villacis, Karen,2021

Elaborado por: KNOV Fecha: 20/1/2022

Revisado por: LGSA Fecha: 23/1/2022
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GAD PARROQUIAL RURAL RIO TIGRE
@ AUDITORIA DE GESTION HH
= 3/5
RIOTIGRE HOJA DE HALLAZGOS
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
N° | REF. CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
PT
3 AC- | ElI GAD Parroquial Rural Rio Tigre | El Cédigo Organico de Organizacion El puesto de salud de | Las comunidades se
IG 3/7 | del cant6n y Provincia de Pastaza, | Territorial, Autonomiay la comunidad Wiririma | encuentran
ha establecido un presupuesto de | Descentralizacion, en los Art. 63 -64 se encuentra en malas | inconformes, ya
$50.000,00, para la realizacion del | Funciones y Atribuciones, sefiala: La condiciones, debido a | que los centros de
proyecto “Construccion y | institucién debe contribuir con obras para la la mala construccion, | salud no sirven y
Equipamiento de un puesto de salud | parroquia, de esta manera gestionar los por otra parte, el centro | tienen que
en la comunidad de Wiririma, | recursos presupuestados de una manera de salud de la| trasladarse a otras
Repotenciacién del puesto de salud | eficiente. Se debe realizar una gestién comunidad Lorocachi | comunidades 0
en la comunidad Lorocachi, durante | adecuada pararealizar lo planificado y no obtuvo ninguna | incluso salir a la
los 2 proximos afios de la | cumplir al 100% con los objetivos mejora; ya que no se | ciudad.
administracion, sin embargo, se | establecidos en el Plan Operativo Anual. utilizé6 todo el dinero
evidencia un nivel de cumplimiento | (POA) presupuestado.
de apenas el 4,8%, lo que indica
falta de gestion de sus autoridades.
4 No se planifican las actividades para | Segun las Normas de Control Interno de la No contar con | No contar con
AC- identificar riesgos. | Contraloria General del Estado 300-02 Plan conocimiento claro | mecanismos  que
1G 4/7 de Mitigacion de Riesgos. Los directivos de acerca de los riesgos | ayuden a reducir la
las entidades del sector publico y las internos y externos que | eventualidad,
personas juridicas de derecho privado que pueden afectar a la | ocurrenciay efecto
dispongan de recursos publicos, realizaran el | entidad. negativo del
plan de mitigacion de riesgos desarrollando impacto
y documentando una estrategia clara,
organizada e interactiva para identificar y
valorar los riesgos que pueden impactar en la
entidad impidiendo el logro de sus objetivos.

Fuente: GAD RIO TIGRE
Elaborado por: Ortiz Villacis, Karen,2021
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GAD PARROQUIAL RURAL RIO TIGRE

AUDITORIA DE GESTION
HOJA DE HALLAZGOS

HH
4/5

AC-IG
5/7

La institucion no
posee herramientas
de autoevaluacion.

Las Normas de Control Interno de la Contraloria
General del Estado, en el punto: 400 Actividades
de Control, que manifiesta, “Las actividades de
control se dan en toda la organizacion, en todos
los niveles y en todas las funciones. Incluyen una
diversidad de acciones de control de deteccion y
prevencion, tales como: separacion de funciones
incompatibles, procedimientos de aprobacion y
autorizacion, verificaciones, controles sobre el
acceso a recursos y archivos, revision del
desempefio de operaciones,

segregacion de responsabilidades de autorizacion,
gjecucion, registro y comprobacion de
transacciones, revision de procesos y acciones
correctivas cuando se detectan desviaciones e
incumplimientos”

La falta de un control
constante en las actividades
que se realizan en las

diferentes areas de la entidad,
generando un problema en la
supervision y manejo de los
procedimientos que se
desarrollan.

Parte del personal
manifestaron que
dentro de la
institucion publica
no han sido
valoradas
periddicamente las
actividades que
desarrollan.

Fuente: GAD RIO TIGRE

Elaborado por: Ortiz Villacis, Karen,2021

Elaborado por: KNOV Fecha:

20/1/2022

Fecha:

Revisado por: LGSA

23/1/2022
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AUDITORIA DE GESTION
HOJA DE HALLAZGOS

HH
5/5

AC-IG
6/7

Los sistemas de
informacion no
cuentan con
controles y seguridad
adecuados.

Segun las Normas de Control Interno de la
Contraloria General del Estado 410-07 Desarrollo
y Adquisiciones de Software Aplicativo (numeral
11). Debe realizar la elaboracién de manuales
técnicos, de instalacion y configuracion; asi como
de usuario, los cuales seran difundidos, publicados
y actualizados de forma permanente

Por falta de conocimiento de
parte de las autoridades del
GADPR Rio Tigre no se han
elaborado manuales ni se han
establecido seguridades para
el manejo de equipos
informaticos, tanto para
usuarios como para técnicos.

Hacer mal uso de
los equipos
informaticos e
incluso dafiar
dichos equipos por
manejar de manera
inadecuada los
sistemas operativos
provocando la
pérdida de tiempo y
serios riesgos de la
informacion
almacenada por la
entidad.

7 | AC-IG
717

Existencia de areas
saturadas de trabajo,
mientras que otras no
cuentan con tareas
especificas.

En la norma de control interno de la Contraloria
General de Estado 200-04 la entidad debe cuenta
con un manual de organizacion actualizado donde
se asignen responsabilidades, acciones, cargos y
niveles jerarquicos

El GAD Parroquial no
dispone de un Manual de
procedimientos, lo que impide
especificar las obligaciones a
cumplir por cada funcionario.

Gran cantidad de
tareas y procesos
incumplidos en la
administracion,
sumado a un
Control inadecuado
de las actividades.

Fuente: GAD RIO TIGRE
Elaborado por: Ortiz Villacis, Karen,2021

Elaborado por:

KNOV Fecha:

20/1/2022

Revisado por:

LGSA Fecha:

23/1/2022
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GAD PARROQUIAL RURAL RIO TIGRE

AUDITORIA DE GESTION PA
11

RIOTIGRE PROGRAMA DE AUDITORIA
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

OBJETIVO GENERAL.:

Emitir el informe de Auditoria de Gestion que incluya conclusiones y recomendaciones, para

contribuir con los directivos a mejorar la gestion institucional.
OBJETIVO ESPECIFICO:

Entregar el borrador del informe de Auditoria de Gestion a los involucrados en la gestion del

Gobierno Parroquial Rural Rio Tigre.

N° | Procedimientos Ref. Elaborado Fecha

1 Emita la notificacién de | Bl KO 24/1/2021
lectura del borrador del
informe de la Auditoria de

Gestion.

2 Elabore el informe final de la | IF KO 24/1/2021

Auditoria de Gestion.

Elaborado por: Ortiz Villacis, Karen, 2021

Elaborado por: KNOV Fecha: 23/1/2022

Revisado por: LGSA Fecha: 23/1/2022
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GAD PARROQUIAL RURAL RIO TIGRE

@ AUDITORIA DE GESTION NLI
NOTIFICACION LECTURA _ , 1/1
N TEBORRADOR DE INFORME DE AUDITORIA DE GESTION
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

NOTIFICACION DE LA LECTURA DEL BORRADOR DEL INFORME DE
AUDITORIA DE GESTION

Puyo, 23 de enero de 2022

Sr. Jorge Aguinda
PRESIDENTE DEL GAD PARROQUIAL RURAL RIO TIGRE
Presente. -

De mi consideracion:

Con un cordial saludo, tengo a bien poner en su conocimiento que el dia 5 de febrero de 2022
(14:00), se procedera a dar lectura al borrador del informe de Auditoria de Gestion, realizada al
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural Rio Tigre, del Cantén y Provincia de
Pastaza, periodo 2020, para lo cual se solicita la asistencia del personal involucrado en el
proceso de auditoria, asi como personas interesadas que formen parte de la institucién

examinada.

La diligencia se llevara a cabo en las instalaciones de la institucion (oficinas de la presidencia),
en el canton y provincia de Pastaza. En caso de no poder asistir personalmente, agradeceré
notificar por escrito, indicando los nombres, apellidos y nimero de cédula de ciudadania de la

persona que participara en su representacion.

Atentamente;

Srta. Karen Ortiz

AUDITORA JUNIOR

Elaborado por: KNOV Fecha: 23/1/2022

Revisado por: LGSA Fecha: 23/1/2022
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INFORME DE LA AUDITORIA DE GESTION 1/8

RIOTIGRE DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

GAD PARROQUIAL RURAL R[O TIGRE
AUDITORIA DE GESTION 1A

Puyo, 23 de enero de 2022

Sr. Jorge Aguinda
PRESIDENTE DEL GAD PARROQUIAL RURAL RIO TIGRE

Presente. -

De mi consideracion:

1.

Realizado el respectivo examen de Auditoria de Gestion al Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural Rio Tigre, en el Cantdn y Provincia de Pastaza, en el
periodo 2020, con la aplicacion de cuestionarios de control Interno, (método COSO 1),
y técnicas como: la observacion y la verificacidn, se determina que el establecimiento y
mantenimiento de una buena gestion es responsabilidad de la administracion de la
institucion, nuestra responsabilidad consiste en emitir una opinién clara y precisa sobre
la seguridad en cuanto al logro de los objetivos, asi como la determinacién del nivel de

eficacia y eficiencia de las actividades realizadas.

El analisis se realizd con base en las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas,
normas que requieren que se planifique y ejecute la evaluacion de las actividades, para
obtener la seguridad que la aplicacion del sistema del control interno es el adecuado. La

evaluacion incluye el entendimiento y estudio de los diferentes componentes.

El resultado de la evaluacion de los cinco componentes del control interno a través del
método COSO 1, dio como resultado global un Nivel de Confianza del (86%),
considerado alto; y, un Nivel de Riesgo del (14%), considerado bajo, lo que permite
establecer que el nivel de cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan

Operativo Anual se cumplié de forma parcial.

Atentamente;

Srta. Karen Ortiz

Elaborado por: KNOV Fecha: 23/1/2022

Revisado por: LGSA Fecha: 23/1/2022
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GAD PARROQUIAL RURAL RIO TIGRE

AUDITORIA DE GESTION 1A

INFORME DE LA AUDITORIA 218
LMl DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

CAPITULO I: INFORMACION GENERAL DEL ENTE AUDITADO
RESENA HISTORICA

El GAD Parroquial Rural Rio Tigre, fue creado o parroquializado el 5 de enero de 1920 y
publicado en el Registro Oficial No. 193, en cuya parte pertinente, sefiala: “La Jefatura de
Pastaza, estara integrada por las Parroquias Mera, Puyo que serd la cabecera, Canelos,

Montalvo, Sarayacu, Rio Tigre, Corrientes y Curaray”.

Por el afio de 1928, el Padre Prefecto Apostolico Agustin Maria Leon, después de haber
presidido una reunion en Juanjiris (Andoas — Montalvo), partié con rumbo al Rio Tigre, hacia la
frontera, acompafiado de unas cuarenta familias Saparas y Kichwas, con la finalidad de crear un

nuevo pueblo. A este pueblo lo llamaron Santo Domingo del Rio Tigre.

En el transcurso del mismo afio, lleg6 un sefior de apellido Borbua, con el nombramiento de
Teniente Politico del lugar. El, junto con el P. Ledn, entregaron la vara de Kuraka a Eustaquio
Tapuy y la de capitdn a Joaquin Panduro. Estas autoridades indigenas debieron construir las
primeras edificaciones para el establecimiento definitivo. En esa época, por los conflictos con el
Per, se volvia necesario formar pueblos, o al menos demostrar la posesion efectiva en la

frontera con ese pais.

La Junta Parroquial de Rio Tigre es un organismo del Régimen de Gobierno Seccional
Auténomo, creado y aprobado en la Ley N° 29 RO/ 193 del 27 de octubre del 2000; se
constituye para fomentar el desarrollo equitativo y sustentable de las comunidades, a través de

los mecanismos que le concede la ley.

Elaborado por: KNOV Fecha: 23/1/2022

Revisado por: LGSA Fecha: 23/1/2022
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GAD PARROQUIAL RURAL RIO TIGRE

AUDITORIA DE GESTION 1A

INFORME DE LA AUDITORIA ) 3/8

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL GAD PARROQUIAL RURAL RIO TIGRE

RIOTIGRE

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

ASAMBLEA PARROQUIAL

\ 4

SISTEMA DE PARTICIPACION
CIUDADANA

GOBIERNO PARROQUIAL

) S— ' ——v

EJECUTIVO LEGISLATIVO
PRESIDENTE. (Vice-presidente y Vocales).

£
SECRETARIA/O -TESORERA/O

||

Servidores publicos a contrato

Comisién de Mesa Comisién Comisién
Planificacién igualdad de
Presidente P + Y Gg
Técnicos —~resupuestos €nexro
| u ]
Comisién de Comisién técnica de Comisién de Salud y Comisién de Comisién de
infraestructuray gestion econémica y Riesgo Ambiente y Educacién Culturay
transporte productiva Turismo Deporte
comunitario
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GAD PARROQUIAL RURAL RIO TIGRE

AUDITORIA DE GESTION 1A
\ INFORME DE LA AUDITORIA 4/8
RIOTIGRE DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

\od

MISION:

El GADPR - RIO TIGRE, es un gobierno que vela por el desarrollo de su pueblo, cumpliendo
sus competencias, programas y proyectos planteados en su Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial, en articulaciéon con los demés niveles de gobierno para identificar de forma
participativa sus necesidades y solucionarlas de manera responsable, bajo criterios de calidad en

bienestar de toda la comunidad, de manera honesta y transparentemente.
VISION:

El GADPR - RIO TIGRE, sera para el afio 2023 una institucién con una estructura
organizacional solida, con procesos claramente definidos en el &mbito de sus competencias y
obligaciones, capaz de gestionar y atender las necesidades de la poblacién en coordinacion con
los demas niveles de gobierno de forma efectiva y planificada, a fin de aprovechar sus riquezas

naturales y culturales con el mejoramiento de la calidad de vida de nuestro pueblo.

CAPITULO II: INFORMACION INTRODUCTORIA
ANTECEDENTES DE LA AUDITORIA
Mediante el oficio N° 1626 se llevd a cabo la aprobacion de la Auditoria de Gestidn al Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial Rural Rio Tigre, en el Canton y Provincia de Pastaza, en
el periodo 2020.
MOTIVO DE LA AUDITORIA
La Auditoria de Gestion comprende la verificacion del grado de cumplimiento de normas y
procedimientos aplicados a fin de evaluar el grado de eficiencia y eficacia con que se manejan
los recursos; asi como la evaluacion del control interno en la entidad.
OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
Evaluar el control interno mediante la aplicacion de cuestionarios por el método COSO |,
aplicando indicadores de gestion en el que nos permita evaluar el grado de eficiencia y eficacia

con que se manejan los recursos de la institucion

Elaborado por: KNOV Fecha: 23/1/2022

Revisado por: LGSA Fecha: 23/1/2022
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GAD PARROQUIAL RURAL RIO TIGRE

AUDITORIA DE GESTION 1A

INFORME DE LA AUDITORIA 58
LMl DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

ALCANCE DE LA AUDITORIA

La Auditoria de Gestion se realizara al Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural

Rio Tigre del Canton Pastaza durante el periodo comprendido entre 01 enero a diciembre 2020
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Para evaluar el Sistema de Control Interno del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial
Rural Rio Tigre del Cantdn Pastaza, se aplicara cuestionarios de Control Interno basados en el
método COSO | los mismos que permitirdn verificar las areas criticas; y poder medir el nivel de

riesgo y confianza.
METODOLOGIA A UTILIZAR

e Cuestionarios
e Método COSO | Control Interno
e Aplicacion de indicadores de gestion

PERSONAL ENCARGADO

NOMBRE CARGO

Lic. Luis Sanandrés Supervisor

Ing. Lenin Gaibor Jefe de Equipo
Srta. Karen Ortiz Auditora Junior

TIEMPO ESTIMADO

El tiempo estimado para la ejecucion del trabajo de auditoria de gestiones de 60 dias
PRODUCTO FINAL A ENTREGAR

Al terminar la auditoria de Gestion se entregard un informe con los hallazgos encontrados
durante el transcurso de la ejecucion de la auditoria, emitiendo conclusiones y recomendaciones

que permitan el mejoramiento de la institucion.

Elaborado por: KNOV Fecha: 23/1/2022

Revisado por: LGSA Fecha: 23/1/2022
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GAD PARROQUIAL RURAL RIO TIGRE

AUDITORIA DE GESTION 1A
\ INFORME DE LA AUDITORIA 6/8
LMl DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

RESULTADOS DE LA AUDITORIA DE GESTION
INCUMPLIMIENTO DEL PROYECTO DE CREACION DE ESCUELAS DE FUTBOL
Conclusiéon N°1

El Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural Rio Tigre del Cant6n y Provincia de
Pastaza, tiene asignado un monto de $30.000,00 para construir el proyecto de “Creacion de 2
escuelas de futbol en las cuencas de Conambo, Pindo y Curaray, dentro de los 4 afios de

administracion”, pero se evidencia apenas un 46% de cumplimiento de la obra.
Recomendacion N° 1
Al presidente del GAD Parroquial Rural Rio Tigre:

Cumplir con los proyectos establecidos en el Plan Operativo Anual, para evitar que los
habitantes de las comunidades se sientan insatisfechos con la gestién administrativa y financiera
del GADPR Rio Tigre.

INCUMPLIMIENTO DE CONSTRUCCION DE CENTROS DE ACOPIO ARTESANAL
Conclusién N°2

El GAD parroquial rural Rio Tigre del canton y Provincia de Pastaza, tiene asignado
$400.000,00 para el proyecto “Construccion de centros de acopio artesanal en las comunidades
de Lorocachi, Juyuintsa y Wiririma”, sin embargo, apenas se evidencia un 9,85% de

cumplimiento y avance de la obra.
Recomendacion N° 2
Al presidente del GAD Parroquial Rural Rio Tigre:

Gestionar y concluir los proyectos que constan en el Plan Operativo Anual, y asi evitar la

inconformidad de los pobladores de las diferentes comunidades a ser beneficiadas.

Elaborado por: KNOV Fecha: 23/1/2022

Revisado por: LGSA Fecha: 23/1/2022
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AUDITORIA DE GESTION 1A
7/8

RIOTIGRE INFORME DE LA AUDITORIA
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

INCUMPLIMIENTO DE LA CONSTRUCCION Y MEJORAS DE CENTROS DE
SALUD

Conclusion N°3
El GAD parroquial rural Rio Tigre del canton y Provincia de Pastaza, tiene asignado un
presupuesto de $50.000,00, para la realizacion del proyecto “Construccion y Equipamiento de
un puesto de salud en la comunidad de Wiririma, y repotenciacion del puesto de salud en la
comunidad Lorocachi, durante los 2 afios de la administracion”; sin embargo, se evidencia
apenas un 4,8% de cumplimiento y avance de la obra.
Recomendacion N° 3
Al presidente del GAD Parroquial Rural Rio Tigre:
Realizar un seguimiento e inspeccion en las obras que se realizan por administracién propia, ya
gue existen serias falencias en las construcciones, debido al mal manejo del dinero y a la
seleccion de materiales de mala calidad; por otra parte, se recomienda cumplir al 100% lo
establecido en el Plan Operativo Anual, a fin de evitar que los habitantes de las comunidades
beneficiadas se sientan insatisfechos con la gestion administrativa y financiera.
NO EXISTE PLANIFICACION PARA IDENTIFICAR POTENCIALES RIESGOS QUE
AFECTEN EL DESARROLLO DE SUS ACTIVIDADES
Conclusion N°4
El GAD Parroquial Rural Rio Tigre no cuenta con una planificacion para identificar potenciales
riesgos que afecten el desarrollo de sus actividades.
Recomendacion N° 4
Al presidente del GAD Parroquial Rural Rio Tigre:
Se recomienda al presidente del GADPR Rio Tigre, crear mecanismos y actividades para
identificar y mitigar los posibles riesgos que puedan afectar el desarrollo de sus actividades

regulares

Elaborado por: KNOV Fecha: 23/1/2022

Revisado por: LGSA Fecha: 23/1/2022
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GAD PARROQUIAL RURAL RIO TIGRE
AUDITORIA DE GESTION 1A
BTG INFORME DE LA AUDITORIA 8/8

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

LA INSTITUCION NO POSEE HERRAMIENTAS DE AUTOEVALUACION
Conclusion N°5
El GAD Parroquial Rural Rio Tigre no cuenta con herramientas de autoevaluacién para medir la
gestion de su personal.
Recomendacion N° 5
Al presidente del GAD Parroquial Rural Rio Tigre: Implementar un plan de herramientas de
autoevaluacion, en cada una de las areas que permita medir la gestion del personal y a su vez
tomar las acciones correctivas pertinentes.
LOS SISTEMAS DE INFORMACION NO CUENTAN CON CONTROLES Y
SEGURIDAD ADECUADOS.
Conclusion N°6
El GAD Parroquial Rural Rio Tigre no se han elaborado manuales ni se han establecido
seguridades para el manejo de equipos informaticos, tanto para usuarios como para técnicos.
Recomendacion N° 6
El Presidente del GAD Parroquial Rural Rio Tigre, establecer en los sistemas informéticos los
manuales y la respectiva seguridad para el buen manejo de los equipos informaticos.
EXISTENCIA DE AREAS SATURADAS DE TRABAJO, MIENTRAS QUE OTRAS NO
CUENTAN CON TAREAS ESPECIFICAS.
Conclusion N°7
El GAD Parroquial no dispone de un Manual de procedimientos, lo que impide especificar las
obligaciones a cumplir por cada funcionario.
Recomendacion N° 7
El Presidente del GAD Parroquial Rural Rio Tigre, establecer un Manual de procedimiento en el
que se detallen de manera especifica y ordenada las obligaciones que deben cumplir cada

funcionario de la entidad.

Elaborado por: KNOV Fecha: 23/1/2022

Revisado por: LGSA Fecha: 23/1/2022
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GAD PARROQUIAL RURAL RIO TIGRE

AUDITORIA DE GESTION PA
11

RIOTIGRE PROGRAMA DE AUDITORIA
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICEIMBRE DE 2021

OBJETIVO GENERAL.:

Establecer la matriz para el seguimiento de recomendaciones emitidas en el informe de auditoria
para el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural Rio Tigre del Cantén y Provincia
de Pastaza.

OBJETIVO ESPECIFICO:

Realizar una matriz de seguimiento de las recomendaciones emitidas en el informe de auditoria

de gestion.
N° | Procedimientos Ref. Elaborado Fecha
1 | Emita una matriz para | MSR AM 26/1/2021
seguimiento de las
recomendaciones

Elaborado por: KNOV Fecha: 25/1/2022

Revisado por: LGSA Fecha: 26/1/2022
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GAD PARROQUIAL RURAL RIO TIGRE
@ AUDITORIA DE GESTION MUSZR
RIOTIGRE MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICEIMBRE DE 2021
Tabla 36-3: Matriz de seguimiento de Recomendaciones
N° | TITULO RECOMENDACIONES CARGO | PLAZO FIRMAS DE
RESPONSABILIDAD
1 Incumplimiento del | Cumplir con los proyectos establecidos en el Plan | Presidente | 4 meses
proyecto de creacién de | Operativo Anual, para evitar que los habitantes de las
escuelas de futbol comunidades se sientan insatisfecho con la gestion
administrativa y financiera
2 Incumplimiento de | Efectuar los proyectos ya determinados en el Plan | Presidente | 2 meses
construccion de centros | Operativo Anual, y asi evitar la inconformidad de las
de acopio artesanal comunidades hacia la gestibn administrativa vy
financiera.
Fuente: GAD RIO TIGRE
Elaborado por: Ortiz Villacis, Karen,2021 Elaborado por: KNOV Fecha: 26/1/2022
Revisado por: LGSA Fecha: 26/1/2022
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GAD PARROQUIAL RURAL RIO TIGRE

@ AUDITORIA DE GESTION MZ/SZR
RIOTIGRE MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICEIMBRE DE 2021
N° | TITULO RECOMENDACIONES CARGO PLAZO FIRMAS DE
RESPONSABILIDAD
3 Incumplimiento de la | Realizar un seguimiento e inspeccion en las obras que se | Presidente | 3 meses
construccion y mejoras | realizan ya que existen falencias en las construcciones
de centros de salud debido al mal manejo de dinero y seleccion de materiales
de mala calidad, por otra parte, se recomienda cumplir al
100% lo establecido en el Plan Operativo Anual, para
evitar que los habitantes de las comunidades se sientan
insatisfecho con la gestién administrativa y financiera
Fuente: GAD RIO TIGRE
Elaborado por: Ortiz Villacis, Karen,2021
Elaborado por: KNOV Fecha: 26/1/2022
Revisado por: LGSA Fecha: 26/1/2022
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CONCLUSIONES

Para la realizacion del trabajo de titulacion se establecié un marco teorico el cual
abarca, conceptos, definiciones, procesos, fases, tipos de auditoria, riesgos de la
Auditoria de Gestidn; enunciados que contribuyen para el analisis y mejor
entendimiento del tema.

En la parte metodoldgica se utilizaron diferentes métodos, técnicas e instrumentos
de investigacidn, entre ellos: el método analitico, deductivo, el enfoque cualitativo y
cuantitativo; e instrumentos de investigacion como la encuesta y la observacion,
que permitieron recabar informacion relevante, consistente, pertinente y suficiente

para emitir la opinidn sobre resultados reales.

El resultado tras la evaluacion de los cinco componentes del control interno a través
del método COSO I, dio como resultado global un Nivel de confianza del (86%)
considerado alto; y, un Nivel de riesgo del (14%), considerado bajo, lo que
demuestra que el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural Rio Tigre
del Canton y Provincia de Pastaza, mantiene algunas medidas de control para el

correcto funcionamiento en la parte financiera, administrativa y operativa.

Se evidencié que los proyectos establecidos en el Plan Operativo Anual del
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural Rio Tigre del Canton y
Provincia de Pastaza, no han sido cumplidos en su totalidad, existiendo algunas
falencias en su desarrollo, ya sea porque no se utilizé todo el presupuesto asignado,
0 porgue no existe un control e inspeccion adecuado de los materiales utilizados
para la construccion, lo que ha dado como resultado instalaciones mal construidas y
en mal estado, resultados que al ser analizados permitieron establecer un nivel de
cumplimiento del POA de apenas un 35%, con la consiguiente inconformidad de

los pobladores de las comunidades con los directivos del GADPR Rio Tigre.
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RECOMENDACIONES

Al momento de realizar una auditoria de gestion es necesario entender y comprender
sobre el tema, por eso es necesario que se investigue y se disponga de informacion
debidamente sustentada en fuentes bibliograficas garantizadas, contenidas en: libros,
revistas, articulos cientificos, sitios web, leyes, reglamentos y cuanta normativa guarda
directa relacion con el tema objeto de investigacion.

En la parte metodolégica al momento de ejecutar cualquier investigacion, se
recomienda utilizar la mayor cantidad posible de métodos, técnicas e instrumentos de
investigacion con el fin de obtener informacion consistente, pertinente, relevante y
suficiente, a fin de garantizar los resultados de la investigacion sean los mas reales y
objetivos posibles, lo que redundaré en la objetividad del informe final de Auditoria,

documento que sirva de guia para la toma de decisiones de sus autoridades.

El presidente del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural Rio Tigre del
Canton y Provincia de Pastaza debe realizar un control interno de manera periodica con
el fin de garantizar el alcance de los objetivos institucionales y con ello, un buen
ambiente laboral, basado en la seguridad e integridad de cada uno de los servidores

publicos.

El presidente del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural Rio Tigre del
Cantdn y Provincia de Pastaza debe emprender un control e inspecciones periddicas a
todas las actividades y proyectos que tiene a su cargo el Gobierno Parroquial, a fin de
evitar la ocurrencia de problemas y falencias, sobre todo para lograr el cumplimiento de
los objetivos propuestos y cumplir al 100% con lo establecido en el Plan Operativo

Anual.

123



BIBLIOGRAFIA

Aguirre, J. (2006). Auditoria y control interno. Madrid: Grupo Cultural.

Alcivar, F., Brito, M., & Guerrero, M. (2016). Auditoria en las empresas. CE Contribuciones a
la economia, 4.

Alvarez, H. (2010). dspace. Recuperado de:
http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/428/1/82T00051(2).pdf

Arens, A. A, Elder, R. J., & Beasley, M. S. (2007). Auditoria un enfoque integral. Mexico:
Pearson educacion.

Argudo, C. (2017). Emprende pyme. Recuperado de: https://www.emprendepyme.net/tipos-de-
auditoria.html

Arias, E. (2018). Economipedia. Recuperado de:
https://economipedia.com/definiciones/investigacion-mixta.htmi

Ariza, D. (2013). Slideshare. Recuperado de:
https://es.slideshare.net/DIANAARIZA1990/auditoria-de-gestion-17084625

Bermeo, A. & Quizhpi, M. (2014). Auditoria de Gestion al Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Parroquia Paccha, del cantén Cuenca, para el afio 2012. cuenca.
Recuperado de: https://dspace.ucuenca.edu.ec/bitstream/123456789/20741/1/TESIS.pdf

Bernal, A., & Faican, E. (2020). Auditoria de Gestion al Gobierno Autonomo Descentralizado
Parroquial Rural de Paccha para los periodos 2017-2018. Cuenca.

Bernal, C. (2016). Metodologia de la investigacion (Cuarta ed.). Colombia: Pearson Educacion.

Blanco, Y. (2012). Auditoria integral: Normas y procedimientos (Segunda ed.). Bogota: Ecoe.

Bravo, M., Bravo, S. & Lopez, J. (2018). Importancia d ela auditoria de gestion en las
organizaciones. Observatorio de la economia latinoamericana, 8.

Camejo, J. (2012). gestiopolis. Recuperado de: https://www.gestiopolis.com/indicadores-de-
gestion-que-son-y-por-que-usarlos/

Campoverde, M. (2019). dspace. Recuperado de:
http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/13389/1/82T00983.pdf

Cazau, P. (2006). Introduccidn a la investigacidn en ciencias sociales. Buenos aires: Pearsonb
educacion.

Contraloria General del Estado. (2011). Recuperado de: Contraloria General del Estado:
https://www.oas.org/juridico/spanish/mesicic2_ecu_anexo31.pdf

Contraloria General del Estado del Ecuador. (2014). Manual de auditoria de gestion.
Recuperado de:
https://www.contraloria.gob.ec/documentos/normatividad/MANUAL%20AUD-
GESTION%202.pdf



Contreras, A. (2007). La organizacion, el sistema y su dinamica. Escuela de administracion de
negocios, 132.

Cortes, N. (2021). Geo Victoria. Recuperado de: https://www.geovictoria.com/cl/indicadores-
de-gestion/

Estupifian, R. (2006). Control Interno y Fraudes: Con base en los ciclos transaccionales
Analisis de Informe COSO 1y Il (Segunda ed.). Bogota: Ecoe.

Eyssautier, M. (2016). Metodologia y técnicas de investigacién en ciencias aplicadas:
Desarrollo de la inteligencia. México: Trillas.

Federico, M. (2016). Introduccion a la Gestion y Administracion en las Organizaciones.
Florencia Varela: Universidad Nacional Arturo Jauretche.

Fernandez, C. & Baptista, M. (2014). Metodologia de la investigacién. Mexico: MCGRAW-
HILL Interamericana editores S.A.

Flores, S. (2010). Anélisis de Interpretacion de Estados Financieros. Lima: CECOF.

Fonseca, O. (2011). Sistema de control interno para organizaciones (Primera ed.). Lima:
Publicidad & Matiz.

Fraile, C. (2007). La supervision de la practica profesional socieducativa. psicodidactica, 30.

Finkowaky, E. (2013). Auditori Administrativa (Tercera ed.). México: Peason Educacion.

Galan, J. (2020). Economipedia. Recuperado de:
https://economipedia.com/definiciones/auditoria-de-gestion.html

Gonzales, R. (2010). Monografias.com. Recuperado de:
https://www.monografias.com/trabajos42/auditoria-de-gestion/auditoria-de-
gestion2.shtml

Hernandez, E. (2010). Modelo sistematico de auditoria interna con enfoque de riesgo. Mexico:
Patria S.A.

Hernandez, R., Fernandez, C., & Lucio, P. (1996). Metodologia de la investigacion. mcGraww-
Hill.

Jara, M. (2017). Auditoria de gestion a la Unidad de Planificacion Técnica Zona 3 MAGAP, de
la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo afio 2015 (Tesis de pregrado).
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo. Recuperado de:
http://dspace.espoch.edu.ec/handle/123456789/12948

Lafuente, A. (2016). Auditool. Recuperado de: https://www.auditool.org/blog/control-
interno/4413-que-es-coso/

Luna, Y. (2012). Auditoria integral: Normas y procedimientos. Bogota: ecoe.

Maldonado, M. (2011). Auditoria de Gestion (Cuarta ed.). Quito: Producciones Digitales Abya -
Yala.

Mantilla, S. (2009). Auditoria de control interno. Bogota: Ecoe.



Marin, S. (2014). El control interno basado en el modelo COSO. Revista de investigacién de
contabilidad, 38.

Meléndez, J. (2016). Control Interno. Peru: uladech.

Mendivil, V. (2016). Elementos de auditoria (Séptima ed.). México: Cengage Learning.

Moran, N., Ponce, V.., Mufioz, S., Ortega, X., & Perez, J. (2018). El control interno y sus
herramientas de aplicacion entre COSO y COCO. scielo, 4.

Mufioz, C. (2002). Auditoria en sistemas computacionales (Primera ed., Vol. i). México:
Pearson Educacion.

Mufioz, C. (2015). Cémo elaborar y asesorar una investigacion de tesis (Tercera ed.). México:
Pearson Educacion.

Nufiez, R., & Proafio, E. (2018). Evolucion de la auditoria de gestion. Ciencia digital, 2.

Paredes, J. (2014). Auditoria I. Per(: Union S.A.

Paredes, M. (2019). dspace.Recuperado de:
http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/13389/1/82T00983.pdf

Patifio, J. (2015). conalep. Recuperado de:
https://www.conalep.edu.mx/UODDF/Planteles/venustiano-carranza-
I/docentes/Publishinglmages/MATERIAL/CONT/5toSemestre/Revisi%C3%B3n%20de
%20control%?20interno/-Control%?20interno.pdf

Pefia, O. (2014). dspace. Recuperado de:
https://dspace.ucuenca.edu.ec/bitstream/123456789/20741/1/TESIS.pdf

Perez, C. (2014). vision administrativa. Recuperado de:
https://www.visionadministrativa.info/biblioteca/control/indicadores/losindicadoresdeg
estion.pdf

Perez, F. (2021). Contabilidad de servicios. Recuperado de: Contabilidad de servicios:
https://contabilidaddeservicios.com/auditoria/concepto-de-auditoria-importancia-y-
tipos/

Pintado, L. (2019). Auditoria de Gestién al Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial
Rural de Pachicutza del canton El Pangui, Provincia de Zamora Chinchipe. Periodo
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016.

Rivera, M. (2007). Gestiopolis. Recuperado de: https://www.gestiopolis.com/teoria-de-la-
auditoria/

Rivera, A. (2018). Auditoria de gestion a la Empresa Seroil Instruments CIA. LTDA., canton
Fco. de Orellana, provincia de Orellana, Periodo 2016 (Tesis de pregrado). Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo. Recuperado de:
http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/13021/1/72T01242.pdf

Salkind, N. (1998). Método de investigacién. México: Prentice-Hall.



Sandoval, H. (2012). Introduccién a la auditoria. Mexico: RED ERCER MILENIO S.C.
Recuperado de:
http://www.aliat.org.mx/BibliotecasDigitales/economico_administrativo/Introduccion_a
_la_auditoria.pdf

Sandoval, H. (2012). Introduccion a la auditoria. México: RED TERCER MILENIO S.C.

Santiago, N. (2018). Formulacion de presupuestos. Ambato: Consejo Editorial Universitario.

Sopena, R. (2004). Diccionario ilustrado. Barcelona: Editorial Ramén S.A.

Sotomayor, A. (2008). Auditoria Administrativa: Procesos y aplicacién (Primera ed.). México:
McGraw-Hill Interamericana.

Toro ,W., Carranza, W., & Martinez, F. (2015). Auditoria de Gestion como instrumento de
evaluacionen la unviersidad del siglo XXI. Multidisciplinaria, 2.

Torres, B. (2013). Slideshare. Recuperado de: https://es.slideshare.net/chente21/diferencias-
entre-auditoria-financiera-y-administrativa

Torres, C. (2010). Meotodogia de la investigacion. colombia: pearson educacion.

Torres, C. (2018). RG PACCIOLI. Recuperado de: http://www.rg-paccioli.com/wp-
content/uploads/2018/08/BENEFICIOS-DE-LA-AUDITORIA-DE-GESTION-
EDITORIAL-CARLOS-MORA .pdf

Ugufa, P., & Villa, M. (2016). Recuperado de: Dspace:
http://dspace.ucuenca.edu.ec/bitstream/123456789/26275/3/Auditor%C3%ADa%20de
%20Gesti%C3%B3n.pdf

Valencia, J. (2009). Control Interno: Un efectivo sistema para la empresa (Segunda ed.).
Meéxico: Trillas.

Villagra, J. (2016). Indicadores de gestion: Un enfoque practico. México: Cengage Learning.

Villavicencio, E. (2017). Auditoria de gestion al Gobierno Autdnomo Descentralizado
Parroquial Rural de Rio Blanco, ubicado en el canton Morona, provincia de Morona
Santiago, para el periodo fiscal 2016 (Tesis pregrado). Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo. Recuperado de:
http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/12924/1/72T01170.pdf

Zuluaga, M. (2021). actualicese. Obtenido de https://actualicese.com/definicion-de-normas-de-

auditoria-generalmente-aceptadas-naga/



ANEXOS

ANEXO A: GUIA DE OBSERVACION

Escuela Superior Politécnica de Chimborazo ﬁﬁgﬁ;‘q
Facultad de Administracion de Empresas fﬁ -
Escuela de Contabilidad y Auditoria g OIS
% m
TR by pao
FICHA DE OBSERVACION D
FICHA N.° 1
ELABORADO POR: Karen Ortiz
LUGAR: GAD Parroquial Rural Rio Tigre
DEPARTAMENTO: GAD
FECHA: 15:00 a 16:00

OBSERVACIONES

Los gobiernos autdnomos descentralizados parroquiales rurales son personas juridicas de
derecho publico, con autonomia politica, administrativa y financiera. Estaran integrados por
las funciones de participacion ciudadana; legislacion y fiscalizacion; y, ejecutiva, prevista en
el Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion

(COOTAD.), para el ejercicio de las funciones y competencias que le corresponden.

Se solicito a los directivos del GADPR Rio Tigre el Plan Operativo Anual, el mismo que
indica detalladamente los programas, proyectos, presupuestos, objetivos estratégicos
PDYOT, la forma de administracion y operacion de la entidad y el Reglamento Interno, asi
como las funciones del personal administrativo.

Todas las funciones del personal del GADPR estan normadas por diferentes leyes,
Reglamentos, Acuerdos Ministeriales y Ordenanzas, siendo las siguientes:

Constitucion de la Republica del Ecuador.

Ley Organica de participacion ciudadana.

Ley Organica de Servicio Pablico.

Ley Orgénica del Servicio Publico. (LOSEP)

Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

Caodigo Orgénico de Finanzas.

Cadigo Organico de Organizacion Territorial, Administracion y Descentralizacion
(COOTAD)

Cadigo de Trabajo

Cadigo Civil.

Servicio de Compras Publicas (SERCOP)

Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social.

Consejo Nacional de Gobiernos Parroquiales Rurales del Ecuador (Conagopare)




ANEXO B: ESTATUTO ORGANICO POR PROCESOS
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ANEXO C:

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020
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ANEXO D: MISION Y VISION

W\

RIOTIGRE

GAD PARROQUIAL RURAL
Misidn

UEl GADPR-RIO TIGRE, es un gobierno que vela por el desarrollo de su pueblo, cumpliendo sus
competencias, programas y proyectos planteados en su Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial,
en articulacion con los demas niveles de gobierno para identificar de forma participativa sus
necesidades y solucionarlas de manera responsable, bajo criterios de calidad en bienestar de toda la
comunidad, de manera honesta y transparentemente.

Vision

El GADPR-RIO TIGRE, sera para el afio 2023 una institucion con una estructura organizacional sdlida,
con procesos claramente definidos en el ambito de sus competencias y obligaciones, capaz de gestionar
y atender las necesidades de |a poblacidn en coordinacion con los demés niveles de gobierno de forma
efectiva y planificada, a fin de aprovechar sus riquezas naturales y culturales con el mejoramiento de la
calidad de vida de nuestro pueblo.



ANEXO E: ENCUESTA

. 0\10R14
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO&

FACULTAD ADMINISTRACION DE EMPRESAS ;' >
ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA 49, ' rUn
/0’7.11\,0'3
ObjetigEsbtener informacion para la realizacién de una Auditoria de Gestion al Gobierno

Auténomo Descentralizado Parroquial Rural Rio Tigre, del Cantén y Provincia de Pastaza.

1. ¢Se ha realizado una Auditoria de Gestién al GAD Parroquial Rural Rio Tigre?

Sl NO

2. ¢Sabe usted si el GAD cuenta un plan estratégico que

incluya mision, vision y objetivos institucionales?

Sl NO

3. Conoce usted si el GAD Parroquial Rural Rio
Tigre cuenta con procedimientos e instructivos para desarrollar la Gestion

administrativa y financiera?

Sl NO

4. ¢ Conoce usted si el GAD Parroquial Rural Rio

Tigre cuenta con los siguientes manuales:

Manual de funciones ]
Manual de procedimientos ]
Codigo de ética ]
Reglamento de reclutamiento y seleccién del personal |

5. ¢ EI GADPR Rio Tigre cuenta con una adecuada delimitacién y segregacion de

funciones para cada uno de los puestos existentes?

Sl NO




Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

6.

¢, Existe en el GADPR Rio Tigre una adecuada delimitacion de autoridad y de

responsabilidad entre los diferentes niveles jerarquicos que conforman el

Gobierno Local?

NO

7. ¢ Considera usted que el GAD

Parroquial Rural Rio

Tigre esta cumpliendo con los objetivos institucionales establecidos?

organizacional bien definida?

9. ¢ Conoce usted si el GADPR

un plan anual de capacitacion?

10.

NO

8. ¢ Cuenta el GADPR Rio Tigre

NO

NO

con una estructura

Rio Tigre cuenta con

NO

¢ Cuenta usted con el perfil profesional requerido para el puesto que actualmente

ocupa?

11.

NO

¢ EI GADPR Rio Tigre realiza evaluaciones periodicas del desempefio a su

personal administrativo y operativo?

12.

NO

¢, Cuenta el GADPR Rio Tigre con un reglamento para el reclutamiento y seleccion

del personal?

NO




