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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion denominado Sistema de Control de Inventarios ABC para la
Ferreteria Palacios del canton Quito, provincia de Pichincha, periodo 2021, se desarrolld con el
objetivo de mejorar la eficiencia y eficacia en los procesos de manejo y control del inventario,
como: compras, ventas, ingresos y salidas de mercaderia, evitando dafos, pérdidas, costos
adicionales por mantener y ordenar, para aumentar la rentabilidad de la entidad. La metodologia
utilizada, tiene métodos: deductivos, inductivos y analiticos; se realiz6 un analisis general de la
situacion actual de la empresa para determinar sus Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas; el método inductivo facilité analizar los movimientos de compra y venta del periodo
2021, esto permitio conocer los productos con mayor demanda y rotacion; y por tltimo el método
analitico, identifico las actividades que realiza cada empleado, ademas se usé la técnica de
observacion directa, esta otorgd informacion relacionada con los procesos de gestion de
inventarios, y finalmente se aplico una encuesta a todo el personal de la ferreteria, se noté que la
empresa tiene un sistema contable pero los empleados no registran en algunos casos de forma
inmediata las nuevas adquisiciones y tampoco las ventas realizadas, no se cuenta con politicas de
manejo y control de inventarios establecidas, no se crean nuevos items de mercaderia con
productos que no se ven reflejados en el Kardex y no se realizan constataciones fisicas por la gran
cantidad de productos. Por lo mencionado anteriormente se desarrollé el modelo ABC que
establecio categorias de productos en base al nivel del costo total que representan para la empresa
y el método de la cantidad econdémica de pedido, para conocer cuando y cuantas ordenes de pedido
realizar al afio. Se recomienda la aplicacion de este modelo para mejorar el manejo y control del

inventario existente.

Palabras clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>;< SISTEMA DE
CONTROL DE INVENTARIOS >;< FERRETERIA>;< MODELO ABC>;<MODELO CEP>.

12-09-2022

1825-DBRA-UTP-2022
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ABSTRAC

The present study entitled ABC Inventory Control System for the Palacios Hardware Store
located in Quito city, Pichincha province, period 2021, was developed with the objective of
improving the efficiency and effectiveness in the inventory management and control processes,
such as: purchases, sales, income and output of merchandise, avoiding damages, losses, additional
costs to maintain and order, to increase the profitability of the company. The methodology used
the deductive, inductive and analytical methods; a general analysis of the current situation of the
company was carried out to determine its strengths, opportunities, weaknesses and threats; the
inductive method facilitated the analysis of purchases and sales in 2021 which allowed knowing
the products with the highest demand and rotation; and finally the analytical method, identified
the activities carried out by each employee. In addition, the direct observation technique was used
to provide information related to inventory management processes, and finally a survey was
applied to the hardware store personnel, It was noted that the company has an accounting system,
but in some cases the employees do not immediately record new acquisitions and sales, there are
no established inventory management and control policies, new merchandise items are not created
with products that are not reflected in the Kardex and no physical verifications are made due to
the large number of products. Due to the aforementioned, the ABC model was developed, which
established product categories based on the level of the total cost for the company and the method
of the economic order quantity to know the time and amount of orders to make per year. The
application of this model is recommended to improve the management and control of the existing

inventory.

Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES>;<INVENTORY CONTROL
SYSTEM>;<HARDWARE>;<ABC MODEL>;<CEP MODEL>.

Luis Fernando Barriga Fray

0603010612
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INTRODUCCION

El presente trabajo de titulacion denominado, Sistema de control de inventarios ABC, para la
Ferreteria Palacios del canton Quito, provincia de Pichincha, periodo 2021, se realizé para
analizar la situacion actual de la empresa entorno al manejo y control que se aplica dentro de sus
instalaciones, conformadas por el almacén y bodega, observando de forma detallada cada proceso
que es ejecutado por el personal de las distintas areas, con la finalidad de establecer instrumentos
técnicos que permitan evaluar la relevancia que posee cada producto dentro de la entidad, y
sugerir politicas para un mejor control y manejo de aquellos inventarios que sean muy
demandados o con un costo elevado de adquisicion, evocando en la optimizacion de recursos,
diminucién de costos, conocimiento del stock almacenado y un incremento en la utilidad del

negocio..

El presente trabajo de titulacion propone el disefio de un sistema de control de inventarios basado
en la metodologia ABC, la cual es aplicada en empresas comerciales debido a la numerosa
cantidad de productos que ofertan, la misma que contribuird a realizar una segregacion por
categorias ordenadas de acuerdo a su importancia, en base a su costo total de adquisicion,
mejorando de esta manera el control que se realiza en la empresa y enfocandose en aquellos

productos que obligatoriamente necesitan mas cuidado.

El presente tema, estd conformado por tres partes, las mismas abarcan la totalidad del proyecto
de investigacion, estas son: Marco teorico referencial, Marco metodologico y Marco propositivo,

cada uno representa un capitulo, a continuacion, se realiza su descripcion.

El capitulo uno, engloba la parte inicial del problema de investigacion, su planteamiento,
formulacidn y sistematizacion; se establecieron los objetivos del trabajo de titulacion, se realizd
la justificacion del proyecto y se elabor6 el marco referencial a utilizar como apoyo en la parte

técnica y teorica del trabajo.

El capitulo dos, establece el disefio metodologico que se aplico en la investigacion, se selecciono,
el enfoque, nivel y disefio de investigacion; el tipo de estudio, se calculd la poblacion y muestra,
los métodos, técnicas e instrumentos de investigacion a emplear para la recoleccion de
informacion, se realizo el analisis e interpretacion de resultados, y la comprobacion de la idea a

defender o interrogante de estudio.

El capitulo tres, abarca la propuesta del trabajo de investigacion, se detallaron: su titulo, el
contenido, la descripcion de la empresa; y se desarrolld el modelo ABC, se aplico la cantidad

econdmica de pedidos, y se establecieron diferentes politicas de control y gestion de inventarios.

Finalmente se realizaron las respectivas conclusiones y recomendaciones del trabajo de

investigacion.



CAPITULO 1

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1. Planteamiento del problema

Las empresas dedicadas a la produccion, comercializacion y otras actividades que manejen un
tipo de inventario, sean estos productos terminados, prefabricados, mercaderias e insumos,
mantienen problemas en el manejo y control de estos si no cuentan con un modelo o sistema de
gestion que permita tener un equilibrio en la cantidad de productos que necesitan, siendo asi que
todo lo hacen en base a conocimientos empiricos que han transcendido de generacion en

generacion o experiencia de las personas encargadas de la administracion (Samaniego, 2019).

Se puede observar que el problema de contar con una mala administracion de inventarios es muy
comun en empresas de todo el mundo, tal es el caso de México donde se estima que “de cada cien
empresas setenta no sobreviven por un tiempo mayor a 5 afios”, otro caso similar se evidencia en
empresas colombianas de produccion al tener un exceso en su productos en proceso y terminados,

“el 78,3 % de los negocios que se abren el Colombia sobreviven un afio” (Agudelo & Lopez, 2018).

Por otra parte, se expresa que” para la buena marcha de las empresas Ferreteras no sélo en el Pera
sino también en el mundo una buena gestion, evaluacion de Inventarios es relevante para la

rentabilidad de estas™ (Sanchez, 2018, p.37).

A nivel nacional centrados en la Region Sierra (Vasconez et al., 2020) mencionan que las empresas
del sector ferretero consideradas en algunos casos como PYMES, no mantienen una buena gestion
de sus inventarios y esto provoca consecuencias no solo en sus costos, sino que ademas refleja
problemas con el cliente, es asi como de una encuesta realizada a 18 Ferreterias los resultados

reflejan:

“deébil control de los inventarios, que administracion resulta eminentemente empirica y existe un
desconocimiento de herramientas metodologicas para este tipo de control. No existe relacion
entre control de inventarios y el enfoque del control interno, tampoco se relaciona la eficiencia

y atencion al cliente con la gestion de inventarios”. (Vasconez et al., 2020, p.7)

Respecto a lo mencionado anteriormente se detalla que el manejo y control adecuado de los
diferentes inventarios que se encuentran dentro de una empresa comercial especificamente
repercute directamente en los resultados econémicos, debido a que pueden generarse pérdidas por
falta de rotacion en ciertos productos, ademas de incrementarse los costos de almacenaje, costos

de logisticas y costos de pedidos, y por otra parte cortar un vinculo importante con los clientes.

“Ferreteria Palacios” ubicada en la ciudad de Quito, es una empresa familiar que lleva mas de 30

anos al servicio de sus clientes, brindando soluciones a sus problemas relacionados con
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actividades de construccion, acabados, y remodelaciones de diversos tipos de bienes, ademas de
proporcionar herramientas y materiales de construccion de alta calidad y acorde a los
requerimientos de sus clientes y cuenta con una sucursal ubicada al sur de Quito. Al realizar un
analisis situacional de la empresa se pudo evidenciar que existe un problema en el manejo y
registro de la informacion de ventas y contabilidad en el sistema de la empresa, debido a que no
se realiza un control minucioso de toda la mercaderia que se compra, es decir solo se registra de
manera empirica la mercaderia que llega los dias sabados y continuamente se vende sin antes
proceder a su contabilizacion, esto se origina debido a que son diversos los productos que se
comercializan en la ferreteria y no se detalla cada uno en un Kardex de mercaderia, solo se ingresa
la informacion con las facturas emitidas por los distintos proveedores y con las facturas que se
emiten continuamente a los clientes, todo esto produce a su vez un error en el cuadre de la
informacion contable puesto que no se igualan los valores recibidos o devengados por el area de
ventas con los valores registrados en contabilidad, por lo cual se realizan ajustes constantemente,
otra consecuencia que se genera de este problema es el no rotar adecuadamente toda la
mercaderia, creando asi inventario caduco que lamentablemente ocupa espacio y genera pérdidas
de dinero para la empresa, por lo mencionado anteriormente, es necesario realizar una
investigacion de los diferentes procesos de adquisiciones, despacho y registro de informacion que
son ejecutados dentro del area de ventas, debido a que al ejecutar registros erroneos siempre se
van a descompensar los saldos al final del afio y no existirdn las ganancias esperadas entorno a

las ventas deseadas.

1.1.1. Causas que originan el problema
e Falta de control en el registro de mercaderia recién llegada.

e Existe gran diversidad de productos, pero no se registran en tarjetas Kardex, solo se tiene un

registro empirico basado en las facturas de compra y venta.

e Se adquiere mercaderia sin realizar un conteo de forma fisica o sistematica, ¢l inico respaldo

que se obtiene para su contabilizacion son las facturas.

1.1.2. Efectos que produce el problema

e Problemas en el registro de ventas y contabilidad, surgen descuadres de dinero al cierre del

afo.
e Desconocimiento del inventario exacto que permanece en bodega.

e Existencia de inventario con baja rotacion, genera pérdidas por costos de almacenamiento y

falta de ventas.



1.1.3. Delimitacion del problema

Objeto de estudio: Contabilidad

Area: Control de inventarios

Espacio: Ferreteria Palacios

Limite espacial: Canton Quito, provincia de Pichincha

Limite temporal: 2021

1.2. Formulacion del problema

(De qué manera incide un sistema de control de inventarios ABC para la Ferreteria Palacios del
cantén Quito, provincia de Pichincha, periodo 2021 en la eficiencia y eficacia de los procesos
correspondientes a la compra, venta, almacenamiento, rotacion y registro de mercaderia de la

empresa?

1.3. Sistematizacion del problema

»  (Cuales son las debilidades que afectan directamente a la correcta administracién del inventario dentro

de la empresa?

» (Cuales son los procedimientos necesarios que deben establecerse para mejorar los procesos de

adquisicion, recepcion, venta y almacenamiento de los diferentes tipos de inventarios?

» (Cual sera el beneficio palpable de realizar una gestion de inventarios basada en datos veridicos dentro

de la entidad?
14. Objetivos

1.4.1. General

Disefiar un sistema de control de inventarios ABC para la Ferreteria Palacios del canton Quito,
provincia de Pichincha, periodo 2021 para el mejoramiento en la eficiencia y eficacia de los
procesos correspondientes a la compra, venta, almacenamiento, rotacion y registro de mercaderia,
a través del estudio y observacion directa de los procedimientos que ejecuta el personal del area

de ventas y adquisiciones.

1.4.2. Especificos

» Elaborar un marco tedrico detallado sobre métodos de manejo de inventarios, a través de la
recopilacion de fuentes bibliograficas confiables que fundamenten los resultados reales y
favorables obtenidos en otros trabajos de investigacion anteriores para el desarrollo correcto

del trabajo de investigacion.



» Diagnosticar la situacion actual de los procedimientos que son ejecutados por el personal del
area de adquisiciones y ventas para recopilar informacion confiable y veridica necesaria en la

ejecucion del proyecto de investigacion.

» Establecer procedimientos y técnicas que debe ejecutar Ferreteria Palacios para evitar errores

en el manejo y registro de informacion relacionada a sus inventarios de mercaderia.
1.5. Justificacion

1.5.1. Justificacion Teorica

El presente trabajo se justifica en este ambito debido a que se aprovecho toda la bibliografia sea
esta virtual, impresa o de cualquier otra forma, existente sobre el control de inventarios: métodos

y modelo de gestiéon ABC.

1.5.2. Justificacion Metodologica

La metodologia que se aplicé en el presente trabajo tiene un enfoque mixto y se utilizaron técnicas
tanto cuantitativas como cualitativas e instrumentos de investigacion acordes al tema propuesto,
se hizo uso de los diferentes métodos de deduccion y ademas se analizaron los procedimientos
del manejo de inventarios. Para obtener esta informacion se realizaron encuestas a los empleados
de la empresa con la finalidad de analizar el manejo actual de la mercaderia y asi fomentar el

mejoramiento progresivo en la gestion de estos.

1.5.3. Justificacion Practica

La presente investigacion, se realizd con la finalidad de brindar una solucion a la empresa
Ferreteria Palacios, al disefiar un Sistema de control de inventarios ABC permitiendo tener un
control detallado y eficiente en su mercaderia, y por ende generar mayores ingresos y disminuir

el inventario con poca rotacion que solo genera pérdidas

1.6. Marco referencial

A continuacion, se muestran las definiciones relacionadas al desarrollo del presente tema.

1.6.1. Antecedentes de Investigacion

Al revisar diferentes fuentes bibliograficas se ha podido identificar algunos antecedentes

relacionadas directamente al tema de investigacion, a continuacion, se detallan estos:

Para (Remache, 2017), en su tesis de pregrado “Diseflo de modelo de gestion de inventarios basado
en el método ABC en la ferreteria FERRIMAG del canton La Troncal” muestra en que consiste

el método ABC afirmando que “la metodologia ABC se enfoca a una categorizacion que vincula



el precio unitario del producto y los niveles de consumo o demanda del mismo, relacionando de

tal manera dos de tres caracteristicas clasificatorias que proporciona la metodologia ABC”.

Se entiende que la metodologia ABC tiene un enfoque que permite a las empresas realizar una
clasificacion de los diversos productos que comercializan, teniendo en cuenta sus detalles
especificos, como: precio, costo, demanda y nivel de rotacion, con la finalidad de proveer un

listado con especificaciones sobre el nivel de importancia que tiene cada inventario,

Segun (Villalobos & Zelada, 2021) en su trabajo de investigacion “Gestion de inventarios y su impacto
en la reduccion de costos operacionales” menciona lo siguiente respecto al uso de la metodologia

ABC:

No es un sistema de comprobacion de la eficiencia de la gestion, sino un método de clasificacion,
o segmentacion para facilitar la gestion de los stocks de productos de un almacén. No todos los
articulos almacenados suponen la misma importancia para la empresa. Se trata de establecer

qué partes del inventario deben ser consideradas antes que otra.

Se manifiesta que la metodologia ABC es usada principalmente con el objetivo de ir asignando
niveles de prioridad o importancia a los diferentes productos que son comercializados dentro de

una empresa, es un método propio de clasificacion.

De acuerdo con lo expuesto por (Chasiquiza & Paredes, 2020) en su tesis de grado “Disefio de un
sistema de control de inventarios para el Comercial los Nevados ubicado en el canton Latacunga

provincia de Cotopaxi” menciona lo siguiente:

El problema radica en que los centros ferreteros pueden tener un déficit en el control de
inventarios, la mercaderia es adquirida por las empresas en su etapa de crecimiento y van
obteniendo stock de su inventario para su posterior venta, muchas de las veces no se establece
prioridades en la adquisicion de los mismos, en proporcion a la participacion de los ingresos,
puesto que no permite identificar los articulos que tienen riesgo de quedar obsoletos y son
circunstancias que generan conflictos de comercializacion, reduciendo el espacio fisico de

bodega siendo limitante en el almacenamiento de otros articulos.

Se puede evidencia que uno de los problemas que radican las ferreterias o centros ferreteros
consiste en la falta de control de sus inventarios, esto se origina por su expansion a lo largo de los
anos dentro del mercado, puesto que se adquieren cientos o miles de productos nuevos,
produciendo a su vez un desconocimiento de la mercaderia que se encuentra almacenada y
también del inventario que ha permanecido sin rotacién por un largo tiempo, evocando en

pérdidas por almacenaje y falta de comercializacion.

Ademas (Loaiza, 2020) en su tesis de pregrado “Disefio de un sistema de control de inventarios ABC

para la Ferreteria “La Hacienda”, del canton Pifias, provincia de el Oro”, concluye:



La organizacion no contaba con el orden y control de productos adecuados razon por la cual
se propuso un modelo de control de inventarios ABC, con el que se puede ordenar de manera
apropiada que bienes son mas importantes, es decir, en los que mas se ha invertido o generan
altos ingresos en la empresa, controlando en mayor nivel su entrada, salida, almacenamiento y

evitando perdidas irrecuperables.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente se puede mencionar que en algunos casos las empresas
del sector ferretero no cuentan con un control adecuado de sus inventarios y carecen de un sistema
de gestion para estos, causando asi un exceso de mercaderia en stock y disminuyendo sus ingresos,
por esto se recomienda la implementacion de un sistema de control de inventarios que brinde la
oportunidad de clasificar la mercaderia ya sea por su costo, precio o demanda de mercado y asi

no generar costos innecesarios de logistica y almacenamiento.

1.6.2. Marco tedrico

1.6.2.1 Inventarios

Para Fernandez (2017, p.44) “un inventario, sea cual sea la naturaleza de lo que contiene, consiste en

un listado ordenado, y valorado de productos de la empresa”.

Ademas, Sanchez (2018, p.18) “El inventario es una herramienta basica para que las empresas puedan
gestionar las necesidades de cada una de las existencias o productos, cudndo realizar el pedido al

proveedor y la cantidad necesaria”.

Constituye “la verificacion y control de los materiales o bienes de la empresa de modo que se

pueda regular las existencias con que se cuentan” (Agudelo & Lépez, 2018, p.77).

Se puede concluir que el inventario es considerado por una parte como la existencia de productos
que mantiene la empresa en su custodia, y por otro lado se considera una herramienta de

constatacion fisica de toda la mercaderia que se adquiere y se encuentra en stock.

1.6.2.2 Funciones de los inventarios

“Como parte del uso y contenido de la cuenta de inventarios se regula que estas cuentas
representan el valor de las existencias de recursos materiales destinados al consumo de la

entidad o a su comercializacion”(Velasquez et al., 2018, p.155)

Por otra parte, las funciones del inventario son aplicadas:



“a cualquier tipo o clasificacion de inventario, ya que esto permite el mejoramiento de las
condiciones de control del inventario, de modo que se pueda tomar acciones y llevar un
seguimiento de acuerdo al tipo de inventario que se esté manejando”. (Agudelo & Lépez, 2018,
».76)
Por otra parte Carrera & Castro (2017, p.28) mencionar que “al controlar el inventario, una funcién es
mantener el stock de seguridad. Esto implica tener un stock regulador en caso de un retraso

inesperado en la reposicion de existencias o ventas excesivas”.

Las funciones de realizar un inventario estan vinculadas tanto a la representacion que tenga esta
cuenta dentro de los estados financieros de la empresa, debido a que el mantener un control éptimo
de estos permite generar una rentabilidad bajo una inversion minima; y por otra parte permite
mantener un stock de mercaderia disponible para el funcionamiento continuo asi sea en épocas
con un nivel alto de demanda y por el contrario se presente un sobreabastecimiento en épocas con

un nivel bajo de consumo.

1.6.2.3 Elaboracion de inventarios

Al realizar un inventario, se debe tener en cuenta varios detalles, como: el tipo de productos, su
ubicacion, el almacenaje y el método que mejor se adapte a este, debido a que el funcionamiento

de cada empresa es distinto y por ende las politicas de control y gestion de inventarios.

De acuerdo con lo expuesto por Fernandez (2017, p.38) “La realizacién de los inventarios fisicos
anuales ha de contemplarse no como una obligacion a realizar por la empresa, sino como una
oportunidad de mejorar el conocimiento y la gestion de las existencias que se encuentran en los

almacenes”.
Criterios para elaboracion de inventarios

A continuacion, se detallan algunas de formas mas comunes de realizar un inventario de acuerdo

con lo expuesto en libro “Gestion de Inventarios” (Fernandez, 2017)

> Espacio temporal: generalmente los inventarios se realizan de forma anual, pero en algunas
ocasiones se realizan de forma semestral o trimestral, con la finalidad de no paralizar el

funcionamiento de la empresa por varios dias y asi no generar pérdidas.

» Ciclico o rotativo: consiste en realizar un recuento de las mercaderia o productos disponibles
de forma continua, es decir sin paralizar las actividades de la empresa. Para ser ejecutado con

normalidad, se debe actualizar constantemente lo registrado con los articulos fisicos.

» Por familias: se realizan de forma anual o en otro lapso, agrupa los diferentes articulos,

productos y materias primas, por grupo de familias establecidas a criterio de la empresa.



> Por estanterias: se realiza una clasificacion acorde a las estanterias que se encuentren dentro
del almacén, por consecuencia el inventario de realiza de acuerdo con la ubicacion de los

productos.

» Otros: se realizan en funcion de diferentes factores como la fecha de ingreso del producto al

almacén, el volumen, o el costo de adquisicion de estos.

Pueden existir varias formas de realizar un inventario, sin embargo, estas van a depender de las
caracteristicas, necesidades y estructura de la entidad, por lo tanto, se debe elegir y planificar

adecuadamente para evitar infortunios y ayudar a la toma de decisiones. (Fernandez, 2017: pp.40-44)

1.6.2.4 Tipos de inventarios

Existen diferentes tipos de inventarios dependiendo de la clase de productos y de la empresa que
los comercializa, a continuacion, se detallan su clasificacion de acuerdo con Fernandez, en su

libro “Gestion de inventarios”.

p;?gﬁgig d Segutn la forma Segun la funcion

« Inicial * Intermitente * De materia prima * Transito « Fisico
* Final * Perpetuo * Productos en * Ciclico * Minimo
fabricacion » Seguridad * Méximo
* Productos * Prevision » Disponible
terminados * Desacoplamiento * En linea
* Suministros de
fabrica
* Mercancia

Figura 1-1: Tipos de inventarios

Fuente: (Fernandez, 2017b, p.32)

Realizado por: Paguay, G. 2021

Por otra parte (Torres & Garcia, 2017) mencionan los siguientes tipos de inventarios considerados los

mas importantes:
» Inventario inicial: es el que se realiza al dar comienzo las operaciones.
» Inventario fisico: es el inventario real.

» Inventario de productos terminados: todas las mercancias que un fabricante ha producido

para vender a sus clientes.

> Inventario de materiales y suministro: son aquellos materiales con los que se elaboran los

productos realizados en una empresa.

» Inventario de materia prima: representan las existencias de los insumos basicos que habran

de incorporarse al proceso de fabricacion de una compaiiia.
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> Inventario en consignacion: es aquella mercancia que se entrega para ser vendida pero el

titulo de propiedad lo conserva atin el proveedor.

» Inventario maximo: existe el riesgo de que el nivel de inventario pueda llegar demasiado

alto para algunos articulos.
Inventario minimo: es la cantidad minima de inventario a ser mantenida en el almacén.
Inventario disponible: es aquel que se encuentra utilizable para la produccion o venta.

Inventario en linea: es aquel que aguarda a ser procesado en la linea de produccion.

YV V V V

Inventario agregado: cuando un articulo representa un alto costo, para reducir el impacto del
costo en la administracion del inventario los articulos se agrupan, ya sea en familias u otro

tipo de clasificacion de materiales de acuerdo con su importancia econémica.

» Inventario en cuarentena: e¢s aquel que debe cumplir con un periodo de almacenamiento
antes de disponer del mismo; es aplicado a bienes de consumo, generalmente comestibles u

otros.

» Inventario de prevision: se tiene con el fin de cubrir una necesidad futura perfectamente
definida.

» Inventario de seguridad: son aquellos que existen en un lugar dado de la empresa, como

resultado de la incertidumbre en la demanda u oferta de unidades en dicho lugar.

> Inventario de anticipacion: son los que se establecen con adelanto de los periodos de mayor

demanda a programas de promocion comercial o a un periodo de cierre de planta.

> Inventario estacional: se disefia para cumplir més economicamente la demanda estacional,

variando los niveles de produccion para satisfacer fluctuaciones en la demanda.

» Inventario intermitente: es un inventario realizado con cierto tiempo y no de una sola vez

al final del periodo contable. Se efectia varias veces al afio.

1.6.2.5 Importancia del inventario

Segln (Panchi et al., 2017) “Los inventarios son importantes debido a que las empresas deben
contar con existencias minimas disponibles para la venta, teniendo un control

adecuado”(p.256).

De acuerdo con lo expuesto en “Analisis para la mejora en el manejo de inventarios de una

comercializadora” la importancia de realizar un inventario se ve reflejada en: mejorar el servicio

10



de atencion al cliente, tener un abastecimiento adecuado de mercaderia, y evitar inversiones

innecesarias en la adquisicion de productos.(Jara et al., 2017)

Por otra parte “los inventarios son los activos corrientes que poseen todas las empresas, sin
embargo, en las empresas comerciales estos resultan ser la fuente de sus ingresos por lo que su

importancia se hace mayor” (Corrales & Huamanguillas, 2019).

En concordancia con lo anterior, se considera a los inventarios como los activos mas importantes
de una empresa comercial y su administracion esta relacionada con diversos factores como son:
los costos de logistica, almacenamiento, adquisicion y por otra parte la satisfaccion de los clientes,
ademas de poder tener un abastecimiento continuo y equilibrado, evitando pérdidas e inversiones

erroneas.

1.6.2.6 Meétodos de valoracion de inventarios

El aplicar un método de valoracion de inventarios permite tener un conocimiento de estos de
forma econdmica, debido a que van a estar expuestos en los estados financieros de cada afo, de

acuerdo con (Panchi et al., 2017) se tienen los siguientes métodos:

PEPS: “La aplicacion del método PEPS (Primeras entradas, primeras salidas), permite que las
primeras unidades producidas sean las primeras unidades en ser vendidas al finalizar el
periodo contable, asi quedando valuadas al wltimo precio de costo que aparecerd en los

estados financieros quedando valuados a los costos actuales”(p.261).

PROMEDIO: “Este método pondera el costo por unidad como el costo unitario promedio durante
un periodo, depende si el costo de la unidad baja o sube durante el periodo, promediara los costos

dividiendo el costo de las mercancias por el numero de disponible” (p.262).

Complementando lo anterior se menciona lo siguiente respecto a los métodos de valoracion de
inventarios: promedio ~’es un método de valoracion razonable de aproximacion en donde se divide
el saldo en unidades monetarias de las existencias”; y en relacion al método PEPS afirma que este
“se basa en la interpretacion logica del movimiento de las unidades en el sistema de inventario,
por ende, el costo de las tltimas compras es el costo de las existencias, en el mismo orden en que

ingresaron al almacén”.(Jara et al., 2017)

Los diferentes métodos de valoracion del inventario tienen un solo propoésito el mismo que
consiste en llevar un registro de los costos relacionados a los diferentes movimientos que sufra la
mercaderia en el tiempo que es comercializada y almacenada. El método por elegir dependera de

la clase de productos y de las caracteristicas de la empresa.
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1.6.2.7 Costos de inventarios.

De acuerdo con (Castro, 2017) menciona tres tipos de costos principales relacionados a la

mercaderia o inventarios.

Costo de adquisicién: son aquellos que tienen un valor representativo en la mercaderia al
momento de realizar un nuevo pedido, estos pueden ser: procesamiento, transmision, ejecucion
de la entrega y envio. Estos costos llegan a influir dentro del precio de venta o costo de fabricacion
del producto debido a su relevancia monetaria, cabe mencionar que estos pueden depender del

volumen de unidades adquiridas o de su funcién en el envio.

Costos de mantener: son aquellos costos que estan relacionados con el mantenimiento y cuidado

de la mercaderia y articulos para la venta, se dividen en cuatro:

> Costo de espacio: se vinculan a la parte fisica donde se encuentra almacenado el inventario,
es decir el edificio o almacén, es decir el arriendo de la superficie, asi como el costo de
calefaccion o energia eléctrica, cuando se tiene un inventario en transito, estos no generan

costos de espacio.

» Costo del capital: se hace relacion a la inversion que representa el mantener el inventario,
debido a que tiene inmersos activos a largo y corto plazo, asi como se analiza la tasa de interés

que genera.

» Costo del servicio de inventario: se refiere a aquellos impuestos que genera el adquirir y
seguir conservando los inventarios, ademas de los valores afadidos por evitar robos o dafios

por deterioro o accidentes.

Costo por falta de existencias: se refieren a aquellos costos generados por la falta de mercaderia

existente o por pérdidas en ventas no ejecutadas.

> Costo por pérdida en ventas: se refiere a cuando un cliente realizé un pedido, pero por no
contar con todo lo solicitado, decide cancelar su compra, provocando una pérdida en el nivel

de ventas esperado y falta de interés en la empresa para realizar futuras compras.

» Costo por pedido pendiente: se refiere a cuando el cliente solicita un pedido que abarca una
diversidad de productos, por tal motivo se crean mas gastos en cuanto al transporte y personal

que estara encargado de gestionar su recepcion y entrega.

Para Jaramillo, J (2009) citado en (Panchi et al., 2017) los costos de los inventarios son los siguientes:
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*Impuestos
* Transporte
* Almacenamiento

*Realacionados a la elaboracion de productos

Costos de transformacion *Mano de obra, materiales diectos, CIF

*Costos administrativos
Otros costos

Figura 2-1: Costos de inventarios

Fuente: (Panchi et al., 2017)

Realizado por: Paguay, G. 2021

De igual forma (Roncal, 2018) menciona que los costos generados a los inventarios son: el espacio
que ocupan, la mano de obra encargada de la recepcion de pedidos, el empaquetamiento, dafios y

pérdidas de articulos.

Finalmente se puede observar que los diferentes tipos de costos relacionados a los inventarios van
a depender de los productos que comercializa la entidad o si es el caso de una empresa de

produccion estaran ligados al bien o servicio que se venda.

1.6.2.8 Sistema de control de inventarios

Para tener en cuenta los costos de inventarios que se generan en los procesos de adquisicion y
ventas, es necesario contar con un sistema que refleje su movimiento econémico, dentro de esto

existen dos como los detallan algunos autores.

Segun (Panchi et al., 2017) los sistemas usados dentro de las empresas de produccion del Ecuador

son:

» Sistema de inventario permanente: “El sistema de inventarios permanente permite a la
empresa conocer en cualquier momento el valor de los inventarios y el costo. Se

utiliza tarjetas Kardex para el registro de adquisicion, valoracion y evaluacion.”(p,258)

» Sistema de inventario perioédico: “Realiza un control en determinados periodos, para poder

fijar con exactitud la cantidad de inventarios disponible en ese momento” (p.257).

De acuerdo con (Pomahuacre, 2018) se debe contabilizar los inventarios de forma que estos no
repercutan en la generacion de utilidades de la empresa debido a una mala inversidon por no tener
el nmamero exacto de sus existencias, ademas menciona que los principales sistemas de costeo son
los siguientes:

13



e Sistema de inventarios perpetuos: “Este siempre permite controlar la compra y venta de unidades de
articulos, permitiendo mantener un constante control por cada uno y obtener informacion real en
cualquier momento de los inventarios. Este sistema se evita desfases que no encajan en los ingresos y

salidas de las mercancias” (p.30)

e Sistema de inventarios periodico: Es un sistema que se tiene que realizar el control de las existencias

en ciertos periodos de tiempo. Es necesario un conteo fisico para tener resultados exactos. (p.30)

Se puede mencionar que la importancia de tener un sistema de control de inventarios radica
en registrar toda la informacion relacionada a estos, es decir sus diferentes costos,

favoreciendo asi el perfil de particion de la empresa en el mercado.(Jara et al., 2017)

Analizando lo expuesto por los autores anteriores se destaca que los principales sistemas para
control de costos de los inventarios son: Sistema permanente o perpetuo y sistema periodico,
cado uno de ellos comparten una finalidad y es el registro de los diferentes movimientos
relacionados a la mercaderia pero en tiempos no iguales y diversas circunstancias, debido a
que con el primero se realiza un control mas continuo y permite conocer el nimero de
productos en existencias en cualquier lapso de tiempo, mientras que con el segundo se conoce
el stock de mercaderia cada cierto periodo y es necesario realizar un conteo fisico en el

momento.

1.6.2.9 Tipos de control

Control interno
Segun (Gémez, 2003; citado en Ortega et al., 2017) el control interno es:

“El Control Interno ha sido diseniado, aplicado y considerado como la herramienta mds
importante para el logro de los objetivos, la utilizacion eficiente de los recursos y para
obtener la productividad, ademas de prevenir fraudes, errores, violacion a principios y

normas contables, fiscales y tributarias.”
De acuerdo con Vite (2017) “El control es una de la etapa importante de la empresa ya que enfoca
a las areas criticas de la organizacion para que no existan desviaciones de los activos, informacion
y registro de las operaciones administrativas, contables que se dan cada dia en la organizacion”
(p-85).
Se entiende por control interno a una herramienta importante que es aplicada dentro del entorno
institucional con el objetivo de establecer parametros o directrices para la ejecucion de una

actividad y posteriormente para su evaluacion y medicidon en el cumplimiento de objetivos.

Control de gestion
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Segun Alcaria (2016) se define al control de gestion como un “Estudio centrado en la generacion de
informacién y el control de caracter interno til para la gestion operativa y estratégica de los

negocios” (p.15)

El control de gestion parte de la definicion de control interno, pero se centra especificamente a la
evaluacion de los procesos que son ejecutados por la parte administrativa de la empresa,
focalizandose en la realizacion de actividades y cumplimiento de las mismas de acuerdo a las

estrategias planteadas.

1.6.2.10 Control de inventarios

Para (Ortega Cabrera et al., 2018) “el control de inventarios reside en el objetivo primordial de toda
empresa: obtener utilidades. La obtencion de utilidades obviamente reside en gran parte de ventas,

ya que éste es el motor de la empresa”.

“El control de inventarios es un mecanismo importante para el desarrollo de grandes medianas y
pequefias empresas, siendo el factor fundamental para el control de costos y la rentabilidad
empresarial, partiendo del hecho importante de que los inventarios de una empresa representan el

capital en forma de bienes”. (Juca et al., 2019)

Para (Corrales & Huamanguillas, 2019) “El control de inventarios es una tarea que implica llevar un
registro, designar un responsable, definir politicas e instaurar un sistema con el fin de evitar el

descontrol, el robo hormiga, las mermas y desmedros, lo cual menoscaban en las utilidades”.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, se entiende que el control de inventarios es un
mecanismo de manejo, custodia, registro y designacion de responsables de la mercaderia e
inventarios, cuya finalidad consiste en precautelar la existencia de estos en almacenes y bodegas,
asi como evitar extravios, dafios, robos y pérdidas que afecten en la utilidad deseada debido que

se tiene una inversion alta asignada en ellos.
Funciones del control de inventarios

De acuerdo con Ortega et al. (2017, p.4) las funciones del control de inventarios se pueden evidenciar

desde el punto de vista de controles operativo- preventivo y controles contables

» Control operativo: mantiene como fin primordial, el establecer una cantidad adecuada de
inventarios, es decir adquirir solo lo necesario para el funcionamiento, realizando un analisis

preventivo para evitar acumulaciones en stock.

» Control contable: su funcion principal es evaluar los resultados obtenidos al aplicar el

control preventivo a través de técnicas contables de registro.
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Por otra parte Velasquez et al. (2018, p.158) manifiesta que un inventario “se realiza con la finalidad

de desarrollar pronoésticos de ventas o presupuesto, para asi determinar los costos de inventarios,

compras u obtencion, recepcion, almacenaje, produccion, embarque y contabilidad”.

Técnicas de administracion de inventarios

De acuerdo con Velasquez et al. (2018: pp.159-166) las principales técnicas de administracion de

inventarios son las siguientes:

» Sistema ABC

YV V Vv VY VY

Cantidad Economica de pedido

Punto de reorden

Existencias de reservas o seguridad de inventarios.
Control de inventarios justo a tiempo.

Razones financieras simples.

A continuacidn, se resumen para su mayor entendimiento las tres primeras:

Sistema ABC

Cantidad

Econdmico de
Pedido (CEP)

Punto de Reorden.

* Analisis al inventario para determinar niveles de inversion o categirias de importancia:
* Clase A representa el 20% del inventarioy control riguroso

* Clase B representa el 30% del inventario y control moderado

* Clase C representa el 50% del inventario y control minimo.

eDetermina la cantidad optima de un pedido.
eGeneralmente utilizado para el cotrol del inventario clase A.

eAplicado en inventarios con demanda continua, conocida y con un mismo numero de articulos,
cuando llega a cero.

*Se establece una vez determinada la cantidad optima de un pedido.
oSe refiere al nUmero de articulos a mantener.

*Se elige la fecha en que se van a colocar en el inventario los pedidos.
eSe calcula la cantidad que se va a pedir.

Figura 3-1: Técnicas de administracion de inventarios

Fuente: (Velasquez et al., 2018: pp.159-166)

Realizado por: Paguay, G. 2021
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Existencias de reservas o seguridad de inventarios.

Por otra parte Garcia (2020, p.14) define a la técnica de “Existencias de reservas o seguridad de

inventarios”, de la siguiente manera:

“es la cantidad de producto que se quiere disponer en el almacén al recibir el siguiente pedido si
se cumple la prevision de demanda durante el plazo de aprovisionamiento (que también es un
estimado) para protegerse del error que se hubiera podido cometer y asi garantizar el “servicio

al cliente”.
Segun Castro (2017, p.32) la finalidad de esta técnica es la siguiente:

“Para atender pedidos ocasionales o proteger la produccion de eventuales incumplimientos de
los proveedores (menores cantidades despachadas o mayores tiempos de entrega), suelen
recomendarse inventarios de seguridad con los cuales amortiguar el impacto de las actitudes

de venta irregulares asumidas por las fuentes de abastecimiento”.

Esta técnica tiene como finalidad prever un desabastecimiento de articulos para la venta ante
cualquier pedido inesperado o en el caso de una empresa industrial, evitar una paralizacion en la

produccidn por falta de materia prima entregada por los proveedores.
Control de inventarios justo a tiempo.

Para Castro (2017, p.32), esta técnica “consiste en que los materiales deben arribar exactamente en
el momento en el cual se necesitan para la produccion. Es ideal que la empresa tenga solo

inventario de trabajo en proceso, ya que su objetivo es minimizar la inversion en inventarios”.

Ademas, para (Van Home, 2010; citado en Avilez & Quinatoa, 2018, p.34), la finalidad de esta técnica es la

siguiente:

“el sistema justo a tiempo se enfoca principalmente en disponer del inventario durante el proceso
de produccion, con base en cuando se necesita. Sin embargo, el objetivo sistema no solo es

reducir los inventarios, sino la mejora continua de la productividad y calidad de los bienes”.

Esta técnica tiene como finalidad el mantener su nivel de inventarios bajo, debido a que se solicita
la cantidad necesaria de materia prima para la produccién o en el caso de comercializarlos, solo

aquellos articulos que se van a vender en el momento.
Razones financieras simples.
Para (Fernandez, 2017b, p.84) los indicadores o ratios financieros:

“ayudan al control del inventario corrigiendo diferencias entre los registros, asi como un correcto
aprovisionamiento en la empresa, evitando por un lado el exceso de mercancia en el almacén,
y por otro la rotura del stock con las consecuencias negativas que ambas cosas generan para la

empresa’”.
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Los ratios financieros son medidas cuantitativas que permiten a la empresa evaluar la rotacion,

valor de los inventarios en stock y el nivel de ingresos que estos representan.

1.6.2.11 Gestion de stock

“Gestionar el stock del almacén es una funcion vital para controlar los costes de almacena- miento

innecesarios para la empresa”(Fernandez, 2017b, p.106).
Tipos de stock

Los principales stocks de inventario que se tienen en cuenta dentro de una empresa son: stock de

seguridad y el stock operativo. (Fernandez, 2017b, p.108)

> Stock de seguridad: “mide los niveles de mercancia que son necesarios tener ante una
variacion de la demanda del producto de la empresa, para asi no llegar a generar una

demanda insatisfecha por parte del cliente”.

> Stock operativo: “consiste en el resultado de reponer el stock vendido o que se ha

incorporado a la produccion”.
Para Garcia (2020, p.6) los stocks segtin su funcion son los siguientes:

> Stock de seguridad: es aquel que se mantiene reservado para imprevistos en un nivel alto

de demanda o ante robos, no es utilizado a menos de que sea necesario.

> Stock de ciclo: es aquel que se encuentra en constantes cambios de acuerdo con el
movimiento de la mercaderia, es decir su entrada y salida del almacén, su nimero es mayor

al stock de seguridad.

> Stock en transito: a veces llamado “Recepciones planificadas”, se encuentra en proceso

de llegada después de haber sido solicitado.

> Stock disponible: es aquel que se encuentra fisicamente y en el momento actual dentro de

las instalaciones de la empresa.

> Stock de especulacion: es aquel que se adquiere con anticipacion debido a posibles subidas

de precios o incremento en otros recursos asociados.

> Stock promocional: como su nombre lo indica es aquel que esta dirigido a cubrir una

oferta o descuento.

Existen diferentes tipos de stock que pueden estar almacenados en una empresa, por esta razéon
debe aplicarse un control estricto para cada uno, puesto que, si no se revisan continuamente o
peridodicamente pueden generar costos de almacenamiento que a un largo plazo evocaran en
pérdidas.
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1.6.2.12 Costos relacionados al stock

Los costos influyen al momento de realizar un nuevo pedido, debido a que no se tiene la certeza
de si pedir frecuente o periddicamente, es asi como se analizan estos para realizar una orden, a

continuacion, se detallan los principales de acuerdo con Garcia (2020, pp.9-11)

» Costos de Adquisicion: son aquellos que estan asociados directamente a la compra de la

mercaderia, es decir el precio que este fijado en esta.

» Costos de Lanzamiento: conocidos como “setup”, estan relacionados a los cotos que se
originan por negociaciones previas, seguros que grava la mercaderia y en algunos casos

controles de calidad.

» Costos de Almacenamiento: estin compuestos por tres puntos principales que son: costo
de capital inmovilizado, costos de mantenimiento y costos de oportunidades. El primero se
puede llegar a medir en empresa grandes, pero en pequeiias es considerado como el costo
invertido en la mercaderia que se desea adquirir; el segundo, se refiere a aquellos costos
cuantificables y ligados netamente a la permanencia de la mercaderia en el almacén, por
ejemplo: seguro, obsolescencia, robo, vigilancia, servicios generales, arriendos; y el tercero

se refiere a las oportunidades que se pueden perder para mejorar.

» Costos de Ruptura: son aquellos que estan relacionados con la falta de disponibilidad de
mercaderia para realizar una venta, debido a que pueden ocasionar que el cliente adquieras

productos sustitos o en el peor de los casos que no vuelva a comprar en el negocio.

1.6.2.13 Meétodo de control de inventario ABC

“Es un medio para clasificar articulos, que se disponen en secuencia de orden decreciente, de

acuerdo con el volumen anual de ventas o uso en unidades monetarias’ (Torres & Garcia, 2017)

Para (Roncal, 2018) “es un proceso el cual consta en dividir articulos en 3 clases, conforme al valor
de su consumo, de manera en que los gerentes tomen mayor interés y un grado de atencion mas

significativo para los articulos que poseen un valor monetario mas alto”.
Desarrollo de la metodologia ABC

De acuerdo con Torres & Garcia (2017), el desarrollo de la metodologia ABC tiene su origen en los
estudios realizados de Pareto, conocido como “Efecto Pareto “, muestra la distribucion de la
riqueza durante el siglo XIX, donde se menciona que el mayor porcentaje de la riqueza se
encuentra concentrada en un pequefio nimero de personas, este postulado es aplicado en la
administracion de inventarios, destacando que solo un grupo de productos generan un mayor

porcentaje de rentabilidad.
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Se clasifica en 3 grupos ordenados de acuerdo con su relevancia y generacion de utilidades:

GRUPO A: el 20% de
mercaderia representa el 80%
de ganancias obtenidas al afio.
J
~

GRUPO B: EL 30% de la
mercadeia representa un 15%
de las ventas anuales.

GRUPO C: El 50% del resto
de la mercaderia representa un
menor margen de ganancia
anual, siendo este el 5%.

Figura 4-1: Tipos de inventarios

Fuente: (Torres & Garcia, 2017, p.2)

Realizado por: Paguay, G. 2021

Por otra parte (Roncal, 2018) menciona el siguiente proceso para desarrollar el método ABC:

>

Primero: se determina el valor econémico representativo de cada categoria de productos,
esto se calcula multiplicando las unidades que se encuentran almacenadas por su precio

unitario.

Segundo: se clasifican los articulos de acuerdo con su valor econdmico y de forma

descendente:

Tercer: se establecen parametros de control para cada categoria. Los productos A deben
someterse a una revision continua y estricta con el de tener un conocimiento mas especifico

de las existencias. Los productos B y C pueden ser revisado de forma periddica.

Cuarto: establecer un parametro de medicion numérica para determinar el nivel de

importancia, puede ser el nivel de ventas o el de uso.

Quinto: calcular el valor representativo de cada clase de productos de acuerdo con el criterio

establecido y posteriormente agruparlos por relevancia obtenida.

Sexto: establecer un nivel de inventario especifico para cada clase y un espacio de

almacenaje.
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Se puede observar que el desarrollo de la metodologia ABC es aplicado en empresas con una gran
variedad de productos y su desarrollo es muy sencillo siempre que se tenga en cuenta las
caracteristicas de cada tipo de mercaderia y se establezca un criterio de evaluacién numérica

correcta.

1.6.2.14 NIC 2

De acuerdo con lo establecido en la Norma Internacional de Contabilidad 2 (2003) parrafo 1, los

siguientes son objetivos generales de la normativa:
Objetivos
> Establecer el correcto tratamiento contable de los inventarios.

» Parametrizar la cantidad total de costo de los inventarios que puedan ser reconocidos como

activo y a su vez sean diferidos hasta que los ingresos generados sean registrados,

» Determinar aquellos gastos reconocibles que influyan en la rebaja del valor neto realizable

registrado en libros

» Establecer directrices en las formulas del costo que se usan para asignar costos a los

inventarios.
Alcance

Dentro de los parrafos del 2 al 6 de la normativa se contempla, a qué tipos de inventarios esta

dirigida, estos son:

> Esta dirigida a todos los inventarios excepto a: los instrumentos financieros (NIC 32
Instrumentos Financieros y NIIF 9 Instrumentos Financieros); y los activos bioldgicos
relacionados con la actividad agricola y productos agricolas listos para cosechar (NIC 41

Agricultura).

» La forma de medicion de inventarios no se aplica a : productores de productos agricolas y
forestales, intermediarios de materias primas cotizadas, todos estos deben medirse al valor

neto realizable y en el caso del segundo se debe restar los cotos de ventas.
Definiciones

Para aplicacion y entendimiento de la normativa se mencionan algunos términos principales que

constan dentro de esta en los parrafos del 6 al &:

» Inventarios: existen tres caracteristicas principales para considerar a un producto, material
o bien como inventario; el primer punto, es ser considerado un activo que esta disponible
para su comercializacion en cualquier momento que se encuentre funcionando la entidad; el
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segundo punto. es ser considerado un activo en proceso de fabricacion y que se encuentre a
punto de ser vendido; y el tercer punto, es ser considerado un activo en forma de materia
prima o suministros que van a ser utilizados en un proceso de produccion, o son de uso en la

prestacion de un servicio.

» Valor neto realizable: como lo indica su nombre, se refiere al precio estimado asignado al
inventario, y al total de dinero que se recaudara con su venta menos los costos de produccion

o de ventas de ser el caso.

» Valor razonable: es el precio estimado que se le asignaria al inventario en ocasiones
especiales para su venta en un mercado ventajoso donde existan participantes con la misma
medicion.

Medicion de los inventarios

De acuerdo con lo expuesto en la Norma Internacional de Contabilidad 2 (2003) parrafo 9, se menciona,

“Los inventarios se medirdn al costo o al valor neto realizable, segin cual sea menor”.

Por esta razon se detallan a continuacion los costos considerados en la determinacion del valor de

los inventarios “medidos al costo”, contenidos en los parrafos del 10 al 15.

Se entiendo por costos de los inventarios, todos aquellos valores derivados de su adquisicion,
transformacion y otros costos que se hayan efectuado con la finalidad de acondicionarlos y

ubicarlos en el momento actual.

» Costos de adquisicion: estan comprendidos por, el precio del inventario, impuestos
gravados a las importaciones y otros no recuperables, transporte, carga y descarga, embalaje,
y otros ligados a la adquisicion de diversas clases de mercaderias, materiales y servicios. Los
descuentos, rebajas y otros valores similares, seran deducidos respectivamente para obtener

el costo de adquisicion real.

» Costos de transformacion: son aquellos valores que estan ligados directamente al proceso
productivo, por ejemplo: la mano de obra y materia prima directa, asi como los costos
indirectos de fabricacion fijos y variables distribuidas sistematicamente. Se entiende por
costos fijos indirectos, aquellos que se mantienen constante durante la produccion, por
ejemplo, costos de gestion, administracion de planta, activos por derecho de uso,
depreciacion de edificios, entre otros. Por otra parte, los costos variables indirectos, son
aquellos que cambian continuamente con el volumen de produccion que se ejecute, por

ejemplo, la materia prima y mano de obra indirecta.

» Otros costos: estan ligados a la condicion y ubicacion de los inventarios, por ejemplo, un

costo indirecto lejano a la produccion o costos por especificaciones del cliente.
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Por otra parte, la medicion al “valor neto realizable” se realiza tomando en cuenta el precio
asignado al inventario, disminuyendo los costos de produccion y los costos de comercializacion

o ventas originados por su insercion en el mercado.

1.6.2.15 Politicas empresariales

“Las politicas son guias para orientar la accion; son lineamientos generales para observar en la
toma de decisiones, sobre algin problema que se repite una y otra vez dentro de una organizacion

(Jiménez, 2017, p.90)”.

Aguilar (2017) “Las politicas son criterios generales de ejecucion que complementan el logro de los

objetivos y facilitan la implementacion (p.15)”.

Es la orientacion o directrices que debe ser divulgada, entendida y acatada por todos y cada uno
de los colaboradores de la organizacion, en ella se contemplan las normas y responsabilidades
de cada area de la organizacion, dichas politicas son las que aportan y definen cada norma que
se debera cumplir de acuerdo a los objetivos empresariales que orientan los diversos niveles

Jjerarquicos. (Feitman, 2017, p.55)
Las politicas de inventarios son parametros que se estipulan para el cumplimiento de cada

actividad dentro de la empresa, y son regidas a sanciones debido a que pueden afectar el logro de

los objetivos organizacionales, son dispuestas por la maxima autoridad.

1.6.2.16 Politica de inventarios

Para entender a qué se refiere el mantener aplicada una politica de inventarios se menciona a

Pomahuacre

La politica de inventarios debe estar encaminada en crear y ejecutar estrategias que le permitan
a la empresa atender las necesidades de sus clientes externos e internos (Dentro de un mismo
proceso) de manera eficiente y con el minimo inventario ya que debe ser claro que el inventario
también es un costo. De igual manera la politica debe determinar el sistema con el que se
gestionan los inventarios. El fin de la politica debe ser el de satisfacer necesidades de forma

competitiva. (Pomahuacre, 2018)

Se entiende por politicas de inventarios a los parametros establecidos con el fin de mantener un
control adecuado y determinar un sistema que facilite su registro diario y actualizacion del

inventario en bodega, asi como el registro de nuevas adquisiciones.

1.6.2.17 Manuales
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Jiménez (2017, p.92) “Son por excelencia los documentos organizativos y herramientas gerenciales

utilizados para comunicar y documentar los procedimientos contables y no contables”.

Consiste en una organizacion logica y ordenada de todo los procedimientos identificados bajo el

esquema de una especie de libro actualizable" (Pomahuacre, 2018, p.67).

“Son documentos que van dando indicaciones claras de como realizar una actividad para lograr

un objetivo establecido (Torres & Garcia, 2017, p.46)”.

Son documentos que detallan el paso a paso a realizar para cumplir con una actividad especifica,
representan herramientas de uso gerencial que permiten a los colaboradores tener una guia

metodoldgica para su desempeiio eficiente y adecuado dentro de la organizacion.

1.6.2.18 Documentos Soporte

Dentro del control de inventarios se analizan varios documentos fuentes como facturas y tarjetas
Kardex, debido a que mantienen las entradas y salidas de la mercaderia que se han efectuado en
las operaciones normales de la entidad. A continuacion, se detallan algunas definiciones

relacionadas a los documentos soporte.

“Son la evidencia escrita, del origen de ese registro o hecho contable y que se deben respaldar las

transacciones que realiza la empresa” (Garcia, 2020, p.61).

“Son propios de la empresa para controles internos propios de algunos movimientos que realiza

la empresa como los vales de caja chica” (Castro, 2017, p.78).

Constituye el inicio del proceso contable, reconociendo la documentacion necesaria como las
facturas, recibos, notas de crédito, notas de débito entre otros que ayudan al andlisis y soporte
debido que colaboran a identificar el tipo de transaccion, el alcance de dicha operacion y hasta
conocer la afectacion de las cuentas contables que tendria dicho acontecimiento. (Jiménez, 2017,
p.56)

Los documentos soporte son de vital importancia dentro del control de inventarios debido a que
sustentan el registro de las nuevas adquisiciones, asi como las salidas de mercaderia, productos y
materia prima que se realizan a diario, son un respaldo al momento de realizar un recuento del

stock.

1.6.3. Marco conceptual

Sistema de control de inventarios: es un proceso mediante el cual se realiza un seguimiento
eficiente de los diferentes articulos, materiales y suministros, se registra sus movimientos, e

informacion (Avilez & Quinatoa, 2018, p.40).
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Control: es el proceso que consiste en supervisar, comparar y corregir las actividades que son
ejecutadas por el personal de una empresa, es considerada una herramienta para la evaluacion de

metas y objetivos (Avilez & Quinatoa, 2018, p.35).

Inventario: es un listado sistematizado de todos los articulos, materiales y suministros,

considerados como existencias dentro de la empresa (Fernandez, 2017, p.44).

Metodologia ABC: este método esta aplicado a la clasificacion de los diferentes tipos de
inventarios de una empresa, se tiene en cuenta una unidad de medida, sea esta su uso o nivel de
ventas anuales, se dividen en tres grupos y se ordenan de forma descendente, es decir que al
primer grupo se debe priorizar un control mas minucioso y a los dos restantes un control no tan

rigido (Roncal, 2018, p.56).

Costos de inventarios: estan constituidos por diversos tipos como son: los costos por adquisicion,
que se refieren a los valores originados al momento de realizar un nuevo pedido; los costos de
mantenimiento que estan vinculados a su cuidado y almacenamiento; y por ultimo los cotos por

falta de existencias, (Castro, 2017, p.92)

Gestion de inventarios: se refiere a la funcion de controlar los costos derivados del

almacenamiento y cuidado del inventario (Fernandez, 2017b, p.106).

Stock: es la acumulacion de existencias que estan conformadas por productos terminados y

articulos destinados a su comercializacion posterior (Cajamarca & Castiblanco, 2021, p.30).

1.6.4. Idea a defender

Un Sistema de control de inventarios ABC para la empresa “Ferreteria Palacios” del cantén Quito,
provincia de Pichincha, mejorara la eficiencia y eficacia de los procesos correspondientes a la

compra, venta, almacenamiento, rotacion y registro de mercaderia.

1.6.4.1 Variable Independiente

Sistema de control de inventarios ABC

1.6.4.2 Variable Dependiente

Eficiencia y eficacia de los procesos correspondientes a la compra, venta, almacenamiento,

rotacion y registro de mercaderia
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CAPITULO I

2. Marco Metodolégico

2.1. Enfoque de investigaciéon

De acuerdo con Baena (2017, p.49) se detallan en qué consiste cada enfoque de investigacion que se

usara en el desarrollo del trabajo.

» “La investigacién cualitativa tiene una tarea dificil, y no se puede esperar un grado de
precision siquiera aproximado al que suele hallarse en la investigacion cuantitativa como la

que se ofrece en las ciencias fisico-naturales”.

» “El modelo cuantitativo resulta con frecuencia inaplicable en muchos tipos de investigacion
social, aunque proporciona una base util para establecer comparaciones con la investigacion

cualitativa, mas comun en las ciencias sociales”.

Segin McMillan y Schumacher (2005), “la investigacion cualitativa es el sondeo con el que los
investigadores recopilan los datos en situaciones reales por interaccion con personas

seleccionadas en su propio entorno”.

El presente proyecto de investigacion tiene un enfoque mixto debido a que se implementaran
técnicas para el levantamiento de informacion como son la entrevista y la encuesta las misma que
son consideradas cualitativas; y por otra parte se pretende la aplicacion de instrumentos y técnicas
de registro de inventarios, como la tarjeta Kardex, e indicadores financieros, los cuales son

considerados cuantitativos

2.2, Nivel de Investigacion

2.2.1. Investigacion descriptiva

“Se refiere a estudios sobre el quehacer cotidiano de las personas o de grupos pequefios. En este
tipo de investigacion interesa lo que la gente dice, piensa, siente o hace; sus patrones culturales;
el proceso y significado de sus relaciones interpersonales y con el medio. Su funcion puede ser

describir o generar teorias a partir de los datos obtenidos” (Lerma, 2016, p.40).

Esta investigacion se encuentra en un nivel descriptivo debido a que se realizara una exposicion

de los problemas encontrados y se explicaran mediante la informacion recabada.

2.3. Disefio de investigacion

El disefio del trabajo de investigacion fue de tipo no experimental debido a que se limita a la

observacion de todos los procesos que se desarrollan normalmente con respecto al manejo de

26



inventarios dentro de la empresa y no se manipula ninguna clase informacion, solo se recopilaron
datos para su posterior andlisis y aporte en la redaccion de resultados, conclusiones y

recomendaciones.
2.4, Tipo de estudio.

2.4.1. Documental

De acuerdo con Baena (2017, p.84) las investigaciones de caracter documental son aquellas donde
“el primer paso del investigador debe ser el acopio de noticias sobre libros, expedientes, informes
de laboratorio o trabajos de campo publicados en relacion con el tema por estudiar desde dos

puntos de vista: el general y el particular, muy concreto”.

En concordancia con lo expuesto anteriormente se resalta que el trabajo de investigacion presenta
una revision bibliografica extensa, referenciada de libros, articulos, y tesis que tratan acerca del
control de inventarios y también sobre un disefio de sistema ABC, ademas de haber revisado

documentos internos administrativos pertenecientes a la ferreteria.

2.4.2. Transversal

“Las investigaciones basadas en los disefios transversales implican la recoleccion de datos en un

solo corte en el tiempo, es decir en un periodo dado” (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2006).

El presente trabajo de investigacion es considerado de tipo transversal debido a que se analizara
los procesos de control de inventarios y manejo en un mismo periodo de tiempo, dado que la
encuesta realizada se hizo en un Gnico momento en este caso en el mes de diciembre del afio 2021,

para determinar el grado de eficiencia que esta brindando a la empresa

2.4.3. De campo

De acuerdo con Baena (2017, p.85) “La observacion y la interrogacion son las principales técnicas
que usaremos en la investigacion. Las técnicas especificas de la investigacién de campo, tienen
como finalidad recoger y registrar ordenadamente los datos relativos al tema escogido como

objeto de estudio.”.

Rigiéndose a lo expuesto anteriormente, el presente trabajo de investigacion obtuvo informacion
a través de visitas continuas a las instalaciones de la empresa, observando el almacén donde se
mantienen los inventarios y ademas recolectando diversos testimonios de parte de los empleados

que laboran actualmente.
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2.5. Poblacién y muestra

“La diferencia entre los conceptos poblacion y muestra. El primero incluye a todos los sujetos
posibles que cumplen los criterios de inclusion. La muestra es el conjunto de sujetos que integran

la poblacion, elegidos para efectuar el estudio” (Escudero, 2017, p.25).

La poblacion de esta investigacion esta considerada como “Poblacion Universo” para la empresa
“Ferreteria Palacios”. Se encuentra estructurada por el drea administrativa conformada por el
gerente general; el area de ventas conformada por el jefe de venta, y dos vendedoras; el area
contable conformada por la contadora; y el area de adquisiciones conformada por el jefe de
logistica, un despachador, un bodeguero, y 6 choferes contando un total de 14 trabajadores a la

actualidad.

Tabla 1-2: Empleados Ferreteria Palacios

CARGO NUMERO

Gerente general 1

Contadora
Jefe de ventas
Vendedora
Jefe de logistica
Bodeguero
Despachador
Chofer

TOTAL 14

Fuente: Ferreteria Palacios, 2021

[ N e e N I e

Realizado por: Paguay Cajas, Grace Estefany, 2021.

Nota: Empleados actuales pertenecientes a Ferreteria Palacios

El método de muestreo utilizado fue el no probabilistico, especificamente el muestreo por
conveniencia, de acuerdo con (Escudero, 2017, p.26). “El investigador selecciona a los sujetos en

base a caracteristicas que ¢l considera pertinentes para el estudio”.
La seleccion de la muestra se realizé debido a que toda la poblacion mantiene una relacion con el
control y manejo de inventarios dentro de la empresa.

2.6. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

2.6.1. Métodos

Método: “es un procedimiento general para lograr de una manera precisa el objetivo de la
investigacion. De ahi, que la metodologia en la investigacion presenta los métodos y técnicas para

realizar la investigacion” (Tamayo y Tamayo, 2003).
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Para la recoleccion, procesamiento y el andlisis de los datos obtenidos se hara usos de los

siguientes métodos

> Deductivo: debido a que se parte del analisis de la empresa hasta llegar a conocer la situacion

actual en el area de ventas y adquisiciones, se realiza un analisis de lo general a lo especifico.

> Inductivo: debido a que se analizara el registro de inventarios de toda la mercaderia existente

para posteriormente conocer cuales son los inventarios con mayor rotacion y aquellos que se han

quedado en bodega, es decir se hara un analisis de lo particular a lo general.

> Analitico: debido a que se identificara y analizara los roles que desempefian los empleados de

ventas, adquisiciones y bodega en relacion con el manejo de inventarios

En el marco de referencia tedrico se presentan los datos generales y de informacion teorica, los
procesos de control de inventarios, la documentacion soporte y el control interno aplicable a los
articulos destinados a la venta; métodos y técnicas de evaluacion que han sido aceptados como
validos, para luego aplicarlos en las areas de ventas y adquisicion de la empresa “Ferreteria

Palacios” donde se desarrollan operaciones comerciales cotidianamente.

2.6.2. Técnicas

“Es el conjunto de instrumentos y medios a través de los cuales se efectia el método y solo se
aplica a una ciencia. La diferencia entre método y técnica es que el método es el conjunto de pasos
y etapas que debe cumplir una investigacion y este se aplica a varias ciencias mientras que técnica

es el conjunto de instrumentos en el cual se efectiia el método” (Tamayo y Tamayo, 2003).

2.6.2.1 Observacion directa

Segun Baena (2017, p. 87) “La observacion directa es aquélla donde el mismo investigador procede
a la recopilacion de informacion; sin dirigirse a los sujetos involucrados; recurre directamente a

su sentido de observacion”.

Al estar presente en la empresa realizando visitas diarias, se observdé de forma directa la
realizacion de sus actividades y los procedimientos ejecutados con relacion al control y manejo
de inventarios, desde el revisar que se necesita para realizar un nuevo pedido hasta el despacho y

almacenamiento de la nueva mercaderia.

2.6.2.2 Interrogacion-encuesta
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“La informacion que no obtenemos por medio de la observacion, la adquirimos interrogando. Y
ello lo hacemos mediante preguntas que pueden estar contenidas en un sondeo, una entrevista o

una encuesta” (Baena, 2017, p.94).

Para ampliar la informacion recopilada durante el desarrollo del trabajo se procedio a realizar una
encuesta a todos los empleados que laboran dentro de la ferreteria, todo lo encuestado fue

referente al manejo y control de inventarios que aplica la empresa.

2.6.3. Instrumentos

2.6.3.1 Libreta de notas o cuaderno de notas.

“El investigador la trae siempre consigo. La idea es anotar mientras realiza la observacion sobre
el campo. Le dara preferencia a todos aquellos datos que la memoria no puede retener con
fidelidad o pre- cision: cifras, fechas, opiniones textuales, esquemas, croquis, mapas”(Baena, 2017,
p-87)

Al realizar varias observaciones continuas durante el desarrollo del trabajo, se hizo uso de una
libreta de anotaciones para evitar olvidar informacion importante en el proceso de evaluacion del

manejo y control de inventarios de la empresa.

2.6.3.2 Cuestionario

“Cuestionario: es el instrumento fundamental de las técnicas de interrogacion, hay elementos que
debemos considerar en la elaboracion de las preguntas, tanto su clase como la manera de

redactarlas y de colocarlas en el cuestionario” (Baena, 2017, p.87).

Se elabor6 un cuestionario con 13 preguntas cerradas para mayor facilidad y comprension del
personal, las respuestas obtenidas permitieron acumular un mayor conocimiento acerca del

manejo y control de inventarios que mantiene la empresa en la actualidad.

2.7. Analisis e interpretacion de resultados

Mediante la encuesta aplica a todos los empleados de la empresa, se obtuvieron los siguientes

resultados, a continuacion, se muestra su analisis e interpretacion respectiva.
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2.7.1. Encuesta

1. (Laempresa cuenta con un sistema que permita el control del inventario?

Tabla 2-2: Sistema que permita el control de inventarios

ALTERNATIVAS RESPUESTAS PORCENTAJE

SI 4 29%
NO 10 71%
TOTAL 14 100%

Fuente: Ferreteria Palacios, 2021
Realizado por: Paguay Cajas, Grace Estefany, 2021.

Nota: Resultados obtenidos de encuesta aplicada al personal de la empresa.

mS|
mNO

Grifico 1-2: Sistema que permita el control de inventarios

Fuente: Ferreteria Palacios, 2021

Realizado por: Paguay, G, 2021.

Analisis e interpretacion

Del 100% de la poblacion encuesta, el 29% menciona que si existe un sistema para el manejo y
control de inventarios mientras que el 71% afirma que no existe un sistema de control de
inventarios que se utilice actualmente en la empresa, esto se ve reflejado alin en las falencias que
se presentan en el proceso de adquisicion y en los inventarios que se encuentran almacenados.
Por lo tanto, se recomienda a la empresa el implementar un sistema ABC que permita el 6ptimo
registro de todos movimientos del inventario, asi como su control continuo, para mejorar la

eficiencia y eficacia en sus procesos de comercializacion y gestion de inventarios.
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2. (Considera usted que se mantiene un control adecuado del inventario dentro de la

empresa?

Tabla 3-2: Control adecuado del inventario

ALTERNATIVAS RESPUESTAS PORCENTAJE

SI 12 86%
NO 2 14%
TOTAL 14 100%

Fuente: Ferreteria Palacios, 2021
Realizado por: Paguay Cajas, Grace Estefany, 2021.

Nota: Resultados obtenidos de encuesta aplicada al personal de la empresa.

uS|
ENO

Grafico 2-2: Control adecuado del inventario

Fuente: Ferreteria Palacios, 2021

Realizado por: Paguay, G, 2021.

Analisis e interpretacion

Del 100% de la poblacion encuesta, el 86% menciona que se mantiene un control adecuado de
inventarios dentro de la empresa mientras que el 14% afirma que no existe un control de
inventarios eficiente y eficaz debido a que a veces existen pequefios inconvenientes con las nuevas
adquisiciones de mercaderia que se realizan. Por lo tanto, se recomienda a la empresa el verificar
hasta los pequefios detalles con el fin de mejorar los resultados que se esperan alcanzar en el

transcurso normal de la operacion.
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3. ¢(La empresa cuenta con personal encargado del manejo y control de inventarios?

Tabla 4-2: Personal encargado del manejo y control de inventarios

ALTERNATIVAS RESPUESTAS PORCENTAJE

SI 14 100%
NO 0%
TOTAL 14 100%

Fuente: Ferreteria Palacios, 2021
Realizado por: Paguay Cajas, Grace Estefany, 2021..

Nota: Resultados obtenidos de encuesta aplicada al personal de la empresa.

u S|
B NO

Grifico 3-2: Personal encargado del manejo y control de inventarios

Fuente: Ferreteria Palacios, 2021

Realizado por: Paguay, G, 2021.

Analisis e interpretacion

El 100% de la poblacion afirma que existe personal encargado del manejo y control de
inventarios, debido a que al ingresar a trabajar siempre se designan funciones especificas a cada

empleado de acuerdo con las necesidades de la empresa.
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4. ;Existe una guia de politicas o procedimientos para el manejo y control del

inventario?

Tabla 5-2: Guia de politicas o procedimientos

ALTERNATIVAS RESPUESTAS PORCENTAJE

SI 2 14%
NO 12 86%
TOTAL 14 100%

Fuente: Ferreteria Palacios, 2021
Realizado por: Paguay Cajas, Grace Estefany, 2021..

Nota: Resultados obtenidos de encuesta aplicada al personal de la empresa.

uS|
mNO

Grafico 4-2: Guia de politicas o procedimientos

Fuente: Ferreteria Palacios, 2021

Realizado por: Paguay, G, 2021.

Analisis e interpretacion

Del 100% de la poblacion encuestada, el 14% afirma que si existe una guia de politicas y
procedimientos para el manejo y control de inventarios mientras que el 86% menciona que
carecen de una guia escrita donde se muestren las politicas y el proceso de manejo de los

inventarios que deben realizar en la empresa.
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5. (Al momento de realizar una nueva adquisicién de mercaderia se verifican sus

caracteristicas y condiciones?

Tabla 6-2: Nueva adquisicion de mercaderia

ALTERNATIVAS RESPUESTAS PORCENTAJE

SI 14 100%
NO 0%
TOTAL 14 100%

Fuente: Ferreteria Palacios, 2021
Realizado por: Paguay Cajas, Grace Estefany, 2021.

Nota: Resultados obtenidos de encuesta aplicada al personal de la empresa.

m S|
B NO

Grafico 5-2: Nueva adquisicion de mercaderia

Fuente: Ferreteria Palacios, 2021

Realizado por: Paguay, G, 2021.

Analisis e interpretacion

El 100% de la poblacion menciona que si existe una verificacion de las condiciones y
caracteristicas que presenta el inventario al momento de realizar una nueva adquisicion, esto
refleja un punto de control fuerte, debido a que cada empleado tiene conocimiento de esto a la

hora de recibir un nuevo pedido.
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6. ¢Con qué frecuencia se realiza un nuevo pedido de mercaderia?

Tabla 7-2: Frecuencia para realizar nuevo pedido

ALTERNATIVAS RESPUESTAS PORCENTAJE

MENSUAL 12 86%
TRIMESTRAL 0%
SEMESTRAL 1 7%
ANUAL 1 7%
TOTAL 14 100%

Fuente: Ferreteria Palacios, 2021
Realizado por: Paguay Cajas, Grace Estefany, 2021.

Nota: Resultados obtenidos de encuesta aplicada al personal de la empresa

B MENSUAL

B TRIMESTRAL
SEMESTRAL
ANUAL

Grafico 6-2: Frecuencia para realizar nuevo pedido

Fuente: Ferreteria Palacios, 2021

Realizado por: Paguay, G, 2021.

Analisis e interpretacion

Del 100% de la poblacion el 86% menciona que la frecuencia de pedidos es de manera mensual,
un 7% menciona que se realiza de forma semestral, y el otro 7% menciona que se realiza de forma
anual. Se puede observar que los pedidos se realizan en su mayor parte de forma mensual, aunque
también existe mercaderia que se realiza su adquisicion de forma semestral y anual, todo depende

del volumen de ventas de la empresa.
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7. ¢(La empresa realiza constataciones fisicas del inventario?

Tabla 8-2: Constataciones fisicas

ALTERNATIVAS RESPUESTAS PORCENTAJE

SI 13 93%
NO 1 7%
TOTAL 14 100%

Fuente: Ferreteria Palacios, 2021
Realizado por: Paguay Cajas, Grace Estefany, 2021.

Nota: Resultados obtenidos de encuesta aplicada al personal de la empresa

mS|
mNO

Grifico 7-2: Frecuencia para realizar nuevo pedido

Fuente: Ferreteria Palacios, 2021

Realizado por: Paguay, G, 2021.

Analisis e interpretacion

Del 100% de la poblacion el 93% afirma positivamente que se realizan constataciones fisicas del
inventario dentro de las instalaciones de la empresa, mientras que un 7% menciona que no se
realizan estas, debido a varias causas se pueden originar estos problemas de falta de conteo, el
principal hace referencia a contar con gran variedad de productos y necesitar demasiado tiempo

para su contabilizacion y revision fisica.
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8. ¢Con qué frecuencia se realizan las constataciones fisicas del inventario?

Tabla 9-2: Frecuencia de constataciones fisicas

ALTERNATIVAS RESPUESTAS PORCENTAJE

MENSUAL 12 86%
TRIMESTRAL 0%
SEMESTRAL 1 7%
ANUAL 1 7%
TOTAL 14 100%

Fuente: Ferreteria Palacios, 2021
Realizado por: Paguay Cajas, Grace Estefany, 2021.

Nota: Resultados obtenidos de encuesta aplicada al personal de la empresa

m MENSUAL

B TRIMESTRAL
SEMESTRAL

B ANUAL

Grafico 8-2: Frecuencia de constataciones fisicas
Fuente: Ferreteria Palacios, 2021
Realizado por: Paguay, G, 2021.

Analisis e interpretacion

Del 100% de la poblacion el 86% afirma positivamente que se realizan constataciones fisicas del
inventario dentro un periodo mensual, mientras que un 7% menciona que se realizan estas de
manera semestral, debido a que existe gran variedad de productos a comercializar y necesitan un
tiempo prudente para su contabilizacion y revision fisica, de tal forma el restante 7% menciona

que se realiza un conteo fisico de forma anual.
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9. (El inventario de la empresa se encuentra ordenado, codificado y etiquetado de

manera que se pueda encontrar con facilidad?

Tabla 10-2: Inventario de la empresa se encuentra ordenado, codificado y etiquetado

ALTERNATIVAS RESPUESTAS PORCENTAJE

SI 13 93%
NO 1 7%
TOTAL 14 100%

Fuente: Ferreteria Palacios, 2021

Realizado por: Paguay Cajas, Grace Estefany, 2021

Nota: Resultados obtenidos de encuesta aplicada al personal de la empresa
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Grafico 9-2: Inventario de la empresa se encuentra ordenado, codificado y etiquetado
Fuente: Ferreteria Palacios, 2021
Realizado por: Paguay, G, 2021.
Analisis e interpretacion
Del 100% de la poblacion el 93% afirma positivamente que el inventario que posee la empresa se
encuentra debidamente clasificado, codificado y etiqueta permitiendo asi su facil accesibilidad al

momento de comercializarlo, mientras que un 7% menciona que no se mantiene un inventario

debidamente ordenado y etiquetado para su comercializacion.
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10. ;La empresa cuenta con un listado detallado del inventario de todos los productos

que comercializa?

Tabla 11-2: Listado detallado del inventario

ALTERNATIVAS RESPUESTAS PORCENTAJE

SI 6 43%
NO 8 57%
TOTAL 14 100%

Fuente: Ferreteria Palacios, 2021
Realizado por: Paguay Cajas, Grace Estefany, 2021

Nota: Resultados obtenidos de encuesta aplicada al personal de la empresa
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Grafico 10-2: Listado detallado del inventario

Fuente: Ferreteria Palacios, 2021

Realizado por: Paguay, G, 2021.
Analisis e interpretacion

Del 100% de la poblacion el 43% afirma positivamente que el inventario que posee la empresa se
encuentra debidamente detallado permitiendo asi su facil accesibilidad al momento de buscar
alglin producto que se necesita comercializar, mientras que un 57% menciona que no se mantiene
un listado de la mercaderia que se comercializa, por lo cual en algunas ocasiones pueden existir

pérdidas en ventas y disgustos con los clientes por hacerles esperar.
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11. ;Existe mercaderia que no ha sido vendida y se ha quedado almacenada en bodega?

Tabla 12-2: Mercaderia que no ha sido vendida

ALTERNATIVAS RESPUESTAS PORCENTAJE

SI 10 71%
NO 4 29%
TOTAL 14 100%

Fuente: Ferreteria Palacios, 2021
Realizado por: Paguay Cajas, Grace Estefany, 2021

Nota: Resultados obtenidos de encuesta aplicada al personal de la empresa
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Gréfico 11-2: Mercaderia que no ha sido vendida

Fuente: Ferreteria Palacios, 2021

Realizado por: Paguay, G, 2021.

Analisis e interpretacion

Del 100% de la poblacion el 71% afirma que existe mercaderia que no ha sido vendida y se
encuentra almacenada en la empresa, generando asi costos de mantenimiento y ademas pérdidas
en ventas lo cual significa una disminucion en la utilidad, eso puede darse debido a que el producto
no es muy consumido por los clientes frecuentes o son productos que no son tan requeridos en el
mercado de la construccion o arreglos personales de casas, edificios, entre otros, mientras que el
29% menciona que no existen inventarios mantenidos en el almacén, debido a que han observado

que es muy rara la ocasion donde pasa esto, generalmente todo se vende.
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12. ;Se utilizan facturas, notas de venta, 6rdenes de compra, guias de remision o algin

otro documento para registrar las entradas y salidas de mercaderia?

Tabla 13-2: Uso de documentos soporte de entradas y salidas de mercaderia

ALTERNATIVAS RESPUESTAS PORCENTAJE

SI 14 100%
NO 0%
TOTAL 14 100%

Fuente: Ferreteria Palacios, 2021
Realizado por: Paguay Cajas, Grace Estefany, 2021

Nota: Resultados obtenidos de encuesta aplicada al personal de la empresa
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Grafico 12-2: Uso de documentos soporte de entradas y salidas de mercaderia

Fuente: Ferreteria Palacios, 2021

Realizado por: Paguay, G, 2021.

Analisis e interpretacion

El 100% de la poblacion manifiesta que, si existen documentos como facturas, notas de venta,
ordenes de pedido y guias de remision, entre otros, que sirven de sustento o respalda al momento
de controlar el inventario, se puede constar lo que se pide y de esa forma conocer el nimero de

nuevos articulos a ingresar o salir.
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13. ;Se elaboran registros contables de las compras y ventas de mercaderia?

Tabla 14-2: Elaboracion de registros contables

ALTERNATIVAS RESPUESTAS PORCENTAJE

SI 14 100%
NO 0%
TOTAL 14 100%

Fuente: Ferreteria Palacios, 2021
Realizado por: Paguay Cajas, Grace Estefany, 2021.

Nota: Resultados obtenidos de encuesta aplicada al personal de la empresa
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Gréfico 12-2: Elaboracion de registros contables

Fuente: Ferreteria Palacios, 2021

Realizado por: Paguay, G, 2021.

Analisis e interpretacion

El 100% de la poblacion manifiesta que se elaboran registros contables de todos los movimientos
que sufre el inventario en el transcurso de las operaciones cotidianas, estos a su vez sirve a la
empresa para poder determinar un saldo contable en relacion con la cuenta inventarios y también

a los resultados reflejados en los estados financieros al culminar el afio.
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2.8. Comprobacion de las Interrogantes de estudio — Idea a defender

Con base a los resultados obtenidos a través de la tabulacion y analisis de datos de la encuesta
aplicada al personal que labora en la empresa, se comprueba la idea a defender planteada en el
capitulo uno, debido a que al implementar un sistema de control de inventarios ABC en la empresa
“Ferreteria Palacios” se mejorara todos los procedimientos y procesos vinculados al manejo y
control de inventarios, como: crear un listado debidamente codificado de los productos existentes
en el almacén, establecer guias de control y manejo de inventarios, clasificar de forma
descendente con relacion al costo total, cada producto para evitar una baja rotacion y
almacenamiento de stock que genere pérdidas, logrando asi una mejora en la eficiencia y eficacia
de la gestion de inventarios actualmente aplicada, y posteriormente incrementar la utilidad de la

empresa.
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CAPITULO 111

3. Marco Propositivo

3.1. Propuesta

3.1.1. Titulo

Sistema de control de Inventarios ABC para la Ferreteria Palacios del Canton Quito, provincia de

Pichincha, periodo 2021.
3.2. Contenido de la propuesta

3.2.1. Datos generales de la empresa
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Figura 1-3: Ferreteria Palacios

Fuente: Ferreteria Palacios

3.2.1.1 Antecedentes de la empresa

“Ferreteria Palacios” ubicada en la ciudad de Quito, es una empresa familiar que lleva mas de 30
afios al servicio de sus clientes, brindando soluciones a sus problemas relacionados con
actividades de construccion, acabados, y remodelaciones de diversos tipos de bienes, ademas de
proporcionar herramientas y materiales de construccion de alta calidad y acorde a los

requerimientos de sus clientes y cuenta con una sucursal ubicada al sur de Quito.
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3.2.1.2 Localizacion

La ferreteria Palacios estd ubicada en la ciudad de Quito provincia de Pichincha en la Av. Pedro

Vicente Maldonado S62-42 y el Porvenir.

O

®

Figura 2-3: Ubicacion Ferreteria Palacios

Fuente: Google Maps

3.2.1.3 Vision

“Ser una empresa lider en el sector ferretero a nivel nacional, buscando satisfacer las necesidades
de nuestros clientes, proyectandonos como una compaifiia competitiva y que sea de gran aporte

para el crecimiento econémico de nuestro Pais”.

3.2.1.4 Mision

“Somos una empresa especializada en el campo ferretero, trabajamos dia a dia satisfaciendo las
necesidades y expectativas de nuestros clientes mediante diversos servicios, extensa variedad de
productos de las mejores marcas de excelente calidad con precios competitivos y a través de un
equipo humano capacitado, luchamos dia a dia por ser lideres en el mercado enfocados en nuestra

comunidad”.
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3.2.1.5 Objetivos

>

Satisfacer las necesidades de nuestros clientes a través de la venta de servicios de entrega a
domicilio y diversos productos de construccion de alta calidad asegurando su fidelidad al

negocio.

Entregar de manera eficiente y eficaz los diferentes pedidos a los clientes potenciales
ubicados en las ciudades de la region Sierra garantizando un incremento en la

comercializacion de servicios y productos de la empresa.

Ser una empresa lider en la comercializacion de productos y materiales de construccion del
mercado nacional a través de un servicio personalizado de atencion al cliente y precios

competitivos que se ajusten a la oferta actual existente.

3.2.1.6 Valores corporativos

>

Confianza: relaciones interpersonales eficaces y fluidas entre todos los empleados y
colaboradores de la empresa reflejadas en una atencion personalizada y de calidad a cada

cliente.

Transparencia: disponibilidad de la informacion administrativa y financiera a lis miembros
directivos para su posterior andlisis y tima de decisiones, ademds de cumplir con la normativa

legal vigente.

Responsabilidad: todos los empleados y colaboradores de la entidad mantienen respeto a

las actividades designadas y buscan cumplirlas de forma eficiente.

Integridad: todas nuestras actividades se rigen al margen de la ley y siempre se realizan

acorde a la ética personal y profesional.

Calidad: existe gran diversidad de productos de marcas conocidas por su alta resistencia y
funcionalidad que son comercializados de forma continua en nuestro negocio, ademas de

formar parte de la red Disensa.

Respeto: el trato cordial y amigable se muestra diariamente a todos nuestros clientes, ademas

de mantener un ambiente laboral ameno.

Trabajo en equipo: existen diferentes areas que conforman la empresa y cada miembro

ofrece su mejor esfuerzo y apoyo para cumplir con los objetivos empresariales.
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3.2.1.7 Organigrama

Area de logistica
I| |

Area contable Area de ventas

Grifico 1-3: Estructura organizacional Ferreteria Palacios

Fuente: Ferreteria Palacios

Realizado por: Paguay, G. 2021

El organigrama anterior es una propuesta para la empresa que se ha estructurado acorde a los
datos recabados en la investigacion y estd compuesto con todos los cargos que se mantienen

actualmente en la entidad.

Una de las principales ventajas de mantener una estructura organizacional definida, es el tener
una segregacion y designacion correcta de funciones que todos los empleados y colaboradores de

la empresa tendran en su conocimiento al momento de ejecutar una actividad.

Cabe mencionar que la empresa es de caracter familiar por tal motivo no se ha mantenido una
estructura organizacional actualizada de forma grafica, de tal forma que se ha designado los
cargos de forma verbal por tal motivo el disefio propuesto ayudara a su mejor direccion y permitira
a todos los nuevos empleados familiarizarse con el mando de subordinaciéon y puesto a

desempeiiar.
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3.2.2. Analisis situacional de la empresa

3.2.2.1 Productos que comercializa

Tabla 1-3: Productos comercializados por la empresa

GRANITOS
MARMOL
CEMENTO
1 CONSTRUCCION OBRA CIVIL LADRILLO
VIDRIO
ACERO
ALUMINIO
CANALES
. CORREAS
2 CERRAJERIA MgsTﬁlel}?TCI?g;gA PLANCHAS
ANGULOS
FORJAHIERRO
ADHESIVOS Y CINTAS CINTA DE VINIL
LIMPIEZA Y CINTA DE ESPUMA
3 INSUMOS MANTENIMIENTO SELLADOR
INDUSTRIALES SEGURIDAD VIALY CORDON ABSORVENTE
HERRAMIENTAS LIMPIADOR DE ACERO
CONO DE SEGURIDAD
, BASES Y CLAVIJAS
4 ILUMINACION Y MATERSISELE];‘[ESC TRICO CABLES,
ELECTRICIDAD BOMBILLAS CONMUTADO, PULSADORES Y
TIMBRES
MATERIALES YESO
AGLUTINANTES ASFALTO
5 PETREOS ALQUITRAN
ROCAS, PIEDRAS CONCRETO
CERAMICOS Y VIDRIOS HORMIGON
TECHOS CUBIERTAS FIBRQMECANICAS
6 OTROS CUBIERTAS CUBIERTAS METALICAS
PINTURAS Y ADHESIVOS | IMPERMEABILIZANTES SELLADORES

Fuente: Ferreteria Palacios, 2021
Realizado por: Paguay Cajas, Grace Estefany, 2021

Nota: Productos ofertados por Ferreteria Palacios
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Los productos de la tabla anterior se encuentran ordenados de forma descendente acorde al nivel
de importancia y demanda que tienen, entre los principales se encuentran todos los materiales de
construccion, son solicitados constantemente por diversos clientes que se encuentran trabajando
en obras de construccion y en proyectos inmobiliarios, la mayor parte de clientes eligen siempre

a Ferreteria Palacios por la diversidad y calidad de sus productos.

Los pedidos de cada grupo de mercaderia son previamente revisados y antes de eso se realiza un

conteo fisico de su existencia para luego armar la proforma y finalmente realizar la compra.

Las categorias mencionadas anteriormente forman el 100% de mercaderia disponible para la venta
y son abastecidas por necesidad de la empresa o por solicitud del cliente en que caso de que no

sea comercializado.

3.2.2.2 Proveedores principales

{ & |dealAlambrec

& BEKAERT

arremundo @©Promesa HEGAPRODUCTOS
Creando un futuro juntos Froran CALIDAD wed mn ol SERICIO

Figura 4-3: Proveedores principales de Ferreteria Palacios

Fuente: Ferreteria Palacios

Realizado por: Paguay, G. 2021

Ferreteria Palacios lleva un largo tiempo dentro del mercado industrial y ferretero, esto se debe a
la experiencia y trabajo ejecutado por sus fundadores, estos han adquirido la confianza de sus
clientes gracias a la calidad, precios y diversidad de los productos que son comercializados
continuamente, toda la mercaderia es adquirida principalmente de fabricantes nacionales y
perteneciente a la region sierra y provincia de Pichincha, aunque algunos productos son

trasladados de la region costa.
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3.2.2.3 Analisis FODA
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Figura 5-3: Matriz FODA Ferreteria Palacios

Fuente: Ferreteria Palacios

Realizado por: Paguay, G. 2021

Ferreteria Palacios lleva mas de 30 afios en el mercado del sector ferretero, por lo cual sus
fundadores han construido una relacién favorable con sus clientes y proveedores, brindando
confianza en todos los productos que son comercializados continuamente. Su situacién actual
interna es favorable debido a la gran diversidad de mercaderia comercializada, esta es de alta
calidad y precios accesibles, por otra parte, su infraestructura es propia y adecuada para el
almacenamiento de cada clase de producto, esto significa un gran ahorro en arriendos de
instalaciones fisicas, y por ultimo el contar con vehiculos propios de carga pesada para el
transporte de nuevas adquisidores y ventas, representa un costo minimo en transporte en compras.
Sin embargo, cabe recalcar que existen ciertas fallas internas dentro de su administracion las
mismas que son corregibles y también eliminables para contemplar un mejor resultado en sus
distintos procesos, una de ellas es el hecho de no realizar una toma fisica de inventarios de forma
periddica, lo cual provoca obtener datos tan no certeros de lo disponible en el almacén y también
desconocimiento de los diversos productos que han sufrido un almacenamiento prolongado. Otra
debilidad importante es el no registrar de forma inmediatamente el ingreso de nuevas
adquisiciones y venderlas al instante, y por tltimo el no realizar un Kardex de forma correcta y

anual, genera inconvenientes al momento de conocer sus movimientos, cabe recalcar que esto
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afecta directamente en su nivel de ingresos, por lo cual se debe prestar mayor atencion todas sus

fallas.

3.2.3. Desarrollo del sistema de control de inventarios ABC

El control de los inventarios es un aspecto primordial dentro de toda empresa, sea esta comercial
o de produccion, en el caso de Ferreteria Palacios, mantener un control optimo en todas las
actividades relacionadas a sus productos y stocks, permitira establecer una clasificacién adecuada
en categorias, las mismas que se encontraran mejor ubicadas y seran abastecidas de acuerdo al
tiempo que se haya determinado evitando asi costos innecesarios de almacenamiento y de pedido,
proporcionando finalmente nuevas politicas a seguir para mejorar cada proceso existente y evitar
desabastecimientos de mercaderia que sean solicitadas por determinados clientes, logando

finalmente eficiencia y eficacia en su administracion.

3.2.3.1 Objetivo general del sistema

Clasificar en diferentes categorias los productos de la empresa de acuerdo a su nivel de inversion
e importancia haciendo uso de la metodologia ABC para determinar aquellos que son mas y
menos relevantes, estableciendo politicas de administracion y mejora en los procesos ejecutados

entorno a su control.

3.2.3.2 Objetivos especificos del sistema de control de inventarios

» Agrupar dentro de cada categoria establecida a los diversos productos que forman parte del
inventario de la empresa para crear una lista definida y ordenada de forma descendente de

todos los productos tipo A, By C.

» Definir politicas de administracion y control de inventarios de acuerdo con la categoria

respectiva, para mejorar sus procesos de compra, venta y almacenamiento.

» Determinar la EOQ de pedido de los principales productos comercializados, para conocer

los diferentes tiempos a establecer entre cada pedido y la cantidad necesaria a ordenar.

3.2.3.3 Aplicacion del modelo de control de inventarios ABC

Ferreteria Palacios tiene registrado un inventario que consta de alrededor de 4536 items,
detallando todos los productos acorde a su precio, tamafio y calidad respectiva, debido a esta
razén se propone realizar un trabajo basado en grupos o familias de productos, puesto que la
cantidad del inventario es muy grande, se realizard una categorizacion de productos y se

seleccionara los mas importantes en relacion a su nivel de costo, se procedera a aplicar la
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metodologia en las familias seleccionadas y se establecera medidas de control adecuadas a cada

grupo A, By C

El parametro para seleccionar a las familias con las cuales se trabajara depende de su porcentaje

de costo total reflejado en la mercaderia representado dentro del total del inventario de la

ferreteria, las politicas a establecer para su control se mostrardn mas adelante.

Tabla 2-3: Inventario de Ferreteria Palacios al 31-12-2021 por grupos

GRUPO CANTIDAD COSTO TOTAL % COSTO
MATERIALES DE CONSTRUCCION 624065 $  2.731.092,30 62,11%
MATERIAL ELECTRICO Y ACCESORIOS 45427 $ 34.575,09 0,79%
LIJAS Y DISCOS ABRASIVOS 11692 $ 11.052,33 0,25%
CERRAJERIA Y HERRAJES 138685 $  1.381.079.45 31,41%
GRIFERIAS Y VALVULAS 25609 $ 59.343,95 1,35%
HERRAMIENTAS MANUALES 22326 $ 30.444,61 0,69%
HERRAMIENTAS ELECTRICAS Y
ACCESORIOS 24240 $ 14.650,68 0,33%
MAQUINAS, EQUIPOS Y ACCESORIOS 145 $ 761,62 0,02%
PERNERIA Y FIJACION 159361 $ 5.689,99 0,13%
PINTURA Y AFINES 9212 $ 56.476,53 1,28%
SOLDADURA 2487  $ 9.375,05 0,21%
TUBERIAS Y ACCESORIOS 77690 $ 62.361,31 1,42%
TOTAL 1140939  $ 4.396.902,89 100%

Fuente: Ferreteria Palacios, 2021
Realizado por: Paguay Cajas, Grace Estefany, 2021

Nota: Inventario actualizado al 31/12/2021 por grupos

Se puede observar que del inventario anual correspondiente al 2021 proporcionado por Ferreteria

Palacios, se evidencian 3 grupos que representan el mayor porcentaje de costo total, estos son:

materiales de construccion con un 62,11% del costo total, cerrajeria y herrajes representa el 31%

y por ultimo el grupo de tuberias y accesorios con un 1,42%, ahora se debe clasificar de cada

grupo a aquellos que tengan un costo mas elevado para proceder a crear un solo grupo y

desarrollar la metodologia ABC.

El modelo ABC se encuentra desarrollado de la siguiente manera de acuerdo con (Guerrero, 2009,

p.28).

1. Promediar los valores totales que se encuentran invertidos en el inventario de Ferreteria

Palacios al 31-12-2021

Tabla 3-3: Inventario de Ferreteria Palacios al 31-12-2021

N° | CODIGO PRODUCTO CANTIDAD SO INVERSION
TOTAL

19 1008 Viga V1 10cmx10cm-7mm -6.50mt ---9.51kg--- 256 3404,77 0,40%

5 1013 Alambre recocido 18 - 20 1480 41127,20 4,89%
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43 1014 Alambre Galv.# 14 44Kg 11 856,92 0,10%
10 1016 Alambre Galv. # 18 - 20kg 226 7726,68 0,92%
49 1022 Alambre Puas Fort 500mt 17 703,10 0,08%
16 1030 Electrodo Aga 6011 1/8 232 446791 0,53%
30 1031 Electrodo Aga 6011 1/8 7475 1310,77 0,16%
13 1042 COLOMBIT P7 (2.44x1.10m) 470 5818,49 0,69%
1 1052 Cemento Armaduro 32107 | 207151,55 24.61%
25 1054 Clavo 2 1/2 x 10 c/c - Libra ---(551b/1Caja)--- 3272 1953,85 0,23%
36 1093 Carretilla Sidec Tomate R 21 1006,82 0,12%
6 1119 Bondex Standard Ceramica 25kg 8432 27710,09 3,29%
9 1137 Tabla Encofrado 30cm. 5511 8900,75 1,06%
31 1139 Puntal 3m 1318 1080,76 0,13%
34 1141 Tablon Monte 1034 1044,00 0,12%
45 1178 Pingo de 4 metros 294 756,25 0,09%
46 1191 Aditec Betoncryl-14 ---4Kg--- 32 751,28 0,09%
48 1219 Correa G 60x30x10x1.50mm ---8,96kg--- 74 720,71 0,09%
56 1220 Malla Tumbado 10u/2.21mt x 0.60mt 408 537,78 0,06%
44 1238 Lastre 12m3 13 822,74 0,10%
15 1239 Transporte de Material Arena Fina 8m3 128,25 4579,81 0,54%
4 1241 Transporte de Material Piedra 8m3 7318 43576,22 5,18%
20 1246 Transporte de Material Polvo Azul 8m3 72,25 3392,62 0,40%
29 1256 TRANSPORTE 891 1385,65 0,16%
23 1263 Clavo 2 x 12 c/c - Libra ---(551b/1Caja)--- 3171 2023,46 0,24%
Armex R-126 4.0mm 10x10cm - 6.25mx2.40m=15m2 ---29.48kg--

14 1273 - 193 5144,28 0,61%
33 1309 SUPERBOARD ST 1220x2440x10mm - Plano 61 1056,24 0,13%
47 1310 SUPERBOARD ST 1220x2440x06mm - Plano 246 750,14 0,09%
24 1311 Trans/Policarbonato AR-2000 1419 1986,60 0,24%
12 1317 Viga-Columna V5 15cmx10cm-9mm -6.50mt ---16.86kg 291 5861,85 0,70%
57 1318 Varilla Cuadrada 8mm 190 535,23 0,06%
27 1335 Tubo roscable cuatri 1/2 plastigama 234 1577,85 0,19%
11 1340 TUB CUADRADA LC NEG 100x2.00mm - 4"x2.00 ---37,30kg--- 188 6711,54 0,80%
39 1344 Fregadero Tramontina 100x50 - Derecho 29 930,39 0,11%
54 1370 Pala Hansa Cuadrada 74 576,78 0,07%
41 1371 Plastico Strech transparente 50cm 118 903,36 0,11%
38 1373 Chova Alumband 100cm x 10m 13 968,27 0,12%
32 1378 Alambre Galv #14 20Kg 29 1071,21 0,13%
35 1387 Arena m 35999 1007,97 0,12%
7 1403 Cemento Campeon 50kg 3016 14684,57 1,74%
40 1407 Polvo Azul 2544,75 916,11 0,11%
3 1426 Cemento Chimborazo 50Kg 20807 | 128195,12 15,23%
58 1455 Enlumax capa Gruesa 40 kg 158 530,85 0,06%
59 1462 Cemento Blanco TOLTECA 25 KG 43 511,83 0,06%
22 1501 Tubo roscable cuatri 3/4 plastigama 9267 2892,92 0,34%
21 1502 Transformafor p/cerradura electrica 799 3217,74 0,38%
2 1585 Varilla Antisismica A42 8mmX12m 35486,25 | 167377,26 19,89%
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18 1623 Junta PVC 15 cm Sika 19190 3646,10 0,43%
51 1677 Triplex 4mm Tipo C 74 624,64 0,07%
42 1678 Triplex 9mm Tipo C 43 864,09 0,10%
95 4024 Angulo 20x3.0 3/4x1/8 155 742,17 0,09%
60 4025 Angulo 25x2.0 1x2.0 1823 8850,47 1,05%
99 4027 Angulo 30x4.0 1 1/4x3/16 57 563,59 0,07%
69 4028 Angulo 30x3.0 1 1/4x1/8 361 2597,34 0,31%
71 4029 Angulo 40x3.0 1 1/2x1/8 220 2103,24 0,25%
77 4032 Angulo 50x3.0 2x1/8 132 1663,55 0,20%
67 4040 Correa G 150x50x15x3.00mm ---36,78kg--- 90 3305,48 0,39%
TUB CUADRADA LF NEG 25x0.90mm - 1"x0.90mm ---4,15kg--
75 4044 - 334 1745,20 0,21%
76 4048 TUB RECTANGULAR LF NEG 25x50x0.90mm ---6,27kg--- 195 1719,49 0,20%
100| 4050 Angulo Perfil 25x0.75 Tan 116 547,98 0,07%
61 4059 Varilla Cuadrada 9 3/8 1546 5871,44 0,70%
68 4060 Varilla Cuadrada 11 % 623 3265,9%4 0,39%
74 4061 TUB CUADRADA LC NEG 20x1.50mm - 3/4"x1.50 ---5,26kg--- 296 1746,57 0,21%
82 4062 TUB CUADRADA LC NEG 25x1.50mm - 1"x1.50 ---6,78kg--- 178 1288,49 0,15%
TUB CUADRADA LC NEG 30x1.50mm - 1 1/4"x1.50 ---8,20kg--
101 4063 - 69 547,32 0,07%
TUB CUADRADA LC NEG 40x1.50mm - 1 1/2"x1.50 ---10,32kg-
64 4064 -- 303 3864,58 0,46%
96 4088 Varilla Cuad Entorch 9 mm 192 725,16 0,09%
89 4093 Platina 25x3.0 1x 1/8 280 997,88 0,12%
94 4095 Platina 30x3.00mm - 1 1/4"x1/8 ---4,24kg--- 156 749,55 0,09%
90 4097 Platina 50x6.0 2x1/4 60 849,46 0,10%
87 4098 TUB REDONDA LC NEG 1 1/4"x1.50mm ---6,78kg--- 156 1056,10 0,13%
73 4114 TUB REDONDA GAL POSTE 2"x2.0mm ---15,21kg--- 92 1948,35 0,23%
81 4127 Varilla Redonda 12.00mm 245 1331,27 0,16%
80 4128 Varilla Redonda 15.00mm 159 1367,72 0,16%
86 4129 Platina 38x3.00 1 1/2x1/8 169 1056,35 0,13%
72 4130 Platina 50x3.00 2x1/8 238 1957,70 0,23%
65 4133 TUB CUADRADA LC NEG 50x2.00mm - 2"x2.00 ---18,75kg--- 205 3545,66 0,42%
84 4136 TUB REDONDA LC NEG 1"x1.50mm ---5,37kg--- 226 1165,74 0,14%
93 4164 Correa G 60x30x10x2.00mm ---11.94kg--- 67 793,04 0,09%
102 4167 Cerradura Travex 700 32 544,93 0,06%
79 4175 TUB REDONDA LC NEG 1 1/2"x1.50mm ---8,20kg--- 151 1370,46 0,16%
91 4193 TUB CUADRADA LC NEG 50x1.50mm - 2"x1.50 ---13,93kg--- 59 816,98 0,10%
85 4194 TUB REDONDA GAL POSTE 2"x1.50mm ---11,69kg--- 65 1136,46 0,14%
Armex R-503 8.0mm 10x10cm - 6.25mx2.40m=15m2 ---117.90kg-
97 4213 -- 6 664,38 0,08%
62 4247 TUB RECTANGULAR LC NEG 50x100x2.00mm ---27,79kg--- 167 4241,50 0,50%
8 5161 TUB CUADRADA LC NEG 100x3.00mm - 4"x3.00 ---55,53kg--- 185 10210,96 1,21%
28 6477 Correa G 150x50x15x2.00mm ---25,14kg--- 55 1415,77 0,17%
17 10311 Correa G 80x40x15x2.00mm ---16,66kg--- 252 4156,28 0,49%
112 12002 Tubo PVC 4"-110 mm Rival 162 682,67 0,08%
110| 12055 Codo Desag 4" - 110mm x 45 Plastigama 222 786,68 0,09%
108 | 12058 Codo Desag 2" - 50mm x 90 Plastigama 1109 1053,32 0,13%
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106 | 12069 Sifon desag 3"- 75 mm Plastigama 256 1499,25 0,18%
111] 12096 Kalipega 500cc 91 699,24 0,08%
109 | 12102 Tee 1/2" - Plastigama 2580 1009,79 0,12%
107 12108 Universal 1/2" Plastigama 1578 1231,16 0,15%
103 | 12152 Tapon 2" HG 7195 2319,27 0,28%
104 12174 Lavanderia 35 2100,00 0,25%
105| 12188 Tubo roscable 1/2" Bi-rojo 17121,5 1620,61 0,19%
113 12190 Tubo PVC Corrugado 160mmx6m Desague Rival 18 451,44 0,05%
70 12275 OMEGA NEG 50x2.00x6000mm ---15,12kg--- 150 2277,08 0,27%
66 12393 Tool Galvanizado 0.70mm-1.220mmx2.440mm 1/32 ---16,36kg--- 188 3429,16 0,41%
63 12395 Tool Galvanizado 0.90mm-1.220mmx2.440mm 1/27 ---21,03kg-- 175 4173,79 0,50%

Tool Laminado Frio 0.90mm-1.220mmx2.440mm 1/27 ---21,03kg-
78 12406 -- 86 1610,25 0,19%

Tool Laminado Frio 1.10mm-1.220mmx2.440mm 1/20 ---25,70kg-
88 12407 -- 52 1006,51 0,12%

Tool Laminado Frio 1.40mm-1.220mmx2.440mm 1/16 ---32,72kg-
92 12408 -- 27 807,65 0,10%
52 12410 Masilla Romeral 5kg 176 618,46 0,07%
83 12477 Correa G 60x30x10x1.80mm ---10,74kg--- 101 1166,17 0,14%
37 12792 Duratecho PLUS/0.30/2400 115 994,99 0,12%
55 12796 Cumbrero/PLUS/340/L=3.0/0.3mm 187 565,04 0,07%
26 12799 Policubiertas Duratecho Plus 6.00x1.12 47 1795,59 0,21%
98 12884 Canal U 100x50x4.00mm ---35.22kg--- 22 639,16 0,08%
53 13010 COLOMBIT PS5 (2.44X1.00m) 63 578,97 0,07%
50 13014 Proteja Polipropileno P7 (2.44x1.10m) 38 644,86 0,08%
TOTAL 207158,4 | 841638,794 100%

Fuente: Ferreteria Palacios, 2021
Realizado por: Paguay Cajas, Grace Estefany, 2021
Nota: Inventario actualizado al 31/12/2021
2. Ordenar los productos de forma descendente de acuerdo con su costo total.
Tabla 4-3: Productos ordenados de forma descendente

N° | CODIGO PRODUCTO CANTIDAD gg?{g INVERSION
1 1052 Cemento Armaduro 32107 | 207151,55 24,61%
2 1585 Varilla Antisismica A42 8mmX12m 35486,25| 167377,26 19,89%
3 1426 Cemento Chimborazo 50Kg 20807 | 128195,12 15,23%
4 1241 Transporte de Material Piedra 8m3 7318 43576,22 5,18%
5 1013 Alambre recocido 18 - 20 1480 41127,20 4,89%
6 1119 Bondex Standard Ceramica 25kg 8432 27710,09 3,29%
7 1403 Cemento Campeon 50kg 3016 14684,57 1,74%
8 5161 TUB CUADRADA LC NEG 100x3.00mm - 4"x3.00 ---55,53kg--- 185 10210,96 1,21%
9 1137 Tabla Encofrado 30cm. 5511 8900,75 1,06%
60 4025 Angulo 25x2.0 1x2.0 1823 8850,47 1,05%
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10 1016 Alambre Galv. # 18 - 20kg 226 7726,68 0,92%
11 1340 TUB CUADRADA LC NEG 100x2.00mm - 4"x2.00 ---37,30kg--- 188 6711,54 0,80%
61 4059 Varilla Cuadrada 9 3/8 1546 5871,44 0,70%
12 1317 Viga-Columna V5 15cmx10cm-9mm -6.50mt ---16.86kg 291 5861,85 0,70%
13 1042 COLOMBIT P7 (2.44x1.10m) 470 5818,49 0,69%
Armex R-126 4.0mm 10x10cm - 6.25mx2.40m=15m2 ---29.48kg--
14 1273 - 193 5144,28 0,61%
15 1239 Transporte de Material Arena Fina 8m3 128,25 4579,81 0,54%
16 1030 Electrodo Aga 6011 1/8 232 4467,91 0,53%
62 4247 TUB RECTANGULAR LC NEG 50x100x2.00mm ---27,79kg--- 167 4241,50 0,50%
63 12395 Tool Galvanizado 0.90mm-1.220mmx2.440mm 1/27 ---21,03kg-- 175 4173,79 0,50%
17 10311 Correa G 80x40x15x2.00mm ---16,66kg--- 252 4156,28 0,49%
TUB CUADRADA LC NEG 40x1.50mm - 1 1/2"x1.50 ---10,32kg-
64 4064 -- 303 3864,58 0,46%
18 1623 Junta PVC 15 cm Sika 19190 3646,10 0,43%
65 4133 TUB CUADRADA LC NEG 50x2.00mm - 2"x2.00 ---18,75kg--- 205 3545,66 0,42%
66 12393 Tool Galvanizado 0.70mm-1.220mmx2.440mm 1/32 ---16,36kg--- 188 3429,16 0,41%
19 1008 Viga V1 10cmx10cm-7mm -6.50mt ---9.51kg--- 256 3404,77 0,40%
20 1246 Transporte de Material Polvo Azul 8m3 72,25 3392,62 0,40%
67 4040 Correa G 150x50x15x3.00mm ---36,78kg--- 90 3305,48 0,39%
68 4060 Varilla Cuadrada 11 1/2 623 3265,94 0,39%
21 1502 Transformafor p/cerradura electrica 799 3217,74 0,38%
22 1501 Tubo roscable cuatri 3/4 plastigama 9267 2892,92 0,34%
69 4028 Angulo 30x3.0 1 1/4x1/8 361 2597,34 0,31%
103| 12152 Tapon 2" HG 7195 2319,27 0,28%
70 12275 OMEGA NEG 50x2.00x6000mm ---15,12kg--- 150 2277,08 0,27%
71 4029 Angulo 40x3.0 1 1/2x1/8 220 2103,24 0,25%
104| 12174 Lavanderia 35 2100,00 0,25%
23 1263 Clavo 2 x 12 c/c - Libra ---(551b/1Caja)--- 3171 2023,46 0,24%
24 1311 Trans/Policarbonato AR-2000 1419 1986,60 0,24%
72 4130 Platina 50x3.00 2x1/8 238 1957,70 0,23%
25 1054 Clavo 2 1/2 x 10 c/c - Libra ---(551b/1Caja)--- 3272 1953,85 0,23%
73 4114 TUB REDONDA GAL POSTE 2"x2.0mm ---15,21kg--- 92 1948,35 0,23%
26 12799 Policubiertas Duratecho Plus 6.00x1.12 47 1795,59 0,21%
74 4061 TUB CUADRADA LC NEG 20x1.50mm - 3/4"x1.50 ---5,26kg--- 296 1746,57 0,21%
TUB CUADRADA LF NEG 25x0.90mm - 1"x0.90mm ---4,15kg--
75 4044 - 334 1745,20 0,21%
76 4048 TUB RECTANGULAR LF NEG 25x50x0.90mm ---6,27kg--- 195 1719,49 0,20%
77 4032 Angulo 50x3.0 2x1/8 132 1663,55 0,20%
105] 12188 Tubo roscable 1/2" Bi-rojo 17121,5 1620,61 0,19%
Tool Laminado Frio 0.90mm-1.220mmx2.440mm 1/27 ---21,03kg-
78 12406 -- 86 1610,25 0,19%
27 1335 Tubo roscable cuatri 1/2 plastigama 234 1577,85 0,19%
106 | 12069 Sifon desag 3"- 75 mm Plastigama 256 1499,25 0,18%
28 6477 Correa G 150x50x15x2.00mm ---25,14kg--- 55 1415,77 0,17%
29 1256 TRANSPORTE 891 1385,65 0,16%
79 4175 TUB REDONDA LC NEG 1 1/2"x1.50mm ---8,20kg--- 151 1370,46 0,16%
80 4128 Varilla Redonda 15.00mm 159 1367,72 0,16%
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81 4127 Varilla Redonda 12.00mm 245 1331,27 0,16%
30 1031 Electrodo Aga 6011 1/8 7475 1310,77 0,16%
82 4062 TUB CUADRADA LC NEG 25x1.50mm - 1"x1.50 ---6,78kg--- 178 1288,49 0,15%
107 12108 Universal 1/2" Plastigama 1578 1231,16 0,15%
83 12477 Correa G 60x30x10x1.80mm ---10,74kg--- 101 1166,17 0,14%
84 4136 TUB REDONDA LC NEG 1"x1.50mm ---5,37kg--- 226 1165,74 0,14%
85 4194 TUB REDONDA GAL POSTE 2"x1.50mm ---11,69kg--- 65 1136,46 0,14%
31 1139 Puntal 3m 1318 1080,76 0,13%
32 1378 Alambre Galv #14 20Kg 29 1071,21 0,13%
86 4129 Platina 38x3.00 1 1/2x1/8 169 1056,35 0,13%
33 1309 SUPERBOARD ST 1220x2440x10mm - Plano 61 1056,24 0,13%
87 4098 TUB REDONDA LC NEG 1 1/4"x1.50mm ---6,78kg--- 156 1056,10 0,13%
108 | 12058 Codo Desag 2" - 50mm x 90 Plastigama 1109 1053,32 0,13%
34 1141 Tablon Monte 1034 1044,00 0,12%
109| 12102 Tee 1/2" - Plastigama 2580 1009,79 0,12%
35 1387 Arena m 3599,9 1007,97 0,12%
36 1093 Carretilla Sidec Tomate R 21 1006,82 0,12%
Tool Laminado Frio 1.10mm-1.220mmx2.440mm 1/20 ---25,70kg-
88 12407 -- 52 1006,51 0,12%
89 4093 Platina 25x3.0 1x 1/8 280 997,88 0,12%
37 12792 Duratecho PLUS/0.30/2400 115 994,99 0,12%
38 1373 Chova Alumband 100cm x 10m 13 968,27 0,12%
39 1344 Fregadero Tramontina 100x50 - Derecho 29 930,39 0,11%
40 1407 Polvo Azul 2544,75 916,11 0,11%
41 1371 Plastico Strech transparente 50cm 118 903,36 0,11%
42 1678 Triplex 9mm Tipo C 43 864,09 0,10%
43 1014 Alambre Galv.# 14 44Kg 11 856,92 0,10%
90 4097 Platina 50x6.0 2x1/4 60 849,46 0,10%
44 1238 Lastre 12m3 13 822,74 0,10%
91 4193 TUB CUADRADA LC NEG 50x1.50mm - 2"x1.50 ---13,93kg--- 59 816,98 0,10%
Tool Laminado Frio 1.40mm-1.220mmx2.440mm 1/16 ---32,72kg-
92 12408 -- 27 807,65 0,10%
93 4164 Correa G 60x30x10x2.00mm ---11.94kg--- 67 793,04 0,09%
110| 12055 Codo Desag 4" - 110mm x 45 Plastigama 222 786,68 0,09%
45 1178 Pingo de 4 metros 294 756,25 0,09%
46 1191 Aditec Betoncryl-14 ---4Kg--- 32 751,28 0,09%
47 1310 SUPERBOARD ST 1220x2440x06mm - Plano 246 750,14 0,09%
94 4095 Platina 30x3.00mm - 1 1/4"x1/8 ---4,24kg--- 156 749,55 0,09%
95 4024 Angulo 20x3.0 3/4x1/8 155 742,17 0,09%
96 4088 Varilla Cuad Entorch 9 mm 192 725,16 0,09%
48 1219 Correa G 60x30x10x1.50mm ---8,96kg--- 74 720,71 0,09%
49 1022 Alambre Puas Fort 500mt 17 703,10 0,08%
111 12096 Kalipega 500cc 91 699,24 0,08%
112 12002 Tubo PVC 4"-110 mm Rival 162 682,67 0,08%
Armex R-503 8.0mm 10x10cm - 6.25mx2.40m=15m2 ---117.90kg-
97 4213 -- 6 664,38 0,08%
50 13014 Proteja Polipropileno P7 (2.44x1.10m) 38 644,86 0,08%
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98 12884 Canal U 100x50x4.00mm ---35.22kg--- 22 639,16 0,08%
51 1677 Triplex 4mm Tipo C 74 624,64 0,07%
52 12410 Masilla Romeral Skg 176 618,46 0,07%
53 13010 COLOMBIT PS5 (2.44X1.00m) 63 578,97 0,07%
54 1370 Pala Hansa Cuadrada 74 576,78 0,07%
55 12796 Cumbrero/PLUS/340/L=3.0/0.3mm 187 565,04 0,07%
99 4027 Angulo 30x4.0 1 1/4x3/16 57 563,59 0,07%
100| 4050 Angulo Perfil 25x0.75 Tan 116 547,98 0,07%
TUB CUADRADA LC NEG 30x1.50mm - 1 1/4"x1.50 ---8,20kg--

101 4063 - 69 547,32 0,07%
102 4167 Cerradura Travex 700 32 544,93 0,06%
56 1220 Malla Tumbado 10u/2.21mt x 0.60mt 408 537,78 0,06%
57 1318 Varilla Cuadrada 8mm 190 535,23 0,06%
58 1455 Enlumax capa Gruesa 40 kg 158 530,85 0,06%
59 1462 Cemento Blanco TOLTECA 25 KG 43 511,83 0,06%
113 12190 Tubo PVC Corrugado 160mmx6m Desague Rival 18 451,44 0,05%

TOTAL 207158,4 | 841638,794 100%

Fuente: Ferreteria Palacios, 2021
Realizado por: Paguay Cajas, Grace Estefany, 2021.

Nota: Productos enlistados de forma descendente

3. Determinacion de porcentajes para cada categoria aplicando el postulado de Pareto conocido

como “Efecto Pareto”

Tabla 5-3: Aplicacion de la metodologia ABC

(Total Inventario-Productos A)*30% || q13-23 [+| 3o [-| 27 |

CLASE

Figura 6-3: Representacion por colores de los productos tipo A, By C.

PORCENTAJE DESARROLLO

Fuente: Ferreteria Palacios, 2021

Realizado por: Paguay Cajas, Grace Estefany, 2021

Nota: Calculo del valor representativo de cada clase de productos de acuerdo con el criterio establecido

CATEGORIA B:
Productos que
requieren un nivel
de contol medio.

Realizado por: Paguay, G. 2021
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4. Clasificar como articulos A, al porcentaje total de productos que se encuentren dentro del 20%

del inventario.

Tabla 6-3: Productos tipo A

N° | CODIGO PRODUCTO CANTIDAD gggﬁ CLASE
1 1052 Cemento Armaduro 32107 | 207151,548
2 1585 Varilla Antisismica A42 8mmX12m 35486,25 | 167377,264
3 1426 Cemento Chimborazo 50Kg 20807 | 128195,115
4 1241 Transporte de Material Piedra 8m3 7318 | 43576,2209
5 1013 Alambre recocido 18 — 20 1480 | 41127,1986
6 1119 Bondex Standard Ceramica 25kg 84321 27710,0906
7 1403 Cemento Campeon 50kg 3016 | 14684,5694
8 5161 TUB CUADRADA LC NEG 100x3.00mm - 4"x3.00 ---55,53kg--- 185| 10210,961
9 1137 Tabla Encofrado 30cm. 5511 | 8900,7538

60 4025 Angulo 25x2.0 1x2.0 1823 | 8850,4728
10 1016 Alambre Galv. # 18 - 20kg 226 | 7726,67685
11 1340 TUB CUADRADA LC NEG 100x2.00mm - 4"x2.00 ---37,30kg--- 188 | 6711,542
61 4059 Varilla Cuadrada 9 3/8 1546 | 5871,437
12 1317 Viga-Columna V5 15cmx10cm-9mm -6.50mt ---16.86kg 291 | 5861,8469
13 1042 COLOMBIT P7 (2.44x1.10m) 470 | 5818,4931

Armex R-126 4.0mm 10x10cm - 6.25mx2.40m=15m2 ---29.48kg--

14 1273 - 193 | 5144,2824
15 1239 Transporte de Material Arena Fina 8m3 128,25 | 4579,8075
16 1030 Electrodo Aga 6011 1/8 232 | 44679113
62 4247 TUB RECTANGULAR LC NEG 50x100x2.00mm ---27,79kg--- 167 | 4241,5026
63 12395 Tool Galvanizado 0.90mm-1.220mmx2.440mm 1/27 ---21,03kg-- 175] 4173,7889
17 10311 Correa G 80x40x15x2.00mm ---16,66kg--- 252 | 4156,2846

TUB CUADRADA LC NEG 40x1.50mm - 1 1/2"x1.50 ---10,32kg-

64 4064 -- 303 | 3864,5763

18 1623 Junta PVC 15 cm Sika 19190 3646,1
TOTAL 139526,5 | 724048,44

Fuente: Ferreteria Palacios, 2021

Realizado por: Paguay Cajas, Grace Estefany, 2021

Nota: Lista de productos tipo A con su costo total

5. Clasificar como articulos B, al porcentaje total de productos que se encuentren dentro del 30%

del inventario.

Tabla 7-3: Productos tipo B

- COSTO
o
N CODIGO PRODUCTO CANTIDAD TOTAL CLASE
65 4133 TUB CUADRADA LC NEG 50x2.00mm - 2"x2.00 ---18,75kg--- 205 | 3545,66 B
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66 12393 Tool Galvanizado 0.70mm-1.220mmx2.440mm 1/32 ---16,36kg--- 188 | 3429,16 B
19 1008 Viga V1 10cmx10cm-7mm -6.50mt ---9.51kg--- 256 | 3404,77 B
20 1246 Transporte de Material Polvo Azul 8m3 72,25 | 3392,62 B
67 4040 Correa G 150x50x15x3.00mm ---36,78kg--- 90| 3305,48 B
68 4060 Varilla Cuadrada 11 % 623 | 326594 B
21 1502 Transformafor p/cerradura eléctrica 7991 3217,74 B
22 1501 Tubo roscable cuatri 3/4 plastigama 9267 | 2892,92 B
69 4028 Angulo 30x3.0 1 1/4x1/8 361 | 2597,34 B
103 12152 Tapon 2" HG 7195| 231927 B
70 12275 OMEGA NEG 50x2.00x6000mm ---15,12kg--- 150| 2277,08 B
71 4029 Angulo 40x3.0 1 1/2x1/8 220 | 210324 B
104 12174 Lavanderia 35| 2100,00 B
23 1263 Clavo 2 x 12 ¢/c - Libra ---(551b/1Caja)--- 3171 | 2023,46 B
24 1311 Trans/Policarbonato AR-2000 1419 | 1986,60 B
72 4130 Platina 50x3.00 2x1/8 238 | 1957,70 B
25 1054 Clavo 2 1/2 x 10 c/c - Libra ---(551b/1Caja)--- 3272 | 195385 B
73 4114 TUB REDONDA GAL POSTE 2"x2.0mm ---15,21kg--- 92| 194835 B
26 12799 Policubiertas Duratecho Plus 6.00x1.12 47| 1795,59 B
74 4061 TUB CUADRADA LC NEG 20x1.50mm - 3/4"x1.50 ---5,26kg--- 296 | 1746,57 B
TUB CUADRADA LF NEG 25x0.90mm - 1"x0.90mm ---4,15kg--
75 4044 - 334| 1745,20 B
76 4048 TUB RECTANGULAR LF NEG 25x50x0.90mm ---6,27kg--- 195| 1719,49 B
77 4032 Angulo 50x3.0 2x1/8 132 ] 1663,55 B
105 12188 Tubo roscable 1/2" Bi-rojo 17121,5| 1620,61 B
Tool Laminado Frio 0.90mm-1.220mmx2.440mm 1/27 ---21,03kg-
78 12406 -- 86| 1610,25 B
27 1335 Tubo roscable cuatri 1/2 plastigama 234 | 1577,85 B
106 12069 Sifon desag 3"- 75 mm Plastigama 256 | 1499,25
TOTAL 46354,75 | 62699,53

Fuente: Ferreteria Palacios, 2021
Realizado por: Paguay Cajas, Grace Estefany, 2021

Nota: Lista de productos tipo B con su costo total

6. Clasificar como articulos C, al resto del total de productos que se encuentren dentro del

inventario, es decir el 50%.

Tabla 8-3: Productos tipo C

N | CODIGO PRODUCTO caNTIDAD | SOSTO

28 6477 Correa G 150x50x15x2.00mm ---25,14kg--- 55 1415,77
29 1256 TRANSPORTE 891 1385,65
79 4175 TUB REDONDA LC NEG 1 1/2"x1.50mm ---8,20kg--- 151 1370,46
80 4128 Varilla Redonda 15.00mm 159 1367,72
81 4127 Varilla Redonda 12.00mm 245 1331,27
30 1031 Electrodo Aga 6011 1/8 747,5 1310,77
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82 4062 TUB CUADRADA LC NEG 25x1.50mm - 1"x1.50 ---6,78kg--- 178 1288,49
107 12108 Universal 1/2" Plastigama 1578 1231,16
83 12477 Correa G 60x30x10x1.80mm ---10,74kg--- 101 1166,17
84 4136 TUB REDONDA LC NEG 1"x1.50mm ---5,37kg--- 226 1165,74
85 4194 TUB REDONDA GAL POSTE 2"x1.50mm ---11,69kg--- 65 1136,46
31 1139 Puntal 3m 1318 1080,76
32 1378 Alambre Galv #14 20Kg 29 1071,21
86 4129 Platina 38x3.00 1 1/2x1/8 169 1056,35
33 1309 SUPERBOARD ST 1220x2440x10mm — Plano 61 1056,24
87 4098 TUB REDONDA LC NEG 1 1/4"x1.50mm ---6,78kg--- 156 1056,10
108 12058 Codo Desag 2" - 50mm x 90 Plastigama 1109 1053,32
34 1141 Tablon Monte 1034 1044,00
109 12102 Tee 1/2" - Plastigama 2580 1009,79
35 1387 Arena m 3599,9 1007,97
36 1093 Carretilla Sidec Tomate R 21 1006,82
Tool Laminado Frio 1.10mm-1.220mmx2.440mm 1/20 ---25,70kg-
88 12407 -- 52 1006,51
89 4093 Platina 25x3.0 1x 1/8 280 997,88
37 12792 Duratecho PLUS/0.30/2400 115 994,99
38 1373 Chova Alumband 100cm x 10m 13 968,27
39 1344 Fregadero Tramontina 100x50 — Derecho 29 930,39
40 1407 Polvo Azul 2544,75 916,11
41 1371 Plastico Strech transparente 50cm 118 903,36
42 1678 Triplex 9mm Tipo C 43 864,09
43 1014 Alambre Galv.# 14 44Kg 11 856,92
90 4097 Platina 50x6.0 2x1/4 60 849,46
44 1238 Lastre 12m3 13 822,74
91 4193 TUB CUADRADA LC NEG 50x1.50mm - 2"x1.50 ---13,93kg--- 59 816,98
Tool Laminado Frio 1.40mm-1.220mmx2.440mm 1/16 ---32,72kg-
92 12408 -- 27 807,65
93 4164 Correa G 60x30x10x2.00mm ---11.94kg--- 67 793,04
110 12055 Codo Desag 4" - 110mm x 45 Plastigama 222 786,68
45 1178 Pingo de 4 metros 294 756,25
46 1191 Aditec Betoncryl-14 ---4Kg--- 32 751,28
47 1310 SUPERBOARD ST 1220x2440x06mm — Plano 246 750,14
94 4095 Platina 30x3.00mm - 1 1/4"x1/8 ---4,24kg--- 156 749,55
95 4024 Angulo 20x3.0 3/4x1/8 155 742,17
96 4088 Varilla Cuad Entorch 9 mm 192 725,16
48 1219 Correa G 60x30x10x1.50mm ---8,96kg--- 74 720,71
49 1022 Alambre Puas Fort 500mt 17 703,10
111 12096 Kalipega 500cc 91 699,24
112 12002 Tubo PVC 4"-110 mm Rival 162 682,67
Armex R-503 8.0mm 10x10cm - 6.25mx2.40m=15m2 ---117.90kg-
97 4213 -- 6 664,38
50 13014 Proteja Polipropileno P7 (2.44x1.10m) 38 644,86
98 12884 Canal U 100x50x4.00mm ---35.22kg--- 22 639,16
51 1677 Triplex 4mm Tipo C 74 624,64
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52 12410 Masilla Romeral 5kg 176 618,46
53 13010 COLOMBIT PS5 (2.44X1.00m) 63 578,97
54 1370 Pala Hansa Cuadrada 74 576,78
55 12796 Cumbrero/PLUS/340/L=3.0/0.3mm 187 565,04
99 4027 Angulo 30x4.0 1 1/4x3/16 57 563,59
100 4050 Angulo Perfil 25x0.75 Tan 116 547,98
TUB CUADRADA LC NEG 30x1.50mm - 1 1/4"x1.50 ---8,20kg--

101 4063 - 69 547,32
102 4167 Cerradura Travex 700 32 54493
56 1220 Malla Tumbado 10u/2.21mt x 0.60mt 408 537,78
57 1318 Varilla Cuadrada 8mm 190 535,23
58 1455 Enlumax capa Gruesa 40 kg 158 530,85
59 1462 Cemento Blanco TOLTECA 25 KG 43 511,83
113 12190 Tubo PVC Corrugado 160mmx6m Desague Rival 18 451,44

TOTAL 21277,15 | 54890,8217

Fuente: Ferreteria Palacios, 2021

Realizado por: Paguay Cajas, Grace Estefany, 2021.

Nota: Lista de productos tipo C con su costo total

3.2.3.4 Andalisis de la clasificacion ABC

Tabla 9-3: Analisis del inventario clasificado en tipo A, B y C por el método del valor total

CLASE

% DE INVENTARIO

CANTIDAD POR CLASE

CLASE

COSTO TOTAL POR

% DEL COSTO TOTAL

6269953 7.45%

TOTAL

113 100%

841638,79

100%

Fuente: Ferreteria Palacios, 2021

Realizado por: Paguay Cajas, Grace Estefany, 2021

Nota: Explicacion de la metodologia ABC aplicada al inventario de la Ferreteria Palacios
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Clasificacion ABC

s CANTIDAD % DE INVENTARIO POR CLASE
I COSTO TOTAL POR CLASE e % DEL COSTO TOTAL

800000 100.00%
700000
0,

600000 80.00%
500000 60.00%
400000
300000 40.00%
200000 20.00%
100000

0 - 0.00%

Productos A Productos B Productos C

Grafico 2-3: Resumen clasificacion ABC

Fuente: Tabla 9-1 Analisis Clasificacion ABC

Realizado por: Paguay, G, 2021.

Productos A

Como se evidencia en el cuadro resumen sobre la clasificacion ABC aplicada a los inventarios de
la empresa, se obtiene como resultado que, del total analizado, 23 productos son considerados
como los mas relevantes, debido a que representan $ 724048,44 del costo total y el mayor
porcentaje de inversion, 86.03%, destacando de entre ellos productos pertenecientes al grupo de
Materiales de Construccion, se debe aplicar un control més estricto y continuo debido a su alto

valor renresentativo de inversion

Productos B
Al continuar aplicando el método de clasificacion ABC al total de inventarios analizados, se obtuvo

como resultado 27 productos pertenecientes a esta clase, que representan $ 62699.53 del costo total

y un porcentaje de inversion del 7,45%. Se sugiere un control moderado de sus inventarios.
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Productos C

Finalmente se puede observar que el resto de los productos del total del inventario analizado suman
63, con un valor de $ 54890,82 del costo total y un porcentaje del 6,52%, esta clase abarca la mayor

cantidad de productos por lo cual se sugiere un control bajo en sus stocks.

3.2.3.5 Politicas de control de inventarios de acuerdo con la clasificacion ABC

En base al desarrollo del modelo ABC aplicado en los inventarios de la empresa al afio 2021, se
determind las siguientes politicas para mejorar el manejo de cada tipo de producto, el nivel de

control asignado es de acuerdo con su importancia e influencia en el costo total.
Productos tipo A

Para un manejo adecuado de esta clase de productos que es considerada la principal debido a su
alto costo de inversion, se presenta a continuacion las politicas sugeridas que ayudaran a la

empresa a mejorar su almacenamiento y control

e

-

Figura 7-3: Politicas de control para inventarios tipo A.

Fuente: Trabajo de investigacion.

Realizado por: Paguay, G. 2021



Productos tipo B

Los productos pertenecientes a esta clase también requieren de un control, a un nivel moderado

debido a su influencia en el costo total.

LY

Realizar procesos de toma fisica de inventario al menos 2 veces al afio, evitando el descuadre de
| valores en el sistema y permitiendo tener asi un conocimiento de la mercaderia almacenada y
disponible antes de realizar una nueva adquisicion.

kY

" Realizar un adecuado almacenamiento y ubicacion dentro del almacén y bodega, evitando asi
| pérdida de tiempo en la comercializacion de su producto cuando se solicitado por un cliente y
también pérdidas o dafos.

< Realizar un seguimiento a los nuevos pedidos realizados, controlando su tiempo de entrega
i - | establecido o acordado con el proveedor, evitando asf inconvenientes en los productos
solicitados.

. Realizar nuevas adquisiciones cuando estos productos lleguen a un nivel minimo, evitando
' sobreabastecimiento y desabastecimiento.

Registrar de manera inmediata y ordenada todos los productos que ingresen y salgan del inventario de
| la empresa al realizar compras y ventas respetivas, elaborando de forma correcta el Kardex de cada uno

de ellos y evitando descuadres con los registros contables.

Figura 8-3: Politicas de control para inventarios tipo B.

Fuente: Trabajo de investigacion.

Realizado por: Paguay, G. 2021

Productos tipo C

Los productos pertenecientes a esta clase también requieren de un control, a un nivel bajo debido

a su influencia en el costo total.
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Figura 9-3: Politicas de control para inventarios tipo C.

Fuente: Trabajo de investigacion.

Realizado por: Paguay, G. 2021

3.2.4. Aplicacion de la Cantidad Econémica de Pedido

3.2.4.1 Definicion del modelo basico CEP

El modelo CEP es un modelo de inventarios aplicado en la gestion y administracion de
inventarios, el mismo que sirve para tener un conocimiento de los costos fijos y variables en los
que se incurre al momento de realizar un pedido y mantenerlo almacenado, su principal objetivo

es minorar estos desembolsos.(Rodriguez, 2015)

Ademas, se entiende como la cantidad a solicitar a un proveedor, donde los costos de mantener y

de ordenar o pedir, mantienen un punto 6ptimo o adecuado para la empresa.
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Dentro de sus caracteristicas principales se centran en una demanda conocida y constate, tiempo
de entrega de pedido conocido, el inventario es actualizado cada vez que llega a cero o se registra
una nueva entrada de mercaderia, no existen descuentos por pedidos con cantidades altas y no se
toman en cuenta los faltantes que existen en un pedido siempre y cuando este sea almacenado

inmediatamente de forma correcta.(Zambrano et al., 2018)

3.2.4.2 Costos que intervienen

» Costos de ordenar: son aquellos desembolsos que estan vinculados con la entrega o
procesamiento del nuevo pedido, se encuentran: valores de envio y transporte, sueldo del
personal a cargo, impuestos, generalmente influyen en el precio de venta del producto y su

valor total dependera de la cantidad que se haya solicitado.

» Costos de mantener: son aquellos desembolsos que se encuentran vinculados con el
mantenimiento y cuidado de la mercaderia destinada a la comercializacion, dentro de los
principales se encuentran: adecuaciones fisicas al establecimiento, sueldo del encargado,

pago de servicios basicos, seguridad.

3.2.4.3 Simbologia utilizada en el modelo de la CEP

Tabla 10-3: Simbologia modelo CEP

SIMBOLO SIGNIFICADO
S Costo unitario de ordenar un nuevo pedido
D Demanda anual en unidades
Q Numero de unidades
H Costo unitario de mantener el inventario
Q* Cantidad optima del pedido
N Numero de pedidos 6ptimos
R Punto de reorden
T Tiempo de espera de cada pedido

Fuente: Rodriguez, 2015.
Realizado por: Paguay Cajas, Grace Estefany, 2021

Nota: Significado de variables utilizadas en el desarrollo del modelo CEP

3.2.4.4 Desarrollo del modelo de la CEP

Una vez realizada la clasificacion ABC del inventario analizado, se procede a realizar la
aplicacion del modelo CEP con la finalidad de determinar la cantidad o tamafio éptimo de pedido
de cada producto clase A debido a su importancia e influencia en el costo total, este modelo se

aplica para disminuir los costos innecesarios que se originan al pedir nuevos productos y también
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al almacenarlos.

Para ejemplificar su proceso se eligié un producto muy comercializado en el afio 2021 que es el
“Cemento Armaduro”, sin embargo, el resultado de los demas productos se observara en el anexo

G.

Se seguira la metodologia desarrollada por (Rodriguez, 2015), los siguientes pasos seran aplicados

en el presente trabajo:
1. Observar los productos tipo A clasificados anteriormente en base a la metodologia ABC.

2. Determinar la demanda proyectada.

Tabla 11-3: Demanda proyectada para el afio 2022

N° | CODIGO DESCRIPCION DEL PRODUCTO ANUAL 2025
1 1052 Cemento Armaduro 33198
2 1585 Varilla Antisismica A42 8mmX12m 36597,5
3 1426 Cemento Chimborazo 50Kg 21398
4 1241 Transporte de Material Piedra 8m3 7529
5 1013 Alambre recocido 18 — 20 1589
6 1119 Bondex Standard Ceramica 25kg 8543
7 1403 Cemento Campeon 50kg 3037
8 5161 TUB CUADRADA LC NEG 100x3.00mm - 4"x3.00 ---55,53kg--- 194
9 1137 Tabla Encofrado 30cm. 5524

60 4025 Angulo 25x2.0 1x2.0 1853
10 1016 Alambre Galv. # 18 - 20kg 248
11 1340 TUB CUADRADA LC NEG 100x2.00mm - 4"x2.00 ---37,30kg--- 197
61 4059 Varilla Cuadrada 9 3/8 1591
12 1317 Viga-Columna V5 15¢cmx10cm-9mm -6.50mt ---16.86kg 308
13 1042 COLOMBIT P7 (2.44x1.10m) 507
14 1273 Armex R-126 4.0mm 10x10cm - 6.25mx2.40m=15m?2 ---29.48kg--- 202
15 1239 Transporte de Material Arena Fina 8m3 1355
16 1030 Electrodo Aga 6011 1/8 249
62 4247 TUB RECTANGULAR LC NEG 50x100x2.00mm ---27,79kg--- 175
63 12395 Tool Galvanizado 0.90mm-1.220mmx2.440mm 1/27 ---21,03kg-- 182
17 10311 Correa G 80x40x15x2.00mm ---16,66kg--- 258
64 4064 TUB CUADRADA LC NEG 40x1.50mm - 1 1/2"x1.50 ---10,32kg--- 312
18 1623 Junta PVC 15 cm Sika 19324

Fuente: Ferreteria Palacios, 2021

Realizado por: Paguay Cajas, Grace Estefany, 2021
Nota: Calculo de la demanda anual de los principales productos tipio A

Para realizar este calculo se determiné el pronostico de venta en unidades para el afio 2022 en

base a las ventas en unidades desarrolladas en los afios 2021 y 2020 observadas en el Anexo A
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3. Calcular los costos de mantener anuales.

Tabla 12-3: Costos de mantener anuales

COSTOS DE MANTENER
DETALLE VALOR ANUAL
Mantenimiento instalaciones fisicas $ 353,00
Servicios basicos $ 1.131,68
Sueldo del bodeguero $ 7.200,00
TOTAL S 8.684,68

Fuente: Ferreteria Palacios, 2021
Realizado por: Paguay Cajas, Grace Estefany, 2021

Nota: Calculo de costos anuales necesarios para determinar la Q*

4. Calcular los costos de ordenar anuales.

Tabla 13-3: Costos de ordenar anuales

COSTOS DE ORDENAR

DETALLE VALOR ANUAL

Utiles de oficina $ 150,00
Servicios de Internet $ 1.200,00
Transporte en compras $ 289,98
Sueldo jefe de ventas $ 9.600,00
Sueldo del vendedor $ 10.200,00
TOTAL S 21.439,98

Fuente: Ferreteria Palacios, 2021
Realizado por: Paguay Cajas, Grace Estefany, 2021

Nota: Calculo de costos anuales necesarios para determinar la Q*

Ejemplo de aplicacion de formulas utilizadas en el modelo CEP

Figura 10-3: Producto tipo A “Cemento Armaduro” ejemplo modelo CEP.

Fuente: Trabajo de investigacion.

Realizado por: Paguay, G. 2021
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5. Calcular la Q* cantidad Optima de cada producto.

2DS
H

Tabla 14-3:  Q* cantidad optima de cada producto principal tipo A

DATOS
COSTO DE ORDENAR COSTO DE
DEMANDA (D) (S) MANTENER (H)
33198 21439,98 8684,68
DESARROLLO
2+ 33198 = 21,439.98
Q*
8,684.68

RESULTADO

Q* 404,86

Fuente: Ferreteria Palacios, 2021
Realizado por: Paguay Cajas, Grace Estefany, 2021

Nota: Calculo de Q* para cada producto principal tipo A

6. Calcular el N numero de pedidos 6ptimos para disminuir el costo total de los inventarios.

N = D
=0-
Tabla 15-3: N niimero de pedidos 6ptimos de cada producto tipo A
DATOS
DEMANDA (D) | CANTIDAD OPTIMA (Q*)
33198 404,86
DESARROLLO
N 33198
404,86
RESULTADO
N 82,00

Fuente: Ferreteria Palacios, 2021
Realizado por: Paguay Cajas, Grace Estefany, 2021

Nota: Calculo de numero de pedidos optimos para cada producto principal tipo A

7. Calcular el T tiempo de espera entre pedidos.



Tabla 16-3: T tiempo de espera entre pedido por cada producto tipo A

DATOS
Dias en el aflo N numero de pedidos
313 82,00
DESARROLLO
T 313
7641,57
RESULTADO
T 3,82

Fuente: Ferreteria Palacios, 2021
Realizado por: Paguay Cajas, Grace Estefany, 2021

Nota: Calculo del tiempo de entre cada entrega por producto.

8. Calcular las unidades que deben existir en el inventario para realizar un nuevo pedido, es

R= ()T
~ 360

conocido como punto de reorden.

Tabla 17-3:  Punto de reorden de productos principales tipo A

DATOS
Demanda (D) Dias en el aflo Tiempo entrega del proveedor
33198 360 1
DESARROLLO
(33198) %1
R 360
RESULTADO
R 92,22

Fuente: Ferreteria Palacios, 2021
Realizado por: Paguay Cajas, Grace Estefany, 2021

Nota: Calculo de unidades existentes en inventario para realizar un nuevo pedido

9. Establecer politicas de inventarios en base a los resultados obtenidos.

10. Analisis de resultados
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De acuerdo con los resultados obtenidos después del desarrollo del modelo CEP, se puede
observar que la cantidad 6ptima a pedir de quintales de sacos de cemento armaduro son 405
unidades, esto significa que no tendrian un sobreabastecimiento o desabastecimiento, por otra
parte, se debe realizar 82 pedidos en el afio, con un tiempo de espera entre pedidos de 4 dias y
solamente ejecutar el pedido cuando existan 92 unidades en el inventario del almacén, es decir
cuando el punto de reorden lo indique necesario, para evitar pérdidas en ventas o inconformidades

con los clientes, este analisis es aplicado para los 22 productos restantes.

3.2.5. Procesos de gestion de inventarios

Para establecer un buen manejo y control de toda la mercaderia que se comercializa dentro de las
instalaciones de la empresa, es necesario establecer las operaciones que se realizan diariamente,
las mismas que son: el proceso de compra, venta, ingreso y salida de mercaderia, y como proceso
especial la toma fisica de inventarios, a continuacion, se detalla cada uno de estos procesos con

su respetico flujograma de actividades para mayor comprension.

3.2.5.1 Proceso de compra

La compra de mercaderia es una de las principales actividades que se ejecutan constantemente
por los empleados que conforman el area de ventas y el area administrativa, debido a que el
analizar de forma correcta una nueva solicitud de mercaderia, tiene como resultados, el mantener
un nivel adecuado de inventario en almacén, asi como satisfacer los diversos requerimientos de
clientes frecuentes o nuevos con productos de alta calidad y precios accesibles en relacion al
mercado, realizando siempre verificaciones de lo solicitado y manteniendo un control en el tiempo

de entrega acordado con el proveedor, el mismo debe ser confiable.
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Realizar una revision continua de los
productos en perchas del almacén con la
finalidad de no llegar a un stock cero,
teniendo en cuenta la cantidad minima
que debe existir para posteriormente
realizar una nueva adquisicion.

Tramitar de forma eficiente y eficaz las
ordenes de compra solicitada con la
finalidad de evitar recibir pedidos
equivocados, incompletos, o con dafios
fisicos.

Revisar de forma detallada las 6rdenes de
pedido a realizar y ser aprobadas por el
Gerente, con el objetivo de evitar
confusiones o cancelaciones de compras

s — con proveedores.

Realizar un estudio minucioso de cada
proveedor disponible para un n nuevo
pedido, tomando en cuenta siempre la
calidad del producto, el precio ofertado y
el plazo de demora en la entrega.

T

fII Realizar la compra requerida una vez que
[ se hayan cumplido todas las actividades
anteriores y politicas sugeridas.

Figura 11-3: Politicas sugeridas para la compra de mercaderia

Fuente: Trabajo de investigacion.

Realizado por: Paguay, G. 2021




VENDEDOR

JEFE DE VENTAS

GERENTE

Y

1. Perchar o revisarla
mercaderfa general

!

2. Elaborar hoja de

3. Revisar hoja de

pedido (via Excel)
=N

Corregir hoja de
pedido

pedido

Elaborado
Correctamente

5. Cotizar oferta de
compra

4. Aprobar hoja de

—»
& pedido

!

6. Realizar la
compra

Fin

Documento 1: Orden de compra

Grifico 3-3: Flujograma proceso de compra de mercaderia

Fuente: Trabajo de campo

Realizado por: Paguay, G. 2021
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3.2.5.2 Proceso de ingreso de mercaderia

Al haber realizado una nueva adquisicion de mercaderia. Esta va a ingresar a las instalaciones de
la empresa, por lo cual es de vital importancia el control al momento de llegada de los diferentes
camiones con carga de la ferreteria o camiones externos pertenecientes al proveedor, todo esto

con la finalidad de constatar el estado y cantidad de productos solicitados.

Después de haber realizado el pedido, se
procede a verificar si esta compra sera
con entrega a domicilio por parte del
proveedor o al contrario se debera
trasladar los camiones de la empresa a la
fabrica o tienda del proveedor especifico.

En el caso de tener que trasladarse a la
ubicacion del proveedor, se debe
determinar la mejor ruta de viaje, que
contemple menos tiempo y trayecto por
recorrer.

Al llegar a la ubicacion especifica, se
debe verificar el pedido, se comprueba el
producto, su estado y cantidad solicitada,
antes de embarcarla.

Al llegar a las instalaciones de la
ferreteria, el camion con nuevos
productos, se realiza una verificacion de
nuevo junto a la orden de pedido emitida.

Una vez verificada la nueva adquisicion,
se procede a almacenarla en los lugares
establecidos para cada clase de producto.

Una vez almacenada la nueva mercaderia,
se procede al registro del inventario en el
sistema

Figura 13-3: Politicas sugeridas para el ingreso de mercaderia

Fuente: Trabajo de campo

Realizado por: Paguay, G. 2021
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JEFE DE VENTAS BODEGERO

1. Realizar el pedido

2. Verificar pedido y

Entrega a domicilio Sl

producto
NO
3.Irala fabrica 4. Analizar conveniencia de
proveedora ruta
5. Confirmar productos
faltantes

6. Verificar si el producto 7. Revisar al chofer que
adquirido es el correcto llega

9. Regist
celstar [ / 8. Almacenar

facturade [« ,
mercaderia
compra

Grafico 4-3: Flujograma proceso de ingreso de mercaderia

Fuente: Trabajo de campo

Realizado por: Paguay, G. 2021
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3.2.5.3 Proceso de venta

Al igual que el proceso de compra, este es de gran relevancia debido a que mantiene un contacto
directo con el tratamiento del inventario que forma parte del total almacenado, ademas de reflejar
una relacion positiva y favorable con todos los clientes, sean estos personas naturales o juridicas,
creando una buena impresion de la entidad, evitando desabastecimiento o inconformidades en la

comercializacion de sus productos.

i

Receptar el pedido del cliente, se debe
prestar atencion a cada detalle de su
orden y brindar una calida atencion en el
momento.

En el caso de disponer del producto
requerido se procede directamente a
realizar la proforma con la mercaderia
deseada por el cliente.

i (2]
, : .-. geesgggifti?2‘352;52312;(1?655 ;rotl“lorf;na Una vez recibida la aprobacion por parte
= i procu - del cliente, se procede con la validacion
cotizacion de estos, verificando la de la proforma or parte del iofe de
revision del cliente y a su vez VentaIs) porp J
E aprobacion. ’
\
ey e b T .
e =S yglidada la proforma del cliente, se 7 Una vez emitida la factura, el cliente
clabora la factura respectiva. esto oy debe cancelar los valores especificados
: documento ermitirépsustent’ar la | i R en lacaja, de existir algin inconveniente
o o perl . T se debe tratar con el vendedor y anular
comercializacion de la mercaderia de la - | ) .
A a factura respetiva para crear una
‘ empresa. | h nueva.
PR
R El despacho de mercaderia procede una Finalmente, la venta se consolida al

vez que el cliente se encuentre con la
factura cancelada.

momento de partida de la mercaderia del
almacén o bodega.

Figura 15-3: Politicas sugeridas para la venta de mercaderia

Fuente: Trabajo de campo

Realizado por: Paguay, G. 2021
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VENDEDOR BODEGERO JEFE DE VENTAS

1. Receptar pedido del
cliente

Pedido
personalizado

Cuenta con
una proforma

S 4. Cotizar proforma

DoC2

NO NO El cliente esta
l l 9. Cancelar venta NO de acuerdo con
la suma
2. Preparar producto 3. Generar proforma

solicitado

5. Validar proforma

6. Elaborar y cobrar 7. Despacho de
factura de venta mercaderia
—
oo ] v

8. Consolidar venta

Documento 1: Factura para la venta
Documento 2: Proforma elaborada

Grafico 5-3: Flujograma proceso de venta de mercaderia

Fuente: Trabajo de campo

Realizado por: Paguay, G. 2021
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3.2.5.4 Proceso de salida de mercaderia

El proceso de salida o despacho de mercaderia requiere un gran nivel de control, debido a que
pueden presentarse situaciones de pérdidas de productos, dafios al embarcar cargas al camion, o

equivocaciones con el producto solicitado por el cliente.

z o e
i L& N P El embalaje de productos debe ser en base
e N i . 1 | asus caracteristicas y tamaflo, si es fragil
Una vez que el cliente haya cancelado su b
L \ se debe procurar envolverlo de la manera
factura, el siguiente paso es el despacho ] , . 2
: . mas adecuada y apilandolos en filas y no
4p ¥, de mercaderia, para su partida y . \ columnas, de ser por el contrario un
i h consolidacion de la transaccion. > p
. ———  12tcrial pesado, se procede a embarcarlo

y apilar en columnas y filas.

Antes de la partida de una venta . e
consolidada, se debe verificar la cantidad
de productos que han sido facturas y
solicitados por el cliente.

Analizar el tipo de camio6n a utilizar,
g=== cuando se necesite entregar a domicilio la
. venta consolidada.

.4 Una vez verificada la carga, se autoriza la
w partida del camion.

Figura 17-3: Politicas sugeridas para la salida de mercaderia

Fuente: Trabajo de campo

Realizado por: Paguay, G. 2021
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BODEGERO VENDEDOR

1. Despachar mercaderia

v

2. Embalaje de
productos

v

3. Verificar el tamafio del
producto

v

4. Designar camidn para
el envio adecuado de la

» 5. Revisar el producto

Rectificar mercancia

errénea NO Es el correcto

Sl

!

6. Dar autorizacion de
salida

Grifico 6-3: Flujograma proceso de salida de mercaderia

Fuente: Trabajo de campo

Realizado por: Paguay, G. 2021

3.2.5.5 Proceso de toma fisica

El proceso para realizar una constatacion fisica del inventario almacenado en la empresa es
sencillo, pero abarca una gran cantidad de tiempo dependiendo de cuantas personas lo puedan
realizar y de la cantidad de productos a comercializar, sin embargo, no deja de ser importante,
puesto que el conocer cuantos productos se encuentran en stock y de estos cuantos han logrado
venderse segln lo deseado y al contrario aquellos que no han sido comercializados por un largo

tiempo.
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Inicia este proceso con la verificacion de
los productos a realizar la constatacién
manual.

Una vez identificados, se be proceder a
establecer una variable para su inicio de
conteo, esta puede ser su fecha de
caducidad, tiempo de entrega,
caracteristicas similares o por tamafio.

Se debe realizar una comparacion fisica del
inventario junto al registro en el sistema,
en base a las facturas de compra y venta.

En caso de existir errores en el registro de
los productos debido a que no coinciden
fisicamente, estos se deben corregir de
forma inmediata.

Una vez que se haya corregido cualquier
error en el sistema con respecto al registro
del inventario, se procede a consolidar la
lista de los productos existentes

Figura 19-3: Politicas sugeridas para la toma fisica de mercaderias

Fuente: Trabajo de campo

Realizado por: Paguay, G. 2021
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BODEGERO

VENDEDOR

1. Identificar productos
para toma fisica

v

2. Ordenar productos por
fecha de caducidad

v

3. Organizar mercancia
por secciones

v

4. Perchar todo lo
almacenado

—
N—— ]

7. Revisar documentacién

5. Revisar del sistema el
stock y verificar
coincidencias

de compra/venta

v

8. Identificar y corregir
errores

Inventario
Correcto

S

|

6.Consolidar listado final
del inventario existente

Grafico 7-3: Flujograma proceso de toma fisica de inventario

Fuente: Trabajo de campo

Realizado por: Paguay, G. 2021




CONCLUSIONES

» Después de haber realizado un analisis a la situacion de la empresa, tanto los aspectos internos
como externos, se ha evidenciado que no se cuenta con un manual de funciones donde se
especifiquen los pasos a seguir para ejecutar cada actividad relacionada al manejo y control de
inventarios, ademas esto puede crear confusiones en las tareas de cada trabajador si no tienen
presente la explicacion que se les da al entrar a trabajar, por esta parte se ha establecido de
forma grafica los procesos de compra, venta, ingreso y salida de mercaderia, asi como politicas
de control para cada uno, todo con la finalidad de evitar un manejo y control inadecuado de

todos los productos.

» Ferreteria Palacios cuenta con un sistema contable denominado INFOX DATA version 9, el
cual cuenta con un modulo especifico para el registro de inventarios, este es “Bodega”, aqui
se pueden ingresar nuevos items, se registra el Kardex en base al método promedio ponderado
y también se puede observar los movimientos de ventas y compras por productos, grupos,
proveedores y clientes de forma mensual o anual, sin embargo no se mantiene un control
adecuado de la mercaderia, debido a que los empleados no registran de forma inmediata los
ingresos de nuevas compras y también la ventas realizadas, ademas de no crear nuevos items
para productos que no se encuentren registrados previamente, lo cual crea confusiones entre
los detalles del Kardex y los detalles de movimientos de venta y compra, por esta razon se
aplico un disefio de sistema de control de Inventarios ABC, con la finalidad de proporcionar
un control alternativo a la empresa, aumentando asi su eficiencia y eficacia en la ejecucion de

procesos.

» Al realizar la clasificacion ABC se pudo observar que de todos los productos que se
comercializan en la ferreteria, tres grupos son los que mas influyen en el costo total, siendo el
primer grupo los materiales de construccion, seguido del grupo de cerrajeria y herrajes, y por
ultimo los productos de tuberias y accesorios, cabe recalcar que antes no se disponia de estos
datos y por ende no se conocia a ciencia cierta los productos son muy demandados y
representan a su vez un nivel alto de ventas, facilitando de esta manera una idea clara al jefe

de ventas, encargado de realizar los nuevos pedidos.

» Mediante la observacion directa y trabajo de campo realizado se puedo evidenciar que la
empresa no tiene establecido un punto de reorden o reabastecimiento especifico para
productos, todo se guia en base a la experiencia y gracias al trabajo de las vendedoras que es
el observar las perchas cuando un productos ya no dispone de grandes cantidades, para
posteriormente elaborar una nueva orden de compra, por esta razon la aplicacion de la cantidad
econdmica de pedido brindara a la empresa la oportunidad de saber cuanto y cuando pedir un

producto, evitando sobreabastecimientos o pérdidas de clientes antiguos o nuevos.
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RECOMENDACIONES

» Aplicar el sistema de control de inventarios ABC a los productos considerados como maés
importantes o influyentes dentro del costo total, para mejorar el control y manejo del
inventario de cada grupo de productos, y asi evitar generar altos costos de pedidos y de

almacenamiento.

» Facilitar al area contable, el registro de las ventas y compras realizadas, asi como las
diferentes facturas que se hayan adquirido y emitido, todo con la finalidad de establecer
informacion veridica y que coincida con el area de ventas, por lo cual es necesario registrar

cada llegada de mercaderia para posteriormente realizar su comercializacion.

» Realizar tomas fisicas de inventarios, ya sea de forma trimestral, semestral o anual,

analizando el grupo de productos, es decir A, B, y C.

» Aplicar las politicas sugeridas de control de inventarios para caga grupo de productos y
ademas realizar la aplicacion de la cantidad econdmica de pedido a cada producto de ser
necesario, para conocer el tamafio 6ptimo a ordenar, asi como los tiempos de espera que se
deben tener antes de realizar un nuevo pedido, y establecer el nivel minimo de stock en cada
uno antes de realizar una nueva compra, evitando sobreabastecimiento o desabastecimiento

de mercaderia.
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