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INTRODUCCION

En los ultimos afios los avances cientifigogecnoldgicos, asi como los cambios
politicos, sociales culturales y econémicos hagidaique el individuo se capacite para
mejorar sus habilidades y destrezas.

En la actualidad y principalmente en la ciudadRilgbamba, lafalta de inversion en
programas de capacitacion para el personal de sagrerganizaciones e instituciones,
ha generado que las personas por cuenta propiauduscpnstantemente mejorar,
actualizar y profundizar sus conocimientos en teg®snterés, frente a una sociedad
tendiente a la globalizacion y cada vez mas onenta la busqueda de profesionales

competitivos en el ambito laboral.

La educacion permanente, no formal, tiene comolifiad ofrecer opciones de
capacitacion, actualizacion y perfeccionamientgiffile, y de alta calidad, a estudiantes,
docentes, profesionales, trabajadores y ciudadandatlanas en general, interesados en
potenciar sus conocimientos, habilidades, actitudedores, practicas sociales y
profesionales, en las diversas areas del conodimigue se desempeiien, o deseen
laborar para la produccion de bienes y serviciosaleraleza material o intelectual, bajo
este contexto surge la necesidad de proponer pnagrale capacitacion de calidad,
basados en estandares internacionales que acried@apacitacion impartida.

Actualmente existen certificaciones de organizaasormundiales que validan los
conocimientos en distintas areas, tales como:dslanicaciones, informatica, sistemas

finanzas, industriales, manejo de proyectos, etc.

Ofrecer una certificacion internacional tiene cowolgetivo fundamental impulsar el
desarrollo de los profesionales ecuatorianos emlifasentes areas de carreras técnicas

para ser competitivos a nivel internacional.

El presente trabajo no solo plantea la posibilidd otorgar una certificacion
internacional en el area de computacion y tecnalogima vez finalizado el proceso de

capacitacion, sino que brinda la facilidad de adremursos en diferentes areas y obtener

XV



certificaciones de otra indole en un futuro, quéase en estandares mundiales y que
permitan a los profesionales de nuestro pais dekerge eficientemente en el campo

laboral.

El proyecto permitira cubrir una de las necesidadés importantes en la actualidad
puesto que la sociedad esta cada vez mas cansjeatlos cambios que introduce el
fendmeno de la globalizacién estan exigiendo apessonas respuestas nuevas y
creativas de todo tipo: conductuales, laboralesjakxs, entre otras. De ahi que se
impone la necesaria adquisicion de nuevos conootosepara aplicarlos en la practica

laboral que a su vez repercutira en el desempdijmade

XVI



CAPITULO |

1. RESENA DEL PROYECTO

1.1. ANTECEDENTES

La capacitacion en la actualidad se manifiesta camoinstrumento que ensefia,
desarrolla sistematicamente y coloca en circungtande competencia a cualquier
persona, mejorandosus niveles de desempefo y damgatl en el mercado laboral

actual.

Una de las razones mas importantes por la cual pgraona decide capacitarse
constantemente es el contexto actual. Y con estefie#o a que vivimos en un contexto
sumamente cambiante. Ante esta circunstancia, rmpaedamiento se modifica y nos
enfrenta constantemente a situaciones de ajusiptaaibn, transformacion y desarrollo.
Por tanto las personas se ven obligadas a enceningtrumentar mecanismos que les
garanticen resultados exitosos en este dinamicorentEl éxito de una persona depende
cada vez mas de sus conocimientos, habilidadestyedas.

Por esto la razén fundamental de por qué capacgatonstantemente para adquirir
conocimientos, actitudes y habilidades que se eegui para lograr un desempeifo
optimo. Ademas todas las organizaciones en gedetan dar las bases para que sus
colaboradores tengan la preparacibn necesaria gcie$ipada que les permitan
enfrentarse en las mejores condiciones a sus tdraaas. Y para esto no existe mejor
medio que la capacitacion, que también ayuda axzdcaaltos niveles de motivacion,

productividad, integracion y compromiso en las pess.



1.2. DEFINICION DEL PROBLEMA

En la actualidad el mercado de servicios, comienzanar un gran impulso y empieza a
ser reconocido como una disciplina de mercadoskesgege este sector, poco a poco va
creciendo en Riobamba, a diferencia del crecimisignificativo que este ha tenido en

otras ciudades.

De la misma forma han crecido las necesidadesarhy a las empresas a la
investigacién sobre nuevos productos, servici@sraalizar inversiones a corto, mediano

o largo plazo.

La empresa Sedicom Servicios Didacticos Comput@dmogza vine desarrollando
actividades de importacion y comercializacion dedpctos y servicios tecnologicos y
actualmente la empresa quiere ampliar sus sesvigiser parte de un proceso de
innovacion, desarrollo y crecimiento empresarial.

Por este motivo surge la necesidad de crear esyeqio dirigido a ofrecer servicios de
capacitacion tomando en cuenta que en los Ult@mfiios la inversion en programas de
capacitacion ha ido en aumento puesto que existetenés generalizado en las personas
de capacitarse constantemente frente a un mumdalglado y competitivo donde se
requiere de personas con mayor preparacion paranéaf los cambios y fluctuaciones

del entorno.

Dentro de la ciudad de Riobamba se realizo un sigdlise llego a la conclusion que
existen pocas instituciones que brindan servicial@rcapacitacion a la ciudadania, la
falta de recursos econémicos y el nivel acadéndeficiente; dan como resultado, una
capacitacion no acorde con la realidad laboraljue genera I6gicamente desventaja,
desigualdad. Una manifestacion de ineficiencia Bsnaltas tasas de desercion, las

personas que inician los cursos los abandonan paorggatisfacen sus expectativas.



Bajo esta realidad la falta de servicios de capeidih en la ciudad de Riobamba,
permitira cubrir la demanda insatisfecha existepéemitiendo que el presente proyecto

sea factible, y atractivo para la inversion.



1.3. JUSTIFICACION

El presente proyecto pretende generar rentabilkdéde la inversion que se realiza; ya
que con los recursos econdémicos que dispone laesm@edicom se puede invertir en
Riobamba y a la vez generar fuentes de empleatdiesindirectamente, de esta manera

aportar a la sociedad para el crecimiento y elrdgéade la misma.

El proyecto del centro de capacitacion esta dedtimara todas las personas que deseen
profundizar y actualizar sus conocimientos, en da® areas de interés. El servicio
principal del cual se ocupara la empresa es |l&zee&n de programas con certificacion
internacional en el area de Computaciéon y Tecnalagirsos y seminarios en areas de

gestion empresarial.

La idea se sustenta bajo oportunidades identifscaael entorno, una de ellas es la
necesidad que tienen hoy en dia las personas dei@ape contantemente dado que el
mercado laboral actualmente demanda de profesonalapetes, ademas que la ciencia
y la tecnologia avanza y es necesario constantena@mtalizar y profundizar nuestros
conocimientos en areas que generan gran demanda erercado, puesto que la
aplicacion de estos conocimientos sirve para gexergficientemente el futuro de

cualquier empresa 0 negocio.

Las personas beneficiadas de la capacitacién tendréoportunidad de aprender y
nutrirse de la experiencia de otros, incrementaugoniveles de eficacia y productividad
en el puesto de trabajo y seguridad en el entbwaaonocimientos, destrezas y aptitudes
adquiridos por cada persona no solo lo perfeccigraa trabajar, sino también para

vida.



1.4

1.4.1.

1.4.2

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Determinar la factibilidad de mercado, técnicaaficiera, organizacional, legal y
ambiental para crear el Centro de Capacitacion @&mapal con Certificacion

Internacional en la empresa Sedicom - Riobamba.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Demostrar la viabilidad comercial del proyecto,rboglo identificar estrategias

de introduccion al mercado del Centro de Capaditaci

Realizar el estudio técnico para determinar el famkocalizacion y la ingenieria

del proyecto.

Efectuar el estudio administrativo legal para oiznla empresa.

Realizar el estudio econdmico-financiero para deitgar los ingresos, egresos y

flujo de caja.

Realizar la evaluacion del proyecto, para establadactibilidad del mismo.



CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1. CAPACITACION OCUPACIONAL

La capacitacion ocupacional, es un proceso edutalcite caracter estratégico aplicado
de manera organizada y sistémica, tiene como tien® finalidad ofrecer opciones de
capacitacion, actualizacion y perfeccionamientgilfiie, y de alta calidad, a estudiantes,
docentes, profesionales, trabajadores y ciudadandatlanas en general, interesados en
potenciar sus conocimientos, habilidades, actitudedores, practicas sociales y
profesionales, en las diversas areas del conodimigue se desemperiien, o deseen

laborar para la produccion de bienes y serviciosalleraleza material o intelectual.

2.2. CERTIFICACION INTERNACIONAL

Para fomentar una capacitacion acorde con las moisge del mercado laboral actual es
necesario proponer programas de capacitacion d#aday mas aun cuando podemos
acceder a certificaciones de organizaciones mwexl@lie validan los conocimientos en
distintas areas. Para el desarrollo del siguien@yegto se propone acceder a
certificaciones valiosas en computacion y tecnalagpn el Unico objetivo que tanto

profesores como estudiantes multipliquen sus canpets en el uso de aplicaciones
tecnoldgicas, ayudando a proporcionar a las erapresa fuerza de trabajo altamente
capacitada.

Actualmente existen dos tipos de certificacioneterimacionales que validan los

conocimientos en el campo tecnoldgico, IC3 Inteamet Computing Core Certification y

la MOS Microsoft Office Certification. Estas ceitdciones han sido disefiadas para
ofrecer el reconocimiento que necesita el profedigrara avanzar en su trayectoria
permitiendo diferenciarse del resto de personasd eompetitivo mercado laboral de hoy

en dia.



2.2.1.CERTIFICACION INTERNACIONAL IC 3

Internet and Computing Core Certification es ungpmma de entrenamiento y
certificacion valido mundialmente, basado en estéegl que demuestran los
conocimientos y habilidades basicas en Computadiénnologia e Internet. Ayuda a
cumplir con los requerimientos de personal calificy experto en el area de trabajo
moderno, fomentando la capacitacion de vanguayde acreditacion internacional para
proyectar mejores oportunidades profesionales.

IC3 permite obtener y comprobar las habilidadesegonocimiento necesario para
comprender e implementar tecnologia en el campmdhb

En un mundo cada vez mas digital, donde la comjdutdiene un gran impacto en todos
los aspectos y actividades, la certificacion IC8daya refinar su conocimiento en las
areas mas importantes y valiosas. Implementa efurcaecnoldgica en la sociedad
fomentando la capacitacién de vanguardia y la #ea@dn internacional para proyectar
mejores oportunidades profesionales y elevar elrde competitividad de las personas

certificadas.

FIGURA Nol LOGOTIPO CERTIFICACIONIC3

2.2.1.1. OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA

Capacitar al alumno para usar eficazmente las amitines claves de Computacion e
Internet, a fin de que una vez finalizado el procds capacitacion pueda comprender e
implementar la tecnologia en el campo laboral yararse para aplicar con éxito el

examen de certificacion dediC



2.2.1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROGRAMA

- Proporcionar habilidades basicas y conocimientossaios para utilizar algunas
aplicaciones informaticas y de Internet de manéickeate para que el alumno
pueda conseguir el maximo valor del impacto dedadlogia informatica.

- Dar alas personas la confianza y seguridad deasts del mundo digital de hoy.

- Dotar al alumno de los conocimientos necesarios mpre el profesional
incorpore lo aprendido de manera eficiente utidmatodas las aplicaciones de

manera rapida y organizada.

2.2.1.3. BENEFICIOS

Proporcionar una certificacion con validez intefomal, como la certificacion IC3
apunta a acelerar el ingreso de los estudianted sector laboral, y el avance en sus

carreras profesionales.

A través de este programa las instituciones acadénpueden ayudar a sus estudiantes a
alcanzar su mejor nivel profesional a través del des sus soluciones de alta calidad en
tecnologia, soluciones informaticas, otorgando ecomocimiento con validez ante la
comunidad mundial, donde actualmente existen 4,08000personas certificadas, que
gozan de beneficios tangibles como es una maydabi#idad y productividad en las

organizaciones.

La Certificacion Internacional facredita a que los poseedores de esta certifitacio
cuenten con destacadas competencias, lo que & afrayores posibilidades de trabajo,
con mejores ingresos econdémicos, dado que las sagptanto en el Ecuador como en el
exterior prefieren contratar a trabajadores quatemecon este tipo de acreditacion, que
tienen validez y vigencia en cualquier lugar deho

2.2.1.4. A QUIEN VA DIRIGIDO ESTA PROPUESTA
Esta orientada concretamente para:

Estudiantes, profesionistas, profesores de cualcarea, asi como también a todos
aquellos que no estando en actividad profesiorahan intencién de incorporarse al



sector laboraly cualquier persona que desee megooéesionalmente y necesite mejorar

su curriculum vitae, con la certificacion’lC
2.2.1.5. METODOLOGIA

Se propone utilizar una metodologia eminentemeatgica y practica. Al ser la
formacion certificada por [Clnternet and Computing Core Certification, se débe

apoyar en los contenidos de las guias de formadioiales y los casos practicos.

Se ensefara a través del programa real y meddérglnteamiento de problemas y
practicas reales que daran la confianza suficiahtalumno para afrontar cualquier

proyecto que se le plantee en la vida real, yaleganbito laboral, docente o doméstico.

Las practicas que realizara el alumno seran misaniente corregidas con el objetivo de
valorar aquellos conceptos no comprendidos y pagaicar de forma individual

conforme a la préactica realizada.

Las pruebas de evaluacién del programa a travé@east, ejercicios y casos practicos),
deberan ser realizados y superado por el alumre g@obar el curso, con un enfoque
tedrico practico, apoyado en materiales didactices acompafiamiento de profesores

competentes y certificados.
2.2.1.6. PROCESO DEL EXAMEN IC3

Luego de completar cada modulo de preparacion phraxamen de certificacion

correspondiente, los estudiantes estaran list@s grasentar la evaluacion final previa el
examen. La plataforma de simulacion IC3 le perditat estudiante calificar con un
minimo de 85 puntos y tener el pase para pressutakamen de certificacion. Durante
esta etapa el estudiante tendra la oportunidadisiglizar el nivel de conocimientos
adquiridos hasta el momento, con la opcion de zaral reforzar los temas que en lo
particular le han sido dificiles de mejorar, potdato, la plataforma de certificacion IC3
es el instrumento ideal para el proceso, ya queoswierte en una herramienta de
evaluacion y refuerzo de contenidos al ritmo deéudiante, preparandolo al mismo

tiempo para una situacion real de examen ICs3.



La implementacion de los exdmenes IC3 debe sera€eal por instructores calificados

estos se encargaran de instalar el sistema requeod Certiport, administrar el

inventario de examenes y guiar a los estudianteantk el proceso de registro y
ejecucion de la prueba. Los examenes tienen uraxidaraproximada de 45 minutos y
abarcan aproximadamente 28 actividades. Al finallaaevaluacién los instructores

registran los resultados. Luego de esto, se lleeab® todo el proceso de gestion de
certificados; este proceso finaliza con la entréglacertificado correspondiente a cada
estudiante. Adicionalmente, cada estudiante, astragse para llevar a cabo un examen
de certificacion, pasa a formar parte de la bas#atizs internacional de Certiport en esta
base de datos en linea cada estudiante puedeizésigllavance obtenido en el proceso

de certificacion.

2.2.1.7.PRINCIPALES CONTENIDOS DEL PROGRAMA PROPUESTO

MODULO |: Fundamentos de tecnologia: Conocimientos de hardware y sistemas
operativos.

MODULO II: Aplicaciones clave: Procesador de texto, hojas de célculo, andlisis de
datos, utilizando formulas y funciones, y preseiotzes multimedia.

MODULDO lII: Viviendo en linea: Internet y uso del correo electronico abarca dspec
de trabajo en un entorno de Internet o de redefjidos: el conocimiento basico de
redes e Internet, habilidades en aplicaciones #sectales como software de correo
electrénico y exploradores de web, habilidades spieequieren para buscar y evaluar
informacion, y una familiarizacion de los temasace&nados con la informatica e

Internet que se utiliza en el trabajo, el hogasyihstituciones educativas  Ver

Anexo No 2

2.2.1.8. EVALUACION Y CERTIFICACION

Los alumnos que hayan asistido con regularidad nedyen las evaluaciones del
programa recibirdn una Certificacién Internacion@f correspondiente que acredita los

estudios realizadoger Anexo No 3
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2.2.2. CERTIFICACION INTERNACIONAL MOS

El programa Microsoft Office Specialist esta inssionalmente reconocido como el
estandar que prueba los conocimientos del conjdat@aplicaciones de productividad
empresarial de Microsoft Office (Microsoft Word, dosoft Excel, Microsoft

PowerPoint, Microsoft Access y Microsoft Outlook)a necesidad de habilidades en
Microsoft Office esta aumentando dramaticamente eglida que se adoptan nuevas

tecnologias.

Las personas certificadas en aplicaciones de Ofi@#0, son capaces de utilizar
eficazmente estas potentes aplicaciones para canpégeas y proyectos con mayor
eficacia, lo que resulta un mayor rendimiento acade laboral, diferenciacion

individual y confianza personal. La CertificacionO8 es una credencial ampliamente

reconocida por educadores, profesionales y empadeaiedor del mundo.

En el ambito académico, MOS promueve el éxito esala de clase para los estudiantes
e instructores, y prepara a los estudiantes paea fuarza laboral cada vez mas

competitiva.

Para las empresas, MOS maximiza la productividéal gficiencia de la organizacion,
aumenta la satisfaccion en el trabajo maximizara® ihversiones en tecnologia,

reduciendo el amplio soporte técnico en la orgazra tiempos y costos.

En el desarrollo del personal, MOS prepara y coloeadidatos idéneos, mas
productivos, mas competentes, y con mayor creddili ante sus compafieros,

empleadores y clientes.

FIGURA No2 LOGOTIPOCERTIFICACIONMOS

Microsoft®

1. Office

Specialist
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2.2.2.1.0BJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA

Capacitar al alumno para usar eficazmentelos pnoggaViicrosoft Office, a fin de que
una vez finalizado el proceso de capacitacion pumataprender e implementar la
tecnologia en el campo laboral y prepararse pal@aapcon éxito el examen de

certificacion de MOS.
2.2.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS DELPROGRAMA

- Brindar los conocimientos necesarios para queadegional incorpore en forma
rapida y efectiva las aplicaciones de Microsofti€afipara realizar con rapidez las
tareas laborales en los diversos programas delnsst superar con éxito el
examen de certificacion MOS.

- Dar al alumno/a una amplia formacion en Informatagdicada a las tareas
administrativas habituales de oficinas y empresapacitandolo/a para realizar
tales trabajos de forma eficiente.

- Dar alas personas la confianza y seguridad dessts del mundo digital de hoy.

2.2.2.3.BENEFICIOS

La certificacion Microsoft Office Specialist 201G ain beneficio conveniente, de
desarrollo profesional de bajo costo. La certifiGacpromueve la productividad y

eficiencia al validar las habilidades y utilizat¥s manera efectiva. Esto incrementa la
autoconfianza y la satisfaccion del trabajo al disrin la necesidad de soporte técnico en
sus actividades. También proporciona un estandaraguda a los administradores el

retorno de los recursos y las tecnologias.

Obtener una certificacion como Especialista en d&ioft Office ayuda a diferenciarse
en el competitivo mercado laboral actual, ampbas oportunidades de empleo
demostrando sus destrezas avanzadas y, quizagsancbbtener unos ingresos mas
elevados. Una persona con nivel de certificaciGanemejor preparada para destacarse
en el campo académico y profesional, pues tienemocéomprobar su capacidad de

trabajar bajo presion, contra tiempo y resultados.
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2.2.2.4.A QUIEN VA DIRIGIDO ESTA PROPUESTA
Esta orientada concretamente para:

- Profesionales que necesitan utilizar estas hégrdaes: administrativos, técnicos,

directivos y en general cualquier trabajador.

- Profesionales que saben utilizar estas herraasgntiuieren ampliar sus conocimientos

para dominar completamente su uso.

- Cualquier persona que desee mejorar profesiomdmg necesite mejorar su

curriculum vitae, con la certificacion MOS.
2.2.2.5. METODOLOGIA

Se propone utilizar una metodologia eminentemeatgica y practica. Al ser la
formacion certificada por Microsoft, se debera ayogn los contenidos de las guias de

formacion oficiales y los casos practicos.

Se ensenard a través del programa real y meddérglnteamiento de problemas y
practicas reales que daran la confianza suficiahtalumno para afrontar cualquier

proyecto que se le plantee en la vida real, yaleganbito laboral, docente o doméstico.

Las practicas que realizara el alumno seran misaniente corregidas con el objetivo de
valorar aquellos conceptos no comprendidos y pagaicar de forma individual

conforme a la préactica realizada.

Las pruebas de evaluacion del programa a travé@east, ejercicios y casos practicos),
deberan ser realizados y superado por el alumre g@obar el curso, con un enfoque
tedrico practico, apoyado en materiales didacticed acompafamiento de profesores
competentes y certificados.
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2.2.2.6.PROCESO DEL EXAMEN MOS

Luego de completar cada modulo de preparacion phraxamen de certificacion
correspondiente, los estudiantes estan listos prasentar la evaluacion final previa el
examen. La plataforma de simulacion MOS le pergi#ir estudiante calificar con un
minimo de 85 puntos y tener el pase para pressutakamen de certificacion. Durante
esta etapa el estudiante tendra la oportunidadisiglizar el nivel de conocimientos
adquiridos hasta el momento, con la opcion de zaral reforzar los temas que en lo
particular le han sido dificiles de mejorar, portémto, la plataforma de certificacion
MOS es el instrumento ideal para el proceso, yasgueonvierte en una herramienta de
evaluacion y refuerzo de contenidos al ritmo deudiante, preparandolo al mismo

tiempo para una situacion real de examen MOS.

La implementaciéon de los examenes MOS es realigadanstructores calificados estos
se encargaran de instalar el sistema requerid€ediport, administrar el inventario de
examenes y guiar a los estudiantes durante el swode registro y ejecuciéon de la
prueba. Los examenes tienen una duracion aproxih@adidb minutos Los examenes de
la certificacibn MOS no son examenes de opcioneesiguestas multiples, ni tampoco

un examen de memorizacion.

En su lugar, cada examen se realiza con una alicezal de Microsoft Office. Con un
documento real, se solicita a los candidatos qwetl a cabo una serie de tareas para que

puedan demostrar de forma fehaciente sus capasidade

Al finalizar la evaluacion los asesores registnresultados. Luego de esto, se lleva a
cabo todo el proceso de gestion de certificadds; m®ceso finaliza con la entrega del
certificado correspondiente a cada estudiante. idadmente, cada estudiante, al
registrarse para llevar a cabo un examen de cadifin, pasa a formar parte de la base
de datos internacional de Certiport en esta bas#aties en linea cada estudiante puede

visualizar el avance obtenido en el proceso déficadion.
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2.2.2.7CONTENIDOS DEL PROGRAMA CERTIFICACION MOS

La certificacion MOS Microsoft Office Specialist alarca las siguientes areas:

- Disefiando documentos profesionales con Microsoft ke
Profesionalizara sus textos empleando plantillesgfitd de documentos de manera mas
eficaz y profesional incluyendo gréficos, tabladmaistrando documentos y grupos de
trabajo.

- Microsoft Excel Aplicado a los Negocios.
Analizara datos utilizando tablas dinamicas, auta@aeion, filtros y graficos, asi como
el correcto uso de formulas estadisticas, finaasjanatematicas y logicas.

- Presentaciones de Impacto con Microsoft PowerPoint.
Presentard sus proyectos de manera atractiva wesmwofl, mediante la apropiada

aplicacion de elementos multimedia.

- Gestidon de Datos y desarrollo de proyectos con Migsoft Access.
Aprovechar al el uso de los distintos tipos de sladbdiseiio de formularios e informes,

o las funciones de mantenimiento mas habituales.

- Comunicacion efectiva con Microsoft Outlook.
El alumno estara capacitado para gestionar menskgegonicos, gestionar contactos y
para ejecutar una correcta planificacion de agecwla Microsoft Office Outlook
2010ver Anexo No 4

2.2.2.8.EVALUACION Y CERTIFICACION

Los alumnos que hayan asistido con regularidad nedyen las evaluaciones del
programa recibirdn una Certificacion InternaciondlOS correspondiente que acredita

los estudios realizada&r Anexo No 5
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2.2.3. EMPRESA CERTIFICADORA

Certiport es una compafia lider a nivel mundial Soluciones de Certificacion
Profesional que acreditan las habilidades, conexitos y el potencial de las personas
internacionalmente elevando notablemente su nevebthpetitividad y empleabilidad en
este mundo globalizado
Certiport es la empresa encargada de Certificarival nnternacional y el Unico
Administrador mundial de los programas de Intermet ComputerCoreCertification
(IC3) y Microsoft Office Specialist (MOS). En lataalidad cuenta con mas de 9000
centros autorizados en todo el mundo.
Actualmente Certiport proporciona certificaciones e
IC3 - Certificacion a nivel Basico de Tecnologie@mputacion.

MOS - Certificacion a nivel avanzado en aplicaes Microsoft Office.
De las cuales, en nuestro medio y en el mundocdaificaciones 1€y MOS son las
certificaciones de mayor crecimiento.
Esto debido a que existen mas de 250 millones darios de Office en el Mundo, y el
95% de los negocios, instituciones utilizan Miciosaffice.
Es importante resaltar que la certificacion MOS&esbmpletamente avalada por
Microsoft.

Certiport ofrece en 142 paises y en 24 idiomasacde dos millones de examenes

anuales a miembros de la fuerza laboral acadéguternamental y corporativa.
FIGURA No3 CERTIPORT

“www.certiport.com
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2.2.4BENEFICIOS PARA LOS ESTUDIANTES CERTIFICADOS

2.2.5

Exito Académica Abre las puertas a mejores oportunidades laborgle
econdmicas, elevando el nivel de competitividadbilita a los estudiantes para
gue sean mas efectivos en todas las areas de atiegxje académica.

Incrementa la confianza El nivel de competitividad es elevado, fortaldae
imagen del individuo al ser productivo y capaz.

Credencial Valiosa Que provee a los estudiantes con reconocimiento
internacional y una credencial altamente valiosaa pasar en sus logros
académicos y profesionales.

Expansion de OportunidadesEs la Unica certificacion basada en el desempefio,
los exdmenes aseguran a los estudiantes teneorogimientos necesarios que
buscan los empleadores, lo que es una ventaja aitashente competitivo
mercado laboral.

BENEFICIOS PARA LOS DOCENTES/ADMINISTRATIVOS
CERTIFICADOS

Mayor productividad en el trabajo: Al adquirir estos conocimientos, el tiempo
de respuesta profesional mejora, manejando asivefieente el tiempo.
Posibilidad de ingresos mas elevadoBuede usted asegurar un mejor ingreso ya
que las actividades asignadas las podra realizanesror tiempo y sin ningun
inconveniente.

Mas oportunidades en el mercado laboral Abre las puertas a mejores
oportunidades laborales y econdmicas, elevandovel de competitividad en el
mercado laboral.

Satisfaccion de poder demostrar las habilidades p$ conocimientos propios

Al recibir un certificado con validez internacionaker parte de la base de datos
mundial de profesionales certificados, podra derapsgue aprob6é una

exanimacion rigurosa para validar sus conocimientos
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* Desarrollo Personal: En el ambito personal la certificacion, les daroa
participantes una gama mas amplia de conocimient@sjor sensacion de
competencia, sentido de conciencia, un repertoas grande de habilidades y

otras consideraciones, que son indicativos del magsarrollo personal.

2.2.6. BENEFICIOS PARA LA EMPRESA “SEDICOM”

Los beneficios para la empresa SEDICOM al ser pdeeeste programa son los
siguientes:

* Nuevos alumnos atraidos por un programa de vategagdo.

* Mayor credibilidad de los instructores gracias edgificacién requerida.

» Capacidad de ofrecer programas de certificaciérnpbetos y reconocidos.

* Posibilidad de ofrecer a las empresas candidatgsastecalidad.

* Probar los conocimientos basados en métodos afsctiv

» Ser competitivos a nivel educativo.

* Recibir mayores Ingresos econdmicos.

18



CAPITULO Il

3. FUNDAMENTACION DEL PROYECTO

3.1. ESTUDIO DE MERCADO

“El estudio de mercado define la cuantia de la aelaa ingresos de operaciéon, como
los costos e inversiones implicitas. El estudiontg&rcado es mas que el analisis y
determinacion de la oferta y demanda o de los gsedel proyecto. Metodolégicamente,
tres son los aspectos que se deben estudiar: lmoistor y las demandas del mercado y
del proyecto, la competencia y las ofertas del eadwcy del proyecto vy, la

comercializacion del productd.”

El estudio de mercado que se llevara a cabo enpestecto permitird analizar el
comportamiento de la demanda y oferta actual ygutayla para definir la aceptabilidad
del servicio que brindara el Centro a la comunidad.

3.1.1. OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE MERCADO

- Analizar la demanda y oferta historicas y actuales.

- Determinar el porcentaje de la demanda insatisfqaleapodra cubrir el servicio
que brindara el Centro de Capacitacion.

- Analizar el comportamiento, habitos y preferenciados consumidores actuales
y potenciales, con la finalidad de orientar nuegtrataja competitiva.

- Establecer estrategias en la presentacion delcgemara lograr una adecuada
insercion del mismo en el mercado.

- Fijar estrategias de precios, plaza y promocidérsdelicio que prestara el Centro

de Capacitacion para obtener una rapida aceptacion.

2 MALHOTRA, Naresh K. Investigacion de mercados afoque aplicado. 4. ed. México, Pearson Educagiob4. Pag.30.
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3.2. PROCESO DE INVESTIGACION DE MERCADO

Para la realizacion del proyecto de la creaciénrd€entro de Capacitacion dentro de la

empresa Sedicom se requiere del seguimiento deaoeso que ayudara a recopilar

datos para posteriormente, interpretarlos y haserde ellos, en una adecuada toma de
decisiones.

El proceso de Investigacion de mercado comprende:

. Objetivos y necesidades de informacion.

. Disefo de la investigacion y fuentes de informaci
. Recopilacion de la informacion.

. Preparacion y andlisis de los datos.

. Presentacion de los resultados.

3.2.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

3.2.1.1.SEGMENTACION

“La segmentacion es dividir al mercado en grupesrdos de compradores o0 usuarios
en base a sus necesidades, caracteristicas o ¢amjmto, y que podrian requerir
productos o mezclas de marketing distintos.”
Se ha considerado las siguientes variables panaesggr de mercado de este proyecto:

- Geogréfica

* Provincia: Chimborazo

» Sector: Urbano

- Demografica

» Edad: Desde 20 afos hasta los 60 afios de edad

» Sexo: Femenino - Masculino

» Escolaridad: Primaria hasta secundaria completas.

* Ingresos: Ingresos Medios — altos

SKOTLER, Philip. Fundamentos de Marketing.8. ed. MexPearson Educacion,2008. P4g.46.
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Psicograficas
» Personalidad: Independientes y ambiciosos conrvaigoder ganar mas.
» Condicion de vida: Econémicamente activa.
- Conductuales:

« Beneficios: Personas que buscan mejorar sus irgyreso

El mercado estard& compuesto mayoritariamente, pudi@ntes, empleados de
instituciones publicas, privadas, empresarios,iaidimativos, que perciban la necesidad
de recibir capacitacién en el area de computagitecnologia y en areas de gestion

empresarial pertenecientes a la ciudad de Riobamba.

3.2.1.2. TAMANO DEL UNIVERSO.

Se establecié que el tamafio del universo vendidanatituir el niumero de personas
econdmicamente activa de la ciudad de Riobambaibdisla segun la actividad

economica ala que se dedican obteniendo cosuitado un total de 42.364 personas

distribuidos de la siguiente forma:
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CUADRO No 1
SEGMENTACION DE LA POBLACION

GRUPO DE OCUPACION N° DE
PERSONAS
Directores y gerentes 1.669
Profesionales cientificos e intelectuales 12.075
Técnicos, estudiantes y profesionales del nivaelime 2.930
Personal de apoyo administrativo 6.377
Trabajadores de los servicios y vendedores 19.313
TOTAL 42.364

Fuente:INEC Poblacion Econémicamente Activa de la CiudadRibbamba

Elaborado por: La Autora

3.2.1.3. TAMANO DE LA MUESTRA

Al conocer claramente nuestra poblacion objetivocedemos a identificar cuél sera
nuestra muestra para poder realizar el estudioatteanio. De la prueba piloto se tomo en
consideracion la pregunta nimero dosdando comdtadswina aceptacion del 80% por
lo que se pudo definir un alto grado de aceptaddlidlel servicio del Centro de

Capacitacion.

La pregunta filtro empleada para este estudio fue:

2.- Si se implementara un Centro de Capacitacéiird de la empresa
SEDICOM ¢ estaria dispuesto asistir a los event@splacitacion programados”

Sl ( ) NO ( )

Con la respuesta filtro se pudo definir los valates y q para determinar el tamafio de

la muestra para el estudio del mercado del proyecto

Contando con los valores de p y (, producto de deerthinacion deaciertos y la
delimitacién del tamafo del universo, considerandmo fuente los datos del censo

2010 realizado en el pais, se definié eltamafa aedestra:
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_ Z*°Npq
n=
e’(N+1)+Z%pq

n =es el tamafo de la muestra (nUmero de encuestasmmes a hacer).

N =es el tamario de la poblacion o universo (nUmeesd tlgt posibles encuestados).

Z= Margen de Confiablidad

e 0 E =Error muestral deseado. El error muestral esflraticia que puede haber
entre el resultado que obtenemos preguntando aueatra de la poblacion y el que

obtendriamos si preguntaramos al total de ella.
p: probabilidad de que el evento ocurra=0.80
g: probabilidad del que evento no ocurra =0.20

Sustituyendo estos datos se obtiene:

_ (196)? (42.364)( 080)( 020)
" (005)? (42.364-1) + (L96)? (080)( 020)

= 2603929
10652
n=244
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3.2.2.METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION DE CAMPO

La metodologia de la investigacion de campo apdiadeste estudio fue la técnica de la
encuesta. La investigacidon por encuesta casi seentgne por objeto conseguir

informacion sobre el valor: 1) presente, 2)recien® futuro inmediato de una variable.

“Una encuesta es un conjunto de preguntas norrdakzalirigidas a una muestra
representativa de la poblacion o instituciones, @ldm de conocer estados de opinién o

hechos especificos.”

3.2.2.1. DEFINICION DE LAS VARIABLES.

Las variables consideradas para la elaboraciéra dmduesta fueron:aceptabilidad del
servicio, prefencias para capacitacion, horanoblemas para acceder a los eventos de

capacitacion, tematicas, oferta, y publicidad infativa.

3.2.2.2. ELABORACION DEL CUESTIONARIO

El cuestionario disefiado para este estudio abdie®tes preguntas que permitieron

realizar un mejor estudio de la oferta y demanda.

4 WEIERS M. Ronald. Investigacion de mercados. MéxRrentice-Hall, 1986. Pag.163
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CUESTIONARIO PILOTO

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRAQION DE EMPRESAS
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL

La presente encuesta tiene como finalidad obter@mnacion para la elaboracion de un
proyecto de creacion de un Centro de Capacitacida €iudad de Riobamba.

Edad: anos
Sexo: Femenino Masculino
Profesion:

Ingresos econémicos: $
Marque con una X.
1¢ Conoce usted la empresa SEDICOM “Servicios Eim@EcComputarizados™?

S ( )
NO ( )

2.- Si se implementara un Centro de Capacitaciéntrd de la empresa ¢estaria
dispuesto asistir a los eventos de capacitaciogranoados?

Sl ( )
NO ( )

3.- ¢, Que modalidad de Capacitacion le gustarisira@sis

Cursos ( ) Conferencias ( )
Seminarios  ( ) Sesiones motivacionales ( )
Congresos  ( ) Workshop ( )

4.- ¢ Le gustaria participar en un programa de dagam en el area de Computacion y
Tecnologia donde una vez finalizado el procesoagmatacion usted pueda acceder a
una Certificacion Internacional?

Sl ( )
NO ( )

5.- ¢Le gustaria participar en programas de coamn enfocados al area de gestion
empresarial?

Sl ( )
NO ( )
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6.- ¢ En qué areas de Gestion empresarial desstethaapacitarse?

Ventas ( ) Marketing ( )
Talento humano ( ) Proyectos ( )
Liderazgo ( ) Emprendimiento ( )
Contabilidad ( ) Finanzas ( )
Administracion ( ) Logistica ( )
Otros ( ) Planeacion Estratégica ( )

7. ¢ Qué dias preferiria tomar la capacitaciéon?

De lunes a viernes () Fines de semana ( )
8. ¢, En qué horario preferiria asistir a la capa@n?

Mafiana ( ) Tarde ( ) Noche ( )

9.- ¢, Conoce usted algun Centro de Capacitacidm @ndad de Riobamba?

SI ( )
NO ()
- | ——

10. ¢ Ha tenido dificultades para acceder a algapaaditacion? ¢De qué Tipo?

De tiempo ( )
Econémicas ( )
Falta de conocimiento ( )
Otras ( )

11. ;Qué aspectos considera usted que les haxa fak centros de Capacitacion que
hay en la actualidad?

12. ¢ A traves de qué medio le gustaria recibirimézion sobre los eventos de
capacitacion?

Radio ( ) Periodico ( )
Television ( ) Teléfono ( )
Internet ( ) Otros ( )

13. ¢ Como le gustaria pagar el curso de capaaiaciod
Efectivo ( ) Tarjeta de crédito ( )
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3.2.2.3.PRUEBA PILOTO.

“Es un tipo particular de encuesta, que tiene [bpetivo preparar la verdadera encuesta.
Se busca tener unos pocos criterios para disefedigenar las herramientas de trabajo,
teniendo una idea previa de la poblacion. Estaceapion es util porque esta libre de
conclusiones sobre el tema de estudio y sirve g@ia mejorar la investigacion; incluso

restablecer un diagrama de flujo u otro tipo deifiEacion.”™

La encuesta piloto permitira determinar si todas faeguntas formuladas en el
cuestionario son claras y de facil entendimientoa paualquier persona. La encuesta
piloto se la realiz6 a 30 personas de la ciudaRidbamba, las cuales definieron que las
preguntas estaban bien formuladas.

La encuesta final se adjunta coamexo Nol

3.2.3. RECOLECCION DE LA INFORMACION

La aplicacion de la encuesta se diversificd, umtepse la llevo a cabo a los clientes de la
empresa SEDICOM, otra parte se aplicé a los dudBosmpresas y microempresas,
empleados de instrucciones publicas y privadasugdestes de la ciudad para saber cual

sera nuestra posible demanda.

3.2.4.PREPARACION Y ANALISIS DE DATOS

Para realizar las encuestas a las 244 persondgamneas el formulario con trece
preguntas las cuales nos ayudaran a tener unamédeaclaras de sus necesidades y

expectativas en cuanto a los Servicios de Capamitgcie hay en la actualidad.

3.2.5.PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

A continuacion se presenta los resultados de lasestas realizadas:

SWEIERS M. Ronald. Investigacién de mercados. Méxrrentice-Hall, 1986. P4g.385.
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Edad de las personas encuestadas

CUADRO No 2

EDAD DE LOS ENCUESTADOS

Edad N°. Porcentaje
Personas
(20 - 30) 54 22%
(25 - 30) 45 18%
(30 - 35) 26 11%
(35 -40) 18 7%
(40 — 45) 64 26%
(45 - 50) 14 6%
(50 - 55) 19 8%
(55 — 65) 4 2%
TOTAL 244 100%
GRAFICO No 1

EDAD DE LOS ENCUESTADOS
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Fuente: En cuestas aplicadas en la ciudad de Riobamba

Elaborado por: La Autora

De las personas encuestadas el 26% se encuetiteal@n 40 — 45 afios de edad,
mientras que representa el 22% estan entre lo2&0afios y un 18% de los encuestados

se encuentran entre los 25 y 30 afos de edad
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Sexo de los encuestad

CUADRO No 3

SEXO DE LOS ENCUESTADOS

Sexo N° de Porcentaje
Personas
Femeninc 112 46%
Masculino 132 54%
TOTAL 244 100%
GRAFICO No 2

SEXO DE LOS ENCUESTADOS

Fuente: En cuestas aplicadas en la ciudad de Riob

Elaborado por: La Autora

De las encuestagalizadas el 54% representan al sexo masculin@§% representa

sexo femenino.
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Profesion de los Encuestados

CUADRO No4

PROFESION DE LOS ENCUESTADOS

Profesion N° de Porcentaje
Personas
Gerentes 5 2%
Contador 7 3%
Administradores 68 28%
Ingenieros 45 18%
Estudiantes 54 22%
Vendedores 25 10%
Asistentes 19 8%
Profesores 21 9%
TOTAL 244 100%
GRAFICO No 3

PROFESION DE LOS ENCUESTADOS
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Fuente: En cuestas aplicadas en la ciudad de Riobamba

Elaborado por: La Autora
De las encuestas realizadas el 28% son Adminisgadde empresas mientras que el

22% son estudiantes y el 18% son Ingenieros.
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Ingresos Econdmicos

CUADRO No 5

INGRESOS ECONOMICOS

Ingresos ($) N° de Porcentajes
Personas
(350 — 500) 15 6%
(500 — 650) 68 28%
(650 — 800) 84 34%
(950 — 1100) 26 11%
(1100 — 1250) 10 4%
(1250 — 1400) 2 1%
TOTAL 205 84%
GRAFICO No 4

INGRESOS ECONOMICOS DE LOS ENCUESTADOS
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Fuente: En cuestas aplicadas en la ciudad de Riobamba

Elaborado por: La Autora
De las encuestas realizadas el 34% de los encoespaticiben ingresos mensuales de
$650 a 800, el 28% reciben ingresos mensuales 880%a 650, el 11% tienen un

mensual de $ 950 a 1100. Y tan solo el 1% recilbaremuneracion de $ 1250 — 1400.
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1¢ Conoce usted la empresa SEDICOI“Servicios Didacticos Computarizados

CUADRO No 6

NIVEL DE POSICIONAMIENTO

Conoce la empresi N° de Porcentaje
SEDICOM Personas
Si 138 57%
No 106 43%
TOTAL 244 100%
GRAFICO No 5

NIVEL DE POSICIONAMIENTO

Fuente: En cuestas aplicadas erciudad de Riobamba

Elaborado por: La Autore

Segun las encuestaslizadas se puede observar que e¥5¥ los encuestadconocen
la empresa SEDICOM Servicios Didacticos Computdosay el 43% no conocen
Empresa.
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2.- Si se implementara un Centro e Capacitacién dentro de la empresSEDICOM
¢estaria dispuesto asistir a los eventos de capacion programados?

CUADRO No 7

NECESIDAD DE CAPACITACION

Necesidad de N° de Porcentaje
Capacitacior Personas
Si 228 93%
No 16 7%
TOTAL 244 100%
GRAFICO No 6

NECESIDAD DE CAPACITACION

NO
7%

FuenteEn cuestas aplicadas en la ciudad de Riob

Elaborado porlLa Autore

Los resultados de la encuesta aplit visualizan la existencia de Inecesidad de
capacitarse, en un pontaje representativo como es el%83lo que garantiza |

existencia y aception del servicic
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3.- ¢, Que modalidad de Capacitacion le gustaria asisti

CUADRO No 8

MODALIDAD DE CAPACITACION

Modalidad de N° de Porcentaje

Capacitacior Personas
Curso: 136 37%
Seminario 85 23%
Congresa 58 16%
Sesiones Motivacional 46 13%
Workshoy 22 6%
Conferencia 16 4%
TOTAL 363 100%

GRAFICO No 7

MODALIDAD DE CAPACITACION
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FuenteEn cuestas aplicadas en la ciudad de Riob

Elaborado porlLa Autore

Como se puede observar el 37% de los encuestasiagudtaria asistir a un curso
capacitacion y tan solo el 4% de los encuestadogustaria participar en un evento

capacitacion bajo la modalidad conferencias.
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4.- ¢Le gustaria participar en un programa de capacitaén en el area de
Computacion y Tecnologia donde una vez finalizadol ¢roceso de capacitaciol

usted pueda acceder a una Certificacion Internacicad?

CUADRO No 9

PARTICIPACION EN PROGRAMAS CON CERTIFICACION INTERNACIONAL

Resultado: N° de Personas Porcentaje
Si 221 97%
No 7 3%
TOTAL 228 100%
GRAFICO No 8

PARTICIPACION EN PROGRAMAS CON CERTIFICACION INTERNACIONAL

NO
3%

Fuente: En cuestas aplicadas en la ciudad de Riobamba

Elaborado por: La Autora

Los resultados de la encuesta aplicada visualinaret|97% de las personas les gus
participar en los programas de capacitacion cortificacion Internacional, lo qu
garantiza la aceptacion de estos programas degitmercado.
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5.- ¢Le gustaria participar en programas de capacitadén enfocados al area d

gestion empresarial’

CUADRO No10

PARTICIPACION EN LOS DEMAS EVENTOS DE CAPACITACION

Resultados N° de Porcentaje
Personas
Si 212 93%
No 16 7%
TOTAL 228 100%
GRAFICO No 9

PARTICIPACION EN LOS DEMAS EVENTOS DE CAPACITACION

Fuente: En cuestas aplicadas en la ciudad de Riobamba

Elaborado por: La Autora
La deduccion de la investigacion demuestra queteexisuna alta tendencia
capacitacion por parte de lencuestados en areas de gestion empresarial lpegunite
avisorar el éxito del proyec
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6.- ¢ En qué areas de Gestion empresarial desearisted capacitarse?

CUADRO No 11

AREAS DE CAPACITACION

N° de

Areas de Capacitacion Personas| Porcentaje
Ventas 29 7%
Talento humano 18 4%
Marketing 58 13%
Liderazgo 45 10%
Contabilidad 41 9%
Planeacion Estratégica 32 7%
Proyectos 64 15%
Emprendimiento e

Innovacion 48 11%
Finanzas 24 6%
Logistica 12 3%
Otras 21 5%
TOTAL 392 90%

GRAFICO No 10

AREAS DE CAPACITACION

Fuente: En cuestas aplicadas en la ciudad de Riobamba
Elaborado por: La Autora
Segun los resultados de las personas encuestatdaopen la mayoria de los casos,

capacitacion en las areas de proyectos, markegnggrendimiento, liderazgo, sin
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embargo las areas de Ventas, Contabilidad, Fisatemabién registran porcentajes s
en los resultados.
7. ¢, Qué dias preferiria tomar la capacitacior

CUADRO No 12

DIAS DE PREFERENCIA

N° de
Resultados personas| Porcentaje
Lunes a Vierne 120 53%
Fines de Sema 108 47%
TOTAL 228 100%

GRAFICO No 11

DIAS DE PREFERENCIA

Fuente: En cuestas aplicadas en la ciudad de Riobamba

Elaborado por: La Autora

La opinion de la mayoria de los encuestados, eapyes los dias preferibles para

desarrollo de la capacitacion son de lunes a \seyren ocasion el fin de semana.
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8. ¢ En qué horario preferiria asistir a la capacitaadn?

CUADRO No 13

HORARIO DE PREFERENCIA

Horario de

Preferencia Numeros| Porcentaje
Mafana 14 6%
Tarde 102 45%
Noche 112 49%
TOTAL 228 100%

GRAFICO No 12

HORARIO DE PREFERENCIA

Manana
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Fuente: En cuestas aplicadas en la ciudad de Riobamba

Elaborado por: La Autora
El resultado del estudio determiné que los cliepiesenciales preferirian que |
capacitaciones se lleven a cabo ernochessin embargo esta preferencia no repres
ala mayoria, ya que la diferencia con la prefereacipie se desarrollen en las tarde

minima.
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9.- ¢, Conoce usted algun Centro de Capacitacion en laidad de Riobamba

CUADRO No 14

CONOCIMIENTO SOBRE CENTROS DE CAPACITACION

Resultados NUmeros | Porcentaje
Sl 83 36%
NO 145 64%
TOTAL 228 100%

GRAFICO No 13

CONOCIMIENTO SOBRE CENTROS DE CAPACITACION

Fuente: En cuestas aplicadas en la ciudad de Riobamba

Elaborado por: La Autora
Mas de la mitadde los encuestad desconocensobre establecimientos que bri
servicios de capacitacicen la ciudadMientras que el 36% ha manifestado que la
Institucion que brinda estos curso de capacitaacinalmente es el SECAP “Servi
Ecuatoriano de Capacitacion Profinal’. Razén por el cual el nuevo cen
decapacitacion fortalecera su introduccion al ndoan estrategias depublicic

40



10. ¢ Ha tenido dificultades para acceder a alguna capitacion? ¢ De qué Tipo

CUADRO No 15

DIFICULTADES DE ACCESO

Resultados Numeros | Porcentaje
De tiempo 112 49%
Econbmicas 38 17%
Desconocimiento 78 34%
Otras Q 0
TOTAL 228 100%

GRAFICO Nol4

DIFICULTADES DE ACCESO

Otras
0%

Fuente: En cuestas aplicadas en la ciudad de Riobamba

Elaborado por: La Autora

Dentro de laglificultades que haregistrado las personas encuest, la limitacion de
tiempoes la mas preponderante con u%, considerando que la falta de ocimiento
también cuenta con un porcentaje representativ@4lélo y en menos importancia
econOmicasanstituidas por el 2.
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11. ¢ Qué aspectos considera usted que les haceafatlos centros de Capacitacion
gue hay en la actualidad?

CUADRO No 16

ASPECTOS A MEJORAR DEL SERVICIO DE CAPACITACION

Resultados Numeros Porcentaje
Comunicacion, informacion. 65 26%
Tecnologia 46 19%
Infraestructura. 15 6%
Personalizacion 43 17%
Experiencia. 10 4%
Forma de ensefianza. 15 6%
Temas de actualidad. 4 2%
Gestidn 12 5%
Buen material 8 3%
Facilidades de pago 12 5%
Innovacion 1§ 7%
TOTAL 248 100%
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GRAFICO No 15

ASPECTOS A MEJORAR DEL SERVICIO DE CAPACITACION
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Fuente: En cuestas aplicadas en la ciudad de Riob

Elaborado por: La Autora

Entre los aspectos a mejorar mas relevantes quiestanon lo encuestados tenemos la
publicidad, comunicacion, difusion e informacion comarias importante seguido de
tecnologia empleada en el servicio y la persomdbmaque se leotorga a cada
participante del event
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12. (A través de qué medio le gustaria recibir informadn sobrelos eventos de

capacitacion?

CUADRO No 17

MEDIOS DE INFORMACION

Resultados NUmeros| Porcentaje
Internet 49 21%
Periodico 106 47%
Television 35 15%
Radio 38 17%
Teléfono 0 0%
Otros 0 0%
TOTAL 228 100%

GRAFICO No 16

MEDIOS DE INFORMACION

Teléfono Otros
0% 0%

Fuente: En cuestas aplicadas en la ciudad de Riobamba

Elaborado por: La Autora

Los medios para conocer se los eventos de capacitacidnas recomendac por los
encuestados sa periddio y el internet y con una minima diferencia la o.
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13. ¢ Comde gustaria pagar el curso de capacitaciol

CUADRO No 18

FORMAS DE PAGO

N° de
Resultados personas | Porcentaje
Efectivo 122 54%
Tarjeta de Crédito 106 46%
TOTAL 228 100%

GRAFICO No 17

FORMAS DE PAGO

Fuente: En cuestas aplicadas en la ciudad de Riobamba

£

Fuente: En cuestas aplicadas en la ciudad de Riobamba

Elaborado por: La Autora

La forma de pago macémoda para los encuestados e efectivo informaciol

respaldad por la mayoria con un%.
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3.3DEFINICION DEL SERVICIO
Producto/Servicio

3.3.1Marca del Servicio
La marca planteada para la venta servicios de itapi@n es: SEDICOMsegun lo

indicado en el marco legal de la presente ideaedeaio.

3.3.2Presentacion del Servicio

Cursos y Programas

El servicio que se brindara a la ciudadania skaapacitacion a través del desarrollo
de programas con certificacion internacional, csirgaseminarios, constituyéndose el
Centro deCapacitacidon una solucion a las faleneidscativasque constituyen una
barrerapara el crecimiento y desarrollo profesional

Los programas con Certificacion Internacional sefifigidos al area de Computacion y
Tecnologia y seran disefiados para brindar una itagiéao de calidad basada en
estandares internacionales que acreditan la capixitimpartida.

Los cursos y seminario seranenfocados al areast®igempresarial y seran disefiados

para capacitar, motivar y transformar el persoedbd empresas y publico en general.

Una razon de peso para posicionar a la empresal @mbito de la capacitacion es la
aportacion de calidad a los contenidos educandmramelo y liberando el potencial de
los asistentes. Los diferentes eventos de capgxitaon los que se propone empezar las

actividades del Centro de Capacitacion son:

- Computacion, Internet y Tecnologia. Certificaciatetnacional 1C3.
- Computacion de Negocios. Certificacion Internacidn@s.

- Gestion Comercial y Marketing.

- Administracién de Proyectos.
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Seminarios

Los Seminarios son la herramienta muy solicitagte #as necesidades formativas de
empresas, estamentos educativos y formacion pérsomgneral.

Los Seminarios seran programados por la Emprese oealizara de acuerdo a
solicitudes especificas por parte de diversas argaiones. Su duracion depende
directamente de los contenidos, pueden durar dauuios dias.

- Seminario Internacional de Liderazgo y Motivacion

- Seminario Internacional de Emprendimiento e Inn@rac ¢COmo crear mi

propio emprendimiento?

3.3.3 Logotipo de identificacidén del servicio

El logotipo de identificacion de la empresa.” &disefiado en base a la naturaleza del

negocio, mientras que el slogan contiene las aaiatitas del servicio.

FIGURA No 4

LOGOTIPO DE LA EMPRESA

)

SEDICOM

ServiciosiDidacticoslComputarizados]

3.3.4 Slogan

Una parte muy importante de definir es el slogaa ga a caracterizar al centro de
capacitacion, este debera ser conciso lo cualpgraitir que la marca se posicione en la

mente de los consumidores. El slogan que se panso e
“SEDICOM - CAPACITACION DE ALTO NIVEL”
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3.3.5 Certificado del Servicio Ofrecido

El disefio del Certificado que va a otorga la engrper la participacion en los
programas de capacitacién contiene, nombre de jpmema, tema del curso/ o seminario,
fecha, nombre del participante, expositor, tiempoddracion, lugar y fecha, sello de

garantia.Vver Anexo No 6

En el caso de participar en los programas con fi¢adion Internacional se otorgara la

Certificacion segun el programa elegido por elipigdnte.
IC3Internet and Computing Core Certificatiovier.Anexo No 3
MOS Microsoft Office Specialister.Anexo N°4

3.4ANALISIS Y PROYECCION DE LA DEMANDA

3.4.1 ANALISIS DE LA DEMANDA

Se conoce como demanda a la cantidad de unidagelsgompradores o usuarios, de
un bien o servicio, estan dispuestos aadquirir ortiempo determinado y bajo

determinadas condiciones deprecio, calidad, ingregestos, etc.

El objetivo de analizar la demanda en este proyest@uantificar lasnecesidades de
capacitacion que requieren las personas, a findagbleser una posible demanda

insatisfecha que el proyecto podriasatisfacer.

La demanda de capacitacion por parte de la ciudadEnRiobambatiende a satisfacer a
los jovenes y profesionales en el primero de lasosdiende a concebirse como un
necesario y vital complemento de aquellos estudigs permitan su actualizacion de
acuerdo con el desarrollo tecnolégico, nuevos nosdglconocimientos que se demanda,
y el mismo criterio debe orientar la formacion panante del personal adulto que como
ya es sabio ya cuenta con una base educativa apg@l@muchas veces queda desfasada
por no actualizarla, 1o que demuestra que las rdamEss de capacitacion son visibles y

poco atendidas.
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Sobre la demanda de servicios de capacitacion eiudtad de Riobamba no existen
datos histéricos por los que se considera los dditenidos de las encuestas realizadas.
Si tomamos en consideracion que la poblacién oljeds de 42.364 personas, de las
cuales se estima que el 93% segun el estudio d=adweparticiparia en los eventos de
capacitacion organizados por la empresa, obteneoms resultado un total de 39.398
personas probablemente asistirian a los eventogpiitacion programados.

3.4.2 PROYECCION DE LA DEMANDA

CUADRO No 19
PROYECCION DE LA DEMANDA

Afio t P (t) = Po (1+i)
2010 0 39.398
2011 1 39.890
2012 2 40.389
2013 3 40.894
2014 4 41.405
2015 5 41.923
Fuente: INEC

Elaborado por: La Autora

Donde:

P (t) = Poblacion para un afio determinado
Po = Poblacion Inicial

t = Tiempo proyectado

i = Tasa de crecimiento en Riobamba es del 1.25 %.
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3.5 ANALISIS Y PROYECCION DE LA OFERTA
3.5.1 ANALISIS DE LA OFERTA

Se ha podido apreciar que algunas empresas proasede servicios de capacitacion
han tenido periodos de vigencia muy cortos en etcad®, por no cumplir las
expectativas de los demandantes; solo uno de edlbosServicio Ecuatoriano de
Capacitacion Profesional (SECAP), ha logrado peeoan en el mercado
constituyéndose en el principal competidor paradetividades del proyecto. En los
altimos afios también han surgido como iniciative$ mhunicipio y otras entidades
gremiales, centros de apoyo queestan en procesandelidacion.

Se estima que el SECAP cubre el 100% de los evelgsarrollados en la ciudad de
Riobamba. Con los datos proporcionados por laslissigas del SECAP para determinar
el nimero de personas que asisten al afio a lediés eventos de capacitacion que
organiza esta institucion en las areas a las cwaleenfocado el presente proyecto se

obtuvo los siguientes resultados:

CUADRO No 20
OFERTA DE CURSOS SECAP

CURSOS SECAP ANO N° DE
ALUMNOS
Cursos de Computacion 2010 192
Demas Cursos 2010 288
TOTAL 480

Fuente: SECAP

Elaborado por: La Autora

Se observa que al afo reciben un total de 480 asiran los cursos organizados por el
SECAP.
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3.5.2. PROYECCION DE LA OFERTA

CUADRO No 21
PROYECCION DE LA OFERTA

Afo t P (t) = Po (1+i)
2009 0 480
2010 1 528
2011 2 581
2012 3 639
2013 4 703
2014 5 773

Fuente Datos obtenidos segun investigaciones

Elaborado por: La Autora

3.5.3 ANALISIS DE LA COMPETENCIA

La competencia del presente proyecto seradn lasesamprque brindan un servicio de
capacitacion en la ciudad de Riobamba y actualmanieica competencia directa es el

Instituto Ecuatoriano de Capacitacion SECAP.

3.5.4 DEMANDA INSATISFECHA

Por conceptualizacidn, la demanda insatisfechdtaeda restar la demanda de la oferta,

como se puede observar en la siguiente ecuacion:

DI=D-0O

Donde:
DIl = Demanda Insatisfecha
D = Demanda existente

O = Oferta existente
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CUADRO No 22

PROYECCION DE LA DEMANDA INSATISFECHA

Afio X Demanda(nimero|  Oferta (nimero de D. Insatisfecha(numero de

de participantes) participantes) en los participantes)
eventos de capacitacion

2009 0 39.398 480 38.918

2010 1 39.890 528 39.362

2011 2 40.389 581 39.808

2012 3 40.894 639 40.255

2013 4 41.405 703 40.702

2014 5 41.923 773 41.150

Fuente Datos obtenidos segun investigaciones

Elaborado por: La Autora

Como se puede observar existe una alta demandisiesha encada afno de la serie
analizada, lo que permite asegurar que el proyect@able desde el punto de vista del

mercado. El porcentaje que elproyecto cubrira &gtivamente pequefio frente a las

expectativas de lademanda, y cubrira el 2% densathda insatisfecha.

3.6. PRECIO DEL SERVICIO

Para fijar los precios de los diferentes eventosagscitacion se realizo un andlisis de
los precios en el mercado, tomando en cuenta lasdmiidad que tengan para los
posibles clientes. Se estimaron estos precios ekwién al contenido del curso, la
duracién de cada evento, el material a entregarlgdistica necesaria para efectuar los
eventos de capacitacién. Cabe sefalar que existedifierencia de precios entre los
Programas con Certificacion Internacional y los demcursos principalmente por el

tiempo de duracion que tiene cada evento y estdptos a variaciones de acuerdo al

comportamiento del mercado.
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CUADRO No 23

PRECIOS POR EVENTOS DE CAPACITACION

Eventos de Capacitacion Puablico en General
Curso con Certificacion IC3 $125,00
Curso con Certificacion MOS $125,00
Demas Cursos $150,00
Seminarios Internacionales $85,00

Fuente Datos obtenidos segun investigaciones

Elaborado por: La Autora

3.7 PLAZA

La forma de venta del Servicio es Directa, esrddesde la empresa al cliente final.
Nuestro servicio de capacitacion, se bridara afale un canal directo (comunicacion
oral, escrita y audio visual), en este caso sdrardéesor al alumno.

Alumnos canal (comunicacid Profesor

3.8COMUNICACION

Con la finalidad de lograr ventajas competitivabre la competencia y atraer clientes,
se realizara comunicacion comercial del serviciaaes de publicidad radial y escrita.
Con esta estrategia comercial se pretende entral erercado y cubrir la demanda de

Servicios de Capacitacion.

53



NOMBRE DE LA RESULTADOS PERIODO POLITICA RESPONSABLE
ESTRATEGIA

Tarjetas de Reforzar la imagen de Todo el afo - Las tarjetas de presentacién se debef@inector del Centrg
Presentacion la empresa Sedicom. entregar de manera permanente en| thsCapacitacion
instalaciones de la Empresa y a todas

personas interesadas en el servicio [que

ofrece.

- La tarjeta de presentacion contiene [los
datos relevantes de contacto: Nombre de la
empresa que representan, logotipo de dicha
empresa, Informacion de contacto como la

direccion, los teléfonos, el e-mail y sitio de

internet.
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- Tarjetas de Presentacion

Presupuesto

NOMBRE DE LA CANTIDAD VALOR VALOR

ESTRATEGIA UNITARIO TOTAL
Tarjetas de Presentacion 2000 0.06 $ 120.00
TOTAL $120.00

Fuente Datos obtenidos segun investigaciones

Elaborado por: La Autora

Disefo de tarjetas de presentacion

e ——

-

' SEDICOM 9)

et i R il el o e

Capacitacién de alto nivel

Ing. Washirton Lura E.
Garente Ganeal

Crachicela 16-110 y Uniclad Madonal
Ted: 2- 968472 Cebr (99 24- 204

e, o rLoaLET =- |
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- Publicidad Escrita y Volantes

NOMBRE DE LA RESULTADOS PERIODO POLITICA RESPONSABLE
ESTRATEGIA
- Publicidad escrita| Posicionar la imagenp Todo el afo -Se realizara la emision de |I®irector del Centrg

- Hojas volantes

- Gigantografias

de Sedicom con
Servicios

Capacitacion.

sus
de

publicidad escrita en el diario
Prensa, los anuncios debe ser a ¢
de (20 x 14cm), se emitird

publicaciones durante un mes los d

ale Capacitacién

4

ias

sabados y domingos al inicio de los

cursos programados.

- Las hojas volantes se entregaran
manera  permanente  en
instalaciones de la empresa y
lugares estratégicos de la cuidad.

de
as

en

- Se detallaran el curso o seminario

gue se va a ofrecer y se utilizaral
mismo disefilo de los volantes p:

las publicaciones en el diario.

el

ara
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Presupuesto por Curso

NOMBRE DE LA CANTIDAD VALOR VALOR
ESTRATEGIA UNITARIO TOTAL
Publicidad Escrita 4 publicaciones cada| 632 mensual $ 2.528,00
tres meses
Volantes 4000 0.08 $320,00
Gigantografias 2 140 $280,00
TOTAL $3.128,00
Fuente Datos obtenidos segln investigaciones
Elaborado por: La Autora
Presupuesto por Seminario
NOMBRE DE LA CANTIDAD VALOR VALOR
ESTRATEGIA UNITARIO TOTAL
Publicidad Escrita 2 publicaciones por cada 316 $ 632,00
seminario
Volantes 2000 volantes por 0.08 $320,00
seminario
Tarjetas de Invitacion 350 tarjetas por seminario 2.50 $875,00
Gigantografias 2 140 $280,00
TOTAL $2.107,00

Fuente Datos obtenidos segun investigaciones

Elaborado por: La Autora
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Disefio para prensa

Certifica tus habilidades

| 1G8 = INUERNET AND COMPUTING CORE CERUIFIAUICH
MESE 'MICROSOFTOFFICE SPRECIALIST

CERTIFICACIONES INTERNACIONALES IC3 Y MOS

Estandares reconocidos a nivel Internacional

Obtén un reconocimiento con validez ante la comunidad mundial.

IC3 y MOS son certificaciones valiosas que reconocen las habilidades
computacionales para completar con mayor eficacia todas sus tareas y proyectos.

| Hﬁhmcaﬁmﬂp@hmam

S Duchicelalb16% 10 7 A‘ enlda Umdad Nacionall

iliel:}22969-472/ICel: 099324294

Elaborado por: La Autora

Supervisado por:Ing. Edwin Pombosa
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Disefio para prensa

SRNACTONAL

Objetivo General
Se pretende gue el participante utilice inteligentemente las herramientas de un

exitoso lider para que guie su comportamiento, emociones y pensamientos de
manera que pueda influir positivamente en sus resultados personales y laborales.

Dirigide a:

A lideres de cualguier campo, sector v actividad,
esindiantes en el ilfime ano de carrera y en general
a todas las personas con deseos de superacion
personal ¥ profesional.

TTEIIVE.AS ERE X O
Definicion del Liderazgo
Importancia del Liderazgo
Empewerment v delegacion
Estrateglas para lograr reuniones efectivas
Estrateglas para mejorar el cillma laboral
Generando compromiso por medio del liderazgo
Inteligencia emocional aplicada al trabajo.
La inteligencla del lider.
Liderazgo gerenclal

Organiza SEMCOM
Informacliones e Inscripclones:
www.sedicom.com.ec
Riobamba: 2-969-472/ Cel.099-324-294,

Elaborado por: La Autora

Supervisado por:Ing. Edwin Pombosa
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Publicidad Radial

NOMBRE DE LA RESULTADOS PERIODO POLITICA RESPONSABLE
ESTRATEGIA
Spot publicitario Extender el Cada seis meses.| - La publicidad tendra una duraciobirector del Centro

posicionamiento de la
empresa Sedicom con

SU NUEVO Sservicio.

de 30 segundos

- Se la realizarad en radio Bonita u
de las principales radiodifusoras

la provincia

- Se realizara en 10 cudi
publicitarias todos los dias y
cuilas publicitarias, los fines

semana.

de Capacitacion.

na
de

5
e
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Presupuesto

NOMBRE DE LA

CANTIDAD VALOR VALOR
ESTRATEGIA UNITARIO TOTAL
Sport publicitario 10 cufias publicitarias $224.00 $448.00
cada seis meses.
TOTAL $448.00

Fuente Datos obtenidos segun investigaciones

Elaborado por: La Autora

Disefio de Spot publicitario.

Capacitate y se parte del nuevo servicio que ofseckicom.
Brindamos programas con certificacion internadiooarsos, seminarios, orientad@s
a la capacitacion y al desarrollo profesional dedlores, estudiantes, profesionaleg y

a todo aquel que necesite de nuestro apoyo, bdloda conocimiento, lag

habilidades y herramientas necesarias para meguraesarrollo profesional.

Contamos con el apoyo de renombrados y experiienxpositores.

Mas informacion en www.sedicom.com.ec o0 visitamoswuestras oficinas ubicadas

Sedicom - Capacitacion de alto nivel.

en las callesDuchicelal6- 10 y Avenida Unidad Naaideléfono: 2-969-472
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CAPITULO IV

4.- ESTUDIO TECNICO

“El estudio técnico del proyecto debe llegar a aetear la funcion deproduccion 6ptima
para la utilizacion eficiente y eficaz de los rexmsdisponibles para la producciéon del
bien o servicio deseado. Para ellodeberan anaizéas distintas alternativas y
condiciones en que sepueden combinar los factomeRigtivos, identificando, a través
de lacuantificacion y proyeccion en el tiempo derwontos de inversiones decapital, los
costos y los ingresos de operacion asociados a oada delas alternativas de
produccion®

En este capitulo se analizara los diferentes pdréasécnicos quedeberda cumplir la
empresa para su correcto funcionamiento, asi caewdi@ar los requerimientos
curriculares, materiales, tecnoldgicos,humanos ynftaestructura, con la finalidad de
disefiar y brindar un servicio de calidad.

Entre los requerimientos que se analizaran essgpacio fisico quese necesitara, ademas
se especificara la distribucién para llevar a cabaictividades de las diferentes areas, a
fin de brindar adecuadamenteel servicio. El pelspradesional necesario para llevar a
cabo estaempresa, es otro aspecto a considerar uga pgrmitira disefiar
puestos,obligaciones y remuneraciones. El vislumlargantidad de material aemplear
en los diferentes eventos ayudara a minimizar émtosunitarios de produccién y su

incidencia en el precio final y rentabilidad destapresa.

® SAPAG CHAIN, Nassir y SAPAG CHAIN, Reinaldo. Preaeion y Evaluacion de Proyectos. 2. ed. México@vawHill, Pag.
97-98.
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4.1. TAMANO DEL PROYECTO

El tamafio del proyecto se emplea para medir lactdgé productiva del Centro en un
tiempo considerado como normal y tomando en cuastearacteristicas de la empresa.
El porcentaje de cobertura de la demanda insatiaf@or parte del nuevo Centro de

Capacitacion en el primer afio es bajo.

4.1.1. FACTORES DETERMINANTES DEL TAMANO

Los factores que condicionan y determinan el tamdéola empresase detallan a

continuacion:

4.1.1.1. EL MERCADO

El mercado tiene gran influencia en la definici@h thmafio del proyecto. Para aportar a
la determinacion del tamafio se define la funciGmatela con sus proyecciones futuras,
la finalidad es que el tamafio delproyecto respoaldainamismo que presenta la

demanda.

La informacion del estudio de mercado en el preseaso, permitid establecer una
demanda insatisfecha considerable para cada afi@andhsis, lo que asegura la

aceptabilidad del servicio que brindara el nuevat@ede Capacitacion, y por ende

influird en la determinacion del tamafio de la es@r@ara cubrir el porcentaje previsto
de la demanda insatisfecha.

4.1.1.2. DISPONIBILIDAD DE RECURSOS FINANCIEROS

Para brindar un servicio de capacitacion de catidatto de la empresa Sedicom, los
recursos financieros necesarios seran destinadosoapra de equipos de computacion,
audio y video, asi como muebles y utiles de oficinacesarios para el adecuado
desarrollo del Centro de Capacitacion.lnicialmeelteproyecto contara con recursos
Financieros propios de la Empresa y luego todogdoarsos financieros quese logre

recaudar por los eventos de capacitacion seravertichos en el proyecto.
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CUADRO No 24

ESTRUCTURA DE LA INVERSION

Tipo de Capital %
Capital aportado por el propietario de la empresa 100%
Total de la inversion 100%

Fuente:Datos obtenidos segun investigaciones

Elaborado por: La Autora

4.1.1.3 DISPONIBILIDAD DE MANO DE OBRA

El Centro de Capacitacion contara con los servicipge prestaran diferentes
profesionales de distintas ramas gerenciales.d@atar con la participacion oportuna de
estos profesionales, se estructurard una base tde dapecificando la formacion,
experiencia, area de ensefianza y disponibilidatiedgpo; esto permitira disefiar los
objetivos de aprendizaje, programas y horario®siferentes eventos de capacitacion.
Una de las fortalezas que tendra el Centro de @apimn, es el poder contar con
profesionales de la Escuela Superior Politécnic&Cdenborazo y de la Universidad
Nacional que cuentan con una amplia experiencieada uno de los contenidos de los
cursos a realizar. La calidad de este personaléestedida por la eficiencia, experiencia
y eficacia de los mismos, de tal manera que essopal cumpla con las expectativas
deseadas y colaboren activamente con el cumplimidatlos objetivos y metas del

centro de capacitacion en estudio.

Es decir, la propuesta necesita ser medida no pmiola cantidad de personas que

integren el centro de capacitacion, sino por ladadlde los mismos.
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4.1.1.4. DISPONIBILIDAD DE MATERIALES DIRECTOS

Los materiales directos necesarios para desartabaactividades del nuevo Centro de
Capacitacion constituyen el material que se entémgaa los participantes que
participaran en los diferentes eventos de capamitag corresponden a la emisién de
certificados, manuales que seran entregados aldosnas como material de apoyo,
carpetas, CD, esferogréaficds: Anexo No 7

Para la impresion de todos estos materiales contareon los servicios de la Imprenta

Megaprint.

4.1.1.5. DISPONIBILIDAD DE RECURSOS TECNOLOGICOS

En el presente proyecto es necesario utilizar eguiecnoldgicos de punta que faciliten
la ensefianza — aprendizajepara ofrecer un senéct@apacitacion de calidad.
Todos los equipos tecnoldgicos necesarios parauadeada aula se adquiriran donde

uno de los principales distribuidores de la emp&BICOM.

4.2. TAMANO PROPUESTO

Conocido la demanda insatisfecha existente seteanieado lo siguiente:

Se realizara 10 cursos al afio con el Progran@edificacion Internacional [&con una
duracion de 30 horas y un total de 15 particigante

El programa con Certificacion Internacional MOSrealizara 20 cursos al afio debido a
que este programa comprende 5 herramientas quéVeod, Excel, Power Point,
Outlook y Access con un total de 8 participantes, ena duracién de 20 horas por cada
herramienta.

Los cursos dirigidos al area de gestion empresagabfreceran 8 cursos al afio con una
duracion de 120 horas.

En lo respecta a los Seminarios Internacionalegse previsto realizar dos seminarios
al aiflo con un total de 120 personas por cada Semina

Se establecié un numero de participantes por eveatcapacitacion basados en los

siguientes aspectos:
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» Capacidad de las instalaciones
* Se estima un numero adecuado de participantes|pacarrecta ensefianza y
capacitacion.

¢ Cubrira el 2% de la demanda insatisfecha
CUADRO No 25

DEMOSTRATIVO DEL NUMERO DE PARTICIPANTES

N° de N° de N° de
) Eventos por| participantes | participantes
EVENTOS DE CAPACITACION afno por evento en el afio

PROGRAMACERTIFICACION INTERNACIONAL
IC3 10 15 150
PROGRAMACERTIFICACIONINTERNACIONAL
MOS 20 8 160
DEMAS CURSOS 8 40 320
SEMINARIOS INTERNACIONALES 2 12( 240
TOTAL 40 183 870

Fuente:Datos obtenidos segun investigaciones

Elaborado por: La Autora

Es importante puntualizar que la capacidad fiseddatal donde funcionara el Centro de
Capacitacion, es mucho mayor que la actualmenlieada, y que de ser necesario se
podria ampliar con una inversion en pago a los atguores y la reestructuracion de

horarios.

4.3. LOCALIZACION DEL PROYECTO.

La empresa Sedicom se encuentra ubicada en la.Awidad Nacional 16 _ 10 y
Duchicela, esta ubicada en una zona de facil acpesdo que permitira una mayor
concurrencia de los participantes y expositoregjemas que el lugar ayudara al
posicionamiento constante en el mercado meta, &gyanamplio y tranquilo que cuenta
con todos los servicios basicos para impartir umaacitacion de calidad.La empresa
dispone de su propio edifico, el cual dispone deéasaoficinas, en donde se propone
adecuar las instalaciones del Centro de Capaaitadidemas se ahorrara en el costo de
construccion de un nuevo local al disponer de wallpropio se evitara gastos en la
construccion o arriendo de un nuevo local.
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4.3.1. MACROLOCALIZACION

La finalidad de este andlisis es determinar eloseggtografico en el que se desarrollara
las actividades del nuevo Centro de CapacitaciérheSprevisto ubicar al nuevo Centro
de Capacitacion en la provincia de Chimborazo, lenaaton Riobamba en la zona

urbana por ser un lugar estratégico ya que pessite cerca del mercado meta.

67



FIGURA No 5

MAPA DEL ECUADOR

ECUADOR

Fuente:Microsoft ® Encarta ® 2009. Microsoft Corporatidteservados todos los derechos

Elaborado por: La Autora

PROVINCIA DE CHIMBORAZQ

CANTOHN RIOBAMBA
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4.3.2. MICRO LOCALIZACION

FIGURA No 6

UBICACION DE LA EMPRESA

SEDICOM
Servicios

Didacticos
Computarizados

Elaborado por: La Autora
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4.3.3. METODOS DE EVALUACION

Para poder evaluar este proyecto lo realizaremalamie el método por puntos:

CUADRO No 13

METODO CUALITATIVO POR PUNTOS

FACTOR CALIFICACION
Existencia de vias de comunicacion 10
Intensidad de transito 10
Distancia — tiempo a sitios potenciales 10
Disponibilidad de agua 9
Disponibilidad de energia eléctrica 10
Condiciones sociales 9
Disponibilidad de comunicaciones telefonicas 10
Disponibilidad de terrenos 8
Condiciones de salubridad 10

TOTAL 86

Fuente Observacion directa del Sector

Elaborado por: La Autora

Al efectuar la suma de las calificaciones nos paedar cuenta que el proyecto tiene

una ubicacion optima por los servicios con los cjuenta.
4.4. INGENIERIA DEL PROYECTO

La ingenieria del proyecto permite definir la foreva que se desarrollaran los procesos
del servicio que ofrece el Centro de Capacitaciola ynanera de llevar a cabo las

actividades gerenciales, para brindar un servioiola calidad propuesta por la empresa.
La ingenieria del proyecto permitira definir Iagacios necesarios, asi como el material

directo y la mano de obra que se necesitara pavarla cabo los procesos.
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4.4.1. DIAGRAMA DEL FLUJO DEL PROCESO

FIGURA No 7

DIAGRAMA DE FLUJO DEL AREA ADMINISTRATIVA

C INICIO )

PROMOCION

INFORMACION DEL
EVENTO DE
CAPACITACION

NO

INSCRIPCION

Sl

LLENAR LA SOLICITUD

PAGO DE MATRICULA CTA
CORRIENTE

LISTADO DE ALUMNOS

ENTREGA DE RECIBO

ENTREGA DE MATERIALES

Manuales de
Capacitacion,
folletos, guias,

~ an

SALIDA )

Elaborado por: La Autora

>
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DIAGRAMA DE FLUJO COORDINACION ACADEMICA

Elaborado por: La Autora

FIGURA No8

( INICIO )

DESARROLLO DE LA
CAPACITACION

NO

EVALUACION

APRUEBA

Sl

INFORME DE
FINALIZACION

ENVIO DE DOCUMENTOS
(CERTIFICADOS) PARA SU
LEGALIZACION

ENTREGA DE
DOCUMENTOS

C
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4.4.2. PROCESO DEL SERVICIO

El proceso de servicio esta disefiado para lostijpes de eventos que el Centro ha
propuesto para capacitar y darse a conocer algmibBin embargo los tres cuentan con

una base estructural similar.

El proceso comienza con la promocion de éstosetdin de despertar curiosidad en el

usuario potencial e incentivar la visita al Centro.

Posteriormente se entregara informacion mas desakabre los cursos disponibles el
objetivo general, los beneficios de recibir la a@fmcion y demas informacion, y
después se proporciona la solicitud de inscripc®rel usuario decide asistir al evento
de capacitacion tendrda que cancelar el valor dehte y consecuentemente recibe el

material de apoyo para que pueda empezar el curso.

Se inicia con proceso de capacitacion y al finalrealiza una evaluacion a los
participantes para posteriormente emitir un inforoe finalizacion del evento de
capacitacion con el envio de documentos al Dirdelo€entro para la entrega de los

certificados legalizados a los participantes dehtw.
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4.4.3. DISTRIBUCION EN PLANTA

CENTRO DE CAPACITACION
.@)

)

@,

@)

@&
B
©

PLANTA ARQUITECTONICA
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Para el desarrollo de este proyecto la empresa@adiuenta con una infraestructura
adecuada se propone utilizar el segundo piso dmdésaciones adecuando las cuatro
aulas en los espacios fisicos disponibles parasarllo de los cursos y una oficina en
donde se realice las actividades administrativh<datro de Capacitacion. El edificio

cuenta con bafios, sala de espera, instalaciénredrde internet, teléfono y todos los
servicios basicos y se equipara cada aula condop@s necesarios para brindar un

servicio de calidad.

Cabe sefalar que los Seminarios se llevaran aaralas Salas de Convenciones Kronos
del Hotel Zeus con capacidad de 125 personas.

Oficina 1.- estara destinada para el Director del Centro ¢m€¥acion se ubicara en la
parte superior izquierda del local y deberd cootar una iluminacion adecuada y con
todos los equipos y enseres necesarios paraciacéja de las diferentes actividades.
Oficina 2._ En esta oficina funcionara la secretaria, searhigunto a la oficina del
Director por cuanto tiene que estar en relaciéectér con este departamento.

Laboratorio de Computacion 1.- Estara destinado para impartir el curso de
Computacion con certificacion IC3. Tiene una cagetipara recibir a un total de 20
alumnos. Se equipara con todos los equipos tedocoBgecesarios para su normal
funcionamiento.

Laboratorio de Computacién 2.- Estara destinado para impartir el Curso de
Computacion con certificacion MOS. Tiene una cagetipara recibir a un total de 15
alumnos. Cuenta con iluminacion adecuada y se aequigon todos los equipos
tecnoldgicos.

Aula 1y Aula 2.Este lugar se destinara para impartir los cursdSeaftion Empresarial
cada aula tiene una capacidad para recibir a 4@rals. Se adecuara los pupitres

universitarios con los equipos necesarios pararitnpga capacitacion de calidad.
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4.4.4. REQUERIMIENTO DE TALENTO HUMANGO.

El servicio de capacitacion que brindara el Cendm basa en laformacion y

especializacion de los profesionales que dictavarclirsos y seminarios, para lo cual se
creara una base de datos en donde se almaceradegbfesionales de los expositores.
El Centro debera contar con personal para lasdaties de apoyo como son

administracion, atencion al cliente y limpieza.

A continuacion se presenta el personal que re@uelirCentro, asicomo el sueldo

destinado por los servicios que van a ofrecer.
CUADRO No 27

REQUERIMIENTO DE TALENTO HUMANO

PERSONAL CANTIDAD MENSUAL ANUAL
Director del Centro de Capacitacion 1 $ 450,00 $ 50000
Secretaria 1 $ 350,00 $ 4.200,(0
Docentes 4 $ 2.400,00 $ 28.800,P0
Conferencistas Internacionales 2 $ 3.500,00 $ 7.0p0,00
Conserje 1 $ 240,00 $ 240,00
TOTAL $6.940,00 $ 45.640,00

Fuente Datos obtenidos segun investigaciones

Elaborado por: La Autora

4.4.5. REQUERIMIENTO DE EQUIPOS DE OFICINA'Y ENSERES

Los equipos de oficina y enseres, que seran neésegara el normal funcionamiento del
Centro de Capacitacion, se pueden conseguir enegdaaio local con gran facilidad.

Estos se detallan en el siguiente cuadro:
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REQUERIMIENTO DE MUEBLES Y ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA

CUADRO No 28

CANTIDAD CARACTERISTICAS COSTO COSTO
UNITARIO PARCIAL
DIRECCION

1 Escritorio Ejecutivo grande de 3 gavetas 125 125

1 Sillébn ejecutivo giratorio grande 165 165

1 Archivador cuatro gavetas 150 150

2 Sillas de Espera 40 80

2 Librero grande 250 25(

1 Mesa de Reuniones 480 48(

SECRETARIA

1 Escritorio Ejecutivo grande de 3 gavetas 125 45

1 Silla secretarial 45 45

1 Archivador cuatro gavetas 150 150

2 Sillas de Espera 40 80

6 Sillones para Sala de Espera 40 240

1 Fotocopiadora Canon 340 1 420

1 Teléfono- Fax 1 85

AULA 1

1 Escritorio pequefio de 1 gaveta 45 45

1 Sillén 25 25

1 Pizarra Virtual Interactiva 420 4pP0

45 Pupitres Universitarios una sola persona 35 1575

AULA 2

1 Escritorio pequefio de 1 gaveta 45 45

1 Sillén 25 25

1 Pizarra Virtual Interactiva 420 4pP0

45 Pupitres Universitarios una sola persona 35 1575

LABORATORIO DE COMPUTO 1

1 Escritorio pequefio de 1 gaveta 45 45

1 Sillén 25 25

1 Pizarra Virtual Interactiva 420 4pP0

20 Mesas para Computadoras 35 700

20 Sillas 15 304

LABORATORIO DE COMPUTO 2

1 Escritorio pequefio de 1 gaveta 45 45

1 Sillén 25 25

1 Pizarra Virtual Interactiva 420 4pP0

15 Mesas para Computadoras 35 525

15 Sillas 15 224
TOTAL $ 9.255,0

Fuente Datos obtenidos segun investigaciones

Elaborado por: La Autora

77



4.4.6. REQUERIMIENTO DE RECURSOS TECNOLOGICOS

El Centro de Capacitacion brindard un servicio d#idad, con profesionales
experimentados y utilizando recursos tecnolégiaisades (audiovisuales) que faciliten
la ensefianza — aprendizaje, los medios tecnologjces seran necesarios son los

siguientes:

CUADRO No 29

REQUERIMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO

Equipos de Computacion Cantidad VIUS$ VALOR
TOTAL

Computador portatil HP 2 365 $ 730}00
Computador Pentium Dual Core 2,8 GHZ 35 320 $11.290,0
Instalacion, configuracion del sistema de 1 200 $ 200,0p
simulador y toma de examenes.
Proyector multimedia 4 3%0 $ 1.400{00
TOTAL $ 13.530,0D

Fuente Datos obtenidos segln investigaciones

Elaborado por: La Autora

4.4.7. REQUERIMIENTO ANUAL DE MATERIALES Y SERVICI OS

Entre los materiales indirectos y directos queesmsitan para llevara cabo las funciones

en el primer afio del Centro, se encuentran lossites:
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CUADRO No 30

REQUERIMIENTO DE MATERIAL DIRECTO

Fuente Datos obtenidos segln investigaciones

Elaborado por: La Autora

4.4.8. REQUERIMIENTO DE SERVICIOS

N° DE
DESCRIPCION ALUMNOS PRECIO TOTAL

Manuales de Capacitacion 870 8,0( 6.960,d0
Certificados 870 2,5( 2.175,do
Carpetas, boligrafos, CDs 870 1,91 1.696,50
Derechos Examenes Programas Internaciofales 310 45,023.950,0
Coffe Break (solo para seminarios) P40 $,00 1.2Q0,00
TOTAL 25.981,5(

Los servicios béasicos su valor dependera del fmacivento del centro de capacitacion,

en la Cuadro No 31se da un costo ponderado sega@ons& luz, agua, teléfono y

servicio de internet, por un tiempo estimado dafm

CUADRO No 31

REQUERIMIENTO DE SERVICIOS BASICOS

SERVICIOS BASICOS
SERVICIOS MENS UAL ANUAL
Energia Eléctrica 85 660
Agua Potable 15 180
Teléfono 4( 48D
Internet 120 1440
TOTAL 2760

Fuente Datos obtenidos segun investigaciones

Elaborado por: La Autora
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4.5INVERSION INICIAL

Para la inversion de este proyecto se hace negasadesembolso de USD $45.876,41

gue cubre los siguientes rubros.
CUADRO No 32

INVERSION INICIAL

INVERSIONES COSTO TOTAL
Inversion Fija 22.785,0(
Muebles y Enseres 8.750,0(
Equipos de Computacion 13.530,00
Equipo de Oficina 505,0(
Inversion Intangible 400,04
Registro y permisos varios 400,00
Capital de Trabajo (trimestral) 22.691,41
Gastos Operativos 16.050,6%
Gastos Administrativos 5.188,74
Gastos de Ventas 1.452,0
TOTAL INVERSION 45.876 .41

Fuente Datos obtenidos segln investigaciones

Elaborado por: La Autora
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CUADRO No 33

CALENDARIO DE EJECUCION DEL PROYECTO

4.6 Calendario de Ejecucién del Proyecto

2meses | 3meses | 4meses| 5mese 6 mesqs
Ne Actividades 8 semanas 9 10 11 ]2 13 14 15|16 17 18 19 20 2. 22 2B 24
1| Autorizacion de Funcionamiento Representante legal Documentos legalizados
2| Adquisicion de equipos y muebles y materiales Gerente-Director Lista de materiales, equipos, negebl
3| Asignacion y adecuacion de ambientes Gerente-Director Plano arquitecto
4]Instalacion de Equipos Gerente-Director Equipo Técnico
5| Reclutamiento de personal Gerente-Director Lista de aspirantes
6] Inicio de actividades Personal de la empresa |  Instalaciones completas

Fuente Datos obtenidos segln investigaciones

Elaborado por: La Autora
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4.7. ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL

La calidad ambiental es una de las grandes aspiexide la humanidad ya que la
contaminacion ambiental es un problema al que tigieeenfrentarse el mundo actual.
Segun informacion de la Corporacion Financiera dleadi el proyecto del nuevo Centro
de Capacitacion tiene clasificacion:

CATEGORIA 1I: Proyectos que no afectan al medio ambiente, nictdireni
indirectamente, tampoco requieren de un estudimgacto ambiental. Las operaciones
del Centro no causaran problemas de tipo ambientalingliin aspecto, por lo que se
considera al proyecto como neutral al ambiente.dax®s residuos que se obtenga de la
ejecucion misma en cada evento de capacitacion cpanoejemplo papel, seran

reciclados.
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CAPITULO V

5. ESTUDIO ADMINISTRATIVO Y LEGAL

En esta seccion se describiran los aspectos reng con la parte organizacional de la
empresa; ademas se estableceran los lineamieptosgdimientos que se observaran en

las areas juridica, operativa, administrativa geicio.

“La correcta administracion de la cuantia de lasireos involucrados en la operacion de
la unidad administrativa, obliga a definir en forespecifica el nivel organizacional y los
alcances concretos de las tareas que se debearediincipal importancia se dara al

sistema global de informacion que garantice laaefecde la gestion administrativa”

Lo anterior supone que en primer lugar se idenigiglos componentes funcionales de
cada sistema y, en funcion de éstos, los recursxesarios para asegurar su
operatividad. De esta forma sera posible estinsmacdstos de operar cada sistema que se
defina.

La identificacién de personal, su grado de caldfiga, la cantidad requerida. La cantidad
de personal administrativo, su status en la orgaidn y las tareas especificas para

desarrollar, cualquier recurso que demande el dmaoniento normal de la empresa.”

'SAPAG CHAIN, Nassir y SAPAG CHAIN, Reinaldo. Pregeion y Evaluacion de Proyectos. 2. ed. MéxicoGkéavHill,P4g.
181.
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5.1. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
5.1.10BJETIVOS ESTRATEGICOS
Entre los objetivos estratégicos de SEDICOM sedmsiderado:

- Ingresar al mercado como una alternativa innowadie capacitacion con
informacion y técnicas adecuadas para la formadndegral, desarrollo de
capacidades y habilidades, con la finalidad deraejdos niveles académicos de
la poblacién y contribuir al desarrollo econdmiedlucativo y cultural, de la

ciudadania de Riobamba, la provincia de Chimboyaaais.

- Posicionar el nombre y marca de SEDICOM de manemngnente en el

mercado objetivo.

- Brindar un servicio de calidad para acceder arprogs de capacitacion con

Certificacion Internacional que acrediten la cépa®n impartida.

- Capacitar a los profesionales y futuros profesemahpartiendo conocimientos y
habilidades necesarias con la finalidad de vezlifedo el proceso de
capacitacion los participantes pueda comprendempéementar lo aprendido en

el campo laboral y prepararse para aplicar comw éxit examenes de certificacion

- Darle importancia a las solicitudes de nuestrosnt#is pues de ellos depende

nuestro éxito.
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5.1.2 VISION

La Vision es como debe ser y actuar la empresd értueo, basada en los valores y
convicciones de los integrantes. La vision de SEDINMCcon su Centro de Capacitacion

es:
“Ser lideres en el area de la informatica y sevgicle capacitacién mediante la
personalizacion en el servicio y la investigaciontsua, asumiendo el desafio
potenciar las habilidades, conocimientos y expeirésndel individuo como pilar d
la productividad, eficiencia y rentabilidad de teganizaciones.”
5.1.3 MISION

La misién empresarial es el motivo de la existedeiaSEDICOM vy la que orientara sus

actividades. La misién de SEDICOM se ha definidmao:

“Brindar el maximo beneficio de nuestros clientdsagés de la calidad de nuestr
soluciones, productos y servicios, buscando ejrpsm y desarrollo de nuestrs
clientes, nuestro personal y de la organizacidiadps por la aplicacion de nuestr

valores.”

85



5.1.4 VALORES

Los valores que guian las decisiones de la empresdine su liderazgo consideramos

los siguientes:

Respeto Determinado como la base de toda relacion huniaoarporandolo en

todas las actividades de SEDICOM.

Cooperacion y trabajo en equipo:Es el apoyo mutuo entre todos los trabajad
de SEDICOM que nos permite brindar unservicio d&a allidad a nuestro
clientes.

Entusiasmo: Es la actitud positiva que permite entregar urdaeéero servicio de
atencion a nuestros clientes y lo que aporta ahlemimiento de las relacione
laborales en SEDICOM.

Confiabilidad: La cual se logra cumpliendo con nuestros com@os)i
entendiendo las expectativas de nuestros cliebtesjandoles un servicio efica
acorde a sus necesidades.

Innovacion e investigacion: Aplicada en las actividades para alcanzar|fla
competitividad.

Calidad: Es el factor diferenciador que permite ofrecemejor servicio en tod
actividad de la empresa al contar con persoraingihte calificado y con deseos

superacion.
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5.1.5. NORMAS GENERALES DEL CENTRO DE CAPACITACION SEDICOM

Para el desarrollo de las diferentes actividadesageacitacion que se llevara a cabo, es
necesario determinar normasque regularan el nofamionamiento del Centro de

Capitacion.

- Cada uno de los grupos de trabajo recibira un geridiario de clases
equivalentes a dos horas hasta que se cumpla comirabro de horas
programadas por cada evento de capacitacion.

- Las clases se desarrollaran de manera tedricactiqard&n una relacion de: 40%
teoria y 60% de practica.

- Los Cursos estaran dictados por profesionales aipesviamente contratados
por el Director del Centro, para la realizacibraeSeminarios se contara con la
participacion de Expositores Internacionales.

- Las actividades educativas seran evaluadas permeamemie en los aspectos

cualitativos y cuantitativos.

- Al final de cada uno de los cursos se realizaraawsuacion final previa a la

acreditacion.

- Se realizara una evaluacion general de actividath ejue; se consideraran los
aspectos de eficacia, eficiencia, pertinencia yepatcia tanto en el parametros
de la propuesta, su aplicacion, los recursos ynglacto, con la finalidad de
replantar cada uno de los aspectos orientados giramgento de la oferta

educativa.

- Al finalizar los cursos, los participantes que hagarobado con éxito el proceso
de capacitacion recibiran un Certificado debidamésgalizado.
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Se otorgara la Certificacion Internacional®ll@ernet and Computing Core
Certification o la Certificacion Internacional MOSicrosoft Office Specialist
segun el programa elegido por los estudiantes,iengsl hayan aprobado con

éxito el curso y el examen de evaluacion final.

Al finalizar el curso se organizara un evento @sura definitiva de los cursos y

seran entregas las acreditaciones a los estudiantes

Para el desarrollo de las actividades académi&BSDICOM” debera equipar
eficientemente las aulas de clase, laboratoriogligrés, deberd contar con

material didactico y audiovisual necesario.

Las clases seran impartidas en aulas debidameptiadhs de acuerdo a las

exigencias de la pedagogia moderna.

Los cursos se desarrollaran en jornadas y horpresamente establecidos, a los
que los alumnos deberan asistir regularmente maracseditados, se acreditara
solamente a los alumnos que como minimo hayandasepor los menos el 90%

de las horas de trabajo programadas.
Durante la realizacion de cualquiera de los progsamlos instructores

certificados estaran con el alumno hasta que hgyerado el programa con éxito
y su formacion se ajuste a las expectativas coguasnicio el curso.
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5.2 LA ORGANIZACION

La organizacion es importante para alcanzar lostiwbs de la empresa. Se refiere a
establecer una estructura operacional a travésndeomjunto de cargos en donde las
reglas correspondientes y normas de comportamigm@oeran un ambiente laboral
adecuado.

Para poner en funcionamiento el Centro de Capamitadentro de la empresa
SEDICOM es importante definir los cargos, funciogggrarquias, con la finalidad de
establecer un adecuado sistema de comunicacioratimad y toma de decisiones que

optimice la prestacion del servicio.

5.2.1 ESTRUCTURA ORGANICA

“Una estructura de organizacion debe estar diseflad@manera que sea perfectamente
claro para todos quien debe realizar determinadzatg quien es responsable por
determinados resultados; en esta forma se elimiasrdificultades que ocasiona la

imprecision en la asignacion de responsabilidadsss lpgra un sistema de comunicaciéon

y de toma de decisiones que refleja y promuevelijetivos de la empresé.”

Swww.monografias.com
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5.2.2 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

El organigrama que tendr& el Centro de Capacitagstera estructurado de acuerdo a los

requerimientos establecidos y tendra la siguiergarozacion.

FIGURA No 9

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

GERENTE GENERAL

DIRECCION
AREA COORDINACION
ADMINISTRATIVA ACADFMICA

SECRETARIA l DOCENTES l

CONSERJE l

5.2.3 ORGANIZACION FUNCIONAL

Este tipo de estructura organizativa presenta untoridad sustentada en el
conocimiento, de esta forma ningun superior tiarieradad total sobre los subordinados,
sino autoridad parcial y relativa. La linea de comacion es directa y sin
intermediarios, buscando la mayor rapidez posiblEag comunicaciones a todo nivel.
SEDICOM para el funcionamiento del Centro de Capei€in ha establecido una
estructura de organizacion tal que permita a kisajadores entender y definir el alcance
de sus funciones.
Con esto se pretende minimizar las causas, queafieccalidad del servicio.
A continuacion se detalla los cargos designadosaéel centro.

- Gerente General.

- Director.

- Secretaria — Recepcionista.
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- Instructores.
- Conserje — Mensajero.
5.2.4 DESCRIPCION DE FUNCIONES

*+ Gerente General

Es el puesto en el cual se centra el mayor podededesion dentro de la empresa
SEDICOM. Su labor se centraen la toma de decisi@sscomo en controlar el

funcionamiento financiero, administrativo, econéonyccontable de toda la empresa.
Funciones del cargo.Entre las principales funciones del Gerente Gersstal

- Representar al Centro de Capacitacion judiciadtsagudicialmente.

- Auditar el funcionamiento administrativo del Cent® Capacitacion.

- Revisar y evaluar informacion financiera.

- Facilitar las funciones de capacitacion.

- Medir y evaluar los objetivos anuales del Centr&dpacitacion.

» Director del Centro de Capacitacion
Es el mando superior encargado de administragirdicontrolar y evaluar cada uno de
los eventos de capacitacion a realizarse. Asi ctamdién sera encargado de realizar
estrategias de mercado para posesionar el Centagacitacion y obtener el éxito

deseado.
Funciones del cargo.Entre las principales funciones que tiene el Doeesta:

- Desarrollar los programas de capacitacion.

- Determinacion de necesidades de capacitacion.
- Contratacion de instructores.

- Disefio de programas de capacitacion.

- Definir horarios de clases.

- Administrar.

- Establecer relaciones comerciales.

- Promover el Centro a través de sus relaciones.

- Vigilar el cumplimiento de la asignacion de recgtso
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Manejo de cuentas bancarias.

Adquisicion de materiales y servicios para los e¥ede capacitacion.

Disefio de estrategias para promocién y publicidad.

Vender los programas de capacitacion a grandesesagu 6rganos de gobierno.

Secretaria

Es el mando medio encargada de brindar informad@éros cursos y seminarios a

realizarse y deberd inscribir a los alumnos enlifgsentes eventos de capacitacion.

Funciones del cargo.Entre las principales funciones que tiene la Sadeeesta:

Atencidn inmediata a clientes y visitantes.

Recepcion telefénica.

Inscripcion de alumnos en cada evento de capamitaci

Emision de boletas y facturas, cobrar y verifidatieero.

Responsabilidad sobre el dinero emitir el repoidea de caja.

Enviar documentacion para elaboracién de informes.

Organizar y mantener los archivos de documentoga registros, determinar
la localizacién de documentacion cuando se necesite

Mantener los elementos necesarios al cargo: miatddaoficina, servicios
generales, solicitudes y pedidos, recordar a suergup los diferentes
compromisos existentes.

Ejecutar otras tareas relacionadas con las descsigun el criterio de su
superior.

Docentes

Los docentes seran los encargados de brindar upacitacion de calidad con la

transmision de valores, técnicas y conocimientoeigdes o especificos del cursoque se

va ensefar, parte de la funcion pedagdgica dehtlvocensiste en facilitar el aprendizaje

para que el alumno lo alcance de la mejor manesile.

Funciones del cargo.-Entre las principales funciones que tiene que dumjos

Docentes que impartan los diferentes eventos decitapion esta:

Planificar los cursos.

Disefio del curriculum: objetivos, contenidos, adades, recursos, evaluacion.
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Preparar las clases.

Disefiar estrategias de ensefianza y aprendizaje irgiieyan actividades
motivadoras, significativas, colaborativas, globadioras y aplicativas.

Elaborar material de apoyo.

Motivar al alumnado.

Despertar el interés de los participantes haciaolgstivos y contenidos del
Curso.

Facilitar la comprensién de los contenidos.

Presentar formas innovadoras de la formas de imp@stcursos de capacitacion.
Establecer confianza con los asistentes de losedifes eventos.

Dosificar los contenidos y repetir la informaciarando sea conveniente.
Presentar una perspectiva globalizadora e inteptirsaria de los contenidos.
Fomentar la participacion de los estudiantes.

Asesorar en el buen uso de los instrumentos infiicogaque faciliten el proceso
de la informacién en la asignatura.

Presentar controles de asistencia personal y dexdistentes, entregados por
SEDICOM.

Presentar controles del desarrollo de los eventoslos que estuvieren
participando.

Presentar evaluacion y desarrollo de aprendizajesdearticipantes.

Evaluar y modificar sus parametros para mejoraal@ad de los aprendizajes.
Estar en condiciones de efectuar actividades deueds, sistematizacion y
analisis de informacion de fuentes primarias, dgeltados de innovaciones y de
investigaciones, asi como de bibliografia actudhzsobre temas.

Colaborar en la exitosa gestion del centro deatguaon.

Conserje — Mensajero

Es un cargo de servicio, se responsabiliza de mantt Centro de Capacitacion limpio

para el desarrollo de sus actividades y de lasogest externas de la empresa.

Descripcién de funciones:
Salvaguardar las instalaciones y equipos.

Mantenimiento y limpieza de todos los ambientescdatro.
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Entrega de documentos en lugares externos a SEDICOM

Pago de servicios para el centro.

Direccion de logistica para el desarrollo de losnées en espacios externos al
centro.

Desarrollo de la logistica en los eventos.

5.2.5 REQUISITOS DEL PERSONAL

Director del Centro

Titulo académico de Ingeniero Comercial u otra erarrrelacionada a la
administracion de organizaciones y de microempresas
Tener conocimiento de gerencia de Recursos Hum&easjrsos Econdmicos y

liderazgo.

Secretaria

Profesional con estudios en Administracion de Esgs® carreras a fines.
Experiencia minima de tres afios en funciones giesila

Buena presencia y con las ganas de salir adelante.

Docentes

Profesional con experiencia, de acuerdo al curscsgudicte.

Tener experiencia minima de 5 afos en el desanelku campo.

Tener comportamiento intachable en el desarrollsusefunciones.

Dominio en el manejo del Internet.

Poseer la metodologia adecuada en la elaboraciomateriales y carpetas

didacticas, que seran herramientas de estudio.

Conserje — Mensajero

Bachiller y una experiencia menor de un afio a ropekativo.
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5.3. ASPECTOS LEGALES

SEDICOM es una empresa legalmente constituida parer en funcionamiento el

Centro de Capacitacion y ofrecer los ProgramadCagtificacion Internacional requiere:

1.-Coordinador del Proyecto: Este es el contacto eb grupo ETC Iberoamérica,
EducationalTechnologyConsulting,que es el distdbuiexclusivo de Certiport, para la
Implementacion de Centros de Entrenamiento y Tomd&xhimenes Certificados con
validez mundial.

Para la ejecucion de este proyecto se recomiendt@aatar en Ecuador con el Grupo
Edutec, para establecer el contacto con ETC.

2.- Administrador del Centro de CertificacioRncargado del manejo del sistema de
toma de examenes (IgSystem) y del sistema de giongs.

3.- Un Técnico de Soporte: Quien resolvera los teméanicos de conexidon que se

presente en la aplicacion.

Se debe hacer la designacion del equipo y debervakiado por un representante de
EducationalTechnologyConsulting. ElI Coordinador dd&iloyecto en este caso un
representante del Grupo Edutec debera confientaducationalTechnologyConsulting
sobre la decision de participar dentro del progra@entro de Entrenamiento vy
Certificacion debiendo hacerlo mediante una caréa igtencion que un asesor
deEducationalTechnologyConsultingle estara enteigan

Una vez que la carta de intencién ha sido presantadempresa Sedicom recibira la
notificacion de aprobacion dentro de cinco (5) @zd{10) dias laborales por el
Coordinador de Proyecto.

El Coordinador del Proyecto enviara toda la docuawmdn requerida, la cual la empresa
Sedicom seréa responsable de proveerla.

El Grupo de Operaciones de Ventas se contactaguéesle recibir la informacion
completa para asegurar que todos los materiajeerreos hayan sido procesados.

Al confirmarse que la informacién de su localidestia completa y que cumple con todos
los requerimientos tecnoldgicos necesarios parfarstionamiento se activara su nuevo

Centro de Pruebas para la toma de examenes IC3S. MO
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SEDICOM para ofrecer los demas eventos de capéwitadirigidos al area gerencial
necesita el aval del Ministerio de Educacién y @raltse concedera el permiso previo el

cumplimiento de los siguientes requisitos:

a) Solicitud al Director Nacional de Educacion Poputarmanente o al Jefe del

Departamento Provincial correspondiente segunsal.ca

b) Estudio socioeconomico y ocupacional de la locdlidande va a funcionar el

curso.

c) Disefio de trabajo a realizarse; especificando hcemiente a:
= Datos Informativos.
= Plan de Trabajo.
= Objetivos.
= Actividades.
= Tiempo de Duracion
= Horario de Trabajo.
d) Programa analitico por cursos.
e) Documentos de idoneidad de los profesionales que a realizar el curso,
seminario, taller, etc.
= Cuadro H1 y H2 adjunta copias certificadas ds titulos del personal

(el de mayor jerarquia).
f) Presupuesto ingresos y egresos.
g) Contratos de Trabajo
h) Contratos de arrendamiento o titulo de propiedsalbsl locales.
i) Inventarios de equipos, maquinarias, mueble y otros

j) Informe de la Supervisién Provincial de Educaci@pwar Permanente sobre
aspectos técnicos, administrativos y materiales, elovisto bueno del Jefe del

Departamento.
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CAPITULO VI
6. ESTUDIO FINANCIERO.

“El andlisis financiero es un proceso que compreladaecopilacion,interpretacion,

comparacion y estudio de los estados financiedestgs operacionales de un negoé€io.”

La realizacion de este estudio permitira estimarelatabilidad de la inversion en el
Centro de Capacitacion. Para llevarlo a cabo smpileca la informacion generada en los
capitulos anteriores, y que involucran valores raiws que influyen en el
funcionamiento del Centro de Capacitacion, se bkstalin los presupuestos de
inversion y operacion. El presupuesto de inverdigtalla los valores de los activos fijos,
diferidos y del capital de operacion. En cambi@relsupuesto de operaciéon detalla los

ingresos y egresos que ocasiona el desarrollo delasdades del proyecto.

La estructuracion de los presupuestos anterioresnifira conformar los diferentes

estados financieros, que serviran como base pasalaacion financiera.

La evaluacion financiera se efectuara a traveadieierminacion de la Tasa Interna de
Retorno, el Valor Actual Neto, la Relacion Benefi€losto y el Periodo de Recuperacion
de la Inversién. Esta informacién generada es éasguvira al inversionista para la toma
de decisiones sobre la inversion del proyecto gdacuado funcionamiento.

La importancia de este estudio radica en la detercion de la factibilidad de crear un
nuevo Centro de Capacitacién, asi como el impactmd@nico que provocara y la

rentabilidad que generara la utilizacion de receoeste proyecto.

9BRAVO, Valdivieso, Mercedes. Contabilidad GeneBaled. Quito, Nuevo Dia, 2004. Pag.335
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6.1 Presupuestos

Los presupuestos cuantifican las actividades aduue SEDICOM realizara para su
optimo desarrollo, basandose en las estimacionesagas en los estudios realizados

anteriormente.
6.1.1 Presupuesto de Inversion

El presupuesto de inversion muestra las estimasiom@etarias y los desembolsos que
se requeriran y realizaran para la instalacionqigpes de oficina, disefio de ambientes,
servicios, tramites de constitucion y legalizacael Centro de Capacitacion, activos

intangibles, entre otros.

En el presupuesto de inversidn total se debe ceraitbs activos fijos, activos diferidos
y capital de trabajo que seran necesarios pararaneon las actividades.

6.1.1.1 Activos Fijos

Los activos fijos son todos los bienes tangibles §EDICOM necesitara para brindar el
servicio, capacitacion. En el siguiente cuadro sestran los activos en que se debera

invertir:
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CUADRO No 34

PRESUPUESTO DE ACTIVOS FIJOS (Doélares)

ACTIVOS FIJOS Cant. Cc.U Total
Muebles y Enseres
Escritorios 2 125 $ 250,0p
Archivadores 2 150 $ 300,0p
Sillas de espera 4 10 $ 160,00
Sillén ejecutivo giratorio grande 1 165 $ 165,00
Silla secretarial f 45 $ 45,p0
Mesa de Reuniones 1 480 $ 480,00
Sillones para sala de Espera 6 40 $ 240,00
Librero grande con dos gavetas 1 250 $ 250,00
Escritorio pequefio de 1 gaveta 4 45 $ 180,00
Sillones 4 25 $ 100,00
Pupitres universitarios DO B5 $ 3.15Q,00
Pizarrén interactivo al 420 $ 1.680]00
Mesas para Computadoras 35 35 $1.225,00
Sillas 35 15 $ 525,0p
Total Muebles y Enseres $ 8.750,0(
Equipos de Computacion Cant. C.U Total
Computador portatil HP 2 365 $ 730j00
Computador Pentium Dual Core 2,8 GHZ 35 320 $11.290,0
Instalacion del toma de examenes 1 200 $ 200,00
Proyector multimedia 4 3%0 $ 1.400{00
Total Equipos de Computacion $13.530,00
Equipo de Oficina Cant. c.u Total
Fotocopiadora Canon 340 1 420 $ 420,00
Teléfono- Fax 1 85 $ 85,00
Total Equipo de Oficina $ 505,0(
Total Activos Fijos $22.785,00

Fuente Cotizaciones

Elaborado por: La Autora



6.1.1.2Activos Intangibles

Los activos intangibles o diferidos constituyenealtps activos que nose los puede medir
fisicamente pero que se les puede otorgar un valwtario. Entre los activos

intangibles de SEDICOM se encuentran lossiguientes:

CUADRO No 35

PRESUPUESTO DE ACTIVOS INTANGIBLES (Ddlares)

GASTOS DE CONSTITUCION VALOR EN USD
Impuestos Prediales $ 20,00
Patente Municipal $ 45,00
Ministerio de Educacion $ 35,00
Permiso de funcionamiento $ 120,00
TOTAL $ 220,00

Fuente Datos obtenidos segun investigaciones

Elaborado por: La Autora

6.1.1.3 Capital de Trabajo

El Capital de Trabajo sera la inversion de dinare tendra querealizar la empresa para
llevar a efecto un ciclo productivo, en elpresargiidio se determiné la gestién para los
tres primeros meses. Es decir contarcon los regumscesarios para cumplir con las
obligaciones asumidasa corto plazo y poder llevefieatos de manera eficiente y eficaz
laprestacion del servicio. SEDICOM determiné el izdpde trabajo considerando

lossiguientes aspectos:
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CUADRO No 36

CAPITAL DE TRABAJO

Capital de Trabajo (trimestral)
Rubro Trimestral

Gastos Operativos 16.050,64
Material de Capacitacion 1.736(00
Certificados 542,5(
Carpetas boligrafos CD 423,15
Coffe Break (seminarios) 375,00
Docentes 7.200,0(
Conferencistas Internacionales + viaticos y Estadia 1.750,0(
Mantenimiento 264,01
Derechos Examenes Certificacion Internacional 30010
Alquiler sala de Convenciones 250,00
Gastos Administrativos 5.188,76
Sueldo Director 1.350,0(
Sueldo Secretaria 1.050,0(
Servicios Basicos 690,00
Depreciacion 1.358,7¢
Amortizacién 20,00
Gastos de Ventas 1.452,04
Publicidad 1.452,0(
TOTAL 22.691,4]

Fuente Datos obtenidos segun investigaciones

Elaborado por: La Autora

6.1.2 Presupuesto de Operacion.

Es necesario estimar los ingresos y egresos quéCEED obtendra en el futuro, para lo
cual se establecera un presupuesto de estos, gutgpen adecuado control de su
obtencion y utilizacion. Las proyecciones a reafieaestaran basadas en la informacion
determinada en los estudios llevados a cabo anteide y presentados al inicio de este

trabajo.
6.1.2.1 Presupuesto de Ingresos.

Este presupuesto detalla la cantidad y precio deelentos que representaran los
ingresos de SEDICOM, en el periodo de evaluaciéh Gentro de Capacitacion,

considerando: 10% de crecimiento con respectamlprafio de funcionamiento.
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El precio promedio de los cursos de capacitacibnadgerdo a los programas de
capacitacion, las horas de duraciébn de cada ewdate@apacitacion a realizar por

participante.

Los ingresos anuales serian los presentados eadiacsiguiente:

CUADRO No 37

NUMERO DE PARTICIPANTES

NUmero de participantes
Eventos de Capacitacion ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Curso con Certificacion Internacional I¢3 150 165 182 00/2 22
Curso con Certificacion Internacional 160 176 194 21 234
Cursos Gerenciales 320 353 387 424 469
Seminarios Internacionales 240 264 290 319 351

Fuente Datos obtenidos segun investigaciones

Elaborado por: La Autora

CUADRO No 38

PRECIO
Precio
Bventos de Capacitacion ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Curso con Certificacion Internacional I¢3 $12500 125,00 $125,00 $ 125,00 $125,00
Curso con Certificacion Internacional M $ 125,00 $125,00 $ 12500 $125,00 $12p,00
Cursos Gerenciales $150000 $150,0 $ 150,00 $ 150,00 $ 150,00
Seminarios Internacionales $8900 $ 85,03] $85,0 $85,00 $ 85,00

Fuente Datos obtenidos segun investigaciones

Elaborado por: La Autora
CUADRO No 39

INGRESOS ANUALES

Ingresos Totales por Eventos de Capacitacion

Eventos de Capacitacion ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Curso con Certificacion Internacional 1¢3 18750,00  628)( 22687,30 24956,P5 27451,88
Curso con Certificacion Internacional M 20000,0 22000,40 24200J00 26620,00 29282,00
Cursos Gerenciales 48000,00 5280p,00 58080,00 63188,00 0276,3(
Seminarios Internacionales 20400,00 22440,00 24684,00 71522( 29867,44
TOTAL $107.150,0q $117.865,0 $129.651|50 $ 142.65b$ 156.878,3p

Fuente Datos obtenidos segln investigaciones

Elaborado por: La Autora
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6.1.2.2 Presupuesto de Egresos

En el presupuesto de egresos de SEDICOM, se haidiefios montos monetarios
correspondientes a los rubros que intervienen sncéstos de produccion, gastos de
operacion, administrativos y de promocion, necesasara ofertar los diferentes eventos

de capacitacién con la calidad que se desea.

Los egresos de SEDICOM se han establecido de famual y son los mostrados a

continuacion:

» Gastos administrativos. Son egresos asociadosadabdr administrativa. Dentro
de estos se consideran los siguientes rubros:

* Personal de Administracion, se refiere a los swettk personal que ayuda con la
actividad gerencial y administrativa de SEDICOM.

« Comunicaciones, pago de telefonia, internet eg tecservicios basicos.

» Depreciaciones y Amortizaciones.

e Gastos Operativos: Son los egresos asociados @gagelal personal docente, los
materiales empleados para desarrollar las actiggladk capacitacion y los
derechos de examenes para obtener la certificati@macional.

* Publicidad, rubro necesario para dar a conocer QIGBM con su Servicio de

Capacitacion.
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CUADRO No 40

GASTOS OPERATIVOS

ANO

RUBRO 1 2 3 4 5
Gastos Operativos
Material de Capacitacion 6.944]00 7.881,44 8.94543  15B(D71 11.523,713
Certificados 2.170,0( 2.462,95 2.79545 3.172,83 3.601,17
Carpetas boligrafos CD 1.692,60 1.924,10 2.180,45 BU74 2.808,91
Coffe Break (seminarios) 1.500)00 1.702,50 1.932,34 93220 2.489,20
Docentes 28.800,00 31.680,00 34.848|00 38.332,80 42.166,08
Conferencistas Internacionales + viaticos y Estadia 7.000,0( 7.945,00 9.017,68 10.234,95 11.616,67
Mantenimiento 1.056,0( 1.092,96 110707 1.148,92 1.186,03
Derechos Examenes Certificacion Internacional ()70 )78 15.935,4D 18.086,p8 20.524,38 23.299,71
Alquiler sala de Convenciones 1.00Q,00 1.035,00 12911, 1.108,72 1.147,%2
TOTAL $64.202,6 $71.656,35 $79.984{32 $89.344,68 $ 9918B

Fuente Datos obtenidos segun investigaciones

Elaborado por: La Autora
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CUADRO No 41

GASTOS ADMINISTRATIVOS

ANO
RUBRO 1 2 3 4 5
Gastos Administrativos
Sueldo Director 5.400,0( 5.940,40 6.534,00 7.1874,40 7.906,14
Sueldo Secretaria 4.200,0( 4.620,dJ0 5.082,00 5.59Q,20 6.140,22
Sueldo Conserje 2.880,0( 3.168,40 3.484,80 3.833,28 4.216,61
Servicios Basicos 2.760,00 2.856,40 2.956,68 3.06Q,06 3.167,16
Depreciacion 5.435,0% 5.435,45 5.435,05 925,50 925,50
Amortizacion 80,00 80,00 80,dJ0 80,00 80,00
TOTAL $ 20.755,0f $ 22.099,¢5 $23.572|43 $20.67p,44 $ 226<Bh
Fuente Datos obtenidos segun investigaciones
Elaborado por: La Autora
CUADRO No 42
GASTOS DE VENTAS
ANO
RUBRO 1 2 3 4 5
Gastos de Ventas
Publicidad 5.808,0( 6.011,48 6.221,67 6.439,43 6.66¢4,81
TOTAL 5.808,0( 6.011,28 6.221,67 6.439(43 6.664,81

Fuente Datos obtenidos segun investigaciones

Elaborado por: La Autora
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CUADRO No 43

EGRESOS ANUALES
ANO
RUBRO 1 2 3 4 5
Gastos Operativos 64.202,40 71.656,35 79.984,32 89.884, 99.839,10
Material de Capacitacion 6.944/00 7.881,44 8.945,43 158001 11.523,73
Certificados 2.170,0( 2.462,95 2.795,45 3.174,83 3.601,17
Carpetas boligrafos CD 1.692]60 1.921,10 2.180,45 174 2.808,91L
Coffe Break (seminarios) 1.500]00 1.702,50 1.932,34 o321 2.489,2P
Docentes 28.800,00 31.680,00 34.848|00 38.332,80 42.166,08
Conferencistas Internacionales + viaticos y Estadia 7.000,0( 7.945,Q0 9.017,68 10.234,95 11.616,67
Mantenimiento 1.056,0( 1.092,96 1.107,A7 1.144,92 1.186,03
Derechos Examenes Certificacion Internacional D400¢% 15.935,4D 18.086,68 20.524,38 23.299,71
Alquiler sala de Convenciones 1.00Q,00 1.035,00 1231, 1.108,7p 1.147,%2
Gastos Administrativos 20.755,0pb 22.099,65 23.572|43 .&16,44 22.444,613
Sueldo Director 5.400,0( 5.940,490 6.534,00 7.187,40 7.906,14
Sueldo Secretaria 4.200,0( 4.620,90 5.082,00 5.59Q,20 6.14P,22
Sueldo Conserje 2.880,0( 3.168,490 3.484,B0 3.833,28 4.216,61
Servicios Basicos 2.760,0( 2.856,40 2.956,58 3.06Q,06 3.167,16
Depreciacion 5.435,0% 5.435,05 5.435,05 924,50 925,50
Amortizacion 80,00 80,00 80,00 80,p0 80J00
Gastos de Ventas 5.808,0( 6.011,28 6.221, ﬁ? 6.439(43 6.664,81
Publicidad 5.808,0( 6.011,48 6.221,67 6.439,43 6.664,81
TOTAL $90.765,6% $99.767,28 $109.778,42 $ 116.46/0,56 PUBH

Fuente Datos obtenidos segun investigaciones

Elaborado por: La Autora
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6.2. DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES

6.2.1. Depreciacion.

La siguiente tabla muestra los valores por depc&piade activos fijos. Se ha
considerado el tiempo y porcentajes permitidodgbey.

CUADRO No 44

DEPRECIACIONES

TABLA DE DEPRECIACION
Valor % por Valor
Concepto Adquisicion| Vida Utl Ley 1 2 3 4 5 | residual

Activos Fijos

Muebles y Enseres 8750{00 10 10% 87p,00 815,00 75,00 00875, 875,00 4.375,40
Equipos de Computaciof 13530,00 3 339 450955  4.509,5%09,84 0,0p 0,40 0,00
Equipo de Oficina 505,40 10 10% 50150 50,50 50,50 50,50  50p0, 252,51
TOTAL 22785,00 543505 543505 543505 92550 92%,502%,50

Fuente Datos obtenidos segun investigaciones

Elaborado por: La Autora

6.2.2. Amortizacion

Los valores por amortizacion corresponden a los/raxtdiferidos entre los que se
pueden mencionar los gastos de constitucion. Hbte sera amortizado en un lapso de 5
afios por el 20%.

CUADRO No 45

AMORTIZACIONES

TABLA DE AMORTIZACION
Valor % por Valor
Concepto Adauisicion| Vida Util | Ley 1 2 3 4 5 | resicual
Activos Diferidos
Registro y permisos var 400 9 0.4 8 8p 80 §0 0 0
TOTAL 400 80 80 80 8( 8$ 0

Fuente Datos obtenidos segun investigaciones

Elaborado por: La Autora
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6.3 ESTADOS FINANCIEROS
CUADRO No 46
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

ESTADO DE RESULTADOS — PROFORMA

ESTADO DE RESULTADOS
2012 2013 2014 2015 2016
0 1 2 3 4 5

Ingresos $ 107.150,0p $117.86500 $129.651,50 $ 142.6]6,6556.878,32
(-) |Gastos Operativos $ 64.202,60 $ 71.656,85 $79.984,32 $ 89.344,68 $99@3

Valor de Salvamento $ 4.628,85
(=) [Uutilidad Bruta $42.947,490 $ 46.208,65 $ 49.667,18 $53.2791,97 $8016
(-) |Gasto Administrativo $ 20.755,05 $ 22.099,65 $ 23.574,43 $20.616,44 $2534
(-) |Gasto de Ventas $ 5.808,00 $6.011,28 $6.221167 $6.43p,43 $6.664,81
(=) [Utilidad antes de Part. Trab. $16.384,3b $18.097,72 $19.873,08 $ 26.196,09 $8BH5
(-) |Participacion de Trabajadores $2.457,65 $2.714,66 $ 2.980,96 $3.92B,41 $ 4.883,79
(=) |Utilidad antes I.R. $13.926,70 $ 15.383,06 $ 16.894,12 $22.232,68 $2B887
(-) [Impuesto ala Renta $ 3.203,14 $ 3.384,27 $ 3.716,27 $4.891L,19 $ 6.088,46
(=) |Utilidad Neta $ 10.723,56 $ 11.998,79 $ 13.174,85 $17.341,49 $@BH8

Fuente Datos obtenidos segun investigaciones

Elaborado por: La Autora
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6.4Flujo de Caja

El movimiento de efectivo que tendra el proyecta @sevisto en el cuadro que se detalla
a continuacion, para lo cual se tomaron las sigeseconsideraciones

El pago del impuesto a la renta, como se disporie ley.
El pago del 15% de participacion laboral.

En el flujo de caja se detallan los ingresos yelpesos que tendrd el proyecto durante la

vida util del mismo mas la inversion inicial quevssya a realizar.

Con el flujo de caja se demuestra el grado de demique tendra el centro de

capacitacion, lo cual representa la viabilidad guselad de la inversion en este tipo

negocio.
CUADRO No 47
FLUJO DE CAJA
FLUJO DECAJA
2012 2013 2014 2015 2016
Utiidad Neta 10.723,96 11.998,79 13.17%,85 17.341,49 588131
Depreciaciones 5.435,05 5.435,05 5.43p,05 925,50 925,50
Amortizaciones 80,00 80,00 80,40 80,00 80,00
Inversion Fija -22.785,00
Inversion Intangible -400,90
I. Capital de Trabajo -22.691,41 22.691,41
Flujo de Caja -45.876,41 16.238,61 17.513/84 18.690,90 8.3%6,94 45.283,28

Fuente Datos obtenidos segun investigaciones

Elaborado por: La Autora
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6.5. EVALUACION DEL PROYECTO

“En la actualidad debido a los grandes riesgossgumcurren al realizar una inversion,
se han establecido técnicas que ayuden a realizarandstico en base a informacién
cierta y actual de los factores que influiran abyecto, con el fin de evaluar los

resultados para tomar una decision clara y opoftuna

Los riesgos son situaciones que pueden contrilvuiel dracaso de la inversion y por
consiguiente la pérdida total o parcial de los meas utilizados, por tal motivo es
importante realizar la evaluaciéon de Centro de CiggEdon dentro de la empresa
Sedicom, para establecer si el proyecto en memrigreramente es viable; si existen las
condiciones comerciales, técnicas y de infraesiracpara concretar el proyecto y en

segundo lugar para establecer si es rentable i n® va a generar ganancias o pérdidas
Para lo cual utilizaré los siguientes indicadores:

. Valor Actual Neto (VAN)

. Tasa Interna de Retorno (TIR)

. Factor Beneficio/ Costo (B/C)

2 SAPAG CHAIN, Nassir y SAPAG CHAIN, Reinaldo. Pregeion y Evaluacion de Proyectos. 2. ed. México@kawHill, 1989.
Pag. 291.
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6.5.1. EVALUACION FINANCIERA
6.5.1.1. VALOR ACTUAL NETO (VAN)

El Valor Actual Neto se define como la sumatoriala flujos netos de cajas anuales
actualizados menos la inversion inicial. Con estiicador de evaluacion se conoce el

valor del dinero actual, que va a recibir la em@mE® su servicio de capacitacion.

CUADRO No 48

VAN
Ao Hindser Factor de actyalizaci()n | | | |
LI(1+i)*n Flujo de efectivoactual | Hujo de efectivo acumuladg
0 -45.876,41 1,00 -45.876,41 -45.876,41
1 16.238,61 091 14.762,37 -31.114,04
2 1751384 083 1447425 -16.639,80
3 18.690,90 0,75 14.042,75 -2.597,05
4 18.346,99 0,68 1253124 9.934,19
5 4528328 0,62 28.117,35 38.051,55

Fuente Datos obtenidos segun investigaciones

Elaborado por: La Autora

El Valor Actual Neto corresponde al valor presatggodos los flujos futuros generados
por el proyecto, descontados a una tasa — que B¥IAR- del 10%. ElI VAN para el
presente proyecto es de $ 38.051.55 siendo estermaero, por lo gue se concluye que

el negocio es rentable.
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6.5.1.2. TIR

La Tasa Interna de Retorno, es la tasa de descgaetbace que el VAN del proyecto
sea cero. Como se puede observar en el Cuadro N€l 49R para el presente proyecto
alcanza un 34%, siendo mayor a la tasa de descgeet@s de 10 %; con lo cual se

demuestra la vialidad financiera del proyecto.

CUADRO No 49

TIR

TIR = 0,10 + (0,34-0,1) 38051.55
38051.55 -32.78
TIR = 0,10 + 0,24 38051.55
38018.77

TIR = 0,10 + 0,24 1,00
TIR = 0,10 + 0,24
TIR = 0,34
TIR = 34%

Fuente Datos obtenidos segun investigaciones

Elaborado por: La Autora
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Por la informacion obtenida del VAN y TIR nos danmsenta que es un proyecto
rentable que va a generar rentabilidad a cortooplazes los beneficios proyectados son

mayores a sus costos.

3.5.1.3 RELACION BENEFICIO/ COSTO

Es analizar el beneficio de la utilidad neta, sdbsecostos que se tienen en el proyecto.

Estos costos pueden ser administrativos o finangiResultados de la relacion:

B/C>1 Se da cuando los ingresos son mayores queglesos, entonces el proyecto es

rentable.

B/C = 0 Se da cuando los ingresos son igualesapiedresos, entonces el proyecto no

tiene ni pérdidas ni ganancias.

B/C < 1 Nos indica que los ingresos son menores lgsieegresos, en este caso el

proyecto no es rentable.

CUADRO No 50

RELACION BENEFICIO/COSTO

VALORES ACTUALIZADOS
PERIODO INVERSION INGRESOS EGRESOS

0] 45.876,41
1 80.022,40 67.786,15
2 65.739,09 55.645,11
3 54.005,28 45.727,27
4 44.365,7¢ 36.229,02
5 45.876,41 36.446,85 29.958]05

TOTAL 280.579,3ZT 235.345,5Pp

Fuente Datos obtenidos segun investigaciones

Elaborado por: La Autora
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B/C = INGRESOS ACTUALIZADOS

EGRESOS ACTUALIZADOS
B/C= 28057934
235345,59
B/C= 1,20

6.5.1.4 PERIODO DE RECUPERACION

El periodo de recuperacion es el tiempo en el lasaltilidades futuras del Centro de
Capacitacion cubren el monto de la inversion. Efioge de recuperacion en la

evaluacion del proyecto se detalla en el siguienéalro:

PRI= ANO ANTERIOR + FE DEL ANO
INVERSION

PRI = (3)+ 12531.24
45876,41

PRI = 3,27

El periodo de recuperacion del proyecto es de 3 afineses y 7 dias.
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CAPITULO VI

7.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1

CONCLUSIONES

Se puede concluir que la formacion de las persaoastituye una de las
inversiones cruciales para asegurar el crecimientmomico a mediano plazo,
disminuir la pobreza y crear oportunidades de mempara toda la poblacion,
particularmente, en una década de acelerados camig@onologicos, la
capacitacion de los recursos humanos constituyeinymerativo de gran

importancia para el pais.

El proyecto tiene una aceptacion del 93% segurstelded de mercado lo que
demuestra que las necesidades de capacitacionsiiolesy poco atendidas, mas
aun si se considera que dentro de la ciudad de aRiba existe pocas

Instituciones que brindan a la ciudadania un serde capacitacion de calidad.

Técnicamente no existe mayores complicaciones phrastablecimiento del
centro de capacitacion dentro de la empresa Sedjpoes la empresa cuenta con
infraestructura adecuada para equipar las aulaswerdo a las exigencias de la

pedagogia moderna.

Se ha considerado una estructura organizaciongblesiqpero muy agil para

responder a las necesidades cambiantes del mercado.

El proyecto requiere de una inversion relativamesieyada, pues asciende a
45.876.41 dolares. La estructura de financiamielelopresente proyecto es con
recursos propios de la empresa por lo que no sdrdeque recurrir al

financiamiento externo.
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- El proyecto, de acuerdo a los diferentes crited®®valuacion es RENTABLE y su
periodo de recuperacion de la inversion es aprakamente de 3 afios.
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7.2 RECOMENDACIONES

Se recomienda ejecutar el proyectopues permitith ampresa posicionarse
dentro del mercado ofreciendo un servicio de cépeidon de calidad con
programas de certificaciébn completos y reconocidos.

Realizar alianzas estratégicas con institucionds@sby privadas de la ciudad
para captar un mayor numero de participantes )y psdgecto tenga el éxito
deseado.

Poner mucho énfasis en la publicidad y en las ¢ésnde mercadotecnia a
emplear para informar, persuadiry comunicar audailania sobre los diferentes

eventos de capacitacion a desarrollar.

Se recomienda contar con una planta de instructpressean de calidad y que
deseen compartir sus experiencias en beneficioadepérsonas capacitadas,

realizando un proceso de seleccidn eficiente.

Se recomienda que los cursos y sus contenidos itemakse adapten
permanentemente a las necesidades particularea peblacion que se vayan
presentando a través del tiempo, dandole seguimien las solicitudes
especificas de los clientes, respecto a los cutsosapacitacion que requieren,
fundamentando las bases para proporcionar cedificas internacionales en

otras areas de capacitacion.

Se recomienda que de manera trimestral se revisstalo de resultados para
determinar si el proyecto esta generando rentabijliccaso contrario tomar

medidas oportunas para que el proyecto sea sdstenilel tiempo.
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RESUMEN

Se ha planteado la creacién de un Centro de CapexitOcupacional con Certificacion
Internacional en la empresa Sedicom, para sa@vdas necesidades de superacion
profesional, de personas que buscan alternativdiqass, funcionales y accesibles para

alcanzar el éxito profesional deseado.

La investigacion de mercado permiti0 determinareldstencia de una apreciable
demanda insatisfecha referida a cursos de capacitgcsobre todo la aceptacion de los
programas con certificacion internacional lo quenpe aseverar que el proyecto es

comercialmente viable.

El personal requerido esta conformado por un Doregél Centro de Capacitacion, una
secretaria, un equipo de instructores y un empldadipoyo para labores de conserjeria.
La inversion requerida alcanza los 45.876.41 déldeelos cuales 50.5% corresponde a
activos fijos y activos diferidos y el 49,5% a ¢apde trabajo. La inversion del proyecto
se financiara con aporte capital propio de la esgpor lo que no se tendra que recurrir

al financiamiento externo.

La Tasa Interna de Retorno (TIR) de este proyaatfiranciamiento fue de 34% y Los
valores del VAN es de 38.051,55 doélares, esto perapreciar la viabilidad financiera
del proyecto.

El proyecto es muy sensible a la variaciéon del monue asistentes, por lo que se
recomienda aplicar las diferentes estrategiasat&eating para promocionar el Centro y

los cursos que se desarrollaran a fin de captaagbr nimero de asistentes posibles.
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ABSTRACT

It has been suggested the creation of an Occupdfioaining Center with International
Certification at Sedicom Company, in order tosdlve professional development needs
of people who are looking for practical, functioald accessible alternatives to achieve

the desired professional success.

The market research established the existence ohisuet appreciable demand related to
training courses, and moreover the acceptance ofgrams with international

certification, which indicates that the project@mmercially viable.

The required staff is made of the Training Centee®or, a secretary, a trainers team

and support employee for advice labor.

The required investment reaches 45.876.41 dolfara fwhich 50.5% belongs to fixed
assets and deferred assets, and 49.5% work capltal.project investment will be
financed with the own company input capital sintevon’t be necessary to ask for

external financing.

The Internal Rate of Return (IRR) of the projecthout any financing was 34%and the
Net Present Value (NPV) is 38.051.55 dollars, dicates the Project financing viability.

The project is up to attendants number variatianjtss recommended to apply the
different marketing strategies to promote the Qeatel courses which will be developed

to get the highest number of possible attendants.
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ANEXOS

ANEXO N°1

CUESTIONARIO PILOTO

ESCUELA SUPERIOR POLITECNIC}A DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL

La presente encuesta tiene como finalidad obtefi@miacion para la elaboracién de un
proyecto de creacion de un Centro de Capacitacida €iudad de Riobamba.

Edad: anos
Sexo: Femenino Masculino
Profesion:

Ingresos econémicos: $
Margue con una X.

1¢ Conoce usted la empresa SEDICOM “Servicios Him@EcComputarizados™?

Sl ( )
NO ( )

2.- Si se implementara un Centro de Capacitaciéntrd de la empresa ¢estaria
dispuesto asistir a los eventos de capacitaciograneados?

Sl ( )
NO ( )

3.- ¢, Que modalidad de Capacitacién le gustaritirasis

Cursos ( ) Conferencias ( )
Seminarios  ( ) Sesiones motivacionales ( )
Congresos  ( ) Workshop ( )

4.- ¢ Le gustaria participar en un programa de dagam en el area de Computacion y
Tecnologia donde una vez finalizado el procesoagmatacion usted pueda acceder a
una Certificacidon Internacional?

Sl ( )
NO ( )
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5.- ¢Le gustaria participar en programas de c@gamn enfocados al area de gestion
empresarial?

Sl ( )
NO ( )

6.- ¢ En qué areas de Gestion empresarial desstethaapacitarse?

Ventas ( ) Marketing ( )
Talento humano ( ) Proyectos ( )
Liderazgo ( ) Emprendimiento ( )
Contabilidad ( ) Finanzas ( )
Administracion ( ) Logistica ( )
Otros ( ) Planeacion Estratégica ( )

7. ¢ Qué dias preferiria tomar la capacitaciéon?

De lunes a viernes () Fines de semana ( )
8. ¢, En qué horario preferiria asistir a la capa@n?

Mafiana ( ) Tarde ( ) Noche ( )

9.- ¢, Conoce usted algun Centro de Capacitacidm @ndad de Riobamba?

SI ( )
NO ()
- | e ——

10. ¢ Ha tenido dificultades para acceder a algapaaitacion? ¢De qué Tipo?

De tiempo ( )
Econémicas ( )
Falta de conocimiento ( )
Otras ( )

11. ;Qué aspectos considera usted que les haxa fak centros de Capacitacion que
hay en la actualidad?
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12. ¢ A través de qué medio le gustaria recibirimézion sobre los eventos de
capacitacion?

Radio ( ) Periodico ( )
Television ( ) Teléfono ( )
Internet ( ) Otros ( )

13. ¢ Coémo le gustaria pagar el curso de capadaifaciod

Efectivo ( )

Tarjeta de crédito ( )
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INTERNET AND COMPUTING CORE CERTIFICATION

ANEXO N°2 PROGRAMA CON CERTIFICACION INTERNACIONAL IC3
MODULO |

FUNDAMENTOS DE COMPUTACION

El programa IC3 Internet and Computing Core Cediion se compone de tres modt
principales: Fundamentos de Computacion, Aplicasoclave, y Viviendo en linea.
modulo de Fundamentos de Computacion cubre unareosipr basica de hardware,
software, sistemas operativos, periféricos, y soiuae problemas para ayudarle

conseguir el maximo valor del impacto de la teogi@ informatice

ORDENADORES, PERIFERICOS Y SOLUCION DE PROBLEMAS.

Para obtener el maxir provecho de la tecnologia informatica, lo que nézesber e
como funciona la tecnologia. Este dominio explosadiferentes equipos disponibles
la actualidad, sus componentes y periféricos, idokilos dispositivos de entre-salida
tales como mpresoras, camaras, escaneres y dispositivos d@m.jldsted tambié
aprendera a mantener el equipo informatico protegide robo o dafio, y resolv

problemas comunes de hardw.

- ldentificar los tipos de computadoras, como protdaainformacion, y céio
interactlian con otros sistemas de computo y dispos.
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INTERNET AND COMPUTING CORE CERTIFICATION

- ldentificar cdmo mantener el equipo informaticoegalver problemas comun

relacionados con hardware de la computa

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION.

El Software convierte una computadorauna poderosa herramienta para crear, bu
organizar y comunicar informacion. Este dominio reixea cémo | software y el
hardware trabajajuntos para llevar a cabo tareas de computacufes gdmo el softwar
es desarrollado y actualizaldentifica losdiferentes tipos de software y explorar
conceptos fundamentales relacionados con las agites mas populares, como Wc
hojas de calculo, software para presentacionegshdes datos, graficos y programas

multimedia, y muchos otrc

- ldentificar como el software y el hardware trabajan juntos plesaar a cabc
tareas de computacion y de como el software seldige y actualiz:
- ldentificar los diferentes tipos de aplicacionesdgware y en general concep

relativos a las categorias de scre de aplicacion.

UTILIZANDO UN SISTEMA OPERATIVO.

Un sistema operativo de su computadora controlfujel de informacién y realiza |
mayor parte del trabajo de fondo. En este amlse examing que es un sistema
operativo, como funciona y como gestionarlo. Usipdendera la forma de manipu
ventanas, carpetas, archivos y los accesos direstetalar, desinstalar y ejecu
aplicaciones, y resolver problemas comunes. TanmgBénforma sob una discusion de
la mayoria de los sistemas operativos popularasgjpmplo, Windows, Macintosh O

Linux, etc) y sus capacidad

- Identificar lo que es un sistema operativo y comaciona, y resolve
problemas comunes relacionados con los sistemirativos

- Utilice un sistema operativo para manipular el iemto de un ordenado
archivos y disco

- ldentificar como cambiar la configuracién del sisée instalar y desinstal

software.
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INTERNET AND COMPUTING CORE CERTIFICATION

MODULO I
APLICACIONES EN CLAVE

El programa 1€ Internet and Computing Core Certification se congpda tres médulc
principales:

Fundamentos de Computacion, Aplicaciones clavejvieNdo en linea. El modulo ¢
Aplicaciones en Clave le ensefiara a procesar tendalizar hojas de célculo y prese
trabajos y proyectos de manera eficiente utilizatahtas las aplicaciones de man
rapida y organizada.

FUNCIONES DE LOS PROGRAMAS DE LA COMPUTADORA

Los programas de hoy tienen muchas funciones edmcopara ayudarle aprender n
rapido ysacar mas provecho de ellos. Este dominio le aguaenprender las funcion
comunes, asi como usar varios programas paraaeslis tares

Usted aprenderd como iniciar y salir de una agilieg y utilizar diversas fuentes
ayuda en linea. Tambi descubrira como llevar a cabo funciones comue gestion de
archivos, edicionformato, y de impresién y salic

- Ser Capaz iniciar y finalizar una aplicacion de Wéws y usar las fuentes
ayuda en line

- Reconocer los elementos mas usados en lawallas de las aplicaciones
Windows, cambiar los ajustes de la aplicacion yigear archivos dentro de é

- Realizar funciones comunes de editar y forme

- Realizar las funciones de impres
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INTERNET AND COMPUTING CORE CERTIFICATION

FUNCIONES DE TEXTO

Los procesadores modernos le pten crear datos en tiempo real, colaborar cor
demas, y tener el control de acceso a su informad§te dominio se centra en
elementos de un documento bien organizado; forrdatdexto y documentos, y
capacidad de utilizar de procesadoresextos, herramientas para automatizar proc
como la revisién de documentos, la seguridad plaboracion

- Ser capaz de dar formato a un texto y documentohjido la capacidad de us
las herramientas de formato automa
- Saber insertar, editardar formato a las tablas en un docume

FUNCIONES DE LA HOJA DE CALCULO

Hoy en dia las hojas de calculo efectivamente captarganizar y muestran datos de
presupuestosgstadisticas de inventario y asi sucesivamentebiBanse incluyen un
amplia gama de formulas y funciones que calculaonadéticamenteordenan y procesan
la informacion. Este dominio le ensefia como coirsyrutilizar una hoja de calculo «
manera efiiente. Entre otras habilidades importantes, usi@eéndera a clasificar
manipular datos utilizando formulas y funcionegacrgraficos simples pero eficaces
sacar conclusiones sobre la base de datos en yatptaficos

- Ser capaz de modificar ds de la hoja, la estructura y form

- Ser capaz de ordenar los datos, manipular datlimantio férmulas y funcione
asi como crear graficos en una hoja de cal

- Ser capaz de crear informes con tablas dinan

- Ser capaz de crear férmulas pcalcular valores.

PRESENTACIONES
En el pasado, el software de presentacion seausiiio para grandes audienc

Ahora, las computadoras portatiles, proyectoresbd@ costo, y los avances
tecnologia de Internet han hecho programas dergees@énsea u elemento basico de la
comunicacion moderna en el aula y en el trabajo yodo el mundo. En este ambi
usted aprendera a disefiar, gestionar y modifieagntacione

Ser capaz de crear y dar formato a presentaciassmdera profesion
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INTERNET AND COMPUTING CORE CERTIFICATION

MODULO Il
VIVIENDO EN LINEA

El programa IC3 Internet and Computing Core Cedifon se compone de tres mddt
principales: Fundamentos de Computacion, Aplicasociave, y Viviendo en linea.
modulo de Viviendo en abarca las competencias algajm en un entorno de red
Internet y maximizar su comunicacion, la educaciangolaboracion y la interaccic
social de una manera segura y €

LAS REDES DE COMUNICACION E INTERNET

Las redes de comunicacion y el Internet son heerstas poderosas para encontr
compartir y almacenar la informacion en todo el dwnEste dominio le ayuda
identificar los fundamentos de redes y los benagigi riesgos de la computacion en |
Esto incluye la comprension de las redes de trein@mde dferentes tipos de datos,
rol de los clientes y servidores en una red, yaddmental los principios de laseguric

- Identificar los fundamentos de redes y los benedicy riesgos de la re
informéatica

LA COMUNICA CION ELECTRONICA Y COLABORACION

Correo electronico teléfonos celularesblogs servicios de teleconferencia, re
sociales)y otrasherramientas de comunicacién electronicaseatanmiles de millone
depersonas al instanteen todo el mi. Estedominiole ayuda a identificarlos distir
tipos de comunicacién electronicay la colabors, cémo funcionan, y
comoutilizarlos de manera efect.
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INTERNET AND COMPUTING CORE CERTIFICATION

Esto incluye la comprension de"la reglas del cafipara la comunicacioen linea(por

ejemplg netiquet), y los problemas mas comunesasociados la
comunicacionelectronica (por ejemplo, fallo en tareg: correo no deseado,frat,
virus, etc.)

- ldentificar los diferentes tipos de comunicaciéecgionica / colaboracity como
funcionan.

- ldentificar el uso de una aplicacién de correotebmico

- ldentificar el uso apropiado de los diferentes gipde comunicacién
herramientas de colaboracién y las "reglas del maimcon respecto a line
comunicacion ("netiqueta

EL USO DE INTERNET Y LA WORLD WIDE WEB

Elinternet no es solopara entretenimiento, sino quee ha convertido enuno
lasformas principales deencontrar y compartir imfaciér, mantenerse al dia conami,
hacer negociose inclusotratar con el gobier. Eneste dominio,a aprender ace
delalnternet,la World Wide Webyios web yel uso deuna aplicacion denavegacion
Web. También aprendencomo evaluarla calidad de lainfoldnaque se encuentraen
Web, e identificar el comportamientoresponsable y éticdan creaciono el us
decontenido en line

- Identidad deinformadon sobre elinternetla World Wide W
y los sitiosweby ser capaz deutilizar una aplicaciénavegacion en la W

- Comprender comoel contenido se 1, localizados y evaluados
la World Wide Wetk

EL IMPACTO DE LA INFORMATICA E INTERNET EN LA SOCIE DAD

Las computadoras soncada vez masimportanteen todosadpectos de la vi,
incluyendo el trabajo,escuela,gobie, el hogar y la interaccidbn socie
Estedominio identificacomo las computadorassezatilienlas diferentes areasde la v
los riesgosde la Uizacibn  dehardware  ysoftware,y = como util
computadoras y la Internetde manera segura,étegay

- ldentificar como se utilizan las computadoras endiderentes areas de trabe
escuela y el hog

- ldentificar los riesgos del uso de software y hamdwy cdmo usar le
computadoras y la Internet de manera segura, éticalegalment.
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ANEXO N°3 MODELO DEL CERTIFICADO INTERNACIONAL IC 3

CERTVPORT"
Pl C> [mens

GLOBAL STANDARD 3

David Banner

Is hereby granted this certification for having demonstrated basic computer hardware, software and
Internet knowledge and skills through the successful completion of the examinations comprising 1C?

COMPUTING FUNDAMENTALS . KEY APPLICATIONS - LIVING ONLINE

12 | January | 2010

(s feets

Ray Kelly
CEO, Certiport, Inc. COoOUMNCIL

ErammEwRLEEEE

iste100 £O0 CompTIA. e YES i

B CORPORATE MEMBER Pngfﬂ m verify.certiport.com
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¢ Por qué Obtener la Certificacion Microsoft OfficeSpecialist”

La certificacion Microsoft Office Specialist tiewalidez a niveinternacional y prueba
los conocimientos del individuo en un conjunto dadicaciones de productivide
empresarialLas personas certificadas en aplicaciones de OHd®, son capaces
utilizar eficazmente estas potentes aplicacionga pampletar tareas y proytos con
mayor eficacialo que resulta un mayor rendimiento académico,ribdiferenciacior

individual y confianza person

Descubre los beneficios de la Certificacion Micro$bOffice Specialist”

Microsoft Office Specialist beneficia a todAyuda alos individuosa diferenciarse en
un mercado laboral competitivo, y permite a losectores de recursos humar
simplificar y acortar el proceso de contratacidéas lempresapuedensacar el maximo
provecho de su inversion en tecnologia, asegurque supersonal tiene las habilidad
en computaciénpara hacde frente a las mas duras tareas y proyectos. Lo
importante, las personas que estan certificadocapaces de hacer su trabajo mej

mas rapido que nunc

La certificacion MicrosofiOffice Specialistambién ofrece a los usuarios la posibili
de mostrar sus logros. Al completar con éxito yapas examerdonde el alumno se
convierte en miembro del programa de certificadérMicrosoft y recibe un codigo
acceso a un sitio privado, nde se puede acceder a un logotipo de certificquada st

uso en las comunicaciones empresariales y en uicwdum vitae.

Los usuarios también reciben una transcripcion gamaostrar la prueba de certificac
y un certificado adecuado para la excion que indica la finalizacidn con éxito «
examen. Estos valiosos beneficios proporcionamdividuo con evidencia de hak

superado un examen de MicrosOffice.
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®

Microsoft Office Specialist

Proporcionar una  certificacion con  valic
internacional,como la certificacibon MOS apunta a
acelerar el ingreso de los estudiantes en el s

laboral, y el avance en sus carreras profesior

La Certificacion Internacional Microsoft Office

Specialist acredita a que los poseedores de esta oportunidades

certificacion cueten con destacadas competencias laborales y

que les ofrece mayores posibilidades de trabajaq, economicas,

mejores ingresos econdmicos, dado que las emg elevando el nivel de

tanto en el Ecuador como en el exterior prefi competitividad.

contratar atrabajadores que cuenten con este &y Incrementa la

acreditacion,que tienen validez cualquier lugar confianza

mundo. El nivel de

En el ambito académico, MOS promueve el éxito € competitividad es

sala de clase para los estudiantes e instructgr elevado, fortalece la

prepara a los estudiantes para una fulaboral cada imagen del

vez mas competiti\ individuo al ser

En el desarrollo del perso, MOS prepara y coloca productivo y capaz.

candidatos idénepmas productivos, mas competentes,| Lo belEEles

y con mayor credibilidad ante sus compafie Provee a los

estudiantes con

empleadores y client.

reconocimiento
internacional y una
credencial altamente

valiosa para usar en

sus logros
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La certificacion MOS Microsoft Office Specialist abarca las siguiergts areas

- Disefiando documentc profesionalescon Microsoft Word.
Profesionalizara sus textos empleando plantillegii® de documentos de manera
eficaz y profesionaincluyendo graficos, tablas, administrando docum®nyt grupos d
trabajo.

- Microsoft Excel Aplicado a los Negocio
Analizara datos utilizando tablas dinamicas, aut@aeion, filtros y graficos, asi con
el correcto uso de formulas estadisticas, finaasjienatematicas y logic

- Presentaciones de Impacto con Microsoft PowerPoii
Presentara sus proyectos de maratractiva y profesional, mediante la apropi
aplicacion de elementos multimer

- Gestiéon de Datos y desarrollo de proyectos con Migsoft Acces:
Aprovechar al el uso de los distintos tipos de sladbdiseiio de formularios e inform

o las funciones@& mantenimiento mas habitua

- Comunicacion efectiva con Microsoft Outlook
El alumno estara capacitado para gestionar menskgesonicos, gestionar contacto

para ejecutar una correcta planificacion de agendaMicrosoft Office Outlook 201
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Certificacion en Microsoft Word

El estudiante puede optimizar tiempo y resultaddosrirabajos con la aplicacion Wc
para realizar memorandum, informes y cartas comigo un aspecto enterame
profesional incluyendo gricos, tablas, administrando documentos y gruposatiajo
Utilizar los formularios y las plantillas para arartiempo en la ejecucién de las tare

- Crear contenido: insertar y editar texto, simbglaaracteres especiales; inser
posicionar y dimesionar graficos y diagramas; buscar contenido épec
localizar, seleccionar e insertar informacion deoste

- Dar formato rapido a texto y parrafos. Cambio maeuaspecto de caractere:
parrafos. Crear y modificar listas. Cambiar el fondtemade un documento.
Trabajar con plantillas. Afadir encabezados y pmlespagina. Controlar
contenido que aparece en cada pa

- Mostrar informacion en columnas. Crear una listaular. Realizar operacion
en una tabla. Utilizar una tabla para conti el disefio de la pagir

- Insertar y modificar imagenes. Dibujar y modificksrmas. Cambiar la
relaciones de elementos de la pagina. Insertarod®ly ecuacione

- Crear y modificar un diagrama. Crear y modificar gmafico. Utilizar dato:
existentes dan grafico

- Insertar partes de documento ya elaboradas. Creaodificar una tabla d
contenidos. Crear y modificar un indice. Afadir caalores y referenci:
cruzadas. Anadir hipervinculos y fuentes. Compila biografie

- Entender la combinacién correspondencia. Preparar datos para la combine
Preparar un modelo de carta. Combinar un modeloag& con su origen (
datos. Combinar mensajes de correo electronicopalizados

- Enviar un documento directamente desde Word Camtgogestionacambios en
el documento. Aiadir y revisar comentarios. Compgreombinar documento
Proteger un documento con contrasefia. Prevenir ioambltilizar Areas di
trabajo de documen

- Guardar un archivo en formato diferente. Crear dificar un documento ‘eh.
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Certificacion en Microsoft Exce

El curso brinda al estudiante los conceptos y ntapaja dominar las competencias
Excel (celda, hoja y libro), como insertar y trasagon diferentetipos de datos, crear
férmulas, trabajar con rangos, insertar funcioriehajar con bases de datos, ta

dinamicas y crear, grabar y ejecutar ma

- Manejar una hoja de trabajo y crear celdas de dagy®gar e imprimir una ho
de trabajo; personzar la vista usando Backstage; construir celdaslates;
aplicar y manipular auto completar e hipervinct

- Formatear celdas y hojas: aplicar y modificar celdarear titulos, ocultar
mostrar filas y columnas; manipular las opcionesalaiguraciéon e una hoja;
aplicar estilos de celda; manipular las vistasel@anas y libro

- Aplicar formulas y funciones: crear formulas; aglidormulas de referenci
l6gica condicional, rango de nombre y rango dea

- Representar visualmente y compartir datos: creaficgs; aplicar y manipule
ilustraciones; crear y modificar imagenes con etoedde imagenes; utiliz:
Sparkline; compartir hojas con Backstage; manipcoanentarios

- Analizar y organizar datos: filir datos; ordenar datos; aplicar forme
condicionales

- Delimitar y editar grupos de datos alternativos.libigar grupos de datc
alternativos multiples. Variar los datos para cgogeun resultado desea
utilizando Buscar objetivo. Encontrar solucic 6ptimas con Solver. Analizi
datos con estadisticas descripti

- Analizar datos dinamicamente mediante tablas dicasni Filtrar, mostrar
ocultar los datos de una tabla dinamica. Editdatadinamicas. Formatear tab
dindmicas. Crear tablas dinaias a partir de datos extern

- Introduccién a las macros. Seguridad de macros el E2010. Examine
macros. Crear y modificar macros. Ejecutar macaseimdo clic en un boto
Ejecutar macros con un libro abier

- Compartir listas de datos. Trabajcon comentarios. Controlar y gestionar
cambios de sus colegas. Proteger libros y hojasatbello. Autentificar libros
Guardar libros para la We
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Certificacion en Microsoft Power Poini

El alumno adquirira los fundamentos basicos parerdacion de apositivas: insertar,
copiar y duplicar diapositivas, dibujar distintqgsos de objetos dentro de una diaposit
realizar cambios de tamafo, posicion y formato ieha$ objetos, consiguiendo cre

presentacionede aspecto atractivo y profesional da forma rapida y sencil

- Administrar la interfaz del programa: ajustar lastas; modificar la ventan
configurar la barra de accesos directos (QAT); igoiméar las opciones c
archivos.

- Crear una presentacion con diapositivas: creaitgragh albunde fotos; aplicar
opciones de tamafio y orientacion; afiadir, elimigadar formato a la
diapositivas; insertar y dar formato a textos ydcaa de textc

- Crear graficos y trabajar con elementos multimedi@nipular imagenes
elementos graficos; manijar SmartArt; editar contenido de audio y videoac
y modificar tablas y gréficos; aplicar y modificatementos de gréficos
modificar su disefio. Aplicar efectos y animacioneglicar animacione
predeterminadas y personalizadas; aplicar opcialesfecto y trayectoria;
modificar una animacioén y los efectos entre didpas

- Insertar y dar formato a una tabla. Insertar y atar una hoja de calculo
Excel. Insertar y dar formato a un grafico. Ingeytalar formato a un diagran
Convertir puros de vifietas en un diagrama.

- Crear los colores y fuentes de un tema. Ver y candipatron de diapositive
Crear un disefio de diapositiva. Guardar una plarié disefio personaliza

- Adaptar una presentacién a diferentes audienciasayar una prentacion.
Preparar las notas del orador y documentos. Prepaagoresentacion para viaj
Mostrar una presentacit

- Crear un hipervinculo. Vincular una accion con extd u objeto. Guardar ul
presentacion para la Wi

- Modificar las opciones predetemnadas. Hacer facilmente accesibles

comandos.
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Certificacidon en Microsoft Access 201

Facilita el seguimiento y la creacion de inform€amience rapidamente utilizan
aplicaciones predisefiadas que puede modificar pt@da las necesidades cambial
del negocio. Recopile informacion mediante formokpor correo electronico o impo
datos de aplicaciones externas. Cree y edite im®rmdetallados en los que
informacion se ordena, filtra y agrupa de un mode permite obtener conclusiones

analisis de los datos para tomar decisiones biedfefilas

- Trabajar con Access 2010. Cprender el concepto de base de datos. Abrir
base de datos existente. Analizar tablas. Analcmasultas. Analizar formulario

Analizar informes. Analizar macros y médul

- Crear una base de datos a partir de una plar@iiear una base de dade forma
manual. Importar informacion desde Access. Impoit#ormacion desde Exce
Recopilar datos a través de correo electréonico.arcCien formulario. Ajustar la
propiedades. Cambiar la disposicion. Afadir cortrolntroducir datos usando VB

Crearun formulario utilizando Autoformulario. Afiadir wubformularic

- Ordenar informacion de una tabla. Filtrar inforndacide una tabla. Filtre
informacion usando un formulario. Varios criteri@ear una consulta en disefo. Ci

una consulta usando iasistente. Realizar operaciones utilizando unautta

- Restringir el tipo de datos de un campo. Restrifggicantidad de datos de
campo. Especificar el formato de datos de un campstringir datos usando reglas
validacion. Crear listas de bueda sencilla y de varias columnas. Actual

informacion de una tabla.. Impedir problemas dpalse de datc

- Crear un informe utilizando un asistente. Modifiedrdisefio de un inform

Modificar el contenido de un informe. Afadir un sxbrme.

- Crear un panel de control. Crear categorias perzawmias. Controlar le
caracteristicas por usuarios. Comandos favoritodaeess. Asignar una contrasefi
una base de datos. Impedir cambios al codigo thade de datos. Proteger una bas
datos parawsdistribucién
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Certificacion en Microsoft Outlook

El alumno estara capacitado para gestionar menskgesonico, gestionar contactos y
para ejecutar una correcta planificacion de agy administrar correo electrénico, si
que también permite admitrar el calendario y los contactos, como los amigdes

socios comerciales.

- Administrar la interfaz del programa: aplicar y npamar las opciones d
programa; manejar elementos de etiquetado; ordehgranel de contenid:
aplicar herramientas de bweda vy filtro; imprimir elementc

- Crear y dar formato a elementos de contenido: gregnviar mensajes de corr
electrénico; crear y administrar los accesos rapidoear y dar formato a |
elemento de contenido; adjuntar contenido a un ajeme coleo electronico.

- Administrar mensajes de correo electrénico: limpaapandeja de correo; crea
administrar reglas; administrar el correo no déseg el contenido de L
mensaje automatic

- Gestionar contactos: crear y modificar contactgsupos de cntactos.

- Administrar tareas: crear y modificar citas, eventosolicitudes de reunio
manipular el panel del calendario; crear y modifizaeas, notas y entradas
diario.

- Trabajar en la ventana Tarea. Usar distintos tg@svista de tareas. Creal
actualizar tareas. Asignar tareas y gestionar saaisggnadas. Borrar tareas de
lista de tarea

- Suscribirse a fuentes RSS. Participar en grupostieias. Registrar informacic
con notas. Vincular notas a contactos. Compartias

- Conectar Outloc al servidor desde una ubicacion remota (HTTF
VPN).Trabajar con elementos de Outlook sin estanectado. Respond
automaticamente a los mense

- Acceder a los comandos de Outlook con maapidez. Personalizar paramet

de configuracién Office y Outlook. Cre¢ reglas para procesar mens:
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ANEXO N° MODELO DEL CERTIFICADO INTERNACIONAL MOS

OFFICIAL MICROSOFT CERTIFICATION

ha n w| Learning

Microsoft Office Specialist

March 8, 2011

David Banner

has successfully completed the requirements to be recognized as a Microsoft Office Specialist for
Office Excel. 2010

Yy A

Steven A, Ballmer
Chief Executive Cfficer
Microsoft Corporation

Office Excel. 2010
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ANEXO N° 4 MODELO DEL CERTIFICADO EMITIDO POR SEDIC OM

Sedicom

SERVICIOS DIDACTICOS COMPUTARIE ADOS

Confiere el presente

CERTIFICADO
A

Por haber aprobado el curso de INTERNET AND COMPUTING
CORE CERTIFICATION IC3, Realizado en la ciudad de Riocbamba,
con una duracion de horas academicas.

Riobamba, de 2012
AVAL ACADEMICO DEL MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA

DIRECTOR COORDINADOR GENERAL EXPOSITOR
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ANEXO N°7 DISENO DE MATERIALES DE CAPACITACION

CARPETASEDICOM

O

SEDICOM
[SenviciosiDidicticoslComputarizados]

Capacitacion de Alto Nivel

10-16 Duchicela y Av. Unidad
Nacional
Tel: 032342742
Cel: 099324294
www.sedicom.com.ec

TARJETA DE PRESENTACION

—

sEDICcOM ()
Capacitacidn de akto nivel

Ing. Washirton Luna E.
Garenite Ganersl

Duchicala 16-10 y Unicad Naconal
Tek: 2-969-472 Ceb 099- 324- 254 142

weare sedicomioomer




HOJA TIPO

CD

SEDICOM

Direccion: 10-16 Duchicela y Unidad Nacional
Tel: 2-969-472/ Cel.: 099- 324-294
Riobamba - Ecuador

www.sedicom.com.ec
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ANEXO N°7 FOTOGRAFIA EMPRESA “SEDICOM”
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