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INTRODUCCION

En la actualidad la auditoria por su gran trascecidees de gran utilidad para las
empresas, por cuanto la gerencia sin la practiéstieno tiene plena seguridad de que los
datos sean realmente verdaderos y confiables. Esiddoria que define con bastante

razonabilidad, la situacion real de la empresa.

La necesidad de evaluar las decisiones adoptaddesedistintos niveles jerarquicos
respecto de los objetivos, politicas, planes, etras, canales de comunicacion,
procedimientos, controles ejercidos, dentro deinstitucion conlleva a realizar auditorias
administrativas las cuales asumen un rol relevpotgue a través de sus evaluaciones
posibilitan maximizar resultados en términos deieficia, eficacia, economia, indicadores
que fortalecen el desarrollo de las empresas yalelet un periodo determinado permiten
conocer sus restricciones, problemas, deficienciasno parte de la evaluacion, con la
finalidad de acelerar el desarrollo de las entidddia la eficiencia, buscando siempre un
perfeccionamiento continuo de los planes y procesfitns. A través de las auditorias
administrativas se pueden conocer las verdadetmasale las desviaciones de los planes
originales trazados. La administracién necesitaocenobjetivamente en qué medida se
estan cumpliendo los objetivos y como se estanmzaidlo los recursos en todas las

unidades de la empresa.

Es asi que la sociedad en general exige de lasesagomayor eficiencia y calidad de los
servicios que presta y de los bienes que ofrecst@gy precios menores. Paralelamente a
estas empresas tenemos a las empresas eléctueagiegan un papel importante dentro
del contexto econdmico, siendo la auditoria adrratiga un instrumento para evaluar el
grado de eficiencia, eficacia y economia con queakzan el cumplimiento de politicas y

procedimientos en el departamento de recursosimsna
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INTRODUCCION

En la actualidad la auditoria por su gran trascecidees de gran utilidad para las
empresas, por cuanto la gerencia sin la practiéstieno tiene plena seguridad de que los
datos sean realmente verdaderos y confiables. Esiddoria que define con bastante

razonabilidad, la situacion real de la empresa.

La necesidad de evaluar las decisiones adoptaddesedistintos niveles jerarquicos
respecto de los objetivos, politicas, planes, etras, canales de comunicacion,
procedimientos, controles ejercidos, dentro deinstitucion conlleva a realizar auditorias
administrativas las cuales asumen un rol relevpotgue a través de sus evaluaciones
posibilitan maximizar resultados en términos deieficia, eficacia, economia, indicadores
que fortalecen el desarrollo de las empresas yalelet un periodo determinado permiten
conocer sus restricciones, problemas, deficienciasno parte de la evaluacion, con la
finalidad de acelerar el desarrollo de las entidddia la eficiencia, buscando siempre un
perfeccionamiento continuo de los planes y procesfitns. A través de las auditorias
administrativas se pueden conocer las verdadetmasale las desviaciones de los planes
originales trazados. La administracién necesitaocenobjetivamente en qué medida se
estan cumpliendo los objetivos y como se estanmzaidlo los recursos en todas las

unidades de la empresa.

Es asi que la sociedad en general exige de lasesagomayor eficiencia y calidad de los
servicios que presta y de los bienes que ofrecst@gy precios menores. Paralelamente a
estas empresas tenemos a las empresas eléctueagiegan un papel importante dentro
del contexto econdmico, siendo la auditoria adrratiga un instrumento para evaluar el
grado de eficiencia, eficacia y economia con queakzan el cumplimiento de politicas y

procedimientos en el departamento de recursosimsna
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CAPITULO |

1. GENERALIDADES

1.1. Identificacion de la Empresa

Figura N. 1

IOBAMBA 5.A.
Razo6n Social EMPRESA ELECTRICA RIOBIBA S.A.
RUC: 0690000512001
Tipo de empresa Servicio Eléctrico
Gerente: Ing. Joe Ruales

Categoria de la empresa:  Servicios

Ubicacion: Larrea 2260 y Primera Constituyente
Canton: Riobamba
Provincia: Chimborazo

1.1.1. Resefia Historica

En 1903 se funda la primera Sociedad que se enm@amd@a comercializar energia:
“Alberto Rhor y Cia”, que quiebra en 1907. En 1994 funda una Sociedad

Andnima Riobamba Electric Ligth and Power.
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En 1924 se crea “La Hidroeléctrica”, siendo uno log socios Hirman Foley,
apoderado de la Empresa Eléctrica del Ecuadordnmpresa que se encargd algunos

afnos de la distribucion de energia eléctrica.

En 1953 se conforma la Empresa de ElectrificacibimBorazo S.A., que tenia
algunos proyectos como la construccion de la CeHidroeléctrica Alao, algunas

de cuyas obras estuvieron listas para el 20 dé ddril961, fecha en la cual el
Presidente de la Republica Dr. José Maria Veldsaod, hizo su visita oficial. El 3

de abril de 1963, nace la Empresa Eléctrica Riolda&b., quién compra todos los
derechos a la Empresa de Electrificacion Chimbofa2g y para el 2 de enero de
1967 realiza la inauguracion de los dos primeropag de la Central Alao, con la
presencia del Dr. Otto Arosemena Gomez, Presidinia Republica. En el afio de
1977 se inaugura el tercer grupo y para 1979 yuattc y dltimo grupo. Para

entonces, en 1972 y 1974 se habian adquirido griépmécos Ruston, y en 1976 la
E.E.R.S.A., se habia fusionado con la Empresarii@dAlausi que contaba con una
Central Hidroeléctrica llamada Nizag de 300 KW yl&79 se pasé a formar parte
del Sistema Nacional Interconectado, para luegtainia construccion de la linea
San Juan - Alausi y las subestaciones San Juamdaiy Alausi, cada una con 1
MVA.

En 1977 y 1978 se compran los grupos ALCO (2.000 KMWISTER (457 KW). La
linea de interconexion entre las subestacioneg,lagemas de la Subestacién No. 2
con 10 MVA, se inauguran en 1981, y en 1982 setngyes la linea Alausi —
Multitud -Pallatanga, lo que permitié electrifidzasta la zona limite con la Costa.

Los Grupos térmicos General Motors, uno tipo estaio y otro tipo paquete con
1800 kv. y 2000 kv., respectivamente se adquiered984 y en 1994 se tiene la
enorme satisfaccién de poner al servicio de laadwdProvincia la Subestacion No.
3, para posteriormente en 1995 poner en operagitinda Alausi - Chunchi con su

respectiva Subestacion.

Para 1997, la EERSA inaugura la Central HidrodEtRio Blanco con una
potencia de 3 MW y en la actualidad se encuentrstatizando varios proyectos
entre los principales la Central hidroeléctrica &bmlg, la re potenciacion de la

Central Nizag y el Proyecto Chambo que interesafsbciacion de Empleados, con

21



1.2.

1.3.

1.4

lo cual mejora notablemente el servicio eléctrioo la ciudad, cantones y

comunidades de la Provincia, cubriendo mas de 9mb6nados.

La Empresa Eléctrica Riobamba S.A, desde su fuadaali6 de Mayo de 1963, ha
recorrido con éxito un arduo camino para alcaresmetas propuestas de servicio a
la colectividad, en las mejores condiciones téaicaconomicas. La E.E.R.S.A. es
una sociedad mercantil que se rige por las leyeEaedor y por su Estatuto. Tiene
por objeto la prestacion del servicio publico deelactricidad en su area de
concesion, mediante la generacion, compra, intdsgam distribucion vy
comercializacion de la energia eléctrica se encaierdnstituida por accionistas
nacionales, su domicilio es en la ciudad de Riolzamiha establecido sucursales,
agencias, oficinas y puntos de recaudacion (seataf) dentro de la Provincia de

Chimborazo.

Mision

Generar, distribuir y comercializar energia eléetri mediante una gestion
transparente y de calidad, para satisfacer y supesademandas de sus clientes,

promoviendo la proteccion del medio ambiente, doayendo al desarrollo socio-

econdmico de la Provincia de Chimborazo

Vision
La Empresa Eléctrica Riobamba S.A. serd una emjiceyadel sector eléctrico del

pais, competitiva, de alta productividad gracias gestion transparente, capacidad y

compromiso de su talento humano, con tecnologipudea y responsabilidad social.

Valores Institucionales

Honestidad

Responsabilidad social
Disciplina

Integracion

Compromiso con la Empresa
Respeto al medio ambiente

Transparencia

N N N N N

Trabajo en equipo
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1.5.

1.6.

1.7.

v' Comunicacién efectiva

v’ Desarrollo del talento humano
v’ Liderazgo

v' Competitividad

v' Calidad en el servicio

Objetivo General

Obtener una rentabilidad que permita la autosdsteldad y permanencia de la

Empresa en el tiempo.

Objetivos Especificos

v' Mantener los niveles actuales de generacién prdpianergia.

v" Incrementar en el periodo 2007 — 2011 en 6.7 Mw.

v' Lograr la recaudacion de la red en un 4% anual

v" Reducir en el periodo 2007 — 2011 las pérdidasidedma a un 12%

v' Mantener un nivel anual de recaudacion superioP8% con respecto a la
facturacion

v Reducir la cartera vencida a una emision

v Lograr indices de calidad exigidos en las regutesode los organismos de
control relacionadas con el suministro de energia

v Lograr un indice de satisfaccion del cliente exdesuperior al promedio de la
CIER.

v Incrementar el indice de satisfaccion laboral enethos 1% anual

v" Implantar un programa de fortalecimiento insiinal

v" Cubrir en un 100% la demanda futura de energia

UBICACION GEOGRAFICA.

La E.E.R.S.A., tiene su domicilio en la ciudad dedAamba, cuenta con su Edificio

Central ubicado en las calles Larrea y Primera tagente esquina.

La Empresa Eléctrica Riobamba S.A. con el fin desfsaer las necesidades de la
Comunidad de la Provincia de Chimborazo dispone de:
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v' Cuatro Centrales Hidraulicas donde se generadm&neléctrica: Central Alao

(Pungald), Central Rio Blanco (Quimiag), Cdnii&ag (Nizag) y el Proyecto
Central Molobog (Licto).

v' Subestaciones de transmisién que sirven para tranaf la energia que viene en
bruto de las centrales de generaciéon hasta 110 W2€mbién se encargan de la
transportacion, regulacion y distribucion. Cuentan cuatro subestaciones en la
ciudad de Riobamba, una en Chunchi, una en Alansi,en Guamote y una en

Cajabamba.
v’ Fabrica de Postes. Es el encargado de la congirudeipostes.

v Agencias. Son las encargadas de tramitar soliGtute nuevos servicios y
recaudacion de valores por facturacion. Existern@ige en los cantones de

Riobamba, Alausi, Chunchi, Pallatanga, Guano, CdidagrColta.

v" Puntos de recaudacion se encuentran las Agerdassi, Chunchi, Pallatanga,
Cumanda, Guamote, Chambo, Guano, Cajabamba, erarRi@bla Dolorosa,
Terminal Oriental, Terminal Terrestre, Mercado Masta, Mercado La

Condamine.
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1.80ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

CONTABILIDAD
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CAPITULO Il
2. MARCO TEORICO

2.1 Generalidades de Auditoria Administrativa
2.1.1 Antecedentes Histéricos

El primer antecedente formal sobre el origen drmulditoria administrativa se remonta
al afio de 1945, cuando en ocasion de la conferancial de The Institute of Internal
Auditors se incluye para discusion en panel, elat&nope of Internal Auditing of
Technical Operations (alcance de la auditoria matesn operaciones técnicas). En el
aflo de 1948, Arthur H. Kent, auditor interno deStandard Oil Company Of

California, escribe un articulo denominado Audit©perations.

A partir de entonces comienza a generarse una m@uietud dentro de los
profesionales de la auditoria interna en los Estddoidos de Norteamérica por
adentrarse en esta nueva rama de especializacam.inquietudes derivaron en
encomendar The Institute of Internal Auditors a ditector de investigacion vy
educacion, Bradford Cadmus, se abocara a investigaresentar una propuesta
formal sobre la auditoria administrativa.

La naturaleza y filosofia de la auditoria admimistia, Cadmus la describe en las

siguientes citas (las mas representativas):

1. Cuando un auditor revisa los registros dgresos, estd haciendo auditoria
financiera. Cuando observa como se trata a untelesta actuando como auditor

administrativo.

2. El auditor administrativo debe asumir que es elfidudel negocio, que le
pertenece. Antes que recomiende un cambio, critigna operacién, debe

preguntarse asi mismo que haria si fuera el duefio.

! FRANKLIN, Enrique Benjamin, Auditoria Administrati  va Gestién Estratégica del Cambio, México, 2007, 2d  a Edicién,
Pearson Educacion
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2.1.2

3. El auditor administrativo debe cuestionarse ¢ c@uisaria el duefio su negocio si
tuviera tiempo para la auditoria administrativaedebnsiderarse como un estado

de actitud, a manera de analisis, enfoque y ragmci

4. La auditoria administrativa infiere familiarizars®mn las operaciones y sus
problemas, siguiendo con el analisis y evaluac®ihod controles para asegurarse
de que son los adecuados en aras de protegergalazacion.

Definicion de Auditoria Administrativa de RecursosHumanos

Thierauf (2000) Definen la Auditoria Administrativa de Recursosnirinos “como
un andlisis de las politicas y sistemas de gestidresarrollo de recursos humanos
de una organizacion y una evaluacién de su funm@r#o actual. Con el fin de
elaborar una opinién profesional sobre si las a&sgdlevadas a cabo en materia de
recursos humanos, en un periodo de tiempo concjestifican los gastos e
inversiones realizadas. Ademas de sugerir accipmasdidas para la mejora de la

gestion y del desarrollo de la rentabilidad”

Segun Chiavenato 1.(2000) la Auditoria Administrativa de Recursos Huos
puede ser definida “como el analisis de las palitig practicas de personal de una
organizacion y evaluacion de su funcionamientoacgeguida de sugerencias para
el mejoramientd

El concepto de Auditoria Administrativa de Recurslmenanos como analisis de las
practicas de gestion, desde una Optica estratégicge a mediado de los afos 80,

donde se conciben dos funciones basicas:

1. Auditoria de Recursos Humanos como sistema denmafoion directiva, conocer
el estado objetivo, para facilitar el desarrollopdeceso de gestion y/o desarrollo

de los recursos humanos.

2. Auditoria de Recursos Humanos como sistema de aioptrevolucién de la
aplicacion de las politicas y procesos establecidos
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2.1.3

214

Importancia

La auditoria administrativa es importante porqueeésinstrumento de control

posterior sobre la administracion en general, reg@epara lograr y mantener una
optima gerencia. La auditoria administrativa cofifalidad de prestar un servicio de
caracter gerencial, ya no contentdndose de obter@eopinion sobre la razonabilidad
de los Estados Financieros y la eficiencia del robribterno, tuvo la necesidad de
conocer las deficiencias e irregularidades existenjue atentaban contra la
eficiencia, economia y efectividad. La importaragala auditoria administrativa deja
al olvido la imagen del auditor que solo se coneduat en la revision de cuentas y a
determinar los responsables de desfalcos, frami@sgersaciones de fondos y otras
irregularidades se convierte en un elemento pemsatreativo y con gran

imaginacion y sentido comun para ejercer en mejond sus funciones que pudiesen

evaluar la ejecucion y valorizar los resultadonoiotos.

La auditoria administrativa permite acelerar eladedlo de las entidades hacia la
eficiencia, buscando siempre un perfeccionamierdgatimuo de los planes y
procedimientos, para lo cual es indispensable aquast los profesionales que
ejecuten acciones de control tomen conciencia denfeortancia de la auditoria

administrativa, por los valiosos beneficios qua edporte.
OBJETIVO O PROPOSITO

La auditoria administrativa formula y presenta w@nion sobre los aspectos
administrativos, gerenciales y operativos, poniegéfasis en el grado de efectividad
y eficiencia con que se han utilizado los recursageriales y financieros mediante
modificacion de politicas, controles operativoscgianes correctivas, desarrolla la
habilidad para identificar las causas operacionptesteriores y explican sintomas

adversos evidente en la eficiente administracion.

El objetivo de la auditoria administrativa es majotos métodos operativos e
incrementar el rendimiento con fines constructiyode apoyo a las necesidades
examinadas. La auditoria administrativa determiné uncion o actividad bajo

examen podria operar de manera mas eficiente, micad efectiva. La auditoria

2 MEJIA, Eutimio. MONTILLA, Osmar de Jestis. MONTES, Carlos Alberto, Auditoria Operativa, Cali, 2008, Universidad Libre.
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2.15

2.1.6

2.1.7

administrativa determinara si se ha realizado agdeficiencia importante de

politicas, procedimientos y practicas defectudsas.
ALCANCE DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

La auditoria administrativa examina a una entidgohde de ella, a una actividad,
programa 0 proyecto, Se centra Unicamente en aoeHikas, operaciones

administrativas en cualquier perioto.
ORIENTACION DE LA AUDITORIA ADMINISTRATI VA

En la auditoria administrativa la informacion esléigida hacia el aspecto
administrativo, es decir hacia todas las operasialgela empresa en el presente con

proyeccion al futuro y retrospeccion al pasadoamrc

Al realizar una auditoria administrativa con frewcia se observan condiciones
deficientes las cuales muchas veces son inevitafleso mostrando la razén
defectuosa y asi obtener efectos que beneficiaroeghnizacion, no solo al presente

sino también al futuro.

Una evaluacion de la efectividad de los procesqgsracticas requiere de cierta
revision o estudio preliminar con el fin de conocémo funcionan dichos procesos y
practicas para formarse una idea con respectoefestividad y utilidad. Basandose
en dichas revisiones es posible identificar asuesp&cificos como areas problema o
deficiencias que requieren de mas estudio, todo @stiamente ha dado lugar a

profundos reajustes institucionales de las actdada
EFICIENCIA, EFICACIA Y ECONOMIA °

v’ Eficiencia.- Es la relacién entre los recursos consumidos yprbduccién de
bienes y servicios, se expresa como porcentaje @@mgo la relacién insumo-
produccién con un estandar aceptable o normaid@&etia aumenta en medida en
que un mayor numero de unidades se producen utiizana cantidad dada de

insumos. Su grado viene dado de la relacion emse bienes adquiridos o

®IBID 2.
4 IBIDEM 2

5 |IBIDEM 3
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producidos o servicios prestados, con el manejolode recursos humanos,

econOmicos y tecnoldgicos para su obtencion; irclayrelacion de los recursos
programados con los realmente utilizados pararmaptimiento de las actividades;

por lo tanto, es la relacion entre el rendimiengol@s bienes, servicios u otros
resultados y los recursos utilizados para prodcusirl

La eficiencia es lograr que las normas de consurde frabajo sean correctas y
que la produccion y los servicios se ajusten arviasnas; que se aprovechen al
maximo las capacidades instaladas; que se cumpfampdrametros técnicos —
productivos, que garanticen la calidad; que lasmasry los desperdicios que se
originen en el proceso productivo en el serviciespado sean los minimos; y que
todos los trabajadores conozcan la labor a realizar

v' Eficacia- Es la relacion entre los servicios o productasegados y los objetivos
y metas programados; es decir entre los resultadpsrados y los resultados
reales de los proyectos, programas u otras actiggjgor lo que la eficiencia es el
grado en una actividad o programa alcanza susiaigemmetas u otros efectos que
se habia propuesto; tiene que ver con el resuldatigproceso de trabajo de la
entidad, por lo que debe comprobarse que la pratluce el servicio se haya
cumplido en la cantidad y calidad esperadas; ysgaesocialmente Gtil el producto
obtenido o el servicio prestado.

La eficiencia se determina comparando lo realizamolos objetivos previamente

establecidos, o sea la medicion del cumplimientolgetivos y metas. Se mide la
eficacia investigando las necesidades de sus efiatdtuales y potenciales, como
también del desempefio de los competidores actyadetenciales, la permanente
relacion con los clientes, la consulta de su g@elsatisfaccion y la respuesta a
sus reclamos y sugerencias.

v' Economia.- esta relacionada con los términos y condicionedosncuales se
adquiere recursos, sean estos financieros, humdigsps o de sistemas
computarizados, obteniendo la cantidad y nivel pipco de calidad, al menor
costo, en la oportunidad requerida y en lugar apdap Se relaciona entonces con
la adquisicion de bienes o servicios en condicialeesalidad, cantidad apropiada y
entrega oportuna, al minimo costo posible.

Consiste en reducir al minimo el costo de los mexa utilizados para desempefiar una

actividad a un nivel de calidad apropiado.
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2.2.  VENTAJAS DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA
v' Ayuda a reformular los objetivos y politicas detganizacion.

v Ayuda a la administracion superior a evaluar y edat las actividades de la

organizacion.

v/ Ayuda a tener una vision de largo plazo a quienesah la decision, asi ellos

pueden planificar mejor.

v' De acuerdo a las circunstancias puede practicaraeditoria administrativa en

forma parcial, considerando una o mas areas egjaecfferiodica y rotativamente.

v' La Auditoria Administrativa debe ser hecha por umpg multidisciplinario,
donde cada profesional se debe incorporar en ladaegle se necesiten sus
conocimientos. El Auditor Administrativo, debe bassu preparacion en
administracion general, teoria de la organizaceumitoria, economia, costos,
psicologia general y social, comercializacion, riires, administracion de

personal, produccion politica y estrategia de esgwentre otras mas.
v" No debe entorpecer las operaciones normales dedeesa.6
2.3. FASES DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA
2.3.1. FASE |: ESTUDIO PRELIMINAR (RECOPILACION DE LA INFORMACION)

El propoésito del estudio preliminar es obtener rimfacion general de todos los
aspectos importantes de la entidad o parte dedmailo mas rapidamente posible,
de manera utilizable y de facil asimilacion, quevasicomo instrumento de trabajo

para planeamiento de futuras fases de la auditoria.

Esta revision general permitira al auditor analizer actividades o funciones de la
entidad o parte de la misma, e identificara pumygsortantes para examinar sobre los
cuales debe planificar el trabajo de auditoria,ageh planes para una revision

detallada de las actividades y control interncagdenhismas.

6

IBID 2.
! MAS, Jordi. RAMIO, Carles, La Auditoria Operativae n la Practica: Técnicas de Mejora Organizativa, Bar  celona, 1997,
lera Edicion, Marcambo
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En esta fase si el auditor ha identificado cualgunéicio de serias deficiencias debe
recopilar suficiente documentacion, para que seamsideradas al momento de
decidir en qué areas se requiere un examen maHadetaEste procedimiento
permite un enfoque ordenado hacia el planeamieritgrp de los objetivos de la

auditoria.

La documentacion obtenida durante el trabajo preimdebera ser utilizada para

iniciar el archivo permanente de la entidad auditad
INFORMACION A OBTENERSE
La legislacion aplicable a las actividades exatas
Breve historial, antecedentes y propositos dadéisidades bajo examen

Datos sobre la organizacion de la entidad dandasénfprimordial en las actividades

principales o aquellas especificadas en los olggetilel examen.
Naturaleza
La politica general segun la cual la entidad llav@abo las actividades que se revisaran.

Descripcion de cualquier problema importante rel@@ilo con las actividades a  ser

examinadas.
Descripcion general de los métodos de aplicacion

Resultados de examenes llevados a cabo por daditberna en los ultimos afios  asi

como cualquier auditoria realizada por firmas fas
FUENTES DE INFORMACION

» Archivo del organismo superior de control, firma aleditoria o la unidad de

auditoria interna.
» Archivos de la entidad sobre la legislacion

» Informacién presupuestaria remitida al organisnmareécorrespondiente
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2.3.2

» Manuales de procedimientos de la entidad

» Directivas, estatutos, reglamentos o documentosrasinativos similares
» Informes de auditoria interna, inspecciones u atrfismes internos

» Entrevistas con funcionarios administrativos

FASE II: REVISION DE LA LEGISLACION, OBJET IVOS, POLITICAS Y
NORMAS

El propdsito de la fase de revision de la legisliacbbjetivos, politicas y normas es
obtener una comprension de la autoridad basica datldad o empresa, incluyendo
los propdésitos, alcance y objetivos de las actokéddlevadas a cabo, la forma en que
dichos objetivos se desarrollan y se financiancasio el alcance de la autoridad y
responsabilidad conferida a la misma ley, por e&iaf reglamentos y por otras

disposiciones legales.
REVISION DE LA LEGISLACION

El estudio de la autoridad béasica abarca una devisie la legislacion y la
reglamentacion que crearon a la entidad, que lariaaton a llevar a cabo
actividades especificas y modificaron sus facuiadedemas de debe obtener
informacion acerca de todas las disposiciones dsgahportantes especificamente
aplicables a la entidad o actividad, incluyendolagntos o decisiones legales

pertinentes.

REVISION DE LOS OBJETIVOSLos planes y presupuestos de la entidad
normalmente revelan los objetivos y metas que debernevisadas en esta fase, para
la orientacion del auditor y para asegurar el acigtato y consistencia con las

disposiciones legales.

Es esencial que el auditor conozca los objetivdetgrmine en forma preliminar si
estos son adecuados y debidamente comunicado @ltzduincionarios responsables

de participar en su logro.
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A la vez debe revisar selectivamente los planegegupuestos obtenidos en la
primera fase. Al no encontrar un planeamiento tam hacia el logro de los

objetivos concretos, el auditor tendria indiciosida posible area critica significativa
v REVISION DE LAS POLITICAS

Las politicas generales obtenidas durante la panfase deben ser revisadas y
comparadas con la mision de la entidad, la ledgstaaplicable, y los objetivos
trazados para determinar cualquier falta de cargi& o vacio. Deficiencias en sus
politicas y su comunicacion a los servidores puiediécar un area critica muy

importante para el desarrollo posterior del haldeagropiado.
v" REVISION DE LAS NORMAS

Brevemente durante la segunda fase el auditor ombgar en forma selectiva las
normas, reglas, directivas, manuales, reglamerdtis, para familiarizarse con:

existencia, areas de aplicacion.

Sin embargo es muy importante todavia no gastamptieen la lectura detenida de
normatividad voluminosa. Como regla general no ebedrevisar disposiciones

internas en detalle hasta después de haber:
=» Observado y evaluado las operaciones realmentetagks
=» Determinando las areas criticas que merecen unesxprofundo

En la cuarta fase de la auditoria operativa seada normatividad interna en detalle

y solamente aquella directamente relacionada aasaonsideradas deficientes.
2.3.3  FASE Ill: REVISION Y EVALUACION DEL CONT ROL INTERNO

El objetivo al revisar el control interno es evalsa efectividad e identificar las
posibles debilidades importantes en el sistemadeal interno que puedan requerir

un examen mas detallado.

En algunos casos durante las primeras dos fashabséan encontrado indicios de
serias debilidades administrativas o importanteste$ adversos en determinada area

0 actividad.
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Durante la revision y evaluacion de control interab auditor debe acumular
informacién adicional sobre la operacion de lostdes internos existentes, lo cual
sera util al identificar aquellos asuntos paradgos se requerira tiempo y esfuerzo al

hacer un examen més profundo.

Con la informacion adicional obtenida en la revisydevaluacion del control interno,
el auditor encargado puede tomar decisiones méssraaerca de la naturaleza y
alcance del examen profundo de las areas critastiicadas para lograr los

objetivos establecidos.

Después de seleccionar las actividades que sedmimadas durante la auditoria,
basandose en la informacién obtenida durante lessfd y 2, se debe hacer un

examen detallado de algunas transacciones espsadiéilacionadas con la actividad.

Este examen debe ser lo suficientemente profundwm quara obtener informacion

practica acerca de lo siguiente:

Forma en la que se efectuan las operacionesrealidad

* Necesidad o utilidad de los distintos pasos en mcgsamiento de las

transacciones.
* Efectividad del control interno

* Resultados de las transacciones segun los objelvda entidad, requerimientos

legales y practica del sentido comun.
FACTORES A TOMAR EN CUENTA AL REVISAR Y CONTROLARE L
CONTROL INTERNO

En la revision y evaluacion del control interno wiea entidad, se deben tomar en

cuenta los siguientes factores generales:

= Si la politica de la entidad y los procedimientggrcticas relacionadas seguidas
en la realidad, estan en conformidad con las al#des bésicas. Si los

procedimientos y el sistema de control interno c@mo resultado actividades que
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estan en conformidad con lo planeado por la alecdion, en forma eficiente y

econoémica.

= Si el sistema de control interno proporciona untrdnsatisfactorio de los

recursos, observaciones, ingresos y gastos.

= Silas practicas de la entidad dan como resultagwdmocion o proteccién de los

intereses de los accionistas o gobierno, tomanadwenta todos los factores.
v" PROPOSITOS DE LA FASE Il

» Identificar las areas criticas de mayor signifidaajue merezcan un examen mas

profundo y cuyos resultados podrian llevar a beiafiimportantes.

» Permitir el establecimiento del alcance y profdadi de las pruebas a ser

aplicadas en la cuarta fase.

=  Facilitar la determinacion de los recursos humamssesarios a ser utilizados
durante la cuarta fase o parte de ella, tanto dktames, personal de apoyo

especializado y asistentes.

= Permitir estimar el tiempo requerido para completaexamen y presentar el

informe.
2.3.4 FASE IV: EXAMEN PROFUNDO DE LAS AREAS CRITICAS

Basandose en la revision y evaluacion del contitelrno descrita en la fase anterior
es posible comprender la forma en que los procedims, practicas y métodos de la
entidad proporcionan un control sobre la actividgzkracion o funcién bajo examen
e identifican posibles areas de debilidad. Se puedear decisiones sobre la
naturaleza y alcance de profundidad del examdegtuar evaluaciones para lograr

los objetivos de la auditoria.

Las areas de debilidad identificadas en la ter@m® del examen son las operaciones

a ser seleccionadas para su revision de manerdetdda en esta fase.

El examen profundo de las areas criticas consisterecedimientos tales como la

revision de registros, archivos y la prueba, veaifion y confirmacién de la
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informacién contenida en ellos, hasta el grado @albe para servir a los propésitos
de la auditoria. Tal examen incluye ademas las agperes de obtencion de
informacion por medio de entrevistas e inspeccidissas 0 contactos de terceros.
El propésito de esta fase es evaluar los posiladkazgos identificados en la revision
y evaluacion del control interno, determinando &i situacion requiere accion
correctiva y si el asunto es de tal importancia meeezca la accion, proporcionando

asi una buena base para informar sobre los ressltidauditoria.
OBJETIVOS DEL EXAMEN PROFUNDO

El resultado del examen profundo de areas criticadsye el desarrollo apropiado de
los hallazgos y constituye el medio para lograr tdgetivos de la auditoria.
Basandose en la labor de la cuarta fase, se obtaates, se desarrollan hallazgos, se
forman opiniones, se llega a conclusiones y se dt@m recomendaciones. Tal
informacidn representa la base del informe y otagunicaciones relacionadas con

los resultados de la auditoria.

El auditor debe realizar una revision de las pcastiadministrativas, métodos y
sistemas de procedimientos, a través de un exansirfitientemente profundo como
para poder respaldar opiniones sobre la efectividadales sistemas, identificar

debilidades que deben ser corregidas.

El examen puede incluir una investigacion de lasasa y resultados de acciones o
decisiones administrativas especificas, en relactdm las responsabilidades

asignadas.

Los objetivos especificos de la auditoria inclaiséintos tales como:
» Adhesion a la politica prescrita

» Logro de los propdsitos establecidos

» Eficiencia operativa

» Eficiencia y economia en la utilizacion de recunggervicios

» Control de recursos, obligaciones, ingresos y gasto
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2.35

» Propiedad y utilidad del sistema contable y losnmfes financieros al producir
datos confiables y precisos que apoyen la tomaedisidnes dentro de las areas

examinadas
FASE V: COMUNICACION DE RESULTADOS

La comunicacién de los resultados es muy similataeauditoria administrativa u
operacional y la auditoria financiera. Constitugecbmunicacion verbal a través de
una o mas conferencias finales efectuadas al Zarakel trabajo para discutir el

borrador del informe y su presentacion final pariés.

La fase mas significativa de la auditoria admiaista es la Ultima pues ésta
constituye el producto final de las labores deliggule auditoria, normalmente se
tiende a pensar en términos del informe por esaltbablar de la comunicacion de
resultados no se limita a la fase final ni solamailtinforme por escrito, sino a la
comunicacion con los funcionarios responsablesdmtidad de manera permanente

durante el transcurso de la auditoria.

Tan pronto como se desarrolla un hallazgo de ai@itiene que comunicarse al

funcionario responsable del area para:

v' Obtener sus puntos de vista, informacion adicignalpiniones respecto a las

conclusiones y recomendaciones a ser presentadas.

v’ Facilitar la oportuna toma de las acciones comnasticorrespondientes de tal
manera que se pueda mencionar en el informe déodadi En ciertos casos un
informe preliminar por escrito puede utilizarse, rgpenormalmente toda

comunicacion preliminar al informe final es verbal.
INFORME DE AUDITORIA

El informe de auditoria es el producto final delb@jo del auditor en el cual él
presenta sus comentarios sobre los hallazgos,osudusiones y recomendaciones y

en el caso del examen a los estados financiemr@spondiente dictamen.

El informe de auditoria debe contener la expresi®nuicios fundamentados en las
evidencias obtenidas sin ocultar o desvirtuar eahbs que puedan inducir a error.
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Fundamentalmente este documento permite tomarctsns correctivas necesarias
por los funcionarios apropiados y en forma oportenala gestion de la entidad
auditada.

CARACTERISTICAS DEL INFORME

El informe de auditoria debe ser elaborado con ltm grado profesional para
alcanzar eficazmente los objetivos de la comunicade los resultados de la
auditoria. Es importante que cada informe en ldabi®ssea un trabajo preciso y
perfecto que merezca la lectura y accién por luss duncionarios de la entidad, asi

como de los organismos e instituciones internat@snadel gobierno.
REGLAS GENERALES PARA LA ELABORACION DEL INFORME

Debido a la importancia que tienen los informesadditoria es indispensable que

sean bien redactados, completos, claros, y faddentender.

Para lograrlo es necesario que los informes seorabempleando algunas reglas

generales tales como:

» Redacte en lenguaje corriente y evitando el ugermenologia muy especializada
» Evite los parrafos largos y complicados

» Incluya la informacion suficiente

» Revise su contenido detenidamente antes de queite e
» Conserve la estructura preestablecida

» Concluya su redaccion durante el trabajo de campo

» Redacte en forma sencilla, concisa y clara

» Incluya solo aspectos significativos

» Asegure una facil comprension al lector

» Mantenga un tono constructivo
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2.4.

2.4.1.

» Asegure una emision y entrega oportuna

» Confirme la exactitud de la informacion. Asegure econtenido convincente.

Redacte de manera objetiva

» Verifique que exista evidencia suficiente y adeeuddtallada en los papeles de

trabajo.

» ldentifigue asuntos que requieran accion correctiya presente las

recomendaciones correspondientes.
» Incluya la mencién de logros sobresalientes
» Considere en el contenido los atributos del hatlazg
TECNICAS DE AUDITORIA®

En la auditoria las técnicas son, métodos o moedoactuar que permiten al auditor
obtener informacién destinada a sustentar, coneauid suficiente y pruebas
autenticas, su opinién o juicio sobre alguna matebjeto de su andlisis e

investigacion.
TIPOS DE TECNICAS

TECNICAS DE VERIFICACION OCULAR
» COMPARACION

Es la determinacion de la similitud o diferenciasstentes en dos o mas hechos u
operaciones; mediante esta técnica se comparapksaones realizadas por la
entidad auditada, o los resultados de la auditmmacriterios normativos, técnicos y
practicas establecidas, mediante lo cual se puediiag y emitir un informe al

respecto.

Es decir constituye el esfuerzo realizado parai@enrse o negarse de la veracidad

del hecho.

» OBSERVACION

8 SUAREZ SUAREZ, Andrés, La Moderna Auditoria, Méxi  co, 1991, 3era Edicién, McGraw Hill.
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Es la méas general de las técnicas de auditoriaaplézacion es de mucha utilidad en
casi todas las fases de la auditoria, por medigldes| auditor se cerciora de ciertos

hechos y circunstancias.

Es la verificacion visual que realiza el auditoraide la ejecucion de una actividad o
proceso para examinar aspectos fisicos incluyeeddella observacion del flujo de

trabajo, documentos, materiales, etc.
> REVISION SELECTIVA

Es una técnica frecuentemente utilizada que censisun examen ocular rpido con
fines de separar mentalmente asuntos que no soostip normales y que requieren

de una atencion especial y evaluacion duranteetauejon de la auditoria.
» RASTREO

Consiste en seguir una operacion de un punto adetrsu procesamiento, a fin de

conocer y evaluar su ejecucion.

v TECNICAS DE VERIFICACION VERBAL

> INDAGACION

Consiste en obtener informacion verbal a travéavdgiguaciones y conversaciones
directas con funcionarios de la entidad auditatkierceros sobre las operaciones que
se encuentran relacionadas, especialmente de heaspectos no documentados.

Sin embargo los resultados de la indagacion psoles no constituyen una evidencia

suficiente y competente.
» ENCUESTA

Es un instrumento de recoleccion de informaciénsgieealiza utilizando un formato

de cuestionario conformado por un conjunto de pregu

La encuesta sirve basicamente para investigarganda sondear sobre un asunto
determinado. Las encuestas pueden ser Utiles @eopilar la informacion pertinente

para la auditoria. Pueden ser enviadas por corretraumétodo a las personas,
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organizaciones, firmas privadas y otras personassgusupone conocen el programa
0 area de la auditoria, en la cual se interesaedguser aplicadas directamente por

los auditores.
> ENTREVISTA

Las entrevistas son una de las fuentes primariasfdenacion para los equipos de
auditoria; por lo tanto, los auditores se deberpgmee con anticipacion para

realizarlas. Esto incluye:
* Seleccién cuidadosa de los entrevistados

» Coordinacién, por parte del equipo de auditorialadelaboracién del calendario
con suficiente anticipacién para asegurar la ppeaon de los entrevistados y

evitar una posible duplicacion.
* Revision de la informacion disponible

» Revision de los hallazgos de entrevistas anteri@lasionadas con las entrevistas.

Preparacion de preguntas especificas y lineasvdstigacion

v TECNICAS DE VERIFICACION ESCRITA
> ANALISIS

Consiste en la separacion y evaluacion criticagtivaj y minuciosa de los elementos
0 partes que conforman una operacion, actividahs#ccion o proceso, con el
proposito de establecer su propiedad y conformidaal criterios normativos y

técnicos, como por ejemplo el andlisis de la docuawion interna y externa de la
entidad hasta llegar a una deduccién ldgica; irorallia separacion de las diversas

partes y determina el efecto inmediato o potencial.
> CONCILIACION

Consiste en hacer coincidir o que concuerden dogictos de datos seleccionados,
separados e independientes, por ejemplo analizefdemacion producida por las

diferentes unidades operativas o administrativasy @l objeto de hacerles
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concordantes entre si y a la vez determinar laleally veracidad de los registros,

informes y resultados bajo examen.

> CONFIRMACION

Consiste en obtener contestacion de una fuentgpéndéente de la entidad bajo
examen y sus registros, es decir es la comunicacdependiente y por escrito de
parte de los funcionarios que participan o ejeclaamperaciones o de fuente ajena a
la entidad auditada, para comprobar la autenticilados registros y documentos
sujetos al examen, asi como para determinar Idigiho validez de una cifra, hecho
u operacion.

v' TECNICAS DE VERIFICACION DOCUMENTAL

> COMPROBACION

Consiste en examinar verificando la evidencia gpeya a una transaccion u
operacion demostrando autoridad, legalidad, prapied certidumbre, a través del
examen de la documentacion justificadora o de légpa

» COMPUTACION

Esta técnica consiste en verificar la exactitudemditica y correccidén aritmética de
una operacion o resultado, presentados en inforcoesratos, comprobantes y otros

documentos.

v TECNICAS DE VERIFICACION FiSICA
» INSPECCION

Es el examen fisico y ocular de activos, documentafores con el objeto de
demostrar su existencia y autenticidad; requierelenomento de la aplicacion y la
combinacién de otras técnicas tales como: indaga@bservacion, comparacion,

rastreo, analisis, tabulacion y comprobacion.

2.5. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA °

NATURALEZA DE LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDI TORIA

® OSORIO, Israel, Auditoria 1 Fundamentos de Auditor  ia de Estados Financieros, México, 2000, 2da Edicié  n, Ediciones
Contables Administrativas y Fiscales S.A.
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2.5.2.

2.5.3.

Los diferentes sistemas de organizacion, controhtabilidad y en general, los

detalles de operacién de cada entidad, hacen ibipasstablecer sistemas rigidos de
pruebas en una auditoria. Por esta razon el audébera, aplicando su criterio

profesional, decidir cual procedimiento de auditod conjunto de ellos, seran

aplicables en cada caso para obtener la certezagd@mente una opinion objetiva y
profesional.

DEFINICION

Los procedimientos de auditoria, son el conjuntotéenicas de investigacion
aplicables a una partida o a un grupo de hechoscynstancias relativas a los
estados financieros 0 a las actividades operasugtas a examen, mediante los
cuales, el auditor obtiene las bases para fundament opinion, para recopilar la
evidencia de auditoria para respaldar una obsémwarihallazgo; para confirmar o

discutir un hallazgo, observacion o recomendactinla administracion.

Debido a que generalmente el auditor no puede ebtdrconocimiento que necesita
para sustentar su opinion en una sola prueba, e=sar examinar cada partida o

conjunto de hechos, mediante varias técnicas deaafdn simultanea o sucesiva.
ALCANCE DE LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORI A

Se llama extensién o alcance a la amplitud queaselds procedimientos, es decir, la

intensidad y profundidad con que se aplican practente.

La relacion de las pruebas examinadas con el detdhs partidas individuales que
forman el universo, es lo que se conoce como extens alcance de los
procedimientos de auditoria y su determinacion es de los elementos mas

importantes en la planeacion de la propia auditoria

2.5.4. OPORTUNIDAD DE LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

La oportunidad en la aplicacién de los procedinuiemte auditoria puede referirse ya
sea al momento en que son aplicados o al periodo aparca la auditoria.

Generalmente, las evidencias son mas convinceatascpentas de balance cuando
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2.6.

2.6.1.

2.6.2.

se obtienen lo mas cerca posible a la fecha dahbal Por ejemplo, el conteo que
hace el auditor de los inventarios en la fechaalante seria mas confiable que el
conteo que se haga dos meses antes. En el casemtasdel estado de resultados,
las evidencias son mas confiables si existe unatmaude todo el periodo que se esta
auditando en lugar de una parte del periodo. Ron@p, una muestra al azar de las
operaciones de venta de todo el afio seria masnoemie que una muestra de solo

seis meses.

PAPELES DE TRABAJO

DEFINICION

Son el conjunto de cédulas y documentos elabonadddenidos por el auditor en su
examen, producto de la aplicacion de las técnmagsedimientos y mas practicas de
auditoria que sirven de evidencia del trabajo zadb y de los resultados de auditoria

revelados en el informe.

Por tanto, constituyen los registros y documentastenidos por el auditor de los
procedimientos por él seguidos, de las comprobasigrarciales que realizé, de la
obtenida y de las conclusiones a las que arribcelation con su examen; pueden
incluir: programas de trabajo, andlisis, anotagommcumentos de la entidad o de
terceros, cartas de confirmacion y manifestaciodes cliente, extractos de

documentos de la institucion y planillas o comeasapreparados u obtenidos por el

auditor®

PROPOSITOS DE LOS PAPELES DE TRABAJO

Los papeles de trabajo constituyen un compendiotatias las pruebas y

evidencias obtenidas por el auditor y cumplen igsientes propositos:

« Coordinar y organizar todas las fases del trategbzado.

« Servir de guia en exdmenes subsecuentes.

« Facilita lapreparacion del informe del auditor, revisor y sujser.

1 TAYLOR, Donald, Auditoria Integracién de Conceptos  y Procedimientos, México, 1991, lera Edicién, Edit  orial Limusa
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Comprobar y explicar en detalle las opiniones dédlitar.

Servir de fuente para comprobarexplicar las conclusiones y recomendaciones
gue se exponen en el informe.

Proporcionar informacién para las declaracionésitairias.

Proveer un registro histérico deifdormacion analizada.

Constituir el fundamento que dispone el auditorappreparar el informe de
auditoria.

Acumular evidencias, tanto de los procedimientoautitoria aplicados, como de
las muestras seleccionadas, que permita al auftitararse una opinion del
manejo financiero — administrativo de la entidad.

Sirve como defensa en posibles litigios o cargosoerra del auditot

CONTENIDO MINIMO DE LOS PAPELES DE TRABA JO

La preparacion de los papeles de trabajo requieee exhaustiva planeacion
antes deempezar a ejecutar el trabajo. Normalmente es itapte estudiar la

forma de cédula u hoja de andlisis utilizada y eso tenemos que tener como

Evidencia los estados contables y demés informasidre los que va a opinar el

auditor. Presenta la conformidad de acuerdo corelgsisitos de la entidad.
Prueba de que el trabajo fue bien ejecutado, sigaeivy revisado.

Forma el sistema de control interno que ha llevad@uditor y el grado de

confianza que de ese sistema y cudl es el alceatizado para revisar las pruebas

Detalle de las definiciones o desviaciones en stesia de control interno y

conclusiones a las que llega.

Detalle de las contrariedades en el trabajo y swles a las mismas.

PROPIEDAD Y CUSTODIA DE LOS PAPELES DE TRABAJO

Los papeles de trabajo son propiedad del auditore@bargo el derecho del auditor

2.6.3.
minimo un orden de contenido:
sustantivas.
2.6.4.
"BID8
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sobre los papeles de trabajo esta sujeto a aquieliésciones impuestas por la ética
profesional, establecidas para prevenir la rev@hatidebida por parte del auditor de

asuntos confidenciales relativos al negocio dehtd.

El auditor debe adoptar procedimientos razonabliés de mantener bajo custodia
segura los papeles de trabajo, y de conservarlosupoperiodo suficiente para
cumplir con las necesidades de su practica prafakip satisfacer cualquier otro

requerimiento sobre la retencion de los mismos.

Los papeles de trabajo son totalmente confiders;ialado que gran parte de la
informacion que utiliza en la empresa tiene est&éoter. El cliente no estaria
dispuesto a proporcionar al auditor informacidraalie no tienen acceso muchos
empleados y por supuesto competidores, sino camfi@l secreto profesional de
estos. En los cbdigos de ética de la profesioresggen normas en este sentido que

obligan a todos los profesionafés.
ARCHIVOS DE LOS PAPELES DE TRABAJJ?®

Los papeles de trabajo deben ser archivados derangue permitan un acceso facil a

la informacién contenida en los mismos.

Los archivos de los papeles de trabajo de unaaialisuelen clasificarse en dos

tipos: archivo permanente y archivo corriente.

El objetivo principal de preparar y mantener urhas@ permanente es el de tener

disponible la informacion que se necesita en fotordinua sin tener que reproducir

El archivo permanente debe contener toda aqudtanmacion que es valida en el
tiempo y no se refiere exclusivamente a un soldoger Este archivo debe
suministrar al equipo de auditoria la mayor pagdadinformacion sobre el negocio

del cliente para llevar a cabo una auditoria eficabjetiva

2.6.5.

2.6.5.1. ARCHIVO PERMANENTE
esta informacion cada ario.

2 BID8

¥ CARDOZO, Hernan, Auditoria del Sector Solidario, B ogota, 2006, 1era Edicion, Ediciones Ecoe
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» CONTENIDO DE UN ARCHIVO PERMANENTE

2.6.5.2.

2.7.
27.1

¢+ Breve historia de la compafia

++ Participacion de accionistas

¢+ Escritura de constitucion y/o modificaciones
¢+ Organigramas

++ Descripcién de manuales o procedimientos y flujogs
+ Certificados de constitucién y gerencia

+ Actas de asamblea y juntas directivas

+ Litigios, juicios y contingencias

++ Obligaciones a largo plazo

¢+ Otros que considere el auditor

ARCHIVO CORRIENTE

Este archivo recoge todos los papeles de trabdgwioeados con la auditoria

especifica de un periodo.

Los tipos de informaciéon que se incluyen en el igcipresente son: programas de
auditoria, informacion general, balanza de commidibade trabajo, asientos de

ajuste y reclasificacion y cedulas de apoyo.

La cantidad de legajos o carpetas que forman prteste archivo de un periodo

dado varia de una auditoria a otra y aun tratandi®$e misma entidad auditada.

MARCAS, INDICES DE AUDITORIA
MARCAS

Las marcas de auditoria son aquellos simbolos efaeditor adopta y utiliza para

identificar, clasificar y dejar constancia de lasgbas y técnicas que se aplicaron en

14 BACON, Charles, Manual de Auditoria Interna, Méxic o, 1996, 2da Edicién, Editorial Limusa
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el desarrollo de una auditoria. Son los simbolos @osteriormente permiten

comprender y analizar con mayor facilidad una awidit

Las marcas al igual que los indices y referengiseferentemente deben ser escritas
con lapiz de color rojo, ya que su uso se encuegegreeralizado al igual que los

papeles de trabajo elaborados por el auditor usmemson hechos con lapiz de
papel.

2.7.1.1. OBJETIVOS DE LAS MARCAS DE AUDITORIA
Entre los objetivos de las marcas de auditorianiese
1. Dejar constancia del trabajo realizado

2. Facilitar el trabajo y ayudar a que se aprovecheadimo el espacio de la cédula,
pues evitan describir detalladamente las activisl@&iectuadas para la revision de

varias partidas

3. Agilizar la supervision, ya que permiten comprender inmediato el trabajo

realizado
4. ldentificar y clasificar las técnicas y procedintesutilizados en la  auditoria.

2.7.1.2 CARACTERISTICAS DE LAS MARCAS DE AUDITORIA

*

La explicacion de las marcas debe ser espegifitara

*

Los procedimientos de auditoria efectuados queenevidencian con base en

marcas, deben ser documentados mediante expliescnamrativas, analisis, etc.
2.7.2. INDICES DE AUDITORIA *

Los indices de auditoria son simbolos numéricdapéticos y alfanuméricos, que
colocados en el angulo superior derecho de loslgmmke trabajo, con lapiz rojo

permite un ordenamiento logico y facilita su rapntificacion.

2.7.2.1. CRITERIOS PARA LA UTILIZACION DE iNDICES

*|BID 12
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= El indice numérico se utilizar4 en los papeles rdbajo generales como:
borrador del informe, orden de trabajo, plan dbaj@ programa de trabajo,
cuestionarios, asientos de ajuste, estados finascietc.

» El indice alfanumérico en los papeles de trabgjeciicos.

2.8. PROGRAMAS DE AUDITORIA *®

2.8.1.

2.8.1.1.

DEFINICION

Las instrucciones detalladas para la recopilaciénadevidencia para un area de
auditoria o para toda la auditoria recibe el nondweprograma de auditoria. Este
siempre incluye una lista de procedimientos detartidi Por lo general también

incluye, los objetivos que se buscan con la apbcaale los procedimientos

disefiados, el tamafio de la muestra, partidas gesg@l periodo de las pruebas. Por
lo regular se debe preparar un programa de trgdzap cada componente, objeto de
la auditoria. ElI programa de auditoria es esenpab todos los niveles de

responsabilidad. Para el auditor responsable dadéoria, le da la seguridad de que
el trabajo se planed adecuadamente; para el qeeviagel trabajo, sirve como base
para el seguimiento y supervision del trabajo yapdrauditor asistente es una guia

para la ejecucién del trabajo.

CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA DE AUDITORIA

Debe ser sencillo y comprensivo.

Debe ser elaborado tomando en cuenta los procemtiosi que se utilizaran de

acuerdo al tipo de empresa a examinar.
» El programa debe estar encaminado a alcanzaredivabprincipal.
» Debe desecharse los procedimientos excesivosepeéaion.

* EIl programa debe permitir al auditor a examinailiaar, investigar, obtener

evidencias para luego poder dictaminar y recomendar

% |BID 12
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» Las sociedades auditoras, acostumbran tener fosnpastablecidos los cuéles
deben ser flexibles para que puedan ser adecuadws determinado tipo de

empresa.

» EIl programa debe ser confeccionado en forma azadiy con amplio sentido

critico de parte del auditor.

2.9. CONTROL INTERNO METODO COSO
2.9.1. INFORME COSO

El informe es un manual de control interno que joabkl Instituto de Auditores
Internos de Espafia en colaboracion con la empeesaditoria Coopers & Lybrand.
En control interno lo dltimo que ha habido es dioime COSO (Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission), denoduonasi, porque se trata de un
trabajo que encomendod el Instituto Americano det&imres Publicos, la Asociacion
Americana de Contabilidad, el Instituto de Audittaternos que agrupa alrededor
de cincuenta mil miembros y opera en aproximadaengintuenta paises, el Instituto
de Administracion y Contabilidad, y el Instituto Bgecutivos Financieros. Ha sido
hecho para uso de los consejos de administracidasdempresas privadas en Espafa

y en los paises de habla hispana.

El Informe COSO es un documento que contiene laxipales directivas para la
implantacién, gestion y control de un sistema datf@b Interno. Debido a la gran
aceptacion de la que ha gozado, desde su publicanid992, el Informe COSO se
ha convertido en el estdndar de referencia enltodoe concierne al Control Interno.
El Informe COSO tiene 2 objetivos fundamentalesoetrar una definicion clara del
Control Interno, que pueda ser utilizada por tottiss interesados en el tema, y
proponer un modelo ideal o de referencia del Coiterno para que las empresas y
las demés organizaciones puedan evaluar la calidadus propios sistemas de

Control Internot’
2.9.1.1.DEFINICION DE CONTROL INTERNO

Control interno es un proceso, ejecutado por laajudirectiva o consejo de

" MANTILLA, Samuel. Control Interno Informe COSO. Co  lombia, 2005, 4ta Edicién, Ediciones ECOE
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administracién de una entidad, por su grupo divectgerencial) y por el resto del
personal, diseflado especificamente para propomésnaeguridad razonable de

conseguir en la empresa las tres siguientes cédsgbe objetivos:
- Efectividad y eficiencia de las operaciones

- Suficiencia y confiabilidad de la informacion fircera

- Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables

Esta definicion enfatiza ciertos conceptos o caré&ticas fundamentales sobre el

control interno, como son:

B Es un proceso que hace parte de los demas sistgnm@®ecesos de la
empresa incorporando en la funcién de administnagidireccion, no adyacente a

éstos.
B Orientado a objetivos @81 medio, no un fin en si mismo.

B Es concebido y ejecutado por personas de todasivetes de la organizacion a

través de sus acciones y palabras.

B Proporciona una seguridad razonable, mas que d&hsolde que se

lograran los objetivos definidd8.
2.9.1.2COMPONENTES"

Los componentes del sistema de control interno guecbnsiderarse como un
conjunto de normas que son utilizadas para evaluaontrol interno y determinar su
efectividad. El control interno consta de cinco pmmentes interrelacionados, que
se derivan de la forma como la administracién naaeéjente, y estan integrados a

los procesos administrativos, los cuales se otasifasi:

a) Ambiente de control
b) Evaluacion de riesgos

e) Actividades de control

8 ESTUPINAN, Rodrigo, Control Interno y Fraudes con Base en los Ciclos Transaccionales, Analisis de Inf ~ orme COSO
1y 2, Bogot4, 2006, 2da Edicién, Ediciones ECOE

®|BID 4
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d) Informacion y comunicacion

e) Supervision y seguimiento

CUADRO N° 01: COMPONENTES Y SUBCOMPONENTES DEL CONTROL
INTERNO INFORME COSO

AMBIENTE DE EVALUACION DE ACTIVIDADES DE INFORMACION Y SUPERVISION
CONTROL RISESGOS CONTROL COMUNICACION Y MONITOREO

- Integridad y | - Objetivos - Tipos de - Informaciéon | - Actividades

valores eticos | Globales actividades de de monitoreo

- Comunicacion

- Compromiso | - Objetivos control R e d
- Reporte de
de competencia especificos para P
profesional del | cada actividad - Control sobre deficiencias
personal los sistemas de
- Riesgos . .,
informacion
- Filosofia

administrativa y| ~ Manejo de cambig

estilo de

operacion

- Estructura

organizativa

- Asignacién de
autoridad y

responsabilidad

- Politicas y
practicas en
materia de
recursos

humanos

2.9.1.3. AMBIENTE DE CONTROL

Consiste en el establecimiento de un entorno gum@e e influencie la actividad

del personal con respecto al control de sus aetiMd. Es en esencia el principal
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elemento sobre el que se sustenta o actlan los @watro componentes e

indispensable, a su vez, para la realizacion defdopios objetivos de control.

El ambiente de control tiene gran influencia erfdama como se desarrollan las
operaciones, se establecen los objetivos y se niamlos riesgos. Tiene que
ver igualmente en el comportamiento de los sistedesnformacién y con la
supervision en general. A su vez es influenciadol@distoria de la entidad y su

nivel de cultura administrativa
» INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

La Direccion ha de transmitir el mensaje de quatkgridad y los valores éticos no
pueden, bajo ninguna circunstancia, ser contrawvenicbs empleados deben captar y
entender ese mensaje. La direccion ha de demasirdinuamente, mediante sus

mensajes y su comportamiento, un compromiso covdlases éticos.

» COMPROMISO DE COMPETENCIA PROFESIONAL

La direccion ha de especificar el nivel de compageprofesional requerido para
trabajos concretos y traducir los niveles requeridi® competencia en conocimientos
y habilidades imprescindibles, a través del mawlgatlasificacion de puestos que
incluya la definicion de las tareas y el analises abnocimientos y habilidades

necesarias para la realizacion de un trabajo

> FILOSOFIA ADMINISTRATIVA Y ESTILO DE OPERACION

Los actores mas relevantes son las actitudes rdastrhacia la informacion
financiera, el procesamiento de la informacionig@pios y criterios contables, entre
otros. La filosofia de direccion y el estilo de tgas suelen tener un efecto
omnipresente en una entidad. Estos son, naturametdngibles, pero no se pueden
buscar indicadores positivos 0 negativos.

» ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La estructura organizativa no debera ser tan dangille no pueda controlar
adecuadamente las actividades de la empresa wotaplicada que inhiba el flujo

necesario de informacion. Los ejecutivos deben cenger cuales son sus
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responsabilidades de control y poseer la expeaendods niveles de conocimientos

requeridos en funcion de sus cargos.

> ASIGNACION DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

La asignacion de responsabilidad, la delegacicautieridad y el establecimiento de
politicas conexas ofrecen una base para el sequnie las actividades y el sistema

de control y establecen los papeles respectivéssdaeersonas dentro del sistema

> POLITICAS Y PRACTICAS EN MATERIA DE RECURSOS HUMANO S

Las politicas de recursos humanos son esenciales glareclutamiento y el
mantenimiento de personas competentes que perh@tan a cabo los planes de la

entidad y asi lograr la consecucion de sus olggtiv

2.9.1.4EVALUACION DE RIESGOS

Es la identificacién y analisis de riesgos releearpara el logro de los objetivos
y la base para determinar la forma en que talepsi@leben ser mejorados. Asi
mismo, se refiere a los mecanismos necesariosigandificar y manejar riesgos
especificos asociados con los cambios, tanto lesimfluyen erel entorno de la

organizacion como en el interior de la misma.

» OBJETIVOS

*  Objetivos globales de la entidad

Para que una entidad tenga un control eficaz, tiisr unos objetivos establecidos.
Los objetivos globales de la entidad incluyen assienes generales acerca de sus
metas y estan apoyados por los planes estratégicosspondientes. Describir los

objetivos globales de la entidad y las estrategages que se han establecido.

* Objetivos especificos para cada actividad

Los objetivos especificos surgen de los objetivosstrategias globales y estan

vinculados con ellos. Los objetivos especificoslesuexpresarse como metas a

conseguir, con unos fines y plazos determinadobean establecerse objetivos
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para cada actividad importante, siendo estos gbgtspecificos coherentes los unos

con los otros.
> RIESGOS

El proceso de evaluacion de los riesgos de undaghtdebe identificar y analizar las
implicaciones de los riesgos relevantes, tanto |[@aemtidad como para cada una de
las actividades. Dicho proceso ha de tener en auestfactores externos e internos
que pudiesen influir en la consecucién de los olgjst debe efectuar un analisis de

los riesgos y proporcionar una base para la gedédaos mismos.
> EL ANALISIS DE RIESGOS Y SU PROCESO

Debe incluir entre otros aspectos los siguientes:
* Estimacion de la significancia del riesgo y suectds.
¥ Evaluacion de la probabilidad de ocurrencia.
*  El establecimiento de acciones y controles neiossa
¥ Evaluacion peridédica del proceso anterior.

» MANEJO DE CAMBIOS

Este elemento resulta de vital importancia debidmea esta enfocado a la identi-
ficacion de los cambios que pueden influir en lacg¥idad de los controles
internos. Tales cambios son importantes, ya quectdroles disefiados bajo
ciertas condiciones pueden no funcionar apropiadtemen otras circunstancias. El
manejo de cambios debe estar ligado con el prodesanalisis de riesgos
comentado anteriormente y debe ser capaz de piioparcinformacion para

identificar y responder a las condiciones cambgnte

Por lo tanto, la responsabilidad primaria sobreriesgos, su analisis y manejo es
de la gerencia, mientras que al auditor le cormredp@poyar el cumplimiento de tal

responsabilidad.

2.9.1.5. ACTIVIDADES DE CONTROL
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Son aquellas que realizan la gerencia y demas rgdrste la organizacion para

cumplir diariamente con las actividades asignadas.

Las actividades de control abarcan una gran vatieda politicas y los
procedimientos correspondientes de implantacion ayiedan a asegurar que se
siguen las directrices de la direccion. Ayudanegagar que se llevan a cabo aquellas
acciones identificadas como necesarias para afrtygaiesgos y asi conseguir los

objetivos de la entidad.

» TIPOS DE ACTIVIDADES DE CONTROL

Existen diferentes descripciones de tipos de aades de control que van desde
controles preventivos a detectives, manuales, nimditicos y controles de direccion. A

continuacién se ejemplifican la gama y variedadd&idades de control:

« Analisis efectuados por la direccion: Los resultadbtenidos se analizan con los
presupuestos, con el fin de evaluar en qué medida&ssan alcanzando los
objetivos. Las acciones de la direccion relaciosadan el andlisis y el

seguimiento representan actividades de control.

+ Gestion directa de funciones por actividades: Lesponsables de diversas

funciones o actividades revisan los informes stigeesultados logrados.

+ Proceso de informacion: Realizacion de controlas gamprobar la exactitud,

totalidad y autorizacion de las transacciones.

« Controles fisicos: Los mas conocidos son los irew@sg 0 recuentos fisicos en los

cuales se comprueba su existencia fisica con gpstres de la compafiia.

+ Indicadores de rendimiento: Los indicadores pueatgnar como control de las
operaciones o puede ser relativo a la informacidt@antiera. Por ejemplo
fluctuaciones de los precios de compra (operacdiandicha informacién se utiliza
para seguir los resultados financieros, el anatisisos indicadores contribuye al
control relativo a la informacién financiera.
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29.1.6.

+ Segregacion de funciones: con el fin de redudilesjo de que se cometan errores

o irregularidades las tareas se reparten entrenipdeados.

Las actividades de control se respaldan en doseel®s importantes: politicas y
procedimientos. Las politicas determinan que eg|ue se deberia hacer, y los

procedimientos determinan las acciones a llevaba para cumplir las politicas.

> CONTROLES SOBRE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Los sistemas de informacién desempefan un papeafo@ntal en la gestion de las
empresas, es por ello que deben ser obviamenteolamlts. La mayoria, para no

decir todas, las empresas utilizan sistemas inficospara generar la informacion.
Los controles efectuados sobre los sistemas pusgteparse en dos categorias:

+ Controles generales

Tienen como propdsito asegurar una operacion yreodad adecuada, e incluyen el
control sobre el centro de procesamiento de dasossgguridad fisica, contratacion y
mantenimiento del hardware y software, asi comapkeracion propiamente dicha.
También se relacionan con las funciones de desargplmantenimiento de

sistemas, soporte, técnico, administracion de $askatos, contingencia y otros.

+ Controles de aplicacion

Estan dirigidos hacia el interior de cada sistemdugcionan para lograr el
procesamiento, integridad y confiabilidad, medialeautorizacion y validacion
correspondiente. Desde luego estos controles cubseaplicaciones destinadas a
las interfaces con otros sistemas de los que mrealentregan informacion

INFORMACION Y COMUNICACION

Actualmente dada la facilidad y la disponibilidéas organizaciones tienen acceso a
un gran caudal de datos, existen algunos que flen ytrelevantes para la empresa y
para la realizacion de los objetivos propuestosesta. Esa gran base de datos, al ser

atil para la organizacion pasa a ser informacidresaria para la consecucion de sus
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29.1.7.

actividades y fines. La informacion recogida deberelevante para la gestion del

negocio, ademas de ser clara y oportuna.

> INFORMACION

La informacion es necesaria para el progreso deolgstivos fijados por la
organizacion, tanta informacion interna como extef@on la informacién oportuna,
precisa y fiable la direccion puede tomar decisopeecisas y congruentes con sus

objetivos.

Los sistemas de informacion permiten identificacoger, procesar y difundir los
datos Utiles para la empresa. Estos sistemas derma€iéon pueden ser

informatizados, manuales o un mix entre ambos.

Ademés de organizar, procesar y brindar informadids sistemas de informacion

funcionan como herramientas de supervision

» COMUNICACION

A todos los niveles de la organizacion deben exdstecuados canales para que el
personal conozca sus responsabilidades sobre dtotate sus actividades.
Estos canales deben comunicar los aspectos reb/ai®l sistema de control
interno, la informacién indispensable para los gteg, asi como los hechos
criticos para el personal encargado de realizarolasraciones criticas. Los
canales de comunicacién con el exterior, son elion@dravés del cual se obtiene
o proporciona informacién relativa a clientes, mesdores, contratistas, entre
otros. Asi mismo, son necesarios para proporciamfarmacion a las entidades
de vigilancia y control sobre las operaciones dentidad e inclusive sobre el

funcionamiento de su sistema de control.

SUPERVISON Y MONITOREO

Se refiere al proceso que evalla la calidad deidmamiento del control interno en
el tiempo y permite al sistema reaccionar en fodinamica, cambiando cuando las
circunstancias asi lo requieran, debe orientarda a@entificacion de controles
débiles, insuficientes o0 necesarios para promaveeferzamiento
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> ACTIVIDADES DE SUPERVISION

Consiste en la evaluacion continua y periddicaltaee la gerencia de la eficacia del
disefilo y operacion de la estructura del controérid para determinar si esta

funcionando de acuerdo a lo planeado y que se madifiando es necesario.

El monitoreo ocurre en el curso normal de las operes, e incluye actividades
de supervision y direccion o administracion pernma@ey otras actividades que
son tomadas para llevar a cabo, las obligacionesada empleado y obtener el

mejor sistema de control interno

» REPORTE DE DEFICIENCIAS

El proceso de comunicar las debilidades y oporaded de mejoramiento de los
sistemas de control, debe estar dirigido hacia ngsieson los propietarios y
responsables de operarlos, con el fin de que imgiean las acciones necesarias.
Dependiendo de la importancia de las debilidadestificadas, la magnitud del
riesgo existente y la probabilidad de ocurren@ajeterminara el nivel de gerencia al
cual deban comunicarse las deficiencias.

2.10. HALLAZGOS DE AUDITORIA

El hallazgo en la auditoria tiene el sentido deldgencion vy sintesis de informacién
sobre una operacion, actividad, proyecto, unidathigdtrativa u otro asunto
evaluacion y que los resultados sean de interpaes los funcionarios de la empresa
auditada. La evidencia de los hallazgos de auditbebera ser evaluada en términos
de suficiencia, importancia, confiabilidad y efi@ac

2.11. DETERMINACION DE NO CONFORMIDADES
¢,Qué es una no conformidad?,

De acuerdo a la definicion en la norma NC ISO 90R005 (3.1.2), una no
conformidad es el incumplimiento de un requisiton® hay evidencia — no hay no

conformidad.

21dem13
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Si hay evidencia — esta debe ser documentada comma conformidad en vez de
ser suavizada con otra clasificacion (por ejemjabservaciones”, "oportunidades de

mejora”, recomendaciones”, etc.)

Si no se puede identificar el requisito, entoncesse puede levantar una no
conformidad.

Nota : la NC ISO 9001 contiene clausulas que iretuynas de un requisito .es
importante que se identifique y registre claramestteequisito relacionado a la no
conformidad escribiendo el texto exacto del retmide la norma que se aplica a la

evidencia, esto puede aplicar también a otras égeid requisitos.

La parte final y mas importante de documentar uneamformidad, que es el escribir

una declaracion de la no conformidad.

El enunciado de la no conformidad lleva a la orgaecion al andlisis de la causa, la

correccion y la accion correctiva.

El enunciado de la no conformidad deberia:

* Ser autoexplicable y relacionado con el pudgbsistema.

* No ser ambiguo con una correcta linglisticaryconciso como sea posible

* El enunciado de la no conformidad no debews® repeticion de la evidencia

de la auditoria o0 usado en lugar de la evidenceudéoria.

Una no conformidad bien documentada tendgpagtes:

* La evidencia de la auditoria,

* El requisito y

* El enunciado de la no conformidad.

En resumen: el formato para redactar las néocmidades no tiene reglas fijas

pero si, en la redaccion de la misma, se dejae daro lo siguiente:
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* El problema (reportar lo que esta mal).
* El area (donde esté lo que esta mal).
*El requisito que incumple (referir concretameateriterio de auditoria aplicable).

Si todas estas tres partes de la no conformidaaeh &tn documentadas, el auditado
0, cualquier otra persona con conocimientos suffiei podra ser capaz de leer y

entender la no conformidad.
Esto servird también como un registro Gtil pararag referencias.

Para proporcionar trazabilidad, facilitar el pragrele las revisiones y evidencias del
cierre de la accion correctiva es esencial quadasonformidades estén registradas y
documentadas de una manera sistematica, una msewcdla de lograr esto es a

través de un reporte no conformidad
2.12. GESTION ADMINISTRATIVA %

La gestiébn administrativa en una empresa es untogiéactores mas importantes

debido a que del ella dependera el éxito que tdinfpa empresa.

Es importante que se tenga en cuenta que consal pi& los afios es mucha la
competencia que se nos presenta por lo que siedglemos estar informados de
como realizarla de manera correcta. La gestion radimativa contable es un proceso

que consiste basicamente en organizar, coordicantyolar.

De todas formas, desde finales del siglo XIX séohzado la costumbre de definir a la
gestion administrativa en términos de cuatro fumesoque deben llevar a cabo los
respectivos gerentes de una empresa: el planeaniardrganizacion, la direccion y

el control.

Por lo tanto diremos que la gestion administraBmauna empresa se encarga de
realizar estos procesos recién mencionados util@aondos los recursos que se
presenten en una empresa con el fin de alcanzall@agmetas que fueron planteadas

al comienzo de la misma. En definitiva se trataidgproceso para realizar las tareas

2l |dem19
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basicas de una empresa sistematicamente. Un progesnla gestion administrativa
es mucho mas facil de comprender descomponiéndolgagtes, identificando
aquellas relaciones bdésicas; este tipo de modalittadiescripcion se denomina

modelo y se utiliza para representar aquellasicelas compleja$’
2.13. SISTEMA DE CONTRATACION DEL TALENTO HUMANO 2%
2.13.1. RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL

Reclutamiento y seleccién de personal

Siendo el reclutamiento un conjunto de técnicasogguimientos orientados a atraer
candidatos potencialmente calificados y capacedgar cargos dentro de la
empresa, ademas es un sistema de informacion nediboual la entidad ofrece al
mercado de recursos humanos las oportunidades pleeue pretende llenar, cuyo
objetivo inmediato es atraer candidatos de entsecloales se seleccionaran los
futuros integrantes de la mismBn la E.E.R.S.A no ejecutan una buena accion
respecto al Reclutamiento y Seleccion del recunsmamo, se maneja con gran

particularidad, se sujeta exclusivamente al Reghéongel Comité Obrero Patronal.

Es aplicable a todos los puestos de la Empredaemnte General, Encargados de
departamentos que requieran personal para el degenge sus funciones, y a los

candidatos que soliciten empleo.

El departamento donde se presenta la vacante exstabllos requisitos necesarios
para ocupar el puesto correspondiente. Toda vasarntabrira con el llenado de una
requisicibon de personal, previa aprobacion del @ere General.

La Gerencia General es la responsable de velaupd@po personal que ingrese

cumpla con los perfiles y requerimientos para qagssto.

No podran trabajar en la Empresa empleados unioiokpos familiares y aliados; a
pesar de ser una politica no se la cumple, trabegposos (as), padres e hijos,

hermanos, entre otros.

2 PRIETO, Jorge, Gestién Estratégica Organizacid@u, Edicion Bogota 2008
23 |nstructivo para Seleccién de Personatle la EERSA
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Todo empleado contratado deberd tener una esadardnima de Bachiller a
excepcion de peones que cuentan Unicamente cohpmirreario o son analfabetos,
éste personal trabaja eventualmente en la congirude postes de luz, canales, vias

para tuberia, etc.

La Gerencia General sera responsable de reclgaalwdidatos a través de contactos
con la propia empresa en el caso de concurso mtérscuelas y Universidades,

Medios de comunicacién masivas como Radios y Prensa
En la E.E.R.S.A existen dos formas de llenar saamas:

Reclutamiento interno

Es cuando, al presentarse determinada vacanteydeesa intenta llenarla mediante
la reubicacion de sus empleados, los cuales pusderascendidos (movimiento
vertical) o trasladados (movimiento horizontal) cansferidos con ascenso

(movimiento diagonal).

Este sistema de reclutamiento no tiene los misnegslisitos que un concurso
externo, no realizan publicaciones de Prensa, st pexfil profesional del empleado,
la experiencia en el cargo que haya trabajado @oeas afines al cargo, posibilidad
de certificaciones adicionales, cursos de capagitac

La organizacion Sindical exige que califique laigitdad, un trabajador antiguo
debe tener un privilegio en acceder a un nuevotpu@sinque existen muchas

discrepancias de este punto por sus DirectivdSinelicato o hace cumplir.

Dentro de la E.E.R.S.A el reclutamiento internoliog Transferencias de personal,
Ascensos de personal, Transferencias con asceresgsemonal, Programas de

desarrollo de personal, Planes de profesionalinad@dpersonal.

Reclutamiento Externo

Operan con candidatos que no pertenecen a la aegaim. Cuando existe una
vacante, la empresa intenta llenarla con persoaaduera, es decir, con candidatos

externos atraidos por las técnicas de reclutamiento
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La Gerencia General recibira la requisicion de grakdebidamente firmada por los
responsables de &reas con las especificacione®ridag para cada posicion,
posteriormente se enviara a los medios de comuditagscrita para que realicen las

publicaciones de la vacante con sus requisitos.

Todos los candidatos entregaran sus Curriculosleres sellados en la Secretaria de
Gerencia General, con su respectiva firma para spee sometida al estudio

correspondiente.

Cada solicitud de empleo o Curriculo debera seurdela y evaluada en funcion de
los requerimientos establecidos para la posiciérpanticular, y seran separadas

aguellas solicitudes que no califiquen.

De esto se encarga un Bipartito que tiene unaseptacion igualitaria: 2 vocales de

la Empresa y 2 vocales del Comité de la Empresa.

La Comision encargada de la Seleccion de Persodadara la fecha en que los

candidatos se presentaran a rendir la pruebardeitnientos.

Luego de la prueba seleccionan 3 candidatos qganesl mayor puntaje, se les hace
conocer por medio de un oficio las decisiones dengpresa y la fecha de su
entrevista con el fin de validar sus datos gengrapeeparacion, experiencias,
expectativas, e intereses. En la entrevista elogemgargado realizan las preguntas al
candidato de acuerdo al puesto, temas actuales,re enbtros.
Aquel candidato que luego de la prueba y entreeaifiqgue o reina un promedio de
70 puntos como minimo sera el seleccionado. Semrebun informe individual con

los resultados de cada prueba.

Se deberan solicitar tres referencias de los Uftinrabajos ocupados por el

candidato, en casos que los hubiere.

El Gerente General notificara por escrito la ac@ptao rechazo del candidato y las

razones que la justifiquen.

Previo a su designacion el candidato debera seetfona un examen meédico.

Los candidatos que completaron satisfactoriameadeetapas de seleccion podran
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2.13.2

considerarse para futuras vacantes, para esto &ebantenerse un archivo de

elegibles con el mismo.
DESIGNACION, CONTRATACION E INDUCCION

Designacion, contratacion e induccion

Establecer las normas y pasos a seguir en la @&sign induccion y contratacion de
nuevos empleados, es algo dificil que se cumpldae&.E.R.S.A., su fin seria
garantizar que el ingreso de su recurso humarspongla a las disposiciones del
mismo y a las reglamentaciones internas, solanmlentedican a breves rasgos su

tareay empieza a laborar.

Todo empleado seleccionado sera designado porrenGa General a través de una
comunicacion escrita que contenga el nombre dektpualepartamento al que
pertenece, su salario y la efectividad de la desigm. Todo nombramiento debera
ser confirmado por un contrato de trabajo, que ezait todas las informaciones
requeridas por la entidad, la Gerencia General rdebecibir a cada empleado

contratado y ofrecerle las informaciones generatesca de la Empresa.

La E.E.R.S.A. tiene como politicas cuando existe #8go de Seleccion de Personal,
primero el candidato ingresa a un periodo de Prysdra3 meses, por lo tanto firma
este Contrato, si la empresa esta satisfecha corempleado y no le notifican

ninguna novedad éste ingresa automaticamente comempleado eventual que
normalmente dura un afio, posteriormente y sin praviso ingresara a formar parte
del personal de planta, caso contrario le enviarén accion de personal donde le

indicaran las razones por las que la Empresa désmigénar su contrato.

Existen diferentes contratos que firma la E.E.R.80fo: Prueba, Eventual u

Ocasional, Planta o Fijo, Practicas Estudiantiles.

La Gerencia General deberia ser la encargada itér nepresentar al candidato a los
miembros del personal de la Empresa y ofrecerlenfasmaciones generales sobre
las politicas, normas y procedimientos, su hist@iamision, la estructura organica,
alcance del puesto a ocupar, deberes y derechos lyeheficios marginales, entre

otros.
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Su Jefe inmediato se encargara de explicarle breviemos aspectos directamente
relacionados con el area y el puesto a ocuparoasd ae dirigirlo en el proceso de
adecuacion a la cultura interna de la Empresa. ditama con el area

correspondiente, la ubicacion fisica del empleadosymateriales de trabajo que

requieran.

La Jefatura de Recursos Humanos es la encargadaatsar la informacion para que
Asesoria Juridica elabore el Contrato de Trabajm ¢as especificaciones
correspondientes, en tres originales, rotard pasafirmas correspondientes a la
Gerencia, Asesoria Juridica, Direccion de Relasiomedustriales, Direccion
Financiera, Direccion donde se va a desempefafulasones y finalmente el
contratado, luego estas copias seran archivadasa eBecretaria de Gerencia,

Inspectoria de Trabajo y Jefatura de Recursos Hosnan

El Contrato de Trabajo debera contener las ideatifones de las partes contratantes,
la fecha de inicio, el titulo del cargo, el salagbhorario, la descripcion de puesto y
cualquier otra condicion relativa al empleo coiapresa.

El sistema de Reclutamiento, Seleccion, Contrataeidnduccion de personal ha
venido basandose en un modelo de burocracia ddn@erente General es el que
decide su ubicacion, en varias ocasiones por seboiodelo conceptual realizan los
dos tipos de Reclutamiento pero terminan por lceggnubicando a empleados de
acuerdo a sus intereses, basandose en el llamadwiGo Desierto donde invalidan

todos los procesos realizados.

Siendo el reclutamiento un conjunto de técnicasogguimientos orientados a atraer
candidatos potencialmente calificados y capacedagar cargos dentro de la
empresa, ademas es un sistema de informacion nediboual la entidad ofrece al
mercado de recursos humanos las oportunidades plecenue pretende llenar, cuyo
objetivo inmediato es atraer candidatos de entseclaales se seleccionaran los
futuros integrantes de la misma. El reclutamientede definirse como un conjunto
de procedimientos utilizados con el fin de atraenadmero suficiente de candidatos
idoneos para un puesto especifico en una determinaghnizacion (Bretones y
Rodriguez, 2008). Basicamente es un sistema demiafoon, mediante el cual la
organizacion divulga y ofrece al mercado de reautsemanos oportunidades de
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empleo que pretende llenar. El proceso de recletasmise inicia con la busqueda de
candidatos y termina cuando se reciben solicitadesmpleo. Este proceso permite
adquirir un conjunto de solicitantes de trabajol, cliéal se seleccionara después

nuevos empleados.

El proceso que consiste en atraer personas en fgquoréuna, en nimero suficiente y
con las competencias adecuadas, asi como alentartmdicitar empleos en una

organizacion.

Una cuestion importante en el reclutamiento esigmecel nUmero de personas
necesarias y suficientes. Dicho nimero no puedeirsgrcantidad precisa y exacta
sino que estara condicionado por la oferta del aterdocal de trabajo detectando si
existen posibles candidatos en nuestro entornoamercy en que nichos se

localizarian.

Los departamentos de personal suelen tener ago lkeafuncion de reclutamiento en
la mayor parte de las compafias. Los métodos tl#gasgento son muy variados, de
hecho, los reclutadores de casi todos los paisescseentran sometidos a estructuras
legales que muestran aspectos diferentes. La adoiwaa universal en este campo es
que para obtener el éxito profesional los reclutesldeben actuar de manera ética y

objetiva.

El reclutador inicia su labor identificando las aates que existen en la compafia
mediante la planeacion de los recursos humanospetiaion especifica de los

gerentes en linea.
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CAPITULO I

3. AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA JEFATURA DE RECURSOS
HUMANOS DE LA EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A. ANO 2 010.

3.1. ARCHIVO PERMANENTE

EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBAS A.

Esta practica contiene datos en base a situacmeesntadas durante el periodo

determinado:

1. En el afio 2010, por la necesidad de una mejoramoeeso administrativo en
la Jefatura de Recursos Humanos, con el propésitoindrementar su
eficiencia, obteniendo evidencia de posibles deswies de planes

administrativos originalmente trazados.
2. Enunciado del problema:

Se realiza una auditoria administrativa a la Jedatle Recursos Humanos,
para realizar la evaluacion de sus actividadesa pdlo se desarrollan

cuestionarios de control interno con sus respuestas
Funciones administrativas para la Jefatura de Restilumanos.

Realizando un analisis de los objetivos proyectgdosreal tanto en valores y
porcentajes. Programas con objetivos y procedimsentle auditoria

administrativa y papeles de trabajo.
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Servicios de Auditoria

3.1.1. Identificacion de la Empresa

Figura N. 1

IOBAMBA 5.A.
Razo6n Social: EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.
RUC: 0690000512001
Tipo de empresa: Servicio Eléctrico
Gerente: Ing. Joe Ruales

Categoria de la empresa:Servicios

Ubicacion: Larrea 2260 y Primera Constituyente
Canton: Riobamba
Provincia: Chimborazo

= Resefia Historica

La Empresa Eléctrica Riobamba S.A, desde su fuadaai 6 de Mayo de 1963,
ha recorrido con éxito un arduo camino para alcaltasametas propuestas de
servicio a la colectividad, en las mejores condiegtécnicas y econdémicas. La
E.E.R.S.A. es una sociedad mercantil que se rigégapdeyes del Ecuador y por
su Estatuto. Tiene por objeto la prestacion deligerpublico de la electricidad
en su area de concesion, mediante la generaciomprag intercambio,
distribucion y comercializacion de la energia eléatse encuentra constituida por
accionistas nacionales, su domicilio es en la duwBaRiobamba y ha establecido
sucursales, agencias, oficinas y puntos de recaundéector rural) dentro de la

Provincia de Chimborazo.
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= MISION Y VISION
= MISION

Generar, distribuir y comercializar energia eléetri mediante una gestion
transparente y de calidad, para satisfacer y sufesalemandas de sus clientes,
promoviendo la proteccion del medio ambiente, doayendo al desarrollo

socio- econdmico de la Provincia de Chimborazo.
= VISION

La Empresa Eléctrica Riobamba S.A. sera una emfideadel sector eléctrico
del pais, competitiva, de alta productividad gracasu gestion transparente,
capacidad y compromiso de su talento humano, comolegia de punta y

responsabilidad social.

= OBJETIVOS DE LA EMPRESA

OBJETIVO GENERAL

Obtener una rentabilidad que permita la auto sdsbelad y permanencia de la
Empresa en el tiempo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Mantener los niveles actuales de generacién prdpianergia.

v Incrementar en el periodo 2007 — 2011 en 6.7 Mw.

v' Lograr la recaudacion de la red en un 4% anual

v Reducir en el periodo 2007 — 2011 las perdidasidi&ma a un 12%

v/ Mantener un nivel anual de recaudacién superid®88 con respecto a la
facturacion

v Reducir la cartera vencida a una emision

v’ Lograr indices de calidad exigidos en las reguteasode los organismos de
control relacionadas con el suministro de energia

v Lograr un indice de satisfaccion del cliente exdesuperior al promedio de la
CIER.

v incrementar el indice de satisfaccion laboral enehos 1% anual

v implantar un programa de fortalecimiento institnal

v' Cubrir en un 100% la demanda futura de energia

= VALORES INSTITUCIONALES
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v Honestidad

v Responsabilidad social

v' Disciplina

v Integracion

v/ Compromiso con la Empresa
v' Respeto al medio ambiente
v Transparencia

v Trabajo en equipo

v' Comunicacion efectiva

v’ Desarrollo del talento humano
v’ Liderazgo

v' Competitividad

v’ Calidad en el servicio

= BASE LEGAL

La Empresa Eléctrica Riobamba S.A. es una empegsénhente establecida por
lo que esta sujeta al cumplimiento de leyes y agahes siguientes:

» Constitucion Politica del Ecuador
> Ley de Servicio Eléctrico

> Ley de Compaifiias

> Ley de Empresas Publicas

> Ley de Contratacion Publica

> Ley de Régimen Tributario

» Caodigo de Trabajo

» Estatuto de la Empresa

» Reglamento Interno
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CONTABILIDAD

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

COMISARIOS

PLANIFICACION

AP5/5

ASESORIA JURIDICA

[ ]

DIRECTORIO
AUDITORIA INTERNA
GERENCIA COMITE DE COORDINACION
ADMINISTRATIVA
SECRETARIA GRAL INFORMATICA CONTROL DE PER-
Y ARCHIVO DIDAS Y ENERGIA

DIRECCION DE FINANZAS

DIRECCION DE RELACIONES INDUSTRIALES

RECUR. HUMANOS

ADMINIST. DE
INVE.. Y AVALUOS

PRESUPUEST TESORERIA ADQUISICIONES BODE SERVICIOS TRANSPORTE Y
O GENERALES TALLER MECANICO
|
DIRECCION INGENIERIA Y DIRECCION DE OPERACION Y DIRECCION DE

CONSTRUCCION

MANTENIMIENTO

COMERCIALIZACION

INGENIERIA
Y DISENO

CONSTRUCCIONE
S ELECTRICAS

FISCALIZACION

GENERACION

SUBESTACIONES

CONSTRUCCIONES
CIVILES

DISTRIBUCION
Y ALUMBRADO
PUBLICO

CLIENTES

ACOMETIDAS Y
MEDIDORES

ADMINISTRAC.
DE AGENCIAS

RECAUDACION
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3.2. Administracion de la Auditoria

Programa de Trabajo

Riobamba, 11 de Marzo de 21

Ingeniero

Joe Ruales
GERENTE DE LA EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.
Presente.

De mi consideracidn

Reciba un cordial y atento saludo de quien confoianBirma Auditora “Audiser”,
(nombre utilizado para llevar a cabo mi trabajd).ntotivo del presente es para
agradecer la apertura que me ha brindado, propdmdtome la informacion
necesaria para realizar mi trabajo de investigaprénio a la obtencion del titulo de

Ingeniera en Contabilidad y Auditoria CPA.

Mi propuesta comprende:

Una auditoria administrativa que se realizara Zefatura de Recursos Humanos de
la Empresa Eléctrica Riobamba S.A. (EERSA), Aio®R@bicado en las calles
Larrea 2260 y Primera Constituyente (esquina)aaéts de la aplicacion de un
cuestionario de control interno (método COSO),ndliais se realizara en base a las

Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas y ¢é@scas de auditoria,

Mi servicio es personalizado con alto valor agdegaor lo que estaré gustosa de

atenderle.
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Cualquier aclaracién a esta oferta de serviciogsiohal, no dude en contactarse con Audiser.

Atentamente:

Maria José Naranjo Sanchez
Egresada de la Escuela de Ingenieria
en Contabilidad y Auditoria
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v/ OBJETIVOS Y ALCANCE DE LA AUDITORIA

El objetivo de mi trabajo es realizar una audit@éministrativa a la Jefatura de
Recursos Humanos de la Empresa Eléctrica Riobamba &n el proposito de
evaluar la eficiencia y eficacia en el cumplimiedi® politicas y procedimientos y
establecer resultados correctivos que le permitda gerencia tomar decisiones
apropiadas que conlleven al progreso de la empapsiaando los procedimientos y

normas de auditoria de general aceptacion eriel pa

Esta investigacion comprende la auditoria admetistx que se realizard a la Jefatura
de Recursos Humanos de la Empresa Eléctrica Ricb&@mb. (EERSA), provincia
de Chimborazo, ubicado en las calles Larrea 22Z8firgera Constituyente (esquina),

en el afio 2010.

ETAPAS EN LAS QUE SE EJECUTARA LA AUDITORIA

» Conocimiento previo de la empresa.

» Definir areas criticas poniendo énfasis en logsias de control interno,

administrativos y de gestion del area corresponeien
* Revision de la documentacion sustentadora.
» Analisis del problema para formular juicios.

» Preparar los informes preliminares de la caragelencia, mismos que se pone a
consideracion de la administracion mayor de la esgra fin de discutirlo y

definir la emision de los definitivos.
v EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

La estructura del control interno dentro del EER8&9e estar orientada a la
consecucion de los objetivos estratégicos; ptarto revisare que los controles

internos se orienten a ese sentido:

* Ambiente del control
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» Evaluacién de riesgos
* Actividades de control

* Informacion y comunicacion

Supervision y monitoreo

v COLABORACION DE LA EMPRESA

Para el desarrollo eficiente y oportuno de la augif La EERSA, se compromete a
prestar ayuda necesaria, esta consistira entre obssas en: proveer de documentacion
de respaldo de las diferentes registros, estaastiaclaracion de diferencias e
inconsistencias que surjan en el transcurso derabajp y en general proveer toda

aquella informacion que sea necesaria para el adealesarrollo de la auditoria.
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3.2.1 Contrato de Trabajo
Comparecientes:

En la ciudad de Riobamba, el 11 de marzo de 2@1Empresa Eléctrica Riobamba
S.A., que en adelante se le denominara Contrataapessentada por su Gerente Ing.
Joe Ruales, y por otra parte la firma de Auditoradider a la que en adelante se
denominara Contratista, convienen en celebraredgmte contrato de Prestacion de
Servicios de Auditoria Administrativa a la JefatwW@ Recursos Humanos de la
Empresa Eléctrica Riobamba S.A. por el afio 201Gtecwendo las siguientes

clausulas:
PRIMERA: ANTECEDENTES

La firma Contratista, presento un oficio al Geresdda Empresa Eléctrica Riobamba
S.A. para solicitar me brinde la apertura necespdea realizar mi trabajo de
investigacion previo a la obtencion del titulo degdniera en Contabilidad vy
Auditoria CPA, siendo su respuesta favorable, paule puse en marcha el presente

trabajo.
SEGUNDA: OBJETO DEL CONTRATO

Por medio del presente contrato, el Contratistac@apromete con la empresa
Contratante, a realizar la Auditoria Administratdelas actividades de la Jefatura de
Recursos Humanos de la empresa, a través devlaiérey evaluacion del control
interno, actividades que se llevardn a cabo coreesm eficacia. EI examen a
practicarse y sus resultados se concluird con leseptacion del informe
correspondiente de acuerdo a las Normas de Auai@eneralmente Aceptadas, el
mismo que sera de conocimiento y uso exclusivo @efente de la empresa
Contratante, para efecto de lo anterior, el Caamtitat proporcionara al Contratista los
instrumentos necesarios para el buen desempefiaudectividades, los cuales

quedan bajo custodia hasta la terminacién de esteato
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TERCERA: TERMINACION

Las partes convienen en que se puede dar por ttmial contrato en cualquier
momento. El incumplimiento a lo establecido enrekpnte contrato dard motivo a su

rescision y a la aplicacion de las disposiciongalks correspondientes.

Maria José Naranjo Sanchez Ing. Joe Ruales
Egresada de la Escuela de Ingenieria Gerente EERSA
en Contabilidad y Auditoria

NOTA: Ejemplo de cédmo se debe elaborar un contratogfarauar auditorias.
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3.2.2 Notificacién de Inicio de Examen
Seccion:Auditoria
Asunto: NOTIFICACION DE INICIO DE EXAMEN
Riobamba, 14 de Marzo de 2011

Sefor
FUNCIONARIO DE LA JEFATURA DE RECURSOS HUMANOS
Presente

De nuestra consideracion:

En el cumplimiento con el contrato suscrito coihapresa Eléctrica Riobamba S.A.,
notifico a ustedes que AUDISER. Firma Auditorasvés de mi persona, ha iniciado
una Auditoria Administrativa a la Jefatura de ReoarHumanos por el afio 2010,
con el propésito de que se sirvan presentar lardentacion que crea conveniente y

colaborar con su presencia de ser necesario pdesatrollo de mi actividad.

Atentamente,

Maria José Naranjo Sanchez
Egresada de la Escuela de Ingenieria
en Contabilidad y Auditoria
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3.3. PLANIFICACION DE LA AUDITORIA
3.3.1. Memorando de Planificaciéon

Riobamba, marzo14 de 2011

PARA: GERENTE EERSA
DE: AUDISER

Basandose en las operaciones administrativas detidad efectuare la revision y
andlisis de acuerdo con las Normas de Auditoriaetadmente Aceptadas. Estas
normas requieren una planificacién para otorgarsaguridad razonable en el grado
de cumplimiento de los objetivos, metas, planesoggdimientos planteados por la
entidad.

Ademas conocer el nivel de confianza que la emgpesde colocar sobre su sistema

de control interno.

Atentamente,

Maria José Naranjo Sanchez
Egresada de la Escuela de Ingenieria
en Contabilidad y Auditoria
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3.3.1.1. Conocimiento del Entorno

IDENTIFICACION DE LA EMPRESA
RAZON SOCIAL : EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.

OBJETIVO SOCIAL : La EERSA es una empresa creada con la finalidad d
generar, distribuir y comercializar energia eléetri mediante una gestion
transparente y de calidad, para satisfacer y supesademandas de sus clientes,
promoviendo la proteccion del medio ambiente, doayendo al desarrollo socio-

econdémico de la Provincia de Chimborazo

ORGANIZACION : la Direccion de Relaciones Industriales. Estafamenado por:

Nivel Ejecutivo:

Gerente General Ing. Joe Ruales frafio
Nivel Apoyo:
Director de Relaciones Industriales Dr. José Soria Celi

Nivel Operativo:

Jefe de Recursos Humanos r. Bdgar Sandoval
Auxiliar de Personal Sra. Mercedes Vallejo
Oficinista Ing. Rommel Haro
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3.4 EJECUCION DE LA AUDITORIA
3.4.1. PROGRAMA DE AUDITORIA
PROGRAMA DE AUDITORIA
AREA A AUDITAR : Recursos Humanos

OBJETIVO

Evaluar las actividades y el cumplimiento de obfj politicas y normas de la
Empresa Eléctrica Riobamba S.A., con el fin derdd@tear los puntos débiles para

sugerir las recomendaciones respectivas a travésfolene

EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A

N° PROCEDIMIENTO REF. P/TT RESPONSABLE FECHA

01 | Efectte una visita a I3s El M.J.N.S 18/03/2011
instalaciones de la empresa.

Realice una  matriz de
02 ., L MF M.J.N.S 21/03/2011
evaluacion de medios internps
y externos - FODA 4

departamento.

Evalué el control internp

03 mediante el método COSO. ECI M.J.N.S 28/03/2011

04 HA M.J.N.S. 28/04/2011

Elaborar la hoja de apuntes

para determinar hallazgos.
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05 | Apligue una encuesta a lps ET M.J.N.S 23/05/2011
trabajadores de la EERSA.
Aplique indicadores de gestign

06 . . IG M.J.N.S 03/06/2011
y emita su correspondiente
interpretacion.

o7 |Elabore la  cata de cp M.J.N.S 06/06/2011
presentacion.
Elabore un informe con Igs

08 conclusiones \ JAN M.J.N.S 15/06/2011
recomendaciones de lps

componentes auditados.
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EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.

ENTREVISTA INICIAL AUDITORIA ADMINISTRATIVA

1. DENOMINACION

Empresa Eléctrica Riobamba S.A.

2. DOMICILIO

Larrea 2260 y Primera Constituyente (esquina).
3. TELEFONO

032 960 120
032 960 283
032 962 940

4. HORARIO DE ATENCION
Mafnana: 8h00 — 12h00
Tarde: 14h00 — 18h00

5. OBJETIVO PRINCIPAL DE LA ENTIDAD

Obtener una rentabilidad que permita la autosdsbelad y permanencia de la

Empresa en el tiempo.
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MATRIZ DE EVALUACION DE MEDIOS INTERNOS Y EXTERNOS FODA
EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.
AREA AUDITADA : Recursos Humanos

MATRIZ DE MEDIOS INTERNOS

Para la evaluacion del desenvolvimiento de la EER&fonderacion sera la siguiente:
Cada factor tendra una ponderacion, la misma guéuthira entre 0 hasta 1, por lo que la

suma serdigual a 1.

Los parametros que se utilizaran son clasificados a
1 = debilidad grave o muy importante

2 = debilidad menor

3 = fortaleza menor

4 = fortaleza importante

El resultado ponderado se obtiene entre la poniderac el parametro asignado. Se

suma el resultado ponderado a cada uno de logdacto

Para los resultados internos la calificacion pussteentre 4 maximo que implica que la
empresa esta estable y 1 minimo que indica queaesa tiene problemas, la media es

igual a 2.5.

Cuando el resultado es inferior al promedio seetim@s debilidades que fortalezas, y si

el resultado es mayor al promedio se posee masddpas que debilidades.
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PONDERA | CLASIFICACI | RESULTADO
N° | FACTORES INTERNOS CLAVES
CION ON PONDERADO
FORTALEZAS
Experiencia de mas de 25 afios, de
1 0.08 4 0.32
los colaboradores de planta
2 | Cumplimiento de las obligaciones 0.07 4 0.28
3 | Responsabilidad laboral 0.07 4 0.28
DEBILIDADES
4 | Falta de auditorias administrativas. 0.08 2 0.16
Estructura organica y funcional
5| 0.08 1 0.08
inadecuada.
6 | Falta de capacitacion al personal. 0.08 1 0.08
Promedio alto en la edad de los
7 _ 0.08 1 0.08
trabajadores
Falta de un sistema de medicion de
8 0.08 1 0.08
resultados
Falta de un sistema de rotacion de
9 0.08 1 0.08
personal
Falta de optimizacion en el uso de
10 o 0.08 1 0.08
los recursos humanos y econdmicos.
Mala utilizacion y pérdida del
tiempo en las correspondientes
11 actividades a realizar dentro del 0.08 1 0.08
departamento.
Existe personal mecanizado poco
interés de los colaboradores por
12 | emitir sugerencias de mejoras ( 0.07 1 0.07

cambios para la Jefatura a sus

directivos.

D
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El personal maneja el equipo de

computo de una manera elemental,

13 basica que dependen 0.07 2 0.14

exclusivamente del técnico.

TOTAL 1.00 24 1.81

En base al resultado de 1.81, interpretamos qdepartamento de recursos humanos,
tiene mas debilidades que fortalezas. Se debeniartanedidas de precaucion que

ayuden a que las debilidades se conviertan eridnas
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EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.
AREA AUDITADA: Recursos Humanos
MATRIZ DE MEDIOS EXTERNOS

Para medir las influencias externas sobre la eraps cualquier cambio del medio
externo que se experimente, se elabora la siguimateiz: se evalla a cada factor
mediante una ponderacion, la misma que fluctuate énhasta 1, por lo que la suma

seraigual a 1.

Los parametros que se utilizaran son clasificados a
1 = amenaza importante o mayor

2 = amenaza menor

3 = oportunidad menor

4 = oportunidad importante

El resultado ponderado se obtiene entre la poniderac el parametro asignado. Se

suma el resultado ponderado a cada uno de logdacto

Para los resultados externos la calificacion peedesntre 4 maximo que implica que la
empresa esta estable y 1 minimo que indica quempresa enfrenta amenazas

importantes, la media es igual a 2.5.

Cuando el resultado es inferior al promedio seetimds amenazas que oportunidades, y

si el resultado es mayor al promedio se posee p@tumidades que amenazas.
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Ne FACTORES EXTERNOS CLAVES PONDERACION|  CLASIFICAON | SoSHETADO
OPORTUNIDADES
1 | Confianza de trabajadores hacia el 0.95 4 1
EERSA
2 | Las nuevas tecnologias 0.25 4 1
AMENAZAS
3 | Inseguridad Juridica 0.25 1 0.25
4 | Injerencia Politica. 0.25 1 0.25
TOTAL 1 10 2.5

Con el andlisis se obtuvo el siguiente resultad®.fdo cual se interpreta que el departamento
de Recursos Humanos tiene igual oportunidades gquenazas, existe una inestabilidad

politica y no se sabe a los cambios que puedeir.surg
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MATRIZ FODA
FORTALEZAS R.P. OPORTUNIDADES R.P
Experiencia de mas de 25 afios, de los colaboradodesplanta 0.32 | confianza de trabajadores hacia el EERSA 1
Cumplimiento de las obligaciones 0.28 | Las nuevas tecnologias 1
Responsabilidad laboral. 0.28
DEBILIDADES AMENAZAS
Falta de politicas de estimulo 0.16 . o 0.25
Inseguridad Juridica
Estructura organica y funcional inadecuada. 0.08 | Injerencia Politica 0.25
Falta de capacitacién al personal. 0.08
Promedio alto en la edad de los trabajadores 0.08
Falta de un sistema de medicidon de resultados 0.08
Falta de un sistema de rotacién de personal 0.08
Falta de optimizacion en el uso de los recursos hamos y econdémicos. 0.08
Mala utilizacion y pérdida del tiempo en las correpondientes actividades a 0.08
realizar dentro del departamento.
Existe personal mecanizado poco interés de los cotaadores por emitir 0.07
sugerencias de mejoras o cambios para la Jefaturasas directivos.
El personal maneja el equipo de computo de una marseelemental, basica 0.14
gue dependen exclusivamente del técnico.
TOTAL 1.81 TOTAL 2.5
El resultado es 1.81 lo que indica que existe mashilidades que fortalezas. El resultado de 2.5 indica que tiene igual
oportunidades que amenazas.
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EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
METODO COSO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD : Empresa Eléctrica Riobamba S.A.

COMPONENTE : Ambiente de Control

ALCANCE : Integridad y Valores Eticos

OBJETIVO : Determinar si la entidad establece valores étiesados en estdndares de conducta, es decir sen@ntia cultura de organizacion, que debe

ser comunicada y puesta en practica

1.1 INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS
EJECUTIVO OPERATIVO | APOYO

N PREGUNTAS S| NO S| NO S| NO OBSERVACIONES
1 | ¢Tiene la entidad un codigo de conducta? 0 0 0
5 ¢ Existe pronunciamientos relativos a los valores 1 0 0
éticos?
¢Mantienen comunicacion y fortalecimiento sobre
3 " 1 0 0
tema de valores éticos y de conducta?
4 | ¢En la direccion ven a una persona a imitar? 0 1
¢ Existen sanciones para quienes no respetan los 1 1 1

5 | valores éticos?

¢,Hay un ambiente laboral basado en valores
6 | humanos? (respeto, confianza, honestidad, etc.)? 1 1 1

TOTAL 4 2 3 9
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NIVEL DE CONFIANZA=CP/CT
= (9/18) * 100
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RIESGO 50%

ECI2/20

1



ECI3/20

AN

AAUDISER
Servicios de Auditoria

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ENTIDAD: Empresa Eléctrica Riobamba S.A.
COMPONENTE:Ambiente de Control
ALCANCE: Compromiso por la competencia profesional del peohal
OBJETIVO: Evaluar si la gerencia se interesa por el grado deompetencia profesional existente en el departamenty el nivel de habilidad y
conocimientos que se requieren.

1.2 COMPROMISO POR LA COMPETENCIA PROFESIONAL DEERSONAL
EJECUTIVO OPERATIVO APOYO
N° PREGUNTAS OBSERVACIONES
SI NO SI NO SI NO
1 | ¢La entidad cuenta con un manual de funciones? 1 1 0 EX'Ste, pero desactualizado es
muy rigido

2 ¢ El personal del departamento cumple con los 0 0 0

requisitos del perfil del cargo que desempefna?
3 ¢, Se efectian evaluaciones de desempefio laboral de 0 0 0 Solo a personal eventual se

manera permanente? evalla

¢La entidad se preocupa por la formacién
4 profesional del personal que les permitan actualiza 1 1 0

sus conocimientos y desarrollar de forma eficiente

sus funciones?

¢ El personal del departamento tiene deseo de
5 | superarse académicamente para contribuir conla | 1 1 1

entidad?

TOTAL 3 3 1 7
NIVEL DE CONFIANZA=CP/CT
=/(Z5) * 100

CONFIANZA = 46%
RIESGO §4%
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ENTIDAD: Empresa Eléctrica Riobamba S.A.
COMPONENTE:Ambiente de Control

ALCANCE: Filosofia Administrativa y Estilo de Operacion
OBJETIVO:Determinar si los factores mas relevantes en el dagpamento son las actitudes mostradas hacia la operion del proceso y a los
principios y criterios del mismo.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ECI4/20

1.3 FILOSOFIA ADMINISTRATIVA Y ESTILO DE OPERACION

NO

EJECUTIVO

OPERATIVO

APOYO

PREGUNTAS

Si NO

SI

NO

SI

NO

OBSERVACIONES

¢, Se realiza un analisis previo de los riesgos ers lgue
se puede incurrir al tomar una decision en la
contratacion del personal? Se revisa el record
antecedentes etc.

Solo se evalua al eventual no
planta deberia haber una
entidad ajena para evaluar

d

(1)

¢, Se aplican normas, principios y politicas para
realizar el proceso de contratacion de personal?

¢ Existe una adecuada delegacion de autoridad y de
responsabilidad?

¢, Se da rotacién de personal en el departamento de
recursos humanos?

No se rota porque es un area

con responsabilidades y todos

conocen lo que realiza.

¢ Los expedientes de los trabajadores contienen la
informacion requerida como lo establece la empresa?

Cada expediente de los trabajadores cuenta con un
informe de lo que contiene donde se exprese
claramente la trayectoria en la empresa?

¢, Se confirma la informacién proporcionada por el
trabajador? Verifica sus datos

¢, Todos los tramites de contratacion cuentan las
firmas de responsabilidad: de quien lo ha solicitan,
Aprobacion de gerencia, Induccion de Relaciones

Industriales, contratacion en Recursos Humanos?
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10

¢Lainformacion la mantienen en red?

Con Asesoria Juridica y la
Direccion Financiera

11

¢ Existen archivos de documentos que respalden la
informacion?

12

¢ El sistema computarizado utilizado para la
contratacion de personal es adecuado?

13

¢ El sistema arroja reportes diarios de los contrat®
realizados?

TOTAL

9 7

21

NIVEL DE CONFIANZA=CP/CT

(21 / 39) * 100
CONFIANZA =53%

RIESGO 47%
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ENTIDAD: Empresa Eléctrica Riobamba S.A.
COMPONENTE:Ambiente de Control
ALCANCE: Estructura Organizativa
OBJETIVO: Verificar si con la estructura organizativa se pued controlar las actividades que realiza el departaento y que al mismo tiempo la
informacion fluya de manera comprensible.

1.4 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

o EJECUTIVO | OPERATIVO APOYO
N PREGUNTAS S| NO S| NO S| NO OBSERVACIONES
1 | ¢La estructura organizativa es apropiada? 0 0 1 Esta desactualizada
2 ¢La definicién de responsabilidades de los 1 1 1
principales directivos es adecuada?
3 ¢ La principal autoridad del departamento 1 1 1
refleja los conocimientos necesarios para
cumplir con sus responsabilidades?
4 ¢ El organigrama estructural define claramente 1 1 1
las lineas de autoridad, responsabilidad y
dependencia?
5 ¢, Hay empleados suficientes con capacidad de 1 1 1
direccion y supervision?
6 ¢ Conoce que areas integran la Empresa 1 1 1
Eléctrica Riobamba S.A.?
TOTAL 5 5 6 16

NIVEL DE CONFIANZA=CP/CT
= (16/ 18) * 100

CONFIANZA =89%

RIESGO %1%
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Empresa Eléctrica Riobamba S.A.

COMPONENTE:Ambiente de Control

ALCANCE: Asignacion de Autoridad y Responsabilidad

OBJETIVO: Establecer si se toma en cuenta la asignacién detaridad y responsabilidad en el departamento y sefectla el establecimiento de
relaciones de jerarquia y de las politicas de aut@acion.

1.5 ASIGNACION DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD
N° EJECUTIVO | OPERATIVO APOYO
PREGUNTAS S| NO S| NO 3| NO OBSERVACIONES
¢, Se toma en cuenta la antigliedad de trabajo de
1 | los empleados para delegar responsabilidad y 0 0 1 Solo jerarquia
autoridad?
¢ El jefe de recursos humanos revisa si se esta
2 | cumpliendo con la funcién designada a los 1 1 1
auxiliares y oficinista del departamento?
¢ Se hace el encargo de funciones en base al 0 0 1
desenvolvimiento de cada individuo?
4 | ¢El encargo de funciones se lo realiza en forma1 1 1
escrita?
¢,Cree tener el conocimiento y habilidades para
5 o : 1 1 1
desempeniar otras funciones?
¢, Se le ha delegado autoridad y
6 " 1 1 0
responsabilidad?
¢ Existe el numero adecuado de personal para .
. L Falta llenar una vacante se requiere
7 | cumplir con todas las responsabilidades que 0 0 0 !
: analista de personal
tiene el departamento?
8 | Se paga puntualmente roles de pago 1 1 1 Quanas y mensuales
. . . Se regula a través de la contratacion
Aplica el sistema de remuneraciones y otros .
9 . . 0 0 1 colectiva en eventuales se paga los
beneficios econdmicos. : .
salarios minimos
Elabora los roles de pago y comprueba su
10 | veracidad, prepara las planillas de aportesy | 1 1 1
descuentos.
11 | Mantiene actualizados los registros y 1 1 1 elpersonal de planta
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expedientes del personal y prepara las
estadisticas correspondientes.

12

Prepara, autoriza y tramita la documentacién
relacionada con el IESS

Tramita la auxiliar de RRHH

13

Elabora, en coordinacion con las diferentes
unidades, el calendario anual de vacaciones y
controlar su aplicacién

14

Coordina con la Direccion de Seguridad
Industrial, el cumplimiento de los programas y
acciones de Seguridad Industrial.

15

Informa mensualmente a la Direccion sobre el
cumplimiento de las funciones asignadas

16

Cumple con otras actividades que le determine
la Direccion

1 1 1

TOTAL

11 11 12

34

NIVEL DE CONFIANZA=CP/CT
= (34 / 48) * 100
CONFIANZA = 71%

RIESGO 29%
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Empresa Eléctrica Riobamba S.A.

COMPONENTE:Ambiente de Control

ALCANCE: Politicas y Practicas en Materia de Recursos Humas

OBJETIVO: Poner en practica politicas que permitan un mejor eclutamiento de personas que se mantengan y que seampetentes dentro de los

planes que tiene la entidad.

1.6 POLITICAS Y PRACTICAS EN MATERIA DE RECURSOS HUIANOS
o EJECUTIVO OPERATIVO APOYO
N PREGUNTAS S| NO S| NO S| NO OBSERVACIONES
1 ¢ Para la seleccion de personal se convoca a 1 1 1 Para llenar vacantes
concurso?
5 ¢ Tiene politicas y procedimientos para contratar 0 0 0 Maneja el Director del &rea
el personal?
¢, Se procede con la entrevista previa, pruebas de
3 o L 0 0 0
conocimiento y técnicas?
¢, Se averigua sobre las referencias personales y
4 ) ) 0 0 0
profesionales en el reclutamiento del personal?
5 ¢, Se les incentiva a los empleados a la constante 1 1 1
preparacion y actualizaciéon?
TOTAL 2 2 2 6

NIVEL DE CONFIANZA=CP/CT
(6/ 15) * 100

CONFIANZA = 40%

RIESGO 80%
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ENTIDAD: Empresa Eléctrica Riobamba S.A.
COMPONENTE:Evaluaciéon de Riesgos
ALCANCE: Objetivos Globales de la Entidad
OBJETIVO: Determinar si los objetivos institucionales se enemtran bien definidos de manera que permitan realiar una adecuada valoracion de
riesgos y proponer actividades de control.

2.1 OBJETIVOS GLOBALES DE LA ENTIDAD
o EJECUTIVO | OPERATIVO APOYO
N PREGUNTAS S| NO S| NO S| NO OBSERVACIONES
¢,Conoce la misién, vision y objetivos de la Hasta el 2011 esta vigente el plan
1 ) 1 1 0 L
entidad? estratégico.
¢,Los objetivos de la entidad son claros y
2 - 1 1 1
conducen al establecimiento de metas?
¢,Los objetivos se han definido en base a su
3 o 1 1 1
estructura organizacional?
¢La gerencia evalta el cumplimiento de los
4 S o 1 1 1
objetivos de la estructura organizacional?
¢La entidad cumple con leyes y regulaciones
5 | establecidas en el pais (sector publico o 1 1 0 Se rige por el sector publico
privado)?
¢,Cuando los objetivos de la entidad no estan
6 | siendo cumplidos la gerencia toma las debidas| 1 1 1
precauciones correctivas?
¢, Se aplican evaluaciones con indices que
7 | permitan medir la gestién y cumplimiento de 0 0 0
objetivos institucionales?
TOTAL 6 6 4 16

NIVEL DE CONFIANZA=CP/CT
(¥6 / 21) * 100
CONFIANZA = 76%
RIESGO 24%
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Empresa Eléctrica Riobamba S.A.

COMPONENTE:Evaluaciéon de Riesgos

ALCANCE: Objetivos Especificos para cada Actividad

OBJETIVO: Determinar si el departamento tiene definido los lgetivos ya que es una condicidén previa para la vatacion de riesgos, se constituye

un prerrequisito para hacer posible el control.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS PARA CADA ACTIVIDAD
N° PREGUNTAS EJECUTIVO OPERATIVO APOYO OBSERVACIOISE
SI NO Sl NO SI NO
1 | ¢Conoce la misién, visidon y objetivos del
0 0 0
departamento?
2 | ¢Los objetivos del departamento son claros y
e 0 0 0
conducen al establecimiento de metas?
3 | ¢Es confiable la preparacion de reportes en el
1 1 1
departamento?
4 | ¢El departamento de recursos humanos cumple
con leyes y regulaciones establecidas en la 1 1 1
institucion y el sector publico?
TOTAL 2 2 2 6

NIVEL DE CONFIANZA=CP/CT
= (6/12) * 100
CONFIANZA =50%

RIESGO §0%

86



AN

AAUDISER
Servicios de Auditoria

ENTIDAD: Empresa Eléctrica Riobamba S.A.
COMPONENTE:Evaluaciéon de Riesgos
ALCANCE: Riesgos

OBJETIVO: Evaluar y medir los posibles impactos y consecuaas de los riesgos identificados en el proceso.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ECI12/20

2.3 RIESGOS
o EJECUTIVO OPERATIVO APOYO
N PREGUNTAS S| NO S| NO S| NO OBSERVACIONES
¢, Se identifican los riesgos y se discuten
1 : 1 0 0
abiertamente con el Gerente?
¢, Se clasifican los riesgos segun el nivel de
2 | ) 1 0 0
importancia?
¢, Se recopila y comunica oportunamente la
3 | informacion interna y externa importante a 1 1 1
aguellos que deben tomar accién?
¢ldentificado un riesgo en el departamento se
4 | involucra a toda la organizacion para que sea |1 1 1
tomado en cuenta?
¢, Se analizan los riesgos y se toman acciones para
5 » 1 0
mitigarlos?
¢, Se valora la probabilidad de ocurrencia del
6 | 1 1 0
riesgo?
¢, En caso de cumplirse un determinado riesgo
7 . i o, 1 1 0
existen medidas de precaucion para actuar?
TOTAL I 5 2 14

NIVEL DE CONFIANZA=CP/CT
= (14 /21) * 100
CONFIANZA = 67%

RIESGO 33%
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Empresa Eléctrica Riobamba S.A.
COMPONENTE:Evaluacion de Riesgos
ALCANCE: Manejo del Cambio

OBJETIVO: Verificar si los ambientes economicos, politicosngguladores cambian y envuelven la actividad de lentidad.

ECI13/20

2.4 MANEJO DEL CAMBIO

o EJECUTIVO | OPERATIVO APOYO
N PREGUNTAS S| NO 3| NO 3| NO OBSERVACIONES
¢, Se ha determinado sistemas de informacion que
1 | capturen, procesen y reporten informacion sobre 0 1
hechos que indiquen cambios?
¢ Existen controles que aseguren si las acciones|
2 | del departamento se llevan a cabo 1 1 1
correctamente?
3 ¢, Se le comunica al personal sobre los riesgos 1 1 1
posibles que puedan afectar al departamento?
4 ¢ Esté en la capacidad de reaccionar frente a los 1 1 1
riesgos el personal?
5 ¢, Se controla el cumplimiento de las medidas 1 1
precautelares tomadas frente a un riesgo?
6 ¢ Existe algin mecanismo para anticiparse a los 0
cambios que puedan afectar al departamento?
TOTAL 4 3 5 12

NIVEL DE CONFIANZA=CP/CT

= (12/18) * 100
CONFIANZA= 67%

RIESGO 33%
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Empresa Eléctrica Riobamba S.A.

COMPONENTE:Actividades de Control

ALCANCE: Tipos de Actividades de Control

OBJETIVO: Interpretar a los controles preventivos, controlespara detectar, controles manuales, controles comparizados y controles

administrativos.

3.1 TIPOS DE ACTIVIDADES DE CONTROL

o EJECUTIVO OPERATIVO APQOYO
N PREGUNTAS S| NO S| NO S| NO OBSERVACIONES

¢Las tareas y responsabilidades relacionadas al

1 | tratamiento, autorizacion, registro y revision deés | 1 1 0
operaciones las realizan personas diferentes?

2 ¢, Cada departamento opera coordinadamente con 1 1 1
los otros departamentos de la entidad?

3 ¢ Para las diversas actividades del departamento se 0 0 0

tiene primero la autorizacion del Gerente?

¢Las operaciones o hechos se registran en el
4 | momento de su ocurrencia y se procesan de 1 1 1
manera inmediata?

¢ El acceso a los recursos, activos, registros y

. : Cada funcionario tiene su clave de
comprobantes, estan protegidos por los 1 1 1

5 : ) - acceso solo se pueden hacer
mecanismos de seguridad y limitados a las
personas autorizadas? consultas
6 ¢, Se cuenta con indicadores de desempefio para 0 0 0
supervisar y evaluar la gestion administrativa?
TOTAL 5 5 4 14

NIVEL DE CONFIANZA=CP/CT
(K /21) * 100

CONFIANZA = 67%

RIESGO 33%
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Empresa Eléctrica Riobamba S.A.

COMPONENTE:Actividades de Control

ALCANCE: Control sobre los Sistemas de Informacion

OBJETIVO: Verificar que las politicas y procedimientos se cuplan en el area de sistemas de informacién tanto @ntroles generales como de
aplicacion.

3.2 CONTROL SOBRE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

o EJECUTIVO OPERATIVO APOYO
N PREGUNTAS S| NO S| NO S| NO OBSERVACIONES
¢ El paquete de software de la entidad posee una
1 estructura para disefio e implementacion del 1 1 1 Querian implementar pero no se ha

sistema, de manera que se controle el desarrollo adecuaba a las necesidades.
0 mantenimiento del mismo?

¢ El sistema cuenta con medidas de seguridad
2 | que alcancen a las entradas, proceso, 1 1 1
almacenamiento y salida de datos?

¢ El sistema ayuda a registrar, supervisar
acciones y eventos en el momento que ocurren?

¢ Monitorea la gerencia en forma rutinaria los
4 | controles en el momento en que se desarrolla €| 0 0 0
proceso de contratacion?

¢, Se capacita al personal para el manejo de

5 | % . T 1 1 1
sistemas informaticos?
¢ Existen operaciones de auditoria en el software

6 : 0 0 1
de la entidad?
¢, Se limita el acceso a los modulos de acuerdo g

7 - 1 1 1
responsabilidades?
¢ El sistema previene de errores de entrada al

8 | sistema, los detecta y corrige donde se 0 0 0
encuentren?
¢ El sistema refleja la informacion de manera

9 | completa y exacta, colaborando para la toma de 0 1 0 Detecta pero no ayuda
decisiones?
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ECI16/20

¢.El uso o conocimiento de la clave lo tiene
10 ) 1 0 0
solamente el usuario?
¢, Se respalda la informacion que maneja el
11 1 1 0
departamento?
¢ El departamento de Recursos Humanos cuenta
12 | con el hardware adecuado para realizar el 1 1 1
trabajo?
¢, Todos los equipos cuentan con un programa
13 - 1 1 1
antivirus?
¢, Se realiza con frecuencia mantenimiento
14 . X 1 1 1
preventivo a los equipos?
15 . Se efectua unaNpIanlflcamon del mantenimienta 1 1 1 Se realiza 2 veces al afio
a realizar en el afo?
TOTAL 11 11 10 32

NIVEL DE CONFIANZA=CP/CT

= (32 / 45) * 100

CONFIANZA =71%

RIESGO 29%
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ENTIDAD: Empresa Eléctrica Riobamba S.A.
COMPONENTE:Informacion y Comunicacion
ALCANCE: Informacion

OBJETIVO: Capturar informacion pertinente, relacionada con &tividades tanto internas como externas.

ECI17/20

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

4.1 INFORMACION

o EJECUTIVO | OPERATIVO APOYO
N PREGUNTAS S| NO S| NO S| NO OBSERVACIONES
¢.En un determinado proceso se identifica,
1 | captura, procesay comunica informacion 0 1 1
pertinente en la forma y tiempo indicado?
¢.Se coordina los sistemas de informacién con . .
2 | 2 1 1 1 Se envia los roles a tesoreria
informacion otros departamentos?
¢, Se utilizan reportes para brindar informacion
3 ) i 1 1 1
en los niveles de la entidad?
TOTAL 2 3 3 8

NIVEL DE CONFIANZA=CP/CT

CONFIANZA =90 %

(8/ 9) * 100

RIESGO %0 %
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ENTIDAD: Empresa Eléctrica Riobamba S.A.
COMPONENTE:Informacién y Comunicacion
ALCANCE: Comunicacion

OBJETIVO: Apoyar la difusion y sustentacion de sus valoresi€os, asi como los de su mision, politicas, objats y resultados de su gestion.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ECI18/20

4.2 COMUNICACION

o EJECUTIVO OPERATIVO | APOYO
N PREGUNTAS S| NO S| NO S| NO OBSERVACIONES
1 ¢La informacion que recibe el personal es 1 1 1
comunicada con claridad y responsabilidad?
¢ Existen canales abiertos de comunicacion de
2 . ; ) 1 1 1
abajo hacia arriba?
¢ El jefe de personal mantiene actualizado al
3 | Gerente del desempefio y ocurrencias del 0 0 0
departamento?
¢ Existe comunicacién abierta con los auditores
4 1 0 0
externos?
TOTAL 3 2 2 7

NIVEL DE CONFIANZA=CP/CT

= (7/12) * 100
CONFIANZA = 58 %

RIESGO 42 %
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Empresa Eléctrica Riobamba S.A.

COMPONENTE:Supervision

ALCANCE: Actividades de Monitoreo

OBJETIVO: Determinar si las actividades de monitoreo sobre lafectividad del control interno son practicas y gguras en las operaciones diarias

del departamento.

5.1 ACTIVIDADES DE MONITOREO
o EJECUTIVO | OPERATIVO APOYO

N PREGUNTAS S| NO S| NO S| NO OBSERVACIONES
1 ¢, Se supervisa al personal en las actividades 1 1 1

regulares que desempena?
5 gi;g}ilil;aﬁ\s/igf;camones de registros con la 1 1 1 Cada uno es responsable

¢,Se analizan los informes de auditoria? 1 0 0
4 ¢ El Gerente realiza una evaluacion por sus 0 0 0

medios para verificar la situaciéon?

TOTAL 3 2 2 7

NIVEL DE CONFIANZA=CP/CT
= (7/12) * 100
CONFIANZA =58 %
RIESGO #2 %
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ENTIDAD: Empresa Eléctrica Riobamba S.A.
COMPONENTE:Supervision

ALCANCE: Reporte de Deficiencias
OBJETIVO: Comunicar las debilidades y oportunidades de mejamiento del sistema de control, junto con la magnid del riesgo y la probabilidad
de ocurrencia.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ECI20/20

5.2 REPORTE DE DEFICIENCIAS

o EJECUTIVO | OPERATIVO | APOYO
N PREGUNTAS S| NO S| NO S| NO OBSERVACIONES
¢, Se consideran los informes provenientes de
1 | fuentes externas para valorar el sistema de 1 1 0
control interno?
¢, Se comunica los hallazgos de deficiencias a los
2 | superiores inmediatos y a los responsables de la 1 1 0
funcién o actividad implicada?
¢,Cuando los hallazgos cruzan los limites
3 | organizacionales, se informa al nivel directivo 1 1 1
para que se tomen las medidas necesarias?
¢, Se efectiia un seguimiento del cumplimiento de
4 | recomendaciones que permitan superar las 1 1 1
deficiencias?
TOTAL 4 4 2 10

NIVEL DE CONFIANZA=CP/CT

= (10/12) * 100

CONFIANZA =83 %

RIESGO %7 %
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TITULO DEL HALLAZGO

REF: PT
INEXISTENCIA DE CODIGO DE CONDUCTA

ECI 1/20
CONDICION

La EERSA no cuenta con un Cédigo de Conducta

CRITERIO

La empresa debe disefar e implementar con un G€ddigconducta para la EERSA, a fin de que los funasios estén regidos por €l y se

realicen todas las actividades con ética profesypparsonal, asi como también difundir y capaatéos funcionarios acerca del mismo.

CAUSA

La empresa no cuenta con un Codigo de Conductai@oegentualmente realiza capacitaciones de cotoaratentro de la misma.

EFECTO

Al no contar con un Cdédigo de Conducta escritorglagdo, la empresa no podria sancionar faltagtlisarias de cualquier indole, lo que le

limitara a tomar decisiones en cuanto al desemgersus empleados.
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HOJA DE APUNTES

TITULO DEL HALLAZGO

REF: PT
NO EXISTE MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION DE DESEMPENO

ECI 3/20
CONDICION

La Empresa no cuenta con un procedimiento para regdar evaluaciones de desempefio al personal con namimiento.

CRITERIO

La empresa debe crear un manual de procedimientos@onde se especifique la frecuencia y los critesale evaluaciones de desempefio y

el mismo debe ser aprobado por el directorio con ebnocimiento de la Junta de Accionistas.

CAUSA

La empresa no evalla al personal con nombramientg,sanciona actos relevantes.

EFECTO

La Gerencia al no conocer el desempefio de su perabno puede sancionar o gratificar a sus colaborades de acuerdo a su

comportamiento dentro de la empresa.
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HOJA DE APUNTES

TITULO DEL HALLAZGO

REF: PT
FALTA DE ROTACION DE PERSONAL

ECI 4/20
CONDICION

El departamento de Recursos Humanos los funcionas$ no rotan.

CRITERIO

Los funcionarios del departamento deben rotar conldin de que todos conozcan acerca de las difer@stactividades que cada uno realiza

para evitar cometer errores. E incrementar la efiatncia departamental y brindar un servicio de calidd a los trabajadores

CAUSA

En el departamento de recursos humanos el personab rota pero cada uno es responsable de una detemada actividad para poder

cumplir con lo planificado.

EFECTO

El personal no rota, esto dificulta a que los funonarios puedan atender a otras dudas que tienend trabajadores tan solo se limitan a
informar lo que conocen.
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HOJA DE APUNTES

REF: PT
TITULO DEL HALLAZGO

FALTA DE POLITICAS PARA RECLUTAMIENTO DE PERSONAL ECI 9/20

CONDICION

No se averigua sobre referencias personales y prefenales en el reclutamiento de personal, para set@onar personal eventual.

CRITERIO
Se debe reclutar a personas que tengan conocimiegtoara ocupar determinados cargos en los que vartrabajar y no se maneje por

compromisos.

CAUSA:

Los Directores de cada area son los encargados adigtar a la persona que desean que trabajen en Rireccion y la gerencia lo aprueba o
lo rechaza.

EFECTO

Al no realizar el reclutamiento de personabke coloca a las personas en cargos en los que neden desenvolverse por falta de

conocimientos
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HOJA DE APUNTES

TITULO DEL HALLAZGO

INEXISTENCIA DE MISION, VISION, OBJETIVOS EN EL DEP ARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
CONDICION

El departamento de Recursos Humanos no tiene defdo una mision, vision y objetivos.

CRITERIO

REF: PT

ECI 11/20

El departamento debe establecer y determinar la midn, vision y objetivos, para que los funcionarioencaminen sus actividades al logro

de los objetivos.
CAUSA

Al no existir una misién, visién y objetivos, exign politicas y procedimientos que se aplican en cadrea.

EFECTO

Los funcionarios del departamento no tienen definid sus metas y propdsitos, por lo que sus actividezlde forma rutinaria.
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AREA AUDITADA: Recursos Humanos

ENCUESTA A TRABAJADORES

POBLACION
Tabla No. 1 Poblacién y Muestra
N° DESCRIPCION CANTIDAD
1 Trabajadores 450

Total 450

Fuente: Empresa Eléctrica Riobamba

MUESTRA

n = Tamafo de la Muestra

N = Universo

PQ =Cuartil de la Poblacién

(N-1) =Constante Relativa

E = Error M&ximo Admisible 0.08
K = Constante de Variabilidad es 2

n= PQ *N
(N-DEZ TK? )+ PQ

n= 0.25*450

(450-1) (0.1@% + 0.25

n= 112.5
1.3725
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EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.
AREA AUDITADA: Recursos Humanos

OBJETIVO : EIl objetivo de la presente encuesta, es medjrado conformidad de los
trabajadores y determinar cuan eficientes y efEaos los funcionarios del departamento

de Recursos Humanos en la atencién que prestanteanpresa Eléctrica Riobamba S.A.

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente cada una de las preguntasgcg@ie la

respuesta que mas se apegue a su realidad

1. ¢Cuéando usted acude al departamento de Recursaandsie la EERSA es atendido

con rapidez?
Si
No

A veces

IRl

2. ¢Las personas que lo atienden en el departamefRealgsos Humanos, son amables

en su trato?

Si ]
No

]
A veces

1

3. ¢Existen convenios con Instituciones Publicas waBds para la capacitacion vy

desarrollo del personal?

Si ]
No I:l

4. ¢El horario de entrada y salida es fijo?

si [
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AUDISER Fee

No
5. ¢En caso de trabajar horas extras, suplementangturnas esta conforme con el
pago?
Si
[ ]
No
[ ]
6. ¢Tiene usted algun contrato eventual firmado adeEHRSA?
Si
[ ]
N
° 7

En caso de que su respuesta sea positiva, favtestanlas siguientes preguntas.

7. ¢Para qué tiempo tiene firmado su contrato?

1-2 meses I:l
3- 6 meses [ ]
1 afio ]

8. ¢Se le entrega oportunamente la accién de perden@rminacién de contrato y los

requisitos para su liquidacion?

SO
oo O
9. ¢Existe demora al momento de cancelar su liquid&cio
Si
[ ]
Noo
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Servicios de Auditoria

ANALISIS DE LA ENCUESTA A TRABAJADORES

1. ¢Cuando usted acude al departamento de Recurscandsirde la EERSA es atend

con rapidez?

Cuadro N° 02

AGILIDAD EN LA ATENCION AL TRABAJADOR

OPCIONES| RESULTADO %
Si 46 57
No 22 27
A veces 13 16
Total 81 100

FUENTE:Encuesta de datos
ELABORACION: Autora de la Tesis

Grafico N° 01

AGILIDAD EN LA ATENCION AL TRABAJADOR

16%

MSi
H No

L4 A veces

Andlisis e interpretacior

En la encuesta realizada a los trabajadores dERSE, el 57% manifiesté que atencién
prestada por los funcionarios del departamentoat®iRos Humanos es rapida por lo
existe conformidad en los trabajadores, el 27%cadjue no ocurre y el 16% resta

manifiesta que ocurre eventualme.
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Servicios de Auditoria

2. ¢Las personas que atienden en el departamento de Recursos Humanosnsables

en su trato?

Cuadro N° 03

AMABILIDAD EN EL TRATO

OPCIONES| RESULTADO %
Si 46 57
No 25 31
A veces 10 12
Total 81 100

FUENTE:Encuesta de datos
ELABORACION: Autora de la Tesis

Grafico N° 02

AMABILIDAD EN EL TRATO

MSi
H No

L4 A veces

Andlisise interpretacion

En la encuesta realizada a los trabajadores deERSE, el 57% manifiestd que |
personas que atienden en el departamnento sonesyabku tratoel 31% indica que no

ocurre y el 12% restante manifiesta que ocurreteaément.
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Servicios de Auditoria

3. ¢Existen convenios con Instituciones Publicas wadds para la capacitacion
desarrollo del person:

Cuadro N° 04

EXISTENCIA DE CONVENIOS PARA CAPACITACIOI

OPCIONES| RESULTADO %
Si 69 85
No 12 15
Total 81 100

FUENTE:Encuesta de datos
ELABORACION: Autora de la Tesis

Grafico N° 03

EXISTENCIA DE CONVENIOS PARA
CAPACITACION

M Si

H No

Andlisis e interpretacior

En la encuesta realizada a trabajadores de la EERSA, el 85% manifiestd guexisten
convenios con Instituciones Publicas y Privadaa papacitacion y desarrollo personal.
15% indica que no ocur
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Servicios de Auditoria

4. ¢El horario de entrada y salida es

Cuadro N° 05

HORARIO DEENTRADA'Y SALIDA

OPCIONES| RESULTADO %
Si 81 100
No 0 0
Total 81 100

FUENTE:Encuesta de datos
ELABORACION: Autora de la Tesis

Grafico N° 04

HORARIO DE ENTRADA Y SALIDA

0%

M Si

H No

Andlisis interpretacion

En la encuesta realizaa los trabajadores de la EERSA, el 100% manifiga&el horaric
de entrada y salida es fi
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Servicios de Auditoria

5. ¢En caso de trabajar horas extras, suplementanastarnas esta conforme con

pago?

Cuadro N° 06

NIVEL DE SATISFACCION EN EL PAGO DE HORAEXTRAORDINARIAS

OPCIONES| RESULTADO %
Si 69 85
No 12 15
Total 81 100

FUENTE:Encuesta de datos
ELABORACION: Autora de la Tesis

Grafico N° 05

NIVEL DE SATISFACCION EN EL PAGO DE
HORAS EXTRAORDINARIAS

M Si

M No

Andlisis e interpretacior

En la encuestaealizada a los trabajadores de la EERSA, el 85%ifiastd que esta
conformes en los valores que reciben por trabaeashextraordinarias., el 15% indica (

no esta conforme.
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Servicios de Auditoria

6. ¢Tiene usted algun contrato eventual firmado cdBHRSA?

Cuadro N° 07

TRABAJADORES EVENTUALES Y DE PLANT/

OPCIONES| RESULTADO %
Eventual 67 83
Planta 14 17
Total 81 100

FUENTE:Encuesta de datos
ELABORACION: Autora de la Tesis

Grafico N° 06

TRABAJADORES EVENTUALES Y DE
PLANTA

M Eventual

M Planta

Andlisis e interpretacior

En la encuesta realizada a los trabajadores dERSE, el 83% manifiesté que mantier

contratos firmados con la empresa mientras qué%lihdica que tienen nombramier

En caso de que su respuesta sea eventual,contestar las siguientes pregur
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Servicios de Auditoria

7. ¢Para qué tiempo tiene firmado su conti

Cuadro N° 08

TIEMPO DE LOS CONTRATOS

OPCIONES | RESULTADG %
1-2 meses 7 11
3-6 meses 31 51
1 afo 23 38
Total 67 100

FUENTE:Encuesta de datos
ELABORACION: Autora de la Tesis

Gréafico N° 07

TIEMPO DE LOS CONTRATOS

M 1-2 meses
M 3-6 meses

M1 ano

Andlisis e interpretacior

En la encuesta realizada a los trabajadores evestda la EERSA, el 51% manifiest6 ¢
tiene firmado contratos de 3 a 6 meses, el indica que tiene contratos para un 1 af

el 11% restante manifiesta que tiene contratos par2 mese.
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8. ¢Se le entrega oportunamente la accién de perden@rminacién de contrato v |

requisitos para su liquidacic

Cuadro N° 09

ENTREGA DE ACCION DE PERSONAL Y REQUISITOS PARA ¢

LIQUIDACION
OPCIONES| RESULTADO %
Sl 58 87
NO 9 13
Total 67 100

FUENTE:Encuesta de datos
ELABORACION: Autora de la Tesis

Grafico N° 08

ENTREGA DE ACCION DE PERSONALY
REQUISITOS PARA SU LIQUIDACION

M Sl
ENO

Andlisis e interpretacior

En la encuesta realizada a los trabajadores deERSE, el 87% manifiestd que se
entrega oportunamente la accion de personal raent&cion de contrato y los requisit

para su liquidacién, que el 13% indica lo contr.
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9. ¢Existe demora al momento de cancelar su liquid&cio

Cuadro N° 10

DEMORA EN PAGO DEQUIDACION

OPCIONES| RESULTADO %
Si 5 7
NO 62 93
Total 67 100

FUENTEENcuesta de datos
ELABORACIOMutora de la Tesis

Grafico N° 09

DEMORA EN PAGO DE LIQUIDACION

m Sl
mNO

Andlisis e interpretacion

En la encuesta realizada a los trabajadores dERSE, el 93% manifiestd que no existe

demora en el pago de liquidaciones , el 7% indiaahtrario
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EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.
AREA AUDITADA: Recursos Humanos

INDICADORES DE GESTION

FORMACION PROFESIONAL

Ndmero de Funcionarios con titulo profesional __ 2 _  50%
Numero total de funcionarios del departamento ~ 4

De los funcionarios que trabajan en el departamentde recursos humanos el 50%

poseen titulo profesional.

CAPACITACIONES

Numero de funcionarios capacitados 2010 — — 25%

Numero total de funcionarios del departamento

_1
4

En el afio 2010 unicamente se ha capacitado al 25% bbs funcionarios del departamento

de recursos humanos.

VACANTES OCUPADAS

Ingreso de Funcionarios con nombramiento 2010 8
Total de vacantes 2010 = 230— 4%

Durante el afio 2010 ingreso a la empresa un 4% deabajadores con nombramiento.
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ACCIDENTES LABORALES

Numero de accidentes laborales 2010 36 _ 8 %
Numero total de trabajadores T 450~

Los accidentes laborales se presentaron en un 8%e los trabajadores que trabajan

como linieros, electricistas.

FALLECIMIENTO POR ACCIDENTE LABORAL

NuUmero de fallecidos por accidente laboral en el 20 _— 2 — 0,50%

Numero total de trabajadores 450

Durante el afio 2010 han fallecido por accidentesbarales el 0.50% de los trabajadores

de la empresa, por falta de precauciones al trabajaon la electricidad.

CONCURSOS INTERNOS

Numero de funcionarios que ganaron el concurso 2010— 8 —
Numero total de funcionarios de planta 220

El -

4%

TRABAJADORES JUBILADOS
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Numero de trabajadores jubilados en el 2010 _ 22— 0.90%
NuUmero total de trabajadores o 220

Durante el afio 2010 se jubil6 el 0.90% de los trafmdores de la EERSA.
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EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.

CARTA DE PRESENTACION

Sefior:

Ing. Joe Ruales
GERENTE DE LA EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.

De mi consideracion:

He efectuado el estudio y andlisis de la gestidniaidtrativa a la Jefatura de Recursos
Humanos de la Empresa Eléctrica Riobamba S.Avadrde la aplicacion de un cuestionario
de control interno (método COSO) y otras técni@dudditoria al 15 de junio de 2011.

En el informe que se adjunta constan los resultattenidos en base a mi analisis,

incluyendo las respectivas recomendaciones quegles seran en beneficio para la entidad.

Atentamente,

Maria José Naranjo Sanchez
Egresada de la Escuela de Ingenieria
en Contabilidad y Auditoria
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3.4.2.

INFORME DE AUDITORIA
EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.

INFORME DE AUDITORIA

Al Gerente de la Empresa Eléctrica Riobamba S.A.:

1. He efectuado el examen de Auditoria Administravia Jefatura de Recursos
Humanos a través de la aplicacion de un cuestmrdei control interno (método
COSO) y de otras técnicas de auditoria durantéi@l2910. El establecimiento y
mantenimiento de una buena gestion es responsabilie la Gerencia de la entidad.
Mi responsabilidad consiste en emitir una opinidbre la seguridad razonable en

cuanto al logro de los objetivos, eficacia y eficia de las actividades.

2. Mi andlisis se realiz0 en base a las Normas de téuai Generalmente
Aceptadas. Estas normas requieren que planifigegequte la evaluacion de las
actividades, de tal manera que pueda obtener unaidad razonable de que la
aplicacion del sistema de control interno es elcadéo. La evaluacion incluye el
entendimiento y el estudio de los componentes.sidero que mi estudio

proporciona una base razonable para expresar mbopi

3. En mi opinion el control interno de la Jefatura Recursos Humanos, se

presenta razonablemente en todos los aspectostantes en el area administrativa.

Riobamba, 16 de junio de 2011.

Maria José Naranjo Sanchez
Egresada de la Escuela de Ingenieria
en Contabilidad y Auditoria
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INFORME CONFIDENCIAL A GERENCIA

ANTECEDENTES

La Empresa Eléctrica Riobamba S.A, desde su fuédaei 6 de Mayo de 1963, ha
recorrido con éxito un arduo camino para alcanasmhetas propuestas de servicio a la
colectividad, en las mejores condiciones técnicacgndémicas. La E.E.R.S.A. es una
sociedad mercantil que se rige por las leyes dah@ar y por su Estatuto. Tiene por
objeto la prestacion del servicio publico de lackleidad en su area de concesion,
mediante la generacion, compra, intercambio, Oistibn y comercializacion de la
energia eléctrica se encuentra constituida pooaistas nacionales, su domicilio es en la
ciudad de Riobamba y ha establecido sucursales)ciage oficinas y puntos de

recaudacion (sector rural) dentro de la Provinei&timborazo.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

» GENERALES

ADMINISTRACION

La administracién de la Empresa Eléctrica Riobai®l#a esta a cargo del gerente (e),
dentro de sus funciones esta administrar de mafieiante los sistemas de gestion de la
provincia, y de esta manera proporcionar informaagortuna, confiable y fidedigna,
basada en reportes objetivos que apoyen los pockstoma de decisiones y aseguren
una revision oportuna de las exposiciones de riesgo
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v INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS
CONCLUSION

La EERSA no cuenta con un Cdédigo de Conducta lesidb ni pronunciamientos
relativos a valores éticos, por lo que los funaits del departamento de recursos
humanos no han recibido informacion respectivalgsi@ermita desarrollar sus funciones

éticas e integra.
RECOMENDACION
Al Gerente de la EERSA:

Disefiar e implementar un Cdédigo de Conducta parBERSA, a fin de que los
funcionarios estén regidos por él y se realiceagdds actividades con ética profesional y

personal, asi como también difundir y capacitarsauncionarios acerca del mismo.

v COMPROMISO POR LA COMPETENCIA PROFESIONAL DEL PERSO NAL
CONCLUSION

No existe manual de procedimientos para evaluadeslempeiio del personal con
nombramiento, lo que ha llevado a que no existdoumidad en el comportamiento

personal.

RECOMENDACION

Al Gerente de la EERSA:
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La empresa debe crear un manual de procedimientdsrele se especifique la
frecuencia y los criterios de evaluaciones de dpsémy el mismo debe ser aprobado por

el directorio con el conocimiento de la Junta deidaistas.
v FILOSOFIA ADMINISTRATIVA Y ESTILO DE OPERACION
CONCLUSION

En el departamento de recursos humanos el personabta esto dificulta a que los
funcionarios puedan atender a otras dudas quentiers trabajadores tan solo se limitan

a informar lo que conocen
RECOMENDACION
Al Gerente de la EERSA:

Los funcionarios del departamento deben rotar ¢dim €le que todos conozcan acerca
de las diferentes actividades que cada uno reglama evitar cometer errores. E

incrementar la eficiencia departamental y brindaservicio de calidad a los trabajadores

v POLITICAS Y PRACTICAS EN MATERIA DE RECURSOS HUMANO S
CONCLUSION

No se averigua sobre referencias personales y gmwoBdes en el reclutamiento de
personal, para seleccionar personal eventual menida directores de cada area a quien
desean contratar al no realizar este proceso eeacal las personas en cargos en los que

no pueden desenvolverse por falta de conocimientos
RECOMENDACION

Al Gerente de la EERSA:
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Se debe reclutar a personas que tengan conocimigata ocupar determinados cargos en

los que van a trabajar y no se maneje por composmis
v/ OBJETIVOS ESPECIFICOS PARA CADA ACTIVIDAD
CONCLUSION

El departamento de recursos humanos no tiene esi@doluna mision, vision y objetivos,
existen politicas y procedimientos que se apliceagla area

RECOMENDACION
Al Gerente de la EERSA:

El departamento debe establecer y determinar l@misgision y objetivos, para que sus
funcionarios se encaminen sus actividades al adcdasus objetivos.

INDICADORES DE GESTION

> FORMACION PROFESIONAL
CONCLUSION
De los funcionarios que trabajan en el departamaat@cursos humanos el 50% poseen titulo
profesional

RECOMENDACION
Al Gerente de la EERSA:

Motivar e incentivar a los funcionarios de la eatidh que se preparen profesionalmente de tal

manera que puedan desempeiiar sus funciones efiroiente.

» CAPACITACIONES
CONCLUSION
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En el afio 2010 Unicamente se ha capacitado al Z5ksdfuncionarios del departamento de

recursos humanos.

RECOMENDACION
Al Gerente de la EERSA:

Sugerir a la Trabajadora Social de la empresa quelanifique capacitaciones

constantemente para todos los funcionarios del gartamento de recursos humanos.

» VACANTES OCUPADAS

CONCLUSION
Durante el afio 2010 ingreso a la empresa un 4%abtlajadores con nhombramiento con los

cargos de Auxiliar de Contabilidad, Ingenieros Eléos, Auxiliares de Servicios.

RECOMENDACION
Al Gerente de la EERSA:

Continuar llenando vacantes en las diferentes @@aguncionarios que cuenten con el perfil

profesional de acuerdo al cargo.
» ACCIDENTES LABORALES
CONCLUSION
Los accidentes laborales se presentaron en un 8%osdrabajadores que trabajan como

linieros, electricistas.

RECOMENDACION
Al Gerente de la EERSA:
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Sugerir al departamento de Seguridad Industri@neargue en brindar a los trabajadores
eléctricos las inducciones respectivas y los implaiws (ropa, guantes, zapatos), como esta

establecido en el Contrato Colectivo 2011.

» FALLECIMIENTO POR ACCIDENTE LABORAL

Durante el afio 2010 han fallecido por accidentesrides el 0.50% de los trabajadores de

la empresa, por falta de precauciones al trabajatacelectricidad.

RECOMENDACION
Al Gerente de la EERSA:

Aplicar las debidas precauciones de seguridad goitp a las personas que trabajan con

electricidad, para evitar la muerte de los tral@jasl por minimos errores.

» CONCURSOS INTERNOS

CONCLUSION
El 4% de los trabajadores ganaron los concursemio$ que estaban vacantes.

RECOMENDACION
Al Gerente de la EERSA:

Continuar realizando concurso internos para tléas vacantes tal como lo establece el

Contrato Colectivo vigente.
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Riobamba, 16 de junio de 2011.

Atentamente,

Maria José Naranjo Sanchez
Egresada de la Escuela de Ingenieria
en Contabilidad y Auditoria
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

4.1. CONCLUSIONES

v' La EERSA no cuenta con un Cédigo de Conducta lesidb ni pronunciamientos
relativos a valores éticos, por lo que los funar@s del departamento de recursos
humanos no han recibido informacion respectiva lggepermita desarrollar sus

funciones éticas e integra.

v" No existe manual de procedimientos para evalualesémpefio del personal con
nombramiento, lo que ha llevado a que no existiormidad en el comportamiento

personal.

v' En el departamento de recursos humanos el pemonata esto dificulta a que los
funcionarios puedan atender a otras dudas quentikrs trabajadores tan solo se

limitan a informar lo que conocen.

v" No se solicita referencias personales y profesasnglara el reclutamiento y
seleccidn de nuevos trabajadores eventuales. @odilectores de area quienes
sugieren nombres y el gerente de la EERSA tomaetasidn vy autoriza la

contratacion.
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4.2. RECOMENDACIONES

v' Disefiar e implementar un Codigo de Conducta paEERSA, a fin de que los
funcionarios estén regidos por él y se realiceradoths actividades con ética
profesional y personal, asi como también difundicapacitar a los funcionarios

acerca del mismo.

v' La empresa debe crear un manual de procedimientatorde se especifique la
frecuencia y los criterios de evaluaciones de dpsém y el mismo debe ser
aprobado por el directorio con el conocimientoaldunta de Accionistas.

v' Los funcionarios del departamento deben rotar ddinele que todos conozcan
acerca de las diferentes actividades que cadaeatiaa para evitar cometer errores.
E incrementar la eficiencia departamental y brindarservicio de calidad a los

trabajadores.

v'  Se debe reclutar a personas que tengan conocimignperfil profesional para
ocupar determinados cargos en los que van a tralyajpo se maneje por

compromisos politicos y personales.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion consistioeatizar una Auditoria Administrativa a la
Jefatura de Recursos Humanos, de la Empresa E&&iobamba S.A. durante el afio 2010,
con el propoésito de incrementar la eficiencia aéisade las recomendaciones de una auditoria.
En primer lugar se investigaron las caracteristigaterales de la EERSA. A continuacion se
realizo una definicién de los términos béasicos spietilizaran para el desarrollo de auditoria,
una vez identificados estos conceptos se procediésarrollar la auditoria Administrativa.
Como parte de la propuesta se desarroll6 una Aualismministrativa con el propésito de
evaluar la eficiencia y eficacia en el cumplimiedt politicas y procedimientos y establecer
resultados correctivos, se procede a la visitaigrde la Empresa, se elabora Matriz de
medios Internos y Externos cuyo fin es determinantafezas, debilidades, amenazas,
oportunidades del departamento y definiendo adémgasas poniendo énfasis en los controles
internos que se orientan en el sentido de: AmbieleteControl, Evaluacion de Riesgos,
Actividades de Control, Informacion y Comunicaci@ypervision y Monitoreo. Se aplico
encuestas a los trabajadores en la que la mayeriasdcolaboradores de la empresa son
eventuales y sus contratos estan entre 3 y 6 mAsatizando los problemas detectados y
formulando juicios. Finalmente se prepara el inforangerencia, en el que se recomienda
disefiar e implementar un cédigo de ética para R¥Ea fin de que los funcionarios estén
regidos por el mismo y se realice las actividad®s @ica profesional y personal, asi como
también difundir y capacitar a los funcionariosraaalel mismo, incentivar a los funcionarios
del departamento a realizar capacitaciones paraugiactividades sean eficientes, contratar a
personas que rednan los requisitos para ocuparndetelos cargos y no se maneje por
compromisos politicos y personales, realizar addio informaticas y verificar la
transparencia de los sistemas que se ocupen epaitamento tomando en cuenta que es uno
de los mas complejos y delicados ya que este é¢tatara asistencia de los trabajadores los
mismos que se ponen a consideracion del gerenta depresa. De esta manera se esta
ayudando a la consecucién de los objetivos y n@tgsuestas por la empresa que garanticen
la calidad de servicio a los colaboradores de algrdgventuales y sobretodo aporten eficiente

y eficazmente.
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SUMMARY

This research was conducted a management audie t€hief Human Resources at Empresa
Electrica Riobamba S.A. during 2010 to increaseieficy through the recommendations of
an audit. First, we investigated the characterisfithe EERSA, next came a definition of
basic terms that are used for the development efatidit, once identified these concepts
proceeded to develop the administrative audit. Véeopmed this audit to evaluate the
efficiency and effectiveness in carrying out pagand procedures to establish correct results,
we proceeded to visit the company, to develop ta&irmof internal and external resources to
determine strengths and weaknesses and definingrtopgties for department areas that are
oriented in the sense of: control environment, askessment, control activities, information
and communication, supervision and monitoring. Avey to casual workers that their
contracts are 3 and 6 months was applied. Finadbnagement prepares a report which was
recommended to design and implement a code ofsefioic EERSA so that officials are
governed by the same and do the activities witliegssonal and personal ethics, as well as
disseminate and train officials, encouraging aoffigito conduct the training department for the
activities are efficient, hire people who quality this position and not handled with political
and personal commitments and verify the transggrehthe systems that control assistance
workers. This will help to achieve the proposedechyes and goals to ensure quality of
service to the company and potential collaboratmd especially to provide efficiently and
effectively.
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CENTRALES HIDROELECTRICAS

Tableros de Control de la Central Hidroeléetrica Alao

CENTRAL ALAO

CENTRAL RIO BLANCO
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ANEXO 3

INSTRUCTIVO PARA SELECCION DE PERSONAL

OBJETIVOS

En vista de la necesidad de que la Empresa cu@meuc instrumento que permita un

adecuada calificacion, eleccion de personal pamaatl las vacantes y puestos de nueva
creacion existentes en la EERSA, en concordanam l@oclausula referente a vacantes,
ascensos y puestos de nueva creacion; el Comigr@Batronal resuelve expedir el siguiente

Instructivo.

1. EDUCACION

Educacion Formal.- Es aquella que se ha recibido en las aulas de édmascolar,
secundaria, universitaria 0 en Instituciones Oligsia afines a | cargo motivo del

Concurso.

Educacion Adicional.- Es aquella recibida en cursos, seminarios y estudigocaracter

superior o complementaria afines a la educaciandbr

Para dar cumplimiento al numeral 1 EDUCACION, sedcé en cuenta lo siguiente:

a. Si en la convocatoria a Concurso se ha establectoo requisito minimo un
determinado titulo profesional o haber aprobaddaigivel de educacién; quienes no
justifiquen dicho requerimiento no podran participa Concurso.

b. Por el contrario, los titulos o certificados queaedien un nivel mas elevado de

educacion o especializacidn afin, seran tomada®esideracion a favor del aspirante

para la calificacién tanto en educacion formal calada educacion adicional.
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El puntaje para la calificacion de este numera sésiguiente:
Educaciéon Formal 15

Educacién Adicional 5

TOTAL 20
2. EXPERIENCIA
Similitud de las responsabilidades y funcioneswgpgtas por el aspirante en los puestos
desempefiados con anterioridad, en comparacion Icpnesto motivo del concurso y

que podréan dividirse en

EXPERIENCIA TIPO “A”.-  Va directamente relacionada con el puesto del

Concurso; se califica sobre 9 puntos.

EXPERINCIA TIPO “B”.- Experiencias en campos de trabajo relacionadoseton

puesto; se califica sobre 6 puntos

La experiencia sera calificada de acuerdo a lajadshderativa. La tabla seré aquella que

abarque el mayor tiempo de experiencia justifiqamidos aspirantes.

El limite de experiencia serd de 10 afos hacias,at@ntados a partir de la fecha de

convocatoria del Concurso.
El porcentaje de calificacion para la experienei@ad5 puntos.
3. PRUEBAS
Es una forma de evaluacién de la idoneidad deddicjpantes, las pruebas seran

fundamentalmente técnicas y de caracter generacDerdo a los requerimientos estas

seran teoricas y/o practicas (Las pruebas tedsmam escritas), para lo cual la Comision
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nombrada para el efecto por le Comité Obrero Patelaborara el test correspondiente

con 30 minutos de antelacion a su recepcion.

El porcentaje de calificacion de las pruebas serd0dpuntos.

4. ENTREVISTA

Tiene como finalidad lograr un mayor contacto cemparticipante, debe estar enfocada a
averiguar aspectos que no pueden ser conocidos offos medios; relaciones
interpersonales, formas de actuar o enfrentar itnacgn nueva, actitudes, intereses,
seguridad y confianza en si mismo. La entrevista gde tipo oral y la realizara el Comité
Obrero Patronal

5. ANTIGUEDAD

Se considera como antigiiedad, los afios de sexgtiaspirante en la Empresa; para lo
cual la méxima antigiedad de entre los concursasdes calificada con el ciento por

ciento de la ponderacidbn maxima establecida.

La calificacion de la antigliedad a los demas ppdides sera proporcional al porcentaje
establecido.

El porcentaje de calificacion de la antigliedad derd5 puntos.

A continuacion el cuadro de resumen de ponderatgdralificaciones:
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Servicios d

TABLA PONDERATIVA DE CALIFICACIONES

CONCURSO
INTERNO EXTERNO
1. EDUCACION
1.1 Educacion Forma 15 20 20
1.2 Educacion Adicional: 5
2. EXPERIENCIA 15 30
3. PRUEBAS DE CONOCIMIENTOS 40 40
4. ENTREVISTA 10 10
5. ANTIGUEDAD 15 -
TOTAL 100 100

Para ser declarado ganador del Concurso externparéitipante deberd obtener una
calificacion no menor al 70% del total de los pastios evaluados.
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ANEXO 4

CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO INDEFINIDO SUSCRITO E NTRE LA
EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A. Y EL COMITE DE EMPR ESA
UNICO DE LOS TRABAJADORES EERSA CODIFICADO

PERIODO 2010 - 2011 REVISADO

ANTECEDENTES.- El Sindicato de Trabajadores de la Empresa ElédRiobamba S.A., ha
celebrado consecutivamente, doce Contratos Cabsctle Trabajo con la Empresa Eléctrica
Riobamba S.A., situacién legal que la Empresa Emdole la reconoce expresamente, para
los efectos legales de las clausulas determinaddisteas Contrataciones Colectivas.

El Ministerio de Trabajo y Recursos Humanos, medigkcuerdo Ministerial No. 00287 de
enero 30 de 1998, aprueba el Estatuto del ComiEngaresa Unico de los Trabajadores de la
Empresa Eléctrica Riobamba S.A. y ordena su regestrla Direccion General del Trabajo con
el No. MFN: 01583 con el cddigo de identificaciof9&20005-0.

De conformidad con lo dispuesto en los Articulo% R®iso primero, 461 numeral primero y
462 numeral segundo del Codigo del Trabajo, coordp al Comité de Empresa Unico de los
Trabajadores de la Empresa Eléctrica Riobamba $aAsuscripcion del presente Contrato

Colectivo con su Empleadora, la Empresa Eléctriohd®nba S.A.

PARTES CONTRATANTES

COMPARECIENTES- En la ciudad de Ambato a los trece dias del mesajeo de 2011,
ante el Sefior Dr. Ricardo Vaquero, Director Regliodal Trabajo de Ambato y
Secretario que certifica comparecen: Por una pdate EMPRESA ELECTRICA
RIOBAMBAS.A., debidamente representada por el Sefigy. Joe Rafael Ruales Parrefio,
Gerente (e) y Representante Legal de la Empres&riEééRiobamba S.A., quienes legitiman
su intervenciéon con el respectivo nombramiento gaeacompafia y forman parte del

presente instrumento legal, a quien, en adelantaleseominara la Empresa o el
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Empleador; y, por otra el Comité de Empresa Uniedad Trabajadores de la Empresa
Eléctrica Riobamba S.A., debidamente representadcsp Directiva integrada por los
Sefiores: Ing. Jorge Eduardo Narvaez Ortega, Seioréd@neral, Juan Carlos Gavidia,
Secretario de Justicia y Defensa Juridica, Cardberto Rodriguez, Secretario de
Organizacién, Nelson Enrique NUfAez, SecretaridAdeas y Comunicaciones, Aida del
Rosario Géstelo, Secretaria de la Mujer, Eudoroa@anho Correa, Secretario de
Educacion y Cultura, José Elias Hernandez, Seiwredar Control y Disciplina, Ing. Pablo
Pacheco, Secretario de Finanzas, Wilson Hernaill@rgecretario de Prensa y Propaganda,
Galo Torres Cajamarca, Secretario de Deportes egliegitiman su representacion ' con los
nombramientos que se agregan y a quienes en aledantes denominara el Comité de

Empresa o las obreras u obreros.

Contrato, las partes se ratifican en la revisiorapa periodo 2010-2011 conforme a los

capitulos y clausulas que a continuacion se expresa

DEFINICIONES: Para una mejor interpretacion de las normas dsépte Contrato Colectivo

de Trabajo, se establecen las siguientes defision

EMPRESA: Este término se refiere e identifica a la Emprelzctica Riobamba S.A.,

entidad privada, con personeria juridica y fondapips, legalmente capacitada para ejercer
derechos y contraer obligaciones, y por tener erapital accionario mas del 50% de recursos
publicos, esta sujeta a la Ley Organica de Empresaticas y a otras leyes que regulan la

administracion publica.

COMITE DE EMPRESA : Este término se refiere e identifica al Comité dgEesa Unico de
los Trabajadores de la Empresa Eléctrica Riobambda Srganizacion Sindical con personeria
juridica propia, en virtud del Acuerdo Ministeréd. 00287 del 30 de Enero de 1998.

PARTES: Este término se refiere e identifica a la EmpgeabComité de Empresa.

INSTRUMENTO : Este término se refiere e identifica al presedtmtrato Colectivo de

Trabajo, que regula las relaciones laborales tagrpartes
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PARENTESCO: Para efectos del presente Contrato, se entiendggrientes hasta el
segundo grado de consanguinidad a los siguienteibaf@s: Padres, Hijos, Abuelos, Nietos

y Hermanos.

Se entiende por parientes hasta el segundo graalindiad a los siguientes familiares: Suegros,

yernos, nueras y cuiiados.

FACILIDADES NECESARIAS .- Se entiende por facilidades necesarias, otorgar los

permisos del personal que establecen la Ley yesgmte Contrato Colectivo.

REMUNERACION MENSUAL UNIFICADA .- Este término se refiere al valor que consta
con esta denominacién en el presupuesto de la Empren sujecion a lo dispuesto en el inciso

quinto del Art.328 de la Constitucion de la Reprgblf demés normas que regulen la materia
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CAPITULO |
OBJETO, RECONOCIMIENTO, ALCANCE JURIDICO Y DOMICIL 10

CLAUSULA 1.- OBJETO.- El presente instrumento legal norma las relaciotes
trabajo entre la Empresa y sus Obreros y el CoohtéEmpresa. La Empresa no podra
celebrar convenios o contratos individuales deajmakn los que se establezcan condiciones
inferiores a las estipuladas en el presente contrat

CLAUSULA 2.- RECONOCIMIENTO DE LA ORGANIZACION
CONTRATANTE.- La Empresa reconoce expresamente al Comité de Bmpyaico
como la Unica y legitima Organizacion Sindical gejgresenta a todas las obreras u obreros
y se obliga en consecuencia a tratar solo con téstes los aspectos relacionados con la
aplicacion, interpretacion, administracion o refarrde las disposiciones del presente

instrumento, asi como cualquier asunto relaciomadda Empresa y sus obreras u obreros.

Por consiguiente, los acuerdos que en materiadheradopten sin la intervencién de los

representantes legalmente autorizados de las s&@s nulos y de ningun valor.

CLAUSULA 3.- ALCANCE JURIDICO.- EI presente Contrato Colectivo comprende y
ampara a todas las obreras u obreros de la Empsdfi@ados como tales por el Ministerio de
Relaciones Laborales.

Quedan excluidos y por lo tanto no amparados ppresente Contrato, los trabajadores que
presten servicios mediante contratos a pruebantbhgduales a plazo fijo, por obra cierta,
ocasional, temporal o de naturaleza precaria @@xtinaria, eventuales, dentro de los limites
establecidos en el Art. 17 de! Cddigo de Trabajmerales 1 y 2 articulo 19 y Art. 26 de la

Ley Organica de Empresas Publicas.

CLAUSULA 4.- DOMICILIO Y REPRESENTACION LEGAL.- Para los efectos
legales del presente instrumento, fijan las pac@®o su domicilio legal la ciudad de
Riobamba. La representacion legal de la Empregaegercida por su Gerente o quien haga
sus veces; y, la de las obreras u obreros pordpeesentantes legales del Comité de

Empresa conforme a sus Estatutos.
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CLAUSULA 5.- INCORPORACION DE NORMAS LEGALES.- Se entiende
incorporados al presente Contrato los derechosantias establecidos en nuestra Legislacion
Social, Laboral y la costumbre, sin perjuicio dee ggstas disposiciones sean superadas en
beneficio de las obreras u obreros en las normagregente contrato, siempre y cuando no
contravengan a las disposiciones contenidas eM#rglatos Constituyentes Nos. 2,4,8 y su

Reglamento de Aplicacion y demas normas pertinequiesregulen la materia.

CLAUSULA 6.- INDEPENDENCIA DEL COMITE DE EMPRESA.-La Empresa
reconoce la independencia del Comité de Empresa qanplir sus actividades sindicales;

en consecuencia, proporcionara las facilidadessagies para su normal desenvolvimiento.

El Comité de Empresa, a su vez, reconoce el derédehta Empresa a administrar y
dirigir sus operaciones con sujecion a la Condtitudas Leyes pertinentes, sus Estatutos y

el presente Contrato Colectivo.

CLAUSULA 7.- NUMERO DE TRABAJADORES.- Para los efectos del Art. 240 del
Cddigo del Trabajo, la Empresa declara que el nonder trabajadores a su servicio es
de 212 y el Comité de Empresa declara que de elln@mero de sus afiliados es de 136 a

la fecha.

CLAUSULA 8.- AUMENTO POR INICIATIVA PROPIA.- Si la Empresa por

iniciativa propia concediere aumento de remunersesp o beneficios adicionales desde
el punto de vista conceptual y/o cuantitativo a éssablecidos en el presente Contrato
Colectivo a uno o mas de sus obreras u obrerdaddd o no al Comité de Empresa, dichos
beneficios se hardn extensivos a todas las obnerabreros sindicalizados en forma
automética, desde la fecha en que se efectle talemato y en el mismo monto

concedido, aumentos que deberan estar dentro deteldsos establecidos por el

Ministerio de Relaciones Laborales; se exceptUasateextensivos los incrementos en
los casos de ascenso y/o promocion y los aumertasgldrios determinados por la Ley,
Decreto Ejecutivo 1701 del 30 de abril de 2009; ieex 225 de enero 18 de 2010 y los
sistemas de remuneracion variable establecidodgp&mpresa en concordancia con el

articulo 20 numeral 4 de la Ley Organica de Empgréasblicas.
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No obstante, para corregir desviaciones en loslesvde remuneracion existentes en la
Empresa, por mutuo acuerdo entre las partes yieaitedl de cualquiera de ellas, podra
realizarse reajustes tomando como referencia losles remunerativos actuales y los
techos establecidos en la Resoluciéon 00080 delskind de Relaciones Laborales del 30

de abril de 2010
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CAPITULO Il

VIGENCIA'Y PROCEDIMIENTO DEL CONTRATO COLECTIVO DE  TRABAJO

CLAUSULA 9.- VIGENCIA DEL CONTRATO .- El presente Contrato Colectivo es
de plazo indefinido, rige a partir del primero de® del 2002 y su revision parcial o total

se efectuara cada dos afios.

CLAUSULA 10.- PROCEDIMIENTO PARA LA SUSCRIPCION DEL A
REVISION PARCIAL O TOTAL AL CONTRATO COLECTIVO DE
TRABAJO. - Sesenta dias antes del vencimiento de los regpgqgtilazos, conforme a lo
estipulado en la clausula precedente para la éevigl Comité de Empresa presentara a la
Empresa, conforme a lo dispuesto en el Articulo d8BCddigo del Trabajo el proyecto
de la revisiéon parcial o total del presente Comtr@blectivo, el que servira de base
para la negociacion.

Treinta dias después de haber recibido el proydatBmpresa se compromete a iniciar
las negociaciones, a fin de que la revisidén deltadm quede legalmente suscrita hasta el
primero de enero del afio 2012.

La notificacion con el proyecto de revision al Qat Colectivo que realicen los
trabajadores al Empleador surtira los mismos efeauae los determinados en el
primer inciso del Art. 233 del Codigo del Trabajo.

Siempre y cuando no contravengan las disposicioo@stenidas en los Mandatos
Constituyentes Nos. 2, 4,8 y su Reglamento de Aglbho y demas normas pertinentes que
regulan la materia.

CLAUSULA 11.- PRORROGA.-Si por cualquier causa aaascribiere la revision al presente
Contrato Colectivo de Trabajo, hasta el primer@miero del afio 2012, tal revisién parcial o
total al Contrato tendra vigencia y aplicacion @esal mencionada fecha. Todo esto sin
perjuicio de que las partes hagan uso de la acgiéries confiere el Art. 225 y mas acciones

previstas en el Cadigo del Trabajo, y en esteunmstnto
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CAPITULO I
ESTABILIDAD E INDEMNIZACIONES

CLAUSULA 12.- ESTABILIDAD.- La Empresa garantiza a todas las obreras u obreros
amparados por el presente Contrato, la estabitidasiete afios, contados a partir del primero
de enero del afio 2010. En consecuencia, no podpodéerminadas las relaciones de trabajo
con ninguno de ellos, por ninguna causa, salvdgsocasos contemplados en el Art. 172 del
Caodigo del Trabajo. EI Comité Obrero Patronal, sendunicado con la tramitacién de toda
solicitud de visto bueno para andlisis y resolucidevio al trdmite ante el Ministerio de
Relaciones Laborales. Si en el plazo de 5 dia®ldegconvocado para su conocimiento, no
hay resoluciéon o el Comité Obrero Patronal no smaglas partes quedan en libertad de

iniciar las acciones legales que se consideren.

CLAUSULA 13.- INDEMNIZACIONES.- Si de hecho violando lo dispuesto en la clausula
precedente, la Empresa diere por terminadas asioaks de trabajo con uno o mas obreras u
obrero afiliados al Comité de Empresa, pagard adajador afectado, en concepto de

indemnizaciones laborales las que a continuacidietsdlan:
a) Las Indemnizaciones que por Ley le corresponden.

b)  El equivalente a tres remuneraciones mensualegantdfs por cada afio de servicio
en la Empresa de acuerdo con su Ultima remunerawémisual unificada, percibida por

la obrera u obrero; y,

c) La suma de SETENTA Y CINCO DOLARES ($75.00)," pataobrero u obrera
afiliados al Comité de Empresa.
Se aclara que las indemnizaciones establecidassditdrales a. b y ¢ no superaran el monto
maximo que por indemnizacion por despido intempestistablece el Art. 1 del Mandato
Constituyente No. 4 y seran pagadas a la obretarercafectado en e! plazo de diez dias

improrrogables, contados a partir de la fecha encgqae en sus funciones.

CLAUSULA 14.- INDEMNIZACIONES EN CASO DE TRATARSE D E UN
DIRIGENTE SINDICAL .- Si se tratare de un miembro de ia Directiva del i@orde
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Empresa, o de una obrera u obrero afiliado a laizgcion que sea Dirigente de las Matrices
Sindicales indicada en la clausula 73, a las csgescuentra afiliado el Comité de Empresa,

la Empresa pagara a la obrera u obrero afectadorneepto de indemnizaciones lo siguiente:
a) Lasindemnizaciones que por Ley le corresponde.
b) Lo estipulado en los literales b) y ¢) de la clédgnecedente.

Se aclara que las indemnizaciones establecidasselitdrales a y b, no superaran el monto
maximo que por indemnizacion por despido intempestistablece el Art. 1 del Mandato
Constituyente No. 4 y seran pagadas ala obrerararambfectado en el plazo de diez dias

improrrogables, contados a partir de la fecha ercqae en sus funciones.

CLAUSULA 15.- INDEMNIZACION POR ESCISION CESION O
ENAJENACION .- En caso de escision, cesion, concesion, fusimdacion, enajenacion,
traspaso, subrogacion, disolucion, expropiacionadqeiier otra forma de transferencia parcial o
total de los negocios de la Empresa a una teregsaia natural o juridica, se haran constar en
dicha transferencia la obligatoriedad de respetaumgplir con los derechos de las obreras u
obreros, tales como: Estabilidad, antigledad, p4dds demas beneficios adquiridos en el
presente contrato, actas transaccionales o acuentieslas partes; el sucesor estara obligado a
cumplir el presente Contrato Colectivo y, esteipalar se hara constar entre el cedente y el
cesionario; en consecuencia no podra obligar ddar@ u obrero amparado por el presente
Contrato, a la celebracion de Contratos a Pruebasi@nales, ni a prestar servicios fuera de su

actual domicilio.

Si por efecto de los procesos descritos, se proldumEaminacion de las relaciones de trabajo
con cualquier obrera u obrero, la empresa le pagareandemnizaciones establecidas en los

art.13 y 14 del presente contrato.

La transferencia o fusion no implicara que la abreobrero amparado por el presente Contrato
preste sus servicios bajo la modalidad de Conadoueba, ocasional ni fuera de su actual
domicilio. Sus afios de servicio le seran reconacjuira efectos de la jubilacion a cargo del

empleador y mas beneficios constantes en el Con@alectivo y la Ley, se acumularan los
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tiempos de servicio prestados a la Empresa y ausessr o sucesores. Se aclara que las
indemnizaciones establecidas en los literalesyacldel Art. 13 y a, b y ¢ del Art. 14, no
superaran el monto maximo que por indemnizaciordpspido intempestivo establece el Art.

1 del Mandato Constituyente No. 4.

CLAUSULA 16.- MONTO MAXIMO DE INDEMNIZACIONES .-Si la Empresa
despidiere intempestivamente a cualquiee lals obreras u obreros amparados por el
Contrato Colectivo, reconocera por aplicacion de dkusulas 13,14 y 15 del Contrato
Colectivo en concepto de indemnizaciones un valximo equivalente a doscientos cincuenta
salarios minimos bésicos unificados mensuales rdblajador privado. Se aclara que las
indemnizaciones establecidas en los Art. 13, 15,ynd superaran el monto maximo que por

indemnizacién por despido intempestivo estableéetell del Mandato Constituyente No. 4.
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CAPITULO IV
VACACIONES

CLAUSULA 17.- VACACIONES ANUALES.- A partir del 1 de julio del 2008, todas las
obreras u obreros tendran derecho a gozar anuanteEntun periodo ininterrumpido de
vacaciones de quince dias, a mas de los diasralescsefialados en el Articulo 69 del Cédigo

del Trabajo.

CLAUSULA 18.- LIQUIDACION VACACIONA L- La obrera u obrero que salga en
goce de sus vacaciones anuales, la Empresa praaslacuerdo a lo establecido en el articulo
69 del Codigo del Trabajo.

La liquidacion anual de vacaciones se realiza@dérmidad a lo dispuesto en el Articulo 71
del Codigo del Trabajo y por todos los dias quecderespondan en aplicacion a lo
estipulado en la clausula 17 del presente Conyraile conformidad a lo establecido en el

Cadigo del Trabajo.

CAPITULO V

PERMISOS REMUNERADOS

CLAUSULA 19.- PERMISOS PARA EDUCACION.- La Empresa concedera permisos
remunerados, con los cambios de turno necesados,que las obreras u obreros puedan
cursar estudios en los niveles: Primario, Secuod&uperior y Cuarto Nivel, este ultimo
afin a las actividades de la Empresa, obligandms@drtes a tomar las previsiones necesarias
para que no se obstaculice el normal desenvolvimida las actividades de ia Empresa. El
beneficiario presentara la matricula y el horar® aases debidamente certificados. La

Empresa se reserva el derecho de solicitar pesiddiote los certificados de asistencia.

El permiso remunerado para educacion no superasa das horas diarias que
establece la ley.
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CLAUSULA 20.- PERMISO POR CAPACITACION.- Cuando lebrera u obrero por
disposicion de la Empresa deba asistir a cursamjnagos, conferencias o visitas de
observacion dentro o fuera del pais relacionadas las actividades especificas de la
Empresa tendra licencia con remuneraciéon completstahpor un afio, los viaticos
respectivos, mas el pasaje de ida y regreso, lemos que serdn entregados a la obrera u
obrero con 72 horas de anticipacion. Esta licersgaconcedera por un maximo de
cuarenta y ocho meses para todos, que deberanssd#suidos entre los becarios por cada
afo calendario.

En caso de que la obrera u obrero necesite de arta de auspicio, la Empresa la

extendera oportunamente.

Cuando la Empresa dispusiere cursos de capacitazi@uiestramiento, pagara los
vidticos y pasajes al margen del limite de tiempammero de obreras u obreros,

establecido en el inciso primero de esta clausula.

CLAUSULA 21.- PERMISO POR PARTO Y MATERNIDAD.- Los permisos por

maternidad se sujetaran a lo dispuesto en el &tic&P reformado del Cédigo del Trabajo.

Las Obreras amparadas por este Contrato gozarperdeso remunerado por dos semanas
antes y diez después del parto; durante dicho lapsibira el ciento por ciento de su
remuneracion. Se aclara que este beneficio no ¢am@ustitucion de la obligacion que

debe cumplir el IESS.

En caso de que la obrera no goce la totalidad sldda semanas antes del parto, los dias
no gozados se transferiran luego de las diez sesndeapués del parto. La obrera
gozara de un total de dos horas diarias para laetgnatencion de su hijo, durante los 12

meses posteriores al parto, en horario a selededa obrera.

CLAUSULA 22.- PERMISO POR FALLECIMIENTO DE UN FAMI LIAR.-

Cuando falleciere el conyuge o conviviente, padnges o hermanos de la obrera u obrero

éste tendra derecho a tres dias laborables de g®remunerado.
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En caso de fallecimiento de abuelos, nietos o ptege hasta el segundo grado de

afinidad, la obrera u obrero tendra derecho adi@s de permiso remunerado.

Para el caso de fallecimiento de tios o sobrinasbl®ra u obrero tendra derecho a un dia
de permiso remunerado, si el hecho ocurriere fdera Provincia tendra derecho a dos dias

de permiso remunerado.

CLAUSULA 23.- PERMISO POR ENFERMEDAD O ACCIDENTE .- En los casos de
enfermedad o accidente, la Empresa concederaladaaou obrero afectado permiso por el

tiempo necesario hasta su total rehabilitaciénealasiento por ciento de su remuneracion.

Este derecho debera ser acreditado con el corrdggue certificado del IESS. Se aclara

gue este beneficio no implica sustitucion de lagataién que debe cumplir dicho Instituto.

La obrera u obrero tendra derecho a permiso remadodrasta por ocho dias y previo el informe
del médico de la Empresa en caso de enfermedacideates graves de su conyuge o
conviviente, hijos o padres, previa solicitud gegpresentada dentro de las cuarenta y ocho
horas anteriores a la fecha en que debe haceruperthiso, salvo casos de emergencia en los
cuales comunicara el particular a la Empresa, iporper medio de un familiar, dentro de las
cuarenta y ocho horas posteriores, obligaAndosesemtar la correspondiente justificacion del

tiempo empleado como permiso

CLAUSULA 24.- ATENCION MEDICA ESPECIALIZADA. - En los casos de accidente o
enfermedad provenientes del trabajo en los cuale@®brera u obrero requiera atencién médica
especializada y el IESS no le prestare dicho servi@ Empresa cubrird todos los gastos de

atencién médica hasta su total recuperacion.

CLAUSULA 25.- DIAS DE DESCANSO OBLIGATORIO .-La Empresa concedera los
dias de descanso obligatorio dispuestos en el6Artdel Cadigo del Trabajo y en aplicacion
del Inciso Segundo del mismo articulo, las obrerasbreros que laboran en los diferentes
cantones de la provincia de Chimborazo tendrancherea los dias de descanso que

corresponden a los respectivos cantones.
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CAPITULO VI
LICENCIAS Y PERMISOS SINDICALES

CLAUSULA 26.- PERMISO SINDICALES.- El empleador concedera permiso remunerado a
los dirigentes principales o a los suplentes querseipalicen, hasta diez dias al mes por

dirigente, los cuales no son acumulables, comuitelde 7 dirigentes.

Se establecen permisos para capacitacion sind@alp son: cursos, seminarios, congresos,
talleres, conferencias, foros, en total por perstnhasta 15 dias al afio, con un maximo de 30
personas por cada evento.

CLAUSULA 27.- COMPUTO DE HORAS LABORADAS.- Todos los permisos
remunerados concedidos por la Empresa en baseestdblecido en la Ley y el presente
Contrato Colectivo se considerardn como horas #dalasr para efecto del pago de la

remuneracion.

CLAUSULA 28.- LICENCIA SIN SUELDO.- A mas de los permisos que la Empresa
viene otorgando, a solicitud de la obrera u elrabia Empresa le concedera licencia sin sueldo
para desempefar funciones de eleccién populad periedo para el cual haya sido elegido, de

conformidad a la Ley de la materia.
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CAPITULO VII
REMUNERACIONES

CLAUSULA 29,- INCREMENTO DE LA REMUNERACION MENSUAL
UNIFICADA.- Para el afio 2010, la Empresa incrementa la RemcidardMensual
Unificada de todos y cada uno de las obreras yrobren los techos y valores maximos
sefialados en los articulos 2 y 3 del Acuerdo Mémiat del MRL 2010-00080. a partir
del 1 de enero del 2010; este incremento se realzabre la base de su Remuneracion

Mensual Unificada vigente al 31 de diciembre d€l20 a partir del 1 de enero del 2010.

Para el incremento de la Remuneracion Mensual ¢adé del 2011, se lo realizard en
funcion de los parametros que establezca el Minste Relaciones Laborales y a lo que

las partes convengan de mutuo acuerdo y entrargencia a partir del 1 de enero de 2011.

Los incrementos establecidos por esta revisiénomératacion colectiva seran imputables

a los que se establecieren por mandato legal.

Si dichos incrementos dispuestos por mandato fegaén superiores al establecido en esta
clausula, se pagara la diferencia, siempre queupersn los techos establecidos por el

Ministerio de Relaciones Laborales.

CLAUSULA 30.- FORMA DE PAGO DE LA REMUNERACION MENSAL
UNIFICADA.- La R.M.U. de las obreras u obreros seran pagadosd dias quince y el
tltimo dia de cada mes y de las O8hOO a las 12hOOdg 14hOO0 a 18h0OO0. Si el dia
quince o el ultimo de cada mes coinciden con un di@o laborable la R.M.U. sera
pagada el dia laborable anterior.

CLAUSULA 31.- REMUNERACION VARIABLE.-En atencién a lo que dispone el
numeral 4 del articulo 20 de la Ley Organica de Emqmesas Publicas, y una vez que
se cuente con el Reglamento General de la Ley, lmgresa contratara la consultoria

correspondiente para la elaboraciéon del estudio tetiente a la implementacion en la
Empresa de un sistema de remuneracién variable. BReglamento de aplicacién sera

conocido por el Comité Obrero Patronal.
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CLAUSULA 32.- JORNADA DE TRABAJO.4a jornada semanal de trabajo de las
Obreras y Obreros de ia Empresa serd de cuarenta has, manteniéndose los
horarios y modalidades de trabajo vigentes, pudierml cambiarse estos, por mutuo
acuerdo entre las partes. Para los casos de emergienla Empresa actuara conforme al

Cadigo del Trabajo.

CAPITULO VIII
SUBSIDIOS

CLAUSULA 33.- SUBSIDIO DE ANTIGUEDAD.En concepto de subsidio de
antigiiedad, la Empresa pagara mensualmente a susrebas u obreros la cantidad de
0.25% de la Remuneracion Mensual Unificada de cadaobrera u obrero,
multiplicado por el numero de afios laborados contass desde la fecha de
unificacion de la remuneracion mensual unificada ée es Marzo 2009, pagaderos

mensualmente a partir del marzo de 2010.

CLAUSULA 34.- SUBSIDIO FAMILIAR.- La Empresa reconocera mensualmente
en concepto de subsidio familiar a cada obrero u obra la cantidad de 1% del salario

basico unificado del trabajador en general, por lasiguientes cargas familiares:

a)  Hijos menores de 18 afos 'y,

b) A partir del primero de enero del afio 2011, seranansiderados para este
subsidio las hijas o hijos mayores de 18 afos dig=citados,
calificados como tales por el CONADIS y que dependan
econdmicamente del trabajador.

Lo estipulado en esta Clausula, tendran derecho lasbreras u obreros que justifiquen
cargas que no fueron unificadas y, a partir del 1 € enero del 2010.

CAPITULO IX
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BONIFICACIONES

CLAUSULA 35.- DECIMO CUARTO SUELDO.£I Décimo Cuarto Sueldo se pagara

en la forma y montos que establece la Ley.

CLAUSULA 36.- RENUNCIA VOLUNTARIA.- Cuando la obrera u obrero se separe
voluntariamente de la Empresa, recibira de ésta sie salarios minimos basicos
unificados mensuales del trabajador privado por cad ano de servicio y hasta un
monto maximo de doscientos diez salarios basicosificados mensuales del trabajador

privado en total.

CLAUSULA 37.- AYUDA POR MUERTE O INCAPACIDAD.La Empresa contratara
a favor de todos sus trabajadores estables, un seégude muerte o incapacidad total y

permanente, por un costo de prima individual de US[#,00 dolares mensuales.

CLAUSULA 38.- REUBICACION POR INVALIDEZ PARCIAL O EMPORAL.-
En caso de invalidez parcial de una obrera u obreraleclarada por, el IESS, la
Empresa le reubicard en una funcion adecuada, de nuo acuerdo con la obrera u

obrero afectado y el Comité de Empresa.

La remuneracion a la que tendra derecho la obrera wbrero reubicado no

seréd inferior a la que venia percibiendo.

En caso de recuperacion de la obrera u obrero, éstmlvera a su puesto habitual si

asi lo solicitare.

En caso de invalidez temporal la obrera u obrero t®rnara a su puesto habitual de

trabajo, previa certificacion del IESS, de su recupracion total.

CLAUSULA 39.- JUBILACION Y PENSION JUBILAR.-Las obreras u obreros que
habiendo cumplido un minimo de veinte y cinco afiode servicio en la Empresa, se
acojan a la jubilacién, la Empresa les pagara mensimente por concepto de
jubilacion patronal el valor correspondiente a lo gqie dispone la Ley, mas un incremento
del 200%, cuyo monto total no superara el valor delSalario Basico Unificado del

trabajador privado.
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CAPITULO X
OTROS BENEFICIOS

CLAUSULA 40.- UNIFORMES- Hasta el 15 de junio de cada afio, la Empresa

entregara a cada obrera u obrero lo siguiente:

a) Ropa de trabajo compuesta por 4 pantalones pa el 2010, 5
pantalones para el 2011 y 2 chompas de sempiternomaricano 0 Su

equivalente;

b) 5 camisas de manga larga, 3 camisetas y una chompapermeable

3/4, acolchonada, con capucha; vy,

C) 2 pares de zapatos, de acuerdo a la naturaleza delbajo.

Para el resto del personal femenino amparado por etontrato colectivo la Empresa
entregara en el 2010: 2 Blazer, 4 faldas, 5 blusgs3 pares de zapatos y para el 2011:3
Blazer, 5 faldas, 5 blusas y 3 pares de zapatos.

Para el resto del personal masculino amparados p&l contrato colectivo la Empresa se

compromete a entregar: 2 termos, 4 camisas y 2 pa@e zapatos.

Ademas de acuerdo con la naturaleza del trabajo, l&Empresa se obliga a entregar
adicionalmente a cada obrera u obrero botas y terreode caucho, estas prendas seran

renovadas cada vez que sufran deterioro, previa delcion de las mismas.

CLAUSULA 41 - CONCURSO PARA PROVISION DE UNIFORMESPara dar
cumplimiento a la clausula 56 del presente Contrataina vez que se cuente con los
pliegos correspondientes la Empresa se obliga a a@tar al concurso correspondiente
en el mes de enero de cada afio. Las especificacoidcnicas para el concurso de la
adquisicion de la ropa de trabajo del personal de Breros seran conocidas por el

Comité Obrero Patronal, el mismo que debera maniféar su conformidad.

CLAUSULA 42- ANTICIPOS.-La Empresa se obliga a conceder anticipos a los eddos
de sus obreras u obreros, siempre y cuando el bemnafrio demuestre capacidad

de pago en los ultimos tres meses a la fecha destdicitud. EI maximo de los anticipos
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individuales sera de TRES MIL DOLARES (USD 3.000.0p desde el afio 2010,
pudiendo ser renovados una vez que hayan sido amiaados en el cincuenta por ciento. La
aplicacion de este beneficio se sujetara al Reglante aprobado por el Directorio, en base

al Proyecto elaborado por el Comité Obrero Patronal

Ademas, la Empresa concedera a sus obreras u obrerel anticipo de la décima tercera 'y
décimo cuarta remuneraciones, correspondientes ajegcicio econdmico en curso, para

atender problemas de salud emergentes, vivienda alamidad domeéstica.

CLAUSULA 43.- FONDO DE CESANTIA.-La Empresa se obliga a descontar un
valor minimo de 3% de la remuneracion mensual uniiada de cada obrero u obrera
estable que labore en la Empresa, para destinarld éondo de cesantia. Estos valores
seran entregados a la Cooperativa de Ahorro y Crétti EERSA dentro del término de 4

dias, contado a partir de la fecha del descuento.

CLAUSULA 44.- SERVICIO MEDICO-La Empresa mantendra el servicio médico para

las obreras u obreros, por 8 horas diarias, de lusea viernes;

CLAUSULA 45.- SERVICIO DENTAL-La Empresa continuara proporcionando

atencion odontoldgica a la obrera u obrero, de la emera como lo ha venido haciendo.

CLAUSULA 46.- SERVICIO MEDICO Y DENTAL PARA LAS OBERAS U OBREROS
DE LA AGENCIA ALAUSI.-La Empresa otorgara servicio médico y odontoldgicpara las

obreros y obreros que laboran en la agencia Alausi.

CLAUSULA 47.- SERVICIO PARA LOS OBREROS DE LA CENTR ALAO.- Para los

obreros de la Central Alao, la Empresa se obligamantener los siguientes servicios:

a) De comedor, para el uso de sus obreros. Ademas pamrl personal de
mantenimiento de canales les proporcionard el sewib de comedor-
desayunos y almuerzos- cuando se encuentren labodm en Ia

circunscripcion de la Central Alao.
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b) De transporte adecuado, de Riobamba a la Central wiceversa para

cada uno de los turnos de trabajo.
C) Alojamiento adecuado en la Central.
d) Saneamiento, fumigacion, agua potable y botiquin darimeros auxilios; y

e) Transporte para los obreros de la Fabrica de postesn la excentral Guadalupe,

Nizag y Rio Blanco como lo viene haciendo.

CLAUSULA 48.- COMISARIATO- La Empresa mantendra el servicio de Comisariato
Unicamente para sus obreras u obreros, durante 8 has diarias, de martes a sabado,
manteniendo la provision de los articulos de primex necesidad, en cantidades suficientes
para la subsistencia de ellos y sus familias, artilos que seran vendidos a precio de costo;
para lo cual se compromete a incrementar el capitalel Comisariato y Electrodomésticos
de acuerdo al estudio técnico economico que debaréesentar el Consejo Administrativo

del Comisariato.

En lo demas se estara a la reglamentacion vigentaas el transporte para los viveres cada

15 dias para las obreras u obreros que laboran en Subsistema Alausi.

Igual derecho al servicio de Comisariato tendra labrera u obrero que se haya acogido
a la jubilacion, exceptuando el beneficio de compsaa crédito.

CLAUSULA 49.- TRANSPORTE.-La Empresa se obliga a mantener el servicio de
transporte adecuado para el personal de los diferées grupos de trabajo de

Construcciones a fin de que viajen sentados y pralos de la intemperie.

En cuanto al personal que labora en Mantenimientozeneracion y Fabrica de Postes, la

Empresa continuara prestando el servicio como lo heenido haciendo.

CLAUSULA 50.- AYUDA PARA ACTIVIDADES DEPORTIVAS.-La Empresa dara las
facilidades necesarias a las representaciones defoas de la Institucion.
CAPITULO XI
VACANTES Y PUESTOS DE NUEVA CREACION
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CLAUSULA 51.- VACANTE DE CHOFER.-Las vacantes y puestos de chofer seran
llenados preferentemente con trabajadores de la Emgsa que tengan licencia de chofer
profesional, tan pronto se produjeran y previo el ©ncurso Interno de Merecimientos. Los

trabajadores que tengan licencia de chofer profesial de segunda o tercera categoria,
seran ubicados preferentemente en vehiculos liviaapde acuerdo a lo estipulado en

el Art. 17 de la Ley Organica de Empresas Publicasla Clausula 70de este contrato.

CLAUSULA 52.- VACANTES Y PUESTOS DE NUEVA CREACION. La
Empresa se obliga a notificar al Comité Obrero Patonal la existencia de vacantes y
puestos de nueva creacion, las mismas que seramédas preferentemente conforme al

siguiente procedimiento:

Las vacantes y puestos de nueva creacion correspardes al amparo del Contrato
Colectivo, seran llenados con el personal de la Emgsa, previo Concurso Interno de
Merecimientos, tomando en cuenta, entre otros, losiguientes requisitos: Capacidad,

experiencia, responsabilidad y antigiedad.

En caso de no existir personal con méritos suficieas, la Empresa quedara en libertad de

convocar a concurso abierto.

El Comité de Empresa designara un delegado que réz veedurias, con voz y sin voto, en

los procesos de seleccion de personal.

CLAUSULA 53.- REUBICACION DE OBREROS U OBRERAS QUBBTENGAN
TITULOS.- Las obreras u obreros que hubieren obtenido titul otorgados por
instituciones de educacion media, superior o cuartoivel, podran ser reubicados en su
trabajo de acuerdo a su especializacion, respetars los concursos establecidos en el

presente contrato.

CLAUSULA 54.- SUBROGACION DE FUNCIONES En caso de que una obrera u
obrero se ausente temporalmente de su puesto deliego, por un tiempo superior a 5 dias

laborables, la Empresa lo reemplazara mediante dejacion escrita, con el personal de la
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misma seccion, respetando el orden jerarquico y s®re que la obrera u obrero

reemplazante labore en funciones inherentes al cas@ reemplazarse.

De haber mas de una obrera u obrero con el mismovel jerarquico, los reemplazos se

efectuaran en forma rotativa considerando su antigédad en la seccion de trabajo.

CAPITULO XlI
CLAUSULAS SINDICALES

CLAUSULA 55.- RECONOCIMIENTO SINDICAL- La Empresa reconoce a las
Organizaciones Sindicales FETLICH, CEOSL, FEDELEC ya las que se encuentre

afiliado el Comité de Empresa.

CLAUSULA 56.- CUOTA SINDICAL- La Empresa se compromete a descontar el
1.0% de las remuneraciones de todas las obreras breros sindicalizados, desde la fecha
de vigencia de su reforma estatutaria, cuyo valoresa entregado al Comité de
Empresa; y, a descontar a todas las obreras u obi@s para la Matriz Sindical en las
proporciones que determina la Ley, salvo decisionserita de la obrera u obrero en
contrario; y, las demas cuotas ordinarias y extraatinarias, multas, etc. que fijare el

Comité de Empresa.

CLAUSULA 57.- MULTAS POR LA EMPRESA.Las sanciones de caracter econémico
impuestas por la Empresa a las obreras u obrerosegan entregadas semestralmente al
Comité de Empresa, adjuntando el detalle de las mmsas, de conformidad con lo
establecido en el numeral 23 del Art. 42 del Codigtel Trabajo.

CLAUSULA 58.- LOCAL SINDICAL Y SEDE SOCIAL- A la presente fecha y mediante
la suscripcion del presente Contrato Colectivo, l&Empresa entregara al Comité de

Empresa su Sede Social construida en los terrencsignados a la Organizacion ubicados
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en la Subestacion No. 2. Ademas seguira proporciondo un local adecuado para el

desarrollo de sus actividades en el centro de laudiad, como lo ha venido haciendo.

CLAUSULA 59.- ENTREGA DE DOCUMENTOS POR LA EMPRESA .- La

Empresa entregara al Comité de Empresa los siguiesd documentos: Informes de
Gerencia, Balances Econdmicos mensuales, semesaje anuales con sus respectivos
anexos aprobados por la Junta de Accionistas. Ademala documentacion que los
representantes sindicales ante el Directorio requian. La obrera u obrero podra

examinar su ficha personal en la oficina corresponente.

CLAUSULA 60.- REPRESENTANTE SINDICAL AL DIRECTORI®E LA EMPRESA .-
El Secretario General del Comité de Empresa o quierhaga sus veces, sera el
Representante de las obreras u obreros en el Direcio de la Empresa, quien actuara

con los mismos derechos y atribuciones de los denM&mbros del Directorio.

CLAUSULA 61- SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL-Para prevenir o evitar
accidentes, la Empresa se obliga a mantener las mmejs condiciones de trabajo,
otorgando todos los implementos y medios necesariqae los Reglamentos de Seguridad

exigen.

Asi mismo, mantendrd en buen estado sus locales,sialaciones, maquinarias,
vehiculos, equipos y herramientas, etc., para lo abadquirird los equipos o contratara
los servicios de laboratorio, para la realizacion € las pruebas periddicas de Seguridad.
Para el cumplimiento de este objetivo la Empresa nmendra la Unidad de Seguridad

Industrial de conformidad a la Ley.

Ademas otorgard todas las facilidades para el cumiptiento de los objetivos
programados; para cuyo efecto, asignara los fondogresupuestarios suficientes en

concordancia con el Plan anual presentado por el Gute.
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El Comité de Seguridad e Higiene Industrial estardntegrado por 3 Delegados del Comité
de Empresa y 3 de la Empresa con sus respectivosp&antes, mas el Jefe de Seguridad

Industrial quien actuara como Secretario y con vomformativa.

La Empresa cumplira con las disposiciones establelds en la /Ley y Reglamentos

concernientes a salud, seguridad y medio ambiente

CLAUSULA 62.- COMITE DE CAPACITACION.- Las partes, de mutuo acuerdo,

reconocen que es derecho y obligacion conjugar sesfuerzos para capacitar y especializar
a las obreras u obreros en relacion directa con lasecesidades del desarrollo técnico y
cientifico de la Empresa y de los intereses de labreras u obreros, orientandola a

todos los niveles de trabajo, con el propésito derhentar el adiestramiento en todas sus
formas.

El Comité de Capacitacion elaborara un Reglamentogra su funcionamiento y el Plan

General Anual de Capacitacion que debera ser ejeado por la Empresa.

El Comité de Capacitacidon estara integrado por 2 Degados del Comité de Empresa y 2
Delegados de la Empresa y sus respectivos Suplentegs la Trabajadora Social quien

actuarad como Secretaria y con voz informativa.

La Empresa otorgara todas las facilidades necesadapara el cumplimiento de
los objetivos y fines de los planes y programas deapacitacion, para cuyo efecto,
asignara los fondos presupuestarios suficientes, eoancordancia con el Plan de Trabajo

presentado por el Comité de Capacitacion.

CLAUSULA 63.- INTERVENCION JUDICIAL EN CASO DE AC@ENTES.-

La Empresa intervendra judicial y extrajudicialmente cuando en cumplimiento de sus
funciones se produjera infraccion o accidente de &nsito del personal autorizado por la

Ley de Transito para conducir vehiculos de la Emprga, sin que su tramitacion que

demande la solucion del problema, ocasione erogagiécondémica alguna a la obrera u

obrero. Se exceptla el caso en que el conductor sksclarado responsable del accidente

por la autoridad respectiva.
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CLAUSULA 64.- DETENCION DE UN TRABAJADOR.- Cuando un
trabajador amparado por este Contrato, faltare a sutrabajo a causa de haber
sido privado de su libertad por orden de autoridad competente, tendra
derecho a reincorporarse a su trabajo en el periodode hasta 90 dias o al
concluirse la etapa intermedia del proceso penal,on el pago normal de su
remuneracion hasta por 90 dias, excepto en el cage que el trabajador fuere llamado a

juicio por la comisién de un delito.

Si el trabajador fuere juzgado por dos 0 mas contrenciones de policia en un periodo
mensual de labores que haya ocasionado su detencigor mas de cuatro dias en cada

contravencion, no tendra derecho al beneficio de tasclausula.

Si un trabajador fuere juzgado por contravencion detransito que haya ocasionado su
detencion por mas de treinta dias, la Empresa le soedera permiso sin sueldo, salvo que
resulte inocente en tal juzgamiento. En caso de d@el de transito, si el trabajador obtiene

sentencia absolutoria, se estara a lo dispuesto @rinciso primero de la presente clausula.

En el evento de que la detencidn sea ordenada pareg competente en caso de delitos
flagrantes, la Empresa podra hacer uso de sus detexs, para dar por terminadas las
relaciones laborales y no concedera licencia al trajador.

CLAUSULA 65.- ADMINISTRACION DE EQUIPOS Y HERRAMIENAS DE
TRABAJO.- La entrega, utilizacién, restitucion y baja de eqipos y herramientas de
trabajo entregados por la Empresa a sus obreras ubeceros, para el desempefio de sus
labores, se regira por el Reglamento elaborado y egbado por el Comité Obrero Patronal
para la aprobacion definitiva del Directorio.

CLAUSULA 66.- MANTENIMIENTO DE LA SEDE SOCIAL Y LOG\L SINDICAL.- La
Empresa realizara el mantenimiento de la Sede SotiaLocal del Comité de Empresa en

coordinacion con la Direccion de Relaciones Industles, cuando el caso lo requiera.

CLAUSULA 67.- VIATICOS Y SUBSISTENCIASI-a Empresa conviene en incrementar

anualmente los viaticos y subsistencias que vienepercibiendo actualmente sus
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trabajadores, previo conocimiento y resolucién delComité Obrero Patronal, para la
ratificacién del Directorio.

CLAUSULA 68.- PUBLICACION DEL PRESENTECONTRATO.La

Empresa se compromete a publicar el presente Contia Colectivo en el nUmero de 600
folletos, los mismos que serdn entregados al Comitde Empresa para que sean
distribuidos entre sus afiliados. Esta publicaciora realizara la Empresa dentro de los 30

dias posteriores a la suscripcion.

CAPITULO X
COMITE OBRERO PATRONAL

CLAUSULA 69.- COMITE OBRERO PATRONAL.Las partes convienen en mantener el
Comité Obrero Patronal el mismo que funcionard de euerdo al Reglamento que

acordaren las partes, entendiéndose incorporado pftesente Contrato Colectivo.
DISPOSICION GENERAL

UNICA.- Al amparo de lo que dispone el Decreto Ejecutivo B2publicado en el Registro
Oficial 123 del 4 de febrero del 2010, las partexaerdan que los valores que los obreros
tenian derecho en concepto de bonificacion por afia® servicio serdn mensualizados
e incorporados a su remuneracion mensual unificadaigente a Diciembre de 2009, de
acuerdo a lo que correspondia percibir a cada unoedellos, considerando Unicamente
para el célculo de la mensualizacion una espectaacide permanencia laboral en la
EERSA de 38 afios, restado el tiempo de servicio aamo del 2009 fecha en la cual fue
eliminado este beneficio; por tanto se elimina deContrato Colectivo el concepto de

bonificacion por afios de servicio.
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.-En caso necesario, el pago retroactivo de los inenentos y demas beneficios

econOmicos previstos en este Contrato se lo harantte de los veinte dias posteriores a la
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suscripcién del mismo, con excepcion de aquellos g@s que expresamente estén
determinados en fechas establecidas.

SEGUNDA.- Las disposiciones del presente contrato colectivbasta tanto se realice la
clasificacion de personal por parte del Ministerio de Relaciones Laborales de
conformidad a lo establecido en el Art.2 numeral 1.1.1 del decreto ejecutivo 225
expedido el 18 de enero del 2010 y publicado en Régistro Oficial No. 123 del 4 de
febrero del 2010, ampara a todos los trabajadoresug prestan sus servicios a la Empresa,
con el caracter estable y permanente, excepto elrpenal excluido en la Clausula 3 del

presente contrato colectivo.

TERCERA.-Las personas que en funcion de la clasificacion quealice e! Ministerio de
Relaciones Laborales, con sujecion al decreto 22%pedido el 18 de enero del 2010 y
publicado en el Registro Oficial N0.123 del 4 de lbeero del 2010, pasen del régimen del
Caodigo del Trabajo a servidores sujetos a las leygsie regulan la administracion publica,
en el nuevo régimen mantendran los derechos que Hakten adquirido en la contratacion
colectiva, de conformidad a lo establecido en el @ar2 numeral 1.1.1.5 de referido
decreto 225.

CUARTA.- En el plazo de 30 dias, contados a partir de la flea de suscripcion del
presente instrumento juridico, que contiene la region del Contrato Colectivo Indefinido
vigente, las partes se comprometen a codificar elrgsente contrato, ordenando la

numeracion y los conceptos de todas y cada una ds tlausulas del Contrato Colectivo.

DISPOSICION FINAL: Las disposiciones generales, transitorias, los arexal contrato
colectivo, reglamentos e instructivos internos dealEmpresa Eléctrica Riobamba S.A.
mantendran su vigencia en tanto en cuanto no se apgan a los Mandatos Constituyentes
2, 4y 8, Reglamento de Aplicacion del Mandato Noy8al Acuerdo Ministerial No. 00080
de 8 de Julio del 2008, asi como a la revision digamda por la Comision y oficio circular
No. DMTE-0793-08 de 27 de agosto del 2008, la leg &mpresas Publicas, Decreto

Ejecutivo 1701 expedido el 30 de abril del 2009 ,ebreto Ejecutivo 225 expedido
el 18 de abril del 2010.
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Para constancia de lo acordado por las partes firmmaen unidad de acto con el sefior

Director del Trabajo y Empleo de Ambato.
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CODIFICACION DEL CONTRATO € WECTIVO 2010-2011
EERSA-COMITE DE EMPRESA
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Dircetor Regional del Trabajo y Empleo de Ambato
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ln,":,z loe'}s Lmles Parreno
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Gerente (e)

- e V2 ¥
a o S L
Ing. Jorge Fduardo Narvaez O. ium}f(ﬁgq Gavidia
Becrctario General Secretario de Justicia y Defensa
' / Juridiea

'ff;"'"rl,o Roch izuez R

Netson Emiqut Nufez P,
- L . g . -
Secretario de Organizacién Secretario de Actas y
Comunicaciones

krdﬁ‘?]d R()\d!iu Castelo Eudoro Octavio Correa
© Secretaria de Ia Mujer Secretario de Educacion v Cultura
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/fasc' LHd"
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Secretario de Finanzas
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Wilson Hernan Tfujillo Galn Tomes Cajamarca
Secretario de Prensa y Seeretario de Deportes
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ANEXO 5

TIPOS DE CONTRATO

CONTRATO EVENTUAL DE TRABAJO No. 285-10

Comparecen por una parte, la Empresa Eléctrica Riobamba S.A., representada por su
Gerente el Ing. Joe Ruales Parrefio, y, por otra parte, ALVARO ZURITA VERONICA
PAULINA, en calidad de Contratado, quienes voluntariamente convienen en celebrar el
presente Contrato Eventual de Trabajo, contenido en las siguientes clausulas:

PRIMERA: ANTECEDENTES.- La Empresa requiere contratar personal con
experiencia que colabore como Secretaria 2 en la Unidad de Auditoria Interna,
conforme la autorizacion de Gerencia en Memorando N° 56606-ADI-10.

SEGUNDA.- Con tales antecedentes y por tales circunstancias la Empresa Eléctrica

Riobamba S.A., contrata los servicios de ALVARO ZURITA VERONICA PAULINA por

ciento ochenta dias (180) calendario a partir del dos del mes de Septiembre del dos

mil diez, para que desempene las |labores de SECRETARIA 2 y con el horario de
- trabajo establecido por la Empresa.

TERCERA.- La Empresa Eléctrica Riobamba S.A., pagara al contratado, Ila
remuneracion mensual unificada de QUINIENTOS CINCUENTA 00/100 DOLARES
(USD550,00) mensuales y mas beneficios legales establecidos en el Coadigo del
Trabajo.

CUARTA.- Al cumplirse el tiempo establecido, terminara el presente contrato de
trabajo, sin necesidad de diligencia judicial o extrajudicial alguna, pues el presente
contrato esta regido por el literal b) del Art. 14 y primero y segundo inciso del Art. 17
del Cdédigo del Trabajo.

QUINTA.- En caso de controversia las partes se someten a los jueces competentes
de la ciudad de Riobamba, en juicio verbal sumario.

Para validez del presente contrato, firman las partes por triplicado en la ciudad de
Riobamba a los dos dias del mes de Septiembre del dos mil diez, con la Autoridad
Competente del Trabajo de Chimborazo y Secretaria que certifica.

'/f&'/uca 7,/711,[ é
ALVARO ZURITA VERONICA PAULINA
CONTRATADO

RAZON: los

funcionarios
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s z4.

SRIOBAMBA S.A.
——

DE:

ASUNTO:

fGERENCIA EERSA
RECIBIDO

Geom
- 5606-ADI-2010
=By @éﬁﬁf J 16-08-2010
bep —

Ing. Joe Ruales
GERENTE

Econ. Antonio Duran P.
AUDITOR INTERNO JEFE

SOLICITANDO PERSONAL

De acuerdo a lo solicitado mediante Memorando N.- 5359-ADI-10, y en vista que dicha

- peticion se encuentra en tramite, me permito solicitar a usted se digne disponer a quien
corresponda, se realicen las gestiones pertinentes para que el actual puesto de Secretaria 2,
existente en la Unidad de Auditoria Interna, sea ocupado por una persona con
caracteristicas técnicas y profesionales inherentes al cargo, lo que permitira a esta Unidad
cumplir a cabalidad las funciones y tareas establecidas, la contratacién se servird realizarla
por el periodo de seis meses.

—_—

Atentamente,

.

_,'/‘_/—3 %
Jodowiccds g & prscsicns & F
M- V[fwu/:’w Mfé"o'

%M

5{4 7%%1@

]
dao.

4 EMPRESA FLECTRICA RIOBAMBA S.A.

SRR QL PRESUPUESTO

REVISADO '
[ Sws. 9Y9.00@ /ZW w

OFCINISTA

" ROMMEL

EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S A
DECLARACION PATRIVIONIAL JURAIMENTADA
RECIBIDA HOY ol/ff/'/a

HORA. ﬁ//ﬂ

1

' x 2[51}"/4
5’5;/7/1;7/,"4/-?'({/ T xf/é:ﬂ’ /N
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CERTIFICADO MEDICO

FECHA: 31 de agosto de 2010
NOMBRE: Paulina Alvaro Zurita
EDAD: 22 Afios

SEXO: Femenino

PESO: 58 Kg.

PROCEDENCIA: Riobamba

ESTADO CIVIL: Soltera

EXAMEN FISICO:

Signos vitales.- T/A 110/60 FR.19 FC 66 X" P. 66 X~

Piel y tegumentos.- Normal.

Estado de conciencia. Licida consciente, orientada en tiempo y espacio
Contextura .- Normal.

Cabeza .- Normal.

Ojos. Normales

Oidos.- CAE. Permeables, capacidad auditiva conservada

Nariz.- Fosas nasales permeables.

Boca.- Sin patologia aparente.

Garganta.- Normal

Cuello.- Movilidad conservada

Tiroides.- No palpable.

Toérax.-Normosomico, corazén R1 y R2 Normales, Pulmones Campos limpios.
Abdomen.- Abdomen suave, depresible no doloroso a la palpacién RHA presentes.
no viceromegalias .

Columna y extremidades.- Normales.

RX Columna Lumbar: No se solicita

Habitos: Tabaquismo y alcoholismo negativo

Examenes de laboratorio : Normales

Tipo de sangre. O RH +

Conclusiones:
Paciente de 22 afios de edad, al examen fisico no presenta patologia ocupacional

aparente, examenes de laboratorio normales, puede realizar las funciones a ella
encomendadas.

Atentamente,

\

” 7 / O 7
{ Tt et A g
(L’ Ot ,/% ik
Dr. Erficsto Mifanda E.

MEDICO 2 EERSA (E)

EM/iss
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EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBAS. A.

CERTIFICACION DEL DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD

R v , . :
INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL \e 001423

NOMBRES ALszo 2o Usmon en rDﬁouNA. CEDULA 0603449362

RECIBIO LA INDUCCION EN SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL |
Sl NO CORRESPONDE

POLITICAS GERENCIALES v
DISPOSICIONES LEGALES Y REGLAMENTARIAS LA
MANEJO DEFENSIVO v
RIESGOS ELECTRICOS Y REGLAS DE ORO [
RIESGOS MECANICOS Y FiSICOS

“w | RIESGOS QUIMICOS Y BIOLOGICOS

RIESGOS ERGONOMICOS Y PSICO SOCIALES
RIESGOS DE INCENDIO

RIESGOS AMBIENTALES

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL
MANIPULEO DE MATERIALES

OTROS ESPECIFICAR: ®wen 3 LirtPieza .

MR NS

NS

NS

\.

TrET 1A Consttuyente 2319  Colon Roba.

TS
Departamento / Unidad donde labora: AUD“_O R+ NTECNA .
Labores a cumplir: Sccemun 2

Frotadu piiin Q2 Rgpng—n BRre - 2‘?’ o Periodo de Trabajo: Sers Hd‘lé‘&..‘
“ Observaci Renuzo PD!A enAs PﬂfPﬂé ESwsince . Eo (A MU nA Oslvan
DE Auncopn T el PO &8 MEIes &8 €c 2000 .
Recamendacioness <20 0EA.

Fecha de Induccion: 3 - FFos70 - 2000 Duracién de la Induecion: DO.\ 'Hj@ﬂhd - 30 Desored,

EL TRABAJADOR SE COMPROMETE A OBSERVAR LOS REGLAMENTOS Y NORMAS DE
SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE TRABAJO Y RECIBE UN EJEMPLAR DEL REGLAMENTO
INTERNO DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD DE LOS TRABAJADORES. Y DEL
REGLAMENTO INTERNO DEL TRABAJO:PARA SU CONOCIMIENTO Y APLICACION.
LOS MISMOS QUE DECJL ARA QUE SON ENTENDIDOS PERFECTAMENTE POR EL

DPTO. DE SEGURIDAD TRABAJADOR
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INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

W

Septiembre 3 del 2010 04:27

o

Pagina 1 de 1

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S. A.

RUALES PARRENO JOE RAFAEL

Nimero de la novedad
Empleador:

Ruc:

Sucursal:

_

afiliado:

Cédula:

Direccion:

Fecha de entrada:
Fecha de registro:
Relacion de trabajo:
- Actividad Sectorial:
Actividad:

Sueldo:

Aportacion Normal:

AVISO DE ENTRADA
8880490
EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S. A.
0690000512001
E.ERSA.

ALVARO ZURITA VERONICA PAULINA
0603469362

ALEJANDRO CARRION 16-15
2010-09-02

2010-09-02

06: CODIGO DEL TRABAJO - CT
9999000004 : OTROS

SECRETARIA 2

550

20.5%

1

e

Fecha de reporte: 2010-09-03

0001

R:2:06

—tan
Firma del afiliado

i Wpresemame gal

http://hl4.iess.gov.ec/emp/ksempm0900.jsp?assel=b&asopt=EP&hidcodnov=8880490... 03/09/2010
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ANEXO 6
SISTEMA DE CONTROL BIOMETRICO

Péag

Fecha de Proceso:2006 07 .26

DADES POR TRABAJADOR

al 2006 .07 23

CONTROL DE ASISTENCIA -
2006.06.24
T TIPO DE TRABAJADOR:CONTRATADO

RESUMEN MENSUAL DE

,
|
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E
:
m
g

Pericdo del

i e e e

'
baran

™

'
Lo

[

e L ot T LT o - e

4516 ALVEAR OROZCO FABIAN DIEGD ATRASO

BO40  ACHIG MEZA ALEXANDRA

€. Cost. MNombre Emplesdo

UBESTACION 1

sRSesIrssSsssatssncossassag

shaaal

s

8

APERMIZO CARGO A SUEL

LT oot gl Sl

G060 CACEREE LATA RAUL PATRICIO ABANDONO
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'
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'
1
'
'
i
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8026 CARRERA TORRES HENRY VAN -ATRASO




ANEXO 7
HOJAS DE CONTROL DE PERSONAL

: o @ %Lﬁ.w/
— w22 P
e CONTROL DE PERSONAL {75
NOMBRE DEPEMDEMCIA 5 ALY D o E NT H A D l _Uéf;éﬂ_ﬁmmHEB
Barvee Shedéosns s fi:*-fﬂ.":
e - S AL i
“‘T Aé&dmu Der
'" »i ViOwWig |
L.,-upmq-ﬂi q&n L = ]
[ LR, el
Y e e
oo L * 2ot (JioZNT (VP “2aD
[ . 0 [hﬁ.. Pomisnns o EL a8
| svlsnr Rocts N ?-r_.r_.
*-r_ ﬂ.uul- £} l.ll.'g.n_h_ B i s U'
2 ninmﬂ-&-‘l (e a0 ~ Ay
=k u.uuq,#n = e i O fpar e
_(—__nt. Ve ,P;ﬁ_bsl,[j Mrawoes .
w ui | B2ars pamnss s i
_ i _oer .
= t — u.-J e Mm.b
"~ VIGILANTE DE TURNO REVISADO POR
N S . e _
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NOMBRE
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CONTROL DE PERSONAL
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ANEXO 8
JUSTIFICACIONES TEMPORALES

_mmlﬁﬂngfAJﬁthﬂ-a ICA RIOBAMBA S.A, /

DOM
NOTIFICACION DE REEMPLAZO O CAMBIO DE TURNO
FECHA. Wiborrba, Uretne. 4 6. o Jius cbf 200,

SIRVACE REEMPLAZAR AL SR JZakee Ubrolugo
ENELTURNO DE  Romeo a R/Koe
POR
[7] ENFERMEDAD

| CALAMIDAD DOMESTICA
|1 ASUNTOS PERSONALES
'« CAMBIO DE TURNO

r

[ ] OTROS

JEFE INMEDIATO

ACEPTADO _,
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INSTITUTO ECUATORIANC DE SEGURIDAD SOCIAL

|!. CERTIFICADO MEDICO
HOSPITAL DEL IESS RIOBAMBA Servidode,., LWL CA '
CERTIFICO GUE...orrereone.. ST, CHBC-?F’”FEQL woto T bwing

Apelidos y nombras completos

o hasta el 1 CAC

... Rogosnr o 30T o5 e @
Lusgar Dila Mes Al i}

o s

éﬂvﬂcm LRl Sleln i I—-Ll'r‘uf:s.mﬂﬂ- i

DICO TRATARTE
Fima, Cadigo y Sefio

NOTA: Este Formulario debe ser entregado al Patrono par el afiliado, para justificar el ausentismo al trabajo
por:_] Enfermedad General |_| Accidente de frabajo[ | Enfermedad Profesional ] (Maternidad nifio

vivo) Ademas no debe tener ningin berrdn o enmendadura.

~ 4 ~ 8 3 | ="
No. C&d. Identidad, QL0126 195 no. afiacion.. 32,630,000 4 No. H. Giinica.... 222713 .

por prescripcion médica de reposo, no puede concurir a su trabajo desde el........... ”t’?*’-o“ duens |

Form N* 0682 CID. 2846-T31

ot 24 -Ul-HE- 1. UL,
EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S A.

JUSTIFICACION DE AUSENCIA TEMPORAL
NOUERES , T Jen e ]
Hom_-.x Nmu N
IRECCION O DEPARTANENTD: -~ L
Yocaudecio n

Por sl tiempo de: 2 hote -
MOTIVO. [[] Asuntos Oficioles.
[[] Asuntos Persanates.
[ oor o racibir clasas.
[[] Entermadad. :
7] Otros: msagmiencs 2o lobocatueco

Horg de Salida: 8216
Horo de regreso: . 7. (¥
Fecho: ___ ____ {4 — X

AUTORIZADO

visTo au!yc{: \
F. ilté_f"&ljﬂlli L GERENCIA
@

Originol: Para oficina de personsl ol momento de solir

Copiu: Permongcera en sl sucritorio del empleodo michirus
dure su ousenola.
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ANEXO 9
ACCIONES DE PERSONAL

a m__-sm_f_thm-m\ —
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