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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como finalidad realizar una Auditoria de Gestidn para
evaluar el grado de eficiencia, eficacia, economia y ética, en el desarrollo de las actividades de la
Empresa Comercial “La Gran Bodega”, de la Ciudad de Portoviejo, Provincia de Manabi, por el
periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del 2019. En el desarrollo de la Auditoria
de gestidn se realiz6 un diagnéstico empresarial, para recabar toda la informacién importante de
la entidad, donde se utilizo las siguientes técnicas: Entrevista, dirigida al Gerente General de la
Empresa Comercial” La Gran Bodega” y la encuesta que fue dirigida al personal administrativo
y operativo de la empresa. Para la realizacion de la auditoria de gestion se procedio a realizar
cuestionarios de control interno aplicando el método COSO IlI e Indicadores de gestion,
identificando en cada componente las debilidades existentes y de esa manera reflejar en la hoja
de hallazgos cada una de ellas, donde se determind que no existe un plan de capacitacion al
personal, manual de funciones, politicas de calidad, politicas de promocion y publicidad;
mecanismos de seguridad, un sistema de evaluacion de desempefio. A su vez la empresa no cuenta
con un plan estratégico y un plan operativo. Por ende, se recomienda al gerente de la entidad
Corregir los hallazgos detectados en la Auditoria de Gestidn realizada a la Empresa Comercial
“La Gran Bodega” de tal manera que puedan realizar una retroalimentacion para fortalecer las
debilidades existentes en la empresa, ayudando al desarrollo eficiente de la entidad para la toma

de decisiones.

Palabras clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>, <AUDITORIA DE
GESTION>, <CONTROL INTERNO>, <COSO IlI>, <INDICADORES DE GESTION>.

- 04:08-2022
1695-DBRA-UTP-2022
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ABSTRACT

The present study was aimed to carry out a management audit to evaluate the degree of
efficiency, effectiveness, economy and ethics, in the development of the activities of a
commercial company called "La Gran Bodega", located in Portoviejo city, province of
Manabi, from January 1 to December 31, 2019. In the development of the management
audit, a business diagnosis was carried out to collect all the important information of the
company, where the following techniques were used: an interview with the general
manager of "La Gran Bodega™" company and a survey applied to the administrative and
operational staff of the company. To carry out the management audit, internal control
questionnaires were carried out applying the COSO IlIl method and management
indicators, identifying existing weaknesses in each component and thus reflecting each
of them on the findings sheet, where determined that there is no staff training plan,
functions manual, quality policies, promotion and publicity policies; security
mechanisms, a performance evaluation system. Also, the company lacks of a strategic
plan and an operational plan. Therefore, the manager of the company is recommended to
correct the findings detected in the management audit carried out on "La Gran Bodega"
in such a way that they can provide feedback to strengthen the existing weaknesses and

improve the efficient development of the company for decision making processes.
Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES>,

<MANAGEMENT AUDIT>, <INTERNAL CONTROL>, <COSO 11>,
<MANAGEMENT INDICATORS>.

Luis Fernando Barriga Fray
Cl: 0603010612
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INTRODUCCION

El presente trabajo investigativo tiene como objetivo, realizar una Auditoria de Gestion a la
Empresa Comercial “La Gran Bodega”, de la ciudad de Portoviejo, Provincia de Manabi, periodo
2019, con la finalidad de evaluar el grado de eficiencia, eficacia, economiay ética en el desarrollo

y cumplimiento de los procesos establecidos en la empresa.

Planteamiento del problema

SegL'm Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (2019) Aproximadamente
150 millones de familias de pequefios agricultores en todo el mundo tienen como fuente de ingreso
la produccion de leche especialmente en los paises en vias de desarrollo, la produccién de leche
contribuye a la seguridad alimentaria y a la nutricién familiar, debido a que su produccién forma

parte de un proceso tradicional que genera ingresos seguros y de manera creciente.

En el caso de América Latina y el Caribe respecto a la participacion de la produccién lechera se
incrementd del 5,8% al 8,6% a partir de los afios 60, sin embargo, alcanz6 un crecimiento del
12,5% hasta la década de los 90, dichos resultados fueron de gran ayuda para el bienestar
econémico y social de la zona, no obstante, en Sudamérica es costoso mantener el ritmo de

crecimiento que tienen las economias desarrolladas. Observatorio de la cadena lactea Argentina (2020)

A nivel nacional la industria lactea del Ecuador (CIL), ha dejado claro que el 20% restante del
total se encuentra en fincas para autoconsumo, mientras que el 30% restante se destina al mercado
informal, teniendo en cuenta que en la regidn costa existen 1.731772 bovinos (INEC, 2016), de los
cuales 921.823 cabezas de ganado vacuno pertenecen a la provincia de Manabi, siendo la
provincia con mayor nimero de cabezas de ganado a nivel nacional con el 22,7% (INEC, 2017), asi
mismo el nimero de vacas ordefiadas es de 173.924, produciendo 621.174 litros de leche,
considerada también como la provincia de mayor produccion de leche de la regién costa y la

segunda a nivel nacional con el 11,7%, después de pichincha (INEC, 2016).

En lo que respecta a la Empresa Comercial “La Gran Bodega”, dedicada a la comercializacion de

productos lacteos y a la venta de huevos, esta ha ido en constante crecimiento desde sus inicios.

Mediante un diagndstico situacional, se pudo determinar una serie de probleméticas que vienen
caracterizando el desarrollo de las actividades diarias de la Empresa Comercial “Gran Bodega”,

a saber:



e Ausencia de una auditoria de gestion en afios anteriores, lo que provoca el desconocimiento
del nivel de uso y aplicacion de los recursos, de igual manera conocer el grado de
cumplimiento de los objetivos de la empresa.

e Asimismo, la empresa no cuenta con una mision y vision definida afectando asi al
cumplimiento de los objetivos que tiene la entidad.

e Por otro lado, el desarrollo de las actividades de la empresa se ha visto afectada debido a que
el manual de funciones no ha sido actualizado.

e De otro lado, la entidad carece de politicas y procedimientos del control interno definido
afectando asi a la efectividad y eficiencia de las operaciones de la empresa.

o Finalmente, la empresa presenta carencia de estrategias de marketing que ayuden a la
promocién y publicidad de los productos ofertados por la entidad, afectando asi el

reconocimiento de sus productos dentro de su mercado.

Todos los problemas citados anteriormente, tienen su origen en la falta de una Auditoria de
Gestién que permita establecer el nivel de uso y aplicacién de los recursos bajo parametros de
eficiencia, eficacia, economia y ética, asi como determinar el grado de cumplimiento de los
objetivos empresariales, con el fin de identificar potenciales errores, inconsistencias,
incongruencias e irregularidades y que sus directivos puedan emprender acciones preventivas y

correctivas y subsanar dichos inconvenientes.

En el contexto anterior, se considera de vital importancia emprender con la Auditoria de Gestion
a la Empresa Comercial “La Gran Bodega”, de la ciudad de Portoviejo, provincia de Manabi,
periodo 2019, haciendo uso de las diferentes etapas del proceso de auditoria, es decir, partiendo
de una adecuada planificacion, pasando por una correcta ejecucion, hasta llegar a la determinacion
de resultados, con la emisién del informe final de auditoria en base a los principales hallazgos y
sus respectivas Conclusiones y Recomendaciones, documento este Gltimo, que bien puede
convertirse en una importante herramienta de gestion para que sus directivos puedan emprender

acciones preventivas y correctivas y por ende mejorar la toma de decisiones a nivel empresarial.
Formulacién del problema
¢De qué manera la ejecucion de la Auditoria de Gestion a la Empresa Comercial “LA GRAN

BODEGA” de la cuidad de Portoviejo, provincia de Manabi, contribuye a determinar la

eficiencia, eficacia, economia y ética de los procedimientos realizados en la organizacién ?



Sistematizacién del problema

¢ Cuéles serian los referentes tedricos a considerar, para comenzar la auditoria de gestion a la
Empresa Comercial “LA GRAN BODEGA” de la cuidad de Portoviejo, ¢provincia de
Manabi?

¢COmo se realizara el diagnostico de la Empresa Comercial “LA GRAN BODEGA” para la
identificacion de los problemas y posibles mejoras?

¢De qué forma la auditoria de gestion permitird perfeccionar el adecuado funcionamiento en

la organizacion?

Objetivos

Objetivo general

Realizar una Auditoria de Gestion a la Empresa Comercial “La Gran Bodega” de la ciudad de

Portoviejo, provincia de Manabi, periodo 2019, a través de las fases del proceso de auditoria

mediante la aplicacion de las herramientas y técnicas, bajo los parametros de eficiencia, eficacia,

economia y ética con que se realizan las operaciones.

Objetivos especificos

Estructurar el marco tedrico-referencial a través de la revision y consulta de distintas fuentes
bibliograficas, que permitan la sustentacion de la Auditoria de Gestion a desarrollarse.

Construir el marco metodoldgico mediante el uso de métodos, técnicas y herramientas de
investigacion, de tal manera que la informacidn obtenida sea real, relevante y precisa, y que
los resultados de la auditoria los métodos, instrumentos y técnicas de investigacion para la
recoleccién de informacion que sustenten los resultados del proyecto de investigacion.

Ejecutar la Auditoria de Gestion en la Empresa Comercial “La Gran Bodega”, mediante la
aplicacion de técnicas y procedimientos de auditoria, que permita la determinacion de los
hallazgos para emitir el informe final de Auditoria de Gestion con las respectivas

Recomendaciones y Conclusiones.



Justificacion

Justificacion teorica

La presente auditoria de gestion a la Empresa Comercial “La Gran Bodega”, se ha basado en
diferentes teorias existentes sobre el tema y que han sido utilizadas por diversos autores, su
objetivo fundamental es determinar la efectividad, eficiencia, economia y ética en la gestion

administrativa y operacional de la empresa.

Justificacion metodoldgica

El presente trabajo utiliza el método de investigacion permitiendo analizar el desarrollo de las
operaciones y actividades inmersas en la Empresa Comercial “La Gran Bodega” enfocandose en
la auditoria de gestion con el fin de recomendar mejoras en beneficio de la empresa, mediante la
recoleccion de informacion a través del contacto directo que tiene dicha investigacion con la

realidad y por ende con participacion directa de los directivos de la empresa.

Este proyecto justifica su realizacion mediante la cantidad de métodos, técnicas y herramientas

de investigacién de tal forma que los resultados sean reales.

Justificacion practica — social

El desarrollo de la presente investigacion tiene como objetivo solventar una serie de
inconvenientes evidenciados al interior de la Empresa Comercial “La Gran Bodega”, con el fin
de proporcionar una evaluacién independiente sobre el desempefio organizacional y a su vez
corroborar en la mejora de la eficiencia y eficacia de la entidad, permitiendo a la gerencia tomar

las decisiones estratégicas que satisfagan las multiples necesidades de los clientes.

Con los resultados del presente trabajo se busca mejorar la gestién administrativa y operativa de
la entidad, contribuyendo al alcance de los objetivos institucionales, beneficiando asi a toda la

organizacion.

Antecedentes investigativos

La auditoria de Gestion es importante por varias razones entre ellas, porque es aplicable a todas

las operaciones que se realizan en la organizacion, gracias al examen exhaustivo que realiza este

tipo de Auditoria permite comprobar la veracidad, exactitud y autenticidad de las operaciones
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desarrolladas por la entidad, por ello me he basado en algunas tesis para poder realizar la

investigacion.

Ortiz, P. (2016), En su trabajo de titulacién denominado: Auditoria de gestion y la rentabilidad en la

empresa de lacteos NUTRI-LECHE del canton Tisaleo, concluye que:

La empresa no posee un Manual de procesos y procedimientos adecuado para la realizacion de
sus funciones por lo que el personal no tiene una clara direccién, dando como resultado un sistema
de comunicacion deficiente, ademas de ello no cuenta con una adecuada toma de decisiones sobre

todo en el riesgo econdmico y la rentabilidad.

De acuerdo con Aldaz, N. (2015),en su trabajo de investigacion titulado: Auditoria de gestién a la

empresa SYSTEMARKET de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, concluye que:

El nivel de eficiencia, eficacia, economia, calidad de la gestion y el logro de los objetivos de la
empresa Systemarket genera un conflicto entre lo que se ha planificado y lo que se ha hecho, en
términos de lograr los objetivos. Los objetivos son 100% alcanzables, es decir, aumentar la
utilidad, mientras tanto otros objetivos fallan en un grado mayor, la eficiencia, economiay calidad
generan un nivel aceptable de cumplimiento, ademas de cumplir con las normas y leyes vigentes
para la empresa, se determina que no estd cumpliendo con las disposiciones necesarias para

mantener el control y apego a las normas, debido a que eso contribuye a la sociedad.

Por su parte Carranza, J. (2017), en su trabajo de investigacion titulado: Auditoria de Gestion a la
empresa ECUALAC, de la ciudad de Machachi, del canton Mejia, provincia de Pichincha,

concluye que:

La empresa cuenta con un manual que orienta los procesos y procedimientos adecuados al
desempefio de sus funciones, para que los empleados tengan un rumbo claro, lo que se traduce en
un sistema de comunicacion eficaz, ademas la empresa considera que la Auditoria de gestién es
muy importante el andlisis, control interno, evaluar los procedimientos administrativos y crear un
nivel de seguridad en el logro de los objetivos de la empresa con eficiencia, eficacia, economiay

calidad.



CAPITULO |

1. MARCO DE REFERENCIA
1.1. Marco tedrico

1.1.1.  Antecedentes de la auditoria

Armas, R. (2008) en base a los antecedentes de la Auditoria menciona lo siguiente:

El origen exacto de la Auditoria es controvertido, se sabe que en Inglaterra en el siglo XV era
necesaria la opinion de los auditores para asegurar que no habia fraude en los registros, habia
evidencia sobre el surgimiento de la Auditoria independiente en Gran Bretafia por la década de
los 40

Los britanicos introdujeron la contabilidad como profesion en América del Norte en la segunda
mitad del siglo XIX, la contabilidad estadounidense adopto la forma de auditoria y
procedimientos realizados fueron de hecho sobre sujetos individuales de capital

A partir del afio 1900, con la creacion de las corporaciones, surgio la necesidad de auditar sus
estados financieros y, sobre 1917, aparecié en las leyes el establecimiento del dictamen de estos.
Hasta aqui el desarrollo de la auditoria se circunscribia a contar con una opinion independiente

que diera fe de la exactitud de la informacion financiera.

En 1957, apareci6 la Auditoria de gestion con el objetivo de evaluar la calidad de las actividades
gerenciales, es decir, las unidades de planificacion, organizacién, direccién y control, durante la
década del 70 apareci6 el interés de una parte de los érganos de la administracién puablica por
conocer el desempefio de sus unidades, ya que esto no era posible en los estados financieros, y
asi nacio el control administrativo, basado en dos importantes principios de la administracion
publica: primero, publico los fondos deben administrarse para lograr el mejor uso posible de los
fondos publicos y, en segundo lugar, los fondos publicos debe hacerse rendicién de cuentas de

los administradores de fondos publicos, manejo prudente y eficaz de los recursos encomendados.

Luego, con el grado de socializacion de la propiedad bajo asociaciones de diferentes matices y
caracteristicas, la gestién empresarial paso cada vez mas a manos de los ejecutivos, que rara vez
estaban en torno al propietario mayoritario, necesitan saber, con un caracter completamente

independientes, que las operaciones de las agencias administrativas estan influencias por las



complejas relaciones y entornos en los que se desarrollan las entidades del sector privado y se ha

reconocido la utilidad de la gestion de control.

1.1.2.  Concepto de auditoria

Armas, R. (2008) en su concepto de auditoria nos indica que:

“La palabra Auditoria proviene del latin auditorios, y la palabra auditr es persona que tiene la
virtud de escuchar, pero se supone gue la virtud de escuchar y revisar estas cuentas es para
evaluacion econémica, eficiencia y eficacia en el uso de los recursos, asi como, su control.
Ademas, es un examen objetivo, sistematicos y profesional de las actividades financieras o
administrativas, realizado después de la ejecucién, como un servicio de las agencias
gubernamentales responsables que utilizan razonablemente los fondos disponibles para ellos y
para sus propietarios. Esto lo realiza personal complemente independiente de las actividades del
auditado, para verificarlas y evaluarlas con el fin de preparar un informe que incluya comentarios,

conclusiones y recomendaciones”.

1.1.3.  Objetivo de auditoria

Armas, R. (2008) menciona que el objetivo de auditoria es: “Proporcionar a los miembros de la
organizacion un diagndstico sobre las actividades revisadas, de manera que se pueda realizar un
analisis que permita asesorar y recomendar sobre las areas evaluadas a los gerentes y miembros

del directorio”.

1.1.4.  Importancia de la auditoria

(Auditores Gestisa, 2017), menciona que la importancia de la auditoria es:

Las auditorias en los negocios son muy importantes, por cuanto gerencia sin la practica de una
auditoria no tiene plena seguridad de que los registros econémicos sean realmente verdaderos y
confiables. Una Auditoria también evalUa la eficiencia y eficacia con la que se realizan las tareas
administrativas y el cumplimiento de los planes y lineamientos de gestion. Cabe sefialar que la
Auditoria podréa evaluar, por ejemplo, la totalidad o parte de los estados financieros, la adecuada
utilizacion de los recursos humanos, la utilizacién de materiales y equipos, y su asignacion;

contribuir a la gestion para la adecuada toma de decisiones.



1.1.5.  Auditoria de gestion

Armas, R. (2008) menciona que la auditoria de Gestion es:

Una revision sistematica de las actividades de una organizacion o parte de una organizacion en
relacién con objetivos especificas, que tiene tres propositos esenciales: estimar el desempefio,
determinar oportunidades de mejora y hacer recomendaciones para mejorar 0 promover acciones.
En otras palabras, es un proceso de revisién y evaluacion de las actividades realizadas en una
entidad, programa, proyecto o actividad con el fin de determinar su eficiencia, eficaciay economia
y adoptar las recomendaciones desarrolladas con el fin de promover la buena gestion de la

propiedad publica o privada.

Instituto de altos estudios de control fiscal y Auditoria del Estado (2014) considera a la auditoria de

gestion como:

La eficacia de la gestion administrativa, el cumplimiento de la misién y metas institucionales, los
planes y programas, los objetivos y la legitimidad, son responsabilidad primordial de los
administradores y gerentes de la organizacion, y este resultado es evaluado por la Auditoria de
gestion, retroalimentando a los altos administrativos con sus observaciones y recomendaciones,
establecer mecanismos efectivos para proteger los activos y lograr politicas, metas y objetivos.

En conclusion, la auditoria de gestion es un proceso de evaluacion que permite examinar el
cumplimiento de las actividades acorde a lo que dispone los reglamentos, Normas y leyes legales

vigentes, y de esa manera determinar el grado de eficiencia, eficacia, economia y ética.

1.1.5.1.  Obijetivos de la auditoria de gestion

Armas, R. (2008) menciona que los objetivos de la auditoria de Gestién son:

e Evaluar la economia, la eficiencia y la eficacia de las entidades.

e Evaluar el cumplimiento de las politicas gubernamentales

e Evaluar la consecucién de los objetivos y resultados previstos en los programas, proyectos u
actividades de los 6rganos sujetos a control.

e Analizar el costo de la operacion y uso adecuado de los recursos aprobados (p.8)



1.1.5.2.  Componentes de la auditoria de gestién

Aldaz, N. (2015) quien en su trabajo de grado previo a la obtencion del titulo de Ingeniera en
Contabilidad y Auditoria C.P.A desarrollo el tema “Auditoria de Gestion a la Empresa
Systemarket de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2013” manifiesta que:
Eficiencia: Implica alcanzar las metas y objetivos planteados en la empresa utilizando los

minimos recursos.

Eficacia: Los recursos deben optimizarse y las metas y objetivos deben lograrse dentro de un

marco de tiempo ideal.

Economia: Se refiere a los términos y condiciones en que se debe adquirir los recursos de

cantidad y calidad acordes a la actividad al menor costo posible y en el momento oportuno

Etica: Incluye operar dentro de un marco de buenas costumbres y permitir que las personas tomen
decisiones éticas y sigan las reglas de la empresa.

Ecologia: El grado de contaminacion debe comprobarse de acuerdo con la actividad de la
empresa, también debe controlarse y contribuir a la proteccion del medio ambiente y la
ejecucion y planificacion de las tareas e proteccion ambiental.

1.1.6. Fases de la auditoria

Antes de iniciar el desarrollo de cada fase de auditoria, es necesario determinar que son los papeles

de trabajo, segln (Castro, 2008), expresa:

Es toda la documentacién elaborada por el auditor la misma que le permite el registro de toda la
informacidn y datos pertinentes que se obtienen en el desarrollo de la auditoria, consolidandose
como la evidencia que estructura y respalda el informe final de auditoria, estos papeles de trabajo

pueden ser:

- Hoja de trabajo

- Cédulas: analiticas, subanaliticas

Armas, R. (2008) menciona que el proposito de las fases de la auditoria es conocer el quehacer de la
entidad, identificando los pasos y métodos requeridos para llevar a cabo la auditoria, las fases de

la auditoria son:



1.1.6.1. Fase de planeacion

Armas, R. (2008), establece:

Durante la fase de planificacion, el auditor realiza un amplio seguimiento de la estrategia
planificada en el calendario de actividades y en los programas de trabajo, durante los cuales se
recopilan las directrices necesarias para la Auditoria, y os miembros conocen el trabajo de la

unidad y su gestion interna.

(Benalcazar, 2002), muestra que la Fase de planificacion tiene por objeto:

Principalmente recopilar informacion de la organizacion a ser auditada, la misma que sera
proporcionada por la entidad y sera basica; asi como: cual es su actividad primordial, con cuantos
empleados cuenta, que procesos se realizan cotidianamente, las normativas internas y que

entidades les rigen, como esta organizada, etc.

Por otra parte, (Maldonado, 2001), expresa:

La Fase | en el desarrollo de una auditoria de gestion es fundamental y se constituye como la base
para la constitucién de las demas fases, se permite la familiarizaciéon con la informacion
organizacional y se compone por dos partes: la planificacion preliminar y la planificacion

especifica.

Antes de describir cada una de las subdivisiones con la que cuenta la fase de planificacién es
necesario conocer previo a ello, la conceptualizacion de las formalidades de auditoria, las mismas

gue seguln (Ullauri Arreaga, 2021), manifiesta:

Son conocidos como aguellos papeles de trabajo que dan fe del proceso de auditoria de gestion,
realizando una legalizacion y conocimiento entre las partes interesadas, de la propuesta y la
informacién que se requiere; y se estructura dentro de la informacién presentada en la fase de

planificacion preliminar, consolidando el archivo permanente.

El autor (Barcenes, 2016), expresa:
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P. Preliminar:

La planificacion preliminar es una fase que se estructura con la finalidad de que se adquiera,
actualice y recopile la informacion de forma general que presenta la organizacién; para ello se
cumplen con algunos procedimientos que permiten la identificacidn previa de las condiciones que

presenta la entidad a ser auditada.

Este proceso tiene los siguientes objetivos:

1. Conocer la empresa, sus areas o departamentos y que actividades desarrolla

2. Conocer cudles son sus actividades principales, como se desarrolla operativamente, que
objetivos 0 metas se ha propuesto

3. Identificar si cuenta con normativa interna, cuales son sus politicas, normas, codigos, si cuenta
con manuales; que regulen aspectos principales como son: contabilidad, presupuestos,
administracion y organizacion

4. Analizar de forma general la gestion empresarial

5. Determinar las areas mas importantes, y las que pueden generar mayor riesgo empresarial

6. Determinar si la informacién presentada es fiable

7. Comprender de forma global la complejidad de la informacion y el grado de dependencia que
dispone con respecto a los sistemas de informacion

8. Establecer los niveles de confianza y de riesgos obtenidos de la aplicacién de cuestionarios de
control interno

9. Obtener un enfoque general para el desarrollo de la planificacion especifica

Ademas, (Apolo Segarra, 2017), expresa que los procedimientos a seguir en la planificacion

preliminar son:

1. Presentar a la empresa la propuesta de trabajo que emite el equipo de auditoria para el desarrollo
de la auditoria de gestion

2. Obtener la carta de aceptacion por parte de la empresa con respecto a la propuesta de trabajo
entregada

3. Realizar el contrato de la auditoria de gestion entre las partes involucradas

4. Informar a la empresa que se da inicio al proceso de auditoria a través del papel de trabajo
“Notificacion de inicio de auditoria”

5. Recopilar informacion general de la empresa, la misma que se debe constituir por:

11



Antecedentes y constitucion empresarial, logo, eslogan, razon social, nimero de RUC, ubicacién,
autoridad maxima, productos o servicios que oferta, clientes, proveedores, filosofia empresarial
principalmente: mision, vision; nimero de empleados que la constituyen, estructuracion organica,

normativa empresarial, entre otros.

El autor (Barcenes, 2016), expresa:

P. Especifica:

La planificacién especifica es aquella que da continuidad al proceso de planificacion y permite la
identificacion de las actividades que requieren un proceso de mayor revision, analisis, examen;

para ello se realiza un disefio especifico direccionando el enfoque de la auditoria.

Segun (Plaza Vargas, 2017), la planificacion especifica debe tomar los siguientes requerimientos:

1. Aclarar, recopilar y adquirir informacion sobre las politicas empresariales. (Se realiza la
solicitud de requerimiento de informacion)

2. Verificar el cumplimiento de los objetivos (Se analiza a través de la aplicacion de los
cuestionarios de control interno)

3. Determinar la veracidad, transparencia y fiabilidad de la informacién, procesos y cumplimiento
de los mismos. (Se determina en base a los resultados obtenidos al aplicar el cuestionario de

control interno)

Para ello, el autor muestra los siguientes procedimientos a seguir:

1. Disefie y aplique los cuestionarios de control interno, tomando como referencia la norma
estandar COSO segun el requerimiento de la organizacion

2. Determine cual es el nivel de confianza y riesgo en cada componente evaluado en el
cuestionario de control interno

3. Genere una matriz ponderada del cuestionario aplicado

4. Elabore el informe de control interno

1.1.6.2. Fase de ejecucion

Armas, R. (2008), establece

La etapa de ejecucion es donde el auditor implementa la estrategia que fue planificada en la

etapa anterior y condensada en programas de trabajo, enfatizando que durante esta etapa se
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obtienen las evidencias necesarias para que los auditores emitan juicios sobre la gestion de la
organizacion, con referencia a estandares previamente seleccionados, cumplimiento de las

metas y objetivos de la empresa.

Segun (Plaza Vargas, 2017), la ejecucion es:

Un proceso que permite la aplicacion de diversas técnicas y tipos de pruebas, analisis y demas
procesos involucrados en auditoria de gestion que permiten la verificacion de cada procesos o
procedimiento que realizan las diferentes areas organizacionales; permitiendo la deteccion de
falencias que afecten a los resultados que se desean alcanzar y estructurando finalmente las

respectivas hojas de hallazgos con sus conclusiones y recomendaciones.

Ademas, (Maldonado, 2001), manifiesta que se estructura principalmente por:

- Cédulas narrativas

- Listas de verificacion o check list
- Flujogramas

- Cuestionarios de control interno
- Método COSO I, II, 1

- Cuadro de mando integral

- Matriz de cadena de valor

- Indicadores de gestion

Entre las actividades principales de esta fase se encuentran las siguientes:

% Realizar el diagnostico organizacional a través de la matriz FODA
% Aplicacion de las siguientes pruebas planificadas que permiten la recoleccion de la

evidencia, asi tenemos:

1. Pruebas de control: estas pueden ser en el area de gestion referidas a la parte operativa o
disefio de proceso, entre estas tenemos: confirmacién de informacién con otras personas a
través de cartas de requerimiento de informacion; comprobacién de que la informacion sea
real a través de la constatacion fisica, observacion directa, revision de documentacion,
revision de informes; inspeccion fisica y directa de los procesos; revision de los calculos;
revision de los flujos de trabajo; determinacion del desempefio a través de la aplicacion de
cuestionarios de control interno; revision de las funciones y responsabilidades si son

cumplidas o no.
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2. Pruebas analiticas: permiten el andlisis de proporciones y razonabilidades, aqui podemos
enunciar la aplicacion de las matrices de indicadores de gestion, de los niveles de riesgo y
confianza; principalmente.

« Desarrollar e interpretar indicadores de gestion, con respecto a la economia, la eficiencia y la
eficacia.

& Andlisis y formulacion de los hallazgos de la auditoria.

Evaluacion de la evidencia cualitativa o cuantitativa obtenida de acuerdo con los estandares
establecidos.
Organizacion de los papeles de trabajo

& Validacion de los resultados con la administracion

Entre las actividades que se desarrollan en la fase de ejecucion se encuentran las siguientes:

Tabla 1-1: Actividades de la fase de ejecucién

Actividades Producto
Seleccion de la muestra a evaluar Determinacion del universo de analisis
Aplicacién de los Programas de auditoria, Papeles de trabajo y evidencias.

pruebas sustantivas y de cumplimiento, asi

como la recopilacion de la evidencia.

Determinacion de desviaciones Hallazgos de la auditoria

Determinacion de causa y efecto de los Identificacién de las posibles causas de los
hallazgos problemas y sus responsables.

Organizacién de la evidencia Legajos

Papeles de trabajo.

Fuente: Armas, R. (2008)
Realizado por: Manzo, W. 2022.

(Castro, 2008), considera que la auditoria de gestion en esta fase realiza principalmente:

La aplicacion de pruebas, técnicas y procedimientos para obtener evidencias de auditoria que
generen los principales papeles de trabajo que estructuren, consoliden y respalden los hallazgos

de auditoria, las mismas que estructuran el siguiente procedimiento:

1. Desarrolle la matriz de factores internos y externos FODA
2. Realice las matrices de correlacion y priorizacion de la matriz FODA
3. Genere las matrices de perfil estratégico interno y externo
4. Elabore y detalle los procesos empresariales a través de las cédulas narrativas de procesos y
sus respectivos flujogramas
14



5. Genere los indicadores de gestion respectivos y apliquelos

6. Elabore las hojas de hallazgos

(Barcenes, 2016), establece:

En la fase de ejecucidn es indispensable conocer que la recopilacion de evidencia es importante
puesto que es toda la informacién adquirida por el auditor en la evaluacién de los procesos, la
misma que ya sea cuantitativa o cualitativa debe ser presentada bajo caracteristicas de suficiencia,
competencia y pertinencia: y, constituiran la base fundamental en las hojas de hallazgos. Estas
evidencias pueden ser: fisicas, documentales, testimoniales o analiticas; y, se pueden recopilar
aplicando las técnicas de auditoria como son: observacion, inspeccién, confirmacion, indagacion,

analisis documental, procedimientos analiticos, recalculo.

Ademas, (Marulanda Tobén, 2016), menciona que para culminar la fase de ejecucion de auditoria se

debe apreciar la conceptualizacion de hallazgos de auditoria que son:

Aguella informacion que es detectada por el auditor y que en su opinion deben ser comunicados
a la organizacién ya que generan deficiencias en los procesos y pueden estar ocasionando
impactos negativos en la parte administrativa, econémica y operativa; por tanto, es necesario

reportar a las maximas autoridades, y para ello se estructuran las hojas de hallazgos.

Las hojas de hallazgos en auditoria se consolidan por cuatro atributos como son:

- Condicidn, es la situacion actual encontrada en la organizacion
- Criterio, son las normas aplicables, lo que deberia de ser o como deberia de estarse aplicando
- Causa, las razones que causan dicha desviacion o falencia

- Efecto, lo que ocasiona en la organizacion, su impacto

1.1.6.3.  Fase de informe en la auditoria de gestion

Armas, R. (2008), establece:

El proposito de esta fase es asimilar criterios basicos para elaborar el informe de la auditoria,
asi como estrategias para la presentacion de los resultados a la entidad auditada, cabe recalcar
que el objetivo de esta fase es dar a conocer la informacion sobre la elaboracion del informe

preliminar o borrados, su posible estructura, los criterios basicos para su redaccion y
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elaboracién, las previsiones a considerar en la presentacion y discusion de informe con la

entidad auditada, informacion sobre los ajuste y remision del informe final.

El autor (Rozas Flores, 2010), expresa:

Esta fase consolidada por la comunicacion de los hallazgos permite que el auditor comparta la
informacién obtenida a los funcionarios responsables y/o personas involucradas de la entidad que
se estd auditando con la finalidad de emitir su opinién, compartir comentarios y generar
aclaraciones sobre la documentacion presentada; que como antesala muestra la evaluacion
oportuna de la organizacion y como consiguiente la presentacion del respectivo informe de

auditoria.

Esta fase también conocida como comunicacién de las observaciones, presenta los hallazgos
obtenidos como resultado de las diversas aplicaciones de técnicas, pruebas y procedimientos en
la fase de ejecucion de auditoria, estas deben basarse en hechos bien respaldados es decir su
respectiva evidencia, deben ser objetivas, y deben presentarse con sus respectivas conclusiones y

recomendaciones.

(Castro, 2008), determina que el objeto de esta fase es: Comunicar a las personas vinculadas al
proceso de auditoria y proporcionarles la respectiva informacién que debe manifestar
caracteristicas de oportuna, Util y eficiente; que se encontré entorno a las actividades que se
realizan en la organizacion, consideradas como importantes y de impacto en la operatividad, con

la finalidad de que la empresa presente mejoras en el desarrollo continuo de sus actividades.

Las principales actividades de esta etapa son:

Formular las Conclusiones en base a los resultados identificados.

Elaboracion de recomendaciones para la organizacion y gestion de la entidad auditada.

Elaboracion de la estructura del informe

P ol b P

Acuerdo con el nivel directivo de la auditoria, sobre la estructura, Conclusiones y

Recomendaciones del informe.

3

Elaboracion del borrador de informe o informe preliminar
& Presentacion de resultados al ente auditado

Elaboracion de informe definitivo de gestion
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(Barcenes, 2016), expresa que el procedimiento a seguir en la fase de comunicacion de resultados

€es:

1. Presente la notificacion de lectura del informe de auditoria a las partes involucradas
2. Genere la carta de presentacion para el informe de la auditoria
3. Realice el informe de auditoria

4, Genere el acta de conferencia final

I T T . )

5. Elabore la notificacion de la lectura del informe final de auditoria

(Barcenes, 2016), manifiesta que en la estructuracion del informe de auditoria es necesario tomar en

cuenta las:

Normas Internaciones de Auditoria: puesto que son una guia que permiten alinear la informacion
tanto en forma como en contenido con respecto al informe de auditoria con el fin de emitir un
resultado eficiente y un criterio oportuno por parte del auditor independiente; tomando como
referencia que es responsabilidad del auditor el analisis y la evaluacion respectiva de las

conclusiones que se extraen de las evidencias.

1.1.6.4. Fase de control de calidad y el seguimiento a la auditoria de gestion

Armas, R. (2008), establece

El proposito de esta fase es valorar la accion de supervision y el aseguramiento de calidad en
las fases de la auditoria y aplicar las pruebas para documentar el seguimiento, cabe recalcar
gue el objetivo de esta fase es valorar la accion de supervision y aseguramiento de calidad en

las fases de auditoria, asi como preservar la calidad que sea requerida.

(Maldonado, 2001), expresa.

Es considerada como la fase que permite el monitoreo estratégico de las recomendaciones
emitidas por el auditor en el informe de auditoria que se realizaron a la administracion; es decir,
una retroalimentacién, que permite examinar y verificar el cumplimiento de dichas
recomendaciones que se han planteado en auditorias anteriores; estableciendo de esta manera, un
conocimiento sobre la constatacion del cumplimiento de las recomendaciones expresadas en los

informes de auditoria.

(Barcenes, 2016), determina que esta fase se consolida como:
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La estructuracion de un plan de accién correctivo que luego de haber emitido el informe de
auditoria el empresario o la autoridad maxima debe analizar en base a las no conformidades u
observaciones presentadas por parte del auditor, esto con la finalidad de subsanar las deficiencias
y aplicar acciones que las corrijan. Ademas, sefiala que dichas observaciones establecidas en el
informe de auditoria no son motivo de sancion; sin embargo, puede convertirse en una sancion si
con posterioridad esa deficiencia persiste en las actividades por el hecho de no haber tomado

acciones correctivas.

(Barcenes, 2016), manifiesta que el plan de accidn se estructura:

Mediante una matriz que detalla las recomendaciones emitidas y cada una de estas contiene:
objetivo, procedimientos a seguir, fecha de inicio y de entrega, responsable, documento de
entrega, materiales utilizados y la urgencia de la aplicacion.

El sistema de aseguramiento de la calidad busca:

« Mantener cualidades personales tales como integridad, objetividad, independencia y
confidencialidad.

&« Asegurar que las habilidades y competencias de los miembros del equipo de trabajo y la
capacitacion del sistema estén bajo la responsabilidad de los servidores calificados.
Planificar y programar las operaciones: formulacion de planes de auditoria.

« Promover un método participativo de seguimiento y gestion que permita una seguridad

razonable en el cumplimiento de los estandares de calidad.

El aseguramiento de la calidad en las fases de la auditoria de gestion permite identificar dos
puntos de control: la planeacion y programacion; este sistema se aseguramiento de calidad en
la fase de ejecuciéon permite la identificacion de los puntos de control: documentacion o

papeles de trabajo, Conclusiones y Recomendaciones. (Armas, R. 2008.pp.13-123)

1.1.7.  Normas que rigen la actividad de auditoria

Armas, R. (2008) establece que las Normas que rigen la actividad de la auditoria son: “Las Normas
de auditoria generalmente aceptadas, tanto las que se establecen por los organismos globales, a
nivel internacional, como las que se establecen a nivel de los respectivos paises, por sus entidades

fiscalizadoras superiores, en sentido general, se estructuran y consiste en”:
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Normas generales Trata de la ética y el profesionalismo de los empleados, la independencia de
la organizacién de auditoria y sus empleados, el cuidado profesional con el que se realiza la
Auditoria, la preparacién de procedimientos de auditoria, la preparacion de informes relacionados

y la aplicacién de controles de calidad.

Normas de ejecucion del trabajo Estas Normas tienen el objetivo de establecer las normas o
lineamientos generales que constituyen las reglas que debe seguir el auditor al realizar una
auditoria.

Las Normas de ejecucion constituyen el marco de referencia para ejecutar y dirigir las auditorias.
Es relevante para las normas e informes generales, porque los resultados obtenidos de la
aplicacion de las normas son la fuente principal del contenido del informe de auditoria.

Normas de elaboracion y presentacion de informes

Estas Normas tienen como objetivo establecer criterios o pautas acerca de la informacion que

debe suministrar el auditor y deben incluir aspectos relacionados con lo siguiente:

Notificar los resultados de la evaluacion al gerente o encargado pde los niveles gerenciales
correspondientes. auditoria a los dirigentes o funcionarios de los niveles de direccion que
correspondan

Reducir el riesgo de que los resultados sean mal interpretados

Presentar los hallazgos a instituciones o individuos autorizados con respecto a su conocimiento e

influencias relacionadas.

Facilitar el seguimiento para determinar si se han tomado las medidas correctivas apropiadas.

i.. Indicadores de gestion

Camejo (2012), N0S menciona que se conoce como indicador de gestion a:
Estas declaraciones reflejan las consecuencias de las acciones realizadas en el pasado en el marco

del trabajo de la organizacion. La idea es que estos indicadores sienten las bases para acciones a

tomar en el presente y en el futuro
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Es importante que los indicadores de gestion reflejen datos honestos y confiables de lo contrario
el andlisis de la situacion no serd preciso. En cambio, si las indicaciones no son claras, la
interpretacién serd complicada. Medida de gestion que determina si un proyecto u organizacién
tiene éxito o alcanza sus objetivos. El lider de la organizacion es la persona que normalmente
establece los indicadores de gestion, que se utilizan con frecuencia para medir el desempefio y los

resultados.

1.1.7.1.  Indicadores de gestion

Camejo (2012), En las categorias de los indicadores presenta eficienciay eficacia donde nos indica

lo siguiente:

Indicadores de eficacia: Se trata de hacer un esfuerzo u objetivo efectivo. Las medidas del
desempefio se relacionan con las razones que indican la capacidad o el éxito en el desempefio de
una tarea o funcion, las métricas de gestiéon consideran que la gestion esta realizando acciones
especificas para lograr que las tareas o acciones previstas y planificadas den frutos. Los
indicadores de gestion estan relacionados con las verdaderas razones de la gestion del proceso.

Indicadores de eficiencia: Es la actitud y habilidad para realizar un trabajo o tarea con la menor
cantidad de recursos. Las medidas de desempefio relacionadas con la causa se refieren a la

inversion de recursos para completar una tarea o funcién.

Morales (2018) menciona que un indicador de economia es:

Indicadores de Economia: Es un tipo de dato de econémico en la que se puede extraer un analisis
donde se puede controlar el ciclo econémico y a la vez realizar un analisis sobre la situacion

pasada, presente y futura.

Morduchowicz (2006) menciona que un indicador de gestion es:

Indicadores de Educacion: Definen la utilidad o uso que brindan donde representa un status
agregado o un cambio de cualquier grupo de personas, objetos, instituciones o elementos que se

encuentren bajo estudio.

1.1.8.  Riesgo de auditoria

Figueroa, V. (2009) nos menciona que el Riesgo de Auditoria:
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De acuerdo con lo que establece la NIA 200 “Objetivos y Principios que gobiernan la Auditoria
de Estados Financieros”, cuando un auditor independiente expresa una opinion sobre la
razonabilidad de los estados financieros de una entidad, siempre enfrentara la perspectiva si esa

opinién no es adecuada. Esta posibilidad se denomina erroneamente “Riesgo de Auditoria”

Figueroa, V. (2009) menciona que los tipos de riesgo de auditoria que existen son los siguientes:

Riesgo inherente: Sensibilidad de los saldos de cuenta o grupos de transacciones a errores que
pueden ser materiales, individual o colectivamente, cuando se agregan con errores en otros saldos
o clases de transacciones, asumiendo que no hay un control interno relevante. Especificamente,
el riesgo inherente es la exposicion a cualquier factor contable que sea correctamente registrado,
evaluado, presentado o informado

Riesgo de control: El riesgo de que surja una incorreccién en una sola aseveracion y pueda ser
material, individualmente o cuando se agrupe con incorrecciones en otros saldos o categorias, que
no sera prevenido por el control interno. Se bloguean o detectan y corrigen a tiempo para la
entidad este riesgo se considera como la posibilidad de que el control interno disefiado e
implementado por la administracion no prevengan o detecten y corrijan incorrecciones materiales

en los estados financieros de la entidad.

Riesgo de deteccidn: La responsabilidad directa del auditor independiente es el riesgo de que el
auditor no detecte una incorreccion en la aseveracién que pueda ser material, individual o

colectivamente, en relacién con las aseveraciones erroneas.

1.1.9. Técnicas de auditoria

Aldaz, N. (2015) quien en su trabajo de grado previo a la obtencién del titulo de Ingeniera en
Contabilidad y Auditoria C.P.A desarrollo el tema “Auditoria de Gestion a la Empresa

Systemarket de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2013” manifiesta que:

Al revisar y evaluar los sistemas de control interno y determinar el calce de la Auditoria, el auditor
debera recopilar informacion suficiente, confiable y apropiada para proporcionar una base
razonable para las actividades, estandares y actividades, y sus conclusiones y recomendaciones.
Las técnicas de Auditoria precisas son diferentes métodos que los auditores utilizan para recopilar

evidencia de auditoria.

Las técnicas de auditoria mas utilizadas son las siguientes:
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e Examen o inspeccion fisica
e Confirmacion

e Entrevistas

e Comparaciones

e Andlisis

e Evaluacion

e Revision selectiva

1.1.10. Control interno

Segun Mantilla, B. (2009) menciona que el control interno:

Este es un proceso liderado por la junta directiva, los directores y otros empleados con el objetivo
de brindar una seguridad razonable de que se lograran los objetivos de los siguientes elementos.

e Confiabilidad de los informes financieros
e Eficienciay eficacia de las operaciones

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables

Aldaz, N. (2015) quien en su trabajo de grado previo a la obtencién del titulo de Ingeniera en
Contabilidad y Auditoria C.P.A desarrollo el tema “Auditoria de Gestion a la Empresa

Systemarket de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2013” manifiesta que:

“El control interno se puede definir como el conjunto de procedimientos, politicas, directrices y
planes de organizacion, los cuales tienen como objetivo, asegurar la eficiencia, eficacia, seguridad

y orden en la gestidn financiera, contable y administrativa de la empresa”.

1.1.10.1. Importancia del control interno

Canelo (2014) menciona que la importancia del control interno es: “Una herramienta importante
dentro de una organizacién y contribuye al desempefio de las actividades que se realizan en los
puestos de trabajo con el fin de evaluar los procedimientos y tomar medidas correctivas que

ayuden a la organizacion”.

1.1.10.2. Meétodos de evaluacion del control interno
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Aldaz, N. (2015) en su trabajo de grado previo a la obtencidon del titulo de Ingeniera en Contabilidad

y Auditoria C.P.A desarrollo el tema “Auditoria de Gestion a la Empresa Systemarket de la ciudad

de Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2013” manifiesta que:

Método descriptivo
Entrevista
Método cuestionario

Método grafico

1.1.10.3. Componentes del control interno

Torres, J. (2016) menciona que los componentes del control interno son estan conformados por los

siguientes:

Entorno de control interno: EIl entorno de control es el conjunto de reglas, procesos y
estructuras que contribuyen al desarrollo de los controles internos de una organizacion, que
incluyen la integridad y los valores éticos de la organizacion y los pardmetros de la
autorizacién de la junta. El gerente cumple con sus responsabilidades de supervisar el
gobierno corporativo, la estructura organizacional y la distribuciobn de poderes y
responsabilidades y el ambiente de control de la organizacion tiene un impacto muy

significativo en las demas partes del sistema de control interno.

Evaluacion de riesgos: Cada entidad se enfrenta a un conjunto diferente de riesgos tanto de
fuentes externas como internas El riesgo se define como la probabilidad de que un evento
afecte adversamente el logro de los objetivos. La evaluacién de riesgos implica un proceso

dinamico de identificacion y evaluacion de riesgos para lograr los objetivos.

Actividades de control: Son los procedimientos establecidos a través de politicas y
procedimientos para asegurar que las orientaciones de la direcciéon se implementen para
reducir los riesgos que puedan afectar los objetivos. Las actividades de control se realizan en
todos los niveles de la entidad, en las distintas etapas del proceso de negocio y en el entorno
tecnoldgico, las cuales, dependiendo de su naturaleza pueden ser preventivas o detectivas, y
pueden incluir una variedad de procesos manuales y automatizados, tales como autorizacion,
verificacion, conciliacion y evaluacion del desempefio empresarial.

Informacién y comunicacién: La informacion necesaria para que la entidad lleve a cabo sus
responsabilidades relacionadas con el control interno y apoye al logro de sus objetivos. La

gerencia necesita informacién relevante y de alta calidad, tanto de fuentes internas como
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externas, para respaldar la operacion de los otros componentes del control interno. La
comunicacion es el proceso continuo y recurrente de proporcionar, compartir obtener la

informacion necesaria.

e Supervisién y Monitoreo: Se utilizan evaluaciones continuas, evaluaciones individuales o
ambas para determinar si cada uno de los cinco componentes del control interno, incluidos
esos controles, cumple con los principios de cada componente, estd presente y funciona
normalmente. Las evaluaciones contindas integradas en los procesos operativos en los

diferentes niveles de la entidad brindan informacién oportuna.

1.1.11. Principios de control interno

El modelo del control interno Coso Ill, este compuesto por cinco componentes y 17 principios

gue la administracion de toda organizacién debe implementar:

Entorno de control

Principio 1: Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos
Principio 2: Ejerce responsabilidad de supervision

Principio 3: Establece estructura, autoridad y responsabilidad

Principio 4: Demuestra compromiso para la competencia

Principio 5: Hace cumplir con la responsabilidad

Evaluacion de Riesgos

Principio 6: Especifica objetivos relevantes
Principio 7: Identifica y analiza los riesgos
Principio 8: EvalUa el riesgo de fraude

Principio 9: identifica y analiza cambios importantes

Actividades de Control

Principio 10: Selecciona y desarrolla actividades de control
Principio 11: Selecciona controles generales sobre tecnologia
Principio 12: Se implementa a través de politicas y procedimientos

Principio 13: Usa informacion relevante.
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Sistemas de informacion

Principio 14: Comunica internamente

Principio 15: Comunica externamente

Supervision del sistema de control — Monitoreo

Principio 16: Conduce evaluaciones continuas y/o independientes

Principio 17: Evalta y comunica deficiencias.

1.1.12. Andlisis situacional de medios internos y externos FODA

Dircomfidencial (2016) sefiala que el analisis FODA es: “Un método de investigacion utilizado por
una empresa para evaluar sus caracteristicas internas, es decir, sus fortalezas y debilidades, y su
posicion en relacion con factores externos, amenaza y oportunidades. Es necesario realizar este

analisis para logrear el diagndstico de la empresa.”

1.1.12.1. Obijetivo del FODA

Dircomfidencial (2016) sefiala que el objetivo del FODA es: “Orientar a las empresas a encontrar los
riesgos asociados a los mismos y una vez identificados trabajar sobre ellos para construir

fortalezas, reducir las debilidades, aprovechar las oportunidades y superar las amenazas”.

1.1.12.2. Anaélisis interno

Dircomfidencial (2016) menciona que en el analisis interno:

Se estudia las fortalezas y las debilidades de la empresa, y es importante conocer 10s recursos y
habilidades que tiene la empresa para distinguirse se la competencia, algunos de los aspectos que
podemos tener en cuenta en el analisis interno son: la produccion, los RRHH, Tipo de

organizacion, situacion financiera, marketing y la distribucion.

1.1.12.3. Analisis externo

Dircomfidencial (2016) menciona que en el analisis externo:
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Se identifica factores de interés para la empresa, especialmente aquellos que estan fuera del
control de la empresa y afectan directamente el desarrollo de la empresa, y algunos aspectos que

debemos tomar en consideracion son: mercado, cliente, sector, competencia, entre otras

Tabla 2-1: Analisis situacional interno y externo FODA

Factores internos Factores Externos
Debilidades Amenazas
Factores internos negativos que afectan el | Factores externos que podrian afectar su
rendimiento de su negocio y con capacidad de | negocio de manera negativa
control

Fortalezas Oportunidades
Factores internos positivos que afectan el | Factores externos que podrian afectar al
desempefio de un negocio y con capacidad de | negocio de manera positiva.
control
Fuente: Up Spain
Realizado por: Manzo, W. 2022.

1.1.13. Evidencia de auditoria

Bonilla, M (2016) menciona que la evidencia de auditoria:

Esta norma hace referencia a la NIA 500 donde nos indica que la evidencia de auditoria es
informacién que el auditor utiliza para sacar conclusiones con base en su opinion. La evidencia
de Auditoria incluye informacion en los registros contables de los cuales se derivan los estados

financieros y otra informacion.

1.1.14. Hallazgo de auditoria

Marulanda (2016) menciona que un hallazgo de auditoria es:

Una narracion explicativa y I6gica de los hechos detectados en el examen de auditoria, referente
a deficiencias, desviaciones, irregularidades, errores, debilidades, fortalezas o necesidades de
cambio. Ademas, en opinién de auditor, cualquier informacion que le permita identificar eventos
o condiciones importantes que indiquen que la administracion o el programa estan bajo revision,

debe incluirse en el informe.

1.1.14.1. Elementos del hallazgo de auditoria

Marulanda (2016) en relacion con los hallazgos de auditoria menciona los siguientes elementos:
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& Condicion: Parrado en el cual el auditor describe la situacion deficiente encontrada es decir
“lo que es”

% Criterio: Parrafo en el que el auditor detalla el estandar contra el cual ha medido o comparado
la condicion es decir “lo que debe o debio ser”

& Causa: Parrafo donde el auditor detalla las razones por las cuales a su juicio ocurrid la
condicion observada. Es decir “por qué ocurrio la condicion”

« [Efecto: Es la consecuencia real o potencial, cuantitativa o cualitativa de la condicién descrita

es decir “la diferencia entre lo que es y que debid ser”.

1.1.15. Papeles de trabajo

Bonilla, M (2012) en relacién con los papeles de trabajo menciona que:

Son el conjunto de documentos, planillas o cedulas, en las cuales el auditor registra los datos y la
informacidn obtenida durante el proceso de auditoria, los resultados y las pruebas realizadas. Los
papeles de trabajo también pueden constituir la informacién almacenada en cintas, peliculas u
otros medios y puede habilitarse sobre listados y fotocopias de documentos claves de la
organizacion, sin incurrir a acceso de copiar todo el archivo. El auditor debe evitar acumular
exceso de documentacion, esto se simplifica utilizando marcas de auditoria, certificando o
validando informacidn o actuaciones fisicas que se tuvo a la vista, mediante marcas y referencias

previamente definidas.

1.1.15.1. Clasificacion de los papeles de trabajo

ESPE (2012), menciona que la clasificacion de los papeles de trabajo es:

e Archivo permanente: Su objetivo es mantener informacion bésica del caracter continuo
como punto de referencia principal para aprender mas sobre la entidad, su misién y los

objetivos principales de futuras evaluaciones.

e Archivo corriente: Incluyen los papeles de trabajo y evidencias que sustenten el resultado
de la auditoria, asi como también los criterios utilizados por los responsables de la fase de
ejecucion.

1.2.  Marco conceptual

Auditoria
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Armas, R. (2008) menciona que una Auditoria es el examen objetivo, sistemético y profesional de
las actividades financieras o administrativas, que se lleva a cabo después de la implementacion,
como un servicio a las agencias gubernamentales responsables del uso justo de los fondos
disponibles para ellos y para los propietarios de empresas privadas. Esto lo realizan empleados
gue son completamente independientes de las actividades de la entidad auditada, para verificarlas

y evaluarlas.

Auditoria de gestion

Armas, R. (2008) menciona que una auditoria de gestion es una revision sistematica de las
actividades de una organizacién o parte de una organizacién en relacion con objetivos especificos,
que tiene tres propositos principales: evaluar el desempefio, identificar oportunidades de mejora
y hacer recomendaciones para mejorar las acciones. En otras palabras, es el proceso de revision
y evaluacion de las actividades que se realizan dentro de una entidad, programa, proyecto o

actividad para determinar su eficiencia, eficacia y economia.

Gestién

Coulter (2005), en relacién con la gestion se refiere a: “Coordinar las actividades de trabajo para que
se lleven a cabo de manera eficiente y eficaz, o se conviertan en el objetivo principal de todas las

actividades de gestion.

Control interno

Aldaz, N (2015) manifiesta que el control interno se puede definir como el conjunto de
procedimientos, politicas, directrices y planes de organizacion, los cuales tienen como objetivo,
gue aseguran la eficiencia, eficacia, seguridad y orden en la gestion financiera, contable y

administrativa de la empresa.

Economia

Marshall (2012), en relacion con la economia menciona que: “Es la ciencia que estudia la parte de la
actividad social y personal dedicada especialmente a la realizacion y aprovechamiento de las
acondiciones materiales de vida”.

Eficacia

Fernandez (2017), en relacion con la eficacia menciona que: “Es la capacidad de una organizacion
para lograr los objetivos, incluyendo la eficiencia y factores del entorno”.
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Eficiencia

Fernandez (2017), en relacion con la eficiencia menciona que: “Es una expresion que mide el
desempefio o la calidad de un sistema o entidad econémica para logrear una meta especifica,

minimizando el uso de recursos.”

Estrategia

Hatten (2013), en relacion con la estrategia menciona que: “Es el conjunto bésico de metas y
objetivos de la organizacion, los principales programas de trabajo elegidos para lograr esas metas
y objetivos y los sistemas de asignacién de recursos mas importantes que se utilizan para

relacionar la organizacion con su entorno”.
1.3. ldea a defender
La auditoria de gestion en la Empresa Comercial “La Gran Bodega” de la ciudad de Portoviejo,

provincia de Manabi, permitié determinar la eficiencia, eficacia, economia y ética con que se

realizan las operaciones.
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CAPITULO II

2. MARCO METODOLOGICO

2.1. Enfoque de investigacion

Escalante (2020), en relacion con el enfoque mixto, sefiala: “La investigacion o metodologia mixtas
de investigacion que representa un enfoque en el que el investigador recoge y produce referencias

a partir de la combinacion de enfoques de investigacion cuantitativos y cualitativos”

El presente trabajo de investigacion utilizo el enfoque de investigacién mixto dado que desde el
enfoque cuantitativo se obtendra datos numéricos que posteriormente seran analizados
estadisticamente; y el enfoque cualitativo permitié obtener una serie de informacion descriptiva
sobre las problematicas que presenta la empresa y con ello se emiti6 el informe final de auditoria
en donde constara los principales hallazgos sobre las probleméticas del objeto de estudio,
emitiendo con ello las respectivas Conclusiones y Recomendaciones que serviran como
herramienta de gestion para la toma de decisiones preventivas y correctivas por parte del area
administrativa de la empresa objeto de estudio.

2.2. Nivel de investigacion

2.2.1.  Investigacién descriptiva

Alban (2020), acerca de la investigacion descriptiva, sefiala:

“El tipo de investigacion que tiene como objetivo describir algunas caracteristicas fundamentales
de conjuntos homogéneos de fenémenaos, utiliza criterios sistematicos que permiten establecer la
estructura o el comportamiento de los fendmenos en estudios, proporcionando informacion

sistematica y comparable con la de otras fuentes”.

Mediante la aplicacion de la investigacion descriptiva, se pudo obtener informacion real del
funcionamiento de la Empresa Comercial “La Gran Bodega”, debido a que se realizd un
conocimiento previo de la gestion empresarial y los principales procesos administrativos de la

organizacion.
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2.3. Disefio de investigacion

2.3.1.  Disefio de investigacion no experimental

Escamilla (2010), en cuanto a un disefio de investigacion no experimental, sefiala que:

“Es ese que se hace sin manipular deliberadamente cambiantes, se inspira basicamente en la
observacion de fendmenos tal y como se proporcionan en su entorno natural para luego
analizarlos, se fundamenta en categorias, conceptos, cambiantes sucesos, sociedades o entornos

que ya ocurrieron o se dieron sin la intervencion directa del investigador”.

El proyecto de investigacion se basé en una estimacién no experimental debido a que la
informacidn se recogié a través de un diagnoéstico realizado a la entidad, lo que permiti6 establecer
la situacion actual de la empresa, en este sentido la informacién obtenida no sera manipulada, ni

alterada.

2.4. Tipo de estudio

2.4.1.  Investigacion bibliografica

Franco (2019) al hablar de la investigacion bibliografica, seiala: “Este tipo de investigacion aborda
compromisos desde el ras tedrico, permite amplificar y excavar conceptos con amparo
documental o el usufructo de nimeros extraidos de diplomas escrito o de otra”.

Este tipo de investigacion fue Util, puesto que su aplicacion en el presente proyecto permitio la
elaboracion del marco tedrico, mediante la recopilacion de datos que contribuyan a la resolucion

del problema objeto de estudio existente en la empresa.

2.4.2.  Investigacion de campo

Stracuzzi (2010) al hablar de la investigacion de campo, sefiala: “Es la recoleccion de datos, sin

manipular las variables de la realidad donde ocurren los hechos”.

La investigacion de campo fue de gran utilidad en el desarrollo de la presente investigacion, ya
que contribuyo en la ejecucién de la auditoria de gestién; asimismo nos permitié obtener
informacién mediante entrevistas y un contacto directo con la parte administrativa y operativa de
la empresa, lo que nos proporciond un alto grado de confiabilidad para asi poder emitir

Conclusiones y Recomendaciones a la problematica encontrada.
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2.5. Poblacion y muestra

2.5.1. Poblacién

En este caso la poblacién se basa en todo el personal existente dentro de la Empresa Comercial
“La Gran Bodega”, el siguiente trabajo de investigacion esta constituido por el area

administrativa, area de produccioén y el area de ventas.

Tabla 3-2:  Poblacion

Poblacion Cantidad
Gerente General
Administrador
Contador
Cajero
Operarios

Total

Fuente: Empresa Comercial “La Gran Bodega”
Realizado por: Manzo, W. 2022.
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2.5.2. Muestra

Arias (2006) define muestra como: “Un subconjunto representativo y finito que se extrae de la
poblacion accesible”.

En este caso por ser una poblacion reducida se tomd en cuenta el 100% de la misma.

2.6. Meétodos, técnicas e instrumentos de investigacion

2.6.1. Método inductivo

Rodriguez, A (2017) en cuanto al método inductivo, sefiala que:

“El método inductivo es una manera de argumento en la que se pasa del saber de percances
particulares a un saber mas general, que lo que hay en comin en los fendmenos personales, su
almohadilla es la muletilla de efemérides y fendmenos de la verdad, encontrando los perfiles
comunes en un grupo definido, para aglomerarse a conclusiones de los prismas que lo

caracterizan”.

En la presente investigacion se utilizé el método inductivo debido que permitié identificar las

particularidades en la gestion administrativa realizada por la empresa “La Gran Bodega”, durante

32



el periodo de investigacion, teniendo con ello un andlisis situacional de las problematicas que
presenta el objeto de estudio para llegar a sus respectivas conclusiones, resultados que bien

pueden generalizarse a empresas del sector que estén atravesando la misma problematica.

2.6.2. Método deductivo

Rodriguez, A (2017), al hablar del método deductivo, establecen que: “El método deductivo hace
referencia a lo hipotético- deductivo, donde el investigador plantea como problematica especifica
una hipotesis o una prediccion de la realidad que debe entrar a corroborar o desmentir con datos

empiricos”.

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se utilizé el método deductivo, debido que para la
ejecucién de la auditoria de gestion se partié de un andlisis de leyes, reglamentos referente al
examen de auditoria, al igual que el analisis de las normativas que se encuentran dentro del codigo
de trabajo, codigo tributario, cédigo de comercio, entre otras normativas aplicables a las
actividades que realiza la empresa “La Gran Bodega”, de esta manera evaluar la eficiencia,

eficacia, economia y ética de la gestién de la misma.

2.6.3. Método analitico

Rodriguez, A (2017), en relacion con el método analitico, sefiala que: “Este procedimiento es un
sistema légico que posibilita destrozar mentalmente un todo en sus partes y caracteristicas, en sus

diferentes listas, propiedades y participantes que permiten meditar el acto de cada parte”.

En el presente trabajo de investigacion, se utilizé el método analitico debido que se estudié por
partes el objeto de estudio, teniendo con esto un panorama claro y preciso sobre la problematica
situacional de la empresa, lo cual permiti¢ establecer el nivel de uso y aplicacion de los recursos
empresariales bajo parametros de economia, ética, eficiencia y eficacia, asi como el grado de
cumplimiento de los objetivos empresariales y con ello determinar la correcta administracion de

los recursos del objeto de estudio.

2.6.4.  Meétodo sintético

Rodriguez, A (2017), en referencia al método sintético, sefialan que: “El método sintético es la
operacion inversa, que establece mentalmente la liga o normalizacion de las partes con
anterioridad analizadas y posibilita concebir descripciones y caracteristicas generales entre los

tipos de la realidad”.
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El método sintético permitio en el desarrollo del presente trabajo de investigacion enlazar cada
una de las problemaéticas que presenta el objeto de estudio, con el fin de llegar a Conclusiones y
Recomendaciones generales que sirvieron como herramientas de gestion para la parte
administrativa de la empresa, sirviendo como apoyo para la aplicacién de medidas preventivas y

correctivas.

2.6.5.  Meétodo histérico

Rodriguez, A (2017), en cuanto al método historico, sefialan que: “Este método se refiere al estudio

histdrico, con sus condicionamientos sociales, econémicos y politicos en multiples tiempos”.

Para el desarrollo del trabajo de investigacion, se utiliz6 el método histérico, debido que, al ser
una auditoria de gestion, se apoy6 en hechos pasados para medir el grado de eficiencia, eficacia,
economia y ética de la empresa, teniendo como fuente primaria la documentacion existente en la
empresa, tales como: reglamentos internos, manual de funciones y de procedimientos, entre otra

informacion de soporte para el desarrollo de la auditoria de gestion.

2.7. Analisis e interpretacion de datos

2.7.1. Entrevista

Obijetivo: Recabar informacion previa de la Empresa Comercial “La Gran Bodega” para la

realizacién de la auditoria de Gestion.

Nombre del entrevistado: Sr. Pedro Almeida Mendoza
Cargo: Gerente General
Entrevistador: Wendy Manzo Moreira
Preguntas:

1. ¢La Empresa Comercial “La Gran Bodega” cuenta con un organigrama estructural?

Nuestra empresa posee una estructura organica donde se puede diferenciar los niveles

departamentales de la empresa.
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2. (La Empresa Comercial “La Gran Bodega” que actividades realiza?

Nuestra empresa se dedica a la comercializacion de productos lacteos por ejemplo la venta de

leche, mantequilla, queso y requeson, ademas de ello distribuimos huevos, arroz, azlcar,

3. ¢Puede usted enumerar las principales fortalezas y debilidades existentes en la

empresa?

Dentro de nuestra empresa tenemos experiencia en comercializacion de productos lacteos, oferta
producto de calidad donde el cliente se sienta satisfecho, negociando con proveedores
responsables, ademéas se puede manifestar que disponemos de una muy buena ubicacion
geogréfica. Sin embargo, internamente no se encuentra socializado ni establecido correctamente
la mision y visidn de nuestra empresa, por consecuencia las actividades de nuestra empresa han
sido afectada por falta de actualizaciones ya sean en sus politicas y procedimientos como también
carencia de estrategias, promociones y publicidad.

4. ¢Lamisidn, vision y objetivos es aprobada y socializada por la empresa?

Actualmente la empresa tiene aprobada su misién y visidn sin embargo no estan correctamente

establecido ni socializadas motivo por el cual no se logra los objetivos empresariales.

5. ¢Se han realizado auditorias de gestion anteriormente en la Empresa Comercial “La
Gran Bodega”?

No se ha realizado ningun tipo de auditoria en nuestra empresa hasta la actualidad.

6. ¢El personal cumple con las actividades asignadas?

Nuestro personal cumple con las actividades designadas ya que tiene experiencia en cada labor

que se realiza en la empresa. Sin embargo, muchas veces se tiende a cometer errores.

7. ¢Laempresa cuenta con un control sobre las Normas y politicas de los ingresos y gastos?

No contamos con una politica que especifique el control de ingresos y gastos, por lo general estas

actividades suelen se supervisadas por la gerencia
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8. ¢Considera usted que la empresa ha aplicado indicadores de gestién para medir la

eficiencia y eficacia?

Nuestra empresa no ha aplicado indicadores de gestidn, sin embargo, nos esforzamos por mejorar

nuestros servicios todos los dias.

9. ¢Conoce usted la base legal que rige a las empresas privadas?

Nosotros como empresa no tenemos conocimiento del marco legal de las empresas privadas, se

procura estar al dia con el SRIy con el IESS.

10. ¢En cada area de la Empresa Comercial “La Gran Bodega” existe un manual de

funciones y procedimientos?
No contamos con un manual de funciones y procedimientos debido a que cada trabajador al
empezar a laborar en nuestra empresa se le da una induccion y por lo general procuramos contratar
personal con experiencia.
2.7.2.  Encuesta
En este capitulo se analiz6 e interpreto la informacion de la encuesta realizada a la Empresa

Comercial “La Gran Bodega”, a partir de dichos resultados se realiz6 una representacion grafica

de los resultados:
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1. ¢Conoce usted si la Empresa Comercial “;La Gran Bodega” cuenta con un

organigrama estructural?

Tabla 4-2: Organigrama estructural

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 6 75%

NO 2 25%

TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta al personal de la Empresa Comercial “La Gran Bodega”
Elaborado por: Manzo, W. 2022.

msSl  NO

Gréfico 1-2.0rganigrama estructural
Elaborado por: Manzo, W. 2022.

Analisis

De acuerdo con los resultados obtenidos encontramos que el 75% de los encuestados manifesto
que la empresa cuenta con un organigrama estructural, por otro lado, el 25% del personal
encuestado ha expresado que no conoce el organigrama estructural de la empresa, en base a estos
resultados, se puede apreciar que la empresa da a conocer de manera efectiva el organigrama

estructural a todo el personal que labora en la organizacion.
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2. ¢Existe un manual de procesos y procedimientos para cada funcion de la empresa?

Tabla 5-2: Manual de procesos y procedimientos
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 0 0%
NO 8 100%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta al personal de la Empresa Comercial “La Gran Bodega”
Elaborado por: Manzo, W. 2022.

S| NO

100% I

Grafico 2-2. Manual de procesos y procedimientos
Elaborado por: Manzo, W. 2022.

Analisis
De acuerdo con los resultados se obtuvo que el 100% de los encuestados manifestd que laempresa
no cuenta con manual de procesos y procedimientos para cada funcién de la empresa, con lo que

podemos deducir que el personal no tiene conocimiento pleno de las actividades a desarrollar en

la organizacion.
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3. .La empresa “La Gran Bodega” cuenta con mision, vision y politicas bien definidas?

Tabla 6-2: Filosofia empresarial
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 1 12%
NO 7 88%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta al personal de la Empresa Comercial “La Gran Bodega”
Elaborado por: Manzo, W. 2022.

12%

S|
NO

Grafico 3-2.  Filosofia empresarial
Elaborado por: Manzo, W. 2022.

Analisis

El 12% de las personas encuestadas manifestaron que la empresa cuenta con una mision, vision
y politicas bien definidas, mientras que el 88% de los encuestados manifestaron que la empresa
no tiene bien definido la misidn, vision y politicas, con lo que podemos deducir que si la empresa
no tiene una misidn, vision y politicas no puede establecer una estrategia eficaz y por tanto no

puede lograr sus objetivos empresariales.
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4, ¢Conoce usted los objetivos empresariales de la Empresa Comercial “La Gran
Bodega”?

Tabla 7-2: Objetivos empresariales
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 4 50%
NO 4 50%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta al personal de la Empresa Comercial “La Gran Bodega”
Elaborado por: Manzo, W. 2022.

S|

50%
NO

Gréfico 4-2.  Objetivos empresariales
Elaborado por: Manzo, W. 2022.

Analisis

De acuerdo con los resultados obtenidos encontramos que el 50% de los trabajadores conocen
los objetivos empresariales de la empresa, mientras que el otro 50% de trabajadores no conoce
dichos objetivos, logrando deducir que la empresa tiene que socializar sus objetivos empresariales
en cada area de la organizacion para que asi cada trabajador tenga una direccion clara hacia donde

quiere llegar la empresa.
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5. ¢Conoce usted si existe supervision y monitoreo a la realizacion de las operaciones

realizadas en la Empresa Comercial “La Gran Bodega”?

Tabla 8-2: Supervisién y monitoreo
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 1 12%
NO 7 88%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta al personal de la Empresa Comercial “La Gran Bodega”
Elaborado por: Manzo, W. 2022.

Ventas

S|
NO

Grafico 5-2.  Supervision y monitoreo
Elaborado por: Manzo, W. 2022.

Analisis

De acuerdo con los resultados obtenidos de la encuesta se determind que el 12% de los
trabajadores expresa que existe monitoreo y supervision en las distintas operaciones de la
empresa, mientras que el 88% de los encuestados manifestd lo opuesto, de acuerdo con la
informacion presentada se puede deducir que la entidad realiza monitoreos solo en algunas areas

de la empresa més no en todas.
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6. ¢Conoce usted si la Empresa Comercial “La Gran Bodega” cuenta con un plan
estratégico y un plan operativo?

Tabla 9-2: Plan estratégico y operativo
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 8 100%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta al personal de la Empresa Comercial “La Gran Bodega”
Elaborado por: Manzo, W. 2022.

0% |

S|
NO

Grafico 6-2.  Plan Estratégico y operativo
Elaborado por: Manzo, W. 2022.

Analisis

De acuerdo con los datos obtenidos se pudo determinar que el 200% de los encuestados no conoce
si laempresa posee un plan estratégico y un plan operativo, por lo tanto, se deduce que la empresa

no cuenta con dichos planes y por ende no puede alcanzar sus objetivos.
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7. ¢Conoce usted la normativa vigente en la empresa?

Tabla 10-2:  Normativa

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 3 37%

NO 5 63%

TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta al personal de la Empresa Comercial “La Gran Bodega”

Elaborado por: Manzo, W. 2022.

Gréfico 7-2.  Normativa
Elaborado por: Manzo, W. 2022.

Analisis

63% '
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De acuerdo con los datos obtenidos se pudo determinar que el 37 % de los encuestados conocen

la normativa vigente en la empresa mientras que el 63% no conocen esta normativa, deduciendo

asi que la empresa debe socializar dicha normativa con todos los trabajadores de la entidad.
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8. ¢La Empresa Comercial “La Gran Bodega” cuenta con un documento de politica

de calidad?

Tabla 11-2: Politicas de calidad

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 0 0%

NO 8 100%

TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta al personal de la Empresa Comercial “La Gran Bodega”

Elaborado por: Manzo, W. 2022.

100% I

Grafico 8-2.  Politicas de calidad

Elaborado por: Manzo, W. 2022.

Analisis

S|
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De acuerdo con los datos obtenidos de la encuesta se pudo determinar que el 100% de los

encuestados no conocen si la empresa tiene un documento de politica de calidad.
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9. ¢Conoce usted si la empresa afronta los cambios que se dan dentro o fuera de ella?

Tabla 12-2: Afronta cambios

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 2 25%

NO 6 75%

TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta al personal de la Empresa Comercial “La Gran Bodega”

Elaborado por: Manzo, W. 2022.

Grafico 9-2.  Afronta cambios

Elaborado por: Manzo, W. 2022.

Analisis
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Del 100% de los encuestados se pudo determinar que el 25% asegura que la empresa si afronta

los cambios que se dan dentro o fuera de ello, mientras tanto el 75% manifiesta lo contrario,

deduciendo asi que la entidad debe de poner més énfasis en los cambios que se puedan presentar

ya sean econdmicos, reestructuracién de la entidad o cambios externos.
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10. ¢ Existen mecanismos formales para la revision y actualizacidn de procedimientos y

manuales vigentes en la empresa?

Tabla 13-2: Actualizacién de procedimientos

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 0 0%

NO 8 100%

TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta al personal de la Empresa Comercial “La Gran Bodega”
Elaborado por: Manzo, W. 2022.

%'
Sl
NO

100% I

Grafico 10-2. Actualizacion de procedimientos
Elaborado por: Manzo, W. 2022.

Andlisis
De acuerdo con los datos obtenidos de la encuesta se pudo determinar que el 100% de los
encuestados aseguran que no existe ningtin mecanismo formal para la revision y actualizacién de

procedimientos y manuales vigentes en la empresa, deduciendo asi que la empresa necesita

implementar un método para la revision y actualizacion de los documentos de la entidad.
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CAPITULO Il

3. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Titulo: Auditoria de Gestion en la Empresa Comercial “La Gran Bodega”, de la ciudad de

Portoviejo, provincia de Manabi, Periodo 2019.

a) Nombre de la estrategia

Aplicar los conocimientos adquiridos en la formacion educativa profesional con respecto al
proceso de Auditoria de Gestion para la elaboracion del presente trabajo de titulacion.

b) Objetivo

Realizar una Auditoria de Gestion a la Empresa Comercial “La Gran Bodega” de la ciudad de

Portoviejo, provincia de Manabi, periodo 2019, a través de las fases del proceso de auditoria

mediante la aplicacion de las herramientas y técnicas, bajo los parametros de eficiencia, eficacia,

economia y ética con que se realizan las operaciones.

¢) Responsable

Wendy Paola Manzo Moreira

d) Periodicidad

4 meses

e) Alcance

Auditoria De Gestion a la Empresa Comercial “La Gran Bodega” de la ciudad de Portoviejo,

provincia de Manabi, periodo 2019

f) Tactica

Observacion de las actividades dentro de la Empresa Comercial “La Gran Bodega” se genera una
cédula narrativa

Entrevista a la maxima autoridad de la Empresa Comercial “La Gran Bodega”
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Encuesta a los empleados de la Empresa Comercial “La Gran Bodega”

g) Presupuesto

Gracias al apoyo institucional de la Facultad de Administracién de Empresas de la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo, y en colaboracion de los docentes que guian el presente
trabajo investigativo de nuestra querida Escuela de Contabilidad y Auditoria, como autora del
desarrollo de la Auditoria de Gestiébn me encuentro capacitada y preparada para ejecutar estas

acciones sin necesidad de un presupuesto econémico.

h) Sistema de monitoreo para evaluar la consecucion o el logro eficiente de la estrategia,

aqui entra en evidencia el aporte de la o el investigador

Para o logar o uegocio

100% Choney

Sr. Pedro Almeida
Francisco Almeida

PROPIETARIOS

&

ENTIDAD AUDITADA:
RESPONSABLE: WP:
TIPO DE AUDITORIA:
AREA:

PERIODO:

Empresa Comercial “La Gran Bodega’
Auditores Independientes

Auditoria de Gestion

Administrativa

2019
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CONTENIDO DE LA PROPUESTA

La presente Auditoria de Gestidn se efectuara de la siguiente metodologia:

Planificacion
Preliminar
ARCHIVO \
PERMANENTE -
Planificacion
Especifica
AUDITORIA DE \
GESTION .
Ejecucion
ARCHIVO \
CORRIENTE -
Comunicacion de
Resultados

Grafico 11-3. Metodologia de la auditoria de gestion
Elaborado por: Manzo, W. 2022.
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ARCHIVO PERMANENTE
FASE I:
PLANIFICACION

DIRECCION: AV.DEL EJERCITO Y C. RUTAS ECUATORIANAS

NATURALEZA DEL TRABAJO: AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

Realizado por: | WPMM | Fecha: 25/10/2020
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Planificacion Preliminar

DIRECCION: AV.DEL EJERCITO Y C. RUTAS ECUATORIANAS

NATURALEZA DEL TRABAJO: AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

Realizado por:

WPMM

Fecha:

25/10/2020
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ODITORz

O

N ’/.';

ENDIE

EMPRESA COMERCIAL “LA GRAN BODEGA”
AUDITORIA DE GESTION
PROGRAMA DE AUDITORIA

PA 1/2

FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

Objetivo general

Revisar la documentacion correspondiente a la fase precontractual y contractual de la auditoria a

realizarse, para mantener registros veraces y oportunos.

Tabla 14-3: indice del archivo permanente

N.C Procedimientos Ref. | Elaborado Fecha
PIT por:

1 Realice la convocatoria de auditoria CAU | WP.M.M | 20/10/2020

2 Presente la propuesta de trabajo disefiada para la | PT W.P.M.M | 20/10/2020
Auditoria

3 Recepte la carta de Aceptacion de la propuesta. CA | WP.MM | 25/10/2020

4 Redacte el contrato de prestacién de servicios de | CP W.P.M.M | 25/10/2020
Auditoria.

5 | Comunique a la empresa del inicio del proceso de la | NIA | W.P.M.M | 25/10/2020
Auditoria

6 Efectué la visita a las instalaciones fisicas de la | VP W.P.M.M | 26/10/2020
empresa

Realizado por: | WPMM | Fecha: 25/10/2020
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UIDITORE
: EMPRESA COMERCIAL “LA GRAN BODEGA”
AUDITORIA DE GESTION PA 2/2
PROGRAMA DE AUDITORIA
‘b;,_;ﬁ‘;.\.\\%
7 | Genere la solicitud de informacion que permita | SIP | W.P.M.M | 26/10/2020
obtener un conocimiento preliminar de la empresa
auditada
8 | Reciba la informacion solicitada en la requisicion de | El W.P.M.M | 26/10/2020
informacion
9 | Estructure el archivo permanente de la informacion | IG | W.P.M.M | 26/10/2020
general acerca de la Empresa Comercial “La Gran
Bodega”
10 | Entregue las notificaciones de inicio de auditoriaalas | NIAlI | W.P.M.M | 26/10/2020
partes involucradas
11 | Desarrollé la entrevista con el Sr. Gerente EG | W.P.M.M | 28/10/2020
12 | Elaboré el memorandum de planificacion MP | W.P.M.M | 29/10/2020
13 | Presente la hoja de marcas que se utilizaran en la | HM | W.P.M.M | 29/10/2020
Auditoria
Elaborado por: Manzo, W. 2022.
Realizado por: | WPMM | Fecha: 25/10/2020
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U

o)

EMPRESA COMERCIAL “LA GRAN BODEGA”
AUDITORIA DE GESTION CAU 1/1
CONVOCATORIA DE AUDITORIA

-

€Y D3

PENDIEN

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA “CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE
AUDITORIA PARA EFECTUAR LA AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA
COMERCIAL “LA GRAN BODEGA” DEL PERIODO 2019

Razon Social : EMPRESA COMERCIAL “LA GRAN BODEGA”
RUC : 1309609996001

Representante legal : Pedro Almeida Mendoza

Direccién : Manabi, Portoviejo, Coronel Sabando y 9 de octubre
Teléfono : 0994554060

Correo Electronico : Miche.kaxa@hotmail.com

PRESUPUESTO:

Al ser un trabajo de titulacion no tiene un valor asignado.

OBJETIVO GENERAL.:
Evaluar la gestion administrativa y operacional mediante la aplicacién de técnicas, herramientas

y procedimientos de auditoria para detectar el nivel de eficiencia, eficacia y economia.

ALCANCE
La auditoria de Gestion a la Empresa Comercial “La Gran Bodega”, se realizard al periodo

correspondiente del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019.

PLAZO
El plazo estimado para efectuar el trabajo de auditoria es de 40 dias laborales, a partir del primer

dia habil de la firma del contrato

Realizado por: | WPMM | Fecha: | 20/10/2020
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Portoviejo, 20 de octubre del 2020
Sr. Pedro Almeida Mendoza
Gerente de la Empresa Comercial “La Gran Bodega”
Presente. —
De nuestra consideracion:

Por la presente y previa reunidn con usted, en representacion de nuestra firma le agradecemos la
oportunidad para presentarle nuestra propuesta para realizar la Audioria de Gestion a la empresa
que representa, atendiendo a los méas altos estandares profesionales.

Nuestra propuesta de servicios profesionales ha sido disefiada, con la finalidad de brindar
respuestas oportunas a cada uno de sus requerimientos, con el firme conpromiso de entregar

resultados de auditoria de manera eficiente conforme al cronograma propuesto.

La Empresa Comercial “La Gran Bodega”, serd considerada como un cliente muy importante para
nuestra firma auditora, dado que, poseemos una amplia experienca en trabajos con empresas

similares, contando con el equipo de profesionales idoneos y la tecnologia adecuada.

Saludamos atentamente a usted.

Wendy Manzo

AUDITORA
WP-AUDITORES INDEPENDIENTES

Realizado por: | WPMM | Fecha: | 20/10/2020
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DESCRIPCION DE LA FIRMA AUDITORA
WP — AUDITORES INDEPENDIENTES

QUIENES SOMOS

WP- AUDITORES INDEPENDIENTES, es una firma Auditora que presta sus servicios desde el
afio 2010, cuenta con profesionales idéneos que se encuentran en constante capacitacion para
prestar un servicio de calidad a sus clientes, con una amplia experiencia en el campo de las
ciencias financieras, administrativas y en especial de Auditoria, estamos ubicados en las calles c.
Rutas Ecuatorianas

MISION

Somos una firma de Auditores Independientes que ponemos al servicio de las organizaciones
nuestros conocimientos especializados en auditoria, en todos sus campos de aplicacion,

generando confianza y satisfaccion a nuestros clientes.
VISION

Ser la Firma Auditora mas reconocida y preferida por las empresas en el Ecuador, prestando

excelentes servicios acompafiados de independencia mental y ética profesional.

VALORES CORPORATIVOS

* Trabajo en equipo
* Responsabilidad
* Honestidad

* Transparencia

& Etica

Realizado por: | WPMM | Fecha: 20/10/2020
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PRINCIPIOS CORPORATIVOS

¢ Integridad y valores éticos: El control debe basarse en la integridad y el compromiso ético
de las directivas y accionistas, quienes determinan la importancia del control interno y los
estandares de conducta esperados dentro de la organizacién. La Junta Directiva y la
Administracion en todos los niveles de la entidad deben demostrar a través de sus
instrucciones, acciones, y comportamientos la importancia de la integridad y los valores
éticos para apoyar el funcionamiento del Sistema de Control Interno.

o Responsabilidad de supervision: Es la capacidad para planificar, organizar, dirigir y
controlar. Comprension del entorno laboral en el que opera: recursos — actividades. Deber de
efectividad y resultados con respecto a las areas de: Produccion, promocién, formacion,
prevencion, clima laboral, motivacion, etc

o Estructura, autoridad y responsabilidad: La estructura organizacional representada en un
organigrama constituye el marco formal de autoridad y responsabilidades, definiendo los
puestos de trabajo y las actividades a desempefiar con el fin de alcanzar los objetivos
definidos por la alta gerencia de la organizacion.

e Compromiso por la competencia profesional del personal: La competencia hace
referencia a la capacidad para llevar a cabo las responsabilidades asignadas, y requiere de
habilidades relevantes y pericia, las cuales se obtienen a lo largo de una experiencia
profesional, capacitacion y certificaciones. Esta es expresada en las actitudes, conocimiento
y comportamiento de los individuos cuando llevan a cabo sus responsabilidades.

e Obligaciones de control interno en la consecucién de los objetivos: El control interno es
un proceso efectuado por el Organo de Gobierno, el Titular, la Administracion y los demés
servidores publicos de una Institucion, con objeto de proporcionar una seguridad razonable
sobre la consecucion de los objetivos institucionales y la salvaguarda de los recursos

publicos, asi como para prevenir la corrupcion.

Realizado por: | WPMM | Fecha: 20/10/2020
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Riesgo para el logro de los objetivos: Los programas de gestion de riesgos empresariales
(GRE) permiten a las organizaciones equilibrar los riesgos y las oportunidades con el fin de
lograr sus objetivos estratégicos. Si bien la GRE puede enfocarse enteramente en evaluar el
impacto negativo de la exposicion de una organizacion a la incertidumbre, también puede
utilizarse para identificar oportunidades potenciales.

Posibilidad de fraude en la evaluacion de riesgo para el logro de los objetivos: La
empresa para consolidarse como lider debe llevar a cabo las siguientes actividades como
parte de un programa formal antifraude: Educar a los lideres sobre las implicaciones y
consideraciones de negocio de los riesgos de fraude, definir el alcance y objetivos de un
programa antifraude; y, principalmente documentar las actividades antifraude.

Actividades de control para mitigacion de riesgo: La mitigacion de riesgos es el eje central
de la gestion de riesgos. La experiencia nos indica que son pocos los riesgos que realmente
se pueden eliminar. Gracias a las estrategias de mitigacion de riesgos es posible aceptar y
tolerar riesgos, bajo un ambiente de seguridad, sin que esto limite los objetivos comerciales
de la organizacion.

Controles generales sobre la tecnologia: Los Controles Generales de TI se podrian definir
como el conjunto de Politicas y procedimientos auditables establecidos por una empresa para
ayudar a garantizar la confidencialidad, la integridad y la disponibilidad de sus sistemas y
datos de TI.

Actividades de control a través de politicas y procedimientos: Las actividades de
control se  definen como las acciones establecidas atravésde las politicas y
procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las instrucciones de la

direccidn para mitigar los riesgos con impacto potencial en los objetivos.

Realizado por: | WPMM | Fecha: 20/10/2020

58


https://www.escuelaeuropeaexcelencia.com/cursos/encargado-del-plan-de-contingencia-y-continuidad-de-negocios/
https://www.escuelaeuropeaexcelencia.com/cursos/encargado-del-plan-de-contingencia-y-continuidad-de-negocios/

W \‘l'l'O[\-/_.y

EMPRESA COMERCIAL “LA GRAN BODEGA”
AUDITORIA DE GESTION PT 5/6
PROPUESTA DE TRABAJO

S ;
4 <
Ay S

Drppnpie

WP — AUDITORES INDEPENDIENTES

EQUIPO DE AUDITORIA

Se llevara a cabo en coordinacion con un equipo de trabajo conformado por profesionales expertos
en el area, que a su vez cumplen el rol de tutores guia en la investigacion propuesta, seremos
constituidos como “WP — AUDITORES INDEPENDIENTES” para los procedimientos a

ejecutarse en cada una de las fases de Auditoria de Gestion.

Tabla 15-3: Equipo de auditoria

ESPOCH WP-AUDITORES
INDEPENDIENTES

Identificacion Funcion Funcion

Wendy Paola Manzo Moreira Responsable de la | Auditora.

investigacion

Elaborado por: Manzo, W. 2022.

METODOLOGIA DEL TRABAJO
Objetivo

Evaluar la gestion administrativa y operacional mediante la aplicacion de tecnicas, herramientas

y procedimientos de auditoria para detectar el nivel de eficiencia, eficacia y economia.

Realizado por: | WPMM | Fecha: 20/10/2020
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Alcance

La auditoria de Gestién a la Empresa Comercial “La Gran Bodega”, se realizara al periodo
correspondiente del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019.

Plazo

El plazo estimado para efectuar el trabajo de auditoria es de 40 dias laborales, a partir del primer

dia habil de la firma del contrato
Productos a Entregar

Un informe con las diferentes observaciones y posibles hallazgos encontrados durante todo el

proceso de auditoria, asi como tambien las diferentes Recomendaciones a las areas involucradas.

Es necesario recalcar que aseguramos estricta confidencialidad en la realizacion del trabajo antes
indicado, la informacién proporcionada, sera manejada con la debida responsabilidad y ética
profesional que lo amerita.

Wendy Manzo

AUDITORA
WP-AUDITORES INDEPENDIENTES

Realizado por: | WPMM | Fecha: 20/10/2020
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CARTA DE ACEPTACION

Portoviejo, 25 de octubre del 2020
Wendy Manzo Moreira
AUDITORA DE LA FIRMA WP-AUDITORES INDEPENDIENTES.
Presente. —

He revisado su propuesta para la prestacion de los servicios profesionales de Auditoria externa

remitida por la firma Auditora que usted representa, ante lo cual me permito sefialar lo siguiente:

Por este medio confirmamos que se ha resuelto autorizar la realizacion de la auditoria a nuestra
Empresa Comercial “La Gran Bodega”, al periodo comprendido del 01 de enero al 31 de
diciembre del 2019, a fin de iniciar el correspondiente trabajo, notificAndole que la oferta del
servicio ha sido aceptada mediante el oficio N ° 001, mismo que fue aprobado. Por lo que,
solicitamos absoluta confidencialidad con la informacidon y responsabilidad en su labor; nuestro
personal colaborara y participara activamente durante el proceso, esperando que los resultados
obtenidos demuestren completa independencia y objetividad, asi mismo, el informe final sea
puesto en nuestra consideracion dentro del plazo previsto en la propuesta, para lo cual se

suscribira el respectivo contrato.
Por la atencidn prestada, nuestros mas sinceros agradecimientos.

Atentamente

Pedro Almeida Mendoza

GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA COMERCIAL “LA GRAN BODEGA”

Realizado por: | WPMM | Fecha: 25/10/2020
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE AUDITORIA
EXTERNA

En la ciudad de Portoviejo, provincia a de Manabi, a los cinco dias del mes de octubre de dos mil
diecinueve, se procede a la celebracion del presente instrumento denominado contrato de

prestacion de servicios de auditoria externa contenido en las siguientes clausulas:
Primera: Comparecientes.

En la cuidad de Portoviejo, provincia de Manabi, comparecen a la celebracion del presente
contrato civil, por una parte, la Empresa Comercial “La Gran Bodega”, representado por el Sr.
Pedro Almeida Mendoza en su calidad de Gerente General de la empresa, a quien en delante de
lo denominara “La Empresa” y por otra parte la Firma WP-AUDITORES INDEPENDIENTES,
cuyo representante legal es Wendy Manzo a quien en adelante y para los efectos legales que

corresponden se lo llamara “La firma Auditora”.
Segunda: Objeto del Contrato

Los AUDITORES se obligan a cumplir la labor de una Auditoria de Gestion a la Empresa
Comercial “La Gran Bodega”, perteneciente a la provincia de Manabi, del 01 de enero al 31 de
diciembre del 2019. Al finalizar el trabajo de auditoria, se presentara un informe final de auditoria

con los resultados del trabajo realizado.

Cabe recalcar que los AUDITORES estan obligados a informar las novedades encontradas en las

diferentes areas durante el desarrollo de la realizacion de la auditoria.

Realizado por: | WPMM | Fecha: 25/10/2020
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Tercera: Alcance

Los AUDITORES realizaran el trabajo en mencién cumpliendo con las disposiciones legales
vigentes. En las que se basaran las evidencias justificativas de la informacion incluida en la
evaluacion del desempefio. Se evaluara el grado de eficiencia, eficacia y economia en el

cumplimiento de los procesos de la empresa sujeta a examen.
Cuarta: Condiciones

Los AUDITORES, deberan demostrar el profesionalismo necesario en | elaboracion de la
auditora, asi mismo el CONTRATANTE facilitar todos los recursos necesarios, para la

realizacion de la auditoria.
Quinta: Honorarios

El presente contrato no pronuncia ningin valor monetario, debido a que es un trabajo

investigativo.
Sexta: Plazo

El plazo del presente contrato serd de 30 dias laborales, el mismo que se extendera por 10 dias
laborables adicionales por hechos imprevistos que puedan presentarse a partir del inicio del

trabajo de auditoria.

Realizado por: | WPMM | Fecha: 25/10/2020
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Séptima: Domicilio, jurisdiccion y competencia

WP-AUDITORES INDEPENDIERES declara domicilio principal Av. Del Ejercito y C. Rutas

Ecuatorianas, en donde recibiran toda clase de comunicaciones, notificaciones y correspondencia
en general.

Para constancia de todas estipulaciones antes descritas y de la condicion para que sea reconocida

judicialmente por las partes contratantes, se firma el presente contrato en la ciudad de Portoviejo.

Sr. Pedro Almeida Mendoza Wendy Manzo
GERENTE AUDITORA
EMPRESA COMERCIAL WP-AUDITORES INDEPENDIENTES
“LA GRAN BODEGA”

Realizado por: | WPMM | Fecha: 25/10/2020
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NOTIFICACION DE INICIO DE AUDITORIA
OFICIO N.° 001

Portoviejo, 25 de octubre del 2020
Asunto: Notificacién de Inicio de Auditoria
Sr. Pedro Almeida Mendoza

Gerente General de la Empresa Comercial “La Gran Bodega”

Presente.
De mi consideracion:

Comunico a Usted que se ha dado inicio al proceso de Auditoria de Gestion por el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 diciembre del 2019, este proceso ha empezado después de la
obtencion de datos sobre las operaciones administrativas y dando cumplimiento de las

disposiciones legales, para lo cual se servira entregar cualquier informacién y documentacion.

Wendy Manzo Moreira

AUDITORA
WP-AUDITORES INDEPENDIENTES

Realizado por: | WPMM | Fecha: 25/10/2020
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Portoviejo, 26 de octubre del 2020

Sr.

Pedro Almeida Mendoza

Gerente General de la Empresa Comercial “La Gran Bodega”
Presente.

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo, de antemano agradecemos la apertura que nos brinda para desarrollar
la Auditoria de Gestion a su distinguida empresa.

Por medio de la presente nos servimos solicitar se nos facilite toda la documentacion que se
encuentre relacionada con la gestion empresarial la misma que permitird una correcta ejecucion
de la Auditoria de Gestion. Es importante que se nos facilite lo siguiente:

e Estados Financieros

¢ Informes de Auditorias anteriores (si hubiere)

e Planes Estratégicos

e Manuales de funciones

e Estatutos

e Escrituras

e RUC

o Filosofia Empresarial (misidn, vision, objetivos, politicas, etc.)
¢ NOmina de Empleados

e  Estructura Organizacional

¢ Normativa Interna

e Normativa Legal a la que se Sujeta

Por la atencidn brindada, anticipamos nuestros agradecimientos fraternos.

Wendy Manzo Moreira

AUDITORA
WP-AUDITORES INDEPENDIENTES

Realizado por: | WPMM | Fecha: 26/10/2020
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Portoviejo, 26 de octubre del 2020

Srta.
Wendy Manzo Moreira

AUDITORA
WP-AUDITORES INDEPENDIENTES
Presente. —

De nuestras consideraciones,

Ante la solicitud de informacion, solicitada exponemos que la empresa no cuenta con la siguiente
documentacion: Informes de Auditorias anteriores, Planes Estratégicos, Manuales de funciones,
Estatutos, Escrituras, Normativa Interna. Sin embargo, a continuacién, se presenta la

documentacion con la que si cuenta la organizacién la misma que se adjunta a continuacion

Pedro Almeida Mendoza

GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA COMERCIAL “LA GRAN BODEGA”

Realizado por: | WPMM | Fecha: 26/10/2020
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LA GRAN BODEGA

1. FILOSOFIA EMPRESARIAL

NOTA: La organizacién solo cuenta con mision y vision, las mismas que se detallan

posteriormente, no reflejan objetivos ni politicas empresariales.

MISION
Mejorar la relacion con el cliente satisfaciendo las necesidades de estos, brindando calidad en los

productos.
VISION

Llegar a ser una empresa lider en la comercializacién de lacteos y huevo, siendo reconocida a

nivel nacional por la calidad de nuestros productos.

2. NOMINA DE EMPLEADOS

Poblacion Cantidad
Gerente General 1
Administrador -
Contador 1
Cajero 1
Operarios 4
Total 8

La organizacion se encuentra estructurada por 8 empleados los mismos que se encuentran

distribuidos en diferentes areas:

- Gerencia
- Administracién
- Contabilidad

- Areade Cajas
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Area de Operarios

La empresa cuenta con su propia estructura organizacional la misma que se consolida de forma

vertical detallando una linea de mando desde la gerencia hacia los deméas departamentos de la

organizacion. Cada uno con su respectivo detalle, que se consolida a continuacion:

3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

GERENCIA

GENERAL

DPTO.
ADMINISTRATIVO

| ] ]
DPTO. DPTO. DPTO.
CONTABILIDAD PRODUCCION VENTAS

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE CADA AREA DEPARTAMENTAL

3.1. GERENCIA GENERAL

En general, su trabajo consiste en abarcar cuatro tareas; planeacion, organizacion, direccion y

analisis de resultados, entre sus principales funciones tenemos:

Planeacion de las actividades que se desarrollen dentro de la empresa

Organizar los recursos de la entidad

Definir a donde se va a dirigir laempresa en un corto, medio y largo plazo, entre otras muchas
tareas

Fijacion de una serie de objetivos que marcan el rumbo y el trabajo de la organizacion
Crear una estructura organizacional en funcion de la competencia, del mercado, de los
agentes externo para ser mas competitivos y ganar mas cuota de mercado

Estudiar los diferentes asuntos financieros, administrativos, de marketing, etcétera.

Hacer de lider de los diversos equipos
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3.2.DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

Las funciones y tareas del personal administrativo de la empresa son muy variadas. Las mas

importantes son:

Redactar, archivar y revisar todo tipo de documentos, especialmente recibos, albaranes,
reportes y hojas de célculo.

Recopilar informacion con el objetivo de estudiar datos, extraer conclusiones y generar los
informes correspondientes.

Actualizar y mantener al dia los procedimientos, las guias y los manuales corporativos
existentes, asi como las bases de datos y las listas de contactos.

Realizar gestiones asociadas a la compra y a la venta de productos y servicios.

Gestionar la comunicacion de la empresa tanto a nivel interno como con proveedores y
clientes.

Coordinar los servicios de mensajeria y la logistica de la empresa y las entregas y salidas de
productos.

Gestionar el calendario administrativo (para gestiones como presentacion de impuestos
trimestrales y anuales, etc.).

Tramitar gestiones de caracter administrativo que repercuten en el personal de la empresa
(contratos, néminas, retenciones, etc.) en funcién de la normativa vigente y de la politica
interna de la organizacion.

Prestar apoyo especial al departamento de Recursos Humanos para la realizacion de las
gestiones administrativas relacionadas con el personal y descritas anteriormente.
Desarrollar y supervisar registros y archivos de contabilidad.

Supervisar gestiones relacionadas con las cuentas de la empresa, la tesoreria, los proyectos
de inversidn, etc.

Gestionar y tramitar documentos de la administracion publica de manera telematica y/o
presencial (permisos y licencias, impuestos, presentacion de documentos oficiales, solicitud

de certificados, etc.).

Informar y atender a clientes para ofrecerles informacion sobre servicios de la empresa,
funcionamiento de esta, etc.

Ayudar a otros departamentos para el desarrollo de informes, presentaciones, etc.

3.3. DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

De forma resumida, las funciones del departamento de contabilidad son:
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Llevar al dia los libros contables:

1. Libro diario: donde se formalizan los asientos contables de las operaciones diarias

2. Libros de registro: de facturas emitidas y recibidas, registro de los bienes de inversion y de las

operaciones intracomunitarias si las hubiera

El cierre del ejercicio: sobre todo con la preparacién del balance, la cuenta de pérdidas y
ganancias y la memoria de cuentas.
Obligaciones registrales: Legalizacion y depdsito de libros y cuentas.

Preparacion de impuestos

3.4.DEPARTAMENTO DE PRODUCCION
El departamento de produccion es el encargado de fabricar el Unico producto que suelen producir

que es la “mantequilla”, pero ademas de producir se ocupa de otras tareas, tales como:

e Analizar el producto

e Evaluacion y estudio de la leche al momento de ser adquirida por la empresa
e Revisar el proceso de produccion

o Medir los tiempos de ejecucion

e Seguridad e Higiene

e Formas de ejecutar los trabajos

e Control de calidad

e Control de inventarios

3.5.DEPARTAMENTO DE VENTAS

Las funciones del departamento de ventas van mas alla de vender los productos o servicios de la

empresa, ya que asumen tareas como planeacion, ejecucion y control de actividades para alcanzar

un mejor funcionamiento de todo el negocio.

© N o o b~ w DN PRE

Establecer metas

Desarrollar buenas estrategias
Mejorar la atencion al cliente
Promocionar a la empresa
Encontrar buenos vendedores
Capacita a tu equipo de ventas
Crea un sistema de comisiones

Elige un sistema adecuado para gestionar el equipo de trabajo

NORMATIVA LEGAL A LA QUE SE SUJETA LA ORGANIZACION
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MARCO LEGAL DE LA EMPRESA

& Constitucién de la Republica del Ecuador
& Ley Orgénica de Régimen tributario Interno
« Ley del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.
&« Caodigo del trabajo
5. RUC
RUC Razon social
1309609996001 ALMEIDA MENDOZA PEDRO XAVIER
Estado contribuyente en el RUC Nombre comercial
ACTIVO

Actividad econdmica principal ELABORACION DE QUESO Y CUAJADA.

Tipo contribuyente Clase contribuyente ‘ Obligado a llevar contabilidad
PERSONA NATURAL OTROS SI

Fecha inicio actividades Fecha actualizacion Fecha cese actividades Fecha reinicio actividades

09/05/2008 09/02/2022

Agente de retencion
Sl
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INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

La Empresa Comercial “La Gran Bodega”, es una empresa que se encuentra en la provincia de
Manabi, en la ciudad Portoviejo, cuenta con 13 afios de trayectoria en la industria alimenticia.
Nuestra principal actividad es la comercializacion de productos lacteos y la venta de huevos,
siendo un producto de calidad, satisfaciendo los requerimientos de nuestros clientes.

Sr. Pedro Almeida
Francisco Almeida

PROPIETARIOS

IDENTIFICACION DE LA EMPRESA.

Empresa: Empresa Comercial “La Gran Bodega”
RUC: 1309609996001

Provincia: Manabi

Ciudad: Portoviejo

Gerente General: Sr. Pedro Almeida Mendoza

Realizado por: | WPMM | Fecha: 26/10/2020
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Productos

La Empresa Comercial “La Gran Bodega”, ofrece los siguientes productos.

* Leche

') Queso

* Mantequilla
* Requeson
L) Huevo

Nuestros Clientes

Los principales clientes de la empresa son personas relacionadas con la industria alimenticia, entre

las cuales destacan:

* José Ferrin

* Decimo Vélez
* Gregorio Bravo
* Juan Rodriguez
* Miguel Intriago

Realizado por: | WPMM | Fecha: 26/10//2020
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MISION

Mejorar la relacion con el cliente satisfaciendo las necesidades de estos, brindando calidad en los
productos.

VISION

Llegar a ser una empresa lider en la comercializacién de lacteos y huevo, siendo reconocida a

nivel nacional por la calidad de nuestros productos.
NUMERO DE EMPLEADOS POR AREAS

Tabla 16-3: NUmero de empleados

Poblacion Cantidad
Gerente General 1
Administrador 1
Contador 1
Cajero 1
Operarios 4
Total 8

Fuente: Empresa Comercial “La Gran Bodega”
Elaborado por: Manzo, W. 2022.

Realizado por: | WPMM | Fecha: 26/10//2020
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

GERENCIA

GENERAL

DPTO.
ADMINISTRATIVO

| | ]
DPTO. DPTO. DPTO.
CONTABILIDAD PRODUCCION VENTAS

Grafico 12-3. Estructura organizacional

Fuente: Empresa Comercial “La Gran Bodega”
Elaborado por: Manzo, W. 2022.

MARCO LEGAL DE LA EMPRESA

Constitucion de la Republica del Ecuador
Ley Organica de Régimen tributario Interno

Ley del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

P b b P

Cadigo del trabajo
ALCANCE DEL EXAMEN

Auditoria de Gestion durante el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del 2019

Realizado por: | WPMM | Fecha: 26/10/2020
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NOTIFICACION DE INICIO DE AUDITORIA PARTES INVOLUCRADAS

Portoviejo, 28 de octubre del 2020

Sr.

Pedro Almeida Mendoza
Gerente General de la Empresa Comercial “La Gran Bodega”
Presente.

De mi consideracion:

Comunico a usted que se ha dado inicio al proceso de Auditoria de Gestion por el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 diciembre del 2019, este proceso ha empezado después de la
obtencion de datos sobre las operaciones administrativas y dando cumplimiento de las

disposiciones legales, para lo cual se servira entregar cualquier informacién y documentacion.

Wendy Manzo Moreira

AUDITORA
WP-AUDITORES INDEPENDIENTES

Realizado por: | WPMM | Fecha: 26/10/2020
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NOTIFICACION DE INICIO DE AUDITORIA PARTES INVOLUCRADAS

Portoviejo, 28 de octubre del 2020

Sra.

Katty
Administradora de la Empresa Comercial “La Gran Bodega”
Presente.

De mi consideracion:

Comunico a usted que se ha dado inicio al proceso de Auditoria de Gestion por el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 diciembre del 2019, este proceso ha empezado después de la
obtencion de datos sobre las operaciones administrativas y dando cumplimiento de las

disposiciones legales, para lo cual se servira entregar cualquier informacién y documentacion.

Wendy Manzo Moreira

AUDITORA
WP-AUDITORES INDEPENDIENTES

Realizado por: | WPMM | Fecha: 26/10/2020
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NOTIFICACION DE INICIO DE AUDITORIA PARTES INVOLUCRADAS

Portoviejo, 28 de octubre del 2020

Sra.

Sandra Mendoza
Contador de la Empresa Comercial “La Gran Bodega”
Presente.

De mi consideracion:

Comunico a usted que se ha dado inicio al proceso de Auditoria de Gestion por el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 diciembre del 2019, este proceso ha empezado después de la
obtencion de datos sobre las operaciones administrativas y dando cumplimiento de las

disposiciones legales, para lo cual se servira entregar cualquier informacién y documentacion.

Wendy Manzo Moreira

AUDITORA
WP-AUDITORES INDEPENDIENTES

Realizado por: | WPMM | Fecha: 26/10/2020
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NOTIFICACION DE INICIO DE AUDITORIA PARTES INVOLUCRADAS

Portoviejo, 28 de octubre del 2020

Sr.

Jorge Perez
Jefe del Area de Cajas de la Empresa Comercial “La Gran Bodega”
Presente.

De mi consideracion:

Comunico a usted que se ha dado inicio al proceso de Auditoria de Gestion por el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 diciembre del 2019, este proceso ha empezado después de la
obtencion de datos sobre las operaciones administrativas y dando cumplimiento de las

disposiciones legales, para lo cual se servira entregar cualquier informacién y documentacion.

Wendy Manzo Moreira

AUDITORA
WP-AUDITORES INDEPENDIENTES

Realizado por: | WPMM | Fecha: 26/10/2020
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NOTIFICACION DE INICIO DE AUDITORIA PARTES INVOLUCRADAS

Portoviejo, 28 de octubre del 2020

Sr.

Geovany Andrade
Jefe del Area de Operarios de la Empresa Comercial “La Gran Bodega”
Presente.

De mi consideracion:

Comunico a usted que se ha dado inicio al proceso de Auditoria de Gestion por el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 diciembre del 2019, este proceso ha empezado después de la
obtencion de datos sobre las operaciones administrativas y dando cumplimiento de las

disposiciones legales, para lo cual se servira entregar cualquier informacién y documentacion.

Wendy Manzo Moreira

AUDITORA
WP-AUDITORES INDEPENDIENTES

Realizado por: | WPMM | Fecha: 26/10/2020
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NARRATIVA DE VISITA PRELIMINAR

FECHA: miércoles, 28 de octubre del 2020; 10:00 am
LUGAR: Empresa Comercial “La Gran Bodega”

Siendo las 10:00 de la mafiana, nos disponemos a ingresar a la empresa comercial “La Gran
Bodega”, tuvimos el agrado de ser recibidos por el Sr. Pedro Xavier Almeida Mendoza,
representante legal de la organizacion, al ingresar se puede apreciar una placa donde se muestra
que la fecha de constitucion de la misma fue el 09 de mayo del 2008 en el cantén Portoviejo,
provincia de Manabi, se encuentra ubicada en las calles Coronel Sabando y 9 de octubre, y como
contactos de referencia obtuvimos el correo Miche-kaxa@hotmail.com; y, como celular
0994554060.

De la misma forma, la empresa muestra en una parte visible del ingreso la mision y visién
empresarial. Se pudo apreciar a facil vista que es una industria dedicada al &rea alimenticia, su
principal actividad es la comercializacion de productos lacteos y la venta de huevos, siendo un
producto de calidad, satisfaciendo los requerimientos de los clientes, como supo manifestar su
méaxima autoridad. Se encuentran bien definidas las areas de trabajo, asi como se muestran en el
organigrama, se muestran departamentos para cada area, asi: D. Gerencia General, D.
Administrativo, D. Contabilidad, D. Produccion, D. Ventas.

Cada departamento cuenta con su propiedad, planta y equipo necesaria que abastece las
necesidades tecnoldgicas basicas; sin embargo, en el area de produccién se puede definir que la
magquinaria con la que cuenta es en su mayoria deficientes ya que no cumplen con su rendimiento
habitual que deberia ser al 100%; tal como, al momento que fueron adquiridos, esto puede ser por
varios motivos, tal vez, los afios o falta de mantenimiento continuo, lo que conlleva a que los
procesos sean un poco lentos y no se optimizan los recursos al punto que generan gastos

innecesarios.

Con respecto al ambiente laboral, como primera impresioén se puede referenciar que existe

comunicacion interdepartamental y que el ambiente laboral en la institucion es adecuado.

Realizado por: | WPMM | Fecha: 28/10/2020
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ENTREVISTA AL GERENTE

Objetivo: Recabar informacion previa de la Empresa Comercial “La Gran Bodega” para la

realizacion de la auditoria de Gestion.

Nombre del entrevistado: Sr. Pedro Almeida Mendoza
Cargo: Gerente General
Entrevistador: Wendy Manzo Moreira
Preguntas:

1. ;La Empresa Comercial “La Gran Bodega” cuenta con un organigrama estructural?

Nuestra empresa posee una estructura organica donde se puede diferenciar los niveles

departamentales de la empresa.
2. ¢Cuales son las actividades que se realiza en la empresa?

Nuestra empresa se dedica a la comercializacion de productos lacteos por ejemplo la venta de

leche, mantequilla, queso y requeson, ademas de ello distribuimos huevos, arroz, az(car,

3. ¢Puede usted identificar las principales fortalezas y debilidades existentes en la

empresa?

Dentro de nuestra empresa tenemos experiencia en comercializacion de productos lacteos, oferta
producto de calidad donde el cliente se sienta satisfecho, negociando con proveedores
responsables, ademas se puede manifestar que disponemos de una muy buena ubicacion
geogréfica. Sin embargo, internamente no se encuentra socializado ni establecido correctamente
la misidn y visién de nuestra empresa, por consecuencia las actividades de nuestra empresa han
sido afectada por falta de actualizaciones ya sean en sus politicas y procedimientos como también

carencia de estrategias, promociones y publicidad.

Realizado por: | WPMM | Fecha: 28/10/2020
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ENTREVISTA AL GERENTE
4, ¢La empresa tiene aprobada y socializada su mision, visidon y objetivos?

Actualmente la empresa tiene aprobada su mision y vision sin embargo no estan correctamente

establecido ni socializadas motivo por el cual no se logra los objetivos empresariales.
5. ¢En la empresa se han realizado auditorias de gestion anteriormente?
No se ha realizado ningun tipo de auditoria en nuestra empresa hasta la actualidad.

6. ¢El personal cumple con las actividades asignadas?

Nuestro personal cumple con las actividades designadas ya que tiene experiencia en cada labor

que se realiza en la empresa. Sin embargo, muchas veces se tiende a cometer errores.
7. ¢Laempresa cuentacon un control sobre las normasy politicas de los ingresos y gastos?

No contamos con una politica que especifique el control de ingresos y gastos, por lo general estas

actividades suelen se supervisadas por la gerencia

8. ¢Considera usted que la empresa ha aplicado indicadores de gestion para medir la

eficiencia y eficacia?

Nuestra empresa no ha aplicado indicadores de gestion, sin embargo, nos esforzamos por mejorar

nuestros servicios todos los dias.
9. ¢Conoce usted el marco legal que rigen a las empresas privadas?

Nosotros como empresa no tenemos conocimiento del marco legal de las empresas privadas, se

procura estar al dia con el SRIy con el IESS.

Realizado por: | WPMM | Fecha: 28/10/2020
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10. ¢ Existe un manual de funciones y procedimientos para cada area en la empresa?

No contamos con un manual de funciones y procedimientos debido a que cada trabajador al

empezar a laborar en nuestra empresa se le da una induccién y por lo general procuramos contratar
personal con experiencia.

Realizado por: | WPMM | Fecha: 28/10/2020
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MEMORANDUM DE PLANIFICACION

ENTIDAD: Empresa Comercial “La Gran Bodega”
NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria de Gestion

PERIODO: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019
REQUERIMIENTO DE AUDITORIA

Memorandum de antecedentes

MOTIVO DE LA AUDITORIA

La Auditoria de Gestidn se efectuara para determinar el grado de eficiencia, eficacia, economiay

ética con la que se manejan los recursos para la consecucion de los objetivos.
OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

OBJETIVO GENERAL

Realizar una Auditoria de Gestion a la Empresa Comercial “La Gran Bodega” mediante la
aplicacién de indicadores que permita medir el grado de eficacia, eficiencia, economia y ética en

el uso de sus recursos de la empresa.
OBJETIVO ESPECIFICOS

% Evaluar mediante cuestionarios del método COSO I, para medir el nivel de confianzay riesgo
en cada uno de los componentes.
+¢+ Elaborar los indicadores de gestion para medir el grado de cumplimiento de las actividades

bajo parametros de eficiencia, eficacia y economia.

X3

%

Elaborar las hojas de hallazgos.

X3

%

Emitir el informe final.

Realizado por: | WPMM | Fecha: 29/10/2020
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ENFOQUE DE LA AUDITORIA

/7

¢ Se realizara una Auditoria de Gestion a la Empresa Comercial “La Gran Bodega”, en el

periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 2019

INDICADORES UTILIZADOS

7
0.0

Indicador de eficiencia.

7
0.0

Indicador de eficacia.

7
0.0

Indicador de economia.

7
0.0

Indicador de ética.
EQUIPO DE TRABAJO

Tabla 17-3: Equipo de trabajo

ESPOCH WP-AUDITORES
INDEPENDIENTES

Identificacion Funcién Funcién

Wendy Paola Manzo Moreira Responsable de la investigacion Auditora

Fuente: ESPOCH
Elaborado por: Manzo, W. 2022.

DIAS PRESUPUESTADOS

Tabla 18-3: Dias presupuestados

33% Fase | Planificacion 13 dias
48% Fase Il Ejecucion 19 dias
20% Fase 11 Comunicacion 08 dias

Elaborado por: Manzo, W. 2022. -
Realizado por: | WPMM | Fecha: 29/10/2020
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 19-3: Cronograma de trabajo

Dias programados

Fase Actividad Dias
calendario Desde Hasta
Recopilacién de informacion 5
c Elaboracidn y entrega de las notificaciones 1
Ne)
: Elaboracion memorandum de planificacién 1
(&)
'E Evaluacién de control interno 3
©
o Elaboracion de matrices de riesgos, de 3
enfoque y programas de trabajo
Evaluacion de la normativa. 9
Analisis FODA
Elaboracidn de las diferentes matrices de
correlacion y priorizacion
;5 Revision de los papeles de trabajo y
§ hojasde hallazgos de los auditores 10
(6]
W' | Referenciacion papeles de trabajo
Notificacion de la lectura del informe final 2
de auditoria
3
c ., | Elaboracion de la carta de presentacion del
)2 g | informe de auditoria 2
© ©
(ST —
2 3
g L | Presentacion del informe final de auditoria 2
(@]
o Disefio del acta de conferencia final 1
Lectura de del informe final de auditoria 1
Fuente: Empresa Comercial La Gran Bodega, (2022)
Realizado por: Manzo Moreira Wendy Paola, (2022)
Realizado por: | WPMM | Fecha: 29/10/2020
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HOJA DE MARCAS

Tabla 20-3: Hoja de marcas

AUDITORIA DE GESTION
EMPRESA COMERCIAL “LA GRAN BODEGA”

Simbologia Significado

)y SUMATORIA

\ REVISADO O VERIFICADO

@ HALLAZGO

A INEXISTENCIAS MANUALES

* OBSERVADO

Q SUSTENTADO CON EVIDENCIA

P—1 PAPEL DE TRABAJO
PROPORCIONADO POR EL AREA A
AUDITAR

Elaborado por: Manzo, W. 2022.

Realizado por: | WPMM | Fecha: 29/10/2020
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Planificacion Especifica

DIRECCION: AV.DEL EJERCITO Y C. RUTAS ECUATORIANAS

NATURALEZA DEL TRABAJO: AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

Realizado por:

WPMM

Fecha:

30/10/2020
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OBJETIVO GENERAL

EMPRESA COMERCIAL “LA GRAN BODEGA”
AUDITORIA DE GESTION
PROGRAMA DE AUDITORIA

PA 1/1

PROGRAMA DE AUDITORIA

Recopilar informacién de la empresa a través de la aplicacion de los cuestionarios de control

interno, lo que permite tener conocimiento de las debilidades con las que cuenta la organizacion.

Tabla 21-3: indice del archivo corriente

N.C Procedimientos Ref. | Elaborado Fecha
PIT por:
1 | Aplique los cuestionarios de control interno CCl | W.P.M.M | 30/10/2020
2 Determine el nivel de confianza y de riesgo de los | CR | W.P.M.M | 30/10/2020
cuestionarios de control interno
3 Realice la matriz de ponderacion en el Cuestionario | CR | W.P.M.M | 30/10/2020
de control interno
4 Realice el informe de control interno ICI | WP.MM | 05/11/2020
Elaborado por: Manzo, W. 2022.
Realizado por: | WPMM | Fecha: 30/10/2020
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ARCHIVO PERMANENTE

= FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ENTIDAD: EMPRESA COMERCIAL “LA GRAN BODEGA”
TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: CONTROL INTERNO

Tabla 22-3: Ambiente de control

SUBCOMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

N.° | PREGUNTA Sl | NO | POND. | VALOR | OBSERVACIONES

Principio: Integridad y
valores éticos

1 ¢ Posee la empresa una mision, X 10 5 La empresa posee mision,
visién, objetivos y metas? visibn y  objetivos  sin
embargo no estdn  bien
definidos. D1@

2 ¢La empresa cuenta con un X 10 1 La empresa no tiene un
Cddigo de ética? cddigo de ética D2 @

3 ¢Existe un buen clima laboral | X 10 10 REF: CSL
entre el empleador y los
empleados?

Principio: Responsabilidad de

supervision.

4 ¢Se  han establecido los X 10 1 La empresa no realiza
procesos de supervision para procesos de supervision para
las diferentes actividades que las actividades que desarrolla
realiza la empresa? en la empresa. D3 @
Principio: Estructura,

autoridad y responsabilidad.

Realizado por: | WPMM | Fecha: 30/10/2020
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AUDITORIA DE GESTION

. ARCHIVO PERMANENTE

I FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA

AN
Dy

CCl 2/18

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

5 ¢Se encuentra definida la estructura | X 10 | 10 | REF: EIl 3/7
organizacional de la empresa?
6 (En el organigrama estructural se | X 10 | 10 | REF: 1G 4/4
encuentra definido las lineas de
autoridad y dependencia?
Principio: Compromiso por la
competencia profesional del personal
7 ¢ Se realiza capacitaciones al personal 10 |1 La empresa no posee un plan de
de la empresa? capacitacion por ello no se
realiza capacitaciones
constantes. D4@
8 ¢Las funciones asignadas a cada 10 |1 Por motivo que la empresa no
empleado son suficientes? tiene con un Manual de
funciones los empleados no
tienen asignaciones correctas.
D5 @
Principio: Obligaciones de control
interno en la consecucidon de los
objetivos
9 ;Se aplican indicadores de gestion 10 |1 No se han aplicado indicadores
para medir el grado de cumplimiento de gestidn que permitan medir el
de las actividades bajo parametros de grado de cumplimiento de las
eficiencia, eficacia y economia? actividades de la empresa. D6 @
10 | ¢Se  encuentra  definido las | X 10 | 10
responsabilidades en cada
departamento de la empresa en el
cumplimiento de sus objetivos?
TOTAL 4 |6 100 | 50
Fuente: Empresa Comercial “La Gran Bodega”
Elaborado por: Manzo, W. 2022.
> Totalizado
@ Debilidad
Realizado por: | WPMM | Fecha: 30/10/2020
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ARCHIVO PERMANENTE

Ig—s FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA

EPENDIES

Calificacion de ponderacion

Cumple todo 10
Cumple parcialmente 5
Incumple 1

Nota: Las respuestas adquiridas de la calificacion ponderada se obtuvo al aplicar el cuestionario de control interno a la maxima
autoridad, quien segln sus conocimientos informativos de la organizacion nos proporciond la calificacion que se muestra en el cuadro.

NIVEL DE CONFIANZA'Y RIESGO

Tabla 23-3: Resultado ambiente de control

Ambiente de Control
Calificacion total 59
Ponderacion Total 100
Nivel de Confianza (50/10) *100= 50%
Nivel de Riesgo 100%-50%= 50%

Fuente: Empresa Comercial “La Gran Bodega”

Elaborado por: Manzo, W. 2022.

El nivel de confianza y riesgo es el siguiente:

Tabla 24-3: Nivel de riesgo y nivel de confianza

NIVEL DE CONFIANZA
Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo
NIVEL DE RIESGO

Fuente: Empresa Comercial “La Gran Bodega”
Elaborado por: Manzo, W. 2022.

Realizado por: | WPMM | Fecha: 30/10/2020
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y ARCHIVO PERMANENTE
T FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA

A S
EPENDIE

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

B Confianza

M Riesgo

Grafico 13-3. Resultado ambiente de control

Fuente: Empresa Comercial “La Gran Bodega”
Elaborado por: Manzo, W. 2022.

Analisis

Se puede observar que la empresa posee un nivel de riesgo alto correspondiente al 50% y
un nivel de confianza del 50% debido a que la empresa no aplica indicadores de gestion,
su mision vision y objetivos no estan bien definidos. Por lo tanto, no poseen con un plan

de capacitacionesa los empleados.

Realizado por: | WPMM | Fecha: 30/10/2020
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| ARCHIVO PERMANENTE

I— FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA

ENDIE

Tabla 25-3:  Evaluacidn de riesgo

‘ SUBCOMPONENTE: EVALUACION DE RIESGO

N.° | PREGUNTA SI | NO | POND | CALIF. | OBSERVACIONES
Principio: Objetivos
relevantes

1 | ¢Se adoptan objetivos y metas X 110 1 La empresa cuenta con
para cada area existente en la objetivos y metas en
empresa? general mas no por

cada area de la
empresa. D7@

Principio: Riesgo para el logro
de los objetivos.

2 | ¢Se identifican y analizan los | X 10 10 La empresa no
riesgos presentes y futuros a los identifica ni analiza los

que se expone la organizacién? riesgos en el presente y
futuro de la

organizacion. D8@

Principio:  Posibilidad de
fraude en la evaluacion de
riesgo para el logro de los
objetivos.

3 |¢La empresa analiza los | X 10 10 REF: MF 1/1
factores internos y externos que
podrian considerarse como
riesgo?

Principio: Impacto
significativo en el sistema de
control interno

4 | ¢Existe procedimientos | X 10 10
correctivos para mitigar los
riesgos y  mejorar  las
actividades de la empresa?

5 ise  realizan  evaluaciones | X 10 10
periddicas en las diferentes
actividades de la empresa los
posibles riesgos?

TOTAL Y 4 |1 50 41

Fuente: Empresa Comercial “La Gran Bodega”

Realizado por: | WPMM | Fecha: 30/10/2020
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ARCHIVO PERMANENTE
I— FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Calificacion de ponderacién

Cumple todo 10
Cumple parcialmente 5
Incumple 1

Nota: Las respuestas adquiridas de la calificacion ponderada se obtuvo al aplicar el cuestionario de control interno a la maxima
autoridad, quien segln sus conocimientos informativos de la organizacién nos proporciond la calificacion que se muestra en el cuadro.

Tabla 26-3: Resultados evaluacién de riesgo
Evaluacion de Riesgo

Calificacion total 41

Ponderacion Total 50

Nivel de Confianza (41/50) *100= | 82%

Nivel de Riesgo 100%-82%= 18%

Fuente: Empresa Comercial “La Gran Bodega”
Elaborado por: Manzo, W. 2022.

Tabla 27-3:  Nivel de riesgo y confianza
NIVEL DE CONFIANZA

Bajo Moderado Alto

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo

NIVEL DE RIESGO

Fuente: Empresa Comercial “La Gran Bodega”
Elaborado por: Manzo, W. 2022.

Realizado por: | WPMM | Fecha: 30/10/2020
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ARCHIVO PERMANENTE

FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

M Confianza

M Riesgo

Gréfico 14-3. Resultado de evaluacion de riesgo

Fuente: Empresa Comercial “La Gran Bodega”
Elaborado por: Manzo, W. 2022.

Analisis

Se puede observar que la empresa posee un nivel de riesgo abajo del 18% y un nivel de confianza
alto del 82% debido a que la empresa cuenta con objetivos y metas en general mas no por cada

area de la empresa.

Realizado por: | WPMM | Fecha: 30/10/2020
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| ARCHIVO PERMANENTE

I— FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA

ENT »7\;'.‘\'\’\‘%
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Tabla 28-3:  Actividades de control

SUBCOMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

N.° | PREGUNTA Sl | NO | POND | CALIF. | OBSERVACIONES

Principio: Actividades de
control para mitigacion de
riesgo.

1 ¢Se llevan a cabo las | X 10 10
actividades que ayudan a
mitigar  los  riesgos
existentes en la empresa?

2 ;Se controlan las | X 10 10
existencias de sus
inventarios
peridédicamente para

evitar la sobre existencia?

3 | ¢Alingresar los productos | X 10 10
a la empresa se verifica
que todos estén correctos?

Principio: controles
generales sobre la
tecnologia
4 ¢La empresa cuenta con X 10 1 La empresa no cuenta con
un sistema contable? un sistema contables, los

registros se los realiza
manualmente. D9@

5 |¢La empresa posee | X
medidas de seguridad?

Realizado por: | WPMM | Fecha: 30/10/2020
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« ARCHIVO PERMANENTE
p——s FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Principio: Actividades de control
a través de politicas 'y

procedimientos

6 | ¢Se desarrolla de manera oportuna | X 10 |10
las actividades de control en base
a las politicas y procedimientos
definidos?

7 | ¢El personal responsable toma | X 10 |10
acciones correctivas sobre los
riesgos detectados en la ejecucion
de las actividades a su cargo?

8 | ¢La empresa mantiene un control | X 10 |10
de los clientes y proveedores?

TOTAL ) 7 1 80 |71

Fuente: Empresa Comercial “La Gran Bodega”
Elaborado por: Manzo, W. 2022.

> Sumatoria.
@ Debilidad.

Calificacion de ponderacion

Cumple todo 10
Cumple parcialmente 5
Incumple 1

Nota: Las respuestas adquiridas de la calificacion ponderada se obtuvo al aplicar el cuestionario de control interno a la maxima
autoridad, quien segun sus conocimientos informativos de la organizacion nos proporciond la calificacion que se muestra en el cuadro.

Realizado por: | WPMM | Fecha: 30/10/2020
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« ARCHIVO PERMANENTE
p——s FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Tabla 29-3: Resultado actividades de control

Actividades de control

Calificacion total 71
Ponderacion Total 80
Nivel de Confianza (71/80) *100= 89%
Nivel de Riesgo 100%-89%= 11%

Fuente: Empresa Comercial “La Gran Bodega”
Elaborado por: Manzo, W. 2022.

Tabla 30-3: Nivel de riesgo y confianza

NIVEL DE CONFIANZA

Bajo Moderado Alto

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo

NIVEL DE RIESGO

Fuente: Empresa Comercial “La Gran Bodega”
Elaborado por: Manzo, W. 2022.

Realizado por: | WPMM | Fecha: 30/10/2020
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

M Confianza

M Riesgo

Grafico 15-3. Resultados de actividades de control

Fuente: Empresa Comercial “La Gran Bodega”
Elaborado por: Manzo, W. 2022.
Anélisis

Se puede observar que la empresa posee un nivel de riesgo bajo del 11% y un nivel de confianza

alto del 89%, debido a que la empresa no tiene un sistema contable.

Realizado por: | WPMM | Fecha: 30/10/2020
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ARCHIVO PERMANENTE

== FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA

PENT »7\;'.‘\"’\‘%
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Tabla 31-3:  Informacién y comunicacion

SUBCOMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

N.° | PREGUNTA SI | NO | POND | CALIF | OBSERVACIONES

Principio: Funcionamiento
de control interno

1 | ¢(Existen mecanismos de X 10 1 La empresa no cuenta con
seguridad para proteger la un mecanismo de
informacién generada en la seguridad para proteger la
empresa? informacidn de la entidad.

D10@
Principio:  Comunicacion
interna
2 (Existe  una  adecuada | X 10 10

comunicacion entre  los
miembros de la entidad?

3 | ¢(Existe algun mecanismo X 10 1 La empresa no posee
para informar al personal politicas de calidad.
sobre politicas nuevas? Dll@

4 | ¢Existe una persona | X 10 10

capacitada para seleccionar
la informacion relevante de

la empresa?

5 ¢Existe un proceso | X 10 10
adecuado que pueda
identificar informacion

relevante para apoyar al
cumplimiento del control
interno de las actividades?

Realizado por: | WPMM | Fecha: 30/10/2020
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« ARCHIVO PERMANENTE
= FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Principio: Comunicacion externa

6 | ¢Existen politicas de promocién y X 110 |1 La empresa no posee
publicidad en la empresa? politicas de promocion y
publicidad. D12@

TOTAL 3 |3 60 |33

Fuente: Empresa Comercial “La Gran Bodega”
Elaborado por: Manzo, W. 2022.

> Sumatoria.

@ Debilidad

Calificacion de ponderacion

Cumple todo 10
Cumple parcialmente 5
Incumple 1

Nota: Las respuestas adquiridas de la calificacion ponderada se obtuvo al aplicar el cuestionario de control interno a la maxima
autoridad, quien segln sus conocimientos informativos de la organizacion nos proporciond la calificacién que se muestra en el cuadro.

Realizado por: | WPMM | Fecha: 30/10/2020
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ARCHIVO PERMANENTE
= FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Tabla 32-3: Resultado informacion y comunicacién

Informacién y Comunicacién

Calificacion total 33
Ponderacion Total 60
Nivel de Confianza (33/60) *100= |55%
Nivel de Riesgo 100%-55%= 45,00%

Fuente: Empresa Comercial “La Gran Bodega”
Elaborado por: Manzo, W. 2022.

Tabla 33-3: Nivel de Riesgo y Confianza
NIVEL DE CONFIANZA

Bajo Moderado Alto

15%-50% |51% - 75% 76% - 95%

85% -50% |49% - 25% 24% - 5%

Alto Moderado Bajo

NIVEL DE RIESGO

Fuente: Empresa Comercial “La Gran Bodega”
Elaborado por: Manzo, W. 2022.

Realizado por: | WPMM | Fecha: 30/10/2020
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

H Confianza

M Riesgo

Grafico 16-3. Resultado de informacion y comunicacion

Fuente: Empresa Comercial “La Gran Bodega”
Elaborado por: Manzo, W. 2022.

Analisis

Se puede observar que la empresa posee un nivel de riesgo del 45% y un nivel de confianza del
55%, debido a que el riesgo que se presenta es por la falta de politicas de calidad y la falta de un

mecanismo de seguridad para proteger la informacion de la entidad.

Realizado por: | WPMM | Fecha: 30/10/2020
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Tabla 34-3: Supervision y monitoreo

SUBCOMPONENTE:  SUPERVISION Y MONITOREO

N.° | PREGUNTA SI | NO | POND | CALIF | OBSERVACIONES
Principio: Evaluaciones
continuas

1 (Existe una persona | X 10 10

encargada de supervisar que
los empleados cumplan con
las funciones encargadas?

2 ¢Se realiza seguimiento a las | X 10 10
adquisiciones realizadas?

3 | ¢La entidad es supervisada y | X 10 10
monitorizada continuamente
por el gerente?

4 | ¢Se aplica un sistema de X 10 1 No se aplica ningan
evaluacion de desempefio del sistema de evaluacion de
personal en las diferentes desempefio del personal.
areas? D13@

5 | ¢La entidad cuenta con un X 10 1 La entidad no cuenta
plan estratégico y un plan con un plan estratégico
operativo? ni un plan operativo.

Dl4@
Principio: Comunicacion de
deficiencias.
6 | ¢El personal comunica de | X 10 10

manera oportuna los errores
presentados en sus actividades
asignadas?

7 | ¢Se controla y monitores que | X 10 10
las acciones correctivas?

TOTAL 5 |2 70 52

Fuente: Empresa Comercial “La Gran Bodega”

Realizado por: | WPMM | Fecha: 30/10/2020
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Calificacion de ponderacion

Cumple todo 10
Cumple parcialmente 5
Incumple 1

Nota: Las respuestas adquiridas de la calificacion ponderada se obtuvo al aplicar el cuestionario de control interno a la maxima
autoridad, quien segln sus conocimientos informativos de la organizacion nos proporciond la calificacion que se muestra en el cuadro.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Tabla 35-3: Resultado de supervision y monitoreo

Componente:
Calificacion total 52
Ponderacioén Total 70

Nivel de Confianza (52/70) *100= 74%

Nivel de Riesgo 100%-74%= 26,00%

Fuente: Empresa Comercial “La Gran Bodega”
Elaborado por: Manzo, W. 2022.

Tabla 36-3:  Nivel de riesgo y confianza

NIVEL DE CONFIANZA

Bajo Moderado Alto
15%-50% |51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% | 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo
NIVEL DE RIESGO

Fuente: Empresa Comercial “La Gran Bodega”
Elaborado por: Manzo, W. 2022.

Realizado por: | WPMM | Fecha: 30/10/2020
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

B Confianza

M Riesgo

Grafico 17-3. Resultado de supervisién y monitoreo

Fuente: Empresa Comercial “La Gran Bodega”
Elaborado por: Manzo, W. 2022.

Analisis

Se puede observar que la empresa posee un nivel de riesgo moderado del 26% y un nivel de

confianza moderado correspondiente al 74%, debido a que no tienen un sistema de evaluacion de

desempefio considerando que les falta un plan estratégico y un plan operativo.

Realizado por: | WPMM | Fecha: 30/10/2020
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€Y D3

PENDIEN

INFORME DEL CONTROL INTERNO
Portoviejo, 05 de noviembre del 2020

Sr.

Pedro Xavier Almeida Mendoza

GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA COMERCIAL “LA GRAN BODEGA”
De mi consideracién:

Reciba un cordial y atento saludo de WP- Auditores Independientes y a su vez me permito
informar que se ha realizado la evaluacion del sistema de control interno a la Empresa Comercial
“La Gran Bodega”, permitiéndonos identificar las debilidades existentes en la misma, a su vez
me permito efectuar las Conclusiones y recomendaciones con el fin de mejorar los procesos de la

empresa.
l. OBJETIVO DE AUDITORIA
Objetivo General

Realizar una auditoria de gestién que permita medir el grado de eficiencia, eficacia, economia y
ética en el desarrollo y cumplimiento de los procesos establecidos en la Empresa Comercial “La

Gran Bodega”.
Objetivos especificos

% Obtener informacién teérica a través de la revision y consulta de distintas fuentes
bibliogréaficas, que permitan la sustentacion de la Auditoria de Gestién a desarrollarse.

& Evaluar mediante cuestionarios del método COSO Ill, para medir el nivel de confianza y
riesgo en cada uno de los componentes.

% Elaborar los indicadores de gestion para medir el grado de cumplimiento de las actividades

bajo parametros de eficiencia, eficacia y economia.

Realizado por: | WPMM | Fecha: 05/11/2020
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SS—

€Y D3

PENDIEN

INFORME DEL CONTROL INTERNO

. ALCANCE

La Auditoria de Gestion a la Empresa Comercial “La Gran Bodega”, se realizara al periodo

correspondiente del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019.
I"l. CALIFICACION DE LOS ASPECTOS EVALUADOS

En la aplicacion de los cuestionarios de control interno evaluados bajo la normativa COSO I
con sus ocho componentes respectivamente: ambiente de control, establecimiento de objetivos,
identificacion de eventos, evaluacion de riesgos, respuesta al riesgo, actividades de control,
informacién y comunicacién, seguimiento y monitoreo; aplicados a la maxima autoridad de la

organizacion, cuestionando dos tipos de ponderaciones;

Primeramente, el cuestionamiento de las preguntas a las que debia contestar si 0 no, y las mismas

fueron calificadas segun la siguientes formulas y matriz que permiten medir el nivel de confianza

y de riesgo:

Componente:

Calificacion total 0.00

Ponderacion Total 0.00
(Calificacién
obtenida/Calificacién

Nivel de Confianza total) *100= 0%a
100%5-Nivel de

Nivel de Riesgo confianza%= 0%

Tabla 37-3: Medidos y calificados a través de la siguiente tabla:

NIVEL DE CONFIANZA

Bajo Moderado Alto

15% - 50% |51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% | 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo
NIVEL DE RIESGO

Realizado por: | WPMM | Fecha: 05/11/2020
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FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA

-

€Y D3

PENDIEN

INFORME DEL CONTROL INTERNO
IV. RESUMEN EJECUTIVO DE LOS ASPECTOS EVALUADOS

Al evaluar el control interno de la organizacion se puede apreciar que la entidad presenta falencias
en todos los componentes que conforman el COSO IIl, muchos de estos se encuentran
relacionados y conforman partes fundamentales que afectan la consecucion diaria de las
actividades; asi como la falta de misién, vision y objetivos adecuados que se vinculen
directamente con la operatividad organizacion, la inexistencia de un cédigo de ética, de planes de
capacitacion, manuales de funciones, aplicacién de indicadores de gestidn, sistema contable,
mecanismos de seguridad, politicas de calidad, reglamento interno, planes estratégicos,
operativos, de riesgo; sistemas de evaluacion de desempefio, entre otras falencias, que afectan a
las areas administrativas, contables, financieras, gestion, operativas, y demas; mismas, que al no
contar con esta documentacion y procesos requeridos, generan procedimientos ineficientes y

generan pérdidas con respecto a la optimizacion de los recursos que posee la organizacion.
V. OPORTUNIDADES DE MEJORA

Cada uno de las falencias encontradas a través de la aplicacion del cuestionario de control interno
de la empresa, muestra su mejorar en un plan que detalle todos estos documentos necesarios en
la organizacion; para ello, es importante la consolidacion de un equipo de trabajo con amplio
conocimiento en administracion, contabilidad, finanzas y gestion; con la finalidad de que en base
a su experticia, tomando como referencia las recomendaciones manifestadas, con la informacion
organizacional se genere la estructuracion de cada documento, cddigo, politica, manual y demas

informacién que es requerida para que la entidad funcione con altos indices de eficiencia.

Realizado por: | WPMM | Fecha: 05/11/2020
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ENDIE

O

INFORME DEL CONTROL INTERNO

GESTION ORGANIZACION

DEFICIENCIA:

D1. La empresa posee mision, vision y objetivos sin embargo no estan bien definidos.
RECOMENDACION:

Se recomienda definir de manera adecuada la mision, vision y objetivos ademas de  ello

socializar con el personal que labora en la entidad.

PLAN DE ACCION: FECHA DE RESPONSABLE:
IMPLEMENTACION:

Elaborar, estructurar, definir y disefiar la 06/11/2020 Departamento
filosofia empresarial que por lo menos tenga: ] Administrativo
mision, vision, metas, objetivos, valores y (5 dis)
principios corporativos, estrategias

empresariales.

Realizado por: | WPMM | Fecha: 05/11/2020
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ENDIE

e

INFORME DEL CONTROL INTERNO

GESTION ORGANIZACION

DEFICIENCIA:

D2. La empresa no tiene un cddigo de ética

RECOMENDACION:

Se recomienda al Gerente de la empresa elaborar un codigo de ética.

PLAN DE ACCION: FECHA DE RESPONSABLE:
IMPLEMENTACION:

Disefiar, consolidar y socializar el cédigo de 13/11/2020 Departamento

etica de la organizacion. ) Administrativo
(3 dias)

Realizado por: | WPMM | Fecha: 05/11/2020
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ENDIE

O

INFORME DEL CONTROL INTERNO

GESTION ORGANIZACION

DEFICIENCIA:

D3. La empresa no posee un plan de capacitacion por ello no se realiza capacitaciones

constantes.

RECOMENDACION:

Se recomienda al gerente de la empresa elaborar un plan de capacitaciones para los empleados

de la empresa en funcion de sus necesidades.

PLAN DE ACCION: FECHA DE RESPONSABLE:
IMPLEMENTACION:

Planificacion de capacitaciones que contenga 18/11/2020 Departamento

los siguientes pardmetros: temas, fechas, (L dias) Administrativo
1 dias
horarios, materiales, capacitadores.

Realizado por: | WPMM | Fecha: 05/11/2020
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INFORME DEL CONTROL INTERNO

GESTION ORGANIZACION

DEFICIENCIA:

D4. La empresa no cuenta con un manual de funciones por lo tanto los empleados no tienen

asignaciones correctas.

RECOMENDACION:

Al gerente de la empresa se recomienda elaborar un manual de funciones para los empleados

de la empresa con el fin de cumplir sus actividades de una manera correcta.

PLAN DE ACCION: FECHA DE RESPONSABLE:
IMPLEMENTACION:

Disefiar, estructurar y socializar el manual de 19/11/2020 Departamento
funciones y responsabilidades, que contenga: ] Administrativo
organigrama  estructural 'y  funcional, (5 dis)
descripcion de funciones y responsabilidades,

flujogramas de procesos.

Realizado por: | WPMM | Fecha: 05/11/2020
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ENDIE

O

INFORME DEL CONTROL INTERNO

GESTION ORGANIZACION

DEFICIENCIA:

D5. No se han aplicado indicadores de gestion que permitan medir el grado
de cumplimiento de las actividades de la empresa.

RECOMENDACION:

Se recomienda al gerente de la empresa que disefien y apliquen indicadores de gestién que les
permita medir el grado de cumplimiento bajo los pardmetros de eficiencia, eficacia y

economia.

PLAN DE ACCION: FECHA DE RESPONSABLE:
IMPLEMENTACION:

Recopilar informacion necesaria que se vincule 27/11/2020 Departamento

a la eficiencia, eficacia y economia de la ] Administrativo
organizacion. En base a ello, disefiar los (2 dias)
indicadores de gestion pertinentes y aplicarlos
de forma continua para conocer el rendimiento

e incremento de los indicadores.

Realizado por: | WPMM | Fecha: 05/11/2020
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EMPRESA COMERCIAL “LA GRAN BODEGA”
AUDITORIA DE GESTION ICl 9/17
ARCHIVO PERMANENTE

= FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA

ENDIE

e

INFORME DEL CONTROL INTERNO

GESTION ORGANIZACION

DEFICIENCIA:

D6. La empresa cuenta con objetivos y metas en general mas no por cada area de la empresa.
RECOMENDACION:

Se recomienda establecer objetivos y metas por cada area en la empresa para un mejor

desarrollo en la organizacion.

PLAN DE ACCION: FECHA DE RESPONSABLE:
IMPLEMENTACION:

Determinar el objetivo general y los objetivos 30/11/2020 Departamento
especificos de la organizacién, con sus metas ] Administrativo
respectivas; que se enfogquen en la (3 dias)
administracion, finanzas y operatividad de la

organizacion.

Realizado por: | WPMM | Fecha: 05/11/2020
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EMPRESA COMERCIAL “LA GRAN BODEGA”
AUDITORIA DE GESTION ICl 10/17

| ARCHIVO PERMANENTE

= FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA

ENDIE

O

INFORME DEL CONTROL INTERNO

GESTION ORGANIZACION

DEFICIENCIA:

D7. La empresa no cuenta con un sistema contable, los registros se los realiza manualmente.
RECOMENDACION:

Se recomienda al gerente elaborar o contratar un sistema contable con el fin que la empresa

lleve sus registros digitalmente.

PLAN DE ACCION: FECHA DE RESPONSABLE:
IMPLEMENTACION:

Reunir a las autoridades maximas y tomar la 03/12/2020 Departamento de
decision de elaborar o adquirir un sistema ] Gerencia &
contable, el mismo que debe ser implementado (10 dias) Departamento
inmediatamente en la organizacion, Contable

operativizado con la informacién y capacitar al
contador para hacer uso eficiente de esta

herramienta tecnolégica.

Realizado por: | WPMM | Fecha: 05/11/2020
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EMPRESA COMERCIAL “LA GRAN BODEGA”
AUDITORIA DE GESTION ICl 11/17

| ARCHIVO PERMANENTE

= FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA

ENDIE

O

INFORME DEL CONTROL INTERNO

GESTION ORGANIZACION

DEFICIENCIA:

D8. La empresa no cuenta con un mecanismo de seguridad para proteger la informacion de la
entidad.

RECOMENDACION:

Se recomienda al gerente elaborar un mecanismo de seguridad para proteger la informacion

de la empresa.

PLAN DE ACCION: FECHA DE RESPONSABLE:
IMPLEMENTACION:

Planificar y disefiar un mecanismo de 17/12/2020 Departamento
seguridad que proteja la informacion de la ] Administrativo
empresa. Este plan de trabajo debe ser (5 dis)
socializado y debe incluir politicas de control y

supervision, para un manejo adecuado.

Realizado por: | WPMM | Fecha: 05/11/2020
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EMPRESA COMERCIAL “LA GRAN BODEGA”
AUDITORIA DE GESTION ICl 12/17
ARCHIVO PERMANENTE

= FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA

ENDIE

e

INFORME DEL CONTROL INTERNO

GESTION ORGANIZACION

DEFICIENCIA:

D9. La empresa no posee politicas de calidad.
RECOMENDACION:

Se recomienda al gerente actualizar su reglamento interno y a su vez elaborar politicas de

calidad.

PLAN DE ACCION: FECHA DE RESPONSABLE:
IMPLEMENTACION:

Disefiar y establecer politicas de calidad que se 18/12/2020 Departamento
establezcan en el reglamento interno de la ) Administrativo &
organizacion, dichas politicas deben estar (2 dis) Departamento de
alineadas a las actividades organizacionales, y Ventas
deben ser socializadas.

Realizado por: | WPMM | Fecha: 05/11/2020
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EMPRESA COMERCIAL “LA GRAN BODEGA”
AUDITORIA DE GESTION ICl 13/17

| ARCHIVO PERMANENTE

= FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA

ENDIE

O

INFORME DEL CONTROL INTERNO

GESTION ORGANIZACION

DEFICIENCIA:

D10. La empresa no posee politicas de promocion y publicidad.
RECOMENDACION:

Se recomienda a la empresa elaborar politicas de promocion y publicidad, de tal manera que

esta ayude a incrementar sus ventas.

PLAN DE ACCION: FECHA DE RESPONSABLE:
IMPLEMENTACION:

Disefiar politicas de promocion y publicidad, 22/12/2020 Departamento
las mismas que también deben ser ] Administrativo y
implementadas en el reglamento interno de la (3 dias) Departamento de
empresa Yy socializadas a las personas Ventas
involucradas.

Realizado por: | WPMM | Fecha: 05/11/2020
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EMPRESA COMERCIAL “LA GRAN BODEGA”
AUDITORIA DE GESTION ICl 14/17

| ARCHIVO PERMANENTE

= FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA

ENDIE

O

INFORME DEL CONTROL INTERNO

GESTION ORGANIZACION

DEFICIENCIA:

D11. No se aplica ningun sistema de evaluacion de desempefio del personal.
RECOMENDACION:

Se recomienda al gerente elaborar y aplicar un manual de evaluacién de desempefio en cada

area de la empresa con el fin de medir la eficiencia y eficacia del personal.

PLAN DE ACCION: FECHA DE RESPONSABLE:
IMPLEMENTACION:

Elaborar, disefiar y socializar un manual de 24/12/2020 Departamento

evaluacion de desempefio del personal en base ] Administrativo
. (2 dias)
al manual de funciones ya estructurado.

Realizado por: | WPMM | Fecha: 05/11/2020
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AUDITORIA DE GESTION ICl 15/17
ARCHIVO PERMANENTE
e FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA

ENDIE

N EMPRESA COMERCIAL “LA GRAN BODEGA”
Wp ))

INFORME DEL CONTROL INTERNO

GESTION ORGANIZACION

DEFICIENCIA:

D12. La empresa no cuenta con un plan estratégico ni un plan operativo.
RECOMENDACION:

Elaborar un estudio de mercado para la adaptacién y redaccion de un plan estratégico y

operativo.

PLAN DE ACCION: FECHA DE RESPONSABLE:

IMPLEMENTACION:

Elaborar, evaluar y analizar un plan de estudio 28/12/2020 Departamento

de mercado gque permita la observacion de la 3 di Administrativo
ias

adaptacion y redaccion de un plan estratégico y ( )

operativo.

VI. RESULTADO DE LA EVALUACION SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA
EL PROCESO

Realizado por: | WPMM | Fecha: 05/11/2020
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EMPRESA COMERCIAL “LA GRAN BODEGA”
AUDITORIA DE GESTION ICl 16/17
ARCHIVO PERMANENTE

FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA

[ Wp )’

7

/'17;\ - &
LPENDIEN

CONFIANZA RIESGO
N° COMPONENTES PONDERADA | PONDERADA
1 Ambiente de Control 50% 50%
2 Evaluacion de Riesgos 82% 18%
3 Actividades de Control 89% 11%
4 Informacién y Comunicacién 55% 45%
5 Supervision 74% 26%
350% 150%
TOTAL = 70% 30%
MARCA:
X: Totalizado
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MEDIO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MEDIO BAJO
NIVEL DE RIESGO

Evaluacion de Control Interno
‘

Nivel de Riesgo;
30

Nivel de
Confianza; 70

Nivel de Confianza ™ Nivel de Riesgo

Realizado por: | WPMM | Fecha: 05/11/2020
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EMPRESA COMERCIAL “LA GRAN BODEGA”
AUDITORIA DE GESTION IC1 17/17

ARCHIVO PERMANENTE

== FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA

PENDIEN

)

ANALISIS E INTERPRETACION:

Tomando como referencia el andlisis del cuestionario de control interno las debilidades que

marcaron un impacto de mayor riesgo son las siguientes:

La empresa posee mision, vision y objetivos sin embargo no estan bien definidos.

e Laempresa no tiene un codigo de ética.

e La empresa no realiza procesos de supervisién para las actividades que desarrolla en la
empresa.

e Laempresa no posee un plan de capacitacion por ello no se realiza capacitaciones constantes.

e Por motivo que la empresa no tiene con un Manual de funciones los empleados no tienen
asignaciones correctas.

¢ No se han aplicado indicadores de gestion que permitan medir el grado de cumplimiento de
las actividades de la empresa.

e La empresa no cuenta con un mecanismo de seguridad para proteger la informacion de la
entidad.

e Laempresa no posee politicas de calidad.

e Laempresa no posee politicas de promocion y publicidad.

Realizado por: | WPMM | Fecha: 05/11/2020
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ARCHIVO CORRIENTE

DIRECCION: AV.DEL EJERCITO Y C. RUTAS ECUATORIANAS

NATURALEZA DEL TRABAJO: AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

Realizado por:

WPMM

Fecha:

30/10/2020
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NDITORE,

EMPRESA COMERCIAL “LA GRAN BODEGA”
AUDITORIA DE GESTION PA 1/1

- ARCHIVO CORRIENTE

o FASE I1: EJECUCION

% EPENT ;\;‘S\‘%
EVALUACION DE CONTROL INTERNO

PROGRAMA DE AUDITORIA
OBJETIVOS:

& ldentificar los principales procesos de la empresa.

+ Elaborar la matriz FODA para evaluar la eficacia y eficiencia de la gestién administrativa y
operativa de la empresa.

« Elaborar la matriz de correlacion, priorizacién y perfil estratégico interno y externo.

« Aplicar los indicadores de gestion para medir el grado de eficiencia, eficacia y economia.

« Elaborar la hoja de hallazgos de auditoria para la elaboracion del informe final.

Tabla 23-3. indice programa de auditoria

N.° | PROCEDIMIENTO REF P/T | RESPONSABLE | FECHA

1 Elabore la Matriz FODA. MF WPMM 09/11/2020

2 Elabore la matriz de correlacién MC WPMM 10/11/2020

3 Elabore la matriz de priorizacion MP WPMM 11/11/2020

4 Desarrolle la matriz de perfil estratégico MPI WPMM 12/11/2020
interno

5 Elabore la matriz de perfil estratégico MPE WPMM 12/11/2020
externo.

6 Identifique los principales procesos. PP WPMM 13/11/2020

7 Elabore las cedulas narrativas de los CN WPMM 16/11/2020
procesos.

8 Disefie flujogramas de procesos FP WPMM 18/11/2020

9 Realice la solicitud de informacion para S WPMM 20/11/2020
el disefio de indicadores de gestion.

10 Obtenga la respuesta a la solicitud de RSI WPMM 20/11/2020
informacion

11 | Aplique indicadores de gestion de IG1 W.P.M.M. 20/11/2020
eficiencia, eficacia, economia.

12 Realice la hoja de hallazgo. HH1 | WP.MM 24/11/2020

Elaborado por: Manzo, W. 2022.

Realizado por: | WPMM | Fecha: 06/11/2020
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\UDITOR I

K )
K

EMPRESA COMERCIAL “LA GRAN BODEGA”
AUDITORIA DE GESTION
ARCHIVO CORRIENTE
FASE II: EJECUCION

MF 1/1

MATRIZ FODA

Tabla 38-3: Matriz FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

La empresa cuenta con 13 afios de experiencia
en el mercado alimenticio.

Cuenta con una buena ubicacion geogréfica
Materia prima de buena calidad

Ambiente laboral adecuado

Normativa comun

Canales de comunicacion de bajo costo y facil
acceso

Proveedores con precios bajos para ser
competitivos

Demanda de la comercializacion del producto
a otras ciudades.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Objetivos, mision y vision no definidos
claramente

Falta de publicidad

Inadecuado cumplimiento de los registros
contables

No existe un manual
procedimientos

de funciones y

El personal no se encuentra debidamente
capacitado

No cuenta con un plan estratégico y un plan
operativo

Competencia desleal
Aumento de precios dentro del mercado
Cambios climéticos

Inestabilidad a
econdmicas

las politicas fiscales vy

Reformas tributarias

Fuente: Empresa Comercial “La Gran Bodega”
Elaborado por: Manzo, W. 2022.

Realizado por:

WPMM | Fecha: 09/11/2020
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EMPRESA COMERCIAL “LA GRAN BODEGA”
AUDITORIA DE GESTION MC 1/2
ARCHIVO CORRIENTE

FASE I1: EJECUCION

4 3
K

MATRIZ DE CORRELACION

MATRIZ DE CORRELACION - FO
0O 01 02 03 04
Normativa | Canales  de | Proveedores | Demanda de la
comun comunicacion | con precios | comercializacion
E de bajo costo|bajos para|del producto a| TOTAL | %
y facil acceso | ser otras ciudades.
competitivos

La empresa

cuenta con 13

afios de 1 3 5 5 14 | 37%

experiencia en

el mercado
F1 | alimenticio.

Cuenta con una

buena ubicacion o

geogréfica 1 3 1 5 10 26%
F2

Materia prima

de buena 1 1 3 5 10 26%
F3 | calidad

Ambiente

laboral 1 1 1 1 4 11%
F4 | adecuado

TOTAL 4 8 10 16 38 100%
PORCENTAJE 11% 21% 26% 42% 100%

Fuente: Empresa Comercial “La Gran Bodega”

Elaborado por: Manzo, W. 2022.

RELACION DIRECTA
RELACION MEDIA
NO TIENE RELACION

Realizado por: | WPMM | Fecha: 10/11/2020
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WODITORz

EMPRESA COMERCIAL “LA GRAN BODEGA”
AUDITORIA DE GESTION MC 2/2

, ARCHIVO CORRIENTE

~— FASE I1: EJECUCION

i EPENT >\;‘.;\"¢
MATRIZ DE CORRELACION

MATRIZ DE CORRELACION - DA
Al A2 A3 A4 A5
Competencia | Aumento de | Cambios | Inestabilidad | Reformas
A desleal precios climaticos |a las | tributarias TOTAL | %
dentro  del politicas
D mercado fiscales vy
econémicas

Objetivos,

mision y vision
DL no definidos 1 1 1 1 1 5 9%

claramente

Falta de 0
D2 publicidad 3 1 1 1 1 7 13%

Inadecuado

cumplimiento de
D3 los registros 3 1 1 3 3 11 20%

contables

No existe un

manual de o
D4 funciones y 1 1 1 3 3 9 16%

procedimientos

El personal no se

encuentra
D5 debidamente 3 1 1 1 5 11 20%

capacitado

No cuenta con

un plan 0
2 estratégico y un 3 3 1 3 3 13 23%

plan operativo

TOTAL 14 8 6 12 16 56 100%

PORCENTAJE 25% 14% 11% 21% 29% 100%

Fuente: Empresa Comercial “La Gran Bodega”
Elaborado por: Manzo, W. 2022.

RELACION DIRECTA
RELACION MEDIA
NO TIENE RELACION

Realizado por: | WPMM | Fecha: 10/11/2020
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NDITORE,

EMPRESA COMERCIAL “LA GRAN BODEGA”

AUDITORIA DE GESTION MP 1/1
ARCHIVO CORRIENTE
FASE II: EJECUCION

MATRIZ DE PRIORIDADES

CODIGO % VALOR FORTALEZAS

F1 37% 14 La empresa cuenta con 13 afios de experiencia en el mercado alimenticio.
F2 26% 10 Cuenta con una buena ubicacién geografica

F3 26% 10 Materia prima de buena calidad

F4 11% 4 Ambiente laboral adecuado

CODIGO | % | VALOR DEBILIDADES

D6 23%| 13 | No cuenta con un plan estratégico y un plan operativo
D5 20%| 11 | El personal no se encuentra debidamente capacitado
D3 20%| 11 |Inadecuado cumplimiento de los registros contables
D4 16% 9 No existe un manual de funciones y procedimientos
D2 13% 7 Falta de publicidad

D1 9% 5 Obijetivos, mision y vision no definidos claramente
CODIGO % VALOR OPORTUNIDADES

04 42%| 16 |Demanda de la comercializacion del producto a otras ciudades.
03 26% | 10 |Proveedores con precios bajos para ser competitivos
02 21% 8 Canales de comunicacion de bajo costo y facil acceso
01 11%| 4 Normativa comun

CODIGO % VALOR AMENAZAS

A5 29% | 16 |Reformas tributarias

Al 25% | 14 | Competencia desleal

A4 21%| 12 |Inestabilidad a las politicas fiscales y econémicas

A2 14% 8 Aumento de precios dentro del mercado

A3 11% 6 Cambios climéticos

Fuente: Empresa Comercial “La Gran Bodega”
Elaborado por: Manzo, W. 2022.

Realizado por: | WPMM | Fecha: 11/11/2020

132



NDITORE,

EMPRESA COMERCIAL “LA GRAN BODEGA”
AUDITORIA DE GESTION MPI 1/1
ARCHIVO CORRIENTE

FASE I1: EJECUCION

MATRIZ DE PERFILESTRATEGICO INTERNO

CLASIFICACION DE IMPACTO

ASPECTOS INTERNOS DEBILIDAD FORTALEZA
GRAN EQUILIBRIO [ oay
DEBILIDAD | DEBILIDAD FORTALEZA | FORTALEZA

No cuenta con un plan
estratégico y un plan
D6 | operativo

El personal no se encuentra
D5 | debidamente capacitado

Inadecuado  cumplimiento
D3 | de los registros contables

No existe un manual de
D2 | funciones y procedimientos

D4 | Falta de publicidad

Objetivos, mision y vision
D1 | no definidos claramente

La empresa cuenta con 13
afios de experiencia en el

F1 | mercado alimenticio.

Cuenta con una buena )
F2 | ubicacién geogréfica

a0 B P

Materia prima de buena ]
F3 | calidad
F4 | Ambiente laboral adecuado @
TOTAL 4 2 2 2
PORCENTAJE 40% 20% 20% 20%

Fuente: Empresa Comercial “La Gran Bodega”
Elaborado por: Manzo, W. 2022.

Andlisis:

De acuerdo a la matriz del perfil estratégico interno se pudo evidenciar que la Empresa Comercial
“La Gran Bodega” presenta grandes debilidades representadas por el 40%, debido a que no cuenta
con un plan estratégico y un plan operativo, asi mismo no cuenta con el personal debidamente
capacitado y por lo tanto no cuentan con un Manual de funciones y procedimientos es por ello
que no tienen definido los objetivos, mision y vision, por otro lado presentan un 20% en cuanto a
las debilidades debido al inadecuado cumplimiento de los registros contables y la falta de
publicidad. Por otra parte, la empresa presenta un 20% en las grandes fortalezas y las fortalezas,
esto se da debido a que la empresa cuenta con afios de experiencia, buena ubicacion, materia

prima de buena calidad el ambiente laboral es adecuado.

Realizado por: | WPMM | Fecha: 12/11/2020
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WDIORSS EMPRESA COMERCIAL “LA GRAN BODEGA”
\ AUDITORIA DE GESTION
W MPE 1/1
N ) ARCHIVO CORRIENTE /
41;121;:1,;;,§“%% FASE II: EJECUCION
MATRIZ DE PERFIL ESTRATEGICO EXTERNO
CLASIFICACION DE IMPACTO
avitaii AMENAZA EQUILIBRI OPORTUNIDAD
GRAN AMENAZ o GRAN OPORTUNID
AMENAZA A OPORTUNIDAD AD
A
5 | Reformas tributarias @
A | Competencia K
1 | desleal
Inestabilidad a las
A | politicas fiscales y
4 | econbmicas
A | Aumento de precios
2 | dentro del mercado .4\
A e
3 | Cambios climaticos
Demanda de la
comercializacion
O | del producto a otras
4 | ciudades. \
Proveedores con
O |precios bajos para
3 [ ser competitivos
Canales de —
comunicacién  de
O |bajo costo y facil [ T
2 | acceso
O | Normativa comun
1 [ )
TOTAL 2 3 2 2
PORCENTAJE 20% 30% 20% 20%

Fuente: Empresa Comercial “La Gran Bodega”
Elaborado por: Manzo, W. 2022.

Andlisis:

De acuerdo con el perfil estratégico externo se puede deducir que la Empresa Comercial “La Gran
Bodega” presenta un 20% en las grandes amenazas dentro de las cuales estan consideradas la
competencia desleal y los cambios climaticos, mientras tanto las amenazas estan representadas
por un 30% donde constan las reformas tributarias, la inestabilidad a las politicas fiscales y

econdmicas y el aumento de precios en el mercado.

Por otro lado, la empresa en las oportunidades representa el 20% en las grandes oportunidades y
en las oportunidades debido a la demanda de la comercializacion del producto a otras ciudades,
los proveedores ofrecen su producto con precios bajos lo cual permite a la empresa ser

competitiva, los canales de comunicacion son de facil acceso y bajo costo.
Realizado por: | WPMM | Fecha: 12/11/2020
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WU ‘“’1.01""3'

EMPRESA COMERCIAL “LA GRAN BODEGA”

Wp “ AUDITORIA DE GESTION PP 1/1
/ ARCHIVO CORRIENTE
Ipp—— FASE II: EJECUCION

PRINCIPALES PROCESOS DE LA EMPRESA

Procesos Descripcion de Procesos.
Principales.

Visita a las diferentes fincas y vendedores de la provincia de Manabi para la adquisicion de la
leche y sus derivados. v/

Analizar una pequefia muestra de leche, donde se pueda realizar pruebas microbiolégicas y de
adulteracion del producto. v/

Seleccién de Descartar los proveedores que presenten baja calidad en la prueba microbiolégica y de
proveedores adulteracion. v/

Descartar proveedores que presenten alteracion en los precios. v/

Informar aquellos proveedores seleccionados para realizar la venta de la materia prima, y por
consiguiente la comercializacion del producto en nuestras instalaciones. v/

Realizar un control semanal donde se evalué la calidad de la leche y sus derivados. v/

Adquisicion de la materia prima. v/

Adquisicion de los insumos, suministros, Gtiles de oficina, maquinaria y equipo. v/

Revisar el inventario en bodega y la programacion de las compras mediante ordenes de pedido.
v

Efectuar los registros contables de los ingresos y egresos de los productos, asi mismo revisar las
facturas emitidas a los clientes. v/ +

Compras

Desinfeccion del tanque isotérmico para la recepciéon de la materia prima incluyendo la
desinfeccion de las cestas. v/

Receptar la leche y sus derivados de los proveedores manteniendo el producto con buena calidad
y en excelentes condiciones sanitarias. v/

Derivar los productos al cuarto frio para mantener los productos en conservacion y maduracién
de los quesos con el objetivo de mantener los productos en buena calidad. v/

Empacar y sellar los productos para su distribucion y venta en los respectivos locales. v/

Produccién, empaque,
distribucion y venta.

Fuente: Empresa Comercial “La Gran Bodega”
Elaborado por: Manzo, W. 2022.

MARCAS

O = Nudo critico

Realizado por: | WPMM | Fecha: 11/11/2020
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NDITORE,

EMPRESA COMERCIAL “LA GRAN BODEGA”
AUDITORIA DE GESTION CN 1/7
ARCHIVO CORRIENTE

FASE I1: EJECUCION

CEDULA NARRATIVA DEL PAGO A PROVEEDORES

PAGO A PROVEEDORES
N ° ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO M
1 | Verificar la lista de proveedores Gerente 30 min v
2 | Emitir un informe del pago a | Gerente 30 min v
proveedores
3 | Verificar las ordenes de entrega Dpto. Contabilidad 1 hora v
4 | Verificar los valores a pagar Dpto. Contabilidad 1 hora v
5 | Emitir los cheques, deposito o0 | Dpto. Contabilidad 1 hora v

transferencia segun el convenio de pago

con el proveedor.

6 | Aprobar y firmar el cheque, deposito o | Gerente 30 min v

transferencia bancaria al proveedor

7 | Registro del pago a proveedores y | Dpto. Contabilidad 30 min v

archivo de comprobante

Fuente: Empresa Comercial “La Gran Bodega”
Elaborado por: Manzo, W. 2022.

MARCAS

O = Nudo critico

Vv = Verificado

Realizado por: | WPMM | Fecha: 16/11/2020
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NDITORE,

EMPRESA COMERCIAL “LA GRAN BODEGA”
AUDITORIA DE GESTION CN 2/7
ARCHIVO CORRIENTE

FASE I1: EJECUCION

CEDULA NARRATIVA DEL PROCESO DE VENTAS

PROCESO DE VENTAS
N ° ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO M
1 | Designar la planificacion de ventas del | Gerente 30 min O
mes
2 | Planificacién de ventas del mes Dpto. Ventas 30 min v
3 | Conformar equipo de trabajo Dpto. Ventas 30 min v
4 | Cronogramar las visitas a clientes Dpto. Ventas 1 dia v
5 | Detalle del plan de visita Dpto. Ventas 2 dias v
6 | Propuesta de cotizacion Dpto. Ventas 2 horas v
7 | Revision y aprobacién de cotizacién Dpto. Contabilidad 2 horas v
8 | Se genera la visita al cliente para | Dpto. Ventas 30 min v
presentar la propuesta
9 | Presentar las ofertas al cliente Cliente 2 horas v
10 | Aceptacion de cotizacion Cliente 1 dia v
11 | Se efectia la venta Dpto. Ventas 30 min v
12 | Realizar la transaccién contable de | Dpto. Contabilidad 30 min v
venta
13 | Revisién 'y aprobacion por los | Gerente 1 hora v
directivos.

Fuente: Empresa Comercial “La Gran Bodega”
Elaborado por: Manzo, W. 2022.

MARCAS

O = Nudo critico

Vv = Verificado

Realizado por: | WPMM | Fecha: 16/11/2020
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EMPRESA COMERCIAL “LA GRAN BODEGA”
AUDITORIA DE GESTION CN 3/7
ARCHIVO CORRIENTE

o FASE I1: EJECUCION

Vo,
PENDIY

CEDULA NARRATIVA DEL PROCESO DE COMPRAS

PROCESO DE COMPRAS.
N ° ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO M
1 | Solicitar detalle del producto, insumos, | Dpto. 1 hora v
suministro, maquinaria y equipo Administrativo
2 | Hacer pedido de producto. Dpto. Ventas 1 hora v
3 | Emitir pedido de productos. Dpto. Contabilidad 1 hora v
4 | Revision, andlisis de precios Yy | Dpto. Contabilidad 2 horas v
proveedores
5 | Aprobacién de compra Gerencia 1 hora v
6 | Solicitar el pedido a proveedor Dpto. Contabilidad 1 hora v
7 | Receptar y enviar el pedido. Proveedor 3 horas v
8 | Recibir el producto Dpto. 1 hora O
Administrativo
9 | Entregar al area correspondiente. Dpto. 1 hora. v
Administrativo

Fuente: Empresa Comercial “La Gran Bodega”
Elaborado por: Manzo, W. 2022.

MARCAS

O = Nudo critico

v/ = Verificado

Realizado por: | WPMM | Fecha: 16/11/2020
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EMPRESA COMERCIAL “LA GRAN BODEGA”
AUDITORIA DE GESTION
ARCHIVO CORRIENTE
FASE II: EJECUCION

CN 4/7

CEDULA NARRATIVA DEL PROCESO DE ANALISIS DE LA UTILIZACION DE
RECURSOS Y CUMPLIMIENTO

PROCESO DE ANALISIS DE LA UTILIZACION DE RECURSOS Y

CUMPLIMIENTO

N ° ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO M
1 | Designar el proceso de andlisis de la | Gerencia 1 hora
utilizacion de recursos y cumplimiento
de objetivos
2 | Solicitar informacion sobre los recursos | Dpto. Contabilidad 1 hora v
que posee la empresa
3 | Solicitar el cumplimiento de objetivos | Dpto. Ventas 1 hora v
en base a los recursos empresariales
4 | Supervisar las &reas de la organizacion | Dpto. 3 horas v
para tener conocimiento previo de la | Administracion
utilizacion de recursos y el estado de los
mismos.
5 | Elaborar indicadores para analizar y | Dpto. 3 horas v
medir el nivel de utilizacion de | Administracion
recursos, cumplimiento de objetivos
6 | Generar un informe de cumplimiento y | Dpto. 1 hora v
utilizacion de recursos Administrativo
7 | Realizar un plan de optimizacion de | Dpto. 3 horas v
recursos y viabilidad de los mismos en | Administrativo
el cumplimiento de objetivos
8 | Comunicar informacién al Gerente, | Gerencia 1 hora v
esperar su aprobacion del informe y
plan
9 | Socializar. Dpto. 1 hora v
Administrativo
Fuente: Empresa Comercial “La Gran Bodega”
Elaborado por: Manzo, W. 2022.
MARCAS
O = Nudo critico
v = Verificado
Realizado por: | WPMM | Fecha: 16/11/2020
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EMPRESA COMERCIAL “LA GRAN BODEGA”
AUDITORIA DE GESTION CN 5/7
ARCHIVO CORRIENTE

~— FASE I1: EJECUCION

9 7>
Dkppnpie®

CEDULA NARRATIVA DE DISENO Y ESTRUCTURACION DE LA FILOSOFIA
EMPRESARIAL

PROCESO DE DISENO Y ESTRUCTURACION DE LA FILOSOFIA
EMPRESARIAL

N ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO M

o

1 | Designar el proceso de disefio Yy | Gerencia 1 hora v
estructuracion de la filosofia empresarial al
departamento administrativo.

2 | Conformar un equipo de trabajo para el | Dpto. 3 hora v
proceso asignado. Administracion
3 | Analizar la situacion organizacional. Dpto. 1dia v

Administracién

4 | Recopilar la informacion necesaria para la | Dpto. 1dia v
estructuracion de la filosofia empresarial. | Administracion

5 | Redisefio de la mision y vision | Dpto. 3 dias v
empresarial. Administracién

6 | Estructuracion de objetivos, metas y las | Dpto. 3 dias @)
estrategias empresariales. Administrativo

7 | Establecer un detalle mas especifico de los | Dpto. 3 dias v

flujogramas de cada proceso empresarial. | Administrativo

8 | Disefiar un organigrama mas detallado que | Dpto. 1dia v
especifique las funciones y | Administrativo
responsabilidades empresariales.

9 | Aprobacidn de la informacién presentada. | Gerencia 1 dia v

10 | Socializacién de la informacion. Dpto. 1 dia v
Administrativo

Fuente: Empresa Comercial “La Gran Bodega”
Elaborado por: Manzo, W. 2022.

MARCAS
O = Nudo critico

v/ = Verificado

Realizado por: | WPMM | Fecha: 16/11/2020
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EMPRESA COMERCIAL “LA GRAN BODEGA”
AUDITORIA DE GESTION
ARCHIVO CORRIENTE
FASE II: EJECUCION

CN 6/7

CEDULA NARRATIVA DE VERIFICACION CONTINUA DE LA EXISTENCIA DE
LOS PRINCIPALES PROCESOS

PROCESO DE VERIFICACION CONTINUA DE LA EXISTENCIA DE LOS
PRINCIPALES PROCESOS
N ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO M
1 | Designar el proceso de disefio de | Gerencia 1 hora v
verificacion de procesos al departamento
administrativo.
2 | Realizar una hoja de check list para | Dpto. 3 horas v
verificar  la  existencia de  los | Administracion
procedimientos.
3 | Verificar la existencia de filosofia | Dpto. 1dia (@)
empresarial que contenga mision, visién, | Administracion
objetivos, politicas y demas componentes.
4 | Verificar la existencia de normativa | Dpto. 1 dia O
interna, como codigo de ética. Administracién
5 | Verificar la existencia de planificaciones | Dpto. 1dia (@)
de capacitacion. Administracion
6 | Verificar la existencia de manual de | Dpto. 1 dia O
funciones. Administrativo
7 | Verificar la existencia de indicadores de | Dpto. 1dia (@)
gestion. Administrativo
8 | Verificar la existencia de planificaciones | Dpto. 1 dia O
gue permitan la identificacion, andlisis y | Administrativo
evaluacion de riesgos en el presente y
futuro.
9 | Verificar la existencia de un sistema | Dpto. 1 dia @]
contable que permita el registro de las | Administrativo
operaciones financieras.
10 | Verificar los mecanismos de la | Dpto. 1 dia O
organizacion que protegen y brindan | Administrativo
seguridad de la informacion.
Fuente: Empresa Comercial “La Gran Bodega”
Elaborado por: Manzo, W. 2022.
MARCAS
O = Nudo critico
v = Verificado
Realizado por: | WPMM | Fecha: 16/11/2020
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EMPRESA COMERCIAL “LA GRAN BODEGA”
AUDITORIA DE GESTION

CN7/7
ARCHIVO CORRIENTE
) '_,m“‘_},\;z-. FASE II: EJECUCION
11 | Verificar la disponibilidad de politicas de | Dpto. 1 dia @]
calidad, promocién y publicidad. Administrativo
12 | Supervisar si se estan realizando las | Dpto. 1 dia @]
evaluaciones de desempefio del personal. | Administrativo
13 | Verificar que la empresa cuente con un | Dpto. 1 dia @]
plan estratégico y operativo. Administrativo
14 | Realizar un informe para dar a conocer el | Dpto. 1 dia v
detalle de la informacion obtenida. Administrativo
15 | Aprobacion del informe y tomar decisiones | Gerencia 1 dia v
correctivas de aplicacion inmediata.
16 | Procesos de retroalimentacion. Dpto. 1dia v
Administrativo
Fuente: Empresa Comercial “La Gran Bodega”
Elaborado por: Manzo, W. 2022.
MARCAS
O = Nudo critico
v = Verificado
Realizado por: | WPMM | Fecha: 16/11/2020
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EMPRESA COMERCIAL “LA GRAN BODEGA”
AUDITORIA DE GESTION P 1/7

, ARCHIVO CORRIENTE

~— FASE I1: EJECUCION

% »EPENT >\;‘.;\"¢
FLUJOGRAMA DEL PROCESO PAGO A PROVEEDORES

GERENTE
DEPARTAMENTO CONTABLE

INICIO Verificar las ordenes de
> entrega

Verificar lista de
provetledores Verificar los valores a

3 pagar

A

I

'

I

Emitir un
informe de pago
a proveedores

¢ Realizar
pagos?

Emitir cheque, depdsito o
transferencia al proveedor

|

.

I I
Registro de pago a
proveedores y

archivo

v

(Aprobar
método de
pago?

ANALISIS:

Al revisar el proceso de pago a proveedores, se pudo apreciar que cada uno de los procedimientos
se realiza adecuadamente por parte del area gerencial; asi como, del departamento contable.
Presentando eficiencia en los pagos e informes respectivos para que los proveedores de la empresa

sigan suministrando de material a la organizacion.

Realizado por: | WPMM | Fecha: 18/11/2020
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EMPRESA COMERCIAL “LA GRAN BODEGA”
AUDITORIA DE GESTION EP 2/7

- ARCHIVO CORRIENTE

o FASE I1: EJECUCION

* EPENT ;\;‘S\‘%
FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE VENTAS

GERENCIA DEPARTAMENTO CONTABLE | DEPARTAMENTO DE VENTAS CLIENTE
v
INICIO Planificacion de i
l ventas del mes Recibir la oferta de la
- Revision de l empresa
Designar la cotizacion para
plamflc?uor; de clientes Conformacon de
ventas a i j
de trab:
departamento v Ao & TR

I

Cronogramar las
visitas a clientes

¢Aprobacion
dela
cotizacién?

Realizar el plan
de visita y
socializar

|

Realizacion de la
propuesta de
cotizacion

Si

li Se realiza la visita
alcliente para | |
Revision y aprobacion > presentar la
por los directivos propuesta
l Se realiza la transaccion Se efectua la venta
FIN contable B
MARCAS

O = Nudo critico

ANALISIS:

En la revision al proceso de ventas, se puede apreciar que se encuentran involucradas las areas de
gerencia, contabilidad, ventas y el cliente; en estos procesos se encontrd una falencia con respecto
a la designacion de un procedimiento de planificacion de ventas por parte de gerencia al area de
ventas como un proceso formal, puesto que esta es una responsabilidad propia del departamento;
sin embargo, esto no se cumple; por ello, se puede ocasionar que los demas procedimientos no se
parametricen adecuadamente y como consecuente sean deficientes. Por otra parte, los

procedimientos continuos que se verificaron se realizan bajo los estandares establecidos.

Realizado por: | WPMM | Fecha: 18/11/2020
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EMPRESA COMERCIAL “LA GRAN BODEGA”
AUDITORIA DE GESTION Ep 3/7

‘ / ARCHIVO CORRIENTE

e FASE 11: EJECUCION

NG
EPENDIFN®

FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE COMPRAS

DEPARTAMENTO
GERENCIA DEPARTAMENTO CONTABLE | DEPARTAMENTO DE VENTAS ADMINISTRATIVO PROVEEDOR

¢Verificar 'y
aprobar la

no
¢Aprobaciénde
compra?

] Solicitar detalle del solicitados

producto, insumos,
suministros,
maquinaria &

Hacer requisicion de INICIO i
pedido, segun la lista de || -
productos necesarios elr?\?;%zr;olgbitﬁs

lsi

Revision, anélisis de
precios y proveedores

Solicitar el pedido
al proveedor

Recibe los productos
solicitados

!

Distribuye los productos a
las &reas que los requieren

FIN

MARCAS

O = Nudo critico

ANALISIS:

Al analizar el proceso de compras en la organizacion se observa la participacion del departamento
gerencia, contable, ventas, administracion y el proveedor respectivo; aqui cada procedimiento se
cumple a cabalidad y es verificado por el jefe departamental; sin embargo, se aprecia un nudo
critico con respecto a que los productos receptados en la empresa no son supervisados para
constatar que se encuentran en buen estado, esto puede desencadenar pérdidas a la empresa; a asi

como, que luego no se cuente con los productos que se requieran en el area de ventas.

Realizado por: | WPMM | Fecha: 18/11/2020
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EMPRESA COMERCIAL “LA GRAN BODEGA”
AUDITORIA DE GESTION P 4/7

‘ ARCHIVO CORRIENTE

e FASE 11: EJECUCION

NG
EPENDIFN®

FLUJOGRAMA DEL DEL PROCESO DE ANALISIS DE LA UTILIZACION DE
RECURSOS Y CUMPLIMIENTO

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO

l l Supervisar las areas de

GERENCIA DEPARTAMENTO CONTABLE | DEPARTAMENTO DE VENTAS

Presentar la Presentar la organizacion, para
informacion de los informacion del conocer el estado de los
Designar el analisis recursos que posee Cl_Jm_pllmlento de _ Tecursosy su
de los recursos y el la empresa y su objetivos en base a tuilizacion operativa
cumplimiento de valor los recursos
los objetivos empresariales l
L ¢ Realizar y aplicar

indicadores de
utilizacion de recursos
y cumplimiento de
objetivos

¢Entreganla
informacion? ¢Entreganla

informacion?

|

Generar un informe
de cumplimiento y

utulizacién de
recursos

Revision y aprobacion del
informe y el plan l
entregado [

Elaborar un plan de
optimizacion de recursos
> y viabilidad de los

mismos en el
cumplimiento de
objetivos

Socializar

ANALISIS:

El proceso de analisis de la utilizacion de recursos y cumplimiento se analiz6 en cada una de las
areas que se involucran como son: gerencia, departamento contable, ventas, administracién; los
mismos que cumplen los diferentes requerimientos de manera eficiente con el fin de optimizar
recursos econdmicos, financieros, operativos de la empresa; y, consecuentemente cumplir los
objetivos propuestos.

Realizado por: | WPMM | Fecha: 18/11/2020
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EMPRESA COMERCIAL “LA GRAN BODEGA”
AUDITORIA DE GESTION Ep 5/7
ARCHIVO CORRIENTE

FASE 11: EJECUCION

FLUJOGRAMA DE DISENO Y ESTRUCTURACION DE LA FILOSOFIA
EMPRESARIAL

GERENTE DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVA

INICIO R Confor.mar el equipo de
> trabajo, con expertos

Designar el disefio ¢
de la filosofia Analizar y evaluar la
empresarial situacion organizacional

!

Recopilar informacion
existente en la empresa de
la filosofia empresarial

.

I

I

Redisefio de la mision y
visiébn empresarial

I
I
Estructuracion de
objetivos, metasy
estrategias empresariales

I

(Aprobacion
de
informacién?

Analisis, redisefio y
establecimiento de
flujogramas de procesos

!

Redisefo y estructuracion
del organigrama con un
detalle de funciones y
responsabilidades de los

puestos de trabaj

[

[

FIN

ANALISIS:

El proceso de analisis de la estructuracion y disefio de la filosofia empresarial se puede apreciar
que en los procedimientos la organizacion no cuenta con objetivos empresariales por tanto uno
de los procesos es el andlisis y elaboracion de los mismos.

Realizado por: | WPMM | Fecha: 18/11/2020
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EMPRESA COMERCIAL “LA GRAN BODEGA”
AUDITORIA DE GESTION FP 6/7
ARCHIVO CORRIENTE

FASE I1: EJECUCION

PRINCIPALES PROCESOS

GERENTE DEPARTAMENTO

INICIO _ R_ealizar hojgs_ de _check
list para verificacion de

v

A

Designar el proceso

de disefio de Verificar la existencia de
verificacion filosofia empresarial
continua de

procesos i

empresariales

Verificar la existencia de
I— normativa interna, como
cadigo de ética.

Verificar la existencia de
planificaciones de
capacitacion.

v

Verificar la existencia de
manual de funciones.

v

Verificar la existencia de
indicadores de gestion.

!

Verificar la existencia de
planificaciones que permitan
la identificacion, analisis y
evaluacion de riesgos en el

Verificar la existencia de un
sistema contable que permita

el registro de las operaciones
financieras.

!

Verificar los mecanismos de
la organizacion que protegen y
brindan seguridad de la
informacion.

!

Verificar la disponibilidad de
politicas de calidad,
promocién y publicidad.

!

Supervisar si se estan
realizando las evaluaciones de
desempefio del personal.

1

Verificar que la empresa
cuente con un plan estratégico
y operativo.

!

¢Aprobacion
del informe?

Realizar un informe para
dar a conocer el detalle de
la informacion obtenida.

A

FIN

Realizado por: | WPMM | Fecha: 18/11/2020
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EMPRESA COMERCIAL “LA GRAN BODEGA”
AUDITORIA DE GESTION

. ARCHIVO CORRIENTE

Upp— FASE II: EJECUCION

ENDIE

FP 7/7

ANALISIS:

Como se puede apreciar al momento de generar el flujograma de procesos se detecta la aparicion

de un sinnimero de procedimientos que no se encuentran establecidos en la empresa como son:

la falta de filosofia empresarial, politicas, manuales, planificaciones, procesos de evaluacion,

entre otros; que particularmente generan un impacto en las acciones cotidianas que se

desenvuelven en la organizacién.

Realizado por: | WPMM | Fecha:

18/11/2020
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NUDITOR,
N\ EMPRESA COMERCIAL “LA GRAN BODEGA”
Wp )) AUDITORIA DE GESTION IG 1/7
\ ARCHIVO CORRIENTE
U= FASE II: EJECUCION

INDICADORES DE GESTION
EVALUACION DE LA MISION
MISION

Mejorar la relacion con el cliente satisfaciendo las necesidades de estos, brindando calidad en los
productos.

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LA MISION

No INTERROGANTES SI NO | OBSERVACION

1 | ¢La misién de la empresa se orienta a satisfacer | X

las necesidades del cliente?

2 | ¢Laempresa expresa claramente en su mision su X No debido a que la
razén de ser? mision de la

empresa es muy

ambigua.
3 | ¢La misién es compartida frecuentemente con el X Falta de
personal de la empresa? sociabilizacion con

el personal que

labora en la misma.

4 | ;Se define quienes son en la mision de la X No porque no
empresa? expresan con
claridad su razon de

Ser.

TOTAL 1 3

PORCENTAJE 25% | 75%
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ANALISIS

Una vez analizada la Mision de la empresa con las interrogantes existente se puede determinar
que el nivel de cumplimiento es del 25% y el incumplimiento es del 75% por motivos que la

empresa no expresa su razon de ser, a su vez, por la falta de sociabilizacion con el personal.
VISION

Llegar a ser una empresa lider en la comercializacion de lacteos y huevo, siendo reconocida a

nivel nacional por la calidad de nuestros productos

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LA VISION

N° INTERROGANTES Sl NO | OBSERVACION
1 | ¢la empresa tiene la vision difundida interna y X No se tiene
externamente? difundida la vision

dentro de las areas

de la empresa ni

fuera de ella.
2 | Como enfrentaran los futuros cambios la empresa X La empresa no
desde la vision define como se
enfrentaran los

diversos cambios de

la empresa.

3 | ¢Laempresa se ubica en el tiempo? X Dentro de la vision
no existe un tiempo

establecido.

4 | ¢La empresa se ubica en el tiempo junto con el | X

realismo y el positivismo?

5 | Se considera la empresa competitiva desde la | X

vision

TOTAL 2 3

PORCENTAJE 40% | 60%
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ANALISIS

Una vez analizada la vision de la empresa con las interrogantes existente se puede determinar que

el nivel de cumplimiento es del 40% y el incumplimiento se da por los futuros cambios que se

generen en la empresa y por no tener un tiempo establecido dentro de la misma.

Tabla 39-3:  Indicador de gestion- eficacia
OBJETIVO
TIPO DEL '\l|(r3|g||BcRAEDI(3)EeL FORMULA RESULTADO ANALISIS
INDICADOR
Medir el nivel | Porcentaje de | CR= (Numero | CR=(2/8) *100 | EI 25% del
E de empleados con | de empleados personal
F cumplimiento | formacién con formacion | CR=25% cumple con el
I de objetivos | académica académicaen el requerimiento
C del personal | dentro de la | periodo 2019 / de formacion
A tomando empresa total del académica en
C como personal en la la empresa.
| referencia su empresa en el
A formacién periodo 2019)
profesional *100
Fuente: Empresa Comercial “La Gran Bodega” (Departamento administrativo)
Elaborado por: Manzo, W. 2022.
Realizado por: | WPMM Fecha: 20/11/2020
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EMPRESA COMERCIAL “LA GRAN BODEGA”

AUDITORIA DE GESTION G 2/7
/ ARCHIVO CORRIENTE
Ig— FASE I1: EJECUCION

INDICADORES DE GESTION

Tabla 40-3:  Indicador de gestion- eficiencia

OBJETIVO NOMBRE
TIPO DEL DEL FORMULA RESULTADO ANALISIS
INDICADOR INDICADOR
Identificar el | Porcentaje de | SI= (Numero | SI=3/8 El 38% del personal
nimero de | empleados de empleados | SI=38% que labora en la
empleados accidentados en | accidentados en empresa se ha
accidentados la empresa laempresaen el accidentado, debido
dentro de la periodo 2019 / a que no disponen
empresa. total de equipos de seguridad
empleados y la vestimenta
contratados en adecuada para
el periodo laborar en la
2019) *100 empresa.
Conocer el | Porcentaje de | ED= (Numero | ED=0/8 La empresa presenta
porcentaje  de | empleados que | de empleados | ED= 0% un 0% en evaluacion
empleados que | han sido | evaluados en la de desempefio
han sido | evaluados empresa en el debido a que el
E evaluados periodo 2019/ trabajo de cada
F durante su total de empleado no es
| desempefio en la empleados evaluado y por lo
C empresa. contratados de tanto no se puede
| laempresaenel determinar la
E afio 2019) *100 eficiencia en su
N desempefio.
C Conocer el | Porcentaje de | ROS= ROS= La empresa presenta
| rendimiento de | ventas (Beneficio (28.962,00/479.218,67) | un 6% en el
A ventas que ha | generadas operativo de la | *100 rendimiento de
generado la empresa en el | ROS=6% ventas que se ha
comercializacién periodo generado por la
de huevos, leche 2019/ventas comercializacion de
y sus derivados. totales de la huevos, leche y sus
empresa en el derivados dando con
periodo 2019) ello se puede deducir
*100 que la empresa es
rentable.

Fuente: Empresa Comercial “La Gran Bodega” (Departamento administrativo, ventas, contable)
Elaborado por: Manzo, W. 2022.

Realizado por: | WPMM | Fecha: 20/11/2020

153



NDITORE,

EMPRESA COMERCIAL “LA GRAN BODEGA”
AUDITORIA DE GESTION G 3/7
ARCHIVO CORRIENTE

FASE I1: EJECUCION

INDICADORES DE GESTION

Tabla 41-3:  Indicador de gestion — economia

OBJETIVO
TIPO DEL N.ﬁ'E)/'chFZEDgiL FORMULA | RESULTADO ANALISIS
INDICADOR
Ratio de Liquidez Liquidez La  respuesta
liquidez general = general = determina que,
general Activo 13.217,75/ por cada ddlar
corriente / 14.408,92 de pasivo
pasivo Liquidez corriente, la
R corriente general = | empresa tiene
A 0,91733107 | 0,91733107
T centavos de
I délar para
(0] cubrir, lo cual
E Conocer la|$S refleja falta de
C | liquidez de la liquidez del
O | empresa. F activo
N I circulante
O N debido a Ia
M A deficiencia en
| N las politicas de
A C cobranza.
I | Ratio de Prueba acida | Prueba acida | Nos indica por
E | prueba acida | = (Activo =(13.217,75 | cada dolar que
R Corriente — —10.222,40) | se debe en el
@) Inventario) / | / 14.408,92 pasivo corriente
S Pasivo Prueba acida | la empresa
corriente = dispone de
0,207881646 | 0,207881646
centavos de
dblar para su
cancelacion sin
la necesidad de
recurrir a la
realizacion de
los inventarios.
Ratio de Capital de Capital de Se obtiene la
capital de trabajo= trabajo = cantidad de
trabajo Activo 13.217,75 - 1.191,17
corriente — 14.408,92 demostrando
Pasivo Capital  de | que la empresa
Corriente trabajo = - | cuenta con
1.191,17 liquidez.

Fuente: Empresa Comercial “La Gran Bodega™ (Departamento contable — Estados Financieros)
Elaborado por: Manzo, W. 2022.

Realizado por: | WPMM | Fecha: 20/11/2020
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ooores EMPRESA COMERCIAL “LA GRAN BODEGA”
' AUDITORIA DE GESTION

ARCHIVO CORRIENTE G 47
FASE II: EJXECUCION
INDICADORES DE GESTION
OBJETIVO
TIPO DEL Nlﬁll\)/ﬁ;%gERL FORMULA | RESULTADO |  ANALISIS
INDICADOR

Rotacion de Rotacion de Rotacion de Los resultados nos
inventarios inventarios = inventarios = indican que la
inventario (10.222,40 empresa tiene
promedio *360 | *360) / existencias  para
R / Costo de las 387.538,60 atender la
A ventas Rotacion de demanda de sus
T inventarios = productos es de
| 9,495993431 9,495993431 que
(0] se establecen
S como 9 dias para
subsistir con el
D inventario que
E posee y
reabastecerse  de

G forma inmediata
E | Rotacién de Rotacion de Rotacién de Los resultados nos
S | activos totales activos totales | activos totales | indican que por
T = Ventas / =479.218,67/ | cada dolar
| Activos totales | 398.217,75 invertido en los
(0] Rotacién de activos totales la
N activos totales | empresa tuvo que
=1,203408612 | vender en el
periodo 2020
$1,203408612 es
decir que los
activos totales
rotaron ese

ndmero de veces.
Rotacién de Rotacion de Rotacién de De la misma
activo fijo activo fijo = activo fijo = forma, por cada
Ventas / Activo | 479.218,67 / délar la empresa
fijo 385.000,00 roto 1,244723818

Rotacién de ndmero de veces

activo fijo =
1,244723818

Fuente: Empresa Comercial “La Gran Bodega” (Departamento contable — Estados Financieros)
Elaborado por: Manzo, W. 2022.

Realizado por: | WPMM | Fecha: 20/11/2020
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EMPRESA COMERCIAL “LA GRAN BODEGA”

WP ) AUDITORIA DE GESTION IG 5/7
\ / ARCHIVO CORRIENTE
4"’;.7.{\{‘\"“% FASE II: EJECUCION
INDICADORES DE GESTION
OBJETIVO NOMBRE
TIP DEL DEL
o INDICADO INDICADO FORMULA RESULTADO ANALISIS
R R
R. Rotacion de Ratio de | Ratio de | En este
endeudamien | endeudamien | endeudamiento = | indicador
DE to to = (Pasivo / | (19.696,80/378.520, | podemos
patrimonio 95) 0,052036222 apreciar que
ENDEU Neto) por cada
DAMIENT délar en el
0 patrimonio
hay
0,05203622
2 de deuda
en el pasivo.
Rentabilidad | ROA = | ROA = 28962 /| Lo que este
del Activo Resultado 398.217,75 indicador
del ejercicio / | ROA=0,072729053 | nos
Total de manifiesta es
activos gue se nos
generd  un
beneficio del
R. 0,07272905
3 en relacién
D al activo
E Rentabilidad | ROS = | ROS = 28962 /| La utilidad
de las ventas | Resultado 479.218,67 bruta
R del ejercicio/ | ROS = 0,060435876 | obtenida
E Ventas después de
N descontar los
T costos y
A gastos  de
B administraci
| ony ventaes
L el
| 0,06043587
D 6 con
A respecto  a
D los gastos.
Rentabilidad | ROE = | ROE= 28962 /| Lo que este
del Resultado 378.520,95 indicador
patrimonio del ejercicio/ | ROE=0,072729053 | nos
total manifiesta es
patrimonio gue se nos
generd un
beneficio
0,07272905
3 en relacién
al
patrimonio
Fuente: Empresa Comercial “La Gran Bodega” (Departamento contable — Estados Financieros)
Elaborado por: Manzo, W. 2022.
Realizado por: | WPMM | Fecha: 20/11/2020
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NDITORE,

EMPRESA COMERCIAL “LA GRAN BODEGA”
AUDITORIA DE GESTION

IG 6/7
ARCHIVO CORRIENTE
FASE II: EJECUCION
Tabla 42-3:  Indicador de gestion — ética
OBJETIVO
TIPO DEL I\ll(lzl'l\DAI%F,{AEIDI(D)E{L FORMULA RESULTADO ANALISIS
INDICADOR
Identificar el | Porcentaje de | MVO=  (NUmero | MVO=2/8 |El 25% del
porcentaje difusién de la | de personas que | MVO=25% | personal  que
que la | mision, visién | conocen la filosofia labora en la
empresadaa |y  objetivos | empresarial de la empresa conoce
conocer su | empresariales. | empresa en el acerca de la
E mision, periodo 2019/ total mision, vision y
T | vision y de empleados objetivos de la
| objetivos a contratados en la empresa.
C |sus empresa en el
A | trabajadores. periodo 2019) *100
Determinar | Porcentaje de | AL= (NUmero de | AL=0/8 El ambiente
el porcentaje | empleados en | trabajadores en | AL=0% laboral en la
de conflicto conflicto en el empresa es
empleados laboral. periodo 2019/ Total estable y con
que de trabajadores resultados
mantengan contratados en el favorables para
conflicto periodo 2019) *100 el desempefio
laboral de las
dentro de la actividades.
empresa.
Fuente: Empresa Comercial “La Gran Bodega”
Elaborado por: Manzo, W. 2022.
Realizado por: | WPMM | Fecha: 20/11/2020
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NDITORE,

EMPRESA COMERCIAL “LA GRAN BODEGA”

AUDITORIA DE GESTION

IG 7/7
ARCHIVO CORRIENTE
FASE II: EJECUCION
INDICADORES DE GESTION
Tabla 43-3:  Indicador de educacion
OBJETIVO
TIPO DEL NI(RI'I\)"IBCRA%%EL FORMULA RESULTADO ANALISIS
INDICADOR
E Identificar el | Porcentaje de | PC= (Numero | PC= (1/8) | EL  13% del
D porcentaje de | personal de Personas | *100 personal que
U personal capacitado en | capacitadas labora en la
C capacitado en | la empresa de la empresa | PC=13% empresa fue
A la empresa en el periodo capacitado, es
C 2019 / Total decir este
| de porcentaje
@) trabajadores particip6 en
N contratados cursos,
en el afio seminarios  de
2019) *100 capacitacion.
Fuente: Empresa Comercial “La Gran Bodega” (Departamento administrativo)
Elaborado por: Manzo, W. 2022.
Realizado por: | WPMM | Fecha: 20/11/2020
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NDITORE,

EMPRESA COMERCIAL “LA GRAN BODEGA”
AUDITORIA DE GESTION HH 1/14
ARCHIVO CORRIENTE

FASE I1: EJECUCION

HOJA DE HALLAZGO

TITULO Planificacion de ventas
REFERENCIA CN 2/3-FP 2/3
CONDICION No se realiza una planificacion periddica de las ventas que se

realizan en la organizacion.

CRITERIO De acuerdo a la Norma de Control Interno de la CGE, en la
norma 200-02- Administracion Estratégica, manifiesta:

“Las entidades del sector publico y personas juridicas de
derecho privado que dispongan de recursos publicos requieren
para su gestion, la implantacion de un sistema de planificacion
gue incluya la formulacion, ejecucion, control, seguimiento y
evaluacién de un plan plurianual institucional y planes
operativos anuales, que consideran como base la fusion, mision

y vision institucionales”

CAUSA No cuentan con plan de ventas, incluido en la planificacién anual
POA y/o cualquier otra planificacion organizacional que detalle
todos los procedimientos y acciones realizadas en el area de

ventas.

EFECTO Los empleados desconocen los procedimientos adecuados que se
deben realizar; asi como, las estrategias y demas actividades del

area de ventas.

CONCLUSION La empresa no cuenta con una planificacién mensual sobre el
area de ventas que promueva el conocimiento de los
procedimientos, estrategias, actividades y demas acciones en las

ventas de la organizacion.

RECOMENDACION Al Gerente y al Area de Ventas
Elaborar la planificacion estratégica de ventas de forma mensual

y socializarlo con los empleados que se inmiscuyen en esta area.

Fuente: Empresa Comercial “La Gran Bodega”
Elaborado por: Manzo, W. 2022.

Realizado por: | WPMM Fecha: 24/11/2020
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NDITORE,

EMPRESA COMERCIAL “LA GRAN BODEGA”
AUDITORIA DE GESTION HH 2/14
ARCHIVO CORRIENTE

FASE I1: EJECUCION

HOJA DE HALLAZGO

TITULO Recepcidn del producto
REFERENCIA CN3/3-FP3/3
CONDICION La empresa no realiza supervision y control al receptar los

productos cuando se generan pedidos.

CRITERIO De acuerdo a la Norma de Control Interno de la CGE, en la
norma 401-03- Supervision, manifiesta:

“Los directivos de la entidad, estableceran procedimientos de
supervision de los procesos y operaciones, para asegurar que
cumplan con las normas y regulaciones y medir la eficacia y
eficiencia de los objetivos institucionales, sin perjuicio del
seguimiento posterior del control interno. La supervision de los
procesos y operaciones se los realizard4 constantemente para
asegurar que se desarrollen de acuerdo con lo establecido en las
politicas, regulaciones y procedimientos” ...

CAUSA No cuentan procedimientos adecuados sobre el control y
supervision de la mercaderia cuando entra a la empresa.
EFECTO De la totalidad de productos un porcentaje de ellos tienen

defectos al no ser controlados y supervisados cuando ingresan,
generan gastos ya gue no pueden ser vendidos.

CONCLUSION La empresa no cuenta con procedimientos adecuados y politicas
al receptar los productos, ocasionando gastos innecesarios en la
empresa.

RECOMENDACION Al Gerente y al Area de Ventas

Disefar politicas y procedimientos que detallen el proceso de
recepcion de los productos el mismo que debe ser eficiente y
socializado a las personas involucradas.

Fuente: Empresa Comercial “La Gran Bodega”
Elaborado por: Manzo, W. 2022.

Realizado por: | WPMM Fecha: 24/11/2020
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EMPRESA COMERCIAL “LA GRAN BODEGA”

AUDITORIA DE GESTION HH 3/14
ARCHIVO CORRIENTE
FASE II: EJECUCION

TITULO Mision, vision y objetivos no definidos.

REFERENCIA CN 5/7 —FP 5/7

CONDICION La empresa posee mision, vision y objetivos sin embargo no
estan bien definidos.

CRITERIO De acuerdo a la Norma de Control Interno de la CGE, en la
norma 100-04 Rendicion de cuentas, establece:
“La maxima autoridad, los directivos y demds servidores, segun
sus competencias, dispondran y ejecutardn un proceso
periddico, formal y oportuno de rendicion de cuentas sobre el
cumplimiento de la misidn y los objetivos institucionales y de los
resultados esperados”

CAUSA El personal que labora en la empresa no tiene claro los
lineamientos acerca de la misidn, vision y objetivos de la entidad.

EFECTO Ausencia de compromiso y conocimientos acerca de la empresa.

CONCLUSION La Empresa Comercial “La Gran Bodega” al no tener bien

definido la mision, vision y objetivos no saben hacia dénde
quieren llegar. Por lo tanto, no existe compromiso por parte de

los trabajadores.

RECOMENDACION

Al Gerente
Definir de manera adecuada la mision, vision y objetivos ademas

de ello socializar con el personal que labora en la entidad.

Fuente: Empresa Comercial “La Gran Bodega”

Elaborado por: Manzo, W. 2022.

Realizado por: | WPMM Fecha: 24/11/2020
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NDITORE,

EMPRESA COMERCIAL “LA GRAN BODEGA”

AUDITORIA DE GESTION HH 4/14
ARCHIVO CORRIENTE
FASE II: EJECUCION

HOJA DE HALLAZGO

TITULO Falta de Codigo de Etica

REFERENCIA CN 6/7 — FP 6/7

CONDICION La empresa no tiene un cddigo de ética

CRITERIO Las Normas de Control Interno de la Contraloria General del
Estado, en el punto: 200 — 01 Integridad y valores éticos,
determina: ... “La maxima autoridad de cada entidad emitira
formalmente las normas propias del cddigo de ética, para
contribuir al buen uso de los recursos publicos y al combate a la
corrupcion.”

CAUSA Falta de conocimiento por parte de gerenciay el area administrativa
empresa.

EFECTO La empresa al no disponer de un cédigo de ética no dispone de una
norma que regule el comportamiento de los empleados, sus valores,
principios y demas acciones dentro de la organizacion.

CONCLUSION No existe un codigo de ética que regule el comportamiento de los

empleados en la organizacion.

RECOMENDACION

Al Gerente
Disefar un codigo de ética que regule el comportamiento, muestre
los valores y principios de los empleados de la organizacién, el

mismo que debe ser socializado.

Fuente: Empresa Comercial “La Gran Bodega”

Elaborado por: Manzo, W. 2022.

Realizado por: | WPMM Fecha: 24/11/2020
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EMPRESA COMERCIAL “LA GRAN BODEGA”

AUDITORIA DE GESTION HH 5/14
ARCHIVO CORRIENTE
FASE II: EJECUCION

HOJA DE HALLAZGO

TITULO Proceso de supervision de actividades

REFERENCIA CN6/7 - FP 6/7

CONDICION La empresa no realiza procesos de supervisién para las actividades
gue desarrolla en la empresa.

CRITERIO Segun la Norma de Control Interno de la Contraloria General del
Estado, decreta en la norma 410 — 04 Politicas y procedimientos:
.... “Se implantaran procedimientos de supervision de las funciones
de tecnologia de informacion, ayudados de la revisién de
indicadores de desempefio y se medira el cumplimiento de las
regulaciones y estandares definidos.”

CAUSA Falta de conocimiento por parte de gerenciay el area administrativa
empresa de generar un control sobre las actividades cotidianas.

EFECTO La empresa al no generar controles de supervision de las actividades
cotidianas genera desorden, descontrol e incumplimiento adecuado
de las funciones y responsabilidades por parte de los empleados.

CONCLUSION No existe un sistema de supervision de actividades de las funciones

y responsabilidades que se desempefian en la empresa.

RECOMENDACION

Al Gerente

Disefiar un sistema de supervision de actividades que detalle un
check list para sefialar si se cumplen o no las funciones y
responsabilidades que deben desempefiar, realizando un analisis

final para entregar un informe detallado.

Fuente: Empresa Comercial “La Gran Bodega”

Elaborado por: Manzo, W. 2022.

Realizado por: | WPMM Fecha: 24/11/2020
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X EMPRESA COMERCIAL “LA GRAN BODEGA”
AUDITORIA DE GESTION HH 6/14
\ ARCHIVO CORRIENTE
““tm\;-s“‘* FASE Il: EJECUCION
TITULO Falta de capacitaciones al personal de la empresa.
REFERENCIA CN 6/7 — FP 6/7
CONDICION La empresa no posee un plan de capacitacion por ello no se realiza

capacitaciones constantes.

CRITERIO De acuerdo a la Norma de Control Interno de la CGE, en la norma
406-06 Capacitacion y entrenamiento continuo, expresa:

“Los directivos de la entidad promoveran en forma constante y
progresiva la capacitacion, entrenamiento y desarrollo profesional
de las servidoras y servidores en todos los niveles de la entidad, a fin
de actualizar sus conocimientos, obtener un mayor rendimiento y

elevar la calidad de su trabajo”

CAUSA Falta de atencion por parte del gerente y el departamento de recursos

humanos en instruir al personal de la empresa.

EFECTO La falta de capacitaciones al personal genera merma en el desempefio
laboral y desmotivacion individual, ocasionando que la empresa no

sea productiva y competitiva a nivel de otras organizaciones.

CONCLUSION Al no capacitar a los empleados de la empresa la misma pierde
productividad y corren el riesgo de cambiar constantemente el
personal por la falta de conocimientos y por los errores cometidos en

las labores asignadas.

RECOMENDACION | Al Gerente
Elaborar un plan de capacitaciones para los empleados de la empresa

en funcién de sus necesidades

Fuente: Empresa Comercial “La Gran Bodega”
Elaborado por: Manzo, W. 2022.

Realizado por: | WPMM Fecha: 24/11/2020
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EMPRESA COMERCIAL “LA GRAN BODEGA”
AUDITORIA DE GESTION HH 7/14
ARCHIVO CORRIENTE

FASE I: EJECUCION

TITULO Falta de un manual de funciones
REFERENCIA CN 6/7 —FP 6/7
CONDICION La empresa no cuenta con un manual de funciones por lo tanto

los empleados no tienen asignaciones correctas.

CRITERIO De acuerdo a la Norma de Control Interno de la CGE, en la
norma 200-04 Estructura organizativa, expresa:

“Toda entidad debe complementar su organigrama con un
manual de organizacién actualizado en el cual se deben asignar
responsabilidad, acciones y cargos, a la vez que debe establecer
los niveles jerarquicos y funciones para cada uno de sus

servidoras y servidores”

CAUSA La empresa no cuenta con un manual de funciones para cada
puesto de trabajo.

EFECTO La falta de un manual de funciones provoca ineficiencias en la
gestion administrativa de la empresa provocando fallos en los
procedimientos y a la vez afectando al desarrollo de esta.

CONCLUSION La empresa al no disponer un manual de funciones genera errores
por lo tanto es necesario que la empresa tenga con un manual de

funciones.

RECOMENDACION Al Gerente
Elaborar un manual de funciones para los empleados de la
empresa con el fin de cumplir sus actividades de una manera

correcta.

Fuente: Empresa Comercial “La Gran Bodega”

Elaborado por: Manzo, W. 2022.

Realizado por: | WPMM Fecha: 24/11/2020
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NDITORE,

EMPRESA COMERCIAL “LA GRAN BODEGA”
AUDITORIA DE GESTION HH 8/14
ARCHIVO CORRIENTE

FASE I1: EJECUCION

HOJA DE HALLAZGO

TITULO Falta de Indicadores de Gestion
REFERENCIA CN 6/7 — FP 6/7
CONDICION En la Empresa Comercial “La Gran Bodega”, no se han aplicado

indicadores de gestion que permitan medir el grado de
cumplimiento de las actividades de la empresa.

CRITERIO Segun la norma 1SO 9001:2015, expresa:

“Entre las nueve claves de evaluacién de desempefio es necesario
que las empresas apliquen como requisito principal el rendimiento
de los indicadores principales de la organizacion con la finalidad
de conocer la utilizacién de los recursos que se implantan; y, se
pondran en funcionamiento y actualizaran el sistema de
planificacion, asi como el establecimiento de indicadores de gestién
gue permitan evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la

eficiencia de la gestion institucional”

CAUSA Falta de conocimiento por parte de gerenciay el area financiera de
la empresa.
EFECTO La empresa al no dispone de indicadores de gestion, por ende, no

permite que se cumpla los objetivos establecidos, ademés de ello

afecta a la toma de decisiones.

CONCLUSION No existen indicadores que gestion que permitan medir el grado de

eficiencia, eficacia y economia.

RECOMENDACION | Al Gerente
Disefar y aplicar indicadores de gestién que les permita medir el
grado de cumplimiento bajo los parametros de eficiencia, eficacia y

economia.

Fuente: Empresa Comercial “La Gran Bodega”
Elaborado por: Manzo, W. 2022.

Realizado por: | WPMM Fecha: 24/11/2020
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NDITORE,

EMPRESA COMERCIAL “LA GRAN BODEGA”

AUDITORIA DE GESTION HH 9/14
ARCHIVO CORRIENTE
FASE II: EJECUCION

HOJA DE HALLAZGO

TITULO

Falta de un sistema contable

REFERENCIA

CN 6/7 —FP 6/7

CONDICION

La empresa no dispone un sistema contable, los registros se los

realiza manualmente.

CRITERIO

Segun la normativa los contribuyentes obligados a llevar cuentas
de ingresos y gastos, en su Art. 38, muestra:

“Las personas naturales y sucesorias indivisas que operen con
un capital obtengan ingresos y efectlien gastos inferiores a los
previstos en el articulo anterior, deberan llevar una cuenta de
ingresos y egresos que servirdn de base para declarar sus

impuestos”’

CAUSA

La empresa no dispone de un programa o un sistema contable

para el registro de sus operaciones.

EFECTO

Al no disponer de la informaciéon contable y financiera al
momento de requerirla se debe indagar en los registros fisicos
teniendo en cuenta que esto conlleva tiempo y veracidad en los

registros contables.

CONCLUSION

La empresa no posee un programa 0 un sistema contable, sin

embargo, lleva las cuentas de ingresos y egresos de manera fisica

RECOMENDACION

Al Gerente y al Dpto. de Contabilidad
Elaborar o contratar un sistema contable con el fin que la

empresa pueda salvaguardar la informacion contable.

Fuente: Empresa Comercial “La Gran Bodega”

Elaborado por: Manzo, W. 2022.

Realizado por: | WPMM Fecha: 24/11/2020
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NDITORE,

EMPRESA COMERCIAL “LA GRAN BODEGA”

AUDITORIA DE GESTION HH 10/14
ARCHIVO CORRIENTE
FASE 1I: EJECUCION

HOJA DE HALLAZGO

TITULO

Falta de un mecanismo de seguridad

REFERENCIA

CN 6/7 —FP 6/7

CONDICION

La empresa no dispone un mecanismo de seguridad para proteger
la informacién de la entidad.

CRITERIO

De acuerdo a la Norma de Control Interno de la CGE, en la
norma 410-10 Seguridad de tecnologia de informacion,
garantiza:

“La wunidad de tecnologia de informacion establecerd
mecanismos que protejan y salvaguarden contra perdidas y fuga
de medios fisicos y la informacién que se procesa mediante
sistemas informaticos, dentro de las medidas se encuentra la
definicién de procedimientos de obtencion periddica de

respaldos en funcién a un cronograma definido y aprobado”

CAUSA

Falta de seguridad en la informacion de la empresa.

EFECTO

La falta de seguridad en la informacion de la empresa provoca

riesgo laboral ocasionando fraudes o mal uso de la informacion.

CONCLUSION

Implementar un mecanismo de seguridad para salvaguardar la
informacion de la empresa para asi evitar cualquier tipo de

fraude.

RECOMENDACION

Al Gerente
Contratar el servicio de profesionales para elaborar un
mecanismo de seguridad y de tal manera proteger la informacion

de la empresa

Fuente: Empresa Comercial “La Gran Bodega”

Elaborado por: Manzo, W. 2022.

Realizado por: | WPMM Fecha: 24/11/2020
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NDITORE,

EMPRESA COMERCIAL “LA GRAN BODEGA”

AUDITORIA DE GESTION HH 11/14
ARCHIVO CORRIENTE
FASE 1I: EJECUCION

HOJA DE HALLAZGO

TITULO Falta de politicas de calidad

REFERENCIA CN 6/7 — FP 6/7

CONDICION La empresa no posee politicas de calidad.

CRITERIO De acuerdo a la Norma de Control Interno de la CGE, en la
norma 401-03 Supervision, manifiesta:
“La supervision de los procesos y operaciones se los realizara
constantemente para asegurar que se desarrollen de acuerdo a
lo establecido en las politicas, regulaciones y procedimientos en
concordancia con el ordenamiento juridico; comprobar la
calidad de sus productos y servicios y el cumplimiento de los
objetivos de la institucion”

CAUSA No se han realizado politicas de calidad en la empresa, dado que,
no existe el personal adecuado para la realizacion de estas.

EFECTO No se puede informar a los clientes, proveedores y empleados de
las politicas que mantiene la empresa.

CONCLUSION Establecer politicas de calidad para informar y afirmar que el

producto que ofrece la empresa es de buena calidad.

RECOMENDACION

Al Gerente
Actualizar su reglamento interno y a su vez, elaborar politicas de

calidad.

Fuente: Empresa Comercial “La Gran Bodega”

Elaborado por: Manzo, W. 2022.

Realizado por: | WPMM Fecha: 24/11/2020
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NDITORE,

EMPRESA COMERCIAL “LA GRAN BODEGA”

AUDITORIA DE GESTION HH 12/14
ARCHIVO CORRIENTE
FASE 1I: EJECUCION

HOJA DE HALLAZGO

TITULO Falta de politicas de promocion y publicidad

REFERENCIA CN 6/7 —FP 6/7

CONDICION La empresa no posee politicas de promocion y publicidad.

CRITERIO Segin la Ley de telecomunicaciones, en el Art. 91.6. —
Publicidad, expresa: “Toda forma de comunicacion realizada
en el marco de una actividad comercial, industrial, artesanal o
liberal con el fin de promover el suministro de bienes o la
prestacién de servicios, incluido los bienes inmuebles, sus
derechos y obligaciones”

CAUSA No se han realizado politicas de promocion y publicidad en la
empresa, motivo por el cual no existe una persona encargada para
elaborarlo.

EFECTO No se puede informar a los clientes sobre las promociones
existentes en la empresa, por ende, no estan generando tantos
ingresos.

CONCLUSION Establecer politicas de promocién y publicidad para que la
empresa sea reconocida en el mercado y pueda generar mas
ingresos.

RECOMENDACION Al Gerente

Actualizar su reglamento interno y a su vez designar a un

trabajador para elaborar las politicas de promocién y publicidad.

Fuente: Empresa Comercial “La Gran Bodega”

Elaborado por: Manzo, W. 2022.

Realizado por: | WPMM Fecha: 24/11/2020
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EMPRESA COMERCIAL “LA GRAN BODEGA”
AUDITORIA DE GESTION HH 13/14
ARCHIVO CORRIENTE

FASE I1: EJECUCION

HOJA DE HALLAZGO

TITULO Falta de un sistema de evaluacion de desempefio del personal

REFERENCIA CN 6/7 — FP 6/7

CONDICION No se aplica ningln sistema de evaluacion de desempefio del
personal.

CRITERIO Segun la Ley Organica Superior de Educacion Publicaen su Art.

76. - Subsistema de evaluacion del desempefio, manifiesta:

“Es el conjunto de normas, técnicas, métodos, protocolos y
procedimientos armonizados, justos, transparentes, imparciales
y libres de arbitrariedad que sisteméaticamente se orienta a
evaluar bajo parametros objetivos acordes con las funciones,

responsabilidades y perfiles del puesto”

CAUSA Falta de conocimiento ante los sistemas de evaluacion del

desempefio del personal

EFECTO La falta de un sistema de evaluacion de desempefio del personal

afecta al rendimiento laboral de los empleados y de la empresa.

CONCLUSION Implementar un sistema de evaluacion de desempefio con el fin

que aumentar positivamente su rendimiento laboral.

RECOMENDACION Al Gerente
Elaborar y aplicar un manual de evaluacién de desempefio en
cada area de la empresa con el fin de medir la eficiencia y

eficacia del personal.

Fuente: Empresa Comercial “La Gran Bodega”

Elaborado por: Manzo, W. 2022.

Realizado por: | WPMM Fecha: 24/11/2020

171



NDITORE,

EMPRESA COMERCIAL “LA GRAN BODEGA”

AUDITORIA DE GESTION HH 14/14
ARCHIVO CORRIENTE
FASE 11: EJECUCION

HOJA DE HALLAZGO

TITULO

Falta de un plan estratégico y un plan operativo

REFERENCIA

CN 6/7 —FP 6/7

CONDICION

La entidad no posee un plan estratégico ni un plan operativo.

CRITERIO

De acuerdo a la Norma de Control Interno de la CGE, en la
norma 200-02- Administracion Estratégica, manifiesta:

“Las entidades del sector publico y personas juridicas de
derecho privado que dispongan de recursos publicos requieren
para su gestion, la implantacion de un sistema de planificacion
gue incluya la formulacion, ejecucion, control, seguimiento y
evaluacién de un plan plurianual institucional y planes
operativos anuales, que consideran como base la fusion, mision

y vision institucionales”

CAUSA

No cuentan con el personal adecuado para realizar un plan
estratégico y un plan operativo, recalcando que la gerencia solo

se enfoca en el area de ventas.

EFECTO

La empresa al no contar con un plan estratégico y un plan
operativo no tiene un horizonte claro que permita direccionar la

mision, vision y objetivos.

CONCLUSION

La empresa no cuenta con una planificacion, por lo tanto, los
riesgos empresariales son frecuentes y la forma de resolver los
problemas que se presenten son de forma reactiva y no

previsional.

RECOMENDACION

Al Gerente y al Area Administrativa
Elaborar un estudio de mercado para la adaptacién y redaccién

de un plan estratégico y operativo

Fuente: Empresa Comercial “La Gran Bodega”

Elaborado por: Manzo, W. 2022.

Realizado por: | WPMM Fecha: 24/11/2020
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AUDITORIA DE GESTION

WP-AUDITORES INDEPENDIENTES

FASE I11:
COMUNICACION

INFORME FINAL

EMPRESA COMERCIAL

“LA GRAN BODEGA?”

PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2019

Realizado por: | WPMM | Fecha: 25/11/2020
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UDITOR

EMPRESA COMERCIAL “LA GRAN BODEGA”
AUDITORIA DE GESTION PA 1/1

‘ ARCHIVO CORRIENTE

= FASE I11: COMUNICACION DE RESULTADOS

PROGRAMA DE AUDITORIA

OBJETIVOS:

& Realizar la comunicacién de los resultados mediante la presentacion del informe de auditoria

de gestion a las partes involucradas.

Tabla 74-3. indice Programa de Auditoria

N.° | PROCEDIMIENTO REF P/T | RESPONSABLE | FECHA

1 Realice la notificacién de lectura del NIAF WPMM 26/11/2020
informe final de auditoria

2 Elabore la carta de presentacion del CPIA | WPMM 27/11/2020
informe de auditoria

3 Presente el informe de auditoria de IF WPMM 30/11/2020
gestion

4 Disefie el acta de conferencia final ACF WPMM 01/12/2020

5 Realice la notificacién de lectura del NIAF WPMM 26/11/2020

informe final de auditoria

Elaborado por: Manzo, W. 2022.

Realizado por: | WPMM | Fecha: 25/11/2020
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EMPRESA COMERCIAL “LA GRAN BODEGA”
AUDITORIA DE GESTION
ARCHIVO CORRIENTE
FASE I11l: COMUNICACION DE RESULTADOS

NIAF 1/2

NOTIFICACION DE LECTURA DEL INFORME FINAL DE AUDITORIA

SR. Pedro Xavier Almeida Mendoza

Gerente general de la Empresa Comercial “La Gran Bodega”
De: WP- AUDITORES INDEPENDIENTES
ASUNTO: Lectura del informe final

FECHA:

De acuerdo con el contrato de prestacion de servicios profesionales, nos permitimos convocar a

la lectura del informe final de Auditoria de Gestién a la Empresa Comercial “La Gran Bodega”,

de la ciudad de Portoviejo Provincia de Manabi, Periodo 2019.

Atentamente,

Wendy Manzo

AUDITORA
WP-AUDITORES INDEPENDIENTES

Realizado por: | WPMM | Fecha:

26/11/2020
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EMPRESA COMERCIAL “LA GRAN BODEGA”

AUDITORIA DE GESTION NIAF 2/2
ARCHIVO CORRIENTE

FASE I11: COMUNICACION DE RESULTADOS

Datos Generales
- Inicio de auditoria: 01 de noviembre del 2020
- Finalizacion de la auditoria: 24 de diciembre del 2020

Equipo de Auditoria

ESPOCH WP-AUDITORES
INDEPENDIENTES

Identificacion Funcion Funcion

Wendy Paola Manzo Moreira | Responsable de la | Auditora.

investigacion

Informacion de la empresa

Empresa: Empresa Comercial “La Gran Bodega”
RUC: 1309609996001

Provincia: Manabi

Ciudad: Portoviejo

Gerente General: Sr. Pedro Almeida Mendoza

Realizado por: | WPMM | Fecha: 26/11/2020
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EMPRESA COMERCIAL “LA GRAN BODEGA”

AUDITORIA DE GESTION CPIA 1/1
ARCHIVO CORRIENTE

FASE I11: COMUNICACION DE RESULTADOS

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

CARTA DE PRESENTACION

Portoviejo, 23 de diciembre del 2020
Sr. Pedro Xavier Almeida Mendoza
Gerente General de la Empresa Comercial “La Gran Bodega”

Presente. -

Saludos cordiales, hemos llevado a cabo una auditoria de gestion a la Empresa Comercial “La
Gran Bodega”, de la ciudad de Portoviejo, provincia de Manabi en el periodo 2019, dicha
evaluacion se realizd en base los reglamentos y normas que rigen en la empresa y a la auditoria,

la cual se encuentra sustentada con evidencia suficiente y competente.

En dicho trabajo se aplicaron procedimientos necesarios para medir el grado de eficiencia,
eficacia, economia y ética, teniendo en cuenta que se realizd6 mediante observacion, entrevista,
encuesta y cuestionarios para finalmente dar a conocer las respectivas conclusiones y
recomendaciones, para que asi la empresa las pueda aplicar y puedan lograr una mejora continua

en la empresa.

Atentamente

Wendy Paola Manzo Moreira
Auditora

WP- Auditores Independientes

Realizado por: | WPMM | Fecha: 27/11/2020
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EMPRESA COMERCIAL “LA GRAN BODEGA”
AUDITORIA DE GESTION IF 1/8

ARCHIVO CORRIENTE

Ip—— FASE 11l: COMUNICACION DE RESULTADOS

INFORME DE CONFIDENCIALIDAD A GERENCIA
CAPITULO I: INFORMACION INTRODUCTORIA
Motivacion de la Auditoria

La presente Auditoria de Gestion realizada a la Empresa Comercial “La Gran Bodega”, de la
ciudad de Portoviejo, Provincia de Manabi, Periodo 2019, autorizado y firmado por el Sr. Pedro
Xavier Almeida Mendoza, Gerente General de la Empresa Comercial “La Gran Bodega”,
corresponde a la ejecucion de un trabajo de titulacion, previo a la obtencion de Licenciatura en
Contabilidad y Auditoria - CPA, la misma se realizé cumpliendo con los reglamentos y normas
vigentes en la empresa.

Alcance de la Auditoria

La Auditoria de Gestion a la Empresa Comercial “La Gran Bodega”, se realizara al periodo

correspondiente del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019.
Objetivo General

Realizar una auditoria de gestion que permita medir el grado de eficiencia, eficacia, economia y
ética en el desarrollo y cumplimiento de los procesos establecidos en la Empresa Comercial “La

Gran Bodega”.
Obijetivos especificos

&« Obtener informacién teérica a través de la revision y consulta de distintas fuentes
bibliograficas, que permitan la sustentacion de la Auditoria de Gestion a desarrollarse.
% Evaluar mediante cuestionarios del método COSO Il1l, para medir el nivel de confianza y

riesgo en cada uno de los componentes.

« Elaborar los indicadores de gestion para medir el grado de cumplimiento de las actividades
bajo pardmetros de eficiencia, eficacia y economia.
Realizado por: | WPMM | Fecha: 30/11/2020
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EMPRESA COMERCIAL “LA GRAN BODEGA”

AUDITORIA DE GESTION IF 2/8
A ARCHIVO CORRIENTE
= FASE 111: COMUNICACION DE RESULTADOS

« Realizar las conclusiones y recomendaciones en base a las hojas de hallazgo que serviran de

guia para que logren una mejora continua en la empresa.

CAPITULO II: RESULTADO DE LA AUDITORIA.

OBSERVACION 1

La empresa posee mision, visién y objetivos sin embargo no estan bien definidos.

CONCLUSION 1
La Empresa Comercial “La Gran Bodega” al no tener bien definido la mision, vision y objetivos
no saben hacia dénde quieren llegar. Por lo tanto, no existe compromiso por parte de los

trabajadores.

RECOMENDACION 1
Al Gerente: Definir de manera adecuada la misién, vision y objetivos ademas de ello socializar
con el personal que labora en la entidad.

OBSERVACION 2

La empresa no tiene un cddigo de ética

CONCLUSION 2

No existe un cddigo de ética que regule el comportamiento de los empleados en la organizacion.

RECOMENDACION 2
Al Gerente: Disefiar un cddigo de ética que regule el comportamiento, muestre los valores y

principios de los empleados de la organizacion, el mismo que debe ser socializado.

Realizado por: | WPMM | Fecha: 30/11/2020
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N\ EMPRESA COMERCIAL “LA GRAN BODEGA”
Wp ) AUDITORIA DE GESTION IF 3/8
\ ARCHIVO CORRIENTE
/17’17\‘»\\\““ FASE I1l: COMUNICACION DE RESULTADOS

OBSERVACION 3
La empresa no realiza procesos de supervision para las actividades que desarrolla en la empresa.

CONCLUSION 3
No existe un sistema de supervision de actividades de las funciones y responsabilidades que se

desempefian en la empresa.

RECOMENDACION 3
Al Gerente: Disefiar un sistema de supervision de actividades que detalle un check list para
sefialar si se cumplen o no las funciones y responsabilidades que deben desempefiar, realizando

un analisis final para entregar un informe detallado.

OBSERVACION 4

La empresa no posee un plan de capacitacién por ello no se realiza capacitaciones constantes.

CONCLUSION 4
Al no capacitar a los empleados de la empresa la misma pierde productividad y corren el riesgo
de cambiar constantemente el personal por la falta de conocimientos y por los errores cometidos

en las labores asignadas.

RECOMENDACION 4
Al Gerente: Elaborar un plan de capacitaciones para los empleados de la empresa en funcién de

sus necesidades

OBSERVACION 5
La empresa no cuenta con un manual de funciones por lo tanto los empleados no tienen

asignaciones correctas.

Realizado por: | WPMM | Fecha: 30/11/2020
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EMPRESA COMERCIAL “LA GRAN BODEGA”

AUDITORIA DE GESTION IF 4/8
ARCHIVO CORRIENTE

FASE I11: COMUNICACION DE RESULTADOS

CONCLUSION 5
La empresa al no disponer un manual de funciones genera errores por lo tanto es necesario que la

empresa tenga con un manual de funciones.

RECOMENDACION 5
Al Gerente: Elaborar un manual de funciones para los empleados de la empresa con el fin de

cumplir sus actividades de una manera correcta.

OBSERVACION 6
En la Empresa Comercial “La Gran Bodega”, no se han aplicado indicadores de gestion que

permitan medir el grado de cumplimiento de las actividades de la empresa.

CONCLUSION 6
No existen indicadores que gestion que permitan medir el grado de eficiencia, eficacia y

economia.

RECOMENDACION 6
Al Gerente: Diseflar y aplicar indicadores de gestion que les permita medir el grado de

cumplimiento bajo los parametros de eficiencia, eficacia y economia.

OBSERVACION 7

La empresa cuenta con objetivos y metas en general mas no por cada area de la empresa.

CONCLUSION 7
La empresa al no disponer con objetivos y metas en cada area, por lo tanto, no se puede asignar
responsabilidades especificas de tal manera que no se puede mitigar riesgos existentes o por

existir en cada departamento de la empresa.

Realizado por: | WPMM | Fecha: 30/11/2020
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EMPRESA COMERCIAL “LA GRAN BODEGA”

AUDITORIA DE GESTION IF 5/
A ARCHIVO CORRIENTE
g FASE I11: COMUNICACION DE RESULTADOS

RECOMENDACION 7
Al Gerente: Establecer objetivos y metas por cada &rea en la empresa para un mejor desarrollo

en la organizacion.

OBSERVACION 8

La empresa no dispone un sistema contable, los registros se los realiza manualmente.

CONCLUSION 8
La empresa no posee un programa o un sistema contable, sin embargo, lleva las cuentas de

ingresos y egresos de manera fisica

RECOMENDACION 8
Al Gerente y al Dpto. de Contabilidad: Elaborar o contratar un sistema contable con el fin que

la empresa pueda salvaguardar la informacion contable.

OBSERVACION 9

La empresa no dispone un mecanismo de seguridad para proteger la informacion de la entidad.

CONCLUSION 9
Implementar un mecanismo de seguridad para salvaguardar la informacion de la empresa para asi

evitar cualquier tipo de fraude.

RECOMENDACION 9
Al Gerente: Contratar el servicio de profesionales para elaborar un mecanismo de seguridad y de

tal manera proteger la informacion de la empresa

Realizado por: | WPMM | Fecha: 30/11/2020
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EMPRESA COMERCIAL “LA GRAN BODEGA”
AUDITORIA DE GESTION IF 6/3

ARCHIVO CORRIENTE

Ip—— FASE Ill: COMUNICACION DE RESULTADOS

OBSERVACION 10
La empresa no posee politicas de calidad.

CONCLUSION 10
Establecer politicas de calidad para informar y afirmar que el producto que ofrece la empresa es
de buena calidad.

RECOMENDACION 10
Al Gerente: Actualizar su reglamento interno y a su vez, elaborar politicas de calidad.

OBSERVACION 11

La empresa no posee politicas de promocion y publicidad.

CONCLUSION 11
Establecer politicas de promocion y publicidad para que la empresa sea reconocida en el mercado

y pueda generar mas ingresos.

RECOMENDACION 11
Al Gerente: Actualizar su reglamento interno y a su vez designar a un trabajador para elaborar

las politicas de promocidn y publicidad.

OBSERVACION 12

No se aplica ningun sistema de evaluacién de desempefio del personal.

CONCLUSION 12
Implementar un sistema de evaluacion de desempefio con el fin que aumentar positivamente su

rendimiento laboral.

Realizado por: | WPMM | Fecha: 30/11/2020
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EMPRESA COMERCIAL “LA GRAN BODEGA”

AUDITORIA DE GESTION IF 7/
ARCHIVO CORRIENTE

FASE I11: COMUNICACION DE RESULTADOS

RECOMENDACION 12

Al Gerente: Elaborar y aplicar un manual de evaluacion de desempefio en cada area de la empresa

con el fin de medir la eficiencia y eficacia del personal.

OBSERVACION 13

La entidad no posee un plan estratégico ni un plan operativo.

CONCLUSION 13
La empresa no cuenta con una planificacion, por lo tanto, los riesgos empresariales son frecuentes

y la forma de resolver los problemas que se presenten son de forma reactiva y no previsional.

RECOMENDACION 13
Al Gerente y al Area Administrativa: Elaborar un estudio de mercado para la adaptacion y
redaccion de un plan estratégico y operativo

OBSERVACION 14

No se realiza una planificacion periédica de las ventas que se realizan en la organizacion

CONCLUSION 14
La empresa no cuenta con una planificacion mensual sobre el area de ventas que promueva el
conocimiento de los procedimientos, estrategias, actividades y demas acciones en las ventas de

la organizacion.

RECOMENDACION 14
Al Gerente y al Area Ventas: Elaborar la planificacion estratégica de ventas de forma mensual

y socializarlo con los empleados que se inmiscuyen en esta area.

OBSERVACION 15
La empresa no realiza supervision y control al receptar los productos cuando se generan

pedidos.

Realizado por: | WPMM | Fecha: 30/11/2020

184



W \‘l'l'O[\",'.y

EMPRESA COMERCIAL “LA GRAN BODEGA”

AUDITORIA DE GESTION IF 8/8
. ARCHIVO CORRIENTE
g FASE I11: COMUNICACION DE RESULTADOS

CONCLUSION 15

La empresa no cuenta con procedimientos adecuados y politicas al receptar los productos,
ocasionando gastos innecesarios en la empresa.

RECOMENDACION 15

Al Gerente y al Area de Ventas: Disefiar politicas y procedimientos que detallen el proceso de

recepcion de los productos el mismo que debe ser eficiente y socializado a las personas
involucradas.

Realizado por: | WPMM | Fecha: 30/11/2020
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EMPRESA COMERCIAL “LA GRAN BODEGA”
AUDITORIA DE GESTION
ACF 1/1
ARCHIVO CORRIENTE
FASE 11l: COMUNICACION DE RESULTADOS

ACTA DE CONFERENCIA FINAL DE COMUNICACION DE RESULTADOS DE LA
AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA COMERCIAL “LA GRAN BODEGA”,
POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
DEL 2019.

En Manabi, siendo------ , a las 14:00 pm, los Firmantes; una vez revisada la auditoria a cargo de
WP- AUDITORES INDEPENDIENTES, bajo la representacion de Wendy Paola Manzo Moreira,
se procede a dejar constancia en la secretaria de la institucion el resultado de la auditoria de

gestion a la Empresa Comercial “La Gran Bodega”

Se realizd la lectura del informe, diligencia en la cual se dio a conocer los resultados obtenidos a

través de sus comentarios, conclusiones y recomendaciones.

Para constancia de lo actuado a continuacion consta el registro de los presentes.

NOMBRES CARGO FIRMA

PEDRO XAVIER GERENTE GENERAL
ALMEIDA MENDOZA

ING. CESAR VILLA SUPERVISOR
MAURA

ING. ANDRES LOZA AUDITOR SENIOR
TORRES

WENDY MANZO AUDITOR JUNIOR
MOREIRA

Realizado por: | WPMM | Fecha: 01/12/2020
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CONCLUSIONES

Se ha logrado recopilar informacion importante acerca de la Empresa Comercial “La Gran
Bodega” correspondiente al periodo 2019, en la cual se ha logrado estructurar el marco teorico -
referencial en base a fuentes primarias, de tal manera emitir las respectivas recomendaciones para

una mejora continua en la entidad.

Mediante el uso de los métodos, técnicas y herramientas de investigacion se ha logrado realizar
el marco metodoldgico, dando con ello una informacion veridica que sustentan los resultados del

proyecto de investigacion.

Con la emision del informe final se logr6 determinar que la Empresa Comercial “La Gran
Bodega”, no cuenta con un reglamento Interno, manuales de funcidn, politicas de calidad,
politicas de promocién y publicidad, evaluacion de desempefio al personal y sobre todo no tienen
un plan estratégico y un plan operativo, afectando al desarrollo de las actividades y sobre todo a

la toma de decisiones.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al gerente de la empresa comercial “La Gran Bodega” mejorar la recoleccion de
informacidn con el fin de obtener datos y asi poder tener conocimientos méas precisos sobre la

entidad, asi mismo hacer uso de las recomendaciones situadas en los hallazgos.

Se recomienda al gerente de la empresa comercial “La Gran Bodega” utilizar métodos que ayuden
a obtener informacién veraz, de igual manera, apoyarse en herramientas que mejoren los procesos,

con el fin de obtener resultados positivos en la entidad.

Corregir los hallazgos detectados en la Auditoria de Gestion a la Empresa Comercial “La Gran
Bodega” de tal manera que puedan realizar una retroalimentacion para fortalecer las debilidades
existentes en la empresa, de esta manera se conseguird un desarrollo eficiente en la entidad en

todas las areas de desempefio, y a la vez ayudando a la toma de decisiones.
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ANEXOS

ANEXO A: CRONOGRAMA

ETAPAS DE | MES 1 MES 2

TRABAJO DE[S [s [s [s [s
INVESTIGACIO |1 |2 |3 |4 |1
N

DISENO:

Presentacion y
aprobacion del
proyecto de

investigacion.

REVISION:
Desarrollo del

capitulo uno y dos

EJECUCION:

Desarrollo de la
metodologia para la
obtencion de
resultados que
permitan toman
decisiones en el
disefio de la

propuesta.

RESULTADOS:
Desarrollo del
capitulo cuarto,
CONCLUSIONes,
referencias
bibliogréficas,
anexos y
preparacion del
material para la
defensa del trabajo

de investigacion.




ANEXO B: ENCUESTA SATISFACCION LABORAL

RESULTADOS DEL

CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL

1. ¢Usted cuenta con un titulo de tercer nivel relacionado a las funciones a usted

encomendadas?
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 2 25%
No 6 75%
Total 8 100%

Fuente: Encuesta al personal de la Empresa Comercial “La Gran Bodega”
Elaborado por: Manzo, W. 2022.

2. ¢Hasufrido usted accidentes en su lugar de trabajo?

HSi

= No

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 3 38%
No 5 62%
Total 8 100%
Fuente: Encuesta al personal de la Empresa Comercial “La Gran Bodega”
Elaborado por: Manzo, W. 2022.
mSi

® No




¢Ha sido evaluado el desempefio de sus actividades por la adinistracion ?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%

No 8 100%
Total 8 100%

Fuente: Encuesta al personal de la Empresa Comercial “La Gran Bodega”

Elaborado por: Manzo, W. 2022.

u Si

® No

¢La administracion ha sociabilizado la filosofia empresarial?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 2 25%

No 6 75%

Total 8 100%

Fuente: Encuesta al personal de la Empresa Comercial “La Gran Bodega”

Elaborado por: Manzo, W. 2022.

mSi

® No




5. ¢Se identifica con la mision y vision de la institucion?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 7 87.5%
No 1 12.5%
Total 8 100%

Fuente: Encuesta al personal de la Empresa Comercial “La Gran Bodega”

Elaborado por: Manzo, W. 2022.

mSi

® No

6. ¢Mantiene una actitud positiva ante los cambios que se generan en la institucion?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 8 100%

No 0 0%

Total 8 100%

Fuente: Encuesta al personal de la Empresa Comercial “La Gran Bodega”

Elaborado por: Manzo, W. 2022.

mSi

m No



7.

8.

9.

¢ Se siente orgulloso del trabajo que realiza?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 8 100%

No 0 0%

Total 8 100%

Fuente: Encuesta al personal de la Empresa Comercial “La Gran Bodega”

Elaborado por: Manzo, W. 2022.

uSi
m No
¢Los valores de la organizacion estan acordes a los suyos?
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 8 100%
No 0 0%
Total 8 100%
Fuente: Encuesta al personal de la Empresa Comercial “La Gran Bodega”
Elaborado por: Manzo, W. 2022.
B Si
= No
¢Es leal con sus superiores?
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 8 100%
No 0 0%
Total 8 100%

Fuente: Encuesta al personal de la Empresa Comercial “La Gran Bodega”

Elaborado por: Manzo, W. 2022.




m Si

11. ¢Le resulta facil expresar sus opiniones con el resto de los trabajadores?

® No
10. ¢Le gusta participar en actividades en grupo?
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 8 100%
No 0 0%
Total 8 100%
Fuente: Encuesta al personal de la Empresa Comercial “La Gran Bodega”
Elaborado por: Manzo, W. 2022.
m Si
B No

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 8 100%

No 0 0%

Total 8 100%

Fuente: Encuesta al personal de la Empresa Comercial “La Gran Bodega”

Elaborado por: Manzo, W. 2022.




HSi

® No

12. ¢ Usted recibid capacitaciones en el afio 2019 por la empresa?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 1 12.5%
No 7 87.5%
Total 8 100%

Fuente: Encuesta al personal de la Empresa Comercial “La Gran Bodega”
Elaborado por: Manzo, W. 2022.

uSi

B No

Analisis

De acuerdo a los datos obtenidos en el cuestionario de satisfaccion laboral realizado a los
colaboradores de la Empresa Comercial “La Gran Bodega” se pudo determinar que del total de 8
empleados Unicamente 2 personas cuentan con un titulo profesional; en la empresa 3 empleados
han sufrido accidentes laborales debido a que no contaban con los EPPs necesarios; ademas la
empresa no ha realizado evaluaciones sobre el desempefio de actividades de sus empleados y la
filosofia corporativa no ha sido sociabilizado al personal lo que impide que el personal trabaje
ara el cumplimiento de la mision y vision de la empresa, sin embargo el personal considera que
existe un buen clima laboral debido a que el trato entre el empleador y los empleados es adecuado,

ademas de ello, el ambiente laboral es muy bueno y existe confianza entre compafieros.



ANEXO C: ESTADOS FINANCIEROS

PEDRO ALMEIDA MENDOZA
COMERCIAL "LA GRAN BODEGA"

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de Diciembre de 2020

SUB-TOTALES TOTALES
ACTIVO TOTAL 430,284.12
ACTIVO CORRIENTE 45.284.12
EFECTIVO 1,512.35
MERCADERIAS 35,725.00
CTAS.y DOC. POR COBRAR 8,046.77
ACTIVO FLIO 385,000.00
BIENES INMUEBLES|  300,000.00
VEHICULOS 85,000.00
PASIVO TOTAL 39,564.48
PASIVO CORRIENTE 24,349.93
OBLIGACIONES BANCARIAS 985.78
CTAS y DOC. POR PAGAR 21,030.82
PROVISIONES SOCIALES 2,333.33
PASIVO A LARGO PLAZO 15,214.55
PRESTAMO BANCARIO 15,214.55
PATRIMONIO NETO 390,719.64
CAPITAL y UTILIDADES 390,719.64
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 430,284.12
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PEDRO ALMEIDA MENDOZA
COMERCIAL "LA GRAN BODEGA"
ESTADO DE RESULTADOS
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2020

VENTAS 242.310.00
(<) COSTO DE VENTAS
Compras 188,741.70
Inventario Inicial 10,222.40
Mercadernia disponible 198,964.10
Inventario final 35,725.00 163,239.10
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 79,070.90
EGRESOS
GASTOS DE VENTAS 40,533.29
Sueldos y Beneficios Sociales 40,533.29
GASTOS DE ADMINISTRACION 26,471.24
Gastos administrativos y financieros 26,471.24
TOTAL DE EGRESOS: 67,004.53
RESULTADO DEL EJERCICIO: 12,066.37
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PEDRO ALMEIDA MENDOZA
COMERCIAL "LA GRAN BODEGA"

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de Diciembre de 2019

SUB-TOTALES TOTALES
ACTIVO TOTAL 398,217.75
ACTIVO CORRIENTE 13,217.75
EFECTIVO 2,995.35
MERCADERIAS 10.222.40
CTAS.y DOC. POR COBRAR -
ACTIVO FLIO 385,000.00
BIENES INMUEBLES 300,000.00
VEHICULOS §5,000.00
PASIVO TOTAL 19,696.80
PASIVO CORRIENTE 14.408.92
OBLIGACIONES BANCARIAS 9,212.00
CTAS y DOC. POR PAGAR 600.26
PROVISIONES SOCIALES 4,596.66
PASIVO A LARGO PLAZO 5.287.88
PRESTAMO BANCARIO 5,287.88
PATRIMONIO NETO 378,520.95
CAPITAL y UTILIDADES 378,520.95
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 398,217.75
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PEDRO ALMEIDA MENDOZA

COMERCIAL "LA GRAN BODEGA"

ESTADO DE RESULTADOS
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

479,.218.67

387,538.60
91,680.07

43.867.71

18,850.36

62,718.07

28,962.00

VENTAS
(-) COSTO DE VENTAS
Compras 396,631.00
Inventario Inicial 1,130.00
Mercadena disponible 397,761.00
Inventario final 10,222.40
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS
EGRESOS
GASTOS DE VENTAS
Sueldos y Beneficios Sociales 43.867.71
GASTOS DE ADMINISTRACION
Gastos administrativos y financieros 18,850.36
TOTAL DE EGRESOS:
RESULTADO DEL EJERCICIO:
" \ ALC
swedﬁ Aleida Mendoza mmdou C
RUC # 1309609996001

C.P.A. 27464



