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RESUMEN

El presente Trabajo de Investigacion conducente a una Auditoria Operacional a la Empresa Rios-
Epc Ingenieria Procura & Constructora S.A, del cantén Quito, provincia de Pichincha del periodo
2020, con la intencidn de valorar las causas de las diferentes problematicas que obstaculizan sus
actividades diarias. Para el progreso de la investigacion se emple6 una encuesta al personal de la
empresa, una entrevista al Gerente de la Empresa, cuestionarios de control interno con los
componentes del método COSO IlI dirigido al personal involucrado en los procesos del
departamento de proyectos, a fin de determinar el nivel de confianza en el desempefio de sus
funciones, se realiz6 flujogramas de los procesos de: coordinacién de control de calidad
(documentar manuales y procedimientos e implementar un sistema de gestion de riesgos) y
coordinaciéon de seguridad, salud y ambiente (inspecciones de seguridad y planificacion de
emergencia); y se aplicé indicadores de gestion para determinar el nivel de eficiencia, eficacia y
en las actividades de la empresa. Lo que cedid detectar las siguientes debilidades: La empresa
tiene un organigrama, pero no se ha divulgado a todo el personal, falta de evaluaciones periodicas,
la matriz de riesgos no se actualiza periddicamente, la empresa no ha establecido ningun indicador
para el monitoreo de los riegos, se identifican los nuevos riesgos, pero no se tiene un plan
establecido para hacerlo, etc. Se recomienda a los tomar en consideracion el informe de auditoria

operacional con la finalidad de mejorar la toma de decisiones en los procesos de proyectos.

Palabras clave: <AUDITORIA OPERACIONAL>, <NORMAS DE AUDITOR{A>, <COSO
III>, <INDICADORES DE GESTION>, <QUITO (CANTON >, <TECNICAS DE
AUDITORIA>, <PAPELES DE TRABAJO>.
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ABSTRACT

The present study about an operational audit in the Rios-Epc Ingenieria Procura & Constructora
S.A Company, located in Quito city, Pichincha province for the period 2020 was carried out with
the intention of assessing the causes of different problems that hinder the daily activities of the
company. To do this, a survey was applied to the company's personnel, an interview with the
company manager, internal control questionnaires with the components of the COSO |1l method
aimed at the personnel involved in the processes of the project department, in order to determine
the level of confidence during their functions, flowcharts were made of the processes of:
coordination of quality control (document manuals and procedures and implement a risk
management system) and coordination of safety, health and environment (inspections of safety
and emergency planning); and management indicators were applied to determine the level of
efficiency, effectiveness and in the activities of the company which detected the following
weaknesses: The company relies on an organization chart, but it has not been socialized with the
entire personnel, lack of periodic evaluations, the risk matrix is not periodically updated, the
company has not established any indicator for monitoring the risks, new risks are identified, but
there is no established plan to do so, etc. It is recommended to take into account the operational
audit report in order to improve decision-making in project processes.

Keywords: <OPERATIONAL AUDIT>, <AUDITING STANDARDS>, <COSO III>,

<MANAGEMENT INDICATORS>, <QUITO (CANTON >, <AUDITING TECHNIQUES>,
<DOCUMENTS>.

Luis Fernando Barriga Fray
0603010612
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INTRODUCCION

El presente trabajo de Investigacion es una Auditoria Operacional a la Rios-Epc Ingenieria
Procura & Constructora S.A, del Canton Quito, Provincia De Pichincha, periodo 2020, tiene
como proposito determinar como se encuentra la empresa en la aplicacion de procesos en el
departamento de proyectos debido a que se encontraban inconveniente al realizar las actividades
operativas, para luego implantar soluciones a través de recomendaciones que cedan al mejorar el

desempefio en los procesos; en sintesis la investigacion se desarrolla en tres capitulos.

CAPITULO I: se puntualiza el planteamiento del problema, la formulacion del problema y la
sistematizacion del problema; los objetivos de la investigacion, también estd especificado la
justificacion desde la representacién teérica, metodoldgica y practica; el marco tedrico
acogiéndose a la revision bibliogréfica, la idea a defender de la investigacion y por Gltimo las

variables dependientes e independientes.

CAPITULO II: se establece la metodologia que se utilizo, el enfoque de investigacion, el disefio
de investigacion, el tipo de estudio, la determinacion de la poblacion y muestra con la que se va
a trabajar para el desarrollo de encuestas y cuestionarios; los métodos, técnicas e instrumentos
precisos para llevar a cabo la investigacion; los resultados con su correspondientes analisis e

interpretacion derivado de la aplicacion de las encuestas.

CAPITULO l1I: se construye la propuesta, el desarrollo de la Auditoria Operacional a la Empresa
Rios-Epc Ingenieria Procura & Constructora S.A, del Canton Quito, Provincia De Pichincha. del
periodo 2020. Esta formada por dos archivos, el primero es el archivo permanente, donde se
encuentra toda la informacion oportuna de la institucion auditada; y el segundo es el archivo
corriente, contiene los procedimientos precisos para la ejecucion de la auditoria, mismos que

facilitaran la elaboraciéon y comunicacion del informe final



CAPITULO I
1 MARCO TEORICO REFERENCIAL
1.1  Planteamiento del Problema

Rios-Epc Ingenieria Procura & Construccion S.A es una empresa de caracter privado, la empresa
fue fundada el 21 de marzo de 2016, actualmente estd compuesta por 50 trabajadores, quienes
estan designados de la siguiente manera: Gerencia de proyecto 1; Superintendencia de proyectos;
Coordinacion civil 2; Coordinacién mecanico 2; Coordinacion eléctrico de instrumentacién y de
control 5; Coordinacién de Control de Calidad 5; Coordinacién de seguridad, salud, ambiente 3;
y personal operativo 35.

La empresa esta ubicada como sede principal en Quito-Ecuador, Av. Maldonado S14-158, Edif.
Torre a, Piso 404. RIOS — EPC S.A., esta comprometido a trabajar con ética y altos estandares de
calidad, seguridad, y cuidados del medio ambiente, a dar soluciones rapidas dentro del campo de
la industria especializada en la energia, la mineria, del petréleo y gas.

La empresa Rios-Epc Ingenieria Procura & Construccion S.A debido a su rapido crecimiento en
la en el area que se desempefia que es la ejecucion de proyectos, ha desencadenado una serie de
deficiencias en la realizacion de sus actividades operativas siendo afectado el departamento de
proyectos presentando inconvenientes como:

Falta de conocimiento las actividades especificas de lo puesto de trabajo del personal.
Existencia del personal multitareas, lo que disminuye la eficacia y eficiencia en el cometido de
las actividades operacionales de la empresa.

Por lo antes mencionado fue necesario el planeamiento de una auditoria operacional a la empresa
Rios-Epc Ingenieria Procura & Construccion S.A. esto permitira brindar un aporte a la misma, y
puede mejorar aplicacion de procesos, en el departamento de proyectos, por ende, la calidad de
los servicios que brinda apoyara al crecimiento econémico.

Con las pruebas que se realizaran se podran tomar medidas correctivas que faciliten cumplir con
sus objetivos, que son proveer servicios completos y tener un mayor nivel de confiabilidad de los

clientes.

1.2  Formulacién del Problema

¢COmo una auditoria operacional contribuird a alcanzar una mejor eficiencia y eficacia en
el departamento de proyectos de la empresa Rios - Epc Ingenieria Procura & Construccion
S.A?



1.3 Sistematizacion del Problema

e ;Cbomo elaborar un marco tedrico que sea base para la ejecucion de una
auditoria operacional?

e ;Qué técnicas, herramientas e instrumentos metodoldgicos para el desarrollo de
la investigacion?

o (Qué estrategias disponen la auditoria operacional para mejorar la eficiencia y

eficacia de los recursos de la empresa?

1.4  Objetivos
1.4.1 Obijetivo General

Realizar una auditoria operacional en la empresa Rios-Epc Ingenieria Procura & Construccion
S.A. que permita determinar la eficiencia y eficacia de las operaciones a través de indicadores de
gestion aplicados al departamento de proyectos.

1.4.2 Obijetivos Especificos

e Analizar el sistema de control-interno de los procesos que manejan las areas de
proyectos de la Empresa Rios-Epc Ingenieria Procura & Construccién S.A
mediante indicadores de gestion que permitan evaluar la eficiencia la eficacia de
las operaciones en este departamento.

e Determinar la situacion actual de la organizacién aplicando métodos de
investigacion y técnicas propias de la auditoria

e Emitir un informe después de ejecutar la auditoria en la Empresa Rios-Epc
Ingenieria Procura & Construccién S.A que permita a los socios tomar medidas
correctivas.

1.5 Justificacién
15.1 Justificacion Tedrica:

El presente trabajo de investigacion es justificado mediante el caracter tedrica debido a que
se consultard bibliografia actualizada de estudios similares a la auditoria operacional y la
eficiencia y eficacia de los recursos, de esta manera se discutiran los resultados y se

conocera como afectan a las empresas, generando asi un aporte teérico.

La investigacion tedrica es importante debido que a través de ella se identificaran los



esquemas de auditoria operacional de diferentes autores y se podra definir el mas adecuado

parala realizacion del trabajo investigativo.

1.5.2  Justificacion Metodoldgica:

El presente trabajo de investigacion es justificado de manera metodoldgica ya que se usa
métodos, técnicas e instrumentos de investigacion las mismas que facilitara la recopilacion de la

informacidn justay necesaria para la elaboracion del trabajo de titulacion.

La parte metodoldgica es importante debido a que se identifica la trascendencia del estudio en
relacion al tipo, alcance y métodos que se utilizan en relacion al tema, permitiendo darle una
justificacion, ademas de facilitar la utilizacién de herramientas con el objetivo de que el resultado

final del trabajo investigacion sean honestos y viables.
1.5.3 Justificacion Préctica:

El presente trabajo de investigacion es justificado desde el caracter practico, pues sera favorable
para la empresa debido que permite determinar su situacion actual, lo cual le facilitara disefiar
estrategias que le posibiliten eliminar las debilidades y aprovechar las fortalezas y oportunidades,

consiguiendo un mejor manejo de los recursos econémicos y una correcta toma de decisiones.

La investigacion es de suma importancia debido a que tiene beneficios para la empresa en el area
proyectos especificamente en la mejora de los procesos, con mayor énfasis en el grado de

eficiencia del mismo.

1.6  Antecedentes de la investigacion

Para la realizacion del trabajo de investigacion fue necesario conocer otros trabajos de titulacion
sobre la auditoria operacional, los cuales fueron desarrollados a diferentes empresas, pero con

similitud al tema planteado.

De acuerdo con Pérez, (2019, pag. 139) Titulada Auditoria Operativa a la Compafiia
Telcomexpert S.A. periodo 01 de enero al 31 de diciembre 2017. (Tesis de pregrado) en sus
conclusiones menciona que:
Al realizar su estudio desarrollé el marco tedrico el cual sustenta el trabajo investigativo sobre
gestion de la compafiia, aplicando la metodologia de la investigacidn mediante encuestas al
personal de la compafiia, realizando papeles de trabajo que permitieron evidenciar la situacion
real de la misma. Ademas, que se realizo el informe de los resultados obtenidos de la compafiia

mediante: conclusiones y recomendaciones a fin de que los accionistas tomen las acciones



correctivas en las areas vulnerables de la compafiia.

La Tesis de Roldan (2016) titulada: “Auditoria de Gestion al GAD Municipal del Canton
Guamote
en la Direccién de Gestion de Desarrollo Local periodo comprendido de 1 de enero al 31 de
diciembre

del 2014”, en sus conclusiones manifiesta:

Al realizar la auditoria operativa en base al marco tedrico se aplicaron encuestas personalizadas
a los trabajadores de la empresa, con lo cual se obtuvieron papeles de trabajo que sirvieron como
evidencia de la situacion de la misma, en informe estd compuesto por conclusiones y

recomendaciones las cuales serviran para la toma de decisiones.

Para Vega (2019, pag. 184) en su trabajo Auditoria Operativa a la Cooperativa De Ahorro Y
Crédito Juan Pio De Mora Tesis de pregrado de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
concluye que:
En el Informe Final de Auditoria Operacional entregado a los directivos de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Juan Pio de Mora Ltda.”, Agencia Caluma, se incorporaron los hallazgos
encontrados, conjuntamente con las conclusiones y recomendaciones dirigidas al personal
responsable de cada actividad, las mismas permitiran que se tomen mejores decisiones tanto en los

procesos administrativos como financieros.

Este tipo de auditoria se la realiza mediante analisis al control interno a través de cuestionarios
los cuales permiten obtener informacion y una idea clara del desarrollo en las areas de la empresa,
se aplican indicadores con los cuales se obtiene un cumplimiento real de los objetivos de la

misma.

Segun Casigfia, (2019, pag. 168) en su trabajo de titulacion Auditoria Operacional a la Industria
Sacha periodo 2018 en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, menciona en sus

conclusiones que:
Por medio del anélisis FODA, la utilizacion de la matriz de ponderacion, la entrevista, la encuesta
aplicada a los empleados y finalmente con los cuestionarios de control interno, se pudo realizar el
diagnostico situacional de la industria, ademas, que la aplicacién de fases, métodos, técnicas y
herramientas de auditoria contribuyeron a llevar a cabo la auditoria de gestion con éxito en la
industria de acuerdo a planificacién anterior, como resultado se encontrando ciertos hallazgos.
Como deduccion final de la auditoria a la industria sacha textil se ha conseguido un informe final,
el mismo que esta compuesto con conclusiones y recomendaciones de cada uno de los hallazgos,

ademas se pone a consideracion de la administracion de la industria la matriz de monitoreo de



recomendaciones con el fin de mejorar la gestion diaria de la industria.

Al poner en préctica la auditoria operacional se lo hizo mediante el analisis FODA este permitio
obtener un diagndstico situacional de empresa también se utilizaron varios métodos, técnicas,
entre otras herramientas las cuales contribuyeron a que la auditoria se llevara a cabo con éxito,

por ultimo, se realizo el informe final, este contiene por conclusiones y recomendaciones.

1.7  Marco teorico
1.7.1  Antecedentes conceptuales referentes a la auditoria

La auditoria es un examen a la informacion realizado por terceras personas distingas a las que
prepararon dicha informacién con el propo6sito de establecer su autenticidad y aumentar la utilidad

de la misma.

Para Velasco (2021, pag. 35) la auditoria es un proceso de demostracion y aprobacion del
cumplimiento de las actividades planeadas y las directrices estipuladas. De acuerdo con la ISO
(Organizacién Internacional de Normalizacion) este es un proceso sistémico independiente y
documentado que facilita la obtencidén de evidencia de auditoria y ejecutar una evaluacién
imparcial para establecer en qué medida son alcanzados los criterios de auditoria mediante el un

conjunto de politicas, procedimientos o requisitos a examinar.

Por su parte el Instituto Norteamericano de Contadores Publicos, (1983, pag. 81) presenta como

definicion de auditoria, lo siguiente:

“Un examen que procura servir de base para enunciar un dictamen sobre la razonabilidad,
consistencia y cordialidad a los principios de contabilidad, generalmente aceptados de estados
financieros dispuestos por una empresa o0 por otra entidad para su presentacién al Publico o a
otras partes interesadas .

A la auditoria se le define como un examen ordenado de los registros y operaciones que tienen
como finalidad de determinar si estos estan segin lo mencionado en los principios de contabilidad
generalmente aceptados, con las politicas determinadas, entre otras exigencias legales. Ademas,
es el proceso de conseguir y evaluar imparcialmente, evidencias referentes al &rea a examinar con
la intencion de informar el grado de correspondencia entre los temas y los criterios concretos para

su evaluacion”. (Vega, 2019, pag. 25)



1.7.2  Objetivo de la Auditoria

La auditoria, en general, “es un examen sistematico de los estados financieros, registros y
operaciones con la finalidad de determinar si estan de acuerdo con los principios de contabilidad
generalmente aceptados, con las politicas establecidas por la direccion y con cualquier otro tipo
de exigencias legales o voluntariamente adoptadas” (Guananga, 2019, pag. 11).

Mientras Sotomayor, (2017, pag. 68) sefiala que la auditoria es el examen de la contabilidad de
una empresa 0 negocio, pero también se le conoce como un proceso sistematico que inspecciona
evidencias y hallazgos que tienen relacion con actividades que realiza la empresa o negocio,
ademas informa sobre sus resultados obtenidos.

En base a las definiciones anteriores se puede mencionar que la auditoria es un examen que puede
abarcar aspectos como: informacion financiera, control interno y gestion administrativa, los
cuales deben ir de acuerdo con las normas y reglamentos aplicables; adicionalmente permite

establecer hallazgos y tiene como producto final un informe.

1.7.3  Tipos de auditoria

Desde el punto de vista de Juan, (2021) menciona que actualmente se conocen cinco
principales tipos de auditoria quienes se diferencian por los objetivos y los agentes que la realizan
estos son las siguientes:

1. Auditoria externa o legal: Se trata de un examen de las cuentas que se realiza por peticién legal.
La idea del procedimiento es verificar que el estado patrimonial y las operaciones de una empresa
concuerdan con los registros oficiales. En estos casos, el auditor es una persona independiente
gue no tiene nada que ver con la compafiia.

2. Auditoria interna: En el caso de la auditoria interna se trata de un proceso de evaluacion que
realizan los miembros de la propia compafiia. El objetivo casi siempre es revisar los procesos que
tienen lugar en ella 'y a partir de ahi proponer soluciones. El tipo de auditoria interna es voluntaria
0 como mucho solicitada por la gerencia.

3. Auditoria operativa: Su objetivo central es aumentar el rendimiento de una compafiia. Aunque
puede ser realizada tanto por un agente externo como por uno interno, lo que se busca es revisar
los procedimientos que forman parte del dia a dia y mejorar el nivel de productividad. Es decir,
va mas alla de la revision de los estados financieros. Un buen ejemplo de este tipo de auditoria es
la que se realiza para determinar si una empresa cumple con los estandares minimos de calidad.
4. Auditoria publica o gubernamental: Es la que se realiza directamente por peticion de una
entidad gubernamental. Su objetivo es revisar los estados financieros de las empresas e identificar

cualquier tipo de irregularidad, como por ejemplo la evasion de impuestos, la financiacion


https://retos-directivos.eae.es/programas-de-auditoria-puntos-clave-a-tener-en-cuenta/
https://retos-directivos.eae.es/alta-gerencia-y-calidad-claves-para-un-vinculo-reciproco/
https://retos-directivos.eae.es/indicadores-de-calidad-cual-es-el-mas-adecuado-para-mi-empresa/

injustificada o el incumplimiento de las leyes laborales. En Espafia, dicha labor recae en el
Tribunal de Cuentas.

5. Auditoria informética: Casi todas las empresas dependen de sistemas informaticos. Por ello, es
preciso realizar cada cierto tiempo una evaluacion de los mismos vy, si el caso lo exige,
actualizarlos y adaptarlos a los requerimientos del contexto. Los dos principales tipos
de auditoria informatica son las que se realizan en sistemas informaticos (SIC) y las de procesos

electronicos de datos (PED).

1.7.4  Auditoria Operacional

La auditoria operativa u operacional es la revision del sistema de control interno de una empresa
por personas cualificadas, con el fin de evaluar su eficiencia e incrementar su rendimiento,
consiste en un examen de los métodos, los procedimientos y los sistemas de control interno de
una empresa u organismo ya sea publico o privado, en definitiva, se fundamenta en analizar la

gestién gestion (Moran & Sanclementes, 2015, pag. 12).

La revision sistematica de las actividades de una entidad, efectuada por el personal cualificado
con el proposito de valorar las “tres E” (eficiencia, eficacia, economia) en el cumplimiento de los
objetivos. La auditoria operacional no esta regulada por la ley, ya que su objetivo es verificar la
eficiencia y eficacia de la gestion empresarial (Intervencién General de la Administracion del
estado (IGAE), 1998, pag. 15)

Estos conceptos dan cumplimiento a los objetivos de la investigacion debido a que menciona

ciertos puntos que tratan de calificar procedimientos internos de la organizacién

1.7.5 Objetivos de la Auditoria Operacional

Desde el punto de vista de Moran y Sanclementes, (2015) los objetivos de la auditoria operacional
son los siguientes
e Critica: El auditor antes de admitir lo que se presenta debe investigar las posibles
evidencias esto le puede proporcionar mayor informacion y poder demostrar un juicio
confiable.
e Sistematica: Para alcanzar los objetivos planteados de debe realizar una planificacion,
esta debe ser coherente.
e Imparcial: Jamas dejar la objetividad e independencia, tanto en el campo econdémico

como el personal.


https://retos-directivos.eae.es/elementos-que-no-pueden-faltar-en-un-informe-de-auditoria-interna/
https://www.tecnologias-informacion.com/procesamientodatos.html

1.7.6

Caracteristicas de la auditoria Operacional

Desde la optica de Moran & Sanclementes, (2015) las siguientes caracteristicas de la auditoria

operacional son:

1.7.7

Facilita a la reformulacion de los objetivos y politicas organizacionales

Apoya la administracion superior mediante la evaluacion y control de las actividades que
realizan los distintos departamentos debido a que estos cumplen un rol en el proceso
operativo.

Ayuda al personal en latoman de decisiones a largo plazo con la finalidad de que puedan
realizar mejores planificaciones para el aumento de eficiencia y efectividad.

De conformidad con las circunstancias se puede realizar parcialmente la practica de
auditoria operativa, tomando en cuenta periddica y retroactiva a una 0 mas areas
especificas.

Tiene que procurar no obstaculizar las operaciones regulares de la empresa.

Metodologia de la Auditoria Operacional

Moran & Sanclementes, (2015) menciona que, al ser auditores externos, carentes de conocimiento

exacto sobre la institucion auditada y sin la manifestacién preferente de sus ejecutivos, de manera

gue el examen incurra en un subsistema establecido de la organizacion, los métodos que se

emplearan para realizar el examen a la institucion. Y estos seran:

1.7.8

Fase Preliminar y especifico: Previo conocimiento de la entidad, ademas puede
determinarse la conexion entre los problemas potenciales

Fase de planeacion de Auditoria Operacional: Establecer las zonas criticas, para de esta
manera poder determinar los Gltimos motivos de los problemas

Fase de Ejecucién: Con el material ya en orden, se prosigue a realizar un estudio del
problema, con el objeto de establecer los juicios que Ileven a determinar un diagnéstico
verdadero del estado de la empresa. Y un prondstico.

Fase comunicacion de resultados: Constituye un informe que facilita un juicio
intencional, practico e independiente en concordancia con la materia presentada a

examen, con su prueba correspondiente.

Normas de Auditoria

Necesidad de las normas

Las normas de auditoria son los requerimientos minasculos de calidad referentes a la personalidad

del auditor, la labor que realiza y a la informacion que rinde como resultado de este trabajo.



July (2015), indica que las normas ayudan a asegurar que los auditores internos agreguen valor y
mejoren las operaciones de sus organizaciones mediante el establecimiento de niveles minimos
aceptables de rendimiento. Las normas también:

e Proporcionan un marco para la realizacion de una amplia gama de auditoria interna con

valor agregado.

o Delinean los principios basicos que representan la practica de la auditoria.

e Establecen las bases para la evaluacion del desempefio de auditoria.

e Fomentan la mejora de los procesos y operaciones de la organizacion.
También el auditor requiere tener un criterio profesional sensato para

o Establecer procesos a seguir

o Calificar efectos que se obtienen

e Ajustarse a situaciones diversas del negocio

1.7.9 Técnicas de Auditoria

De acuerdo con Riveros y Carvajal, (2017, pag. 139) “Las técnicas de auditoria, son los métodos
practicos de investigacién y prueba que el auditor utiliza para lograr la informacion y
comprobacion necesaria para poder emitir su opinion profesional”.

Es decir, las técnicas son las herramientas de trabajo del auditor, y los procedimientos es la
combinacion que se hace de esas herramientas para un estudio en particular. la técnica de auditoria

se clasifica de la siguiente manera

1.7.9.1 Técnicas de obtencion de evidencia fisica

Bonilla (2016) manifiesta que esta técnica se presenta en forma de memorandum, fotografia,
gréaficos, mapas o muestras materiales. La técnica de obtencién de evidencia fisica se manifiesta
con la inspeccion u observacién, como bien menciona es de manera fisica y esto es demostrado
con documentacion (memorandum, fotografia, graficos, mapas o muestras materiales). Es una

técnica importante ya que todo es demostrado con pruebas fisicas.

La evidencia fisica se obtendra mediante los cuestionarios y observacion directa de las actividades
ejecutadas, documentos registrados, hechos relacionados con el examen.

a) Inspeccion La Contraloria General de la Republica menciona que, esta técnica de
auditoria es el examen que se realiza a bienes, obras, registros, documentos y valores de
la entidad, para constatar su existencia y autenticidad. La técnica de inspeccion se aplica
de dos formas: inspeccion fisica e inspeccién documentada. (Riveros y Carvajal, 2017,
pag. 140)

b) Inspeccion fisica
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“Es la técnica de la auditoria mediante el cual el auditor verifica la existencia de los activos
tangibles para obtener evidencia en la auditoria con respecto a su inclusion en el activo, pero no
necesariamente a su propiedad o valor”. (Bonilla, 2016)

La técnica fisica es la que se usa mas por su versatilidad y porque es de bajo costo, empleandose
como instrumento principal el ojo humano el cual es complementado frecuentemente con

instrumentos de magnificacion, iluminacion y medicion.

c) Observacion “Consiste en presenciar un proceso o procedimientos que estan siendo
realizados por otros™; por ejemplo, la observacion del auditor en el conteo delos
inventarios realizado por personal de la entidad o el desarrollo de procedimientos de
control. (Bonilla, 2016)

e Directa

“Consiste cuando el auditor entra en contacto directo con el aspecto observado de dos maneras;
en la primera permanece aislado observando los hechos y en la segunda participa en el proceso
observado”. (Riveros, 2017)

e Indirecta

Para entender como ser realiza la observacion indirecta debemos revisar la siguiente definicion:

Cuando el auditor no entra en contacto directo con el aspecto observado, y lo examina por
referencias 0 comparaciones, en este caso el auditor observa las consecuencias del fenémeno
contemplado. Esta técnica principalmente se realiza en presenciar un proceso, observa de como el
personal realiza sus funciones, consiguiendo el personal encargado realizarlo de manera directa
e indirecta, actuando mediante la observacion de los hechos que se suscitan, también lo puede
realizar tan solo por referencias o comparaciones. El personal encargado tiene que ser cuidadoso

debido a que solo realiza la técnica de observacion y mas no documentario (Riveros, 2017)

1.7.9.2 Técnicas de obtencion de evidencia testimonial
Se recibe de otras personas a modo de declaraciones elaboradas en el curso de investigaciones o
entrevistas. La técnica de obtencion de evidencia testimonial sirve como una gran herramienta
para determinar los riesgos, ya que en esta técnica existen personas que puedan ser testigos de
alguna informalidad o irregularidad, obviamente debe ser confirmada y verificada para que sea
recogido de manera confiable esta informacion y no debe estar sometida baja presion, ni saber
solo una parte de lo presenciado, debe ser veridica. (Melendez & Gomes, 2016, pag. 35)
e Entrevista la Contraloria General de la Republica, (2015), menciona que la entrevista es
la técnica por medio de la cual se obtiene informacion complementaria que sirve mas
como apoyo que como evidencia directa del examen que se realiza. Se aplica a través de

preguntas directas, formales o informales, al personal que labora en el &rea. Auditada a
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terceros, cuyas ocupaciones albergan interaccion con las operaciones de la misma. La
técnica de entrevista se realiza de forma directa al personal que labora en el &rea auditada,
es muy importante esta técnica ya que se toman las distintas opiniones de cada persona,
para poder sacar la respectiva conclusion, a través de preguntas directas, formales o
informales. La opinién que brindan debe ser veraz (pag. 60).

e Cuestionario la Contraloria General de la RepuUblica, (2015) indica que el cuestionario es
una técnica que utiliza el auditor para obtener informacion por medio de preguntas
escritas organizadas, que deben ser contestadas por los funcionarios o empleados de la
entidad, puede abarcar aspectos cuantitativos y cualitativos. La técnica de cuestionario es
una fuente confiable porque el auditor realiza preguntas organizadas, que son contestadas
por los funcionarios del &rea auditada. Esta técnica percibe tener resultados veridicos de
todo el personal y mejor aun cuando las preguntas son realizadas por el personal
encargado, asi se obtendra resultados que sirvan para el reconocimiento de los riesgos.

(pég. 61).

1.7.10 Alcance de Auditoria

Segun Rodriguez, (2018). Se entiende por alcance de auditoria, la “profundidad” de una auditoria
realizada, de acuerdo con el objetivo que se busca. Las auditorias se realizan con diversos
propositos: Revisiones regulares de los registros de la empresa, deteccion de errores internos,
deteccion de un fraude dentro de una empresa, incumplimientos normativos, entre otros.

Debido a este hecho, el alcance y los objetivos de la auditoria tienen un significado diferente
segun la persona que realiza la auditoria, asi como la raz6n detras de la auditoria. En ese orden de
ideas, el alcance de la auditoria, entendido como la cantidad de tiempo y documentos que estan
involucrados en una auditoria, es un factor importante en todas las auditorias.

El alcance de la auditoria, puede ir desde lo simple hasta lo completo y comprende diferentes
volimenes de documentos de la empresa. Con base en el alcance se definen los procedimientos
de auditoria considerados necesarios en las circunstancias para lograr el objetivo de la auditoria,
que deben ser determinados por el auditor teniendo en cuenta los requisitos de las Normas

Internacionales de Auditoria.

De acuerdo con lo previsto en las definiciones de las (Normas 1SO, 2015), el alcance comprende
las materias, temas, segmentos o actividades que son objeto de la misma. Generalmente incluye
una descripcion de las ubicaciones fisicas, unidades organizativas, actividades y procesos, asi
como el periodo de tiempo cubierto. Se dice cuando se realizara la auditoria (fecha de inicio y

finalizacion), que o a quien se va a auditar y donde se efectuara.
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1.7.11 Programas de Auditoria

El programa de Auditoria constituye un enunciado, evidentemente metodolégico y especificado
de los procesos de auditoria que se usaran y en la ocasion en la que se empleardn como seran
evaluaciones de procesos, medicion de errores, informes finales, entre otros. (Mordn &

Sanclementes, 2015, pag. 22)

1.7.12 Indicadores

Un indicador de gestion es la expresion cuantitativa del comportamiento y desempefio de un
proceso, cuya magnitud, al ser comparada con algun nivel de referencia, puede estar sefialando
una desviacién sobre la cual se toman acciones correctivas o preventivas segun el caso. Para
trabajar con los indicadores debe establecerse todo un sistema que vaya desde la correcta
comprension del hecho o de las caracteristicas hasta la de toma de decisiones acertadas para
mantener, mejorar e innovar el proceso del cual dan cuenta (Jaramillo, 2020, pag. 12)

“Evallan en términos cualitativos y cuantitativos el puntual cumplimiento de sus etapas y
propositos estratégicos a partir de la revision de sus componentes” (Franklin, 2007, p.154). Los
indicadores permiten evaluar, la eficiencia del manejo de recursos, la eficacia los bienes que se
han producido, o servicios prestados la calidad de satisfaccién de los clientes. Los indicadores
son factores que permiten determinar el logro del cumplimiento de la vision asi también misién,

objetivos y metas del periodo determinado (Franklin, 2007, p.154).

1.7.12.1 Eficiencia

“Es lograr que la productividad sea favorable o sea es lograr el maximo resultado con una cantidad
determinada 0 minima de insumos o recursos, lograr los resultados predeterminados o previstos
con un minimo de recursos”. Eficacia “es el grado en que el producto o servicio satisface las
necesidades reales y potenciales o expectativas de los clientes o destinatarios”. (Pérez, 2019)
1.7.12.2 Calidad

“Calidad representa un proceso de mejora continua, en el cual todas las areas de la empresa buscan
satisfacer las necesidades del cliente o anticiparse a ellas, participando activamente en el

desarrollo de productos o en la prestacion de servicios” (Alvarez, 2006, p.5).

1.7.13 Hallazgos de Auditoria

De acuerdo con Montés (2016) se denomina hallazgo de auditoria al resultado de la comparacion
que se hace entre un criterio y el caso presente encontrada durante la evaluacion a un

departamento, un area, actividad u operacion.
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Es aquel hecho o situacién relevante que a juicio del auditor le posibilita detectar situaciones
relevantes o determinantes que trasgreden en la gestion de recursos en la organizacion, sobre los

cuales se requiere aplicar pruebas de auditoria que permitiran establecer sus causas y efectos

Partiendo de ese concepto se puede definir que los elementos que conforman un hallazgo son:
condicion, criterio, causa y efecto. Los requisitos que debe reunir un hallazgo para ser considerado
como tal son los siguientes:

e Importancia concerniente que merezca ser notificada;

e Fundamentado en sucesos y evidencias que plasmen en los papeles de trabajo;

e Objetivo (obrar con objetividad, equidad y realismo); y,

e Convincente para cualquier persona que no haya participado en la auditoria.
Para que un auditor pueda realizar su trabajo de forma objetiva y realista sobre el desarrollo del
hallazgo o evaluacion del mismo, este debe considerar los siguientes factores:

e Condiciones al momento de ocurrir el hecho;

e Naturaleza, complejidad y magnitud administrativa y financiera de las operaciones

examinadas;

¢ Analisis critico de cada hallazgo importante;

e Integridad del trabajo de auditoria;

e Autoridad legal; y,

¢ Diferencia de opinién, conclusiones y recomendaciones.
1.7.14 Evidencia de Auditoria

Segun la NIA 500 (2018) la evidencia de auditoria es aquella la informacion y o la documentacion
ocupada por el auditor para obtener las conclusiones que son base para emitir su opinion. La
evidencia de auditoria incluye tanto la informacion contenida en los registros contables de los que
se obtienen los estados financieros, como otra informacién complementaria.

La evidencia de auditoria es suficiente cuando el auditor considera que la cantidad de evidencia
ha aportado lo requerido para sustentar su opinidn, o que el riesgo de error existe, o por el contrario
que no existe y que por lo tanto los estados financieros estan libres de errores materiales y por lo
tanto son razonables.

La evidencia de auditoria es adecuada o apropiada, cuando el auditor considera que es fiable,
relevante y contundente.

En palabras resumidas, la evidencia de auditoria son las pruebas que ha obtenido el auditor, para
sustentar sus afirmaciones, la principal, la afirmacién de razonabilidad o no de los estados

financieros.
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1.7.15 Papeles de Trabajo

La Contraloria General del Estado (2011) citada por (Camparfia, 2016) sefiala que los papeles de
trabajo de auditoria constituyen el soporte del trabajo llevado a cabo por el auditor, contienen los
comentarios, conclusiones y recomendaciones incluidos en su informe; asi como las evidencias
del cumplimiento del debido proceso de auditoria. Los papeles de trabajo, vinculan la labor
realizada por el auditor durante las etapas de planeamiento y ejecucion de la auditoria con el
producto final de la misma, el informe de auditoria. Las normas ecuatorianas de auditoria
gubernamental sefialan, que los papeles de trabajo constituyen los programas escritos con la
indicacion de su cumplimiento y la evidencia reunida por el auditor en el desarrollo de su tarea;
son el vinculo entre el trabajo de planeamiento, de ejecucion y del informe de auditoria, por tanto,
contendran la evidencia necesaria para fundamentar los hallazgos, opiniones, conclusiones y

recomendaciones que se presenten en el informe.

Proposito de los papeles de trabajo
La Contraloria General del Estado (2011) indica que los papeles de trabajo tienen los siguientes
propdsitos:
e Coordinar y organizar todas las fases del trabajo realizado.
e Servir de guia en examenes subsecuentes.
e Comprobar y explicar en detalle las opiniones del auditor.
e Servir de fuente para comprobar y explicar las conclusiones y recomendaciones que se
exponen en el informe.
e Servir de fundamento para evidenciar y exponer detalladamente los comentarios,
conclusiones y recomendaciones que se exponen en el informe de auditoria.
e Sirve como defensa en posibles pleitos en contra del auditor, Continuando con mi aporte
los propositos de los papeles de trabajo constituyen la evidencia documental del trabajo
realizado y de las decisiones tomadas, todo esto de conformidad con las normas

establecidas

Requisitos de los papeles de trabajo
La Contraloria General del Estado (2011) menciona que los papeles de trabajo deben ser:

e Claros, de forma que no aclaraciones extras, que cualquier persona logre comprender su
finalidad, sus origenes, la naturaleza y alcance del trabajo y las conclusiones deducidas
por quien los elaboro.

e Completosy precisos, de forma que logren documentar los hechos verificados, los juicios
y conclusiones y dar a conocer la naturaleza y alcance de la auditoria.

e Relevantes y pertinentes, es decir, que solamente incluyan aquellos asuntos de
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importancia para el objetivo que se pretende alcanzar y deben proveer soporte suficiente
y competente para la formacion de una opinion

e Objetivos, deben reflejar las actividades, operaciones y hechos como han sucedido,
siguiendo el criterio de imparcialidad del auditor.

¢ Ordenados, debe ser archivados bajo un sistema de ordenamiento que retina las siguientes

caracteristicas: uniforme, coherente, légico.

1.7.16 Marcas de Auditoria

Segun Campanfia, (2016, pag. 70) las marcas de auditoria, conocidas ademas como: claves de
auditoria o tildes, son signos particulares y distintivos que hace el auditor para sefialar el tipo de
trabajo llevado a cabo de forma que el alcance del trabajo quede perfectamente predeterminado.
Estas marcas permiten conocer, ademas, cuales partidas fueron objeto de la aplicacion de los
procedimientos de auditoria y cuéles no. Existen dos tipos de marcas: las de significado uniforme,
que se utilizan con frecuencia en cualquier auditoria. Las otras marcas cuyo contenido es a criterio
del 30 auditor, obviamente no tiene significado uniforme y que para su comprension requiere que
junto al simbolo vaya una leyenda de su significado, tanto las como los indices y referencias,
preferentemente tiene que ser escritas con lapiz de color rojo, debido a que su uso esta
generalizado de la misma manera que los papeles de trabajo hechos por el auditor constantemente
son hechos con lapiz de papel.

1.7.17 Riesgo

Torres, (2017, pag. 94) menciona que el riesgo en la auditoria “Es la posibilidad de que un
componente, un proceso, una actividad u otra informacion administrativa, técnica y operativa
sujeta a examen, contenga errores e irregularidades significativas y no sean en la ejecucion”
Cuando se habla del riesgo en la auditoria hay que tener en cuenta lo siguiente:

e Riesgo Inherente

e Riesgo de control

¢ Riesgo de deteccion
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Figura 1- 2 Riesgo global de Auditoria

Fuente: (Moran & Sanclementes, 2015)

Segun Gonzalez S. (2016) con el pensamiento de Fowler, el enfoque de auditoria (determinacion
de la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria a aplicar) estaria
relacionado estrechamente con la evaluacion del riesgo que realiza el auditor, e implicara buscar
la combinacion adecuada entre pruebas de cumplimiento y pruebas de validacién o sustantivas a
fin de obtener evidencias de auditoria con la menor cantidad de horas insumidas y se catalogan

como:

Riesgo inherente: El riesgo inherente esta fuera del alcance del auditor, es complicado que se
puede tomas acciones correctivas para eliminarlos, debido a que es propio del trabajo diario de
las organizaciones; por ende, dichos controles que se busque implementar tiene como fin reducir

el impacto del riesgo en el momento que afecte. (Gonzélez, 2016, pag. 2)

Riesgo de control:_Los factores que determinan el riesgo de control estan latentes en los sistemas
internos de informacion, contabilidad y control, el trabajo de evaluacion del riesgo de control esta
intimamente relacionada con el analisis de todos los sistemas. La existencia de puntos débiles de
control implica a priori la existencia de factores que incrementan el riesgo de control vy, al

contrario, puntos fuertes de control son factores que reduce este nivel de riesgo. (Gonzélez, 2016,
pag. 2)

El riesgo de control presenta:
e una evaluacion de la eficacia de la estructura del control interno del cliente para evitar o
detectar errores y;
e la intencion del auditor para hacer esa evaluaciéon en un nivel por debajo del maximo

(100%) como parte del plan de auditoria.
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Riesgo de deteccion: Este riesgo es distinto a los dos anteriores, el de deteccion es completamente
controlable por el trabajo del auditor, y dependen de forma exclusiva como est4 disefiada la
planificacion previa de la auditoria y como se lleve a cabo el procedimiento de la misma.
Existen dos puntos importantes al riesgo planeado de deteccion:
e depende de los otros tres factores del modelo. El riesgo planeado de deteccion cambiara
solo si el auditor cambia uno de los otros factores y;
e determina la cantidad de evidencias sustantivas que el auditor planea acumular,

inversamente al tamafo del riesgo planeado de deteccion.

1.7.18 Control Interno (COSO)

De acuerdo con Gonzales el control interno esta definido como el proceso integrado y dindmico
que se desarrolla por medio de la administracion, la direccion y el personal de la entidad, este ha
sido disefiado con el objeto de brindar un nivel de seguridad razonable y confiable en cuanto

alcance de los objetivos relacionados con las operaciones, el cumplimiento y la informacion.

1.7.18.1 Objetivos del Control Interno

El marco integrado del control interno implanta tres categorias de objetivos, estos permiten a las
entidades enfocarse en diferentes areas del control interno, estas se sefialan a continuacion:

1. Obijetivos operativos: son aquellos que se relacionan con el cumplimiento de la visién y
mision. Es decir estos objetivos deben reflejar el entorno empresarial, industrial y
econémico, todo lo que esté relacionado con el perfeccionamiento del desempefio
financiero, las productividad, innovacion, satisfaccion de clientes y personal de la

empresa y las practicas ambientales (Martinez, pag. 13)

2. Objetivos de informacién: hace referencia a la preparacion de reportes de uso de la
organizacion y accionistas, tomando en cuenta la oportunidad, transparencia y
autenticidad. Estos reportes corresponden a la informacion financiera y no financiera, ya
sea interna o externa e incluyen aspectos de oportunidad, transparencia, confiabilidad,

etc., los cuales estan emitidos por organismos de regulacion (Martinez, pag. 13)

3. Objetivos de cumplimiento: estos objetivos estan enfocados al cumplimiento de las leyes
y regulaciones a las que la entidad esta sujeta. Es decir, las actividades que la entidad

desarrolla de be estar en funcidon a las leyes y normas establecidas. (Martinez, pag. 13)

e Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las operaciones
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de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos que presta.

e Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma de pérdida,
deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como contra todo hecho irregular o situacién
perjudicial que pudiera afectarlos. (Mendoza & Garcia, 2018)

Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones.

e Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.

e Fomentar e impulsar la préctica de valores institucionales.

e Promover el cumplimiento por parte de los funcionarios o servidores publicos de rendir
cuenta por los fondos y bienes publicos a su cargo y/o por una mision u objetivo
encargado y aceptado.

e Promover que se genere valor publico a los bienes y servicios destinados a la ciudadania
(Mendoza & Garcia, 2018)

1.7.18.2 Componentes del Control Interno
Charry-Rodriguez (2013) citado por Mendoza y Garcia (2018) considera los siguientes
componentes del control interno:

e Entorno de control.

e Evaluacion de riesgo

e Actividades de control.

¢ Informacion y comunicacion

e Supervision del sistema de control - monitoreo.

De acuerdo a Martinez el sistema de control interno se divide en cinco componentes los mismos
gue se vinculan con los objetivos de la empresa, ademas estos componentes deben trabajar de
manera integrada lo cual permite reducir el riesgo de no logra los objetivos. Dentro de los
componentes se encuentran establecidos los 17 principios aplicables a los objetivos operativos,
de informacion, y de cumplimiento quienes permiten evaluar la efectividad del control. (Martinez,

pag. 15)
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Fuente: (Auditool, 2017)

Ambiente de control: Mendoza y Garcia, (2018) mencionan que este componente es la base para
el resto de los componentes del control; un ambiente de control débil origina que sin importar el
adecuado disefio del resto de los componentes, no se pueda confiar totalmente en estos. El
ambiente de control fija el nivel de disciplina y estructura que hay en la empresa.

Las areas que se consideran clave al analizar este componente por parte del auditor se mencionan
a continuacion:

Integridad y valores éticos: existe en la empresa desde la alta direccidn hasta los niveles iniciales
de personal un compromiso con valores de integridad y éticos, tanto en palabras como en hechos,
con lo cual se busca desincentivar cualquier tipo de conducta inapropiada. (Mendoza & Garcia,
2018)

Compromiso con la competencia: la empresa toma medidas para que su personal operativo y
directivo conozca como realizar su trabajo de una manera eficiente y adecuada. (Mendoza &
Garcia, 2018)

Evaluacion de Riesgo: EI componente del proceso de valoracion de riesgo de la entidad consiste
en que el auditor evalGe lo adecuado del proceso interno de la entidad para identificar los riesgos
de negocio de la empresa (relevantes para la informacion financiera), las estimaciones de la
importancia de los mismos, la evaluacion de la probabilidad de ocurrencia y la toma de decisiones
respecto a dichos riesgos. (Mendoza & Garcia, 2018)

El proceso de valoracion de riesgo normalmente trata las siguientes cuestiones: cambios en el
entorno operativo, nuevas tecnologias, crecimiento rapido, contrataciones de personal de alta
direccion, nuevos modelos de negocio, productos o actividades. En caso de que se identifiquen
riesgos de incorreccion material no identificados por la administracion, el auditor debera
cuestionar las razones por las cuales fallaron los procesos de la administracion de la empresa para

detectarlos y si dichos procesos son adecuados a las circunstancias. (Mendoza & Garcia, 2018)
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Actividades de Control: Son las politicas y métodos que contribuyen a garantizar que las
directrices de la administracion se lleven a cabo. Estos controles se refieren a riesgos que, si no
se mitigan, pondrian en riesgo el llevar a cabo los objetivos de la empresa. (Mendoza & Garcia,
2018)

Las actividades de control pueden clasificarse de la siguiente forma

e Preventivos: controles para evitar errores o irregularidades.

o De deteccion: controles para identificar errores o irregularidades después de que hayan
ocurrido para tomar medidas correctivas.

e De compensacion: controles para brindar cierto grado de seguridad cuando es incosteable
la aplicacién de otros controles mas directos. Ejemplos: segundas firmas, supervision de
terceros, supervision selectiva interna, etcétera.

o De direccion: controles para orientar al personal hacia los objetivos deseados, por

ejemplo, las politicas y los procedimientos. (Mendoza & Garcia, 2018)

Informacién y Comunicacion: La informacion relevante se identifica, capta y comunica en forma
y plazo adecuado para permitir al personal afronta sus responsabilidades. Una comunicacion
eficaz debe producirse en un sentido amplio, fluyendo en todas direcciones dentro de la entidad.
(Moran & Sanclementes, 2015, pag. 26)

El seguimiento o monitoreo: Mendoza y Garcia, (2018, pag. 222) utilizando la idea de
Argandofia quién menciona que el seguimiento o monitoreo evalla la eficacia de la ejecucion del
control interno en el tiempo y su objetivo es asegurarse de que los controles trabajen
adecuadamente 0, en caso contrario, tomar las medidas correctivas necesarias. El seguimiento le
permite a la direccion de la empresa saber si los controles internos son eficaces, estan
implementados adecuadamente, se usan y se cumplen diariamente, o si necesita modificaciones

0 mejoras

1.8 Marco Conceptual

Gestion: “accion y efecto de administrar los recursos humanos, tecnoldgicos y financieros de una
organizacion, con la finalidad de cumplir los objetivos y metas de la misma” (Centro de
Apendizaje (COFAE), 2017, pag. 2)

Técnicas de Auditoria: Son los métodos practicos de investigacion y prueba que utiliza el auditor
para obtener la evidencia necesaria que fundamente sus opiniones y conclusiones, su empleo se

basa en su criterio o juicio, segun las circunstancias. (Folgar, 2020)
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Riesgos de auditoria: es el cimulo de causas organizacionales, tanto externas como internas, que
dificultan la labor del auditor. A menudo, no permite la consecucién de mejoras y la deteccion de
posibles irregularidades Hallazgos (Galan, 2021)

Evidencia: La evidencia de auditoria es aquella informacion y documentacion usada por el auditor
para conseguir las conclusiones las cuales sirve como base para emitir su opinién. La evidencia
de auditoria incluye tanto la informacién contenida en los registros contables de los que se

obtienen los estados financieros, como otra informacion complementaria. (Cardenas, 2018)

Papeles de trabajo: Son el grupo de cédulas y documentacion irrefutable que tiene dentro los datos
e informacion conseguidos por el auditor en su examen, asi como la especificacion de las pruebas
llevadas a cabo y los resultados sobre las que sustenta el dictamen que emite al conceder su

informe (Reéategui, 2018, pag. 30)

Marcas: Las marcas de auditoria son aquellos signos que emplea el auditor para mostrar el tipo
de procedimiento que esta aplicando, simplificando con ello su papel de trabajo. (Direccién
General de Inspeccion e Investigacion, 2018)

Indicadores: Un indicador de gestion es la expresion cuantitativa del comportamiento y
desempefio de un proceso, cuya magnitud, al ser comparada con algun nivel de referencia, puede
estar sefialando una desviacion sobre la cual se toman acciones correctivas o preventivas segin el

Caso.

Encuesta: Se denomina encuesta al conjunto de preguntas especialmente disefiadas y pensadas
para ser dirigidas a una muestra de poblacion, que se considera por determinadas circunstancias
funcionales al trabajo, representativa de esa poblacion, con el objetivo de conocer la opinién de

la gente sobre determinadas cuestiones corrientes (Bernal, 2018)
1.9 ldea a defender

La realizacion de una auditoria operacional a la empresa Rios-Epc Ingenieria Procura &
Construccién S.A contribuira a determinar la eficiencia y eficacia de las operaciones a través de

indicadores de gestion aplicados al departamento de proyectos.

1.9.1 Variable independiente

Auditoria Operacional
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1.9.2 Variable dependiente

Determinar la eficiencia y eficacia de las operaciones a través de indicadores de gestién aplicados

al departamento de proyectos.
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CAPITULO II:
2 MARCO METODOLOGICO

2.1 Enfoque de investigacion

El enfoque cualitativo de investigacion privilegia el analisis profundo y reflexivo de los
significados subjetivos e intersubjetivos que forman parte de las realidades estudiadas. El
enfoque cualitativo de investigacion se enmarca en el paradigma cientifico naturalista (Mata,
2019)

En el presente trabajo de investigacién se implementara un enfoque cualitativo y cuantitativo, el
primer enfoque mencionado es debido a que se empleara una encuesta a los trabajadores del area
de proyectos de la empresa, con el objetivo de conocer mas a detalle los problemas de la misma.
Tendra un enfoque cuantitativo debido a la aplicacion de pruebas de auditoria basada en
indicadores de gestion.

2.2 Nivel de investigacion

La investigacion exploratoria tiene como objetivo la aproximacion a fenémenos novedosos.
Siendo su objetivo obtener informacion que permita comprenderlos mejor; aunque

posteriormente esta no sea concluyente (Arias, 2020, pag. 65).

Se aplicara el tipo de investigacion exploratorio por el que se estudiara el problema que no se ha definido
claramente, por ello se llevard acabo para comprender de la mejor manera, sin descartar los resultados

expuestos anteriormente.

2.3 Disefio de investigacion

2.3.1 Segun la manipulacion de la variable independiente

“Un estudio no experimental son los que “se realizan sin la manipulacion deliberadas de las
variables y en los que solo se observan los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos.”

(Herndndez & Baptista, 2017, p. 152)

La investigacion serd no experimental porque las variables no se ven afectadas, por lo que solo

se analiza para observar como se desarrollan los proceso en los proyectos.
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2.3.2  Segun la intervencidn en el trabajo de campo

Hernandez & Baptista (2017, pag. 154) mencionan que la investigacion trasversal o transeccional

recolecta datos en un solo momento, en un tiempo unico.

La investigacion sera transversal ya que la informacion se recolectard una sola vez en un periodo

de tiempo determinado.

2.4  Tipo de estudio

Arias (2012) citado por (Pérez, 2019) el cual menciona que la investigacion de campo es aquella
que consiste en la recoleccién de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad
donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna; es decir,
el investigador obtiene la informacidn, pero no altera las condiciones existentes. Claro esta, en
una investigacion de campo también se emplean datos secundarios, sobre todo los provenientes

de fuentes bibliogréaficas, a partir de los cuales se elabora el marco teérico. (pag. 25)

De campo: Segun la base del concepto anterior, la investigacién sera de campo, debido a que se
realizard a través de las visitas a la empresa Rios-Epc Ingenieria Procura & Construccion S.A,
donde observaran las diferentes actividades y procedimientos que se realizan en relacion a la

gestion de la empresa

Documental: seré aplicado a través del uso de la informacion bibliogréfica de libros, articulos,
revistas, investigaciones similares, etc., los cuales serviran de soporte para la elaboracion del

estudio.
2.5 Poblacion y muestra

La poblacion es el “Es el conjunto de individuos, objetos o medidas con caracteristicas comunes
gue se pueden observar en un lugar determinado y en un tiempo determinado, en el que se
desarrollara la investigacion.” (Hernandez & Baptista, 2017) . Para la elaboracion del trabajo de
investigacion se determina como poblacidn o universo de estudio al personal que labora en Rios-
Epc Ingenieria Procura & Construccion S.A teniendo un total de 50 colaboradores distribuidos

tal y como se muestra en latabla 1 —2
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Tabla 1 -2 Poblacién Objeto De Estudio

Personal No. %
Gerente de proyectos 1 2%
Superintendente de proyectos 1 2%
Coordinador civil 2 4%
Coordinador mecénico 2 4%
Coordinador eléctrico de instrumentacion y de control 5 10%
Coordinador de control de Calidad 5 10%
Coordinador de seguridad salud ambiente 3 6%
Personal Operativo 35 70%
Total 50 100,00%

Fuente: (Almendraiz, 2020)
Realzado por: Quinata Portilla Liseth Abigail, 2021

2.5.1 Muestra

La muestra es el “un subconjunto del universo o poblacion del cual se recopilan datos y deben

representarse”. (Hernandez & Baptista, 2017, pag. 149).

Dado que la poblacién es pequefia, no seria necesario el uso de una muestra, por ende, los
cuestionarios seran aplicados a los 50 trabajadores que conforman la empresa Rios-Epc Ingenieria
Procura & Construccion S.A.

2.6 Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

2.6.1 Meétodos

El método inductivo El razonamiento utilizado para llegar a una conclusion parte de hechos
especificos para llegar a una conclusion cuya aplicacion es de caracter general. EI método
deductivo es un argumento que consiste en sacar conclusiones generales para obtener

explicaciones especificas (Moran & Alvarado, 2018, pag. 12)

Los métodos que seran utilizados son el inductivo y deductivo, la induccion se dirige del
conocimiento de casos particulares a un conocimiento mas general, esto se realiza mediante la
observacion de hechos privados de la Empresa Rios-Epc Ingenieria Procura & Construccion S.A,
para en base a esto generalizarlos en propuestas que ayuden a dar soluciones en el momento
oportuno y asi incrementar la eficiencia en los procesos de esta. Deductivo, al identificar los

aspectos generales de la gestion y dividirlos en partes mas sencillas para su estudio.
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2.6.2 Técnicas de investigacion

Las técnicas en las ciencias sociales se definen como “un conjunto de reglas de operaciones para
el manejo de los instrumentos que auxilian al individuo en la aplicacion de los métodos”. (Moran

& Alvarado, 2018, pag. 47)

Las técnicas que se llevaran a cabo serén, la entrevista, la encuesta y, la observacion directa, la
encuesta se aplicard a los empleados de la empresa para obtener informacion mas clara, la

observacion se lo realizara al momento de hacer las visitas a la empresa.

2.6.3 Instrumentos

Un instrumento que puede entenderse como “un dispositivo conectado que permite obtener los

datos para después de analizarlos” (Moran & Alvarado, 2018, pag. 47)

Los instrumentos que se van a utilizar en la investigacion seran los siguientes:

e Cuestionarios: el cuestionario se aplicara a los trabajadores de la empresa, este contendra
preguntas especificas y relevantes que ayuden a obtener informacion clara y precisa para
brindar una solucion a los problemas encontrados.

e Guias de observacion: Facilitard a la obtencion de informacion de manera directa con el
propdsito de conocer mas detalladamente las funciones del departamento que va a ser

auditado.

2.7  Andlisis e interpretacion de resultados

Una vez que se ha procedido con la aplicacion del instrumento de recoleccién de informacion,

esta ha sido procesada y analizada. Los resultados se exponen a continuacion.

P1. ;Conoce usted la estructura organizacional de Rios-Epc Ingenieria Procura & Construccion
S.A?

Tabla 2-2 Conocimiento de la Estructura Organizacional

RESPUESTAS PERSONAS ENCUESTADAS PORCENTAIJE
Si 40 80%
No 10 20%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta
Realzado por: Quinata Portilla Liseth Abigail, 2021
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Grafico 1 - 2 Conocimiento de la Estructura Organizacional

Fuente: Tabla 2 - 2 Conocimiento de la Estructura Organizacional
Realzado por: Quinata Portilla Liseth Abigail, 2021

Interpretacion: del 100% de los datos obtenidos en la aplicacién de la encuesta el 80% de los
trabajadores mencionaron que conocen la estructura organizacional de la empresa mientras que
el otro 20% dicen que lo desconocen.

Andlisis: de los resultados obtenidos se puede apreciar que la totalidad del personal de la empresa
no conoce la estructura, por lo tanto, se considera que los personales de nuevo ingreso deben

recibir una adecuada guia sobre las funciones y estructura de la empresa.

P2. ¢La empresa cuenta con un manual donde esté detallado las funciones que va a realizar el
trabajador?
Tabla 3 — 2 Disposicion de un Manual de funciones

RESPUESTAS PERSONAS ENCUESTADAS PORCENTAIJE
Si 35 70%
No 10 20%
No se 5 10%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta
Realizado por: Quinata Portilla Liseth Abigail, 2021.
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Gréfico 2 - 2 Disposicion de un Manual de funciones

Fuente: Tabla 3-2 Disposicion de un Manual de funciones
Realizado por: Quinata Portilla Liseth Abigail, 2021

Interpretacion: Del 100% de los trabajadores encuestados, el 70% menciona que la empresa
cuenta con un manual de funciones detallado para los trabajadores, el 20% contestd que la
empresa no tiene este manual, el 10% restante desconoce si la empresa dispone de un manual de

funciones.

Andlisis: De acuerdo a los resultados obtenido se puede considerar que es importante la
implementacion de un programa de capacitacion en donde los nuevos empleados tengan la
facilidad de adquirir los conocimientos sobre el contenido del manual de funciones debido a que
esto facilitaria que los trabajadores realicen mejor las actividades encomendadas.

P3. ¢ Que tan satisfecho se encuentra con el ambiente de trabajo?
Tabla 4 — 2 Ambiente de trabajo

RESPUESTAS PERSONAS ENCUESTADAS PORCENTAJE
Muy satisfecho 10 20%
Moderadamente 35 70%
satisfecho
Poco Satisfecho 5 5%
Nada satisfecho 0 0%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta
Realizado por: Quinata Portilla Liseth Abigail, 2021
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Gréfico 3 — 2 Ambiente de Trabajo

Fuentes: Tabla 4 — 2 Ambiente de trabajo
Elaborado por: Abigail Quinata

Interpretacion: Un 70% del personal de la empresa dice estar moderadamente satisfecho con el
ambiente de trabajo, mientras que el 20% se siente muy satisfecho con su entorno de trabajo por
otra parte el 10% de estos trabajadores se encuentran poco satisfechos.

Analisis: De los datos obtenidos no todos los trabajadores se sientes a gusto con el ambiente de
trabajo por lo tanto se sugiere a los directivos crear un ambiente agradable, relajado y
productivo donde cada individuo esté consiente del compromiso de la empresa con la

excelencia.

P4. ; Al momento de iniciar un proyecto se realiza una reunion para informar sobre las actividades
gue van a desarrollarse?

Tabla 4 — 2 Informacién de actividades

RESPUESTAS PERSONAS ENCUESTADAS PORCENTAJE
Siempre 40 80%
Casi siempre 10 20%
A veces 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Quinata Portilla Liseth Abigail, 2021
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Grafico 4 — 2 Informacion de actividades

Fuente: Tabla 5-2 Informacién de actividades

Elaborado por: Abigail Quinata

Interpretacion: del 100% de los trabajadores el 80% de ellos reconocen que al momento de iniciar
un proyecto siempre se realiza una reunion para comunicar sobre las actividades que se
desarrollaran mientras que el 20% restante mencionan que estas reuniones informativas se

realizan casi siempre.

Analisis: Es necesario que se realicen reuniones cada vez que se va a iniciar un nuevo proyecto
para que los trabajadores tengan la informacion adecuada para la elaboracion del mismo, y de esta
manera se pueda cumplir con los tiempos establecidos y evitar riesgos.

P5. ¢Se realiza un cronograma de las actividades durante un proyecto?
Tabla 5 - 2 Cronograma de actividades

RESPUESTAS PERSONAS ENCUESTADAS PORCENTAJE
Siempre 50 100%
Casi siempre 0 0%
A veces 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Quinata Portilla Liseth Abigail, 2021
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Gréfico 5 - 2 Cronograma de actividades

Fuete: Tabla 6 — 2 Cronograma de actividades
Elaborado por: Quinata Portilla Liseth Abigail, 2021.

Interpretacion: ElI 100% de los trabajadores de la empresa mencionaron que al momento de

realizacion de un proyecto siempre se elabora un cronograma de actividades.

Anadlisis: Los cronogramas en un proyecto son importantes debido a que permite elaborar

calendarios de actividades es una forma de organizar el trabajo a desarrollar.

P6. ¢Piensa usted que el personal asignado para el control de los proyectos cumple con el perfil
profesional para desemperiarlos?

Tabla 6 - 2 Cumplimiento del perfil del personal

RESPUESTAS PERSONAS ENCUESTADAS PORCENTAJE
Siempre 40 80%
Casi siempre 5 10%
A veces 5 10%
Nunca 0 0%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta
Realizado por: Quinata Portilla Liseth Abigail, 2021.
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Grafico 6 — 2 Cumplimiento del perfil del personal

Fuente: Tabla 7-2 Cumplimiento del perfil del personal
Realizado por: Quinata Portilla Liseth Abigail, 2021.

Interpretacion: El 80% del personal de la empresa consideran que el personal asignado del control
de proyectos siempre cumple con el perfil profesional para ese cargo, mientras que el 10% dicen
que casi siempre cumplen con los requisitos requeridos para realizar estas funciones, por otra
parte, el 10% restantes dice que el personal a cargo del control de proyectos no siempre cumple

con la totalidad del perfil necesario para desempefiar estas actividades.

Anélisis: La empresa cuenta con la mayoria del personal apto para desarrollar las actividades,

pero es necesario que todo el personal esté capacitado y pueda cumplir con el perfil requerido.

P7. (Cuéndo los materiales ingresan existe un proceso de control de calidad?

Tabla 7 -2 Proceso de control de calidad

RESPUESTAS PERSONAS ENCUESTADAS PORCENTAJE
Siempre 10 20%
Casi siempre 10 20%
A veces 30 60%
Nunca 0 0%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta
Realizado por: Quinata Portilla Liseth Abigail, 2021.
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Grafico 7 — 2 Proceso de control de calidad

Fuente: Tabla 8 - 2 Proceso de control de calidad

Realizado por: Quinata Portilla Liseth Abigail, 2021.

Interpretacion: los resultados de la encueta aplicada a los trabajadores de la empresa arroja que el
60% de ellos menciona gue solo a veces existe un proceso de control de calidad al momento de
ingresar los materiales, mientras que el 20% dicen que al momento de ingresar estos materiales

siempre realizan un control de calidad, el 20% restante consideran que casi siempre se lo hace.

Analisis: Todos los miembros de la empresa deben conocer las politicas de calidad debido a que
estos contienen los objetivos de la empresa, por lo tanto, el realizar un control de calidad de los
materiales al momento que ingresan evitard riesgos como que los materiales estén en malas

condiciones o sean los equivocados.

P8. ¢Las entregas de los materiales solicitados cumplen con los tiempos requeridos de
entrega?

Tabla 8 - 2 Tiempos de entrega de materiales

RESPUESTAS PERSONAS ENCUESTADAS PORCENTAJE
Siempre 5 10%
Casi siempre 20 40%
A veces 25 50%
Nunca 0 0%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta
Realizado por: Quinata Portilla Liseth Abigail, 2021.
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Gréfico 8 - 2 Tiempos de entrega de materiales

Fuente: Tabla 9-2 Tiempos de entrega de materiales

Realizado por: Quinata Portilla Liseth Abigail, 2021.

Interpretacion: del 100 % de los trabajadores encuestado, 50% de ellos dicen que solo a veces se
cumple con el tiempo de entrega de los materiales, mientras que 40% mencionan que casi siempre
son respetados los tiempos de entrega estos materiales solicitados, por otra parte, el 10% restantes

indican que siempre cumplen con estos tiempos.

Anadlisis: Es necesario que la empresa cuente con un cronograma de adquisicion de materiales
debido a que este permite tener una mejor orientacion del tiempo necesarios para tener el material

disponible.

P9. ¢La empresa cuenta con un manual o procedimientos para la de prevencion de riesgos
laborales durante la ejecucion de los proyectos?

Tabla 9 — 2 Manual de prevencion de riesgos

RESPUESTAS PERSONAS ENCUESTADAS PORCENTAJE
Si 39 78%
No 0 0%
No se 11 22%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta
Realizado por: Quinata Portilla Liseth Abigail, 2021.
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Gréfico 9 — 2 Manual de prevencion de riesgos

Fuente: Tabla 10 — 2 Manual de prevencién de riesgos
Realizado por: Quinata Portilla Liseth Abigail, 2021.

Interpretacion: El 78% del personal de la empresa afirma que existe un manual de procedimientos
para la prevencion de los riegos laborales en el trascurso de la ejecucion de los proyectos, mientras
que el 22% restante menciona que no se cuentan con los equipos o procedimientos que mitiguen

el riesgo laboral.

Anadlisis: Es importante que todos los trabajadores de la empresa tengan conocimiento del manual
de procedimiento, puesto a que este contiene los objetivos de calidad y las normas que se deben

cumplir al realizar un proyecto, ademas permite mitigar los riesgos laborales.

P10. ¢Se realiza un control de calidad al producto terminado?
Tabla 11 - 2 Control de calidad del producto terminado

RESPUESTAS PERSONAS ENCUESTADAS PORCENTAJE
Siempre 6 12%
Casi siempre 44 88%
A veces 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta
Realizado por: Quinata Portilla Liseth Abigail, 2021.
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Gréfico 10 - 2 Control de calidad del producto terminado

Fuente: Tabla 11 - 2 Control de calidad del producto terminado

Realizado por: Quinata Portilla Liseth Abigail, 2021.

Interpretacion: EI 88% del personal mencionan que se casi siempre se realizan actividades de
control de calidad a los productos terminados, mientras que el 12% de ellos dicen que los

productos finales siempre tienen un control de calidad.

Anélisis: se puede establecer la importancia de un sistema de control de calidad, debido a que
permitird inspeccionar el desempefio de los procesos de la empresa, lo cual ayudard al

cumplimiento de la normativa.

P11. ;La empresa cuenta con un mecanismo de control o seguimiento que permita medir si lo
alcanzado o ejecutado esta acorde a lo planeado?

Tabla 12 - 2 Mecanismo de seguimiento y control

RESPUESTAS PERSONAS ENCUESTADAS PORCENTAJE
Siempre 46 92%
Casi siempre 2 4%
A veces 1 2%
Nunca 1 2%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta
Realizado por: Quinata Portilla Liseth Abigail, 2021.
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Gréfico 11 - 2 Mecanismo de seguimiento y control

Fuente: Tabla 12-2 Mecanismo de seguimiento y control
Realizado por: Quinata Portilla Liseth Abigail, 2021.

Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 92% mencionan que la empresa siempre realiza
un seguimiento que le permite medir si lo ejecutado esta acorde a lo planeado, el 4% dice que casi
siempre se realiza este seguimiento por otra parte el 2% de ellos indican que solo a veces hacen
esta actividad para medir el cumplimiento de la empresa, y el 2% restante dicen que nunca lo

cumplen.

Analisis: Es necesario que las actividades ejecutadas tengan un control en relacion a lo que se
planed, debido a que facilitara al cumplimiento de los objetivos de la empresa, ademas los

trabajados realizados se entregaran en el tiempo establecido.

P12. ;Se realiza un control mensual del presupuesto?

Tabla 13 — 2 Control mensual del presupuesto

RESPUESTAS PERSONAS ENCUESTADAS PORCENTAJE
Siempre 8 16%
Casi siempre 38 76%
A veces 3 6%
Nunca 0 2%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta
Realizado por: Quinata Portilla Liseth Abigail, 2021.
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Gréfico 12 — 2 Control mensual del presupuesto

Fuente: Tabla 13 — 2 Control mensual del presupuesto

Realizado por: Quinata Portilla Liseth Abigail, 2021.

Interpretacion: Un 84% del personal de la empresa concuerda que casi siempre se realiza un
control mensual del presupuesto, mientras que el otro 16% dice que siempre se realiza

mensualmente este control de la proyeccion de los gastos e ingresos.

Anadlisis: Es necesario realizar un control mensual del presupuesto debido a que sirve como un
seguimiento y permite efectuar un analisis de posibles desviaciones del dinero, ademas evita que

existan desequilibrios en la obtencidn de ingresos o gastos.

P13. (Considera importante realizar una auditoria operacional para establecer la eficiencia,
eficacia y calidad operativa de la empresa?

Tabla 14 — 2 Importancia de la realizacion de una la auditoria operacional

RESPUESTAS PERSONAS ENCUESTADAS PORCENTAJE
Muy importante 8 16%
Importante 40 80%
Poco importante 1 2%
Nada importante 1 2%
TOTAL 50% 100%

Fuente: Encuesta
Realizado por: Quinata Portilla Liseth Abigail, 2021.
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Gréfico 13 - 2 Importancia de la realizacion de una la auditoria operacional

Fuente: Tabla 14-2 Importancia de la realizacion de una la auditoria operacional

Realizado por: Quinata Portilla Liseth Abigail, 2021.

Interpretacion: La totalidad del personal que trabaja en la empresa consideran que la aplicacion
de una auditoria operacional es importante para mejorar los procesos en el area de proyectos.

Analisis: De acuerdo con los datos obtenidos se considera importante que se realice una auditoria
operacional debido a que permite verificar las politicas, procedimientos con la finalidad de
realizar reorientaciones, ademas, se puede identificar fallos en los procesos y descubrir

oportunidades para mejorar los procesos.
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CAPITULO I
3 MARCO PROPOSITIVO

3.1.Propuesta

3.1.1. Titulo

Auditoria Operacional a la Empresa Rios-Epc Ingenieria Procura & Construccion S.A, del Canton
Quito, Provincia de Pichincha, Periodo 2020

3.2.Contenido de la propuesta

Auditoria
Operacional

Archivo

Archivo Corriente
Permanente

Fase I1II.
Comunicacion de
Resultados

Fase I. Planeacion Fase II. Ejecucion

Figura 3 - 3 Contenido de la Propuesta

Realizado por: Quinata Portilla Liseth Abigail, 2021.
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3.2.1. Archivo Permanente

RIOS-EPC S.A.

ENGINEERING PROCUREMENT & CONSTRUCTION

CLIENTE Empresa Rios-Epc Ingenieria Procura &
Construccion S.A.
DIRECCION PRINCIPAL Av. Amazonas N34-33 y Azuay Esq., Edificio

Torre del Parque - La Carolina Quito-Ecuador

NATURALEZA DEL TRABAJO | Auditoria Operacional

PERIODO Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2020

EQUIPO DE TRABAJO

Jacqueline Carolina Sanchez Supervisora
Lunavictoria
Willian Geovanny Yanza Chavez Jefe de Equipo

Liseth Abigail Quinata Portilla Auditor Junior
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EMPRESA RIOS-EPC INGENIERTA PROCURA &
CONSTRUCCION S.A. AP
AUDITORIA OPERACIONAL 1/1
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
ARCHIVO PERMANENTE
INDICE DEL ARCHIVO PERMANENTE
N° DESCRIPCION REFERENCIA
1 Hoja de Marcas HM
2 Informacidn General de la Empresa IGE
3 Propuesta de auditoria PA
4 Carta de presentacion CP
5 Contrato de Auditoria CA
Elaborado por: | LAQP Fecha 01/12/2021
Revisado Por: JS/WY Fecha 01/12/2021
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EMPRESA RIOS-EPC INGENIERIA PROCURA &
CONSTRUCCION S.A. HM
AUDITORIA OPERACIONAL 1/1
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
HOJA DE MARCAS
SIGNIFICADO ABREVIATURA

Pendiente de registro

»

Verificado

Incumplimiento

Ro| <]

Documentos no registrados

Error en la normativa

Debilidad

Sumatoria

MO =]

Inicio /Fin

Informacién

Decision

<

Elaborado por: | LAQP Fecha

03/12/2021

Revisado Por: | JSIWY | Fecha

03/12/2021
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EMPRESA RIOS-EPC INGENIERIA PROCURA &
CONSTRUCCION S.A. AP/ IGE
AUDITORIA OPERACIONAL 1/7
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

RESENA HISTORICA

Rios-Epc Ingenieria Procura & Construccion S.A. dedicada a actividades especializadas de la
ingenieria, procura y construccion de las areas civil, mecénica, eléctrica, de instrumentacién y
control. Inici6 sus actividades comerciales el 06 de abril del 2016 como sociedades esta ubicada
en la Provincia: Pichincha Cantén: Quito Parroquia: Eloy Alfaro Calle: Av. Maldonado Numero:
S14-158 Interseccion: Joaquin Gutiérrez, tiene como representante legal al Ing. Rios Shunta Padl

Antonio.

Tiene equipos para todo tipo de proyectos e instalacion de lineas y montajes electromecanicos,
realizé los siguientes proyectos; en junio del 2016 hasta octubre del 2016 el Proyecto EPC, llave
en mano, INGENIERIA PROCURA Y CONSTRUCCION de 2 Pérticos Grua, para soportar una
carga de 40 Toneladas y uno de 50 Tonelada

Septiembre del 2016 hasta Octubre del /2017.-Proyecto soldadura de tuberias en pilotes de
didmetro 1500 mm con espesor de 38 mm hasta 72 mm — didmetro 800mm espesor 19 mm —
diametro 600mm espesor 16 mm para la construccién del puente sobre el rio Daule que cruza
desde Guayaquil hasta Zamborondoén

Julio del 2017 hasta Oct/2017.- Proyecto: Direccion, inspeccién, armado, soldeo, lanzado de
vigas y cabezales para la construccion del puente sobre el rio Daule que cruza desde Guayaquil
hasta Zamborondon

CONSTRUCCION DE PIG RECEIVER — ST40118B DE 30” X 24” PARA EL BLOQUE B43 -
TAMBOCOCHA, actividades de preparaciéon y soldadura de tuberia, threadolets, weldolets,
montaje de valvulas, prueba hidrostatica (PH) y flushing del equipo segln las especificaciones
técnicas establecidas por el cliente, desde noviembre del 2017 hasta febrero del 2018.
Noviembre del 2017.-Proyecto: Soldadura de 10.000 unidades de pernos, stud weld de espesor 17
X 4” de longitud, para la construccion del viaducto del puente sobre el rio Daule, que cruza desde

Guayaquil hasta Samborondén

Elaborado por: | LAQP Fecha 01/12/2021
Revisado Por: JS/WY Fecha 01/12/2021
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EMPRESA RIOS-EPC INGENIERIA PROCURA &
CONSTRUCCION S.A. AP/ IGE
AUDITORIA OPERACIONAL 217
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

MISION
RIOS - EPC S.A., esta comprometido a trabajar con ética y altos estandares de calidad, seguridad,
y cuidados del medio ambiente, brindamos soluciones rapidas dentro del campo de la energia, la

mineria, del petréleo, gas, de infraestructura y de la Industria especializada

VISION
Proveer servicios completos y ser lideres en proyectos EPC, de llave en mano, a tener el mayor
impacto de satisfaccion y confiabilidad de nuestros clientes

VALORES CORPORATIVOS
e Compromiso: Cumplir a satisfaccion los requerimientos de nuestros clientes.
o Integridad: El trabajo en equipo de nuestro personal para el desarrollo de nuestros
proyectos es la esencia de nuestros valores.

o Competitividad: Ejecutar proyectos con plazos de entrega antes de lo establecido

PRINCIPIOS
e Mejora continua es parte de nuestro ADN empresarial.
e Calidad de nuestros servicios.

e El trato a los demas esta basada en el respeto y la confianza.

NUCLEO DE LA COMPANIA

RIOS — EPC S.A., posee una cultura de excelencia operativa y la vanguardia de todos los
proyectos. RIOS-EPC es una empresa que va en crecimiento con el representante legal y su equipo
de traba jo que tienen una gran trayectoria profesional con mas de 25 afios de experiencia dentro

del campo petrolero, energético, minero, y de industria especializada.

Elaborado por: | LAQP Fecha 01/12/2021
Revisado Por: JSIWY Fecha 01/12/2021
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EMPRESA RIOS-EPC INGENIERIA PROCURA &
CONSTRUCCION S.A. AP/ IGE
AUDITORIA OPERACIONAL 3/7
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

Los resultados de nuestros trabajos han desempefiado un papel notable por ello estamos muy
orgullosos de los logros alcanzados en la ingenieria y la construccion, en base a la capacidad de
ejecutar proyectos proporcionando tiempos de reaccion rapidos, mejora de resultados permitiendo
a los clientes de nuestros proyectos iniciar operaciones antes de lo establecido.

Nos permitimos mencionar la gran trayectoria del representante legal de la EMPRESA RIOS —
EPC S.A., cuenta con amplia experiencia en la construccién de pipelines, en montajes
electromecénicos, dentro de plantas petroquimicas, centrales energéticas, mineras, de
infraestructura especializada, en plataformas de facilidades tempranas y permanentes, en
construcciones de plantas nuevas de procesos, produccién, EPFs y CPFs.

Para la ejecucion de los proyectos se emplea mano de obra profesional altamente calificada, por
ende, se tiene el claro conocimiento de la gestion en la ingenieria, procura y la construccion
tomando en cuenta excelentes indicadores del buen desempefio del sistema de gestion integrado,
con el estricto cumplimiento de las leyes y reglamentos de cada localidad.

SERVICIOS

e Construccion de puentes, pasos elevados para alto trafico, armado soldeo y lanzado de
vigas y cabezales para viaductos

e Construcciones de lineas y plantas para agua potable

e Armado, soldeo y montaje de camaras espiral para turbinas

e Lanzado de tuberia, cruces de rios, vias y todo tipo de obras especiales

e Montaje y soldeo de calderos, separadores y calentadores.

e Montaje y test de turbinas, generadores e interconexiones de todos los sistemas para su
operacion y puesta en marcha.

e Proyectos de Tie-ins, Hot Tappings y toda solucién industrial.

e Montaje y soldeo de tanques elevados y de almacenamiento, en todas las areas de plantas

de la industria especializada.

Elaborado por: | LAQP Fecha 01/12/2021
Revisado Por: JS/WY Fecha 01/12/2021
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EMPRESA RIOS-EPC INGENIERIA PROCURA &
CONSTRUCCION S.A. AP/ IGE

AUDITORIA OPERACIONAL al7
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

o Armado, soldeo y montaje de porticos grias aéreos de la capacidad en toneladas que
solicite el cliente (proyectos de llave en mano).

e Instalacion y soldeo de tuberia de GRP fibra de vidrio.

e Instalacion y soldeo de tuberia HDPE por Termo-fusion.

e Lanzado y soldeo de pilotes, vigas, cabezales, tabla estacas, para construccion de puertos,

muelles, puentes, plataformas fluviales, con estructura o tuberia.

UBIGACION GEOGRAFICA
La Empresa Rios-Epc Ingenieria Procura & Construccion S. A se encuentra en la provincia de

Pichincha, cantén Quito en la Av. Amazonas N34-33 y Azuay Esq., Edificio Torre del Parque -

La Carolina
Macro Ubicacion Geografica Rios-Epc
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EMPRESA RIOS-EPC INGENIERIA PROCURA &
CONSTRUCCION S.A. AP/ IGE
AUDITORIA OPERACIONAL 517
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

La estructura organizacional de Rios-Epc S.A. esté realizado de acuerdo con el tipo de proyectos
como se puede observar en la figura, estd compuesto por Coordinador civil, coordinador
mecanico, coordinador eléctrico de instrumentacion y control, coordinador de control de calidad

y coordinador de seguridad, salud y ambiente.

ESTRUCTURA DE LA COMPANIA
DE ACUERDO AL TIPO DE PROYECTO

ORGANIGRAMA |
RIOS - EPC 5.A.

INGENIERIA PROCURA & CONSTRUCCION |

GERENTEDE PROYECTO'

SUPERINTENDENTE DE
PROYECTO

| Wy |

| y
COORDINADOR COORDINADOR COORDINADOR COORDINADOR COORDINADOR
civiL MECANICO ELECTRICO DE DECONTROL SEGURIDAD
INSTRUMENTACION DECALIDAD SALUD
¥ DE CONTROL . AMBIENTE
SUPERVISOR SUPERVISOR SUPERVISOR € ot I
avn MECANICO ELECTRICO DE %grmmma SEERME0R PE
INSTRUMENTACION QA/QC ELECTRICO SECLARIAAD
¥ DE CONTROL SALLD
AMBIENTE
SUPERVISOR INSPECTOR DE I
PERSONAL CIVIL L€ LINEA SOLDADUIRA CAPATAZ ELETRICOS
CAPATAZ, ALBARILS SEauAR TUBINISTAS
CARPINTEROS INSTRUMENTISTAS
AYUDANTES AYUDANTES
OBREROS PERSONAL MECANICO

CAPATAZ, TLIBEROS,
MALINEADORES SOLDADORES
MONTADORES AYUDANTES

Figura 4 - 3 Estructura organizacional

Elaborado por: | LAQP Fecha 01/12/2021

Revisado Por: JSIWY Fecha 01/12/2021
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EMPRESA RIOS-EPC INGENIERIA PROCURA &
CONSTRUCCION S.A. AP/ IGE
AUDITORIA OPERACIONAL 6/7
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

LOGO

RIOS-EPC S.A.

ENGINEERING PROCUREMENT & CONSTRUCTION

Nombre de la empresa: RIOS-EPC. S. A

Representante legal: Ing. Paul Rios

RUC: 1792663555001

Clase de Contribuyente: Otros

Direccién principal: Av. Amazonas N34-33 y Azuay Esq., Edificio Torre del
Parque - La Carolina Quito-Ecuador

Web: WWW.rios-epc.com

Teléfono: 0991193029

E-mail: prios@rios-epc.com  rpaul.anto@gmail.com
ACTIVIDADES

e Actividad Econémica principal
Actividades especializadas de la ingenieria, procura y construccion de las areas civil, mecénica,

eléctrica, de instrumentacion y control

Elaborado por: | LAQP Fecha 01/12/2021
Revisado Por: | JS/WY Fecha 01/12/2021
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EMPRESA RIOS-EPC INGENIERIA PROCURA &
CONSTRUCCION S.A. AP/ IGE

AUDITORIA OPERACIONAL 717
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTE

Y i REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
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EMPRESA RIOS-EPC INGENIERIA PROCURA &
CONSTRUCCION S.A. AP/PA
AUDITORIA OPERACIONAL 1/3
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
PROPUESTA DE AUDITORIA

Riobamba, 02 diciembre del 2021

Ing.

Paul Rios

GERENTE GENERAL DE RIOS-EPC S.A.

Presente. -

Reciba un atento saludo y a la vez desearle éxitos en sus actividades, nos permita presentar la
propuesta de la Auditoria Operacional por el periodo desde el 1 de enero al 31 de diciembre del
2020, de conformidad con los requisitos y disposiciones legales que rigen las actividades de la
empresa.
1. Objetivos
Objetivo General
Determinar la situacion actual de la empresa Rios-Epc Ingenieria Procura & Construccién S.A,
mediante la revision de procesos operativos y el nivel de cumplimiento de sus objetivos con la
finalidad de evaluar su eficiencia y eficacia
Objetivos especificos
o Identificar los puntos criticos mediante el andlisis de procesos en el area de proyectos
para un mejor desempefio de la empresa.
e Aplicar cuestionarios de control interno, a través del COSO Ill, para determinar la
confiabilidad y riesgo de la operacion
e Contribuir al perfeccionamiento de los procesos dentro de la empresa por medio de la
emision del informe de auditoria con sus respectivas conclusiones y recomendaciones

para tomar mejores decisiones en el proceso operativo.

2. Motivo de la Auditoria
La evaluacion se lo hara profesionalmente a los procesos operativos de la empresa como son,
pedidos y entregas de materiales, planificacion de proyectos, seguimiento del producto terminado,

control del

Elaborado por: | LAQP Fecha 02/12/2021
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EMPRESA RIOS-EPC INGENIERIA PROCURA &
CONSTRUCCION S.A. AP/ PA
AUDITORIA OPERACIONAL 2/3
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
PROPUESTA DE AUDITORIA
presupuesto, basandose en las normas de auditoria generalmente aceptadas con el fin de conseguir

evidencia suficiente y competente para sustentar el informe

3. Periodoy plazo
El periodo de la presente auditoria sera del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020; mientras que
el plazo para efectuar el trabajo de auditoria seré de 40 dias a partir del primer dia habil a la firma
del contrato.

4. Metodologia de trabajo
La Auditoria Operacional se realizara a través de visitas recurrentes a las instalaciones de la
Empresa Rios-Epc Ingenieria Procura & Construccion S.A, para supervisar el desempefio de las
actividades diarias a través de la observacion directa y el diagndéstico de su trabajo.

5. Equipo de trabajo

EQUIPO DE TRABAJO

Jacqueline Carolina Sanchez Lunavictoria Supervisora
Willian Geovanny Yanza Chavez Jefe de Equipo
Liseth Abigail Quinata Portilla Auditor Junior

Elaborado por: Quinata Portilla Liseth Abigail, 2021

6. Recursos materiales

CANT | DESCRIPCION P. UNITARIO P. TOTAL

2 Resmas de papel 5,00 10,00
3 Léapices bicolor 0,80 2,40
6 Portaminas 1,20 3,60
3 Borradores 0,60 1,80
3 Sacapuntas 0,40 1,20
1 Impresora 287,00 287,00
4 Tinta de impresora 35,99 143,96

Elaborado por: Quinata Portilla Liseth Abigail, 2021
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EMPRESA RIOS-EPC INGENIERIA PROCURA &
CONSTRUCCION S.A. AP/PA
AUDITORIA OPERACIONAL 3/3
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
PROPUESTA DE AUDITORIA

7. Resultados
Informe final de la Auditoria Operacional de las conclusiones y recomendaciones para una mejor

toma de decisiones en los procesos de proyectos.

8. Firma de responsabilidad

Ing. Jacqueline Sanchez Ing. Willian Yanza Srta. Abigail Quinata
SUPERVISOR JEFE DE EQUIPO AUDITOR JUNIOR

Elaborado por: | LAQP Fecha 02/12/2021
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EMPRESA RIOS-EPC INGENIERIA PROCURA &
CONSTRUCCION S.A.

AUDITORIA OPERACIONAL

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

AP/CP
1/1

CARTA DE PRESENTACION

Riobamba, 03 de diciembre del 2021

Ing. Raul Rios

GERENTE GENERAL DE RIOS-EPC S.A.
Presente. —

De nuestra consideracion:

Por medio de la presente, le informo que esta bajo su autorizacion el realizar la auditoria

operacional a la Empresa Rios-Epc Ingenieria Procura & Construccion S.A. que corresponde al

periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2020. Nuestra intencion es proporcionales servicios

especializados que tenga como base el conocimiento de auditoria, todas las hormas y técnicas de

tal modo que se consiga un trabajo totalmente profesional.

Nuestro objetivo principal es que el cliente se encuentre satisfecho por los servicios ofrecidos,

confiamos que la propuesta presentada cumpla con sus necesidades.

Atentamente

Srta. Abigail Quinata
AUDITOR JUNIOR

Elaborado por:
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EMPRESA RIOS-EPC INGENIERIA PROCURA &
CONSTRUCCION S.A. AP/CA
AUDITORIA OPERACIONAL 172
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
CONTRATO DE AUDITORIA

En la Ciudad de Riobamba al sexto dias del mes de diciembre del 2021, se firma el presente
contrato entre la Empresa Rios-Epc Ingenieria Procura & Construccion S.A representado por el
Ing. Paul Rios Gerente General en calidad de contratante y la Srta. Abigail Quinata egresada de
la carrera de Contabilidad y Auditoria de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo en

calidad de contratista, se celebra el contrato bajo las siguientes clausulas:

PRIMERA: OBJETO. - EIl auditor se obliga a brindar los servicios profesionales, para
desarrollar la auditoria operacional, esta tiene como objetivo determinar el nivel de eficiencia y

eficacia de los procesos en la Empresa Rios-Epc Ingenieria Procura & Construccion S.A.

SEGUNDA: ALCANCE DE TRABAJO. — La Auditoria Operacional a la Empresa Rios-Epc
Ingenieria Procura & Construccién S.A. de la ciudad de Quito provincia de Pichincha,

corresponde al periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

TERCERA: COMPROMISO DE ENTREGA DE INFORMACION. — La Empresa Rios-Epc
Ingenieria Procura & Construccion S.A, se compromete a facilitar toda la informacion que sea

necesaria para la realizacion del trabajo de Auditoria Operacional.

CUARTA: PLAZO DE TRABAJO. — EIl auditor se compromete a entregar el informe de
Auditoria Operacional dentro de los 40 dias hébiles desde el momento que se firme el contrato,
siempre y cuando la empresa le facilite la informacion requerida para la ejecucion del trabajo, si

no es asi se ampliara el tiempo de entrega segun el acuerdo entre las partes.

QUINTA: HONORARIOS. — La presente Auditoria Operacional a la Empresa Rios-Epc
Ingenieria Procura & Construccion S.A, tiene como fin la obtencion de un titulo de tercer nivel

de Licenciatura en Contabilidad de Auditoria CPA, por lo tanto, no tiene remuneracion.
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EMPRESA RIOS-EPC INGENIERIA PROCURA &
CONSTRUCCION S.A.

AUDITORIA OPERACIONAL

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

AP/CA
212

CONTRATO DE AUDITORIA

SEXTA: LUGARES DE PRESENTACION DE SERVICIOS. — El servicio contratado por la

empresa se dara en fia ciudad de Riobamba y se extendera a otros lugares cuando se requiera.

SEPTIMA: TERMINOS DEL CONTRATO. - El presente contrato podra terminarse de forma

unilateral, en caso que cualesquiera de las partes incumplan a las clausulas descritas anteriormente

OCTAVA: ASPECTO LEGAL. - En caso de controversia las partes se someten a los jueces

competentes de la cuidad de Riobamba.

Ing. Padl Rios
Gerente General Rios-Epc S.A.

Abigail Quinata
AQ. Auditores y Consultores
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3.2.2. Archivo Corriente

ARCHIVO
ORRIENTE

RIOS-EPC S.A.

ENGINEERING PROCUREMENT & CONSTRUCTION

CLIENTE Empresa Rios-Epc Ingenieria Procura &
Construccion S.A.
DIRECCION PRINCIPAL Av. Amazonas N34-33 y Azuay Esq., Edificio

Torre del Parque - La Carolina Quito-Ecuador

NATURALEZA DEL TRABAJO | Auditoria Operacional

PERIODO Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2020
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EMPRESA RIOS-EPC INGENIERIA PROCURA &
CONSTRUCCION S.A. AC
AUDITORIA OPERACIONAL 1/1
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
ARCHIVO CORRIENTE
INDICE DEL ARCHIVO CORRIENTE
N° DESCRIPCION REFERENCIA
1 Orden de trabajo oT
2 Carta de aceptacion de auditoria CCA
3 Carta compromiso ccC
4 Notificacion de inicio de Auditoria NIA
5 Solicitud de Informacion Sl
6 Programa de Auditoria FASE | Estudio preliminar PA-EP
7 Programa de Auditoria FASE Il Planificacion de Auditoria PA-PA
8 Programa de Auditoria FASE Il Ejecucion PA-E
9 Programa de Auditoria FASE IV Comunicacion de resultados PA-CR
Elaborado por: LAQP Fecha 03/12/2021
Revisado Por: JSIWY Fecha 03/12/2021
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EMPRESA RIOS-EPC INGENIERIA PROCURA &
CONSTRUCCION S.A. AC/OT
AUDITORIA OPERACIONAL 1/1
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
ORDEN DE TRABAJO N° 001

Riobamba, 03 de diciembre del 2021

Ing. Paul Rios
GERENTE GENERAL DE RIOS-EPC S.A.

Presente. —

En cumplimiento al trabajo de titulacién aprobado por la Unidad de Titulacion de la Carrera,
permitase condescender la apertura para realizar la Auditoria Operacional a la Empresa Rios-Epc
Ingenieria Procura & Construccion S.A, de la ciudad de Quito, provincia de Pichincha periodo
2020

En la cual autorice a la Srta. Liseth Abigail Quinata Portilla actuar en calidad de auditor junior y

a quien suscriba como supervisor.

Objetivo general es:
Determinar la situacion actual de la empresa Rios-Epc Ingenieria Procura & Construccién S.A,
mediante la revision de procesos operativos y el nivel de cumplimiento de sus objetivos con la

finalidad de evaluar su eficiencia y eficacia

El equipo de trabajo esta conformado por el siguiente personal

Noémina Cargo
Jacqueline Carolina Sanchez Lunavictoria Supervisora
Willian Geovanny Yanza Chavez Jefe de Equipo
Liseth Abigail Quinata Portilla Auditor Junior

El tiempo estimado para la Auditoria Operacional sera de 40 dias a partir del primer dia habil a la
firma del contrato

Atentamente,

Ing. Jacqueline Sanchez

Elaborado por: | LAQP | Fecha | 03/12/2021
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EMPRESA RIOS-EPC INGENIERIA PROCURA &
CONSTRUCCION S.A.

AUDITORIA OPERACIONAL

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

AC/CAA
1/1

CARTA DE ACEPTACION DE AUDITORIA

Riobamba, 03 de diciembre del 2021

Ing.
Jacqueline Carolina Sanchez Lunavictoria

SUPERVISORA DE AQ AUDITORES Y CONSULTORES

Presente. -

De nuestra consideracion:

De esta forma, nos aseguramos que esta autoriza la ejecucion de la Auditoria Operacional a

nuestra Empresa Rios-Epc Ingenieria Procura & Construccion S.A. en el periodo entre el 1 de

enero al 31 de diciembre del 2020, informo que la empresa se compromete a facilitar y brindar la

informacién necesaria para la elaboracion del trabajo de investigacion.

Por la atencidn prestada a este, nuestro mas sincero agradecimiento.

Atentamente,

Ing. Raul Rios
GERENTE GENERAL DE RIOS-EPC S.A.

Elaborado por:
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CONSTRUCCION S.A.

AUDITORIA OPERACIONAL
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

EMPRESA RIOS-EPC INGENIERIA PROCURA &

AC/CC
1/1

CARTA COMPROMISO

Riobamba, 6 de diciembre del 2021

Ing.
Raul Rios
GERENTE GENERAL DE RIOS-EPC S.A.

De nuestra consideracion

De esta forma, nos complace confirmar la aceptacion y entendimiento del compromiso de la

empresa Rios-Epc Ingenieria Procura & Construccion S.A para realizar la auditoria operacional

durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2021, con el objetivo de:

Determinar la situacion actual de la empresa Rios-Epc Ingenieria Procura & Construccion S.A,

mediante la revision de procesos operativos y el nivel de cumplimiento de sus objetivos con la

finalidad de evaluar su eficiencia y eficacia

Esperando la colaboracion total del personal y confiando en la disponibilidad de la documentacion

e informacidn que sea necesaria en el proceso de auditoria

Atentamente,

Srta. Abigail Quinata
AUDITOR JUNIOR
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EMPRESA RIOS-EPC INGENIERIA PROCURA &
CONSTRUCCION S.A.

AUDITORIA OPERACIONAL

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

AC/NIA
1/1

NOTICIFACION DE INICIO DE AUDITORIA

Riobamba, 06 de diciembre del 2021

Sres.

RIOS-EPC INGENIERIA PROCURA & CONSTRUCCION S.A.

Presente. —

En cumplimiento con el contrato de auditoria suscrito el 6 de enero del 2022 con el Ing. Padl Rios

Gerente General, notifico a usted que se ha iniciado con el proceso de Auditoria Operacional,

durante el periodo establecido entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 2020, perpetuado con el

proceso, se solicita que se nos facilite la informacion necesaria para la ejecucion de la auditoria,

asi como la colaboracion del personal de la empresa.

El examen dard inicio la presente fecha y culminara el 28 de enero del 2022, por lo cual me

permito solicitarle de la forma mas comedida asignar un espacio fisico para llevar a cabo del

trabajo planificado.

Por su colaboracién, anticipo mis agradecimientos.

Atentamente.

Srta. Abigail Quinata
AUDITOR JUNIOR
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EMPRESA RIOS-EPC INGENIERIA PROCURA &
CONSTRUCCION S.A.

AUDITORIA OPERACIONAL

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

AC/SI
1/1

SOLICITUD DE INFORMACION

Riobamba, 06 de diciembre del 2021

Ing. Paul Rios

GERENTE GENERAL DE RIOS-EPC S.A.

Presente. —

De acuerdo a los dispuesto en la Orden de trabajo N° 001 emitida, comunico a usted que Auditores

y Consultores dard inicio a la Auditoria Operacional de la empresa Rios-Epc Ingenieria Procura

& Construccion S.A. de la Ciudad de Quito, Provincia Pichincha, en el periodo 2020.

Con la intencién de dar inicio a la ejecucion de la auditoria, solicitamos por este medio, se sirva

facilitar la documentacion correspondiente:

1. Copia del Reglamento interno de la empresa.

© N o g k~ w D

Copia de Estatutos de la empresa.
Copia del Organigrama estructural.
Copia de némina de empleados.
Copia de manual de procedimientos.
Copia de codigo de ética.

Copia de manual de funciones

Copia del manual de calidad

Dado el limitado tiempo asignado para la accion de control, solicito se sirva a atender a la peticion

en los préximos cinco dias a partir de la recepcién del presente. De antemano mis

agradecimientos.

Atentamente

Srta. Abigail Quinata
AUDITOR JUNIOR
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EMPRESA RIOS-EPC INGENIERIA PROCURA &
CONSTRUCCION S.A. AC/PA-EP
AUDITORIA OPERACIONAL 1/4
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
PROGRAMA DE AUDITORIA: ESTUDIO PRELIMINAR

Objetivo:
Reunir informacion suficiente y pertinente de la empresa Rios-Epc Ingenieria Procura y
construccién S.A. mediante entrevistas y visitas a la empresa, para el progreso de esta fase,

ademas de realizar un analisis de las actividades y los procesos que realizan en la entidad.

N° | PROCEDIMIENTO REF. PT | REALIZADO POR: | FECHA

1 | Entreviste al Gerente General de la E/GG L.A.Q.P. 08/12/2021
Empresa Rios-Epc S.A. 09/12/2021

2 | Visite las instalaciones de la entidad VI L.A.Q.P. 08/12/2021
para observar su funcionamiento 09/12/2021

3 | Elabore un memorandum de MP L.A.Q.P. 10/12/2021
Planificacion 14/12/2021

Elaborado por: | LAQP | Fecha [ 07/12/2021
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EMPRESA RIOS-EPC INGENIERIA PROCURA &
CONSTRUCCION S.A. E/GG
AUDITORIA OPERACIONAL 1/2
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
ENTREVISTA PRELIMINAR AL GERENTE GENERAL

Nombre del Entrevistado: Ing. Paul Rios
Cargo: Gerente General de Empresa Rios-Epc Ingenieria Procura & Construccion S.A.
Entrevistador: Liseth Abigail Quinata Portilla
Dia: miércoles 8 de diciembre del 2021
1. ¢Desde qué dia estar en el cargo de Gerente General de la Empresa Rios-Epc
Ingenieria Procura & Construccion S.A.?
El Cargo de Gerente General lo asumi desde el momento que la empresa fue constituida es
decir desde el afio 2016, debido a mi larga trayectoria en el &rea de proyectos de construccion
civil, montaje electromecanico entre otros, tomé el cargo para guia a la empresa a cumplir

con su mision.

2. ¢Cuéles son los servicios que brinda la Empresa Rios-Epc Ingenieria Procura &
Construccion S.A.?

La empresa se dedica a proyectos de Ilave en mano, mantenimientos, montajes, construcciones,
actividades que estan inmersos con las areas civil, mecanica, de tuberias - piping, eléctrico, de
instrumentacion, control, comunicaciones, también estan asociados a plantas petroquimicas,
energéticas, mineras, de agua potable, de infraestructura, puentes, plataformas, puertos

submarinos y de la industria especializada.

3. ¢Cbmo considera que ha sido el sistema de control de la empresa?
A mi parecer y lo que he notado hasta el dia de hoy el sistema de control que se utiliza en la
empresa es bastante bueno ya que nos ha permitido cumplir con los objetivos que se han planteado

y realizar nuestro trabajo de una manera mas eficiente.

4. ¢Como considera que se maneja la comunicacion de la informacion de la empresa?
Considero que la comunicacion que se lleva en la empresa es buena, pero si bien es cierto nos
hace falta mejorar en ese aspecto, debido a que en unas ocasiones la informacion no hay llegado

en el tiempo oportuno.
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EMPRESA RIOS-EPC INGENIERIA PROCURA &
CONSTRUCCION S.A. E/GG
AUDITORIA OPERACIONAL 212
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
ENTREVISTA PRELIMINAR AL GERENTE GENERAL

5. ¢Enlaempresa se llevan a cabo capacitaciones al personal operativo?
Cuando la empresa recibe invitaciones de capacitaciones se envian a delegados para que una vez

que ellos hayan recibido la informacion la compartan con todo el personal.

6. ¢Usted considera que el personal de la empresa realiza eficientemente sus
actividades?
Si, el personal de la empresa ha demostrado realizar sus actividades con responsabilidad y son
bastante colaborativos.

7. ¢Laempresa cuenta con un manual de funciones?
Si, las actividades que realiza la empresa son de mucho cuidado por lo cual las funciones que
tiene cada trabajador estan definidas

8. ¢Usted cree que la realizacion de una Auditoria Operacional aportara algo a la

empresa?

Considero que una auditoria es una herramienta importante debido a que permite encontrar las
deficiencias que existen en la empresa, lo que facilita tomar decisiones de cémo mejorar o

solucionar estas deficiencias, y como resultado habrd un mejor desarrollo para la empresa.

Ing. Paul Rios
Gerente General de Rios-Epc S.A.
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EMPRESA RIOS-EPC INGENIERIA PROCURA &

CONSTRUCCION S.A. VI

AUDITORIA OPERACIONAL 1/1

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
VISITA PRELIMINAR

El dia 8 de diciembre del 2021 se realizd la visita a las instalaciones de la Empresa en donde se
observo que la misma presta los servicios de construcciones civiles, de oleoductos, poliductos,
lanzamiento de lineas submarinas, mantenimiento, montaje de bombas, tuberias, calderos,

Instalacion y soldeo de todo tipo de tuberias de acero, entre otras actividades.

Para que sus actividades sean eficientes la empresa cuenta con un personal entregado y enfocado
al cumplimiento de sus objetivos y planes, ademas de poseer los recursos financieros,

tecnoldgicos y operativos los cuales deben ser controlados y administrados para un uso efectivo.

La empresa Rios-Epc Ingenieria Procura & Construccién S.A. se encuentra ubicada en la

Av. Amazonas N34-33 y Azuay Esq., Edificio Torre del Parque

El Ing. Padl Rios es Gerente General desde 2016 hasta la actualidad, manifest6 que la empresa ha

ido creciendo présperamente debido a que tiene un personal muy dedicado y responsable.

Con la visita a las instalaciones de la empresa se pudo ver gue el espacio fisico es adecuado y esta
bien distribuido, ademas cuenta con muebles y equipos de oficina se encuentra en buen estado y
atil para el desarrollo de actividades, también se constatd que en el lugar en donde se desarrolla

un proyecto el personal cuenta con el equipo de proteccion adecuado.

El ambiente laboral de la empresa se puede decir que es bueno debido a que no se ha tenido
dificultades al comunicarlo y si existiere algin inconveniente en la comunicacion tanto del gerente

como del personal se debe comunicar al menos tres veces hasta que el mensaje sea captado.
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EMPRESA RIOS-EPC INGENIERIA PROCURA &

CONSTRUCCION S.A. MP

AUDITORIA OPERACIONAL 1/2

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
MEMORANDUM DE PLANIFICACION

1. DATOS DE LA ENTIDAD
Empresa: Rios-Epc Ingenieria Procura & Construccién S.A.
Representante legal: Paul Rios
RUC: 1792663555001
Provincia: Pichincha
Canton: Quito
Direccion: Av. Amazonas N34-33 y Azuay Esq., Edificio Torre del Parque- La Carolina
Teléfono: 0991193029

Mail: prios@rios-epc.com

Organigrama estructural:

2. MOTIVO DE LA AUDITORIA
La evaluacion se lo hara profesionalmente a los procesos operativos de la empresa como son,
pedidos y entregas de materiales, planificacion de proyectos, seguimiento del producto terminado,
control del presupuesto, basandose en las normas de auditoria generalmente aceptadas con el fin

de conseguir evidencia suficiente y competente para sustentar el informe

3. OBJETIVO DE LA AUDITORIA
Objetivo General
Determinar la situacion actual de la empresa Rios-Epc Ingenieria Procura & Construccion S.A,
mediante la revision de procesos operativos y el nivel de cumplimiento de sus objetivos con la
finalidad de evaluar su eficiencia y eficacia
Objetivos especificos

e ldentificar los puntos criticos mediante el analisis de procesos en el area de proyectos

para un mejor desempefio de la empresa.
e Aplicar cuestionarios de control interno, a través del COSO |1l para Determinar el nivel

de confiabilidad y riesgo en el proceso.

Elaborado por: | LAQP | Fecha | 10/01/2021
Revisado Por: | JS/WY | Fecha | 14/01/2021

67


mailto:prios@rios-epc.com

EMPRESA RIOS-EPC INGENIERIA PROCURA &

CONSTRUCCION S.A. MP

AUDITORIA OPERACIONAL 212

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
MEMORANDUM DE PLANIFICACION

e Contribuir al perfeccionamiento de las operaciones en la empresa mediante la emisidn de
informes de auditoria con sus respectivas conclusiones y recomendaciones para tomar

mejores decisiones durante las operaciones.

4. ALCANCE
La auditoria operacional se realizara en el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre
del 2020; y el plazo para efectuar el trabajo de auditoria seré de 40 dias a partir del primer dia de
haber firmado el contrato.

5. PERSONAL ENCARGADO

EQUIPO DE TRABAJO
Jacqueline Carolina Sanchez Lunavictoria Supervisora
Willian Geovanny Yanza Chavez Jefe de Equipo
Liseth Abigail Quinata Portilla Auditor Junior

6. TIEMPO ESTIMADO
La Auditoria Operacional a la Empresa Rios-Epc Ingenieria Procura y Construccion S.A. de la
ciudad de Quito, provincia de Pichincha, periodo 2020 se llevara a cabo en un tiempo estimado
de 40 dias dias a partir del primer dia de haber firmado el contrato entre Rios-Epc S.A. Y AQ
Auditores y Consultores

ASPECTOS A CONSIDERAR
Planificacion

Preparacion de entrevistas
Cuestionario de control interno

Analisis

AN NN

Informe de Auditoria

Elaborado por: | LAQP | Fecha | 10/01/2021
Revisado Por: | JS/WY | Fecha | 14/01/2021
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EMPRESA RIOS-EPC INGENIERIA PROCURA &

CONSTRUCCION S.A. MP

AUDITORIA OPERACIONAL 212

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
MEMORANDUM DE PLANIFICACION

8. METODOLOGIA
La Auditoria Operacional se realizard mediante visitas periddicas a las instalaciones de la
empresa. Rios-Epc Ingenieria Procura & Construccién S.A, para darle Seguimiento al desempefio

de las actividades diarias a través de la observacion directa y realizacion de diagndsticos de su

funcionamiento.

Ing. Jacqueline Sanchez Ing. Willian Yanza Srta. Abigail Quinata
SUPERVISOR JEFE DE EQUIPO AUDITOR JUNIOR

Elaborado por: | LAQP | Fecha [ 10/01/2021

Revisado Por: | JS/WY | Fecha | 14/01/2021
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EMPRESA RIOS-EPC INGENIERIA PROCURA &
CONSTRUCCION S.A. AC/PA-PA

AUDITORIA OPERACIONAL 214
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
PROGRAMA DE AUDITORIA: PLANIFICACION DE AUDITORIA

Objetivo: Evaluar el sistema de control interno de la Empresa Rios-Epc Ingenieria Procura &
Construccion S.A. a través de la aplicacion del COSO Il1, teniendo como finalidad la aplicacion
de nudos criticos de la entidad para determinar el nivel de confianza y riesgo de las operaciones

N° | PROCEDIMIENTO REF. PT | REALIZADO FECHA
POR:

1 | Construya el cuestionario de control CCl L.A.Q.P. 15/12/2021
interno Coso 11 21/12/2021
2 | Realice una matriz del nivel de NCR L.A.Q.P. 22/12/2021
confianza y riesgo 23/12/2021
3 | Elabore la hoja resumen de las HR L.A.Q.P. 24/12/2021
conclusiones y recomendaciones 28/12/2021
4 | Realice el informe de control interno ICI L.A.Q.P. 29/12/2021
31/12/2021
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EMPRESA RIOS-EPC INGEI\[IERTA PROCURA &
CONSTRUCCION S.A. CClI
AUDITORIA OPERACIONAL 1/10
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: ENTORNO DE CONTROL
N° | PREGUNTA RESPUESTA | OBSERVACION
SI | NO | N/A
1 | ¢Laempresa cuenta con un Cédigo de Etica? X
2 | ¢El personal vinculado a la organizacion recibe X
una induccion sobre:
- Cadigo de Etica
- Principios, Valores
- Misién y Vision
- Responsabilidad Social
3 | ¢Laempresa cuenta con un organigrama oficial X D1. Laempresa
y divulgado a todos los niveles, que delimita las tiene un
funciones y responsabilidades? & organigrama, pero

no se ha divulgado
a todo el personal.

4 | ¢El area de proyectos cuenta con el manual de X
funciones y responsabilidades de los cargos que

la conforman? v

5 | ¢Se realizan evaluaciones periddicas a los X D2. Falta de
colaboradores sobre su desempefio, asi como se evaluaciones
implementan las acciones correctivas, cuando periédicas

se observan desviaciones en los resultados? &

TOTAL S 3 | 2

N/C= (CT/CP) *100
N/C= (3/5) *100 = 60%
N/R= 40%

Elaborado por: | LAQP | Fecha

15/01/2021

Revisado Por: | JS/WY | Fecha

21/01/2021
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EMPRESA RIOS-EPC INGENIERIA PROCURA &
CONSTRUCCION S.A.

AUDITORIA OPERACIONAL

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

CCl
2/10

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

= NIVEL DE CONFIANZA = NIVEL DE RIESGO

Gréfico 14 - 3 Entorno de control

Elaborado por: Liseth Abigail Quinata Portilla. 2021
Fuente: CCI Entorno de control

Analisis: De acuerdo con el Entorno de control el nivel de confianza es MODERADO con un

valor del 60% debido a que cuenta con un codigo de ética el mismo que inducido al personal de

la organizacion, asi como también cuenta con una manual de funciones y responsabilidades en el

area de proyectos; tiene un nivel de riego MODERADO con un valor del 40% puesto a que el

organigrama que tiene la empresa no ha sido divulgado a todo el personal y no se realizan

evaluaciones de desempefio a los colaboradores.

Elaborado por: | LAQP

Fecha

15/01/2021

Revisado Por: | JS/WY

Fecha

21/01/2021
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EMPRESA RIOS-EPC INGENIERIA PROCURA &
CONSTRUCCION S.A.

AUDITORIA OPERACIONAL

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

CClI
3/10

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGO

N° | PREGUNTA RESPUESTA OBSERVACION
Sl NO | N/A

1 | ¢Laempresa haestablecido objetivos operativos, | X
que contribuyan al cumplimiento de metas?

2 | ¢La organizacion cuenta con un sistema de X D3. La matriz de
gestion de riesgos, implementado en cada uno de riesgos no  se
los niveles o éareas, asi como mantiene y actualiza
actualiza la correspondiente matriz de riesgos periédicamente.
periddicamente? &

3 | ¢Se cuentan con manuales y procedimientos para | X
la identificacion y analisis de riesgos en el area
de proyectos? \/

4 | ¢Se han establecido indicadores para monitorear X D4. La empresa no
la gestién del riesgo? & ha establecido

ningdn indicador
para el monitoreo
de los riegos.

5 |¢La organizacion cuenta un plan para la X D5. Se identifican
identificacion de alertas sobre nuevos riesgos los nuevos riesgos,
que afecten la operacion? & pero no se tiene un

plan  establecido
para hacerlo

TOTAL S 2 |3

N/C= (CT/CP) *100

N/C= (2/5) *100 = 40%

N/R= 60%

Elaborado por: | LAQP

Fecha | 15/01/2021

Revisado Por: | JS/WY

Fecha | 21/01/2021
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EMPRESA RIOS-EPC INGENIERIA PROCURA &

CONSTRUCCION S.A. CClI

AUDITORIA OPERACIONAL 4/10

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

= NIVEL DE CONFIANZA = NIVEL DE RIESGO

Gréfico 15 - 3 Evaluacion de riesgo

Elaborado por: Liseth Abigail Quinata Portilla. 2021

Fuente: CCI Evaluacion de riesgo

Anélisis: En base a la Evaluacion de riesgos, el nivel de confianza es BAJO con un valor de 40%
debido a que la empresa establecio objetivos que ayuden al cumplimiento de la meta, ademas
cuentan con manuales de procedimientos para la identificacion de riesgos en el area de proyectos;
mientras que el nivel de riesgos es ALTO, puesto a que la matriz de gestion no se actualiza
periddicamente, no se ha establecido indicadores para el monitoreo de riesgos y no se tiene un

plan establecido para identificar los nuevos riegos

Elaborado por: | LAQP | Fecha | 15/01/2021
Revisado Por: | JS/WY | Fecha | 21/01/2021
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CONSTRUCCION S.A.
AUDITORIA OPERACIONAL

EMPRESA RIOS-EPC INGENIERIA PROCURA &

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

CClI
5/10

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

N° | PREGUNTA RESPUESTA | OBSERVACION
SI | NO | N/A
1 | ¢La organizacion cuenta con matrices de riesgo | x

para sus procesos Yy de las mismas se definen 'y
disefian los controles que se deben

implementar?

2 | ¢Se han implementado controles asociados con | X
la sequridad fisica de la organizacion? v
3 | ¢Se realizan controles eficientes a los procesos X D6. Falta de
de proyectos? & control a los
procesos de
proyectos
4 | ¢Se han establecido los pardmetros de seguridad | x
y controles que deben ser desarrollados en los
sistemas de informacion?
5 | ¢Se verifica el presupuesto esté acorde con el X D7. Existe una
nivel del proyecto? & descoordinacion
del presupuesto
con el nivel del
proyecto.
6 | ¢Laaprobacion de proyectos cuenta con un X D8. No existe un
flujograma de procesos que sirva como guia? & flujograma de
aprobacion de
proyectos
7 | ¢Para las actividades de control ejecutadas que | X
permiten identificar diferencias o errores, las
mismas son investigadas y corregidas? v
TOTALY | 4] 3
Elaborado por: | LAQP | Fecha | 15/01/2021
Revisado Por: | JS/WY | Fecha | 21/01/2021
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EMPRESA RIOS-EPC INGENIERIA PROCURA &
CONSTRUCCION S.A.

AUDITORIA OPERACIONAL

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

CCl
6/10

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

N/C= (CT/CP) *100
N/C= (4/6) *100 = 57.14%

N/R= 42.86%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Gréfico 16 - 3 Actividades de control

Elaborado por: Liseth Abigail Quinata Portilla. 2021

= NIVEL DE CONFIANZA

Fuente: CCI Actividades de control

= NIVEL DE RIESGO

Anélisis: El nivel de confianza de la Actividades de control es de 57.14%57 debido a que la

empresa tiene una matriz de riesgos para los procesos, han implementado controles

asociados con la seguridad fisica, ademas de tener controles al sistema de informacion y las

actividades de control permiten identificar diferencias o errores; el nivel de riesgo es de 42.86%

por

la falta de controles a los procesos, descoordinacion en el presupuesto e inexistencia de flujos que

muestres las actividades para la aprobacion de proyectos.

Elaborado por: | LAQP

Fecha

15/01/2021

Revisado Por: | JS/WY

Fecha

21/01/2021
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EMPRESA RIOS-EPC INGENIERIA PROCURA &
CONSTRUCCION S.A.

AUDITORIA OPERACIONAL

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

CCl
7110

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

NO

PREGUNTA

RESPUESTA

Sl

NO

N/A

OBSERVACION

¢La empresa tiene definidas, documentadas y
clasificadas las fuentes de informacidn, el tipo
de informacion, asi como los canales que
utilizan, por area o proceso, para la generacion

de los reportes?

X

¢Se cuenta con la informacion suficiente para la

generacion de los reportes? &

D9. Algunos
trabajadores no
entregan la
informacion en el

tiempo oportuno.

¢ Se tienen claramente definidos los niveles
responsables de garantizar la calidad de la

informacion? v

¢Se han realizado capacitaciones a los
colaboradores en todos los niveles, frente a la
importancia del control interno y su
responsabilidad desde el cargo que

desempefian? &

D10. Falta de
capacitaciones a

los trabajadores

¢Se promueve la comunicacion directa,

transparente y honesta con los colaboradores?

¢Se ha divulgado a todos los niveles de la
organizacion sus objetivos, y se ha explicado el
rol que tienen dentro de dicho cumplimiento

desde sus cargos?

Elaborado por: | LAQP

Fecha

15/01/2021

Revisado Por: | JS/WY

Fecha

21/01/2021
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EMPRESA RIOS-EPC INGENIERIA PROCURA &
CONSTRUCCION S.A.
AUDITORIA OPERACIONAL
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

CCl
8/10

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

7 | ¢Se cuenta con un plan de capacitacion continuo
frente a las nuevas politicas y procedimientos de
cada proceso para los colaboradores? &

D10.1.

Inexistencia de un

plan de

capacitacion.

TOTAL ¥
N/C= (CT/CP) *100
N/C= (4/7) *100 = 60%
N/R= 50%
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 76% - 95%
85% - 50% 24% - 5%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

= NIVEL DE CONFIANZA = NIVEL DE RIESGO

Gréfico 17 - 3 Informacion y comunicacion

Elaborado por: Liseth Abigail Quinata Portilla. 2021

Fuente: CCI Informacién y comunicacion

Elaborado por: | LAQP

Fecha

15/01/2021

Revisado Por: | JS/WY

Fecha

21/01/2021
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EMPRESA RIOS-EPC INGENIERIA PROCURA &

CONSTRUCCION S.A. CClI

AUDITORIA OPERACIONAL 9/10

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Analisis: De acuerdo con el componente de informacién y comunicacion el nivel de confianza es

de 57.14 % ya que la empresa tiene definidas fuentes, los niveles responsables de garantizar la
calidad de informacion, ademas de fomentar la comunicacion directa y honesta y socializar los
objetivos, y el rol de cargos, se tiene un nivel de riesgo del 42.86 a causa de que no es entregada
toda la informacion en el tiempo oportuno por lo cual los reporte se los elabora con informacion
gue se tiene en el momento, la empresa no tiene un plan de capacitacion por lo que los trabajadores
no tienen conocimiento sobre la importancia del control interno y las nuevas politicas o
procedimientos.

COMPONENTE: SUPERVISION

N° | PREGUNTA RESPUESTA | OBSERVACION
SI | NO | N/A
1 | ;/Se realizan autoevaluaciones periddicas por X

los duefios de los procesos?

2 | ¢Laempresa tiene implementado el sistema de | X

control interno?

3 | ¢Las evaluaciones parten del analisis de X
riesgos?
4 | ¢Los lideres del area son capacitados para X D10.2. No se han
desarrollar las autoevaluaciones? & realizado
capacitaciones
para las
evaluaciones.
5 | ¢Todas las evaluaciones presentan un plan de X D11. No se tiene
accion orientado a corregir y/o mejorar las un plan de accién
situaciones observadas? & gue permita

corregir o mejorar
las situaciones que
perjudican a la

empresa.

TOTAL> |3 2

N/C= (CT/CP) *100
N/C= (3/5) *100 = 60%

N/R=40% Elaborado por: [ LAQP | Fecha [ 15/01/2021
Revisado Por: | JS/WY | Fecha | 21/01/2021
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EMPRESA RIOS-EPC INGENIERIA PROCURA &
CONSTRUCCION S.A.

AUDITORIA OPERACIONAL

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

CClI
10/10

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

= NIVEL DE CONFIANZA

Gréfico 18 -3 Supervision

Elaborado por: Liseth Abigail Quinata Portilla. 2021

Fuente: CCI Supervision

= NIVEL DE RIESGO

Analisis: A través del componente de supervision, se obtiene un nivel de confianza del 60%

debido a que se realizan autoevaluaciones periddicas, las misma que parten desde un analisis de

los riegos encontrados en la empresa, ademas que se tiene implementado un sistema de control

interno; mientras que el nivel de riesgo es del 40% esto se debe a que los lideres del area no tienen

el total conocimiento sobre el desarrollo de las autoevaluaciones, finalmente a pesar de realizarse

las autoevaluaciones la empresa no cuenta con un plan para corregir las falencias que han sido

encontradas.

Elaborado por: | LAQP

Fecha

15/01/2021

Revisado Por: | JS/WY

Fecha

21/01/2021
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EMPRESA RIOS-EPC INGENIERIA PROCURA &
CONSTRUCCION S.A. NCR

AUDITORIA OPERACIONAL 1/1
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
MATRIZ DE NIVEL DE CONFIANZA'Y RIESGO

MATRIZ DE NIVEL DE CONFIANZA'Y RIESGO

COMPONENTES Sl NO | CONFIANZA | CONFIANZA NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
PREVIA TOTAL
ENTORNO DE 3 2 5 3 60 Moderado 40% Moderado
CONTROL
EVALUACION DE 2 3 5 2 40% Bajo 60% alto
RIESGO
ACTIVIDADES DE 4 3 7 4 57.14% Moderado 42.86% Moderado
CONTROL
INFORMACION Y 4 3 7 4 57.14% Moderado 42.86% Moderado
COMUNICACION
SUPERVISION 3 2 5 3 60% Moderado 40% Moderado
TOTAL 54,86% Moderado 45,14% Moderado

Elaborado por: | LAQP | Fecha | 15/01/2021

Revisado Por: | JS/WY | Fecha | 16/01/2021
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EMPRESA RIOS-EPC INGENIERIA PROCURA &

CONSTRUCCION SA.
AUDITORIA OPERACIONAL

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

HR
1/5

HOJA DE RESUMEN DE CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

COMPONENTE

ANALISIS DE
NIVEL DE
RIESGO Y

CONFIANZA

CONCLUSION

RECOMENDACION

ENTORNO DE
CONTROL

De acuerdo a este
componente la
empresa tiene un
nivel de confianza
moderado del 60% y
un nivel de riesgo
moderado con un
valor del 40%

1) La empresa a pesar de

tener un organigrama,
todo el personal no
tiene el conocimiento
del mismo debido a
gue no ha sido
divulgado
correctamente. H1

1. Gerente: Elaborar un
método sencillo para
induccion del
personal en el cual se
socialice las
informacion
importante de la
empresa como son la
mision, vision,
organigrama de la
empresa, entre otra
informacion

relevante.

2) La empresa no realiza

evaluaciones de
desempefio a su
personal, por lo tanto,
no toman acciones de

correccion. H2

2. Superintendente de
proyectos: Elaborar
un sistema de
evaluaciones para el
personal y coordinar
con Gerencia para la
realizacion de la

misma.

Elaborado por: | LAQP | Fecha | 24/01/2021

Revisado Por: | JS/WY | Fecha | 28/01/2021
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EMPRESA RIOS-EPC INGENIERIA PROCURA &

CONSTRUCCION S.A.
AUDITORIA OPERACIONAL

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

HR
2/5

HOJA DE RESUMEN DE CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

COMPONENTE | ANALISIS DE| CONCLUSION RECOMENDACION
NIVEL DE
RIESGO Y
CONFIANZA
EVALUACION Este componente |3) No existe una | 3. Al Coordinador de
DE RIESGO tiene un nivel de | actualizacion Seguridad, salud vy

confianza bajo con
el 40%;

que el

mientras
de

Riesgo es alto con

nivel

un valor del 60%

periddica del sistema
de gestion de riesgos

de la empresa. H3

ambiente: Plantear e
implementar un
sistema de control de
riesgos el cual debe ser
actualice

peridédicamente.

4) La empresa no ha | 4.

establecido un
indicador para darle
un seguimiento
riguroso a los riesgos.

H4

Al
Seguridad,

Coordinador de
salud vy
ambiente: Realizar un
andlisis de los riegos
clasificandolos  segun
el rendimiento
historico y su
capacidad predictiva,
luego determinar
donde se encuentran
los vacios métricos y
seleccionar un

indicador que se ajuste

Elaborado por: | LAQP

Fecha | 24/01/2021

Revisado Por: | JS/WY

Fecha | 28/01/2021
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EMPRESA RIOS-EPC INGENIERIA PROCURA &

CONSTRUCCION S.A.
AUDITORIA OPERACIONAL

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

HR
3/5

HOJA DE RESUMEN DE CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

COMPONENTE | ANALISIS DE| CONCLUSION RECOMENDACION
NIVEL DE
RIESGO Y
CONFIANZA
5) A pesar de que el | 5. Al Gerente y al
personal identifica Coordinador de
nuevos riesgos la Seguridad, salud vy
empresa no cuenta con ambiente: Elaborar un
un plan establecido programa o plan que
para hacerlo. H5 sirva como
herramienta para
afrontar los posibles
riesgos identificados
que frenan el
cumplimiento de los
objetivos
ACTIVIDADES En base a este|6) En la empresa no se | 6. Al Coordinador de
DE CONTROL componente, la| realiza controles que control de calidad:
empresa cuenta con |  determinen la Desarrollar un plan de
un nivel de | eficiencia de los mejoras  que  esté
confianza procesos en  los destinado a la a
moderado con el proyectos H6 determinar la
57.14%, al igual eficiencia de los
que el nivel de procesos.
riesgo es moderado
con un valor del
42.86%
Elaborado por: | LAQP | Fecha | 24/01/2021
Revisado Por: [ JS/WY | Fecha | 28/01/2021
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EMPRESA RIOS-EPC INGENIERIA PROCURA &

CONSTRUCCION S.A.
AUDITORIA OPERACIONAL

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

HR
4/5

HOJA DE CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7) Al elaborar el
presupuesto del
proyecto existe una
descoordinacion
respecto al nivel de
proyecto, es decir,
puede estar
sobrevalorado. H7

Al Gerente y al
superintendente  de
proyecto: Realizar un
andlisis financiero del
proyecto y los costos
que van a incurrir para
el mismo en cada etapa
del proyecto con la
finalidad de alcanzar
con los tiempos y metas
establecidas.

8) Laempresa no tiene un
esquema de flujograma
del proceso de
aceptacion de

proyectos H8

B.

Al Gerente: Realizar
un flujograma del
proceso de aceptacion
de proyectos en el
manual
correspondiente,
permitiendo visualizar
los pasos que debe
seguir cada proceso por

departamento.

Elaborado por: | LAQP

Fecha

24/01/2021

Revisado Por: | JS/WY

Fecha

28/01/2021
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EMPRESA RIOS-EPC INGENIERIA PROCURA &

CONSTRUCCION SA.
AUDITORIA OPERACIONAL

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

HCR
5/5

HOJA DE CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

INFORMACION
Y
COMUNICACION

En relacion a este
componente el nivel
de confianza es
moderado de
57.14% vy un nivel
de riesgo moderado
con un 42.86%

Q) Al elaborar ciertos
reportes no se cuenta
con la informacion
suficiente para que el
reporte sea totalmente

confiable y certero. H9

9. Gerente: Elaborar un

cronograma en el cual
se establezca los
tiempos que deben
cumplir el personal
para entregar la
informacion

necesaria.

10) La Empresa No
cuenta con planes de
capacitacion frente a la
importancia del control
interno, nuevos procesos
y responsabilidades de

sus funciones. H10

10. Superintendente de

proyecto. Solicitar al
gerente asignar un
presupuesto para la
elaboracion de planes
de capacitacion para el
personal, con la
finalidad de logar

eficiencia y eficacia.

SUPERVISION

El nivel de
confianza es
moderado con un
valor del 60% y un
nivel de riesgo de

40% es moderado.

11) No se cuenta con
un plan de accién que
facilite  corregir o
mejorar las situaciones
que estén afectando a

la empresa. H11

11. Al gerente:
Establecer un programa
0 plan como
herramienta para
mitigar o corregir las
situaciones 0 riesgos
gue puedan afectar a la

empresa.

Elaborado por: | LAQP | Fecha | 24/01/2021

Revisado Por: | JS/WY | Fecha | 28/01/2021
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EMPRESA RIOS-EPC INGENIERIA PROCURA &

CONSTRUCCION S.A. ICI

AUDITORIA OPERACIONAL 1/4

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
INFORME DE CONTROL INTERNO

Riobamba, 22 de diciembre del 2021
Ing. Paul Rios
GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA RIOS-EPCS.A.

Presente. —

Siendo parte fundamental de la Auditoria Operacional a la Empresa Rios-Epc Ingenieria Procura &
Construccién S.A, en el periodo comprendido desde el 1 de enero al 31 de diciembre del 2020, se
Ilevo a cabo una evaluacion de control interno a través del COSO 11, con el fin de cumplir con las
NAGAS Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas. La finalidad de realizar la evaluacion es
establecer el nivel de confianza y riesgos de la empresa.

La aplicacion del cuestionario de control interno al personal de la empresa dio como resultado que su
nivel de confianza es moderado con un valor del 54,86%; mientras que el nivel de riesgo también es
moderado, pero con un valor del 45,14%, esto se debe a las deficiencias que se encontraron y se

detalla a continuacion:

» D1: Organigrama estructural
La empresa a pesar de tener un organigrama, todo el personal no tiene el conocimiento del mismo
debido a que no ha sido divulgado correctamente

Recomendacién 1:

Gerente: Elaborar un método sencillo para induccién del personal en el cual se socialice la
informacién importante de la empresa como son la mision, vision, organigrama de la empresa, entre

otra informacién relevante.

Elaborado por: | LAQP | Fecha | 29/01/2021
Revisado Por: | JS/WY | Fecha | 31/01/2021
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EMPRESA RIOS-EPC INGENIERIA PROCURA &
CONSTRUCCION S.A. ICI

AUDITORIA OPERACIONAL 2/4

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

INFORME DE CONTROL INTERNO

» D2 Evaluaciones de desempefio
La empresa no realiza evaluaciones de desempefio a su personal, por lo tanto, no toman acciones de
correccion
Recomendacion 2:
Superintendente de proyectos: Elaborar un sistema de evaluaciones para el personal y coordinar

con Gerencia para la realizacion de la misma.

» Da3: Sistema de Gestion de Riesgos
No se realizan actualizaciones periddicas del sistema de gestion de riesgos de la empresa
Recomendacion 3:
Al Coordinador de Seguridad, salud y ambiente: Plantear e implementar un sistema de control de

riesgos el cual debe ser actualice periddicamente.

» D4: Indicadores
La empresa no ha establecido un indicador para darle un seguimiento riguroso a los riesgos.
Recomendacion 4:
Al Coordinador de Seguridad, salud y ambiente: Realizar un analisis de los riegos clasificandolos
segun el rendimiento historico y su capacidad predictiva, luego determinar donde se encuentran los

vacios métricos y seleccionar un indicador que se ajuste

» Db5: Deteccion de riesgos
A pesar de que el personal identifica nuevos riesgos la empresa no cuenta con un plan establecido
para hacerlo
Recomendacion 5:
Al Gerente y al Coordinador de Seguridad, salud y ambiente: Elaborar un programa o plan que
sirva como herramienta para afrontar los posibles riesgos identificados que frenan el cumplimiento

de los objetivos

Elaborado por: | LAQP | Fecha | 29/01/2021
Revisado Por: [ JS/WY | Fecha | 31/01/2021
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EMPRESA RIOS-EPC INGENIERIA PROCURA &

CONSTRUCCION S.A. ICI

AUDITORIA OPERACIONAL 3/4

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
INFORME DE CONTROL INTERNO

» D6: Eficiencia de procesos
En la empresa no se realiza controles que determinen la eficiencia de los procesos en los proyectos
Recomendacion 6:
Al Coordinador de control de calidad: Desarrollar un plan de mejoras que esté destinado a la a

determinar la eficiencia de los procesos.

» DT7: Presupuesto de proyectos
Al elaborar el presupuesto del proyecto existe una descoordinacion respecto al nivel de proyecto, es
decir, puede estar sobrevalorado.
Recomendacion 7:
Al Gerente y al superintendente de proyecto: Realizar un analisis financiero del proyecto y los
costos que van a incurrir para el mismo en cada etapa del proyecto con la finalidad de alcanzar con

los tiempos y metas establecidas.

» D8: Flujogramas
La empresa no tiene un esquema de flujograma del proceso de aceptacion de proyectos
Recomendacion 8:
Al Gerente: Realizar un flujograma del proceso de aceptacion de proyectos en el manual

correspondiente, permitiendo visualizar los pasos que debe seguir cada proceso por departamento.

» D9: Informacion suficiente
Al elaborar ciertos reportes no se cuenta con la informacién suficiente para que el reporte sea
totalmente confiable y certero
Recomendacion 9:
Gerente: Elaborar un cronograma en el cual se establezca los tiempos que deben cumplir el personal

para entregar la informacion necesaria.

Elaborado por: | LAQP | Fecha | 29/01/2021
Revisado Por: | JS/WY | Fecha | 31/01/2021
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EMPRESA RIOS-EPC INGENIERIA PROCURA &

CONSTRUCCION S.A. ICI

AUDITORIA OPERACIONAL 414

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
INFORME DE CONTROL INTERNO

» DI10: Planes de capacitaciones
La Empresa no cuenta con planes de capacitacion frente a la importancia del control interno, nuevos
procesos y responsabilidades de sus funciones.
Recomendacion 10:
Superintendente de proyecto. Solicitar al gerente asignar un presupuesto para la elaboracion de
planes de capacitacion para el personal, con la finalidad de logar eficiencia y eficacia.

» D11: Plan de accion
No se cuenta con un plan de accién que facilite corregir o mejorar las situaciones que estén afectando
a laempresa
Recomendacion 11:
Al gerente: Establecer un programa o plan como herramienta para mitigar o corregir las situaciones

0 riesgos que puedan afectar a la empresa.

Se sugiere poner atencion a las recomendaciones realizadas y las cuales seran emitidas en el informe

final de auditoria.

Atentamente

Abigail Quinata
AUDITOR JUNIOR

Elaborado por: | LAQP | Fecha | 29/01/2021
Revisado Por: | JS/WY | Fecha | 31/01/2021
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EMPRESA RIOS-EPC INGENIERIA PROCURA &
CONSTRUCCION S.A.
AUDITORIA OPERACIONAL
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

AC/PA-E
3/4

PROGRAMA DE AUDITORIA: EJECUCION

Objetivo:

Efectuar un examen a los procedimientos que se ejecutan en la Empresa Rios-Epc

Ingenieria Procura & Construccion S.A. Mediante el anlisis de las areas donde se encontraron

falencias, con el propdsito de establecer acciones que ayuden a corregir.

N° | PROCEDIMIENTO REF. PT | REALIZADO POR: | FECHA
1 | Realice la cedula narrativa de | CN/CCC L.AQ.P. 3/01/2022
coordinacion de control de calidad 4/01/2022
2 | Elabore el flujograma de coordinacionde | FJ/CCC L.A.Q.P. 5/01/2022
control de calidad 6/01/2022
3 | Realice la cédula narrativa de | CN/CSSA L.A.Q.P. 7/01/2022
coordinacion de seguridad, salud y 7/01/2022
ambiente
4 | Elabore el flujograma de coordinacion de | FJ/CSSA L.A.Q.P. 10/01/2022
seguridad, salud y ambiente 11/01/2022
5 | Disefie y aplique los indicadores de IEE L.A.Q.P. 12/01/2022
eficiencia y eficacia 13/01/2022
6 | Realice la Hoja de Hallazgos HH L.A.Q.P. 14/01/2022
18/01/2022
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EMPRESA RIOS-EPC INGENIERIA PROCURA &
CONSTRUCCION S.A.

AUDITORIA OPERACIONAL

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

CN/CCC
1/2

NARRATIVA DE COORDINACION DE CONTROL DE CALIDAD (DOCUMENTAR
MANUALES Y PROCEDIMIENTOS)

N° | ACTIVIDADES RESPONSABLE TIEMPO
1 | Solicitar un listado de todas las tareas Coordinador de 10 minutos
control de calidad
2 | Realizar un listado de todas las tareas Personal civil, 40 minutos
mecanico y eléctrico
3 | Priorizar las tareas mas importantes Coordinador de 30minutos
control de calidad
4 | Tener la aprobacion de las tareas de parte Gerente de 10 minutos
de un superior proyectos
5 | Crear una plantilla para desarrollar el Coordinador de 30 minutos
proceso de cada tarea control de calidad
6 | Describir los procesos siguiendo la plantilla | Coordinador de 40 minutos
control de calidad
7 | Poner a prueba los procesos Personal civil, 2 dias
mecanico y eléctrico
8 | Actualizar y optimizar Coordinador de 1 hora

control de calidad

Elaborado por: | LAQP

Fecha | 03/01/2022

Revisado Por: [ JS/WY

Fecha | 04/01/2022
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EMPRESA RIOS-EPC INGENIERIA PROCURA &
CONSTRUCCION S.A. FJ/ICCC

AUDITORIA OPERACIONAL 1/2
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

FLUJOGRAMA DE COORDINACION DE CONTROL DE CALIDAD (DOCUMENTAR
MANUALES Y PROCEDIMIENTOS)

Coordinador de control de Gerente de proyectos Personal civil, mecénico y
calidad eléctrico

=
-
=

Elaborado por: | LAQP | Fecha | 05/01/2022

Revisado Por: | JS/WY | Fecha | 06/01/2022
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EMPRESA RIOS-EPC INGENIERIA PROCURA &
CONSTRUCCION S.A.

AUDITORIA OPERACIONAL

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

CN/CCC
212

NARRATIVA DE COORDINACION DE CONTROL DE CALIDAD (IMPLEMENTAR
UN SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS)

N° | ACTIVIDADES RESPONSABLE TIEMPO
1 | Estudiar el estado actual de la empresa Coordinador de 2 dias
control de calidad
2 | Decision de establecer un SGR Gerente de 1 dia
proyectos
3 | Planificacion del SGR Coordinador de 3 dias
control de calidad
4 | Aprobacion de la planificacion del SGR Gerente de 12 horas
proyectos
5 | Disefio del SGR Coordinador de 3 dias
control de calidad
6 | Implementacion del SGR Personal civil, 4 dias
mecanico y eléctrico
7 | Seguimiento y medicion del sistema Coordinador de 10 dias
control de calidad
8 | Mejora continua Coordinador de 20 dias
control de calidad
Elaborado por: | LAQP | Fecha | 03/01/2022
Revisado Por: | JS/WY | Fecha | 04/01/2022
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EMPRESA RIOS-EPC INGENIERIA PROCURA &
CONSTRUCCION S.A. FJ/CCC

AUDITORIA OPERACIONAL 212
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

FLUJOGRAMA DE COORDINACION DE CONTROL DE CALIDAD
(IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS)

Coordinador de control de Gerente de proyectos Personal civil, mecénico y
calidad eléctrico
INICIO
FIN
Estudio del estado
actual de la NO
empresa
Sl
Acepta
Planificacion
Sl Aprobacién
NO
FIN

Disefio del SGR

. Implementacion
Seguimiento y P

medicion

Mejora continua

FIN

Elaborado por: | LAQP | Fecha | 05/01/2022

Revisado Por: | JS/WY | Fecha | 06/01/2022
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EMPRESA RIOS-EPC INGENIERIA PROCURA &
CONSTRUCCION S.A.

AUDITORIA OPERACIONAL

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

CN/CSSA
1/2

NARRATIVA DE COORDINACION DE SEGURIDAD, SALUD Y AMBIENTE

(INSPECCIONES DE SEGURIDAD)

N° | ACTIVIDADES RESPONSABLE TIEMPO
1 | Definir los aspectos y procesos del objeto Coordinador de 3 dias
de inspeccion, responsables y frecuencia en | seguridad, salud y
que se realizarén. ambiente
2 | Elaborar una guia para la inspeccion, Coordinador de 3 dias
definiendo los elementos a inspeccionary | seguridad, salud y
ambiente
3 | Aprobacidn de la Guia Gerente de 2 horas
proyectos
4 | Ejecucion de la inspeccion. Supervisor de 1 mes
seguridad, salud y
ambiente
5 | Documentar la informacidn recopilada y Coordinador de 1 dia

analizada de las mejoras

seguridad, salud y
ambiente

Elaborado por: | LAQP

Fecha

07/01/2022

Revisado Por: [ JS/WY

Fecha

07/01/2022
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EMPRESA RIOS-EPC INGENIERIA PROCURA &

CONSTRUCCION SA.
AUDITORIA OPERACIONAL

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

FJ/CSSA
1/2

FLUJOGRAMA DE COORDINACION DE SEGURIDAD, SALUD Y AMBIENTE

(INSPECCIONES DE SEGURIDAD)

Coordinador de seguridad,
salud y ambiente

Gerente de proyectos Supervisor de seguridad,
salud, ambiente.

INICIO

Definir un
cronograma de
inspecciones

Elaborar una
guia

Aprobacién Sl
NO
FIN
Ejecucion de la
Documentar la inspeccion
informacion
FIN
Elaborado por: | LAQP | Fecha | 10/01/2022
Revisado Por: | JS/WY | Fecha | 11/01/2022
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EMPRESA RIOS-EPC INGENIERIA PROCURA &
CONSTRUCCION S.A.

AUDITORIA OPERACIONAL

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

CN/CSSA
212

NARRATIVA DE COORDINACION DE SEGURIDAD, SALUD Y AMBIENTE
(PLANIFICACION DE EMERGENCIA)

N° | ACTIVIDADES RESPONSABLE TIEMPO
1 | Identifique las amenazas a la que esta Coordinador de 2 dias
expuesta la empresa. seguridad, salud y
ambiente
2 | Definir los recursos necesarios que se Coordinador de 1 dia
requieren para afrontar dichas amenazas seguridad, salud y
ambiente
3 | Documentar el plan de emergencias. Coordinador de 2 dias
seguridad, salud y
ambiente
4 | Validar el plan de emergencias Gerente de 1 dia
proyectos
5 | Socializar el plan de emergencia Supervisor de 1 dia
seguridad, salud,
ambiente
6 | Verificar la eficiencia de los controles. Coordinador de 30 dias

seguridad, salud y
ambiente

Elaborado por: | LAQP

Fecha

07/01/2022

Revisado Por: | JS/WY

Fecha

07/01/2022
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EMPRESA RIOS-EPC INGENIERIA PROCURA &
CONSTRUCCION S.A.

AUDITORIA OPERACIONAL
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

FJ/CSSA
212

FLUJOGRAMA DE COORDINACION DE SEGURIDAD, SALUD Y AMBIENTE

(PLANIFICACION DE EMERGENCIA)

Coordinador de seguridad,
salud y ambiente

Gerente de proyectos

Supervisor de seguridad,
salud, ambiente.

INICIO

Identificar
amenazas

Definir recursos
necesarios

Documentar el
plan de
emergencia

Verificar la
eficiencia

FIN

Validacion

NO
FIN

Sl

Socializar el plan
de emergencia

Elaborado por: | LAQP | Fecha | 10/01/2022

Revisado Por: | JS/WY

Fecha

11/01/2022
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EMPRESA RIOS-EPC INGENIERIA PROCURA &
CONSTRUCCION S.A.
AUDITORIA OPERACIONAL
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

IEE
1/2

INDICADORES DE EFICIENCIAY EFICACIA

INDICADORES DE EFICIENCIAY EFICACIA

NOMBRE

OBJETIVO FORMULA TIPO

RESULTADO

Divulgacion

organigrama

del

Comprobar si el personal de la N° de personal que conocen Eficacia
el organigrama en el 2020 *100

empresa tiene el conocimiento Total de personal en el 2020

sobre la jerarquia de la misma 3

ElI personal que tiene total
conocimiento del organigrama e

informacion general de la empresa es

5
50 76% de un 76%; esto se debe a que al
ingresar un  nuevo trabajador
solamente se le entrega los
reglamentos, normas, etc. y no reciben
una explicacion personal.
Evaluaciones de | Comprobar si la empresa realiza | Numero digirlszoonzfg evaluado*loo Eficacia La evaluacion de desempefio al

desempefio

evaluaciones de desempefio, con Total de personal en el 2020
la finalidad de determinar el 0
» — =0.00%
grado de responsabilidad de sus 50

funciones.

personal da un resultado del 0.00%
debido a que no tienen un sistema de

evaluacion dirigido al desempefio.

Elaborado por: | LAQP | Fecha | 12/01/2022

Revisado Por: | JS/WY | Fecha | 13/01/2022
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EMPRESA RIOS-EPC INGENIERTA PROCURA &
CONSTRUCCION S.A. IEE
AUDITORIA OPERACIONAL 2/2
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
INDICADORES DE EFICIENCIA Y EFICACIA
INDICADORES DE EFICIENCIA Y EFICACIA
NOMBRE OBJETIVO FORMULA TIPO RESULTADO
Presupuesto | Verificar que el presupuesto | Presupuesto ejecutado en el 2020,., | Eficiencia Se comprueba que en el afio 2020 se cumple
Presupuesto aprobado en el 2020
de proyecto | del proyecto se cumpla en con el 80.96% del presupuesto, esto sucede
un 100% 256245600 _ 80.96% debido a que existe una descoordinacion al
3 165.025,00 .
momento de realizar el presupuesto
Informacién | Comprobar que los reporte Eficacia Se comprueba que en al afio 2020 los
o . N° de reportes con el100% de . .
suficiente realizados en la empresa informacién en el 2020 *100 reportes realizados que cuentan con el cien
Total reportes elaborados en el 2020 ) A .,
cuenten con el 100% de la por ciento de la informacion es el 81.95%,
informacion requerida. % =81.95% debido a que existen retrasos en la entrega de
informacion.
Capacitacion | Establecer la cantidad de | Niumero de personal capacitado 2020, | Eficacia En el aflo 2020 la empresa no capacita al
. o Total de personal en el 2020 . .
del  control | capacitaciones asistidas por personal debido a que no tienen un plan de
interno el personal de la empresa S 0.00% capacitacion, debido a que al ingresar un
50
con el fin de tener trabajador se le instruye sobre los riegos y se
conocimiento del control le da instrucciones de la seguridad.
interno

Elaborado por: | LAQP

Fecha | 12/01/2022

Revisado Por: [ JS/WY

Fecha | 13/01/2022
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EMPRESA RIOS-EPC INGENIERIA PROCURA

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

&CONSTRUCCION S.A. HH
AUDITORIA OPERACIONAL 1/11

HOJA DE HALLAZGOS

NO

1

CONDICION

La empresa a pesar de tener un organigrama, todo el
personal no tiene el conocimiento del mismo debido a

gue no ha sido divulgado correctamente

CRITERIO

En el reglamento interno de la empresa en el Art. 24°.-
El personal de la Empresa, a todo nivel, esta obligado a
tomar conocimiento de este Reglamento, informacion
basica de la empresa y de mas normativas. Para ello se
entregara a cada trabajador un ejemplar, y debera

mantener en su poder

CAUSA

Falta de socializacién de la normativa interna

Falta de integracion laboral

EFECTO

Existe una descoordinacion entre las areas de la

empresa, y un desconocimiento de los niveles de poder.

CONCLUSION

El personal no tiene conocimiento de cierta informacion
importante de la empresa, debido a que solamente se
entrega la normativa y reglamentos de la misma, ademas
de una pequefia socializacion de los riesgos, lo que
ocasiona descoordinacion y desconocimiento de los

niveles de mando.

RECOMENDACION

Gerente: Elaborar un método sencillo para induccion
del personal en el cual se socialice la informacién
importante de la empresa como son la mision, visién,
organigrama de la empresa, entre otra informacion

relevante.

Elaborado por: | LAQP | Fecha | 14/01/2022

Revisado Por: | JS/WY | Fecha | 18/01/2022
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EMPRESA RIOS-EPC INGENIERIA PROCURA &

CONSTRUCCION S.A.
AUDITORIA OPERACIONAL

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

HH
2/11

HOJA DE HALLAZGOS

NO

2

CONDICION

La empresa no realiza evaluaciones de desempefio a su

personal, por lo tanto, no toman acciones de correccion

CRITERIO

En el reglamento interno en la seccion de la
cooperacion del personal Segun el art 50. “En general,
todo el personal de la Empresa tiene la obligacion de
prestar el maximo de cooperacion para el buen

desempefio de las funciones.”

CAUSA

De acuerdo con el art mencionado en el criterio, el
personal debe cooperar para el buen desempefio, por lo
tanto la empresa considera que no es necesario una

evaluacion de desempefio

EFECTO

No se encuentran falencias que pueden existir en los
proceso que realiza el personal, ademas no se
identifican los niveles de eficiencia y eficacia en el

desempefio del mismo.

CONCLUSION

En la empresa no se realizan evaluaciones para medir
el desempefio del personal, por tal motivo no se
encuentran errores o falencias en los procesos que
ejecuta el personal, por lo tanto no se puedo tomar

acciones correctivas

RECOMENDACION

Superintendente de proyectos: Elaborar un sistema
de evaluaciones para el personal y coordinar con

Gerencia para la realizacion de la misma.

Elaborado por: | LAQP | Fecha | 14/01/2022

Revisado Por: | JS/WY | Fecha | 18/01/2022
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EMPRESA RIOS-EPC INGENIERIA PROCURA &
CONSTRUCCION S.A.
AUDITORIA OPERACIONAL
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

HH
3/11

HOJA DE HALLAZGOS

NO

3

CONDICION

No se realizan actualizaciones periddicas del sistema de
gestion de riesgos de la empresa

CRITERIO

En el decreto N° 40 del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social, menciona que “Las empresas o
entidades estardn obligadas a mantener al dia los
reglamentos internos de Higiene y Seguridad en el

trabajo

CAUSA

Falta de coordinacion por parte del departamento de
seguridad, salud y ambiente para realizar las

actualizaciones de gestidn de riesgos en la empresa

EFECTO

No permite una buena gestion de identificacion de
riesgos.
Existe pérdida de recursos

CONCLUSION

Al no tener actualizado el sistema de gestion de riesgos
no se pueden identificar, planificar, organizar,
direccionar, y controlar los recursos que se encargan de

reducir los riegos.

RECOMENDACION

Al Coordinador de Seguridad, salud y ambiente:
Plantear e implementar un sistema de control de riesgos

el cual debe ser actualice periddicamente.

Elaborado por: | LAQP | Fecha | 14/01/2022

Revisado Por: | JS/WY | Fecha | 18/01/2022
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EMPRESA RIOS-EPC INGENIERIA PROCURA &
CONSTRUCCION S.A.
AUDITORIA OPERACIONAL
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

HH
411

HOJA DE HALLAZGOS

lC\IZONDICION ia empresa no ha establecido un indicador para darle un
seguimiento riguroso a los riesgos.

CRITERIO De acuerdo al reglamento interno en el Art.56 menciona
que “se elaborardn e implementaran indicadores que
midan consecutivamente el riesgo y tomen decisiones
correctivas.”

CAUSA No de plantean indicadores para medir el nivel de riesgo
en la empresa.

EFECTO No se puede determinar el nivel de riesgo que tiene una
organizacion ante una determinada amenaza o evento
gue pueda ocurrir.

CONCLUSION La empresa al no tener indicadores de riego, no se los

puede identificas por lo tanto esta expuesta a

eventualidades que pueden perjudicarle.

RECOMENDACION

Al Coordinador de Seguridad, salud y ambiente:
Realizar un andlisis de los riegos clasificandolos segln
el rendimiento histérico y su capacidad predictiva, luego
determinar donde se encuentran los vacios métricos y

seleccionar un indicador que se ajuste

Elaborado por: | LAQP | Fecha | 14/01/2022

Revisado Por: | JS/WY | Fecha | 18/01/2022
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EMPRESA RIOS-EPC INGENIERIA PROCURA &
CONSTRUCCION S.A.
AUDITORIA OPERACIONAL
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

HH
5/11

HOJA DE HALLAZGOS

NO

5

CONDICION

A pesar de que el personal identifica nuevos riesgos la

empresa no cuenta con un plan establecido para hacerlo

CRITERIO

En el reglamento interno en la seccidn de la cooperacion
del personal, de acuerdo al Art. 51°. “Todo trabajador
deberd comunicar a su jefe directo o al encargado de
seguridad, cualquier desperfecto o condicién insegura en
los equipos o instalaciones, que puedan entrafiar algin
riesgo en la seguridad del personal y de las

instalaciones.”

CAUSA

Falta de coordinacion en el departamento de seguridad ,
salud y ambiente para elaborar un plan que permita la
identificacion de eventualidades que puedan poner en

riesgo al personal y a la empresa.

EFECTO

No permite la consecucién de los objetivos deseados de

la empresa, puede ocasionar pérdida de recursos

CONCLUSION

Al no contar con un plan de posibles riesgos en la
empresa, estos no pueden ser corregido, por lo tanto la
empresa puede tener pérdidas de recursos y clientes,
ademas de que se le dificulta la consecucion de

objetivos.

RECOMENDACION

Al Gerente y al Coordinador de Seguridad, salud y
ambiente: Elaborar un programa o plan que sirva como
herramienta para afrontar los posibles riesgos
identificados que frenan el cumplimiento de los

objetivos

Elaborado por: | LAQP | Fecha | 14/01/2022

Revisado Por: | JS/WY | Fecha | 18/01/2022
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EMPRESA RIOS-EPC INGENIERIA PROCURA &
CONSTRUCCION S.A.
AUDITORIA OPERACIONAL
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

HH
6/11

HOJA DE HALLAZGOS

lC\IZONDICION gn la empresa no se realiza controles que determinen la
eficiencia de los procesos en los proyectos

CRITERIO En el reglamento interno en la seccion de la cooperacion
del personal Segln el art 50. “En general, todo el
personal de la Empresa tiene la obligacion de prestar el
maximo de cooperacién para el buen desempefio de las
funciones.”

CAUSA No se planifican controles que ayuden a determinar la
eficiencia y eficacia de los procesos en los proyectos.

EFECTO No se puede visualizar los procesos operativo de los
proyecto.

CONCLUSION Al no contar con un sistema de control de eficiencia, no

se puede identificar el nivel de eficiencia y efectividad

de los procesos en los proyectos.

RECOMENDACION

Al Coordinador de control de calidad: Desarrollar un
plan de mejoras que esté destinado a la a determinar la

eficiencia de los procesos.

Elaborado por: | LAQP | Fecha | 14/01/2022

Revisado Por: | JS/WY | Fecha | 18/01/2022
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HH
7/11

HOJA DE HALLAZGOS

NO

7

CONDICION

Al elaborar el presupuesto del proyecto existe una
descoordinacion respecto al nivel de proyecto, es decir,

puede estar sobrevalorado.

CRITERIO

En el manual de funciones de la empresa menciona que
el Gerente de proyectos debe “Efectuar analisis de
ingresos y costos para cumplir los presupuestos y/o
detectar desviaciones.” y el su superintendente de
proyecto debe “Elaborar el presupuesto del area y

verificar su cumplimiento”

CAUSA

Falta de coordinacion entre el gerente y superintendente
de proyectos en la elaboracién del presupuesto de los

proyectos

EFECTO

Existe un presupuesto muy elevado

Se compran materiales en exceso.

CONCLUSION

Al existir un desacuerdo entre las personas encargadas
de realizar el presupuesto, este puede ser muy elevado,
lo que ocasiona que se compre material en exceso, el

mismo que se va a desperdiciar o puede perderse.

RECOMENDACION

Al Gerente y al superintendente de proyecto: Realizar
un analisis financiero del proyecto y los costos que van
a incurrir para el mismo en cada etapa del proyecto con
la finalidad de alcanzar con los tiempos y metas

establecidas.

Elaborado por: | LAQP | Fecha | 14/01/2022

Revisado Por: | JS/WY | Fecha | 18/01/2022
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HH
8/11

HOJA DE HALLAZGOS

NO

8

CONDICION

La empresa no tiene un esquema de flujograma del

proceso de aceptacion de proyectos

CRITERIO

En el reglamento interno en el art 78 “El empleador
deberd informar oportuna y convenientemente a todos
sus trabajadores, acerca de los riesgos que entrafian sus
labores, de las medidas preventivas y de los métodos de
trabajo correctos. Informara especialmente acerca de los
elementos productos y sustancias que deben utilizar en

los procesos de produccion o en su trabajo”

CAUSA

Falta de compromiso en la elaboracion de flujogramas

de procesos.

EFECTO

Existen retrasos en los procesos de aceptacion de los

nuevos proyectos

CONCLUSION

Al no existir un flujograma de procesos, existe demoras

en las actividades de aceptacion de los nuevos proyectos.

RECOMENDACION

Al Gerente: Realizar un flujograma del proceso de
aceptacion de proyectos en el manual correspondiente,
permitiendo visualizar los pasos que debe seguir cada

proceso por departamento.

Elaborado por: | LAQP | Fecha | 14/01/2022

Revisado Por: | JS/WY | Fecha | 18/01/2022
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HH
9/11

HOJA DE HALLAZGOS

NO

9

CONDICION

Al elaborar ciertos reportes no se cuenta con la
informacidn suficiente para que el reporte sea totalmente

confiable y certero

CRITERIO

En el manual de funciones el superintendente de
proyecto debe “revisar documentacion enviada, elaborar
informe diario de los recursos utilizados”

Al gerente de proyectos “Proveer de informacion de
ingresos y costos de operaciones, asi como de cualquier
otra que la Gerencia General e instancias superiores

requieran”

CAUSA

La informacién no se entrega a la persona responsable

de elaborar los reportes en el tiempo oportuno.

EFECTO

Los reportes elaborados carecen de informacion.
La persona encargada de elaborar los reportes debe

repetirlo con la informacién completa.

CONCLUSION

Al no contar con toda la informacion al momento de
elaborar los reportes, los mismos no son confiables, por

lo tanto, la persona encargada debe volver a elaborarlos.

RECOMENDACION

Gerente: Elaborar un cronograma en el cual se
establezca los tiempos que deben cumplir el personal

para entregar la informacion necesaria.

Elaborado por: | LAQP | Fecha | 14/01/2022

Revisado Por: | JS/WY | Fecha | 18/01/2022
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EMPRESA RIOS-EPC INGENIERIA PROCURA &

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

CONSTRUCCION S.A. HH
AUDITORIA OPERACIONAL 10/11

HOJA DE HALLAZGOS

NO

10

REFERENCIA

CONDICION

La Empresa no cuenta con planes de capacitacion frente a la
importancia del control interno, nuevos procesos Yy

responsabilidades de sus funciones.

CRITERIO

En el reglamento interno de la empresa, en la seccién de la
instruccion de prevencion y capacitacion al personal que
ingrese a la empresa en el art 10 menciona que ...todo
trabajador que ingrese a la empresa en el primer dia, se
presentara al Departamento de Seguridad respectivo, donde
se le sefalaran las técnicas generales de prevencion de
riesgos. En esta misma oportunidad, junto con la entrega de
los elementos de proteccion que necesitard, se le explicara el
Reglamento de Higiene y Seguridad, del cual tomaré

conocimiento.”

CAUSA

Debido que al ingresar un trabajador se le instruye sobre los
riegos y prevenciones la empresa considera que una
capacitacion se imparta a otras necesidades de la empresa o

leyes de trabajo

EFECTO

Desconocimiento por parte de los trabajadores sobre nuevos

riesgos y controles que deben realizarse

CONCLUSION

La empresa no realiza capacitaciones sobre el control interno
y prevencion de riesgos incumpliendo el reglamento interno
lo que causa que el personal no tenga un desenvolvimiento

Optimo y no considere los cuidados respectivos.

RECOMENDACION

Superintendente de proyecto. Solicitar al gerente asignar un
presupuesto para la elaboracién de planes de capacitacion
para el personal, con la finalidad de logar eficiencia y

eficacia.

Elaborado por: | LAQP | Fecha | 14/01/2022

Revisado Por: | JS/WY | Fecha | 18/01/2022
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HH
11/11

HOJA DE HALLAZGOS

NO

11

REFERENCIA

CONDICION

No se cuenta con un plan de accion que facilite corregir
0 mejorar las situaciones que estén afectando a la

empresa

CRITERIO

En el reglamento interno en la seccidn de la cooperacion
del personal ...Art. 46°.- El personal tiene la obligacion
de colaborar en la denuncia y analisis de las situaciones
precedentes y el jefe directo de investigar, solucionarlas
e informarlas al encargado de seguridad....

CAUSA

Falta de coordinacion del Gerente y el departamento de
coordinaciéon de seguridad, salud y ambiente para la
elaboracién de un plan que guia al personal corregir los

errores encontrados o mejorar procesos.

EFECTOS

El personal solamente comunica las eventualidades

encontradas a su jefe inmediato.

CONCLUSION

A falta de un plan de correccion de eventualidades en la
empresa el personal solamente comunica dichas
eventualidades pero no toman medidas para corregirlas

0 mejorar procesos.

RECOMENDACION

Al gerente: Establecer un programa o plan como
herramienta para mitigar o corregir las situaciones o

riesgos que puedan afectar a la empresa.

Elaborado por: | LAQP | Fecha | 14/01/2022

Revisado Por: | JS/WY | Fecha | 18/01/2022
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EMPRESA RIOS-EPC INGENIERIA PROCURA &
CONSTRUCCION S.A. AC/PA-CR

AUDITORIA OPERACIONAL 4/1
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
PROGRAMA DE AUDITORIA: COMUNICACION DE RESULTADOS

Obijetivo: Dar a conocer el informe de Auditoria Operacional, detallando los hallazgos encontrados
mediante la informacidn de las respectivas conclusiones y recomendaciones, los cuales serviran para

un mejoramiento en los procesos y toma de decisiones.

N° | PROCEDIMIENTO REF. PT | REALIZADO POR: | FECHA

1 | Realice la convocatoria de lectura de CLI L.A.Q.P. 19/01/2022
informe 20/01/2022

2 | Elabore la carta de presentacion del CPI L.A.Q.P. 21/01/2022
Informe Final 24/01/2022

3 | Elabore el informe Final de la Auditoria IAO L.A.Q.P. 25/01/2022
Operacional 27/01/2022

4 | Redacte del acta de lectura de informe ALl L.A.Q.P. 28/01/2022
final de Auditoria Operacional

116



EMPRESA RIOS-EPC INGENIERIA PROCURA &
CONSTRUCCION S.A.
AUDITORIA OPERACIONAL
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

CLI
1/1

CONVOCATORIA DE LECTURA DEL INFORME

Riobamba... de enero del 2022

Ing.
Pall Rios
GERENTE GENERAL DE RiOS EPC S.A.

Presente. —

De acuerdo con lo estipulado en el programa de auditoria una vez que haya concluido el proceso de
la Auditoria operacional, procedo a convocar a la reunion para dar a conocer el contenido del Informe
final de Auditoria Operacional de la empresa Rios-Epc Ingenieria Procura & Construccion S.A. en el
periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del 2020; realizada por la Srta. Liseth Abigail

Quinata Portilla, por medio de Orden de trabajo N° 001 establecida el 3 de diciembre del 2021

El lugar de reunion se realizara en las instalaciones de la Empresa Rios-Epc Ingenieria Procura &
Construccion S.A, ubicada Av. Amazonas N34-33 y Azuay Esq., Edificio Torre del Parque - La

Carolina, el dia 28 de enero del 2022 a las 15:00, en caso de no poder asistir el dia establecido, se

agradece y mediante escrito notificar los datos de la persona que asistira en su representacion.

Atentamente;

Srta. Abigail Quinata
AUDITOR JUNIOR
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EMPRESA RIOS-EPC INGENIERIA PROCURA &

CONSTRUCCION S.A. CPI

AUDITORIA OPERACIONAL 1/1

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
CARTA DE PRESENTACION DEL INFORME

Riobamba 21 de enero del 2022

Ing. Paul Rios
GERENTE GENERAL EMPRESA RIOS-EPC S.A.

Presente. —

De mi consideracion

Se ha llevado a cabo la Auditoria Operacional a la Empresa Rios-Epc Ingenieria Procura &
Construccién S.A. en el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2020, la misma que se realizé
de acuerdo a la ley de compaiiias, reglamentos vigentes y a las Normas de Auditoria Generalmente

Aceptadas y demas normas esenciales para la auditoria,
Por lo tanto, en el informe de auditoria se encuentra el resultado de la Auditoria Operacional a través
de conclusiones y recomendaciones, las cuales son puestas en constancia a todo el personal de la

empresa para su oportuna actuacion para corregir estas falencias y poder tener mejores resultados en

el desarrollo de las actividades

Atentamente:

Srta. Abigail Quinata
AUDITOR JUNIOR
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EMPRESA RIOS-EPC INGENIERIA PROCURA &

CONSTRUCCION S.A. IAO

AUDITORIA OPERACIONAL 1/10

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
INFORME DE AUDITORIA OPERACIONAL

CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

MOTIVO

La Auditoria Operacional realizada a la Empresa Rios-Epc Ingenieria Procura & Construccién S.A.
segun la orden de trabajo N° 001 emitida por la Ing. Jacqueline Sanchez en calidad de Supervisor, el
dia 03 de diciembre del 2021, con la finalidad de realizar una evaluacién al area de proyectos de la
empresa, a través de la aplicacién de cuestionarios de control interno, los cuales ayudan a identificar
las debilidades de la empresa, por lo que este examen sirve para mejorar el desempefio operacional.
Ademas de aumentar el nivel de confianza de los clientes de la empresa.

OBJETIVOS
Objetivo General
Determinar la situacion actual de la empresa Rios-Epc Ingenieria Procura & Construccion S.A,
mediante la revision de procesos operativos y el nivel de cumplimiento de sus objetivos con la
finalidad de evaluar su eficiencia y eficacia
Objetivos especificos
o Identificar los puntos criticos mediante el analisis de procesos en el area de proyectos para
un mejor desemperio de la empresa.
e Aplicar cuestionarios de control interno, a través del COSO |11, para Determinar el nivel de
confiabilidad y riesgo en el proceso.
e Contribuir al perfeccionamiento de las operaciones en la empresa mediante la emision de
informes de auditoria con sus respectivas conclusiones y recomendaciones para tomar

mejores decisiones durante las operaciones.

PERIODO Y PLAZO DE LA AUDITORIA
La auditoria operacional se realizara en el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre
del 2020; y el plazo para efectuar el trabajo de auditoria sera de 40 dias a partir del primer dia de

haber firmado el contrato.
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EMPRESA RIOS-EPC INGENIERIA PROCURA &

CONSTRUCCION S.A. IAO

AUDITORIA OPERACIONAL 2/10

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
INFORME DE AUDITORIA OPERACIONAL

CAPITULO I
COMUNICACION DE RESULTADOS
1. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
La empresa a pesar de tener un organigrama, todo el personal no tiene el conocimiento del mismo

debido a que no ha sido divulgado correctamente

Observacién

El personal tiene desconocimiento de cierta informacion de la empresa ya que no le fue explicada
personalmente debido a lo mencionado en el reglamento interno de la empresa en el Art. 24°.- El
personal de la Empresa, a todo nivel, estad obligado a tomar conocimiento de este Reglamento,
informacién basica de la empresa y de mas normativas. Para ello se entregara a cada trabajador un

ejemplar de los mismo, el que deberd mantener en su poder

Conclusion
El personal no tiene conocimiento de cierta informacién importante de la empresa, debido a que
solamente se entrega la normativa y reglamentos de la misma, ademas de una pequefia socializacion

de los riesgos, lo que ocasiona descoordinacién y desconocimiento de los niveles de mando.

Recomendacion
Al Gerente elaborar un método sencillo para induccion del personal en el cual se socialice la
informacién importante de la empresa como son la misién, visién, organigrama de la empresa, entre

otra informacién relevante.
2. EVALUACION DE DESEMPENO

La empresa no realiza evaluaciones de desempefio a su personal, por lo tanto, ho toman acciones de

correccion
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EMPRESA RIOS-EPC INGENIERIA PROCURA &

CONSTRUCCION S.A. IAO

AUDITORIA OPERACIONAL 3/10

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
INFORME DE AUDITORIA OPERACIONAL

Observacion

La empresa considera que no es necesario una evaluacion de desempefio debido a lo mencionado en
el reglamento interno en la seccion de la cooperacion del personal Segun el art 50. “En general, todo
el personal de la Empresa tiene la obligacion de prestar el maximo de cooperacién para el buen

desempefio de las funciones.”

Conclusion

En la empresa no se realizan evaluaciones para medir el desempefio del personal, por tal motivo no
se encuentran errores o falencias en los procesos que ejecuta el personal, por lo tanto, no se puedo
tomar acciones correctivas

Recomendacion

Superintendente de proyectos: Elaborar un sistema de evaluaciones para el personal y coordinar con

Gerencia para la realizacion de la misma

3. SISTEMA DE GESTION DE RIESGO

No se realizan actualizaciones periddicas del sistema de gestidn de riesgos de la empresa

Observacion
Por la falta de coordinacién no se realizan actualizaciones al sistema de gestion, incumpliendo el
decreto N° 40 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, menciona que “Las empresas o entidades

estaran obligadas a mantener al dia los reglamentos internos de Higiene y Seguridad en el trabajo

Conclusion
Al no tener actualizado el sistema de gestion de riesgos no se pueden identificar, planificar, organizar,

direccionar, y controlar los recursos que se encargan de reducir los riegos.

Recomendacion
Al Coordinador de Seguridad, salud y ambiente: Plantear e implementar un sistema de control de

riesgos el cual debe ser actualice periddicamente.
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EMPRESA RIOS-EPC INGENIERIA PROCURA &

CONSTRUCCION S.A. IAO

AUDITORIA OPERACIONAL 4/10

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
INFORME DE AUDITORIA OPERACIONAL

4. INDICADORES
La empresa no ha establecido un indicador para darle un seguimiento riguroso a los riesgos.

Observacion
No de plantean indicadores para medir el nivel de riesgo en la empresa con lo cual se esta
incumpliendo con el reglamento interno en el Art.56 menciona que se elaboraran e implementaran

indicadores que midan consecutivamente el riesgo y tomen decisiones correctivas.

Conclusion
La empresa al no tener indicadores de riesgo, no se los puede identificas por lo tanto esta expuesta a

eventualidades que pueden perjudicarle.

Recomendacion
Al Coordinador de Seguridad, salud y ambiente: Realizar un analisis de los riegos clasificandolos
segun el rendimiento histérico y su capacidad predictiva, luego determinar donde se encuentran los

vacios métricos y seleccionar un indicador que se ajuste

5. DETECCION DE RIESGOS
A pesar de que el personal identifica nuevos riesgos la empresa no cuenta con un plan establecido

para hacerlo

Observacion

La empresa no cuenta con un plan de identificacion de riesgos debido a lo mencionado en el
reglamento interno en la seccién de la cooperacion del personal, de acuerdo al Art. 51°. Todo
trabajador debera comunicar a su jefe directo o al encargado de seguridad, cualquier desperfecto o
condicion insegura en los equipos o instalaciones, que puedan entrafiar algin riesgo en la seguridad

del personal y de las instalaciones.
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EMPRESA RIOS-EPC INGENIERIA PROCURA &

CONSTRUCCION S.A. IAO

AUDITORIA OPERACIONAL 5/10

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
INFORME DE AUDITORIA OPERACIONAL

Conclusion
Al no contar con un plan de posibles riesgos en la empresa, estos no pueden ser corregido, por lo
tanto, la empresa puede tener pérdidas de recursos y clientes, ademas de que se le dificulta la

consecucién de objetivos.

Recomendacion

Al Gerente y al Coordinador de Seguridad, salud y ambiente: Elaborar un programa o plan que sirva
como herramienta para afrontar los posibles riesgos identificados que frenan el cumplimiento de los
objetivos

6. EFICIENCIA DE PROCESOS

En la empresa no se realiza controles que determinen la eficiencia de los procesos en los proyectos

Observacion

No se planifican controles que ayuden a determinar la eficiencia y eficacia de los procesos en los
proyectos, debido a que en el reglamento interno en la seccion de la cooperacion del personal Segln
el art 50. Menciona que todo el personal de la Empresa tiene la obligacion de prestar el maximo de

cooperacion para el buen desempefio de las funciones.

Conclusion
Al no contar con un sistema de control de eficiencia, no se puede identificar el nivel de eficiencia y

efectividad de los procesos en los proyectos.

Recomendacion
Al Coordinador de control de calidad: Desarrollar un plan de mejoras que esté destinado a la a

determinar la eficiencia de los procesos.

7. PRESUPUESTO DE PROYECTOS
Al elaborar el presupuesto del proyecto existe una descoordinacion respecto al nivel de proyecto, es

decir, puede estar sobrevalorado
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EMPRESA RIOS-EPC INGENIERIA PROCURA &

CONSTRUCCION S.A. IAO

AUDITORIA OPERACIONAL 6/10

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
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Observacion

Existe una falta de coordinacion entre el gerente y superintendente de proyectos en la elaboracién del
presupuesto de los proyectos ya que en el manual de funciones de la empresa menciona que el Gerente
de proyectos debe efectuar analisis de ingresos y costos para cumplir los presupuestos y/o detectar
desviaciones y el su superintendente de proyecto debe elaborar el presupuesto del &rea y verificar su

cumplimiento.

Conclusion
Al existir un desacuerdo entre las personas encargadas de realizar el presupuesto, este puede ser muy
elevado, lo que ocasiona que se compre material en exceso, el mismo que se va a desperdiciar o puede

perderse.

Recomendacion
Al Gerente y al superintendente de proyecto: Realizar un analisis financiero del proyecto y los costos
que van a incurrir para el mismo en cada etapa del proyecto con la finalidad de alcanzar con los

tiempos y metas establecidas.

8. INFORMACION SUFICIENTE
Al elaborar ciertos reportes no se cuenta con la informacién suficiente para que el reporte sea

totalmente confiable y certero

Observacion

La informacion no se entrega a la persona responsable de elaborar los reportes en el tiempo oportuno
por lo que se retrasan las actividades que se menciona en el manual de funciones el superintendente
de proyecto debe revisar documentacion enviada, elaborar informe diario de los recursos utilizados.
Al gerente de proyectos proveer de informacidn de ingresos y costos de operaciones, asi como de

cualquier otra que la Gerencia General e instancias superiores requieran”
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Conclusion
Al no contar con toda la informacion al momento de elaborar los reportes, 10s mismos no son

confiables, por lo tanto, la persona encargada debe volver a elaborarlos.

Recomendacion
Gerente: Elaborar un cronograma en el cual se establezca los tiempos que deben cumplir el personal

para entregar la informacion necesaria.

9. PLANES DE CAPACITACION
La Empresa no cuenta con planes de capacitacion frente a la importancia del control interno, nuevos

procesos y responsabilidades de sus funciones

Observacion

No se realizan capacitaciones sobre el control interno debido a que, en el reglamento interno de la
empresa, en la seccion de la instruccion de prevencion y capacitacion al personal que ingrese a la
empresa en el art 10 menciona que todo trabajador que ingrese a la empresa en el primer dia, se
presentara al Departamento de Seguridad respectivo, donde se le sefialaran las técnicas generales de
prevencion de riesgos. En esta misma oportunidad, junto con la entrega de los elementos de
proteccién que necesitara, se le explicara el Reglamento de Higiene y Seguridad, del cual tomara

conocimiento, ademas que se le entregara el manual y reglamento.

Conclusion
La empresa no realiza capacitaciones sobre el control interno y prevencion de riesgos incumpliendo
el reglamento interno lo que causa que el personal no tenga un desenvolvimiento éptimo y no

considere los cuidados respectivos.
Recomendacion

Superintendente de proyecto. Solicitar al gerente asignar un presupuesto para la elaboracion de planes

de capacitacion para el personal, con la finalidad de logar eficiencia y eficacia.
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10. PLAN DE ACCION
No se cuenta con un plan de accién que facilite corregir o mejorar las situaciones gue estén afectando

a laempresa

Observacion

El personal solamente comunica las eventualidades encontradas a su jefe inmediato, debido a que en
el reglamento interno en la seccion de la cooperacion del personal Art. 46°.menciona que el personal
tiene la obligacion de colaborar en la denuncia y andlisis de las situaciones precedentes y el jefe
directo de investigar, solucionarlas e informarlas al encargado de seguridad.

Conclusion

A falta de un plan de correccion de eventualidades en la empresa el personal solamente comunica

dichas eventualidades, pero no toman medidas para corregirlas 0 mejorar procesos.

Recomendacion
Al gerente: Establecer un programa o plan como herramienta para mitigar o corregir las situaciones

0 riesgos que puedan afectar a la empresa.

CAPITULO I
INDICADORES DE EFICIENCIAY EFICACIA
EFICIENCIA

Presupuesto ejecutado

Presupuesto de proyecto = 100
P proy Presupuesto aprobado i

P tod t 256245600 100 = 80.86%
= —m—— =
resupuesto de proyecto = - 165.025,00 .86%
Analisis:
Se comprueba que en el afio 2020 se cumple con el 80.96% del presupuesto, esto sucede debido a

que existe una descoordinacion al momento de realizar el presupuesto
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EFICACIA

N° de personal que conocen el organigrama

Divul ion del ] =
tvutgacton et organtgrama Total de personal en el 2020

* 100

35
Divulgacién del organigrama = <0 * 100 = 76%

Andlisis:
El personal que tiene total conocimiento del organigrama e informacion general de la empresa es de

un 76%; esto se debe a que al ingresar un nuevo trabajador solamente se le entrega los reglamentos,
normas, etc. y no reciben una explicacion personal.

N° de personal evaluado en el 2020

Eval ionded o =
vatuacion ge cesempeno Total de personal en el 2020

* 100

0
Evaluaciéon de desempefiio = <0 *100 = 0%

Andlisis:
La evaluacion de desempefio al personal da un resultado del 0.00% debido a que no tienen un
sistema de evaluacion dirigido al desempefio.

N° de reportes con el 100% de informacion en el 2020

Informacion suficiente =
f © f Total de reportes elaborados en el 2020

* 100

45
Informacion suficiente = T 100 = 81.95%
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Andlisis:
Se comprueba que en al afio 2020 los reportes realizados que cuentan con el cien por ciento de la
informacion es el 81.95%, debido a que existen retrasos en la entrega de informacion.

C itacion del trol int N° de personal capacitado en el 2020 100
= *
apacttacton det controt tnterno Total dde personal en el 2020

0
Informacion suficiente = =0 100 = 0%

Andlisis:

En el afio 2020 la empresa no capacita al personal debido a que no tienen un plan de capacitacion,
debido a que al ingresar un trabajador se le instruye sobre los riegos y se le da instrucciones de la
seguridad.

Una vez expuesto todas las novedades encontradas en la presente auditoria re recomienda a al Gerente
de proyectos, superintendente de proyectos, Coordinador de control de calidad, y coordinador de
seguridad, salud y ambiente, considerar el informe de Auditoria operacional, como contribucién para
el crecimiento y buen funcionamiento de la empresa.

Atentamente;

Srta. Abigail Quinata
AUDITOR JUNIOR
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ACTA DE LECTURA DEL INFORME

ACTA DE LECTURA DEL INFORME DE AUDITORIA OPERACIONAL

En la ciudad de Quito, siendo las 15:30 del dia 28 de enero del 2022, se establece la reunion en la
oficina del gerente de la empresa Rios-Epc Ingenieria Procura & Construccion S.A. ubicada en la
Av. Amazonas N34-33 y Azuay Esq., Edificio Torre del Parque - La Carolina Quito-Ecuador con la
finalidad de participar y dejar en constancia la comunicacion de los resultados, mediante la lectura
del informe final de la Auditoria Operacional, que se realizard de acuerdo a la orden de trabajo N°
001 emitida por la Ing. Jacqueline Sanchez en calidad de Supervisor, el dia 03 de diciembre del 2021

Se procedio a dar lectura al informe de la Auditoria y se realizd un analisis a los resultados a través

de las conclusiones y recomendaciones, para dar constancia proceden a firmar las personas asistentes

a la presente acta.

N° Nombres y Apellidos Cargo Firma
1 Ing. Paul Rios Gerente
2 Dr. Francisco Yaselga Superintendente

de proyectos
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CONCLUSIONES

v Para la realizacién de este trabajo de investigacion se utilizaron métodos, técnicas e
instrumentos investigativos los que permitieron conseguir informacion necesaria para la
elaboracion de la Auditoria, ademas con la informacion brindada por parte del gerente y el
personal de la empresa ayudo6 a determinar un nivel de riesgos moderado de 45.14% y nivel

de confianza moderado con el 54.86%; mediante el COSO IllI.

v/ Laempresa esta expuesta a riesgos de diferente clase, debido a que no cuenta con un sistema
de gestidn de riesgos lo que le impide planificar direccionar y controlar los recursos que se

encargar de reducir los riesgos.

v El personal de la empresa al no entregar los documento o informacién necesaria dificulta que
se sigan con los procesos correspondientes, lo que ocasiona una ineficiencia en las

actividades laborales

v' El informe final de la Auditoria Operacional que se entregd a los altos directivos de la
Empresa Rios-Epc Ingenieria Procura & Construccion S.A, se incluyen los hallazgos
encontrados, los cuales tenian sus respectivas conclusiones y recomendaciones enfocadas al
personal encargado de cada actividad, estas facilitaran el mejoramiento de procesos y la toma

de decisiones.
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RECOMENDACIONES

v Dar cumplimiento del reglamento interno de la Empresa Rios-Epc Ingenieria Procura &
Construccién S.A, con el fin de mejorar el trabajo realizado por el personal, adicional se

tendran mejores resultados en el desempefio de los mismos.

v" Realizar planes de capacitacion para el personal en temas de control interno y prevencion de
riesgos, para evitar en un futuro existan eventualidades que puedan perjudicar a los

trabajadores y a la empresa.

v Tomar en cuenta las recomendaciones emitidas en el informe de la Auditoria Operacional,
con el objetivo de realizar un trabajo éptimo, eficiente y eficaz en la empresa.
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ANEXOS
ANEXO A: Encuesta a los trabajadores de la empresa
Encuesta a los trabajadores de la empresa

ESCULA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

ENCUESTA

Objetivo: Obtener informacion previa de la empresa Empresa Rios-Epc Ingenieria Procura
& Construccion S.A para la realizacion de la auditoria operacional

1. ¢Conoce usted la estructura organizacional de Rios-Epc Ingenieria Procura &
Construccion S.A?

o Si []

. No ]
2. ¢La empresa cuenta con un manual donde esté detallado las funciones que va a

realizar el trabajador?

o Si []
e No |:|
e Nose []

3. ¢Qué tan satisfecho se encuentra con el ambiente de trabajo?

]

e Muy satisfecho
o Moderadamente satisfecho [ |
e Poco Satisfecho

e Nada satisfecho

0]

4. ¢ Almomento de iniciar un proyecto se realiza una reunion para informar sobre las actividades
que van a desarrollarse?
e Siempre
e Casi siempre
e A veces

e Nunca

NN



5. ¢Se realiza un cronograma de las actividades durante un proyecto?
e Siempre ]
e Casi siempre []
o Aveces []
e Nunca []

6. ¢Piensa usted que el personal asignado para el control de los proyectos cumple con el perfil

profesional para desempefiarlos?
e Siempre
e Casi siempre

e Aveces

OU OO

e Nunca

7. ¢Cuando los materiales ingresan existe un proceso de control de calidad?
e Siempre
e Casi siempre
e A veces

e Nunca

OO0

8. ¢Las entregas de los materiales solicitados cumplen con los tiempos requeridos de

entrega

e Siempre ]
e Casi siempre []
e Aveces []
e Nunca []

9. ¢La empresa cuenta con un manual o procedimientos para la de prevencion de riesgos

laborales durante la ejecucion de los proyectos?
o Si []
* No []

10. ¢Se realiza un control de calidad al producto terminado?

e Siempre |:|



e Casi siempre |:|
e Aveces []
e Nunca []

11. ;La empresa cuenta con un mecanismo de control o seguimiento que permita medir si lo

alcanzado o ejecutado esta acorde a lo planeado?
e Siempre
e Casi siempre
e A veces

e Nunca

OO0

12. ;Se realiza un control mensual del presupuesto?
e Siempre
e Casi siempre
e A veces

e Nunca

OOUO

13. ;Considera importante realizar una auditoria operacional para establecer la eficiencia,

eficacia y calidad operativa de la empresa?

e Muy importante
e Importante

e Poco importante

Odud

e Nada importante



ANEXO B: Entrevista al Gerente de Rios Epc S.A

ENTREVISTA

Nombre del Entrevistado:

Cargo:

Entrevistador:

Dia:
1.

¢Desde qué dia estar en el cargo de Gerente General de la Empresa Rios-Epc Ingenieria

Procura & Construccion S.A.?

¢ Cuéles son los servicios que brinda la Empresa Rios-Epc Ingenieria Procura & Construccion
S.A?

¢Como considera que ha sido el sistema de control de la empresa?

¢Cémo considera que se maneja la comunicacién de la informacion de la empresa?

¢En la empresa se llevan a cabo capacitaciones al personal operativo?

¢Usted considera que el personal de la empresa realiza eficientemente sus actividades?

¢La empresa cuenta con un manual de funciones?

¢Usted cree que la realizacion de una Auditoria Operacional aportara algo a la empresa?



ANEXO C: RUC

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
SOCIEDADES
- el Fratee e al paris?

HCIIEHJ IRIUC: 1 TEEEERSE00
RAZS N SOCLAL: R0 5-EPC INGENIERIA PRI CIURA L CONSTR CCION 5.8

HOMBRE COMERCIAL:

REPRESENTANTE LEGAL: FOCES SHUNTA PALL 66 TOMIO
CLASE CONTRIBUYENTE: aTFROS OBELIGADD LLEWVAR CONTABILIDAD: =
CAUFICACION ARTESANAL: 5™ HOMERD: 5™

FEG MACINIENT O FEG M0 AG TIADAD B5- OENE0 &

FEC IS e [ =tu® Roonh [ PG . MG TS A

FEC S SFEMSION DEFMTRA - FEG . R & ST A0S DS
|acTvmnan £ comtmeca PRmecE AL ]
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