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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion consistié en Disefiar un Sistema de Control de Inventarios ABC
para el Comercial Encalada Andrade de la ciudad de Cafiar, con la finalidad de potenciar la
eficiencia en la gestién administrativa y financiera su mercaderia. Para su desarrollo se empleo el
enfoque cualitativo y cuantitativo, un nivel de investigacion exploratorio y descriptivo, no
experimental y transversal, ademas, se utilizé herramientas metodoldgicas tales como la encuesta
aplicada al personal y clientes, que ayudd a conocer la situacion en la que se encontraba la
empresa. La entrevista dirigida al gerente propietario, que fue de soporte para determinar que la
empresa no ha definido un sistema de control de inventarios que incluya politicas y
procedimientos, hacia una gestion eficiente de su inventario y una adecuada toma de decisiones.
Para el disefio de lo antes expuesto, se utilizd el modelo de control de inventarios ABC,
juntamente con el modelo de la cantidad econémica de pedido y el sistema informéatico Mi
Negocio, dando como resultado un mayor control y atencién sobre los inventarios a través del
establecimiento de procedimientos, actividades, politicas e indicadores. Se concluye que
mediante la aplicacién del modelo de control ABC, se puede identificar aquellos productos que
son mas atractivos para el pubico e invertir un mayor porcentaje en los mismos. Se recomienda
el aprovechamiento del sistema de control de inventarios ABC, asi como el sistema informatico
para fomentar la mejora continua respecto al control de su inventario y una correcta toma de

decisiones.
Palabras clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>, <CONTROL DE

INVENTARIOS ABC>, <INVENTARIOS>, <GESTION DE INVENTARIOS>, <SISTEMA
INFORMATICO>.
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ABSTRACT

This degree work consisted in Designing an ABC Inventory Control System for Comercial
Encalada Andrade in Cafiar city, in order to enhance efficiency in the administrative and financial
management of its merchandise. For its development, the qualitative and quantitative approach
was used, an exploratory and descriptive, non-experimental, and cross-sectional level of research,
in addition, methodological tools such as a survey applied to staff and clients was used, which
helped to know the situation in which the company was. The interview was addressed to the
owner-manager, that was the support to determine that the company has not defined an inventory
control system that includes policies and procedures, for efficient management of its inventory
and adequate decision making. For the design of what was previously mentioned, the ABC
inventory control model was used, together with the model of economic order quantity and the
computer system My Business, resulting in greater control and attention to inventories throughout
the establishment of procedures, activities, policies, and indicators. It is concluded that by
applying the ABC control model, it is possible to identify those products that are more attractive
to the public and invest a higher percentage in them. The use of the ABC inventory control system
is recommended, as well as the computer system to promote continuous improvement regarding

inventory control and correct decision making.
Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES>, <ABC INVENTORY

CONTROL>, <INVENTORIES>, <INVENTORY MANAGEMENT>, <COMPUTER
SYSTEM>,

—
Lic. Yajaira Natali Padilla Padilla Mgs.
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INTRODUCCION

Toda empresa comercial invierte un importante porcentaje de recursos en su inventario y
constituye el activo corriente mas significativo debido a que permite la realizacion de su actividad
econdmica, razon por la cual deben ser bien administrados. Las principales causas para acudir a
la necesidad de mantener inventarios a pesar de que no aportan beneficio alguno hasta el momento
que se requieren, son las fluctuaciones aleatorias de la demanda y los tiempos de entrega de
pedidos, sin embargo, se puede recurrir a la aplicacién de modelos que dependiendo de las
circunstancias permiten determinar cual es la cantidad dptima para invertir, disponer de unidades
suficientes para cubrir su demanda y cualquier eventualidad que permita incrementar la utilidad,

y a su vez minimizar los costos asociados a los mismos.

Por ello, el presente trabajo de titulacion presenta una propuesta destinada a la aplicacion de un
modelo de control de inventarios ABC en el comercial “Encalada Andrade”, a través del cual se
pretende contribuir al mejoramiento de los procesos de gestion de los inventarios y se han

desarrollado tres capitulos que se encuentran estructurados de la siguiente manera:

Capitulo I, presenta antecedentes investigativos y fundamentacion teorica sobre inventarios,
modelos de control e indicadores que dirigen la propuesta que se entrega a la empresa, detallando

también los conceptos y definiciones que se emplearon durante el desarrollo de la propuesta.

Capitulo II, constituyen los procedimientos utilizados en el presente trabajo de titulacién, como
es el enfoque, nivel, disefio, tipo de estudio, seguido de la poblacion y muestra, métodos técnicas
e instrumentos de investigacion, para finalizar con el andlisis e interpretacion de resultados y

verificacion de idea a defender.

Capitulo 111, contiene la propuesta del disefio del sistema de control de inventarios ABC, con su
respectiva categorizacion productos, tiempo y cantidad de pedidos, establecimiento de politicas e
indicadores para la gestion de inventarios, por otra parte, la implementacion del sistema
informatico con su respectiva guia del sistema en cuanto al médulo de inventario, compras, ventas

y generacion de reportes.

Finalmente, se emiten las respectivas conclusiones y recomendaciones de la investigacion.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1.Planteamiento del problema

La Organizacion de las Naciones Unidas (2018) manifiesta que las pymes “representan mas del
90% del total de empresas, generan entre el 60% y el 70% del empleo y son responsables del 50%
del Producto Interior Bruto (PIB) a nivel mundial”, afirmacion realizada segin los datos emitidos
por el Consejo Internacional para la pequefia empresa, es por ello, que se las considera como la
espina dorsal de la economiay a pesar de su aportacidn, son quienes tienen que enfrentar maltiples
dificultades en su funcionamiento.

A nivel de América Latina, la Confederacion Espafiola de Organizaciones Empresariales (2018)
afirma que “las MIPYMES (microempresas y pymes) generan la mitad de los puestos de trabajo,
son el 90% del tejido empresarial y suponen el 28% del PIB”, por consiguiente, constituyen el
motor del crecimiento y el desarrollo en todas las economias del mundo, ademéas cumplen un
papel fundamental para el progreso de las economias en desarrollo.

En el Ecuador, las microempresas segin su tamafio en el afio 2018 representan el 90.81%,
mientras el 34,93% esta representado por el sector econémico comercial, segun datos estadisticos
emitidos por el Directorio de Empresas y Establecimientos - INEC (2018), lo que hace evidente
la importancia de estas empresas dentro de la economia del pais.

Sin embargo, (Sumba & Santistevan, 2018, p. 324) sefialan que en su estudio realizado en la zona
sur de Manabi, Ecuador; las microempresas atraviesan problematica relacionada a la organizacién
interna, afectando a la toma de decisiones acertada por parte de los administradores en relacion
con la informacion veraz y confiable que deben manejar, lo que sin dudas, disminuye las
posibilidades de mayores niveles de rentabilidad y crecimiento econémico.

Por otra parte, la provincia de Cafiar registré 16 815 empresas equivalente al 1.87%, ubicandose
en el puesto nimero catorce en cuanto a nimeros de establecimientos y en lo que corresponde al
numero de ventas representa el 0.35% de participacion econémica, de acuerdo con los Datos de
la Directorio de Empresas y Establecimientos - INEC (2018)

Las microempresas dedicadas a la comercializacion de productos constituyen un motor
econémico fundamental, pero presentan ciertas deficiencias en relacion con la organizacion
interna de sus establecimientos y a pesar de multiples factores que pueden influenciar a su
mortalidad en sus primeros afios de vida, uno de ellos se enmarca en el inadecuado control de

inventarios ocasionando la pérdida del control del negocio.



Comercial Encalada Andrade fue fundado en el afio 2017 por la Sra., Susana Andrade, se
encuentra ubicado en la ciudad de Cafiar en la Av. 24 de mayo y 10 de agosto, dedicado a la venta
al por menor de electrodomésticos; luego de un breve diagndstico se ha podido identificar varios

problemas que se detallan a continuacion:

Inexistencia de mercaderia clave en el almacén generando insatisfaccion en los clientes y

disminucion de las ventas.

¢ Falta de monitoreo sobre la rotacion de los productos que determinan la frecuencia y cantidad
de adquisicion, ocasionando deficiencia en la provision de productos.

¢ No se establecen margenes de rentabilidad de acuerdo con los precios de adquisicion lo que
genera pérdidas econdmicas al negocio.

e Laempresa no cuenta con la determinacion del valor real invertido en el inventario, lo que

provoca desconocimiento de la situacion financiera.

Consecuentemente la falta de un sistema de control de inventarios no permite alcanzar altos
niveles de eficiencia y optimizacion de los recursos, evidenciando problemas como la existencia
en excesos de stock, faltantes de inventarios, obsolescencia y desabastecimiento de mercaderia,

impactando en la disminucion de las ventas y generando pérdidas econdmicas para la empresa.

1.2.Formulacion del problema

¢De qué manera el disefio de un sistema de control de inventarios ABC en el comercial “Encalada
Andrade” de la ciudad de Cafar, provincia Cafiar, permite potenciar la eficiencia en la gestion

administrativa y financiera de su mercaderia?

1.3.Sistematizacion del problema

o ¢La no disponibilidad de mercaderia clave y desconocimiento de precios ocasionaria
mala atencion a los clientes y disminucién de las ventas?

e :De no existir un control acerca de la rotacion de inventarios provocaria deficiencia en la
toma de decisiones relacionadas en la provision de productos?

e ;Si no se determinan margenes de rentabilidad implicarian pérdidas econémicas a la
empresa?

e ;Lano determinacion del valor real invertido en mercaderia provocaria desconocimiento

de la realidad financiera de su negocio?



1.4.Objetivos

1.4.1. General

Disefiar un sistema de control de inventarios ABC para el Comercial “Encalada Andrade”, de la
ciudad de Cariar, provincia Carfiar, mediante la segmentacion y organizacion de sus productos, a

fin de potenciar la eficiencia en la gestion administrativa y financiera de su mercaderia.

1.4.2. Especificos

e Estructurar los lineamientos tedricos mediante la revision bibliografica para una adecuada
fundamentacion de antecedentes investigativos y configuracion de sustento tedrico del
presente trabajo investigativo.

o Realizar el marco metodologico mediante la aplicacion de técnicas, métodos e instrumentos
de investigacién para una adecuada determinacion de los problemas existentes, y
planteamiento de conclusiones que inducen su mejoramiento.

e Proporcionar un modelo de control de inventarios ABC en el comercial “Encalada Andrade”
mediante la determinacién de la importancia de distintos productos, que permita la gestion

eficiente de su mercaderia.

1.5. Justificacion

1.5.1. Justificacion teodrica

El presente proyecto de investigacion justifica su realizacién desde lineamientos tedricos
mediante el aprovechamiento bibliografico como articulos originales y de revisién, informe
finales de tesis de grado, informacion inherente al disefio de un sistema de control de inventarios
ABC, entre otras fuentes, a fin de una adecuada fundamentacion de antecedentes investigativos y

configuracion de sustento tedrico.

1.5.2. Justificacion metodolégica

El presente proyecto de investigacion justifica su realizacion desde el aspecto metodolégico por

la aplicacion de técnicas, métodos e instrumentos de investigacion con la finalidad de obtener



informacion confiable, oportuna y relevante. Para su efecto se utilizaron fuentes de informacion

especializada como entrevistas y cuestionarios de control interno.

1.5.3. Justificacion practica

Desde la perspectiva practica, el presente proyecto de investigacion se justifica mediante el disefio
de un sistema de control de inventarios ABC para el Comercial “Encalada Andrade”, de la ciudad
de Canfiar, provincia de Cafar, ya que se efectuard una segmentacion y organizacion de los

productos con la finalidad de apoyar en la gestion del inventario.

1.6. Antecedentes de la Investigacion

Merelo Satian en su proyecto de grado denominado “Sistema de control interno de inventarios

para el almacén “Créditos Palacio del Hogar” de Guayaquil.” afirma:

La realizacion de este estudio permitid elaborar una propuesta de un sistema para el control interno
del inventario, el cual fue desarrollado como una forma de brindar solucién a los problemas
surgidos en el almacén al realizar el control del inventario. El inventario, en toda empresa
representa una inversion que se recupera en el transcurso del tiempo a medida de la gestién de
ventas que posee la entidad; por tal motivo debe ser controlado y administrado de forma correcta
y eficiente. (Merelo Satian, 2016, p. 26).

Loayza Sigcho en su articulo “Disefio de un sistema de control de inventarios ABC para la

ferreteria “La Hacienda”, del cantdn Pifias, provincia de el Oro” concluye:

Las politicas establecidas para el manejo de inventarios de las categorias A, B y C permitiran a los
empleados gestionar la mercaderia con mas precision, tratando de evitar también inconvenientes
relacionados con el sobreabastecimiento o desabastecimiento de cualquier clase de productos. A
través de la aplicacién de indicadores se pudo determinar que la rotacién de inventarios no es
optima, haciendo notar los problemas que existen con las salidas de mercaderia, y al mantenerse
almacenadas generan un costo por cada unidad, que podria ser ocupada por articulos que tengan
mas aceptacion por parte de los clientes, disminuyendo el tiempo en que la empresa pueda

recuperar su inversion (Loayza Sigcho, 2020, p. 94).

Loja Guarango, en su tesis de grado denominado ‘Propuesta de un sistema de gestion de

inventarios para la empresa FEMARPE CIA. LTDA.” pudo determinar que:



Con el sistema de clasificacion ABC propuesto para el control del inventario se facilitard la
reduccidn de las existencias en lo posible, de tal manera que éstas tengan un mejor flujo y evitar
gastos a la empresa por costos de almacenamiento. La clasificaciéon ABC también evita los gastos
ocasionados por el levantamiento anual del inventario que se realiza en la empresa, permitiendo

un mayor control parcial de los mismos (Loja Guarango, 2015, p. 92).

Freire Torres en su articulo titulado “Sistema de control de inventarios ABC para la empresa

Confort Caucho, ubicada en la ciudad de Quito.” sefiala:

Los articulos que se incluyen en la categoria C, son aquellos que tienen una lenta rotacion de sus
inventarios por la falta de gestién de la gerencia y seran reubicados de acuerdo al nivel de ventas
que se originan. Los inventarios que incluyen en la categoria B, son aquellos productos que generan
una rentabilidad intermedia de acuerdo al nivel de las ventas. Los inventarios clasificados en la
categoria A, son los productos que generan mayor rentabilidad para la empresa, su volumen de
ventas tiene un mayor impacto y rotacion, son los productos estrella de la empresa. Con el sistema
de control de inventarios ABC, la empresa Confort Caucho, puede obtener un mejor control de los
productos elaborados y asi la gerencia podra tomar decisiones y realizar estrategias de control,
para cada clasificacion de los productos y alcanzar una mayor rentabilidad para la empresa
(Freire Torres, 2019, p. 148).

Quishpillo Caizaguano en su proyecto de investigacion titulado “Disefio de un sistema de control
de inventarios ABC para la microempresa Licores Primicias de la ciudad de Riobamba.”

concluye:

Como resultado del desarrollar del Proyecto de Investigacidn, se han determinado procedimientos y
actividades de control de inventarios ABC, detallando de manera principal politicas, controles e
indicadores, los cuales permitiran tener un mejor manejo de este activo y permitird una toma de
decisiones adecuada. (Quispillo, 2020, p. 115)

1.7. Marco tedrico

1.7.1. Empresa

Siendo numerosas las definiciones que se le han propuesto a empresa, Ochoa Colombo la define

se la siguiente manera:

Una empresa es una organizacion, institucion o industria que se dedica a actividades o persecucion

de fines econdmicos o comerciales para satisfacer las necesidades de bienes o servicios de los
6



demandantes, mientras que asegura la continuidad de la estructura productivo - comercial, asi

como sus necesarias inversiones. (Ochoa Colombo, 2012, p. 5)
Ademas, esta afirmacion se acopla a la definicion de empresa “como una organizacion dedicada
a actividades industriales, mercantiles o de prestacion de servicios con fines lucrativos.” (Anton

& Garijo, 2011, p. 10).

Por lo tanto, la empresa como unidad fundamental del sistema econdmico y generadora de

riqueza, influye de manera directa en la satisfaccion de las necesidades de los individuos.

1.7.1.1. Clasificacion de las empresas

Las empresas se pueden clasificar en funcién de distintos criterios, razén por la cual Lobato los

resume de la siguiente manera:

Tabla 1-1:  Tipos de empresas

' CRITERIOS  TIPOS CARACTERISTICAS |
Microempresa | Menos de 10 trabajadores
Miniempresa Entre 10 y 25 trabajadores
Tamario Pequefia Entre 25 y 50 trabajadores
Mediana Entre 50 y 250 trabajadores
Grande Mas de 250 trabajadores
Su mercado se circunscribe en una ciudad y las poblaciones
Local
de alrededor.
L Regional Tiene mercado en varias provincias limitrofes
Ambito de . — —
aplicacion Nacional Desarrolla su actividad en numerosas provincias del Estado
. Tiene relaciones comerciales con clientes y proveedores
Internacional .
extranjeros
Global Su mercado abarca cinco continentes
Individual El empresario es una persona fisica
- Sociedad
Forma - Civil El empresario es una persona juridica
juridica - Mercantil Existen diferentes situaciones que clasifican en funcion de
- Economia la rama de derecho que les sea de aplicacion.
social
. El capital pertenece al Estado y prestan servicios basicos o
Publica L
. . estratégicos
Titularidad - -
. Privada El capital pertenece a personas.
del capital - -
Mixta Un capital del capital pertenece al Estado y la otra a
personas.

Fuente: (Lobato, 2011)
Realizado por: Encalada Andrade, Janina, 2022.



Por otra parte, se presenta la clasificacion de las MIPYMES definido en el Reglamento a la
Estructura de Desarrollo Productivo de Inversion, de acuerdo con tres categorias detalladas a

continuacion:

a) Microempresa: Es aquella unidad productiva que tiene entre 1 a 9 trabajadores y un valor de ventas
0 ingresos brutos anuales iguales o menores de trescientos mil (US $ 300.000,00) ddlares de los
Estados Unidos de América;

b) Pequefia empresa: Es aquella unidad de produccion que tiene de 10 a 49 trabajadores y un valor de
ventas o ingresos brutos anuales entre trescientos mil unos (US $ 300.001,00) y un millén (US $
1000.000,00) de délares de los Estados Unidos de América; y,

C) Mediana empresa: Es aquella unidad de produccion que tiene de 50 a 199 trabajadores y un valor de
ventas o ingresos brutos anuales entre un millén uno (USD 1.000.001,00) y cinco millones (USD

5000.000,00) de délares de los Estados Unidos de América. (Decreto Ejecutivo 757, 2011, p. 34)

1.7.2. Sectores Econémicos

La actividad econdmica se encuentra divida en diferentes sectores econémicos, los cuales son

detallados por Pefia de la siguiente manera:

e Sector primario: dedicados a obtener productos de la naturaleza, es el sector agrario,
ganadero, pesquero y minero

e Sector secundario: dedicados a la transformacion de las materias primas, es decir,
sector industrial, energético, construccion, etc.

e Sector terciario: sector servicios como transporte, comunicaciones, comercio, turismo,
etc.

e Sector cuaternario: son servicios de informacion y creacidn, investigacion y desarrollo

e innovacién. (Pefia, 2020)

Cada uno de los sectores econdmicos antes mencionados contribuyen al crecimiento sostenible
en la economia de un pais independientemente del sector que acapare la mayor cantidad de

actividades.

1.7.3. Peculiaridades de los Electrodomésticos.

De acuerdo con Vigaray & Garau (2007, p. 108) acerca de las peculiaridades de los

Electrodomésticos se establece que se caracterizan por ser bienes de consumo duradero y bienes

8



de compra, es decir, son adquiridos por el consumidor basandose en la conveniencia, calidad,

disefio, precio y estilo en un determinado proceso de seleccidn.

Asi también, Vigaray & Garau los distingue en tres grandes grupos tradicionales:

e Los grandes electrodomésticos de la gama blanca, los cuales poseen un periodo medio de
sustitucion estimado no inferior a 10 afios entre ellos los frigorificos, congeladores y lavadoras.

e Lagama marron se caracteriza por la velocidad de innovacion que estimulan la venta, ademas
de intensificar el consumo por renovacion o sustitucion.

e Pequefio aparato electrodoméstico (PAE) cuyo periodo de sustitucion es corto debido a las
continuas invocaciones de disefio y funciones de estos productos, incorporando distintos

colores y formatos. (Vigaray & Garau, 2007, pp. 6-7)

En efecto, los electrodomésticos son articulos que permiten agilizar tareas cotidianas del hogar y
son de gran utilidad para el consumidor, se van innovando continuamente con la finalidad de
satisfacer necesidades y son adquiridos de acuerdo a prestaciones, calidad, garantia, estética,

marcas, entre otros.

1.7.4. Inventarios

Acerca de Inventarios, se los puede definir como “bienes tangibles que se tienen para la venta en
el curso ordinario del negocio o para ser consumidos en la produccion de bienes o servicios para

su posterior comercializacion” (v. Gil, 2009, p. 5).

Por otra parte, Cruz Fernandez menciona:

Un inventario consiste en un listado ordenado y valorado de productos de la empresa. El inventario,
por tanto, ayuda a la empresa al aprovisionamiento de sus almacenes y bienes ayudando al proceso
comercial o productivo, y favoreciendo con todo ello la puesta a disposicidn del producto al cliente.
(Cruz Fernandez, 2017, p. 5)

En sintesis, los inventarios son el eje fundamental en empresas que se dedican a su
comercializacion, pues sus actividades se direccionan en mantener un control adecuado de la
mercaderia que cuenta, la disponibilidad de inventario para su venta y el nivel de
aprovisionamiento, el cual esta determinado por la demanda, precios de adquisicion, plazos de

entrega y pagos, entre otras variables.



1.7.4.1. Gestion de Inventarios

Para Marketing Publishing en su libro Compras e Inventarios manifiesta que:

La eficaz gestion del proceso global requiere que los duefios y directivos de las pequefias empresas
presten debido interés y especial atencion una serie de aspectos clave relacionados con la gestion
de los inventarios, cuyo proposito es optimizar la gestién de los recursos, ya que actualmente la
eficiente gestion debe responder a mantener un nivel 6ptimo de materiales y productos que sean
capaz de incrementar al maximo la rentabilidad de los recursos financieros que se han invertido.
(Publishing, 2007, p. 112).

Para ello, el sistema de inventarios de la empresa debe cumplir tres condiciones bésicas:
“garantizar a los clientes la calidad del servicio deseado, mantener en los niveles més bajos
posible el capital inmovilizado en inventarios y gestionar la funcién con los méas bajos costes

posible para la empresa” (Publishing, 2007, p. 113).

Una eficiente gestion y control de inventarios es uno de los temas mas complejos y apasionantes,
que conlleva varios aspectos que como bien el autor lo menciona, se debe lograr un equilibrio en
las tres condiciones con el fin de evitar problemas comunes como la existencia en exceso de
productos que no se venden o agotados de los productos que mas rotan, y tomar la decision de
reducir o eliminar el inventario no se debe tomar a la ligera, es por ello que una decisién debe
estar fundamentada a través de estrategias como la obtencidn de informacién precisa en tiempo
real sobre la demanda en el punto de consumo, mejoramiento de sistemas de comunicacion con
proveedores y clientes, reduccién de demoras y tiempos de reposicion a lo largo de la cadena de
abastecimiento, y su optimizacion considerando la variabilidad de la demanda y variabilidad de

los tiempos de reposicion.

1.7.4.2. Objetivos e Importancia de la Gestion de Inventarios.

De acuerdo con Meana Coalla (2017) en su libro Gestion de Inventarios UF0476 el objetivo
predominante del inventario es verificar la cantidad exacta de un producto que se encuentra en
existencia, a través de un recuento fisico de los materiales existentes, ademas, es un proceso que
permite determinar la cantidad de productos en stock, asi como la cantidad de productos que se

requieren para reabastecer el inventario.

Asi mismo, Mora Garcia manifiesta sobre los inventarios:
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En relacion con los principales objetivos de la gestion de Inventarios se encuentran:

e Apoyar la rentabilidad de la compaiiia.

e Disminuir las ventas perdidas.

e Entregar oportunamente.

e Dar un nivel adecuado de servicio con un costo de stock en equilibrio.

e Responder ante imprevistos de la demanda y la oferta (amortiguador). (Mora Garcia, 2010,
p. 106)

Por otra parte Cruz Fernandez expone respecto a la Importancia de la Gestion de Inventarios lo

siguiente:

Un inventario se fundamenta y esta muy relacionado con dos funciones basicas en la empresa y su
logistica, como son la funcién de aprovisionamiento y distribucion, ya que la empresa debe tener
un gran control de sus inventarios para realizar los aprovisionamientos adecuados y a tiempo y

lograr atender a la demanda de su producto. (Cruz Fernandez, 2017, p. 8)

Adicional, Arenal Laza en su libro Gestion de Inventarios UF0476 afirma:

Es necesario que las empresas lleven algun control de sus inventarios para asegurar su continuidad,
por lo tanto, un método adecuado de gestion serd aquel que permita a la organizacion alcanzar el
nivel éptimo de stock, aquel que regule el flujo correcto entre entradas y salidas, equilibrando el

nivel de pedidos en funcién de la demanda, sin que se produzcan rupturas. (Arenal Laza, 2020,
p.9)

De acuerdo con lo mencionado, la gestion el inventario es de suma importancia para determinar
el éxito econdmico de las empresas, debido a que representan un apoyo en su rentabilidad si estos
estan controlados de la manera més adecuada.

1.7.4.3. Tipos de Inventario

“La gestion empresarial de los inventarios es fundamental para tener un control exhaustivo de las
existencias y, por consiguiente, de las inversiones que las empresas realizan” (Cruz Fernandez,
2017, p. 26). Por lo tanto, existiran distintas clases de Inventarios en funcion de los materiales o

productos que van a ser inventariados.

Para ello, Garrido Bayas y Cejas Martinez identifican algunos de los tipos de Inventarios que se

detallan a continuacion:
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Tabla 2-1:  Tipos de inventario

‘ TIPOS DE INVENTARIO

Inventario Perpetuo | Es aquel que se lleva en continuo acuerdo con las exigencias en el almacén.

Intermitentes Este inventario se puede efectuar varias veces al afio
Final Este inventario se realiza al término del ejercicio econémico,
Inicial Se realiza al dar comienzo de las operaciones.
Fisico Es el inventario real
Mixto Pertenece a una clase determinada de mercancia
Prod_uctos Son para todas las mercancias.
Terminados
Transito Son utilizados para sostener las o_peraciones y abastecer los conductos de las
empresas con sus proveedores y clientes
Materia Prima Representan existencias de los insumos bésicos

Son los que se tienen a medida que se afiade mano de obra, otras materias y de
mas costos indirectos

Refiere la mercaderia que se entrega para ser vendida pero el titulo de propiedad
lo conserva el vendedor

Méximo Es aquel que se mide en meses de demanda pronosticada

En procesos

Consignacién

Inventario Minimo | Es la cantidad minima del inventario a ser mantenida en el almacén.

Disponible Aquel que esta a disposicion para la venta con productos terminados.

Inventario en Linea | Es aquel que aguarda a ser procesado en la linea de produccion.

Se aplica para administrar la exigencia del Unico articulo que representa un alto

Agregado L -
greg costo, para minimizar el impacto de este costo.
Cuarentena Debe cumplir con un periodo de almacenamiento
Prevision Se tienen para cumplir con una necesidad futura y definida.

Fuente: (Garrido Bayas & Cejas Martinez, 2017)

Realizado por: Encalada Andrade, Janina, 2022.

Es decir, existen diferentes tipos de inventarios que se ajustan a la actividad econémica de una

empresa y a los productos que son motivo de inventario.

1.7.5. Costos de Gestion de los Inventarios

En cuanto a los costos, es necesario diferenciar aquellos que se involucran en las actividades de
inventarios y del resto de la empresa. Se entiende como costos de inventarios, aquellos asociados
a los de mantenimiento, orden, asi como el tiempo de permanencia de los materiales por lo que

una mala gestion provocaria un incremento a los costos de gestion y posesion.

Por lo cual, Guerrero Salas manifiesta que dentro de los costos involucrados en los modelos de

inventarios se mencionan los siguientes:

e Costo de mantenimiento: Se causa en el momento que se efectlia el almacenamiento de un

determinado articulo; y dentro de él se pueden involucrar el costo del dinero invertido, el costo
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de arrendamiento o almacenaje, los salarios, impuestos, mermas, pérdidas y costos generados
por servicio publicos (si se requieren tales como agua, luz, teléfono).

e Costo de penalizacion: se causa en el momento que un cliente pida un articulo y no se tenga;
en otras palabras son los costos asociados a la oportunidad por la no satisfaccion de la
demanda. Dentro de éste se pueden involucrar las pérdidas de ventas potenciales de futuros
clientes, utilidades dejadas de percibir, pagar salarios extras para poder cumplir con lo
prometido o de pronto tener que comprar productos mas caros a la competencia.

e Costo por ordenar o fijo: este costo se causa en el mismo instante que se lanza una orden de
compra.

e Costo variable: Cuando el articulo es comprado, este costo sencillamente es lo que cobra el

proveedor por cada unidad entregada. (Guerrero Salas, 2009, pp. 21-22)

Con respecto a los costos que una empresa incurre para gestionar y controlar los inventarios,

Lobato y Villagra menciona que se pueden clasificar de la siguiente forma:

e Coste de aprovisionamiento: Para llevar a cabo el aprovisionamiento, como se ha visto,
es preciso realizar compras, por tanto hay que emitir pedidos. La emisidn de los pedidos
€S una tarea que consume recursos de la empresa y, en consecuencia, tiene un coste
determinado. Se puede decir que el coste de aprovisionamiento es el coste de la emision
de pedidos que puede desarrollarse.

e Coste de almacenaje: Cuando llegan las mercancias es preciso recibirlas y conservarlas
de forma ordenada en un almaceén, lo que conlleva a una serie de costes como: almacén
alquilado, costes de las instalaciones y costes de manipulacion.

e Coste de transporte: Es el que debe invertir en llevar las mercancias de un lugar (origen)
a otro (destino). Este coste depende en gran medida del tipo de mercancia, de la distancia
y del medio de transporte que utilice.

e Coste de administracion: Incluye todos aquellos costes en que se incurre para realizar
actividades como: entradas y salidas de mercaderias del almacén (empaquetado,

etiquetado, registro, control de calidad), recuentos de los inventarios. (Lobato &
Villagra, 2013, pp. 169-174)

1.7.6. Administracion De Inventarios

Una adecuada administracion de inventarios conlleva a dos aspectos que se contraponen, una de
ellas requiere minimizar la inversion del inventario puesto que los recursos que no se destinan a
ese fin se pueden invertir en otros proyectos aceptables, por otra parte, es importante que la

empresa cuente con inventario suficiente para hacer frente a la demanda cuando se presente, con
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la finalidad de que la venta funcione sin obstaculos, de tal manera que los dos aspectos son
conflictivos. (Sastra, 2009)

1.7.7. Administracion Financiera de Inventarios

“La administracion financiera de inventarios se refiere a adquirir, salvaguardar y almacenar en
Optimas condiciones de productividad y rentabilidad para la produccién o venta, los inventarios

de materias primas o de mercancias.”(Robles, 2012, p. 95)

Asi mismo, Gomez (2012, p. 78) manifiesta que la eficiente administracion de los inventarios,
mediante el establecimiento de un sistema de control, servira para llevar un mejor control sobre
el inventario y contestar las preguntas: ;En qué momento pedir? y ;Cuanto pedir?, por tanto, se
plantean modelos bésicos como el modelo ABC permitiendo ademas apreciar con claridad la
relacion entre el costo de una buena administracion financiera de inventarios, con las diversas

politicas en la organizacion.

1.7.8. Modelos de control de inventarios

Para poder comprender acerca de los modelos de control de inventarios, Arciniegas expresa que
“los modelos y sistemas de inventarios surgieron para mantener control de las mercaderias, la
minimizacion de costos y el manejo técnico para realizar nuevos pedidos de mercaderias, entre

ellos se destacan el ABC, los deterministicos y probabilisticos” (Arciniegas, 2013, p. 13).

Por otra parte, Guerrero Salas manifiesta lo siguiente:

La clasificacion general de los modelos de inventario depende del tipo de demanda que tenga el
articulo. Esta demanda solo puede ser de dos tipos: deterministica o probabilistica; en el primer
caso la demanda del articulo para un periodo futuro es conocido con exactitud (solo se puede dar
en el caso de empresas que trabajan bajo pedido) y probabilistica en el caso que la demanda del

articulo para un periodo futuro no se conoce con certeza. (Guerrero Salas, 2009, p. 20)

Estos modelos tienen como finalidad, lograr que las actividades de gestién de inventarios se
realicen sin interrupciones ni contratiempos, minimizando los costos de abastecimiento y
almacenamiento, y determinando el momento méas idéneo para realizar un nuevo pedido de

acuerdo con la demanda que tenga un producto.
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1.7.9. Metodo ABC

Para asegurar la continuidad del funcionamiento adecuado de una empresa comercial se ha hecho
necesaria la gestién de inventarios, pues este proceso permite hacer frente a las variaciones de los
intereses de los clientes y los proveedores de los productos, debiendo disponer de un nivel
intermedio de inventario, es decir, evitar existencia en exceso de stock, o al contrario, generar

desabastecimiento de productos que tienen alta rotacién.

Uno de los sistemas que se encuentra inmerso en la Gestion de Inventarios corresponde al sistema
ABC, por tanto, es sustancial tener conocimiento acerca de la postura de diferentes autores acerca
de este método, por su parte Guerrero Salas en su libro Inventarios: manejo y control expresa que
“el sistema de clasificacion ABC es un sistema de clasificacidn de los productos para fijarles un
determinado nivel de control de existencia; para con esto reducir tiempos de control, esfuerzos y

costos en el manejo de inventarios”(Guerrero Salas, 2009, p. 20)

Otra de las definiciones manifiesta que este método “consiste en efectuar un andlisis de los
inventarios estableciendo capas de inversion o categorias con objeto de lograr un mayor control
y atencion sobre los inventarios, que por su nimero y monto merecen una vigilancia y atencion

permanente” (Sastra, 2009, p. 9).

1.7.9.1. Categorizacion ABC

Los articulos o productos segln su importancia y valor se pueden clasificar en las tres clases tal

como lo expone Arenal Laza:

e Categoria A: Los productos de la categoria A son los mas importantes para el negocio,
tipicamente un 20% de las referencias representando el 80% del valor. Por tanto, deberan
destinarse recursos para que su control de inventario sea mas exhaustivo y con conteos ciclicos
mas frecuentes.

e Categoria B: Los productos de la categoria B tienen una importancia moderada, intermedia
entre la categoria A y la categoria C. Tipicamente seran en torno al 30% de las referencias,
constituyendo el 15% del valor.

e Categoria C: Los productos de la categoria C son relativamente poco importantes. Tipicamente
representaran en torno al 50% de las referencias, pero constituyendo sélo un 5% del valor. Son

productos de poca rentabilidad. (Arenal Laza, 2020, pp. 32-34)
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’+No deben existir agotados
Articulos A * Tratamiento especial
 *Almacenar cerca a transportes

J

‘«Existencias normales
Acrticulos B « Almacenamiento y ubicacion

I-En niveles medios )

/+Se deben agotar
Articulos C * Almacenamiento en niveles altos

I-Localizacién lejos del transporte )

Gréfico 1-1. Manejo de los articulos ABC

Realizado por: Janina E., Encalada A. 2022

1.7.9.2. Caracteristicas

Con respecto a las categorias A, B 'y C, Mora Garcia hace énfasis en que cada una de estas tiene

sus propias caracteristicas:

PRODUCTOS Representan un porcentaje pequefio en términos de unidades fisicas, respecto al
TIPO A: total de articulos movilizados.

Constituyen la mayor parte del capital movilizado. Dicho capital se recupera
mas facilmente v genera gran parte de la utilidad del negocio

Generalmente, son mas rentables.

Nunca deberian presentar agotados, pues requieren un nivel de servicio superior
al 99%.

Su nivel de inventario suele ser alto, pero justificable.

Son bienes de alta rotacion y, generalmente, su demanda es mas facil de predecir

PRODUCTOS Tienen una representacion mediana, en términos de unidades fisicas con relacion
TIPOB: al total,

Su tratamiento es intermedio, es decir, sin una gran inversion, pero con un
cuidado razonahle

Tienen una rentabilidad intermedia.
Su nivel de inventario suele ser un término medio.

Su demanda no es tan acertada cuando se trata de pronosticarla

PRODUCT_OS Representa un alto porcentaje en cuanto a unidades fisicas movilizadas
TiPoc: Es el grupo que menos capital moviliza con respecto a la inversion total.
Son los productos con mas baja rotacion.
Los prondsticos poco funcionan a la hora de estimar la demanda.

Son candidatos para convertirse en bienes obsoletos.

Gréfico 2-1. Caracteristicas de las categorias ABC

Realizado por: Janina E., Encalada A. 2022
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1.7.10. Sistema de Clasificacion Modelo ABC

Ademés, dentro de los sistemas mas comunes utilizados para la aplicacion del modelo ABC,
Guerrero Salas (2009, pp. 23-36) afirma se encuentran cuatro clasificaciones detalladas a

continuacion:

1.7.10.1. Clasificacion por precio unitario.

De acuerdo con Guerrero Salas (2009, p. 23) un procedimiento adecuado para su clasificacién

considerando el precio unitario, es el siguiente:

1. Promediar los precios unitarios de los inventarios de los productos de un determinado
periodo.

2. Ordenar los articulos del inventario en orden descendente con base en su precio.

3. Clasificar como articulos tipo A, al 15% del total de articulos. Estos articulos deben
corresponder a los primeros del listado.

4. Clasificar como articulos tipo B, al 20 % de los articulos restantes en el mismo orden.

5. Clasificar como productos tipo C al restante de los articulos. Estos corresponden a

los de menor valor.

6. Con base en la clasificacion se establece las politicas de control y periodicidad de los
pedidos. (Guerrero Salas, 2009, p. 23)

1.7.10.2. Clasificacion por valor total.

Para su clasificacién, Guerrero Salas (2009, p. 30) sefiala que se requiere el valor total que resulta
del producto del costo unitario de los productos invertidos por sus respectivas cantidades, ademas,
se requiere que el analista fije un nivel de porcentaje de importancia para cada nivel de

clasificacién, un procedimiento adecuado para su aplicacién es el siguiente:

1. Promediar los valores totales invertidos en los inventarios de los productos de un
determinado periodo (Ej. 4 meses).

2. Ordenar los articulos del inventario en orden descendente con base en el total de
dinero invertido.

3. Clasificar como articulos tipo A, al porcentaje del total de articulos que determine el
analista para esta clasificacion. Estos articulos deben corresponder a los primeros del

listado.
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4. Clasificar como articulos tipo B, a la cantidad de productos que correspondan al
porcentaje determinado con base en la importancia para esta clasificacion.

5. Clasificar como productos tipo C el resto de los articulos. Estos corresponden a los
de menor inversion en el inventario.

6. Con base en la clasificacion se establecen las politicas de control y periodicidad de
los pedidos. (Guerrero Salas, 2009, p. 30)

1.7.10.3. Clasificacion por utilizacién y valor.

Otro de los métodos declarados por Guerrero Salas (2009, p. 35) aclara que para este método sélo se
considera, mediante datos histdricos, la utilizacion de cada uno de los articulos con su
correspondiente costo, al igual que el anterior se requiere que un analista fije un nivel de
porcentaje de importancia para cada nivel de clasificacion, un procedimiento adecuado para su

aplicacion es el siguiente:

1. Obtener el consumo de cada articulo para una misma unidad de tiempo y el costo de
cada unidad de producto. Con base en estos datos se obtiene el valor del inventario
consumido.

2. Ordenar los articulos del inventario en orden descendente con base en el valor del
inventario consumido.

3. Clasificar como articulos tipo A, al porcentaje del total de articulos determinado por
el analista para esta clasificacion. Estos articulos deben corresponder a los primeros
del listado.

4. Clasificar como articulos tipo B, a la cantidad de productos que correspondan al
porcentaje determinado con base en la importancia para esta clasificacion.

5. Clasificar como productos tipo C al resto de los articulos. Estos corresponden a los
de menor valor dentro de los productos consumidos.

6. Con base en la clasificacion se establecen las politicas de control y periodicidad de
los pedidos.(Guerrero Salas, 2009, p. 35)

1.7.10.4. Clasificacion por su aporte a las utilidades.
Finalmente “en este método la clasificacion de los productos se realiza de la misma forma que se

utilizé en la clasificacion por precio unitario; con la diferencia que se realiza con el dato de

utilidades de cada uno de los productos”(Guerrero Salas, 2009, p. 36).
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1.7.10.5. Clasificacion con base en el producto D; v;

Por otra parte, Vidal Holguin en su libro Fundamentos de control y gestion de inventarios

manifiesta:

Una forma de realizar la clasificacion ABC es con base en el producto de D; v;, el cual mide el valor
anual de las ventas (o la demanda) de cada item i, donde:
Di = Demanda anual del item i (unidades/afio)

vi= Valor unitario del item i ($/unidad)

Para definir cuales items deben formar parte de cada clase (A, B o C), se escoge un porcentaje de
mayor a menor, de acuerdo con el orden secuencial dado por la mayor utilizacién de los items.
Usualmente, los items clase A, constituyen del 10 al 20% de los primeros items dentro de la
clasificacién, contando con el 60% al 80% del valor total de las ventas anuales; los items B
constituyen entre un 20 y un 40% del total de items, contando entre el 20% y el 30% restante del
valor anual; y los items clase C, usualmente los mas numerosos, constituyen el resto, contando con
una pequefia parte del total de la inversion en inventario, lo cual usualmente no pasa del 10% del
total de ventas de la empresa. La decision final sobre estos porcentajes depende de cada caso en

particular y de las capacidades de computacién que se tenga para el control de cada tipo de item.
(Vidal Holguin, 2010, pp. 26-27)

La aplicacidn de cualquier sistema de clasificacién anteriormente mencionados va a determinar a
qué items se les dard mayor prioridad y de qué manera se les agrupard, es importante recalcar que
la aplicacion del sistema con base al volumen anual de ventas es uno de los sistemas de
clasificaciéon de inventarios ABC, mas acertados, pues se pueden identificar a través de datos
historicos la demanda anual de cada item, que se relaciona de manera directa con los productos
que tuvieron mayor rotacion, lo que no difiere mucho de su aporte a las utilidades ya que es l6gico
pensar que si concentran aproximadamente el 80% del valor total de las ventas anuales sean estos

precisamente los que produzcan la mayor utilidad.

1.7.11. Modelo de Cantidad Econémica de Pedido

Por lo gue se refiere a Modelo de cantidad econémica de pedido, se trata de una herramienta que
permite determinar la cantidad de pedido éptima de un articulo en el inventario. Este modelo tiene

en cuenta diversos costos operacionales y financieros, y determina la cantidad de pedido que
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minimiza los costos de la inversién total, ademas puede usarse para controlar los articulos A de

las empresas. (v. Gil, 2009, p. 23)

Por otra parte Chase & Jacobs sefialan que:

El modelo de cantidad de pedido econémico esta disefiado para garantizar la disponibilidad de una
pieza todo el afio. Por lo general, la pieza se pide varias veces en el afio, la légica del sistema indica
la cantidad real pedida y el momento del pedido.

En este modelo, inicia un pedido cuando ocurre el acto de llegar a un nivel especifico en el que es
necesario volver hacer un pedido, pudiendo presentarse en cualquier momento, segun la demanda
de las piezas consideradas.

El modelo de cantidad econdmica de pedido es mas apropiado para las piezas importantes o
indispensables, pues hay una supervision mas estrecha y por tanto una respuesta mas rapida ante
la posibilidad de carecer de unidades. (Chase & Jacobs, 2014, p. 564)

Es decir, la cantidad econdmica de pedido es un sistema de administracion eficiente de inventarios
que permite determinar el volumen de pedido de articulos en funcion de la demanda y que a su

vez disminuye el costo total de un inventario.

Para determinar la cantidad econdémica de pedido, en la que el costo sea el minimo se consideraran

las siguientes actividades:

1. Encontrar la cantidad econdémica de pedido mediante la aplicacion de la siguiente

formula;

2DS

=

Gréfico 3-1. Formula de Cantidad de pedido 6ptima

Fuente: (Chase & Jacabs, 2014, p. 567)

Donde

Q= Cantidad econdmica de pedido
D= Demanda Anual

S= Costo de ordenar

H= Costo de mantener

20



Para su respectivo célculo se debe determinar el costo de ordenar y el costo de mantener, en el
primer caso se considera lo que le cuesta a la empresa pagar a sus colaboradores, operadores cada
vez que se realiza un pedido, por otro lado, los costos de mantenimiento representan los costos
relacionados con el almacenamiento del inventario durante un periodo determinado y finalmente

la demanda anual.

2. Calcular el nimero de pedidos que se han de realizar considerando el periodo de un afio.

N =

Q| T

Gréfico 4-1. Formula del nimero de pedidos al afio

Fuente: (Suérez, 2012)

Su aplicacion permitira establecer el nimero de veces en el que la empresa debe realizar un pedido
de un determinado producto, para su calculo se considera la demanda anual dividida para la
Cantidad 6ptima de pedido.

3. Calcular el tiempo entre cada pedido

360
N
Gréfico 5-1. Formula del tiempo entre pedidos

Fuente: (Suérez, 2012)

Su aplicacion permitira determinar los lapsos entre los pedidos que disminuyen el costo en un

periodo de 360 dias, cabe mencionar que cuyo resultado esta dado en dias promedio.

4. Calcular el punto de reorden

PRO =d xTE
Graéfico 6-1. Foérmula del punto de reorden

Fuente: (Suérez, 2012)

d= demanda en unidades de tiempo (D/360)

TE= Tiempo de entrega promedio en dias
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Para calcular el punto de reorden es importante manifestar que tanto la demanda en unidades de
tiempo y el tiempo de entrega promedio deben estar en la misma unidad de tiempo, por
consiguiente, en el primer caso se considera la demanda dividida entre 360 dias, a lo que el tiempo

de entrega promedio también debe estar dado en dias.

1.7.12. Indicadores de Gestion de Inventarios

La incorporacién indicadores como parte de elementos de gestion, es una parte importante para
las organizaciones, pues permite evaluar sus logros, sefialar falencias y aplicar correctivos
necesarios a partir de la medicion, de hecho es fundamental porque permite recoger y analizar
datos pertinentes, pronosticar resultados y eliminar apreciaciones subjetivas. (Mora Garcia, 2022,
p. 14)

Para Cruz Fernandez, sobre los Indicadores:

Uno de los factores determinantes para el proceso logistico y que este sea llevado con total eficacia
y eficiencia es la utilizacion de los indicadores de gestion.
Por tanto, los indicadores van a ayudar a:

¢ Identificar las ineficiencias de la funcion logistica

e Reducir los costes de almacenamiento

e Mejorar el servicio dado al cliente

e Decidir qué servicios y qué niveles de servicio ofrecer a los clientes. (Cruz Fernandez,

2017, pp. 149-150)

De acuerdo con Reinoso Lastra & Uribe Macias:

Un indicador permite medir el comportamiento de una variable a la largo de un periodo de tiempo
y por ende, permite comparar los resultados obtenidos con los resultados previamente planeados,

frente a sus metas, objetivos o responsabilidades con trabajadores, clientes, proveedores etc.

(Reinoso Lastra & Uribe Macias, 2014):

En tal sentido, “un indicador es la relacién entre las metas, los objetivos y los resultados,
procurando un mejoramiento continuo de la organizacién, ya que: lo que no se mide con hechos
y datos, no puede mejorarse.” (Reinoso Lastra & Uribe Macias, 2014, p. 14). Esta afirmacion se
direcciona a lo manifestado por Mora Garcia, “Los indicadores son necesarios para poder mejorar:
“Lo que no se mide no se puede controlar, y lo que no se controla no se puede gestionar” (Mora

Garcia, 2012)
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Los Indicadores de Gestién en inventarios son aquellos valores gue indican si dentro de la cadena
de abastecimiento de una organizacion, el sistema de inventarios estd cumpliendo con los planes
para los cuales fue dispuesto, de tal forma que se tenga conocimiento si el dinero circula dentro
de un sistema coherente, y asi evitar la generacion de costos adicionales. Por lo tanto,
considerando niveles de incertidumbre de la demanda, se debe ser estratégico con respecto a la
capacidad de ventas y mantener el minimo de nivel de inventario circulante, con la finalidad de
gue la gerencia pueda contar con el capital a su disposicion permanente para negocios que generen
un buen nivel de utilidades. Los indicadores de gestion en este contexto permiten evaluar el
desempefio y el alcance de los objetivos en cada proceso, por ello, para una adecuada
administracion de inventarios es necesario apoyarse en indicadores de gestion de manera que

permitan el control y el seguimiento de los mismos. (Alvarez Pareja, 2020, p. 57)

1.7.13. Tipos de Indicadores de gestion de Inventarios

Cruz Fernandez los clasifica en varias categorias de la siguiente manera:

1. Indicadores de abastecimiento
a) Calidad de pedidos generados
b) Entregas perfectamente recibidas
c) Nivel de cumplimiento de proveedores
2. Indicadores de transporte
a) Comparativo de trasporte (rentabilidad vs gasto)
b) Nivel de utilizacion del medio de transporte
3. Indicadores de inventario
a) Indice de rotacion de las mercancias
b) indice de duracion de las mercancias
¢) Exactitud del inventario
4. Indicadores de almacenamiento
a) Coste de almacenamiento por unidad
b) Coste por unidad despachada
c) Nivel de cumplimiento del pedido
d) Coste por metro cuadrado
5. Indicadores logisticos financieros
a) Costes Logisticos
b) Méargenes de contribucion
¢) Ventas perdidas (Cruz Fernandez, 2017, pp. 149-150)
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Sin embargo, hace manifiesto que cada empresa, en funcion de sus caracteristicas, puede
establecer aquellos indicadores que estime conveniente, siempre y cuando se encuentren en
direccién con los objetivos que persigue la empresa, asi también con los datos y analisis que

se espera obtener.

1.7.13.1. indice de Cobertura

“Este indice recoge los datos sobre las existencias que hay pero expresado en dias, es decir, los
dias que las existencias estan disponibles en el almacén para su uso”. (Cruz Fernandez, 2017, p.
83)

Existencias medidad de almacén
365

Cobertura =

1.7.13.2. indice de almacenamiento

Este indicador sirve para comparar el coste por unidad almacenada de producto, para asi poder
decidir si es mas rentable subcontratar el servicio de almacenamiento o tenerlo en la propiedad.

Este indicador permite relacionar el coste de almacenamiento por unidad en un determinado
periodo. Por tanto, en el supuesto de que se este indicador fuese muy elevado, la empresa deberia

tomar la decisién de subcontratar la funcion de almacenamiento de dichos productos. (Cruz

Fernandez, 2017, p. 83)

Costo de almacenamiento

Almacenamiento =
Unidades Almacenadas

1.7.14. Sistemas Informaticos

Los sistemas informaticos son un conjunto de elementos y datos que interactdan como fundamento en
el manejo exitoso de los inventarios, estos elementos referidos son los equipos, software y recurso
humano, con ayuda esencial de elementos empleados con las tecnologias de informacién (TI), que han

convertido al inventario y su control en un manejo apropiado para la competitividad de la empresa.

(Alvarez Pareja, 2020, p. 62).

1.7.15. ldea a defender
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Realizar una segmentacion y organizacién del inventario con un adecuado disefio de un sistema
de Control de Inventarios ABC para el comercial “Encalada Andrade” de la ciudad de Cafiar que

permita potenciar la eficiencia en la gestion administrativa y financiera de su mercaderia.

1.8.Marco conceptual

1.8.1. Punto de reorden

El concepto de punto de reorden es referido como “el momento en el que se debe colocar un

nuevo pedido de materiales para evitar rupturas de stocks”.(Publishing, 2007, p. 93)

Ademas, el “punto de reorden esta determinado por: la cantidad que represente el uso normal
durante el tiempo que lleva el reabastecimiento, mas la cantidad de reserva que se mantiene para
los imprevistos de variacion en las entregas o en el consumo”. (Fernandez Diez de los Rios, 2016,
p. 137)

1.8.2. Stock

Lobato en su libro Gestion logistica y comercial manifiesta “se denominan stock de una empresa
las mercancias que se encuentran en ella, acumuladas en un lugar determinado, en transito o
inmersas en el proceso de produccion, y cuyo objetivo es su aplicacion empresarial en procesos

industriales o comerciales.” (Lobato & Villagra, 2013)

1.8.3. Coste de stock

Soldrzano Gonzélez en su libro Optimizacion de la cadena logistica hace referencia Coste de
stock como ““coste en el que incurre la empresa por tener un stock de productos. Se considera que
esos productos estan inmovilizados y que, en caso de no tenerlos, su cuantia podria estar invertida

en otros conceptos que aportarian rentabilidad.” (Solérzano Gonzélez, 2017, p. 133)

1.8.4. Rotura de Stock

Una rotura “es la escasez de un producto solicitado para la venta en el almacén con las
consecuencias negativas que ello genera, perdiendo la venta y la imagen de la empresa en ventas
futuras.” (Cruz Fernandez, 2017, p. 84)
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Asi mismo, Arenal Laza lo define como “el coste en que se incurre cuando no se puede atender
la demanda debido a que cuando esta se presenta no hay existencias en el almacén” (Arenal Laza,
2020, p. 14)

1.8.5. Rotacion de Inventario

El costo de los bienes vendidos dividido por el nivel promedio de inventario disponible. Este
indicador mide cuantas veces el inventario de una compafiia se ha vendido durante un periodo de
tiempo. Operacionalmente, las rotaciones del inventario son medidas como el total de los bienes
al pasar por la cadena dividido por nivel del promedio de inventario para un periodo dado.
(Fernandez Diez de los Rios, 2016, p. 149)

1.8.6. Indicador

“Es la relacion existente entre las variables cuantitativas o cualitativas y que van a permitir
analizar y estudiar las tendencias de un determinado fendmeno respecto de unos objetivos
marcados”. (Cruz Fernandez, 2017, p. 150).

1.8.7. Aprovisionamiento

Se define aprovisionamiento como “el proceso que, de forma eficiente, lleva a cabo una empresa
para garantizarse la disponibilidad de los productos y servicios externos precisos para el desarrollo
de su actividad y, por tanto, para el logro de sus objetivos estratégicos.” (Lobato & Villagra, 2013)

1.8.8. Obsolescencia

“Cualidad por la que determinados elementos se vuelven antiguos, arcaicos y que, por lo tanto, o

bien no se usan o no pueden usarse por encontrarse deteriorados”. (Cruz Ferndndez, 2017, p. 156)
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CAPITULO I

2. MARCO METODOLOGICO

2.1.Enfoque de Investigacion

2.1.1. Cualitativo

“La investigacién cualitativa asume una realidad subjetiva, dindmica y compuesta por
multiplicidad de contextos. El enfoque cualitativo de investigacion privilegia el analisis profundo
y reflexivo de los significados subjetivos e intersubjetivos que forman parte de las realidades
estudiadas.” (Mata Solis, 2019)

De modo que, el presente proyecto de investigacion ha sido de caracter cualitativo, se utiliz6 la
recoleccion y andlisis de informacion extraida de la empresa, mediante la entrevista dirigida al
gerente propietario, donde se pudieron obtener datos clave, sin medicién numeérica para descubrir

o afirmar preguntas de investigacion.

2.1.2. Cuantitativo:

Los métodos cuantitativos se centran en mediciones objetivas y analisis estadistico, matematico o
numérico de los datos recopilados mediante encuestas, cuestionarios y encuestas, o mediante el
uso de técnicas informaticas para manipular los datos estadisticos existentes. La investigacion
cuantitativa se centra en recopilar y generalizar datos numéricos entre grupos o explicar un

fenémeno en particular.(Arteaga, 2020)

Asi que, ha sido de caracter cuantitativo debido a que se enfocé en producir datos estadisticos
para su andlisis e interpretacion, los resultados obtenidos de la parte interna y externa de la
empresa a través de la encuesta aplicada al personal y clientes fueron sometidos a tabulacién,
ademas, durante el proceso investigativo se obtuvieron datos numéricos en cuanto a las ventas,
costo y volumen que representan los articulos en los inventarios para su debida clasificacion, asi

también la aplicacion de indicadores para inventario.

2.2. Nivel de Investigacion
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2.2.1.

Exploratorio:

Es el tipo de investigacion que pretende dar una vision general para aproximarnos a nuestro
objeto. Estas investigaciones suelen plantearse cuando no hay trabajos que antecedan al nuestro,

por lo que el tema o el objeto de investigacidn resulta una novedad, en si mismo o por el abordaje

al que se somete, y no hay mucha informacion disponible sobre la que apoyarse.(Ackerman,

2013)

Es de nivel exploratorio porque se utilizo diferentes fuentes de informacion especializada como

entrevista, encuestas hacia el personal y clientes, como medios de recopilacion de informacion.

2.2.2.

Descriptivo:

Este tipo de investigacion se realiza cuando ya se avanzd, aunque sea un poco, en el tratamiento
de un problema, y pueden establecerse relaciones o vinculos entre los elementos que se ponen en
juego. Los trabajos descriptivos realizan diagndsticos respecto de algin tema en

particular.(Ackerman, 2013, p. 39)

Es descriptivo porque se recolectd informacion de cada una de las variables en el Marco Teorico,

ademas, en la parte del anélisis e interpretacion, los resultados fueron descrititos una vez aplicada

la entrevista y las encuestas, permitiendo asi conocer la realidad actual del objeto de estudio.

2.3. Disefio de Investigacion

2.3.1.

No Experimental

La investigacion no experimental es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente
variables. Es decir, es investigacion donde no hacemos varar intencionalmente las variables
independientes. Lo que hacemos en la investigacion no experimental es observar fenémenos tal y

como se dan en su contexto natural, para después analizarlos. (Herndndez Sampieri et al.,

2015).

No experimental porque no se va a determinar la influencia de la variable independiente sobre la

variable dependiente. La investigacidn se baso en la recoleccion de informacidn, con el fin de

describir cdmo esta la empresa actualmente y cuales fueron los efectos al no aplicar un sistema

de control de inventarios.
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2.3.2. Investigacion transversal

El disefio de investigacion transversal recolecta datos en un solo momento, en un tiempo Unico.
Su propdsito es describir variables, y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado.

Es como tomar una fotografia de algo que sucede. (Hernandez Sampieri et al., 2015)

Se realizé en un momento Unico en el tiempo, se describieron aspectos de cada una de las variables

tanto en el Marco tedrico, como en la obtencion de resultados en un solo momento.

2.4. Tipo de Estudio

2.4.1. Documental:

Como su nombre lo indica, la investigacion documental se realiza consultando fuentes de
informacion escritas, documentos de cualquier indole —libros (biblio- gréficas), revistas y
periddicos (hemerogréficas), electrénicas o fuentes primarias (bandos, cartas, oficios y
expedientes) que se localizan en archivos publicos y privados e Internet; esto implica hacer uso
de la técnica de analisis documental para la bisqueda de datos. La investigacion historica es un
ejemplo de investigacion documental que recurre a las fuentes escritas para recopilar informacion

sobre un determinado tema. (Martinez Ruiz, 2012, p. 102)

Es documental porgue se recurrié a fuentes de caracter bibliografico mediante el uso de articulos
cientificos originales y de revision, repositorios digitales, informe finales de tesis de grado y

posgrado, revistas especializadas, entre otras fuentes, para la generacion de conocimiento.

2.4.2. De campo:

Permite la observacion en contacto directo con el objeto de estudio, asi como el acopio de
testimonios que permitan confrontar la teoria con la préctica en la basqueda de la verdad objetiva.
Permite recabar informacion a partir del contacto directo con el objeto de investigacion, con lo
que se obtiene la informacion empirica. Las mas comunes son la observacion, guia de

observacion, diario de campo, entrevista y cuestionario. (Monroy Mejia & Nava, 2018)

De manera que, se obtuvo la informacién a través de la recopilacion de datos del Comercial

“Encalada Andrade” en fuentes directas como el propietario, sobre el cual recae la responsabilidad
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de toda la entidad mediante una entrevista y una encuesta aplicada personal operativo,
permitiendo asi, obtener informacion lo mas real posible acerca de la gestion de inventarios

existente en la misma.

2.5.Poblaciéon y muestra

Se define poblacion “como el conjunto de casos que tienen una serie de especificaciones en comun
y se encuentran en un espacio determinado. En muchos casos, no es posible analizar toda la

poblacion por cuestiones de tiempo y recursos humanos” (Arispe et al., 2020, p. 73)

“Muestra es la parte de la poblacion que se selecciona, de la cual realmente se obtiene la
informacion para el desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuardn la medicién y la

observacion de las variables objeto de estudio”. (Navarro Chavez, 2015, p. 256)

En vista, que la poblacion es reducida y estad conformada por el gerente propietario y 4 empleados
que realizan sus actividades dentro la empresa, no se utilizd ninguna férmula estadistica para
calcular la muestra, por lo tanto, se considero su totalidad para la aplicacion de la encuesta.

Asi también, se considerd la totalidad de clientes en ventas otorgadas a crédito ya que la empresa
lleva solo un registro manual de ingresos y gastos, por tanto, no dispone de una herramienta
informatica que le permita acceder a una base de datos o tener conocimiento del total clientes,
salvo aquellos que adquieren a crédito, en consecuencia, tomando como referencia la informacion
proporcionada por la empresa, mediante el registro de letras de cambio, se pudo determinar que
el nimero de ventas otorgadas a crédito corresponde a 225, los cuales fueron sometidos a la

aplicacion de encuesta.

2.6.Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

2.6.1. Meétodos de Investigacion

Los métodos que se contemplaron para la presente investigacion fueron:

Método deductivo:

Martinez Ruiz en su libro Metodologia de la Investigacion manifiesta “El método deductivo parte
de proposiciones o premisas generales de las cuales se hacen inferencias particulares por medio
del razonamiento” (Martinez Ruiz, 2012, p. 95)
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Por lo tanto, se aplic6 el método deductivo para dar solucién al problema planteado, considerando
un analisis de la informacion desde un nivel general a un nivel particular que se refleja en el marco
tedrico, asi mismo, se aplico en el planteamiento del problema pues se consideraron premisas a

nivel macro, meso y micro.

Método analitico:

El método analitico consiste en separar las partes de un fendmeno que se pretende estudiar,
observando de manera secuencial sus causas y efectos, esto con la idea de comprender su
naturaleza. La importancia del andlisis reside en que, para comprender la esencia del objeto de
estudio, hay que conocer la naturaleza de sus partes; esto nos permite conocerlo de forma mas

detallada, asi como describirlo y explicarlo.(Martinez Ruiz, 2012, p. 104)
En el cuestionario y la guia de entrevista se separd cada elemento que compone la gestion de
inventarios, para determinar asi las causas y consecuencias al no haberse aplicado un sistema de
control de inventarios en la entidad, posteriormente se analiz6 cada parte, con el fin de desarrollar
una descripcion de los sucesos importantes y aplicar un modelo de control apropiado.

Método sintético:

El método sintético “Consiste en integrar los componentes dispersos de un objeto de estudio para

estudiarlos en su totalidad.” (Moran Delgado & Alvarado Cervantes, 2010, p. 28)

Se aplicd este método porque se sintetizaron las descripciones en la interpretacion de resultados.

2.6.2. Técnicas de Investigacion

Entrevista

La entrevista se define como “otra forma de aproximarse al analisis de la realidad social; consiste
en obtener informacion mediante una conversacion profesional entre personas con el propdésito
de ayudar en una investigacion determinada o en el diagnostico y tratamiento de un problema
social.” (Martinez Ruiz, 2012, p. 159)
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Se aplic6 una entrevista dirigida al propietario de la empresa con la finalidad de recabar

informacion importante acerca del manejo de su inventario.

Encuesta

La encuesta “es una técnica que consiste en obtener informacion acerca de una parte de la

poblacién o muestra, mediante el uso del cuestionario” (Navarro Chavez, 2015, p. 279)

Se aplicd dos encuestas, una de ellas dirigido al personal de la empresa y la otra a clientes.

2.6.3. Instrumentos de Investigacion

Guia de Entrevista

La guia de entrevista debe “contar con preguntas agrupadas por temas o categorias, con base en

los objetivos del estudio y la literatura del tema.” (Diaz Bravo et al., 2013, p. 163)

Se elabor6 una guia de entrevista como instrumento de apoyo al momento de realizar la entrevista

dirigida al gerente.

Cuestionario

Garcia Dihigo acerca del cuestionario menciona “son preguntas, que generalmente son aprendidas
de memoria por el entrevistador y que se formulan como si se estuviesen inventando en el
momento.” (Garcia Dihigo, 2016, p. 88)

Se aplicaron dos encuestas con el apoyo de cuestionarios previamente preparados, con

interrogantes dirigidas al personal operativo y clientes de la empresa, el cual permitié ahondar

acerca de realidad actual acerca del control de inventarios del Comercial Encalada.
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CAPITULO 1l

3. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUCION DE RESLTADOS

3.1.Analisis e interpretacion de resultados

3.1.1. Analisis de la entrevista dirigida al gerente de la empresa.

Entrevista dirigida al gerente del Comercial Encalada Andrade
Objetivo: Recopilar informacion relativa al manejo de los inventarios en el Comercial Encalada
Andrade para el disefio de un sistema de control de inventarios.

1. ¢Cual es el giro comercial de su empresa?

La empresa se dedica a la compraventa de electrodomésticos en linea blanca y muebleria en
general al por mayor y menor.

2. ¢Queé tanto cree que conoce los productos que comercializa?

Se conocen las caracteristicas de cada producto y se tiene conocimiento de cuales son sus
beneficios adicionales, hasta para poder realizar una venta se requiere conocer acerca de los
productos que se comercializa, aunque existe cierta deficiencia en productos de tecnologia porque
se sabe que avanza continuamente.

3. ¢Dispone de alguna herramienta informatica para llevar el control de los

inventarios?
No se dispone de ninguna herramienta informatica por desconocimiento y porque no se lo ha
considerado necesario ya que anteriormente se trabajaba con poca mercaderia, pero de poco a
poco se ha ido incrementando nuevos productos y ya se considera necesario.

4. ¢Qué articulos de los que comercializa son los mas demandados por sus clientes?
Los productos que mas se venden son las cocinas, las camas, 10s roperos considero que puede ser
por los modelos, la calidad, o porque son més necesarios para los clientes.

5. ¢Considera usted que el manejo actual de las existencias permite hacer frente a la

oferta y demanda?
A veces ingresan clientes que necesitan por ejemplo computadores, calefones y no siempre se
dispone de productos para satisfacer la demanda, mas bien se ofrecen los productos que se
encuentran disponibles.

6. ¢Existe un registro de datos de los productos que le permita determinar cuéles son

obsoletos o de baja rotacion?
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No existe un registro, solamente se tiene una idea en base al tiempo de almacenamiento en bodega,
y mientras no se realice la venta de mercaderia en el tiempo que se ha previsto, no se puede
realizar un nuevo pedido, por ejemplo, los juegos de sala es mercaderia que no rota.

7. ¢De qué manera se encuentran ubicadas las existencias?
Ciertos productos son ubicados en base a la relacion que existe entre ellos, también se consideran
los precios y las marcas, por ejemplo, estan las cocinas, refrigeradoras, y demas productos para
el comedor, o los articulos del dormitorio, por ejemplo, camas, colchones y muebleria.
Adicionalmente algunos de los productos son colocados en estantes y estan ubicados de manera
aleatoria.

8. ¢Existen Bodegas fuera de las instalaciones de la empresa?
Si, existe una bodega fuera de las instalaciones de la empresa que se encuentra en mi casa, debido
a la falta de espacio y ademas por seguridad de algunos productos que tienen mayor valor.

9. ¢Laempresa tiene control sobre los stocks méximos y minimos?
La empresa no tiene un control de stocks maximos y minimos, pero cuando se requiere adquirir
productos se considera si el producto esta previo a terminarse.

10. ¢La empresa cuenta con registros adecuados de todos los costes que implica la

gestion y posesién de los inventarios?

La empresa no cuenta con registros de los costes mencionados. Pero en el caso de los pedidos
existen algunas empresas que lo incluyen en el precio de los productos, asi como hay productos
que no incluye, pero no se lleva el registro de los costos. Dicho valor se coloca adicionalmente
en los productos cuando se venden.
En caso del almacenamiento de los productos se paga el arriendo de manera mensual pero no se
lleva un registro y tampoco se asigna el proporcional al producto, al final del mes se realiza una
suma en general de las ventas y se le disminuye el costo del producto y el arriendo para saber cual
fue la ganancia. El problema es que la una parte del arriendo no estd generando los beneficios
deseados, porque la mercaderia se queda estancada mucho tiempo por ejemplo los juegos de sala
y los juegos de comedor, porque es alta la cantidad invertida y no se vende mucho, estoy pensando
dejar esa venta y el pago el arriendo de lo que mas vendo estoy justificando el costo de
almacenamiento de los productos que no se venden mucho.
En el caso de la distribucién no se lleva un registro, es un servicio al cliente que considero como
un valor agregado que el producto sea entregado a la comodidad del cliente, adicionalmente se
realizan recorridos dos veces al mes y es rentable en caso de que se cobren deudas o se vendan
nuevos productos ya sea a contado a crédito porque son clientes confiables.

11. ¢ Tiene usted conocimiento sobre el monto real invertido en los articulos de su

inventario?

34



No se tiene un conocimiento real, pero se tiene una idea de un aproximado, claro que se consideran
los productos que tienen mayor valor por ejemplo refrigeradoras, lavadoras, cocinas.

12. ¢ Conoce usted cuando se debe provisionar su almacén?

Si se conoce, de los productos que son mas habituales de vender, cuando un producto esta previo
a terminarse, adicionalmente cuando se tienen ofertas por parte de los proveedores, es cuando
MAs se provisiona.

13. (Cbdmo determina que proveedor va a provisionar su empresa?

Ya se tienen proveedores fijos, las empresas tienen sus agentes vendedores y los pedidos se los
realiza dependiendo de la marca que ofrezca, la garantia y los productos que mas se vendan en el
mercado, por ejemplo, Indurama que es una marca de calidad en algunos productos ofrece diez
afios de garantia o TCL que ofrece 2 afios.

14. ;/Cuales son las politicas que se considera para adquirir su mercaderia?

Los pedidos son realizados directamente con los agentes vendedores personalmente o mediante
via telefonica, como ya se tratan de proveedores fijos se maneja en base a las marcas que ofrecen
y de la mercaderia que més movimiento genera.

15. ¢ Qué método de valoracion utiliza para determinar el costo de la mercaderia?

A cada producto se le asigna el costo real a medida que llega la mercaderia y asi mismo se le
considera para cuando se vende la mercaderia, pero no se utiliza un método de valoracion como
tal.

16. ¢De qué manera determina el precio de venta de la mercaderia?

El precio de venta de un producto se determina de acuerdo con el precio de compra méas un valor
adicional considerable de acuerdo con la inversion, aungue no se puede colocar precios muy altos
debido a competencia.

17. ¢La empresa dispone de politicas para el control y manejo de inventarios?

Cuando se recibe la mercaderia siempre se revisa que llegue en buen estado, de lo contrario se
solicita un cambio de producto.

18. ¢ Considera usted necesario que se implemente un sistema de control de inventarios,
gue le permita conseguir eficiencia en la gestion administrativa y financiera de su
mercaderia?

Si se considera necesario ya que puede ser de mucha ayuda para el mejoramiento en la gestién

administrativa y financiera de la mercaderia e inclusive de la empresa.

Anélisis:
La empresa cuenta en su gran mayoria de aspectos negativos respecto a la gestion de inventarios,
en el cual prevalece la carencia de un sistema de control de inventarios, carencia de una

herramienta informatica que permita mantener el control de inventarios, la presencia de productos
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de muy baja rotacion, desconocimiento del valor real invertido y que no se lleve un control de

costos que implica la gestion y almacenamiento de los mismos, genera un impacto totalmente

negativo al nivel ventas y ocasionando pérdidas econémicas para la empresa.

3.1.2. Anadlisis de la encuesta dirigida al personal de la empresa

Encuesta dirigida al personal del Comercial Encalada Andrade

Objetivo: Recopilar informacion relativa al manejo de los inventarios en el Comercial Encalada

Andrade para el disefio de un sistema de control de inventarios.

Margue con una X su respuesta

1.

¢La empresa cuenta con un sistema de control de inventario de los articulos que

comercializa?

Tabla 3-2:  Tabulacion encuesta al personal, pregunta 1

ALTERNATIVA RESPUESTA ‘ PORENTAJE

Si 0 0,0%
No 3 75,0%
Desconozco 1 25,0%
TOTAL 4 100,0%

Fuente: Encuesta al Personal
Realizado por: Encalada Andrade, Janina, 2022.

1. ¢La empresa cuenta con un sistema de control de
inventario de los articulos que comercializa?

Si 0,0%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Grafico 7-2.  Gréfico encuesta al personal, pregunta 1
Realizado por: Janina E., Encalada A. 2022
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Analisis: En el gréafico 4-2 se puede evidenciar que, del total del personal encuestados, el 75%
afirma que la empresa no cuenta con un sistema de control de inventarios que comercializa,

mientras que el 25% desconoce si en la empresa maneja un sistema de control de estos.

Interpretacion: La empresa no cuenta con un sistema de control de inventarios que le permita
llevar un control adecuado de su mercaderia ocasionando problemas como la existencia en
excesos de mercaderia de baja rotacion, faltantes y obsolescencia o desabastecimiento de

mercaderia.

2. ¢La empresa dispone de una herramienta informatica para el control de

inventarios?

Tabla 4-2:  Tabulacion encuesta al personal, pregunta 2

ALTERNATIVA ‘ RESPUESTA‘ PORENTAJE

Si 0 0,0%
No 3 75,0%
Desconozco 1 25,0%
TOTAL 4 100,0%

Fuente: Encuesta al Personal
Realizado por: Encalada Andrade, Janina, 2022.

2. ¢Laempresa dispone de una herramienta
informatica para el control de inventarios?

Si 0,0%

0,00 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 500% 60,0% 70,0% 80,0%

Graéfico 8-2. Gréfico encuesta al personal, pregunta 2

Realizado por: Janina E., Encalada A. 2022
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Analisis: Como se puede evidenciar en el grafico 5-2 el 75% del personal encuestado manifiesta
que la empresa carece de una herramienta informatica para llevar el control de los inventarios,

mientras el 25% desconoce acerca de la existencia de dicho sistema.

Interpretacion: La empresa no dispone de una herramienta informatica para el control de

inventarios, por lo que no se tiene constancia de las existencias reales.

3. ¢Considera usted que un adecuado control de inventarios incrementa el nivel de
ventas?

Tabla 5-2:  Tabulacion encuesta al personal, pregunta 3

‘ ALTERNATIVA RESPUESTA PORENTAJE
Totalmente de acuerdo 0 0,0%
De acuerdo 2 50,0%
En desacuerdo 2 50,0%
TOTAL 4 100,0%

Fuente: Encuesta al Personal

Realizado por: Encalada Andrade, Janina, 2022.

3. ¢Considera usted que un adecuado control de
inventarios incrementa el nivel de ventas?

En desacuerdo 50,0%

De acuerdo 50,0%

Totalmente de acuerdo  0,0%

00% 10,0% 20,0% 300% 40,0% 50,0% 60,0%

Grafico 9-2. Grafico encuesta al personal, pregunta 3

Realizado por: Janina E., Encalada A. 2022

Andlisis: En el grafico 6-2 se identifica que el 50% del personal encuestado se encuentra de
acuerdo, mientras el otro 50% estd en desacuerdo respecto a que un adecuado control de

inventarios incrementa el nivel de ventas.
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Interpretaciéon: El personal de la empresa no entiende qué es un sistema de control de
inventarios y por lo ignora su impacto en el nivel de ventas, razén por la cual en ocasiones no se
permite disponer de provisiones necesarias para cubrir satisfactoriamente la demanda
ocasionando pérdida de clientes, disminucién en el nivel de ventas y por ende afectacion en las

utilidades.

4. ¢Se han establecido politicas o procedimientos para el control y gestion de los

inventarios?

Tabla 6-2: Tabulacion encuesta al personal, pregunta 4

ALTERNATIVA | RESPUESTA | PORENTAJE |
Si 0 0,0%
No 3 75,0%
Desconozco 1 25,0%
TOTAL 4 100,0%

Fuente: Encuesta al Personal
Realizado por: Encalada Andrade, Janina, 2022.

4. ; Se han establecido politicas o procedimientos
para el control y gestion de los inventarios?

Desconozco _ 25,0%

Si 0,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 500% 600% 70,0% 80,0%

Graéfico 10-2. Grafico encuesta al personal, pregunta 4

Realizado por: Janina E., Encalada A. 2022

Analisis: Como se puede evidenciar en el grafico 7-2 el 75% del personal encuestado manifiesta
que no se han establecido politicas o0 procedimientos para el control y gestion de los inventarios,

mientras el 25% desconoce sobre su inexistencia.
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Interpretacidn: En la empresa no se han establecido politicas o procedimientos para el control
y gestién de los inventarios ocasionando altos costos operativos sin tratamiento contable,
dificultades como la deficiencia del control en el area de inventario y procedimientos inadecuados
en el control de ingreso y salida de bodega.

5. ¢Qué método de valoracion se utiliza para determinar el costo de la mercaderia?

Tabla 7-2:  Tabulacion encuesta al personal, pregunta 5

ALTERNATIVA RESPUESTA PORENTAJE
Promedio Ponderado 0 0,0%
PEPS 1 25,0%
Ninguno 3 75,0%

TOTAL 4 100,0%

Fuente: Encuesta al Personal

Realizado por: Encalada Andrade, Janina, 2022.

5. ¢ Quée método de valoracion se utiliza para
determinar el costo de la mercaderia?

Promedio Ponderado  0,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%
Gréfico 11-2.  Gréfico encuesta al personal, pregunta 5

Realizado por: Janina E., Encalada A. 2022

Andlisis: De acuerdo con el gréafico 8-2 el 75% del personal encuestado manifiesta que no se
aplica método de valoracion alguno, para determinar el costo de la mercaderia, mientras el 25%

manifiesta que el método que se aplica es el PEPS.

Interpretacion: La mayor parte del personal coincide en que no se aplica un método de

valoracion, sin embargo, existe cierta confusion en la minoria debido a que las ventas son
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realizadas en el orden que se adquiere la mercaderia, pero en realidad no se aplica un método de

valoracidén como tal y no existe un control contable a través de tarjetas kéardex.

6. ¢Cudl es el periodo de tiempo limite en el que un producto se haya quedado

estancado en bodega?

Tabla 8-2:  Tabulacién encuesta al personal, pregunta 6
\ ALTERNATIVA RESPUESTA PORENTAJE \

De 15 a 30 dias 0 0,0%
De 31 a 60 dias 2 50,0%
De 61 a 90 dias 2 50,0%
TOTAL 4 100,0%

Fuente: Encuesta al Personal
Realizado por: Encalada Andrade, Janina, 2022.

6. ¢ Cual es el periodo de tiempo limite en el que un
producto se haya quedado estancado en bodega?

De 61 a 90 dias 50,0%

De 31 a 60 dias 50,0%

De15a30dias 0,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Graéfico 12-2. Grafico encuesta al personal, pregunta 6

Realizado por: Janina E., Encalada A. 2022

Analisis: Como se puede evidenciar en el grafico 9-2 , el 50% del personal afirma que el tiempo
limite en el que un producto se haya quedado estancado en bodega es de 30 a 60 dias, por el

contrario, el 50% afirma que dicho tiempo limite es de 60 a 90 dias.

Interpretacion: La empresa dispone de productos que son de baja rotacion, los mismos que pasan
largos periodos de tiempo antes de ser renovados, causando que sea lento el proceso de flujo de
dinero e incrementando los costos de almacenamiento, por lo tanto, requieren de una atencién

especial.
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7. ¢Cbmo se determina la cantidad de productos a pedir?

Tabla 9-2: Tabulacién encuesta al personal, pregunta 7

‘ ALTERNATIVA RESPUESTA PORENTAJE
Observacion 2 50,0%
Método matematico 0 0,0%

A criterio personal 2 50,0%
Otros 0 0,0%
TOTAL 4 100,0%

Fuente: Encuesta al Personal

Realizado por: Encalada Andrade, Janina, 2022.

7. ¢Como se determina la cantidad de productos a
pedir?

Otros  0,0%

Método matematico = 0,0%

0,0% 10,00  20,0%  30,0%  40,0%  50,0%  60,0%

Graéfico 13-2. Grafico encuesta al personal, pregunta 7

Realizado por: Janina E., Encalada A. 2022

Analisis: Como se puede evidenciar en el grafico 10-2, el 50% del personal manifiesta que el
método que se aplica para determinar la cantidad de productos a pedir se basa en la observacion,

mientras que la diferencia (50%), concuerda en que se realiza bajo criterio personal.

Interpretacion: En la empresa no se aplica un método matematico que permita determinar la
cantidad de productos a pedir y mucho menos se consideran factores como la demanda y demés

costos logisticos para ser precisos al momento de adquirir un producto.

8. ¢Se sabe exactamente en qué momento debe realizar un nuevo pedido?
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Tabla 10-2:

Tabulacién encuesta al personal, pregunta 8

‘ ALTERNATIVA RESPUESTA PORENTAJE

Si 4 100,0%
No 0 0,0%
Desconozco 0 0,0%
TOTAL 4 100,0%

Fuente: Encuesta al Personal

Realizado por: Encalada Andrade, Janina, 2022.

8. ¢ Se sabe exactamente en qué momento debe

Desconozco

No

Si

realizar un nuevo pedido?

0,0%

0,0%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Gréfico 14-2.

Grafico encuesta al personal, pregunta 8

Realizado por: Janina E., Encalada A. 2022

Andlisis: Segun los resultados obtenidos que se reflejan en el Grafico 11-2 el 100% del personal

coincide en que se sabe en qué momento deben realizar un nuevo pedido.

Interpretacién: El total del personal manifiesta conocen el momento para realizar un nuevo

pedido, basado en la observacion cuando la mercaderia estd proxima a terminarse sin aplicar

stocks maximos ni minimos.

9. ¢La empresa considera las siguientes fases cuando surge la necesidad de

abastecerse?
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Tabla 11-2: Tabulacion encuesta al personal, pregunta 9

ALTERNATIVA ‘ PORCENTAJE
SI NO DESCONOZCO ‘ SI NO DESCONOZCO

1. Solicitud de 1 2 1 2506 | 50% 2504
compra
2. Evaluaciony
seleccion del 1 2 1 25% | 50% 25%
proveedor
3. Negociacion de
las condiciones de 3 1 0 75% | 25% 0%
compra
I;lf).egizzlgi)u|m|ento del 1 3 0 2506 | 75% 0%
5. Recepf:lon de la 4 0 0 100% | 0% 0%
mercancia
6. Recepcion de la
factura de compra 4 0 0 100% | 0% 0%

Fuente: Encuesta al Personal
Realizado por: Encalada Andrade, Janina, 2022.

9. ¢La empresa considera las siguientes fases cuando surge la
necesidad de abastecerse?

o 0%
Recepcidn de la factura de compra 0% 100%
o 0%
Recepcion de la mercancia 0% 100%

Seguimiento del pedido %

..y, .. 0,
Negociacion de las condiciones de compra %

Evaluacion y seleccion del proveedor W
Solicitud de compra W

0% 20% 40% 60% 80% 100%  120%
= DESCONOZCO mNO =8I

Graéfico 15-2. Grafico encuesta al personal, pregunta 9

Realizado por: Janina E., Encalada A. 2022

Analisis: Como se puede evidenciar en el Grafico 12-2, del personal encuestado el 50% menciona
que la empresa no considera las fases de solicitud de compra y evaluacion y seleccion del
proveedor, por el contrario, el 25% manifiesta que desconoce y el 25% menciona que si. Por otro
lado, en la fase de Negociacién de las condiciones de compra el 75% declara que, si se considera,
mientras el 25%° menciona que no. Ademas, en la fase de Seguimiento de pedido el 75% afirman

gue no se considera, por el contrario, el restante 25% afirma que si se cumple con esta fase. Y
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finalmente en las dos dltimas fases de Recepcidn de la mercancia y Recepcion de la factura de

compra el 100% coincide en gue si se considera estas fases para el abastecimiento de mercaderia.

Interpretacion: Cuando existe la necesidad de abastecimiento de ciertos productos, en la
empresa no se cumple con todas las fases logisticas que implica un adecuado aprovisionamiento,
De acuerdo con los resultados obtenidos, las dos primeras fases no se aplican debido al
desconocimiento y confusion por parte del personal, en la primera fase Solicitud de compra, no
se la ha considerado necesario, mientras que la segunda Evaluacion y seleccion del proveedor, no
se tiene en cuenta, pues se trabaja con proveedores fijos. Por otra parte, se cumple con la fase de
Negociacion de las condiciones de compra, mientras que, en la fase siguiente Seguimiento del
pedido, en realidad no se lleva a cabo porque el punto desde donde se provee resulta cercano, sin
embargo, si requiere atencién para que se cumpla en los plazos establecidos y en las condiciones

deseadas.

10. ¢Cual es el limite de los plazos de entrega por parte de los proveedores?

Tabla 12-2: Tabulacién encuesta al personal, pregunta 10

\ ALTERNATIVA RESPUESTA PORENTAJE
De 1 a 3 dias 1 25,0%
De 4 a 7 dias 3 75,0%
De 8 a 15 dias 0 0,0%
De 16 a 30 dias 0 0,0%
TOTAL 4 100,0%

Fuente: Encuesta al Personal

Realizado por: Encalada Andrade, Janina, 2022.

10. ¢ Cual es el limite de los plazos de entrega por
parte de los proveedores?

De16a30dias 0,0%

De8al5dias 0,0%

De4a7dias [ 75,09%
Dela3dias [N 250%
00% 100% 200% 30,0% 400% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Gréfico 16-2.  Gréfico encuesta al personal, pregunta 10
Realizado por: Janina E., Encalada A. 2022
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Analisis: En el grafico 13-2, se puede observar que el 75% del personal encuestado manifiesta
que los limites de los plazos de entrega por parte de los proveedores son de 4 a 7 dias, por el

contrario, el 25% afirma que dicho plazo se trata de 1 a 3 dias.

Interpretacion: El plazo de entrega de pedidos por parte de los proveedores es muy extenso, lo

tolerable para este negocio deberia ser de maximo de 7 dias.

11. ;Se realiza un control fisico de los inventarios de la empresa?

Tabla 13-2: Tabulacion encuesta al personal, pregunta 11
\ ALTERNATIVA RESPUESTA PORENTAJE

Si 0 0,0%
No 3 75,0%
Desconozco 1 25,0%
TOTAL 4 100,0%

Fuente: Encuesta al Personal
Realizado por: Encalada Andrade, Janina, 2022.

11. ¢ Se realiza un control fisico de los inventarios de
la empresa?

Desconozco 25,0%

No 75,0%

Si 0,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,00 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Gréfico 17-2.  Gréfico encuesta al personal, pregunta 11

Realizado por: Janina E., Encalada A. 2022

Andlisis: Del total del personal encuestado, el 75% coincide en que la empresa no realiza un

control fisico de los inventarios que comercializa.

Interpretacidn: En la empresa no se realiza un control fisico de los inventarios que comercializa,
pues no se dispone de una herramienta informética que sirva como medio de comparacion, y
tampoco se ha efectuado un control fisico para identificar mercaderia que se encuentra ya mucho
tiempo en stock.
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12. ¢ Como clasifica los articulos?

Tabla 14-2: Tabulacion encuesta al personal, pregunta 11

\ ALTERNATIVA RESPUESTA PORENTAJE
Familias 2 50,0%
Precios 2 50,0%
Ubicacion 0 0,0%
Otro 0 0,0%
TOTAL 4 100,0%

Fuente: Encuesta al Personal

Realizado por: Encalada Andrade, Janina, 2022.

12. ;Como clasifica los articulos?

Otro  0,0%

Ubicacion  0,0%

Precios 50,0%

Familias 50,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Series2
Grafico 18-2. Grafico encuesta al personal, pregunta 12

Realizado por: Janina E., Encalada A. 2022

Analisis: Como se puede observar en el grafico 15-2, el 50% del personal afirma que se clasifican
los articulos en base a los precios, y, por el contrario, el 50% manifiesta que dicha clasificacion

se la efectlia por agrupamiento de familias.
Interpretacidn: Ciertos productos son ubicados en base a la relacién que existe entre ellos
(familias) y también se consideran los precios y las marcas. Adicionalmente algunos de los

productos son colocados en estantes y estan ubicados de manera aleatoria por la falta de espacio.

13. ¢Laempresa considera los siguientes costes logisticos?
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Tabla 15-2: Tabulacion encuesta al personal, pregunta 13

ITEM ALTERNATIVA \ PORCENTAJE
SI  NO DESCONOZCO\ SI NO DESCONOZCO
Costes de Pedido 0 3 1 0% | 75% 25%
Costes de 3 |1 0 75% | 25% 0%
Almacenaje
Costes de 2 | 2 0 50% | 50% 0%
Distribucion

Fuente: Encuesta al Personal

Realizado por: Encalada Andrade, Janina, 2022.

13. ¢La empresa considera los siguientes costes
logisticos?

0%
Costes de Distribucion 50%

S 50%

0%
Costes de Almacenaje 25%

e
I 25%

Costes de Pedido 75%
0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
# DESCONOZCO =NO =Sl
Graéfico 19-2. Grafico encuesta al personal, pregunta 13

Realizado por: Janina E., Encalada A. 2022

Analisis: En el grafico 16-2 se identifica que, del total del personal encuestado, el 75% menciona
que no se considera el Coste de pedido, mientras la diferencia desconoce. Para el costo de
almacenaje, el 75% afirma que si se considera mientras el 25% dice que no. Y finalmente en lo
que refiere a Costes de distribucidn, la mitad, es decir el 50% manifiesta que si se considera,

mientras la diferencia (50%) menciona que no.

Interpretacion: En el caso del coste de pedido existen algunos proveedores que lo incluyen en
el precio de los productos, y de los cuales no se incluye, se coloca adicionalmente cuando se
venden los productos. En lo que refiere al costo de almacenaje, no se los considera, pero el pago
se lo realiza de manera mensual, ademdas existen ciertas deficiencias en cuando al

almacenamiento.
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Para los costos de distribucion no se lleva un registro, es un servicio adicional al cliente posterior
a la compra realizada, y también se realizan recorridos dos veces al mes y es rentable en caso de

que se cobren deudas o se vendan nuevos productos ya sea a contado a credito.

14. (En qué medida considera usted que contribuya la implementacién de un sistema
de control de inventarios hacia el mejoramiento de la gestion administrativa y

financiera del inventario?

Tabla 16-2: Tabulacion encuesta al personal, pregunta 14

‘ ALTERNATIVA RESPUESTA PORENTAJE
Alto 1 25,0%
Medio 2 50,0%
Bajo 1 25,0%
TOTAL 4 100,0%

Fuente: Encuesta al Personal
Realizado por: Encalada Andrade, Janina, 2022.

14. ; En qué medida considera usted que contribuya la
implementacién de un sistema de control de
inventarios hacia el mejoramiento de la gestion
administrativa y financiera del inventario?

eeio I 5 0%
vedio [ s00%

Alto [ 25.0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Gréfico 20-2.  Gréfico encuesta al personal, pregunta 14

Realizado por: Janina E., Encalada A. 2022

Analisis: De acuerdo con el gréfico 17-2, el 50% del personal considera que la implementacion
de un sistema de control de inventarios contribuira de manera media hacia el mejoramiento de la
gestion administrativa y financiera del inventario mientras que la diferencia se distribuye en 25%

alto y 25% bajo.
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Interpretacidn: En la empresa, la mayor parte del personal considera que es importante llevar a
cabo un adecuado sistema de control de inventarios pues se busca el mejoramiento en la gestién
administrativa y financiera, sin embargo, existe una persona que no comprende el impacto de

tener un control sobre los inventarios, ignorando que el inventario es lo que genera rentabilidad.

3.1.3. Andlisis de la encuesta dirigida a los clientes de la empresa

Encuesta dirigida a los clientes del Comercial Encalada
Objetivo: Recopilar informacién relativa al manejo de los inventarios en el Comercial Encalada
para el disefio de un sistema de control de inventarios.

Marqgue con una X su respuesta

1. ¢Con qué frecuencia visita la empresa?

Tabla 17-2: Tabulacién encuesta a clientes, pregunta 1

ALTERNATIVA RESPUESTA‘ PORENTAJE

Siempre 99 44%
Casi siempre 110 49%
Nunca 16 7%

TOTAL 225 100%

Fuente: Encuesta a Clientes

Realizado por: Encalada Andrade, Janina, 2022.

1. ¢Con qué frecuencia visita la empresa?

Nunca 7%

Casi siempre 49%

Siempre 44%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Gréfico 21-2. Grafico encuesta a clientes, pregunta 1
Realizado por: Janina E., Encalada A. 2022

Anélisis: Como se puede identificar en el gréafico 18-2, el 44% de los clientes visitan la empresa
de manera continua, es decir, siempre, el 49% lo hacen casi siempre, mientras que tan solo un 7%

manifiesta que nunca.
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Interpretacidn: La mayor parte de los clientes visitan la empresa continuamente, es importante
mencionar que la pequefia diferencia que manifiesta que no, se cubren sus necesidades a través
del recorrido de venta hacia varias comunidades de la provincia que se lo realiza dos veces por

mes.

2. ¢Considera usted que la empresa dispone de productos para hacerle frente a sus
necesidades?
Tabla 18-2: Tabulacidn encuesta a clientes, pregunta 2
ALTERNATIVA RESPUESTA PORENTAJE

Frecuentemente 217 96%
Nunca 8 4%
TOTAL 225 100%

Fuente: Encuesta a Clientes

Realizado por: Encalada Andrade, Janina, 2022.

2. ¢ Considera usted que la empresa dispone de
productos para hacerle frente a sus necesidades?

Nunca 4%

Frecuentemente 96%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Gréfico 22-2. Grafico encuesta a clientes, pregunta 2

Realizado por: Janina E., Encalada A. 2022

Analisis: Como se puede evidenciar en el grafico 19-2, el 96% afirma que la empresa dispone de
productos para hacerle frente sus necesidades, por el contrario, un 4% considera que nunca.

Interpretacion: Aunque la mayoria concuerda con que la empresa frecuentemente dispone de
productos para hacerle frente a sus necesidades, existe una minima insatisfaccion debido a que en

ocasiones la empresa no dispone de productos especificos demandados por algunos clientes.

3. ¢Laempresa renueva los productos continuamente?

51



Tabla 19-2: Tabulacion encuesta a clientes, pregunta 3
ALTERNATIVA \ RESPUESTA \ PORENTAJE
Siempre 124 55%
Casi siempre 92 41%
Nunca 9 4%
TOTAL 225 100%

Fuente: Encuesta a Clientes

Realizado por: Encalada Andrade, Janina, 2022.

3. ¢La empresa renueva los productos

Nunca

Casi siempre

Siempre

0,0%

Grafico 23-2.

4%

10,0%

20,0%

Realizado por: Janina E., Encalada A. 2022

continuamente?

30,0%

41%

40,0%

Gréfico encuesta a clientes, pregunta 3

50,0%

manifiesta que casi siempre, mientras que un 4% menciona que nunca.

Interpretacion: Pese a que la gran mayoria de los clientes consideran que los productos son
renovados continuamente, existen pequefias deficiencias puesto que no se realizan ofertas que

agrupen productos, no siempre se brinda la oportunidad de probar mercaderia nueva y dar a

conocer otras funciones que un producto puede ofrecer.

55%

60,0%

Analisis: En el grafico 20-2, el 55% afirma que los productos se renuevan siempre, un 41%

¢ Qué tiempo se demora en proveer un producto que no se encuentra disponible?

Tabla 20-2: Tabulacion encuesta a los clientes, pregunta 4
. ALTERNATIVA . RESPUESTA | PORENTAJE
De 1 a 3 dias 43 19%
De 4 a 7 dias 99 44%
De 8 a 15 dias 63 28%
De 16 a 30 dias 20 9%
TOTAL 225 100%

Fuente: Encuesta a Clientes

Realizado por: Encalada Andrade, Janina, 2022.
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4. ¢ Qué tiempo se demora en proveer un producto
gue no se encuentra disponible?

De16a30dias [N 9%

esassaes [ 2o

esa7aos [ <

e 1a3des | 19

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Gréfico 24-2. Grafico encuesta a clientes, pregunta 4
Realizado por: Janina E., Encalada A. 2022

Andlisis: Del total de clientes encuestados, el 44% considera que el tiempo que la empresa se
demora en proveer un producto no disponible, varia de 4 a 7 dias, seguido del 28% que afirma
que el lapso es de 18 a 15 dias, mientas el 19% manifiesta que dicho tiempo es de 1 a 3 dias 'y

finalmente un 9% menciona que se tarda de 16 a 30 dias.

Interpretacion: La empresa deberia optimizar el tiempo y los productos para el momento de
abastecer su mercaderia, pues repercute en la venta de un producto y por tanto, en la gestion

financiera del inventario.

5. Los productos son entregados en:

Tabla 21-2: Tabulacién encuesta a clientes, pregunta 5

ALTERNATIVA \ RESPUESTA PORENTAJE \
Buen estado 220 98%
Mal estado - 0%
Regular S 2%
TOTAL 225 100%

Fuente: Encuesta a Clientes

Realizado por: Encalada Andrade, Janina, 2022.
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5. Los productos son entregados en:

Regular I 2%

Mal estado 0%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Gréfico 25-2. Gréfico encuesta a clientes, pregunta 5
Realizado por: Janina E., Encalada A. 2022

Analisis: De acuerdo con los resultados obtenidos de los clientes encuestados, en el grafico 22-2
se puede identificar que el 98% afirma que los productos son entregados en buen estado, mientras

que un 2% responde que son entregados de forma regular.

Interpretacidn: Algunos de los productos que han sido entregados en estado regular, son

devueltos a los proveedores o también son cambiados por otros de estado optimo.

6. ¢Laempresaentrega a tiempo el producto solicitado?

Tabla 22-2: Tabulacion encuesta a clientes, pregunta 6

ALTERNATIVA \ RESPUESTA PORENTAJE \
Siempre 190 84%
Casi siempre 35 16%
Nunca - 0%
TOTAL 225 100%

Fuente: Encuesta a Clientes

Realizado por: Encalada Andrade, Janina, 2022.

54



6. ¢La empresa entrega a tiempo el producto
solicitado?

Nunca 0%

Casi siempre - 16%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

Gréfico 26-2.  Gréfico encuesta a clientes, pregunta 6
Realizado por: Janina E., Encalada A. 2022

Analisis: Del total de clientes encuestados, el 84% coincide en que siempre se entrega a tiempo

el producto solicitado, por el contrario, un 16% menciona que casi siempre.

Interpretacion: La mayor parte de los clientes encuestados coinciden en que los productos son
entregados a tiempo, pues es importante manifestar que los productos adquiridos son entregados
a domicilio, de acuerdo con el tiempo de requerimiento del cliente.

7. ¢Los precios van mejorando constantemente?

Tabla 23-2: Tabulacién encuesta a clientes, pregunta 7

ALTERNATIVA ‘ RESPUESTA PORENTAJE ‘
Siempre 192 85%
Casi siempre 33 15%
Nunca - 0%
TOTAL 225 100%

Fuente: Encuesta a Clientes

Realizado por: Encalada Andrade, Janina, 2022.
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7. ¢ Los precios van mejorando constantemente?

Nunca 0%

Casi siempre - 15%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%  100,0%

Gréfico 27-2.  Gréfico encuesta a clientes, pregunta 7
Realizado por: Janina E., Encalada A. 2022

Analisis: De acuerdo con los resultados obtenidos que se reflejan en el Gréfico 24-2, el 85% de
los clientes consideran que los precios siempre van mejorando constantemente, y la diferencia

que corresponde al 15% manifiestan que casi siempre.

Interpretacion: La empresa mejora constantemente los precios, no obstante, es importante
disponer de precios diferenciados y de acuerdo con la calidad de los productos a eleccién del

cliente.

8. ¢Cual de las siguientes caracteristicas considera la mas predominante al momento

de adquirir un producto?

Tabla 24-2: Tabulacion encuesta a clientes, pregunta 8

ALTERNATIVA RESPUESTA PORENTAJE

Calidad 119 53%
Precio 35 16%
Garantia 57 25%
Variedad 14 6%
TOTAL 225 100%

Fuente: Encuesta a Clientes
Realizado por: Encalada Andrade, Janina, 2022.
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8. ¢ Cual de las siguientes caracteristicas considera la
mas predominante al momento de adquirir un

producto?
Variedad 6%
Garantia 25%
Precio 16%
Calidad 53%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Gréfico 28-2.  Grafico encuesta a clientes, pregunta 8
Realizado por: Janina E., Encalada A. 2022

Anélisis: Como se puede evidenciar en el grafico 25-2, del total de clientes encuestados, en su
mayoria que corresponde al 53%, consideran la calidad como caracteristica predominante al
momento de adquirir un producto, seguido del 25% los cuales consideran predominante la

garantia, un 16% considera relevante el precio y finalmente el 6% que se enfoca en la variedad.

Interpretacion: Los clientes consideran predominante la calidad del producto al momento de
adquirirlo, siendo un requisito importante al concretar y consolidar una venta ya que permite
garantizar lealtad de los clientes, en consecuencia, es fundamental el conocimiento del producto

y un adecuado control del inventario.

Comprobacion de las interrogantes de estudio
¢Un disefio de un sistema de control de inventarios ABC en el comercial “Encalada Andrade” de
la ciudad de Cafiar, provincia de Cafar, permitird potenciar la eficiencia en la gestion

administrativa y financiera de su mercaderia?

En relacion con la IDEA A DEFENDER, en la misma se propuso verificar si, llevar un control y
segmentacion del inventario mediante la implementacion de un sistema de control de inventarios
ABC para el Comercial Encalada permitird el mejoramiento de los procesos de gestién
administrativa y financiera, razén por la cual, se ha planteado que en la investigacion es elemental

trabajar con personas vinculadas al proceso de gestion de inventarios.
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3.2. Titulo
DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS ABC PARA EL
COMERCIAL “ENCALADA ANDRADE” DE LA CIUDAD DE CANAR, PROVINCIA
CANAR.

3.3. Informacion de la empresa

3.3.1. Presentacion de la empresa

| (=) COMERCIA

 OFRECENOS: mcmonamsnggsv :,1 mlgglfm =7 ’
EN GENERAL AL POR MAY, m :

Figura 1-3. Comercial "Encalada Andrade"
Fuente: (Comercial Encalada Andrade, 2022)

3.3.1.1. Resefia Historica

Comercial “Encalada Andrade” surgi6 luego que el gerente propietario Luis Encalada tuviera
la idea de tener su propia empresa familiar, y fue hasta el 28 de marzo de 2017 que decidié
asumir esta idea de negocio; al inicio, no disponia de variedad de productos, al contrario,
vendia Unicamente muebles para dormitorios y muebles de cocina en el vehiculo que en aquel
entonces disponia, y paulatinamente en blasqueda de un mejor lugar para almacenar los
productos y atender a su clientela, se ubicaron en la ciudad de Cafar.

Maés tarde, se seleccionaron varios proveedores de productos en linea blanca y demas articulos
para el hogar, se realizaron recorridos (venta de mercaderia y cobro de ventas a crédito) a las

diferentes comunidades de la ciudad con la finalidad de atraer nuevos compradores; logrando
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asi captar y fidelizar clientes, a partir de entonces colocaron continuamente todo su esfuerzo
y dedicacion en su emprendimiento familiar.

Actualmente, en la ciudad de Cafiar, a pesar del gran nimero de empresas dedicadas a la venta
de electrodomésticos, comercial Encalada Andrade se caracteriza por la calidad de atencion
a sus clientes, la entrega inmediata de sus productos en la comodidad su hogar y ademas

ofrece precios asequibles en las marcas mas reconocidas a nivel nacional.

3.3.1.2. Vision
Ser lider del marcado regional en la comercializacion de productos para el hogar, superando
las expectativas de nuestros clientes mediante la mas amplia variedad de productos, servicio
al cliente personalizado, con precios competitivos en todas nuestras lineas, creando un
ambiente de confianza que nos permita ser percibidos como la primera opcion al momento de

adquirir un producto.

3.3.1.3. Mision
Satisfacer las necesidades de nuestros clientes en cuanto a muebles y electrodomésticos de
calidad, en marcas reconocidas y representaciones en linea del hogar al mejor precio,
cumpliendo con las garantias ofrecidas y brindando facilidades de pago para asi contribuir al

progreso de la comunidad mejorando su calidad de vida.

3.3.1.4. Valores

e Honestidad: Actuar con la verdad, denotando sinceridad y correspondencia en lo que se
hace, con lo que se piensay en lo que se dice.

e Lealtad: Apoyo constante a la empresa generando un vinculo real para buscar la mejora
y crecimiento personal y empresarial.

o Respeto: Consideracion y reconocimiento entre el personal y las actividades que
desempefian.

e Responsabilidad: Cumplir con las tareas encomendadas con empefio y afan, asumiendo
las responsabilidades de sus actos.

o Competitividad: Idear constantemente proyectos que mejoren los procesos laborales y
la calidad de los productos.

e Innovacion: Crear ventajas competitivas persiguiendo mayor conocimiento y su
aplicacion préctica.

3.3.1.5. Localizacion
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El comercial “Encalada Andrade”, objeto de investigacion se encuentra ubicada en la ciudad

de Canfiar, Provincia Cafiar, en las calles Av. 24 de Mayo y 10 de Agosto.

Dra. Katerine Alvarado

Carnicos " NENITA 2 M. Pediatra. Master en..

Camiceria Ipuie Cafiar Norte
Distribuidora )
Consultorio Geocosmetic Taller de Radiadores
Odontologico NZ Dental 9 San Lucas
naderia Donokio's 9 9—;54 CO'S BAR SV
5] 10 de Agosto
@ 00 &
irro y Crédito [o) &
:los Andes 5 <P
SR TEETT L Punto de Venta S )
ING Cafiar T Comercial Encalada
Tiend erio g‘
9 <
o
V. 0‘@.‘
“o of
"o, 9 Alcancen Tapaycito
® Tienda de ropa
Z
Estudio Juridico L.A ?}b
FARMACIA

cafiar. CRUZ AZUL Pakary AP
Tienda d P

B i 0 Q @ %
Figura 2-3. Ubicacién "Comercial Encalada Andrade"

Fuente: (Comercial Encalada Andrade, 2022)

3.3.1.6. Estructura Organizacional

Gerente Propieario
(Luis Encalada Calle)

Contabilidad
(Eco. Milton Cerpa)

Ventas Comercial Bodega
(Esther Andrade) (Luis Encalada) (Mauricio Encalada)

Gréfico 29-3. Estructura Organizacional Comercial "Encalada Andrade"

Fuente: Comercial Encalada, 2022
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3.4. Andlisis Situacional actual del “Comercial Encalada”

34.1.

Andlisis Interno

Fortalezas

Conocer acerca de las caracteristicas de los productos.

Proactividad de la organizacion en la innovacion de los procesos.
Realizar recorridos quincenales a diferentes comunidades de la provincia.
Entrega de mercaderia a domicilio.

Ubicacion estratégica dentro de la ciudad.

Debilidades

Carece de un sistema de control de inventarios.

Mala organizacion del Inventario.

No existe diversidad de productos a ofertar.

No se lleva un control de los costes de gestion y almacenamiento del inventario.
Desconocimiento del monto real invertido en los articulos del inventario.

No se han establecido politicas y procedimientos para el control de inventarios.

Inexperiencia para determinar la cantidad de productos para reabastecer el inventario.
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3.4.2. Matriz de Correlacion de Fortalezas y Oportunidades

Tabla 25-3: Matriz de Correlacion de Fortalezas y Oportunidades
F1 F2 F3 F4 F5
FORTALEZAS
Conocer acerca de las Proactividad de la Realizar recorridos Entreaa de Ubicacion
o organizacién en la quincenales a diferentes gac estratégica TOTAL
OPORTUNIDADES caracteristicas de los innovacion de los comunidades de la mercaderiaa | o de Ja
PHOBILEI0E: procesos provincia. SETELE: ciudad.
o1 Ofertas en productos por 1 3 3 1 3 11
parte de los proveedores.
Disponibilidad de
variedad de marcas y
02 | garantias del inventario 3 5 3 1 3 15
por parte de los
proveedores.
Visita continua por parte
Gk de los clientes. > > > > > 25
Demanda de productos
O4 | basado en calidad y 3 5 3 5 1 17
garantia.
Crecimiento de redes
O5 | sociales como medio de 3 5 1 3 3 15
publicidad.
TOTAL 15 23 15 15 15 83

Fuente: Comercial Encalada Andrade, 2022

Realizado por: Encalada Andrade, Janina, 2022.
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Anélisis:

En la matriz de Correlacion de Fortalezas y Oportunidades, se pueden identificar varias fortalezas
entre las cuales destaca la proactividad de la organizacion en la innovacion de los procesos,
debiendo ser aprovechada de la visita continua por parte de los clientes que demandan productos
basados en calidad y garantia y la disponibilidad de estos por parte de los proveedores, por tanto,

es fundamental mantener una excelente comunicacion entre cliente y proveedor.
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3.4.3. Perfil estratégico interno

Tabla 26-3:

Perfil estratégico interno

ASPECTOS
INTERNOS

CLASIFICACION DE IMPACTO

DEBILIDAD

GRAN
DEBILIDAD

DEBILIDAD

EQUILIBRIO

FORTALEZA

FORTALEZA

GRAN
FORTALEZA

DEBILIDADES

D6

No se han
establecido politicas
y procedimientos
para el control de
inventarios.

D1

Carece de un
sistema de control
de inventarios.

D7

Inexperiencia para
determinar la
cantidad de
productos para
reabastecer el
inventario.

D3

No existe diversidad
de productos a
ofertar.

D2

Mala organizacion
del Inventario.

D4

No se lleva un
control de los costes
de gestiony
almacenamiento del
inventario.

D5

Desconocimiento
del monto real
invertido en los
articulos del
inventario.

FORTALEZAS

F2

Proactividad de la
organizacion en la
innovacion de los
procesos

F1

Conocer acerca de
las caracteristicas de
los productos.

F4

Entrega de
mercaderia a
domicilio.

F3

Realizar recorridos
quincenales a
diferentes
comunidades de la
provincia.

F5

Ubicacion
estratégica dentro
de la ciudad.

TOTAL

4

PORCENTAJE

33%

25%

0%

25%

17%

Fuente: Comercial Encalada Andrade, 2022

Realizado por: Encalada Andrade, Janina, 2022.

64




Anélisis:

Como se puede evidenciar en la Tabla 26-3, se determina que el Comercial Encalada Andrade
presenta mayores debilidades con respecto al manejo y control de sus inventarios determinados
por la carencia de un sistema de control de inventarios, ademas de su inexperiencia en determinar

cantidad de productos para reabastecer el inventario.

3.4.4. Analisis Externo

Oportunidades
e Ofertas en productos por parte de los proveedores.
e Disponibilidad de variedad de marcas y garantias del inventario por parte de los
proveedores.
e Visita continua por parte de los clientes.
e Demanda de productos basado en calidad y garantia.

e Crecimiento de redes sociales como medio de publicidad.

Amenazas
e Competencia en el mercado.
e Disminucion de las ventas.
e Incremento de los precios en algunos productos.
e Productos sustitutos méas baratos.

e Ciclo de vida de los productos.
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3.4.5. Matriz de correlacion Debilidades y Amenazas
Tabla 27-3: Matriz de correlacion Debilidades y Amenazas.
D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7
DEBILIDADES . No se lleva un o No se han Inexperiencia para
No existe Desconocimiento . .
Carece de un Mala . . control de los establecido determinar la
. R diversidad s del monto real o .
sistema de organizacion de costes de gestion invertido en los politicas y cantidad de TOTAL
AMENAZAS _control _de del _ productos a y articulos del procedimientos | productos para
inventarios. Inventario. almacenamiento . . para el control reabastecer el
ofertar. . . inventario. . . . :
del inventario. de inventarios. inventario.
Al Competencia en 5 3 5 3 1 5 3 o5
el mercado.
A2 Disminucion de 5 3 5 1 3 3 3 93
las ventas.
Incremento de
A3 los precios en 3 1 3 1 1 3 5 17
algunos
productos.
Productos
A4 | sustitutos mas 5 3 5 1 1 5 5 25
baratos.
AB Ciclo de vida de 3 5 1 3 1 5 5 23
los productos.
TOTAL 21 15 19 9 7 21 21 113

Fuente: Comercial Encalada Andrade, 2022

Realizado por: Encalada Andrade, Janina, 2022.
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Anélisis:

En la matriz de Correlacion: Debilidades y Amenazas, se puede identificar que existe un mayor
namero de debilidades, siendo de mayor relevancia: Inexperiencia para determinar la cantidad de
productos para reabastecer el inventario, carencia de un sistema de control de inventarios y por
ende no se han establecido politicas y procedimientos para el control de inventarios, los mismos
que requieren especial atencion frente amenazas como la competencia del mercado, productos
sustitutos mas baratos que los productos que se ofrece y la disminucién de ventas.

3.4.6. Perfil estratégico externo

Tabla 28-3: Perfil estratégico externo

CLASIFICACION DE IMPACTO
AMENAZAS OPORTUNIDAD

ASPECTOS

EXTERNOS EQUILIBRIO GRAN

GRAN
AMENAZA AMENAZA SO [Pa1D OPORTUNIDAD

AMENAZAS

Competencia en el
mercado.

Al

Productos sustitutos 1

8 mas baratos.

A2 Disminucién de las 1
ventas.

AB Ciclo de vida de los 1
productos.

Incremento de los
A3 | precios en algunos 1
productos.

OPORTUNIDADES

Visita continua por
O3 | parte de los 1
clientes.
Demanda de
productos basado 1
en calidad y
garantia.
Disponibilidad de
variedad de marcas
02 | y garantias del 1
inventario por parte
de los proveedores.
Crecimiento de
redes sociales como 1
medio de
publicidad.

Ofertas en
O1 | productos por parte 1
de los proveedores.

TOTAL 2 3 0 3 2

04

05

PORCENTAJE 20% 30% 0% 30% 20%
Fuente: Comercial Encalada Andrade, 2022

Realizado por: Encalada Andrade, Janina, 2022.
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Anélisis:

Con respecto al Perfil estratégico exterior, se puede observar que la competencia en el mercado,
y la disminucién de las ventas representan un 20% considerando como gran amenaza para la
empresa, mientras tanto, la visita continua de los clientes y la disponibilidad de variedad de marcas

y garantias por parte de los proveedores se pueden utilizar para contrarrestar las amenazas.

3.5.Propuesta de un disefio de un sistema de control de inventarios ABC

( \ Procesos ( \

L evatamiento de la «Determinar

informacion con Politicas
ayuda del L «Controles
responsable en +Categorizacion «Establecimiento de
ventas y del area ABC de_ Indicadores
comercial. Inventarios.

«Andlsis de la

clasificacion ABC.

*Determinacién de
la Cantidad .
Entrada Econdmica de Salida

\__Pedido -

N

Gréfico 30-3. Propuesta de un disefio de un sistema de control de inventarios ABC
Realizado por: Janina E., Encalada A. 2022

3.5.1. Levantamiento de la informacion

En esta primera etapa consiste en recabar informacion sustancial respecto a los articulos que la
empresa comercializa, en cuanto a caracteristicas, precios, costos y rotacion de productos, para
ello, se realizd una entrevista al responsable de ventas quien se mantiene en contacto continuo
con los productos, y con el apoyo del area comercial, se consideran aptos para proporcionar
informacion real que permita la segmentacién y organizacion de los productos para el disefio del

sistema de control de inventarios ABC.

Caracteristicas del Inventario actual
Para la clasificacion actual del inventario se consideraron caracteristicas o cualidades similares
que los articulos tienen entre si, las mismas que agrupan 225 articulos del inventario, en 89

categorias.
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Tabla 29-3:

Inventario actual de la empresa

No. CATEGORIA TIPO DE UNIDAD CANTIDAD
1 ALMOHADAS Unidad 70,47
2 ANDADORES Unidad 203,31
3 ARMADORES Unidad 4,59
4 AZADORES Unidad 110,00
5 BALANZAS Unidad 114,31
6 BALDE LECHERO Unidad 52,08
7 BATIDORAS Unidad 77,99
8 BICICLETAS Unidad 1.625,46
9 BIDON Unidad 140,00
10 BURRO DE CAUCHO Unidad 14,00
11 CACEROLAS Unidad 63,52
12 CAFETERAS Unidad 60,01
13 CALDERO FUNDIDO Unidad 53,76
14 CALDERO RECORTADO Unidad 671,27
15 CALDERO SET BRILLANTE Unidad 256,37
16 CAMAS Unidad 2.545,00
17 CAMPANA EXTRACTORA Unidad 158,31
18 CESTAS Unidad 20,26
19 CHAROL ACERO Unidad 21,03
20 CILINDROS Unidad 86,67
21 COBERTORES Unidad 246,76
22 COBIJAS Unidad 45,20
23 COCHE PARA BEBE Unidad 118,69
24 COCINA INDURAMA Unidad 6.468,25
25 COCINAS INDUSTRIALES Unidad 2.520,04
26 COCINETA Unidad 2.003,97
27 COCINETA ELECTRICA Unidad 22,69
28 COLCHONES Unidad 2.326,41
29 CORREPASILLOS Unidad 300,15
30 CUCHARAS Unidad 5,60
31 CUCHARONES Unidad 8,27
32 CUCHILLOS Unidad 3,60
33 DIREC TV Unidad 100,02
34 DVD Unidad 50,00
35 EDREDON Unidad 37,56
36 ESCOBAS Unidad 6,01
37 ESCURRIDOR Unidad 17,61
38 EXTRACTOR DE JUGO Unidad 201,45
39 FREIDORA Unidad 135,00
40 HORNOS Unidad 715,03
41 JARRAS Unidad 6,00
42 JARROS Unidad 38,91
43 JUEGO DE CALDEROS Unidad 626,79
44 JUEGO DE CASEROLA Unidad 50,00
45 JUEGO DE COMEDOR Unidad 660,00
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46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
85
84
86
87
88
89

JUEGO DE OLLAS

JUEGO DE PAILAS

JUEGO DE SALA

JUEGO DE VASOS

JUEGO OLLA OVALADA
JUEGO OLLAS DE PRESION
JUGUETES

LAVADORAS

LECHEROS

LICUADORAS
LINTERNAS

MANGUERA

MESAS

MICROONDAS

MINIBAR
MINICOMPONENTE
MOLINOS

MONOPATIN
MULTIESTANTES

PAILAS

PARLANTE

PATINETAS

PINZAS

PLANCHADOR
PLANCHAS
PLATILLEROS

PLATOS

PORTATUIL

RECOGEDOR DE BASURA
REFLIGERADORA INDURAMA
REFRIGERADORA HACEB
ROPEROS

SABANAS

SANDUCHERA
SARTENES

SILLAS

TACHOS

TAMALERA
TELEVISORES INDURAMA
TELEVISORES TCL
TERMOS

TRICICLOS

VAIJILLAS

VALVULAS

TOTAL

Fuente: Investigacion Propia

Realizado por: Encalada Andrade, Janina, 2022.
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Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Metros
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad

141,01
172,01
450,00
19,99
501,87
674,75
14,75
2.876,90
103,44
542,02
27,47
58,80
790,00
875,46
498,19
300,00
462,02
99,99
12,54
107,72
306,49
49,57
1,79
110,00
211,99
210,02
34,27
14,38
3,02
5.657,15
1.341,32
1.540,00
142,22
93,00
16,74
1.061,99
133,00
457,55
2.444,43
3.205,33
61,00
176,14
34,00
185,26
49.282,04



3.5.2.

Categorizacion ABC de Inventarios

Para la categorizacion ABC se ha considerado las ventas anuales que la empresa ha realizado por

cada articulo, debido a que la empresa no disponia de una base de datos con las ventas realizadas,

se procedi6 a su registro en hojas electrénicas de manera manual, obteniendo datos importantes

como demanda anual por cada producto y el valor unitario de cada item, para posteriormente

fijarles un determinado nivel de control de existencia con la finalidad de reducir tiempos de

control, esfuerzos y costos en el manejo de inventarios, a través del siguiente procedimiento:

1.

Obtener el listado del inventario en el cual se detalle el nombre del item con su respectiva
demanda anual y valor unitario, promediar los valores mencionados para obtener el valor
total de ventas en unidades monetarias.

Organizar los articulos de forma descendente (mayor a menor) considerando como factor
el valor total de ventas en el afio 2021.

Se escoge un porcentaje de mayor a menor, de acuerdo con el orden secuencial dado por
la mayor utilizacion de los items considerando los siguientes rangos:

o Los items A constituyen del 10 al 20% de los primeros items dentro de la
clasificacién, contando con el 60 al 80% del valor total de las ventas anuales

o Los items clase B constituyen entre un 20 y un 40% del total de items, contando
entre el 20 y 30% restante del valor anual;

o Los items de clase C, usualmente los mas numerosos, constituyen el resto,
contando con una pequefia parte del total de la inversion en inventario, la cual no
pasa del 10% del total de ventas de la empresa.

Calcular el porcentaje de participacion relativa de las ventas, valor que se obtiene al
dividir el valor total de la venta de cada producto, para la suma del valor total de todos
los productos.

Calcular el porcentaje de participacion acumulada, que se obtiene al ir sumando la
participacion relativa de cada producto con la anterior (primer item + segundo item,
primer item + segundo item + tercer item, y asi sucesivamente hasta acumular todos los
items)

Agrupar considerando los rangos antes mencionados.

Graficar la clasificacion ABC

Por lo gue se obtienen los siguientes resultados:
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Tabla 30-3: Clasificacion de los articulos categoria

No. PRODUCTO UNIDADES | VENTAS | PARTICIPACION | PARTICIPACION | ABC
2021 RELATIVA ACUMULADA
1 | LAVADORA LG 18 KL CROMA 11 5.995,54 5,60% 5,60% A
2 | CAMA TAPIZADA 2 PLAZAS 39 4.513,39 4,22% 9,82% A
3 | ROPERO MEDIANO 27 4.437,50 4,15% 13,97% A
4 | LAVADORA LG BLANCO 18Kl 7 3.406,25 3,18% 17,15% A
5 | COCINA INDUSTRIAL 3 QUEMADORES REFORZADO 20 2.580,36 2,41% 19,57% A
6 | REFRIGERADORA INDURAMA No. 375 CROMA 6 2.500,00 2,34% 21,90% A
7 | COCINA INDURAMA GRANADA 8 2.312,50 2,16% 24,07% A
8 | TELEVISOR TCL 32" 8 2.303,57 2,15% 26,22% A
9 | COLCHON RESORPEDIC SUENO TOTAL 2 PLAZAS 23 2.075,89 1,94% 28,16% A
10 | JUEGO DE SALA CLEOPATRA 3 2.008,93 1,88% 30,04% A
11 | CLOSET CAJONES INTERNOS 7 2.000,00 1,87% 31,91% A
12 | COLCHON CHAIDE IMPERIAL 27 CM 2 PLAZAS 12 1.950,89 1,82% 33,73% A
13 | TELEVISRO TCL 43" 4 1.758,93 1,64% 35,37% A
14 | JUEGO DE SALAEN U 3 1.705,36 1,59% 36,97% A
15 | JUEGO DE COMEDOR 8 SILLAS CATEDRAL 4 1.687,50 1,58% 38,55% A
16 | LICUADORA OSTER CLASICA 33 1.602,68 1,50% 40,04% A
17 | CAMA ECONOMICA 2 PLAZAS 18 1.593,75 1,49% 41,53% A
18 | REFRIGERADORA INDURAMA No. 375 BLANCA 4 1.504,46 1,41% 42,94% A
19 | COLCHON CHAIDE CONTINENTAL 2 PLAZAS 7 1.446,43 1,35% 44,29% A
20 | APARADOR GRANDE 5 1.401,79 1,31% 45,60% A
21 | ROPERO ECONOMICO 10 1.392,86 1,30% 46,90% A
22 | COCINA INDURAMA GALICIA 3 1.370,54 1,28% 48,18% A
23 | CILINDRO DE GAS 32 1.296,43 1,21% 49,40% A
24 | REFRIGERADORA INDURAMA No. 395 CROMA 3 1.294,64 1,21% 50,61% A
25 | ROPERO MEDIANO JALADERA TUBULAR 6 1.267,86 1,19% 51,79% A
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26 | COLCHON CHAIDE ZAFIRO 27 CM 2 PLAZAS 10 1.151,79 1,08% 52,87% A
27 | REFRIGERADORA INDURAMA No. 480 2 1.151,79 1,08% 53,94% A
28 | TELEVISOR TCL 55" 2 1.116,07 1,04% 54,99% A
29 | CAMA ECONOMICA 11/2 PLAZAS 16 1.107,14 1,03% 56,02% A
30 | JUEGO DE COMEDOR 8 SILLAS LIENAL 2 964,29 0,90% 56,92% A
31 | SILLAS REDONDA TAPIZADA 13 928,57 0,87% 57,79% A
32 | TELEVISOR INDURAMAL 43" 2 919,64 0,86% 58,65% A
33 | TELEVISOR INDURAMAL 32" 2 910,71 0,85% 59,50% A
34 | TELEVISOR TCL 42" 2 892,86 0,83% 60,34% A
35 | BICICLETA ARO 20 9 888,39 0,83% 61,17% A
36 | COLCHON RESORPEDIC SUENO TOTAL 1 1/2 PLAZAS 10 866,07 0,81% 61,98% A
37 | REFRIGERADORA INDURAMA No. 425 2 866,07 0,81% 62,79% A
38 | COLCHON CHAIDE ZAFIRO 23 CM 1 1/2 PLAZAS 9 839,29 0,78% 63,57% A
39 | COCINA INDURAMA MURCIA DE 6 QUEMADORES 2 776,79 0,73% 64,30% A
40 | JUEGO DE COMEDOR 6 SILLAS LIENAL 2 767,86 0,72% 65,02% A
41 | COCINA INDUSTRIAL 4 QUEMADORES CON HORNO 4 763,39 0,71% 65,73% A
ACERO INOXIDABLE
42 | COCINA INDURAMA LISBOA 4 669,64 0,63% 66,35% A
43 | VELADOR 15 669,64 0,63% 66,98% A
44 | COMODA 2 660,71 0,62% 67,60% A
45 | JUEGO DE COMEDOR 4 SILLAS 3 660,71 0,62% 68,22% A
TOTAL 416 72.979,46 68,22%

Fuente: Trabajo de campo

Realizado por: Encalada Andrade, Janina, 2022.
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Tabla 31-3: Clasificacion de los articulos categoria B

No. PRODUCTO UNIDADES VENTAS PARTICIPACION | PARTICIPACIO ABC
2021 RELATIVA N ACUMULADA
46 | COCINA INDURAMA MERIDA 2 625,00 0,58% 68,80% B
47 | SILLAS SOBREPUESTO 10 611,61 0,57% 69,37% B
48 | CAMA TORNEADA 2 PLAZAS 4 589,29 0,55% 69,92% B
49 | COCINA INDUSTRIAL 3 QUEMADORES ACERO 6 584,82 0,55% 70,47% B
INOXIDABLE DELGADA CERRADA
50 | COCINETA ECOLINE 4 QUEMADORESACERO 8 571,43 0,53% 71,00% B
TABLERO INUX
51 | CAMA CORAZON DE 2 PLAZAS 5 566,96 0,53% 71,53% B
52 | COLCHON CHAIDE IMPERIAL 23 CM 2 PLAZAS 5 562,50 0,53% 72,06% B
53 | BICICLETA ARO 12 9 558,04 0,52% 72,58% B
54 | COCINA INDUSTRIAL 3 QUEMADORES ACERO 5 549,11 0,51% 73,09% B
INOXIDABLE REFORZADA CERRADA
55 | HORNO SEMI INDUSTRIAL 2 LATAS GRANDE 4 540,18 0,50% 73,60% B
56 | COLCHON CHAIDE IMPERIAL 23 CM 1 1/2 PLAZAS 5 531,25 0,50% 74,10% B
57 | COLCHON CHAIDE ZAFIRO 23 CM 2 PLAZAS 6 522,32 0,49% 74,58% B
58 | COCINA INDURAMA GALATI 2 517,86 0,48% 75,07% B
59 | CAMA TAPIZADA 11/2 PLAZAS 4 491,07 0,46% 75,53% B
60 | PARLANTE AMPLIFICADO DE 15" 4 491,07 0,46% 75,99% B
61 | BICICLETA ARO 16 6 486,61 0,45% 76,44% B
62 | COCINA INDURAMA CORUNA 2 482,14 0,45% 76,89% B
63 | SILLAS REDONDA SIN TAPIZAR 7 482,14 0,45% 77,34% B
64 | COCINA INDURAMA ROMA 1 473,21 0,44% 77,78% B
65 | COCINA INDUSTRIAL 4 QUEMADORES CERRADO 3 473,21 0,44% 78,23% B
REFORZADO ACERO INOXIDABLE
66 | COLCHON CHAIDE CONTINENTAL 2 1/2 PLAZAS 2 464,29 0,43% 78,66% B
67 | MESA PORTATIL 8 PERSONAS 5 446,43 0,42% 79,08% B
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68 | COCINA INDUSTRIAL PONY 2 QUEMADORES 9 441,96 0,41% 79,49% B
69 | COCINA ECOLINE RAGAZZA 6 QUEMADORES INUX 4 437,50 0,41% 79,90% B
PLUS
70 | MESA PORTATIL 12 PERSONAS 3 410,71 0,38% 80,28% B
71 | COLCHON CHAIDE IMPERIAL 27 CM 1 1/2 PLAZAS 4 401,79 0,38% 80,66% B
72 | HORNO SEMI INDUSTRIAL 3 LATAS GRANDE 3 401,79 0,38% 81,04% B
73 | MESA PORTATIL 6 PERSONAS 6 401,79 0,38% 81,41% B
74 | MINIBAR INDURAMA CROMA 2 401,79 0,38% 81,79% B
75 | PARLANTE XBOSS 5000 6 401,79 0,38% 82,16% B
76 | COCINA INDUSTRIAL 2 QUEMADORES CERRADO 5 388,39 0,36% 82,52% B
ACERO INOXIDABLE
77 | CALDERO RECORTADO #60 3 379,46 0,35% 82,88% B
78 | COBERTOR BORREGO 1 1/2 19 341,96 0,32% 83,20% B
79 | COCINA INDUSTRIAL 2 QUEMADORES MESA 9 336,61 0,31% 83,51% B
80 | CALDERO RECORTADO #50 4 325,89 0,30% 83,82% B
81 | CAMA CON CAJONES 2 PLAZAS 3 321,43 0,30% 84,12% B
82 | REFRIGERADORA GLOBAL BALNCA No. 200 1 321,43 0,30% 84,42% B
83 | SILLAS REDONDA BARILLAS 4 321,43 0,30% 84,72% B
84 | HORNO SEMI INDUSTRIAL 2 LATAS PEQUENO 3 316,96 0,30% 85,02% B
85 | COCINA INDUSTRIAL 4 QUEMADORES ABIERTA 3 312,50 0,29% 85,31% B
ACERO INOXIDABLE
86 | JUEGO DE SALA EN L PEQUENO 1 312,50 0,29% 85,60% B
87 | ROPERO NINO 2 312,50 0,29% 85,89% B
88 | APARADOR PEQUENO 2 303,57 0,28% 86,18% B
89 | COCINA INDUSTRIAL 3 QUEMADORES DE MESA 6 303,57 0,28% 86,46% B
ACERO INOX
90 | COCINA INDUSTRIAL PONY 3 QUEMADORES 5 303,57 0,28% 86,74% B
91 | REIDORASEN1 2 294,64 0,28% 87,02% B
92 | SEMANERO 3 294,64 0,28% 87,29% B
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93 | COCINA INDUSTRIAL 4 QUEMADORES DE MESA 4 285,71 0,27% 87,56% B
ACERO INOXIDABLE
94 | COCINA INDUSTRIAL 2 QUEMADORES ABIERTO 4 272,32 0,25% 87,82% B
ACERO INOXIDABLE
97 | METROS DE MANGUERA 200 267,86 0,25% 88,07% B
95 | CALDERO FUNDIDO #50 30 267,86 0,25% 88,32% B
96 | COCINA INDURAMA 4 QUEMADORES CAPRI 2 267,86 0,25% 88,57% B
98 | COCINA INDUSTRIAL 3 QUEMADORES PINTADO 6 251,79 0,24% 88,80% B
99 | CAMA DE NINO 1 1/2 2 250,00 0,23% 89,04% B
100 | MICROONDAS 230 LITROS EN INDURAMA 2 245,54 0,23% 89,27% B
101 | COCINA INDUSTRIAL 3 QUEMADORES ABIERTA 3 232,14 0,22% 89,48% B
ACERO INOXIDABLE
102 | VALVULA DOMESTICA 48 229,20 0,21% 89,70% B
103 | COCINA INDUSTRIAL 6 QUEMADORES CON HORONO 1 223,21 0,21% 89,91% B
104 | MESA PORTATIL10 PERSONAS 2 223,21 0,21% 90,11% B
105 | COCINA INDUSTRIAL 2 QUEMADORES MESA 7 218,75 0,20% 90,32% B
PINTADO
106 | SABANA TERMICA 2 PLAZAS 12 217,86 0,20% 90,52% B
107 | COBERTOR PREMIUM 1 1/2 11 215,18 0,20% 90,72% B
108 | CAJONERO 5 CAJONES DE PLASTICO 4 214,29 0,20% 90,92% B
109 | COCHE PARA BEBE 2 214,29 0,20% 91,12% B
110 | COCINA INDUSTRIAL 4 QUEMADORES MEDIANOS, 2 214,29 0,20% 91,32% B
CON MUEBLE
111 | SILLAS PLASTICO 6 214,29 0,20% 91,52% B
112 | CALDERO RECORTADO UMNCO # 16/24 6 205,36 0,19% 91,72% B
113 | EXTRACTOR DE JUGO OSTER PEQUENO 3 205,36 0,19% 91,91% B
TOTAL 574 25.347,05 23,69%

Fuente: Trabajo de campo

Realizado por: Encalada Andrade, Janina, 2022.
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Tabla 32-3: Clasificacion de los articulos categoria C

No. PRODUCTO UNIDADES VENTAS | PARTICIPACION | PARTICIPACION ABC
2021 RELATIVA ACUMULADA
114 | MICROONDAS 20 LITROS EN INDURAMA 2 200,89 0,19% 92,10% C
115 | COCINA INDUSTRIAL CON HORNO DE 2 LATAS 1 196,43 0,18% 92,28% C
116 | CALDERO RECORTADO #40 3 191,96 0,18% 92,46% C
117 | CAMA CON CAJONES 1 1/2 PLAZAS 2 191,96 0,18% 92,64% C
118 | COCINETA ECOLINE 4 QUEMADORES 4 187,50 0,18% 92,81% C
119 | JUEGO OLLA PRESION 4+2 5 183,04 0,17% 92,99% C
120 | JUEGO OLLA PRESION 6 + 2 4 179,46 0,17% 93,15% C
121 | ROPERO 2 CUERPOS 1 178,57 0,17% 93,32% C
122 | SILLA PLASTICO MARSELLA 4 178,57 0,17% 93,49% C
123 | CAJONERO 6 CAJONES DE PLASTICO 3 174,11 0,16% 93,65% C
124 | CAMA TAPIZADA 2 1/2 PLAZAS 1 169,64 0,16% 93,81% C
125 | HORNO SEMI INDUSTRIAL 3 LATAS PEQUENO 1 169,64 0,16% 93,97% C
126 | COBERTOR PREMIUM 8 165,18 0,15% 94,12% C
127 | CAMA TORNEADA 2 1/2 PLAZAS 1 160,71 0,15% 94,27% C
128 | LICUADORA IMUSA 3 160,71 0,15% 94,42% C
129 | MESA PORTATIL 4 PERSONAS 3 160,71 0,15% 94,57% C
130 | PAILA RECORTADA #50 4 160,71 0,15% 94,72% C
131 | COCINA ECOLINE 4 QUEMADORES TABLERO 3 156,25 0,15% 94,87% C
ACERO INOXI
132 | SET BRILLANT 3 156,25 0,15% 95,01% C
133 | CALDERO FUNDIDO #60 1 151,79 0,14% 95,16% C
134 | SANDUCHERA 4 PANES 1 142,86 0,13% 95,29% C
135 | OLLA DE PRESION 8 LITROS 3 133,93 0,13% 95,41% C
136 | VAJILLERO 24 128,57 0,12% 95,53% C
137 | TOSTADORA OSTER 2 PANES 4 116,07 0,11% 95,64% C
138 | COCINETA ECOLINE 3 QUEMADORES 3 111,61 0,10% 95,75% C
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139 | COCINA INDUSTRIAL 5 QUEMADORES 2 107,14 0,10% 95,85% C
CERRADO ACERO INIXIDABLE
140 | COLCHA 24 107,14 0,10% 95,95% C
141 | CUCHARON 24 107,14 0,10% 96,05% C
142 | CAFETERA OSTER BLANCA 2 98,21 0,09% 96,14% C
143 | COCINA ECOLINE 6 QUEMADORES INUX PLUS 1 98,21 0,09% 96,23% C
144 | LICUADORA OSTER PICAYELO 1 98,21 0,09% 96,32% C
145 | BATIDORA OSTER 5 VELOCIDADES 3 93,75 0,09% 96,41% C
146 | FORRO PARA LAVADORA 9 93,75 0,09% 96,50% C
147 | PLANCHA OSTER MORADA 3 93,75 0,09% 96,59% C
148 | JUEGO DE OLLAS # 32/40 1 89,29 0,08% 96,67% C
149 | PLANCHA ECONOMICA 4 89,29 0,08% 96,75% C
150 | TAMALERA #38 UMCO 2 84,82 0,08% 96,83% C
151 | ZAPATERA DE 7 PISOS 5 84,82 0,08% 96,91% C
152 | TAMALERA # 32 3 83,93 0,08% 96,99% C
153 | ESPONJAS 11/2 3 80,36 0,08% 97,07% C
154 | PLATERO 3 SERVICIOS 3 80,36 0,08% 97,14% C
155 | SOPORTE PEQUENO 8 80,36 0,08% 97,22% C
156 | ALMOHADA ECONOMICA 34 75,89 0,07% 97,29% C
157 | COBERTOR TIGRE 4 71,43 0,07% 97,35% C
158 | COCINA INDUSTRIAL 1 QUEMADOR (CON 2 71,43 0,07% 97,42% C
PATAS)
159 | COCINETA GLOBAL 4 QUEMADORES 1 71,43 0,07% 97,49% C
160 | JUEGO DE OLLAS ENLOZADAS 4 71,43 0,07% 97,55% C
161 | SABANA TERMICA 2 1/2 LLANA 4 70,54 0,07% 97,62% C
162 | CORREPASILLOS 2 69,64 0,07% 97,68% C
163 | SABANA TERMICA 2 PLAZAS LLANA 4 69,64 0,07% 97,75% C
164 | CALDERO #45 1 66,96 0,06% 97,81% C
165 | MOLINO CORONA 2 66,96 0,06% 97,88% C
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166 | MULTIESTANTES 36 64,29 0,06% 97,94% C
167 | CESTO 14 62,50 0,06% 97,99% C
168 | COBIJAS EXCELENTE TIPO COREANA 1 62,50 0,06% 98,05% C
169 | CORREPASILLOS REFORZADOS 2 62,50 0,06% 98,11% C
170 | COCINA INDUSTRIAL MESA PINTADO 2 2 58,04 0,05% 98,16% C
QUEMADORES
171 | PAILA #60 UNCO 1 58,04 0,05% 98,22% C
172 | ANTENA DE AIRE GRANDE 3 53,57 0,05% 98,27% C
173 | BURRITO DE PLASTICO 6 53,57 0,05% 98,32% C
174 | CALDERO RECORTADO #32 2 53,57 0,05% 98,37% C
175 | CANGUILERA UMCO 2 53,57 0,05% 98,42% C
176 | COBIJA PINAS 6 53,57 0,05% 98,47% C
177 | COBIJAS PELUCHE 6 53,57 0,05% 98,52% C
178 | COLADORES 20 53,57 0,05% 98,57% C
179 | JARROS DE LOSA 48 53,57 0,05% 98,62% C
180 | JUEGO DE OLLAS ACERO INOXIDABLE 1 53,57 0,05% 98,67% C
181 | LECHERO UMNCO 7 LTRS 6 53,57 0,05% 98,72% C
182 | VALVULA DOMESTICA MEDIANA 6 53,57 0,05% 98,77% C
183 | CALDERO #40 1 49,11 0,05% 98,82% C
184 | JUEGO DE CALDERO EXTRA 16/28 1 49,11 0,05% 98,86% C
185 | CUCHILLOS PEQUENOS 24 48,21 0,05% 98,91% C
186 | ALMOHADA CHAIDE 10 44,64 0,04% 98,95% C
187 | JUEGO DE VASOS 10 44,64 0,04% 98,99% C
188 | SARTEN UMCO No. 24 4 42,86 0,04% 99,03% C
189 | CALDERO # 56 1 40,18 0,04% 99,07% C
190 | PAILA RECORTADA #42 2 40,18 0,04% 99,11% C
191 | SABANAS TERMICA 2 1/2 PLAZAS 1 40,18 0,04% 99,14% C
192 | CALDERO RECORTADO #36 1 35,71 0,03% 99,18% C
193 | CALDERO RECORTADO # 26/30 1 35,71 0,03% 99,21% C
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194 | ESPONJAS 2 PLAZAS 1 35,71 0,03% 99,24% C
195 | JUEGO DE VAIJILLA 2 35,71 0,03% 99,28% C
196 | PAILA REFORZADA #50 1 35,71 0,03% 99,31% C
197 | PLATOS ENLOZADOS 40 35,71 0,03% 99,34% C
198 | SARTEN UMCO NEGRA 24 CM 4 35,71 0,03% 99,38% C
199 | TERMO 2 SERVICIOS 5 35,71 0,03% 99,41% C
200 | VOLQUETAS PEQUENAS 2 35,71 0,03% 99,44% C
201 | CALDERO FUNDIDO #24 3 33,04 0,03% 99,47% C
202 | CUCHILLOS GRANDES 12 32,14 0,03% 99,50% C
203 | ESPRIMIDOR DE NARANJA 36 32,14 0,03% 99,53% C
204 | JARRAS COMBO 36 32,14 0,03% 99,56% C
205 | JARROS COMBO 36 32,14 0,03% 99,59% C
206 | VANDEJA MEDIANA 12 32,14 0,03% 99,62% C
207 | VANDEJAS COMBO 36 32,14 0,03% 99,65% C
208 | COBIJA TIPO COREANA 1 31,25 0,03% 99,68% C
209 | COCINETA ECOLINE 2 QUEMADORES BARY 1 31,25 0,03% 99,71% C
210 | PLANCHADOR PEQUENO 1 31,25 0,03% 99,74% C
211 | VANDEJA GRANDE ACERO INOX 6 31,25 0,03% 99,77% C
212 | TRICICLO 1 26,79 0,03% 99,80% C
213 | VASO PARA LICUADORA 6 26,79 0,03% 99,82% C
214 | MUNECO 1 25,00 0,02% 99,84% C
215 | CALDERO RECORTADO #42 1 22,32 0,02% 99,87% C
216 | JUEGO DE PINZAS 20 17,86 0,02% 99,88% C
217 | JUEGO DE VASOS + JARRA 2 17,86 0,02% 99,90% C
218 | PAILA RECORTADA #36 1 17,86 0,02% 99,92% C
219 | SOPORTE GRANDE 1 17,86 0,02% 99,93% C
220 | CALDERO FUNDIDO #28 1 16,07 0,02% 99,95% C
221 | PLATOS SOPEROS 54 16,07 0,02% 99,96% C
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222 | OLLATAMALERA 24 CM 1 13,39 0,01% 99,97%

223 | SABANA TERMICA 1 1/2 LLANA 1 13,39 0,01% 99,99%

224 | TAMALERA # 20 1 13,39 0,01% 100,00%
TOTAL 792 8.656,25 8,09%

Fuente: Trabajo de campo
Realizado por: Encalada Andrade, Janina, 2022.
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3.5.3. Analisis de la clasificacién ABC

En el siguiente cuadro se presenta un resumen de la clasificacion ABC, con respecto al consumo
y volumen anual en unidades monetarias de las ventas realizadas en el afio 2021 por el comercial

Encalada Andrade, el cual se muestra a continuacion.

Tabla 33-3: Resumen Clasificacién ABC
TIPO CANTIDAD POIE\C/E“_IQ‘QIIE(?E VENTAS POR\C/E';TI_':‘;E DE
A 45 20% $72.979,46 68,22%
B 68 30% $25.347,05 23,69%
C 111 50% $8.656,25 8,09%
TOTAL 224 100% $106.982,77 100%
Fuente: Comercial Encalada Andrade
Realizado por: Encalada Andrade, Janina, 2022.
GRAFICO VISUAL CLASIFICACION ABC
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% A B C
VENTAS 68,22% 23,69% 8,09%
INVENTARIO 20% 30% 50%

Gréfico 31-3. Comportamiento del porcentaje de ventas anuales de cada item.
Realizado por: Janina E., Encalada A. 2022

La Figura 7-3, muestra el comportamiento real para el comercial de electrodomésticos Encalada
Andrade que maneja alrededor de 224 items.

El 20% (45 items) son de clase A, representando el 68,22% del volumen anual, el 30% de los
items (68 items) son clase B, representando el 23,69% del volumen anual y el 50% restante (111

items) son de clase C, representando el 8,09% restante del volumen anual.

82



Notese que los items A y B, cuentan con mas del 90% del volumen anual y, por ello, su control

debe ser mas importante que el control de los items clase C.

3.5.4. Determinacion de la Cantidad Econémica de Pedido

El modelo de la Cantidad Econdmica de Pedido llamado también modelo de revision continua, es
un instrumento que permite determinar la cantidad éptima de pedido de un articulo de manera que
disminuya el costo total de un inventario, siendo una herramienta muy util para controlar los

articulos que conforman la categoria A y eventualmente en los productos de la categoria B.

¢ D = Demanda anual, considerando una tasa de incremento anual de 5% de la demanda
del afio anterior (unidades)

e S =Valor del costo de adquisicion o pedido (délares)

e Q = cantidad de unidades para reabastecer el inventario (unidades)

e H= Costo de mantener el inventario en cierta cantidad de tiempo. (dolares)

El valor del costo de adquisicion y el costo de mantener los inventarios tienen que estar definidas

en la misma cantidad de tiempo. (anual)

Cantidad 6ptima de pedido (Q):

2DS
=
Numero de pedidos a realizar en el afio (N):
yob
Q
Tiempo para cada pedido (T):
p - 360
N

Punto de reorden (PRO):

Demanda anual

Punto de reorden = 360 x tiempo de entrega en dias.

Costo de pedido: Incluyen todos aquellos costos que la empresa incurre en el proceso de
recepcion, con todas las actividades de compras y revision, incluyendo costos como: contacto con
los proveedores, las actividades de recibo, tiempo del personal dedicado a las compras, costo de

abastecimiento, comunicaciones, entre otros.
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Tabla 34-3: Costo del pedido

PEDIDO
DESCIPCION VALOR

Sueldo Administrativo (200*12) 2.400,00
Sueldo de responsable en comercializacion 1.200,00
(50*12)

Transporte 0 envio. 100,00
Servicio de Logistica 215,00
Internet (20*12) 240,00
TOTAL 4.155,00

Fuente: Trabajo de campo

Realizado por: Encalada Andrade, Janina, 2022.

Costo de almacenamiento: Son todos aquellos costos que surgen una vez que el producto ha
pasado por el proceso de recepcidn, se da comienzo al almacenamiento implicando costos como:

uso del espacio en caso de alquiler, tiempo de las personas para manipular y despachar, energia,

entre otros, terminando cuando el producto esta listo para ser llevado al cliente.

Tabla 35-3: Costo de almacenamiento

ALMACENAMIENTO

DESCRIPCION VALOR
Sueldo de responsable en bodega (100*12) 1.200,00
Arriendo (675*12) 8.100,00
Impuesto patente 40,00
Servicios Bésicos (20*12) 240,00
TOTAL 9.580,00

Fuente: Trabajo de campo

Realizado por: Encalada Andrade, Janina, 2022.
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LAVADORA LG 18 KL CROMA

D= Demanda anual (unidades) 12
S= Costo de la orden $4.155,00
H= Costo de mantener $9.580,00

Calculo de la cantidad econdmica de pedido a través de la formula:

_[2(12)(4155)
Q= 9580

Q=3
Numero de pedidos a realizar en el afio (N):
_ D
Y2
N = E =4
3
Tiempo para cada pedido (T):
r - 360
N
T = @ =90
4

Punto de reorden (PRO):

Demanda anual )
Punto dereorden = 360 x tiempo de entrega en dias.

12
P = —_— =
unto de reorden 360 x3=0

Anélisis:

Tras realizar los célculos con respecto a la LAVADORA LG 18 KL CROMA y considerando una
demanda de 12 unidades al afio, con los costos de ordenar y almacenar tenemos que, en el afio se
deben ejecutar 4 pedidos, de 3 lavadoras, dejando un lapso de 90 dias para su solicitud, sin
considerar un punto de reorden debido a que el tiempo de entrega es de manera inmediata y la
demanda anual es reducida en razon a su elevado costo.
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CAMA TAPIZADA 2 PLAZAS

D= Demanda anual (unidades) 41
S= Costo de la orden $4.155,00
H= Costo de mantener $9.580,00

Calculo de la cantidad econdmica de pedido a través de la formula:

_[2(41)(4.155)
Q= 9580

Q=6
Numero de pedidos a realizar en el afio (N):
_ D
Y2
N = ﬂ =7
6
Tiempo para cada pedido (T):
r - 360
N
T = @ =51
7

Punto de reorden (PRO):

Demanda anual ,
Punto dereorden = 360 x tiempo de entrega en dias.

41
Punto de reorden = %x 15 =2

Anélisis:

Con respecto ala CAMA TAPIZADA 2 PLAZAS luego de haber aplicado la cantidad econémica
de pedido considerando una demanda de 41 unidades al afio, con los costos de ordenar y
almacenar, se establece que, en el afio se deben ejecutar 7 pedidos, de 6 camas tapizadas, dejando
un lapso de 51 dias para su solicitud, al momento que su existencia llegue a un punto de reorden
de 2 unidades.
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ROPERO MEDIANO

D= Demanda anual (unidades) 28
S= Costo de la orden $4.155,00
H= Costo de mantener $9.580,00

Calculo de la cantidad econdmica de pedido a través de la formula:

_ [2(28)(4155)
Q= 9580

Q=5
Numero de pedidos a realizar en el afio (N):
_ D
Y2
N = E =6
5
Tiempo para cada pedido (T):
r - 360
N
T = @ =60
6

Punto de reorden (PRO):

Demanda anual

Punto dereorden = 360 x tiempo de entrega en dias.

28
P =—x7=1
unto de reorden 360 X

Anélisis:

Cbémo se observa en los calculos anteriores, en el Comercial Encalada Andrade se consider6 la
demanda anual de 28 unidades del ROPERO MEDIANO, por lo que se debe solicitar 5 unidades,
6 veces en el afio, con un tiempo entre pedidos de 60 dias y/o cuando las existencias se encuentren
en el punto de reorden que equivale a 1 unidad, se deber4 realizar un nuevo pedido, el cual se

debe a que los productos no son de muy alta rotacion y el tiempo de entrega es reducido.
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LAVADORA LG BLANCO 18KL

D= Demanda anual (unidades) 7
S= Costo de la orden $4.155,00
H= Costo de mantener $9.580,00

Calculo de la cantidad econdmica de pedido a través de la formula:

_ [2(7)(4155)
Q= 9580

Q=2
Numero de pedidos a realizar en el afio (N):
N = D
Q
N=-=4
Tiempo para cada pedido (T):
T = 360
N
7360 _ o,
==

Punto de reorden (PRO):

Demanda anual

Punto dereorden = 360 x tiempo de entrega en dias.

7
P = —_— =
unto de reorden 360 x3=0

Anélisis:

Tras realizar los calculos con respecto a la LAVADORA LG BLANCO 18KL y considerando
una demanda de 7 unidades al afio, con los costos de ordenar y almacenar tenemos que, en el afio
se deben ejecutar 4 pedidos, de 2 lavadoras, dejando un lapso de 90 dias para su solicitud, sin
considerar un punto de reorden debido a que el tiempo de entrega es de manera inmediata y la

demanda anual es reducida en razon a su elevado costo.
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COCINA INDUSTRIAL 3 QUEMADORES REFORZADO

_ |2Ds
Q= H

D= Demanda anual (unidades) 21

S= Costo de la orden $ 4.155,00

H= Costo de mantener $9.580,00

Célculo de la cantidad econdmica de pedido a través de la formula:

_|2(21)(4155)
Q= 9580

Q=14
Numero de pedidos a realizar en el afio (N):
N = D
Q
21
N = i 5
Tiempo para cada pedido (T):
360
=%
T = ﬂ =72
5
Punto de reorden (PRO):
Demanda anual
Punto dereorden = x tiempo de entrega en dias.

360

20
P = — =
unto de reorden 360 x7=0

Anélisis:

Con respecto a la COCINA INDUSTRIAL 3 QUEMADORES REFORZADO, luego de haber
aplicado la cantidad econémica de pedido considerando una demanda de 21 unidades al afio, con
los costos de ordenar y almacenar, se establece que, en el afio se deben ejecutar 5 pedidos, de 4
cocinas, dejando un lapso de 72 dias para su solicitud, considerando un punto de reorden de 0, ya

gue su demanda anual es reducida asi como también el tiempo de entrega.
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REFRIGERADORA INDURAMA No. 375 CROMA

_|2DS
0= &
D= Demanda anual (unidades) 6

S= Costo de la orden $4.155,00
H= Costo de mantener $9.580,00

Calculo de la cantidad econdmica de pedido a través de la formula:

_ |2(6)(4155)
Q= 9580

Q=2
Numero de pedidos a realizar en el afio (N):
N = D
Q
N=-==3
Tiempo para cada pedido (T):
T = 360
N
T = 360 =120
=—==

Punto de reorden (PRO):

Demanda anual

Punto dereorden = 360 x tiempo de entrega en dias.

6
Punto de reorden = %x 3=0

Anélisis:

Cbémo se observa en los calculos anteriores, en el Comercial Encalada Andrade se consideré la
demanda anual de 6 unidades de REFRIGERADORAS INDURAMA No. 375 CROMA, por lo
que se debe solicitar 2 unidades, 3 veces en el afio, con un tiempo entre pedidos de 120 dias y
cuando las existencias se encuentren en el punto de reorden de O, se debera realizar un nuevo
pedido, el cual se debe a que los productos no son de muy alta rotacion y el tiempo de entrega es

reducido.
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COCINA INDURAMA GRANADA

D= Demanda anual (unidades) 8
S= Costo de la orden $4.155,00
H= Costo de mantener $9.580,00

Calculo de la cantidad econdmica de pedido a través de la formula:

_ [2(8)(4155)
Q= 9580

Q=3
Numero de pedidos a realizar en el afio (N):
N = D
Q
N=-==3
Tiempo para cada pedido (T):
T = 360
N
T = 360 =120
===

Punto de reorden (PRO):

Demanda anual

Punto dereorden = 360 x tiempo de entrega en dias.

8
Punto de reorden = %x 3=0

Anélisis:

Tras realizar los calculos con respecto a la COCINA INDURAMA GRANADA y considerando
una demanda de 8 unidades al afio, con los costos de ordenar y almacenar tenemos que, en el afio
se deben ejecutar 3 pedidos, de 3 cocinas, dejando un lapso de 120 dias para su solicitud, dicho
punto de reorden corresponde cero, debido a que el tiempo de entrega es de manera inmediata y

la demanda anual es reducida en razon a su elevado costo.
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TELEVISOR TCL 32”

_ |2Ds
Q= H

D= Demanda anual (unidades) 8

S= Costo de la orden $ 4.155,00

H= Costo de mantener $9.580,00

Célculo de la cantidad econdmica de pedido a través de la férmula:

_ [2(8)(4155)
Q= 9580

Q=3
Numero de pedidos a realizar en el afio (N):
N = D
Q
N=-==3
Tiempo para cada pedido (T):
T = 360
N
T = 360 =120
===

Punto de reorden (PRO):

Demanda anual

Punto dereorden = 360 x tiempo de entrega en dias.

8
P = — =
unto de reorden 360 x5=0

Anélisis:

Con respecto al TELEVISOR TCL 327, luego de haber aplicado la cantidad econémica de pedido
considerando una demanda de 8 unidades al afio, con los costos de ordenar y almacenar, se
establece que, en el afio se deben ejecutar 3 pedidos, de 3 televisores, dejando un lapso de 120
dias para su solicitud, considerando un punto de reorden de 0, ya que su demanda anual es

reducida asi como también el tiempo de entrega.
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COLCHON RESORPEDIC SUENO TOTAL 2 PLAZAS

_|2DS
0= &
D= Demanda anual (unidades) 24

S= Costo de la orden $4.155,00
H= Costo de mantener $9.580,00

Calculo de la cantidad econdmica de pedido a través de la formula:

_ [2(24)(4155)
Q= 9580

Q=5
Numero de pedidos a realizar en el afio (N):
N = D
e
24
N = < = 5
Tiempo para cada pedido (T):
360
=%
360
T = < = 72
Punto de reorden (PRO):
Demanda anual
Punto dereorden = x tiempo de entrega en dias.

360

24
P = —_— 2 =
unto de reorden 360 X 0

Analisis:

Tras realizar los célculos con respecto al COLCHON RESORPEDIC SUENO TOTAL 2

PLAZAS y considerando una demanda de 24 unidades al afio, con los costos de ordenar y

almacenar tenemos que, en el afio se deben ejecutar 5 pedidos, de 5 colchones, dejando un lapso

de 72 dias para su solicitud, dicho punto de reorden corresponde cero, debido a que el tiempo de

entrega es de manera inmediata.

93



JUEGO DE SALA CLEOPATRA

D= Demanda anual (unidades) 3
S= Costo de la orden $4.155,00
H= Costo de mantener $9.580,00

Célculo de la cantidad econdmica de pedido a través de la formula:

_[2(3)(4155)
Q= 9580

Q=2
Numero de pedidos a realizar en el afio (N):
N = D
Q
N===2
Tiempo para cada pedido (T):
T = 360
N
T = 360 = 180
=—=

Punto de reorden (PRO):

Demanda anual

Punto dereorden = 360 x tiempo de entrega en dias.

3
P =—x15 =
unto de reorden 360 x15=0

Anélisis:

Cémo se observa en los calculos anteriores, en el Comercial Encalada Andrade se considerd la
demanda anual de 3 unidades del JUEGO DE SALA CLEOPATRA, por lo que se debe solicitar
2 unidades, 2 veces en el afio, con un tiempo entre pedidos de 180 dias y cuando las existencias
se encuentren en el punto de reorden de 0, se debera realizar un nuevo pedido, debido a que

presenta un volumen muy bajo en unidades, pero un valor unitario muy alto.
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3.5.5. Politicas basadas en la clasificacién ABC

Tabla 36-3: Politicas de Inventarios basados en la clasificacion ABC

oveci ENCALADA

POLITICAS DE INVENTARIOS BASADAS EN LA CLASIFICACION ABC

POLITICAS DE INVENTARIOS CATEGORIA A

Se les debe colocar el 100% de control, a través de una revision continua.

Los registros del inventario deberan realizarse en el monto que vayan ocurriendo las
transacciones.

La totalidad de transacciones debe ser cuidadosamente revisadas por la
administracion de forma frecuente.

La demanda debe ser cuidadosamente analizada, basandose en un sistema de
pronéstico adecuado.

Para los items que tienen un valor monetario elevado y de lento movimiento, si el
item no se mantiene en el inventario, debera tener un procedimiento de emergencia
cuando el producto es solicitado por el cliente.

Si se desea mantener un producto de costo elevado y baja rotacién se debera ordenar
una unidad del item tan pronto como la unidad en inventario sea consumida.

Debe existir una estrecha relacion con los proveedores de items de clase A con la
finalidad de reducir al maximo los tiempos de entrega.

Verificar el estado de la mercaderia de forma constante.

POLITICAS DE INVENTARIOS CATEGORIA B

Se aplicara un sistema de revision periédica.
Hacer un seguimiento de los productos que se encuentran proximos a la categoria A.

Su ubicacion en la bodega sera en los lugares mas accesibles y directos.

POLITICAS DE INVENTARIOS CATEGORIA C

Su nivel de control es reducido.

Controlar el sobreabastecimiento de estos articulos y crear promociones para que
puedan ser distribuidos.

Disponer de manera esencial de productos que se venden de forma conjunta.

Su ubicacion en el almacén serd en los puntos mas alejados de la zona de embalaje.

Fuente: Trabajo de campo

Realizado por: Encalada Andrade, Janina, 2022.
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3.5.6. Determinar Controles

Tabla 37-3: Procesos de Gestion de Inventarios

EMEHEML VCALADA

PROCESOS DE GESTION DE INVENTARIOS

Abastecimiento De Mercaderias

Consiste en la gestion de abastecimiento de todos los requerimientos internos en cuanto a

mercaderia. Recibe informacion de bodega con el fin de planificar el abastecimiento.

Gestion de proveedores

Bulsqueda de nuevos proveedores y de negociacion con

proveedores nuevos y existentes, asi como la evaluacién de éstos.

Gestion de compras

Recepcion de requerimientos y procesamiento de todas las
solicitudes o requisiciones internas de pedidos de mercaderia, que
son necesarias para mantener la continuidad de la actividad

comercial.

Gestion de

requerimientos Internos

Gestionar solicitudes de pedidos o requisiciones de compra, por
otra parte de la empresa a sus proveedores, con la finalidad de
culminar la negociacion.

Incluye la verificacion del estado de la mercaderia al momento de

su reposicion.

Gestion de pago a

proveedores

Tarea de gestion de los recursos financieros, que permitan el pago

de proveedores de los productos que la empresa ha adquirido.

Almacenamiento De Mercaderia

Resguardar los bienes materiales

Categorizacion de los
productos utilizando el
modelo ABC

Clasificacién de los productos de manera periddica para poder
determinar cuales son los productos que tienen mayor rotacion y

generan mayor utilidad a la empresa.

Llevar un control de los

inventarios

Controlar las entradas de inventarios como compras, devoluciones
de clientes y ajustes de inventario (sobrantes fisicos) y también
controlar las salidas como ventas o despachos, producto dafiado y

ajustes de inventario (faltantes fisicos).

Tomas fisicas del
inventario por lo menos

dos veces al afio

Con la finalidad de verificar la existencia fisica de la mercaderia
con el inventario del sistema, es de suma importancia realizar la
toma fisica del inventario por lo menos dos veces al afio, siendo
recomendable realizarlos en periodos donde se realizan un

pequefio numero de ventas.
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Priorizar los productos
de la categoria Ay los
proximos de la categoria
B

Se debe priorizar el control de los productos de la categoria A y
préximos de la categoria B, debido a que son los productos que
tienen mayor rotacion y generan una mayor rentabilidad a la

empresa.

Ubicacion de la

mercaderia

Para el almacenamiento de la mercaderia se respetara el orden

determinado en base a su clasificacion ABC

Transporte Interno De Productos

Consiste en la movilizacion de los productos cuando se realizan transferencia de bodega al

almacén, y en las ventas a través de recorridos a diferentes lugares, en caso de no existir la

venta, los productos retornan a la empresa

Traslado de bodega al

almacén

Se realizaran despachos de mercaderia de la bodega hacia el

almacén y viceversa.

Cargar la mercaderia en

el transporte

Optimizar el procedimiento de carga y descarga de mercaderia
considerando personal iddneo para su realizacion, asi como
disponer de Equipo de Proteccién Individual y demas materiales
para evitar dafios en los productos como cubiertos de lonas para

evitar dafios y movimientos excesivos durante el trayecto.

Verificacién de unidades

en entradas y salidas

Se verificaran las unidades entradas como las unidades de salida y
el estado de la mercaderia cuando se realicen recorridos alrededor

de la ciudad.

Administracion

Gestion de controles financieros y del personal

Autorizacion de las

compras

El Gerente es la persona encargada de autorizar las compras,

siempre y cuando se consideren los minimos y maximos de stock.

Determinar politicas de

control para inventarios

Se determinaran politicas de control de inventarios con la finalidad
de salvaguardar los productos disponibles potenciando a una

eficiente gestion de inventarios.

Determinar los precios
de venta o margen de

contribucién

Se determinaran los precios de venta considerando los costos que

incurren en el abastecimiento y almacenamiento de los productos.

Aprobacidn de pagos a

proveedores

Una vez realizada la negociacion con los proveedores y emitida la
factura, el gerente es quien realiza los pagos a proveedores a través

pagos en efectivo o cheques.

Venta De Productos

Mercadear los productos en el mercado local.
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Emision de factura Emitir factura por la venta del producto.

Verificacion de stock . o . )
o . Verificar si existen unidades en stock para poder realizar la venta.
minimo y maximo

Despacho de la Entrega de los productos a tiempo y en perfectas condiciones para

mercaderia ello se debe planificar las entregas a realizar durante el dia.

Se realizaran venta por recorridos dos veces al mes con la
Venta por recorridos finalidad de buscar nuevos clientes y cobrar dudas de ventas a

crédito.

Fuente: Trabajo de campo

Realizado por: Encalada Andrade, Janina, 2022.

Proceso de Negocios de inventario ABC

Tabla 38-3: Procesos de Negocios de Inventario ABC

PROCESO DE NEGOCIOS DE

INVENTARIO ABC
—— I H i .‘ [ | , i
Adquisicion de mercaderia =

Procedimiento

1. Objetivo
Establecer los procedimientos que se deben seguir para la compra, recepcion y pago
de la mercaderia.
2. Alcance
Los procedimientos posteriormente descritos alcanzan al responsable en bodega,
responsable de comercializacion y el administrador.
3. Responsabilidades
Bodega:
Verificar el estado de las existencias
Emitir una Solicitud de Pedido
Verificar la mercaderia recibida

Ingresar la mercaderia a bodega y el sistema
Administrador
Emitir la orden de compra

Realizar el pago al proveedor

Comercializaciéon

Determinar las fuentes de abastecimiento
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Elaborar y analizar un cuadro comparativo

Entrega la orden de compra al proveedor seleccionado

Dar seguimiento a la orden de compra

Notificar al proveedor la devolucién

4. Descripcién

4.1.El responsable de bodega debera verificar el estado de las existencias cada 15 dias,
los sabados en la mafiana para obtener el stock de existencias en bodegas.
Sorpresivamente el Administrador participara en la calidad de observador.

4.2.Verifica si se cuenta con el stock seguridad, si no se dispone emite una Solicitud
de Pedido.

4.3.El Administrador recibe la solicitud de compra y emite una Orden de Compra
dirigida al responsable comercial.

4.4.El responsable comercial determina las fuentes de abastecimiento mediante la
seleccion de proveedores, la comunicacion con ellos, y solicita cotizaciones de
acuerdo con los requerimientos de la empresa.

4.5.Yarecibidas las cotizaciones el responsable comercial elabora y analiza un cuadro
comparativo para poder seleccionar a la mejor cotizacion considerando variables
como: Descripcion del articulo, cantidad y precio por unidad, calidad, garantia,
descuentos, condiciones de pago, fecha de entrega, servicio y demas condiciones
necesarias de acuerdo con el articulo.

4.6.Entrega el responsable comercial la orden de compra al proveedor seleccionado.

4.7.Se da seguimiento a la orden de compra para que los articulos solicitados lleguen
a tiempo, se cumplan con las fechas y condiciones de entrega y ademas se debera
preparar en el almacén un lugar para lo requerido.

4.8.El responsable de bodega verifica si lo adquirido cumple con la orden de compra,
pero si los articulos recibidos no cumplen con lo requerido, seran rechazados.

4.9.Si los articulos recibidos no cumplen con la Orden de compra, el responsable
comercial notifica al proveedor su correspondiente devolucion.

4.10 Se ingresan los productos a bodega y su correspondiente registro en el sistema,

considerando la clasificacion ABC

4.11. El responsable comercial verifica los documentos de cobro del proveedor, se

reciben las facturas, dando el visto bueno de lo que se solicit6 en la orden de compra.

4.12. El Administrador realiza el pago del proveedor segln las condiciones

preestablecidas.

Fuente: Trabajo de campo

Realizado por: Encalada Andrade, Janina, 2022.
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Figura 3-3.  Flujograma de procesos: Adquisicion de Mercaderia.

Realizado por: Janina E., Encalada A. 2022
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Tabla 39-3: Procesos de Negocios de Inventario ABC

PROCESO DE NEGOCIOS DE

INVENTARIO ABC
- @ ] A1 i i , I
Venta de mercaderia 3 . |

Procedimiento

1. Objetivo
Establecer los procedimientos que se deben seguir para la venta de mercaderia y
recaudacion de clientes.
2. Alcance
Los procedimientos posteriormente descritos alcanzan al responsable en bodega,
responsable de ventas y el administrador.
3. Responsabilidades
Bodega:
Revisar el pedido en stock
Verificar si se cumple con las existencias

Entregar y embalar los articulos

Administrador:
Comenzar el proceso de compras

Revisar el cumplimiento de requisitos para venta a crédito

Ventas:

Emitir los precios de contado y crédito

Hacer firmar la letra de cambio

Emitir facturas

Recibir el pago de facturas

4. Descripcion

4.1. De domingo a viernes, el responsable de ventas dara a conocer los nuevos
productos, promociones a los clientes que ingresen al almacén y es quien recibe el
pedido del cliente.

4.2 .El responsable de bodega revisa el pedido en stock, y verifica si se cumple con lo
solicitado en cuanto a existencias.

4.3.Si no se cumple con lo solicitado, el Administrador comienza con el proceso de

compras
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4.4.Una vez verificada la existencia del articulo solicitado, el responsable de ventas
emite los precios de contado y crédito a eleccion del cliente. Se la venta es al
contado ver 4.8.

4.5. Silaventa es a crédito, el Administrador efectuara la correspondiente revisién del
cliente en cuanto al cumplimiento con requisitos, transacciones pasadas e historial
de crédito en la empresa detectando si posee facturas por cobrar de valores
considerables.

4.6. Verifica si cumple o no con la venta a crédito, si no cumple se le niega la venta a
crédito.

4.7.Posteriormente a su verificacion de requisitos, si el cliente cumple con lo
establecido, el responsable de ventas acuerda con el cliente las condiciones de
pago, plazos y tiempo de entrega del producto.

4.8.El responsable en ventas procedera a la elaboracion de la factura para lo cual se
deben ingresar datos necesarios de informacion del cliente y recibe el pago de la
factura ya sea al contado, o parte de la venta a crédito.

4.9.EIl responsable de bodega se encarga de la entrega y embalaje de los articulos

solicitados.

Fuente: Trabajo de campo

Realizado por: Encalada Andrade, Janina, 2022.
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Realizado por: Janina E., Encalada A. 2022
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3.5.7. Indicadores

indice de cobertura:
Existencias medidas en el Almacén
365
49.282,04
365
Cobertura = 135.01

Cobertura =

Cobertura =

Cobertura = 135

Interpretacion:

El resultado obtenido mediante la aplicacion del indice de cobertura nos indica que las existencias
con las que se cuenta serviran para satisfacer las necesidades de 135 clientes, siendo de caracter
beneficioso puesto que los proveedores no se demoran mas de 15 dias en abastecer el inventario
de cualquier articulo que se le solicite.

Ademas, se puede concluir también que la empresa no tendra dificultades en cuanto a escasez de
productos debido a que sus practicas de compra son confiables, minimizando el riesgo de que los

clientes se sientan insatisfechos por la falta de algun articulo.

indice de almacenamiento:

Costo de almacenamiento

Almacenamiento = Unidades Almacenadas
" omto = 798.33
macenamiento = ——-

Alamacenamiento = 0.86

Interpretacion:

Como se puede evidenciar a través del calculo del indice de almacenamiento, la empresa gasta
$0.89 centavos por cada unidad de mercaderia almacenada, valor que no se recupera debido a que
la mercaderia es de muy baja rotacion y se queda estancada en bodega, pudiendo utilizar ese

espacio para la ubicacién de otros articulos que tienen mayor aceptacion en el mercado.

Calidad de los pedidos generados:

Numero de pedidos generados sin problemas en el periodo

100
Numero total pedidos generados en el periodo i

Calidad de pedidos:
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16
Calidad de pedidos: 20 * 100

Calidad de pedidos: 80%

Interpretacion:
El 80% de los pedidos generados representan un riesgo para la empresa ya que no se cumplen con

las condiciones de negociacidn establecidas, ocasionando deficiencia al momento de generar un

pedido.

Nivel de cumplimiento de los proveedores:

Numero de pedidos recibidos fuera de tiempo en el periodo

100
Numero total de pedidos recibidos en el periodo i

4
Nivel de cumplimiento de los proveedores: 0" 100

Nivel de cumplimiento de los proveedores: 20%

Interpretacion:
El nivel de cumplimiento por parte de los proveedores se encuentra en riesgo debido que no

cumplen con las disposiciones de tiempo establecidos, por tanto, su nivel de efectividad es muy

baja.

3.5.7.1. Establecimiento de indicadores
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Tabla 40-3: Establecimiento de Indicadores

INDICADOR | CODIGO NOMBRE DEFINICION FORMULA
CE-ABOL Calidad de pedidos nggfgéijsesdre] inrgzglgossndﬁ:;r;]%ﬁ de Numero de pedidos generados sin problemas en el periodo 100
generados g A ! o ! ! Numero total pedidos generados en el periodo
informacion adicional.
Indlcadlon_as de Entr deficient Porcenta!g de _pedldos que no cumplen con Nimero de pedidos rechazados en el periodo
abastecimiento | CE-ABOQ2 €gas deficientes las especificaciones pactadas con los *100
recibidas q Numero total de 6rdenes de compra recibidas en el periodo
proveedores.
CE-ABO3 Nivel de cumplimiento de | Nivel de efectividad de las entregas recibidas | Nimero de pedidos recibidos fuera de tiempo en el periodo .
; proveedores por los proveedores. Numero total de pedidos recibidos en el periodo
. . Mide el costo unitario de transportar una ; ;
Indicadores de CE-TRO1 Comparativo del unidad respecto al ofrecido of los Costo transporte propto por unidad__ 1
transporte transporte (rent. VS gasto) p ' p Costo de contratar transporte por unidad.
transportadores del medio.
indice de rotacion de las NUmero de veces que los costos en inventario Costod ) did
CE-INO1 . se convierten en efectivo o se colocan a osto de mercancias vendidas
mercancias crédito Inventario Promedio
Indicadores de — = — - — —
Inventario | CE-N102 | Indice de duracion de las | Namero de dias en que se consumirian el Inventario Final
mercancias stock disponible de un producto. Ventas Promedio
. . . Nivel nfiabili n centr Costo del inventario teérico — costo del inventario fisico
CE-INO3 | Exactitud del inventario vel de co ab, _dad de un centro de Valor total del i p—r
distribucion logistica. ator total del inventario
CE-ALOL Coste de almacenamiento | Coste por una unidad almacenada en un Coste de almacenamiento en el periodo
por unidad determinado periodo. Numero de unidades almacenadas en el periodo
. Nivel de cumplimiento del Nivel de ,efECtIVIdad. de los despaChOS de Nuamero de despachos cumplidos en el periodo
Indicadores de | CE-AL02 ; mercancias a los clientes en cuanto a los - . : 100
. pedldo . . . . Numero total de despachos requeridos en el periodo
almacenamiento pedidos enviados en un periodo determinado.
o Porc,:er_ltaje que mide la eﬂmengla en I.a Areautlizada de bodega -
- — *
CE-ALO3 | Utilizacion de la Bodega | administracion y uso del espacio c_iestlnado Area total de la bodega
para almacenamiento de inventario
. . . Val did tregad
. CE-LFO1 | Ventas Perdidas Porcentaje del costo de ventas perdidas a7oT pedicos o entTegados
Indicadores Total Ventas
Logisticos Porcentaje de margenes de utilidad de cada
. . . . ., R Ventas — Costo de ventas
financieros CE-LFO02 | Méargenes de contribucién | referencia o grupo de Vontas *100
articulos

Fuente: Investigacion propia

Realizado por: Encalada Andrade, Janina, 2022.
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Tabla 41-3:

Ficha: Calidad de pedidos generados.

(= coverci ENCALADA

FICHA DE INDICADORES LOGISTICOS

NOMBRE DEL INDICADOR:
CALIDAD DE PEDIDOS GENERADOS

Cédigo: | CE-ABO1 |Fecha: | dd/mm/aa |Revisién: |dd/mm/aa

Porcentaje de los pedidos de compras generados sin retraso o sin

DESCRIPCION . : o> R
necesidad de informacion adicional
Controlar la calidad de pedidos generados por el area compras
OBJETIVO mediante la aplicacién de indicadores logisticos para mitigar
aquellos que se encuentren inherentes al problema.
Unidad: Numérica (%) OpuTieRE eE Mensual

medicidn:

Formula/ Criterio para el
calculo:

Numero de pedidos generados sin problemas en el periodo

100
Numero total pedidos generados en el periodo *

Fuentes/Proceso de
Obtencion

Reporte de pedidos
generados con
problemas

Responsable de

> i Area Comercial
cumplimiento:

Linea Base

95 Meta: 100

Corto y mediano plazo

oo - Amarillo
Limites de cumplimiento % ~85-<05 W
PRESENTACION DE DATOS
MES %
ENERO 0%
FEBRERO 0%
MARZO 0%
% CALIDAD DE PEDIDOS GENERADOS
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% ® O
ENERO FEBRERO MARZO

OBSERVACIONES

Fuente: Investigacion propia

Realizado por: Encalada Andrade, Janina, 2022.
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Tabla 42-3:

Ficha: Entregas deficientes recibidas

(= couercn ENCALADA

NOMBRE DEL INDICADOR:
ENTREGAS DEFICIENTES RECIBIDAS

Coédigo: | CE-ABO2 | Fecha: | dd/mm/aa | Revisién: | dd/mm/aa

Porcentaje de pedidos que no cumplen con las especificaciones

DESCRIPCION
pactadas con los proveedores.
Controlar la calidad de los productos recibidos de los
OBJETIVO prove,edores mediante la relacion e_:ntre ped_lqos r_e,chazados con el
total 6rdenes de compra que permita la verificacion de
especificaciones de calidad y servicio.
Unidad: Numérica (%) CIPTAIIIEEDI CE Mensual

medicidn:

Férmula/ Criterio para el
célculo:

Numero de pedidos rechazados en el periodo

100
Numero total de 6rdenes de compra recibidas en el periodo *

Fuentes/Proceso de

Reporte de pedidos

rechazados y Responsable de

Area Comercial

Obtencion Numero de 6rdenes | cumplimiento
de compra.
Linea Base 5 Meta: 0 Corto y mediano
lazo
. - Amarillo
PRESENTACION DE DATOS
MES %
ENERO 0%
FEBRERO 0%
MARZO 0%
% ENTREGAS DEFICIENTES RECIBIDAS
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% ® °
ENERO FEBRERO MARZO

OBSERVACIONES

Fuente: Investigacion propia

Realizado por: Encalada Andrade, Janina, 2022.
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Tabla 43-3:

Ficha: Nivel de cumplimiento de proveedores.

(7= covencu ENCALADA

NOMBRE DEL INDICADOR:
NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE PROVEEDORES

Coédigo: | CE-ABO3 | Fecha: | dd/mm/aa | Revisién: | dd/mm/aa

Nivel de efectividad de las entregas recibidas por los

DESCRIPCION
proveedores.
Hacer seguimiento de la puntualidad de entregas de los
OBJETIVO proveedores mediante la aplicacion de indicadores logisticos que
permitan la recepcion oportuna de mercaderia y su disponibilidad
para despachar a clientes.
Unidad: Numeérica (%) U UMIEES Mensual

medicion:

Formula/ Criterio para el
calculo:

Numero de pedidos recibidos fuera de tiempo en el periodo

1
Numero total de pedidos recibidos en el periodo 00

Fuentes/Proceso de
Obtencion

Responsable de

L Gerente
cumplimiento

Area comercial

Linea Base

Limites de cumplimiento

Corto y mediano
plazo

>0; <5

5 Meta: O

Amarillo
>10 >5:<10

PRESENTACION DE DATOS

MES

%

ENERO

0%

FEBRERO

0%

MARZO

0%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

% NIVEL DE CUMPLIMIENTO PROVEEDORES

ENERO

@ @
FEBRERO MARZO

OBSERVACIONES

Fuente: Investigacion propia

Realizado por: Encalada Andrade, Janina, 2022.
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Tabla 44-3:

Ficha: Comparativo de Transporte (Rent vs Gasto)

FICHA DE INDICADORES LOGISTICOS

(= covercn ENCALADA

NOMBRE DEL INDICADOR:
COMPARATIVO DEL TRANSPORTE (RENT VS GASTO)

Cédigo: | CE-TRO1 | Fecha: | dd/mm/aa | Revisién: | Dd/mm/aa

Mide el costo unitario de transportar una unidad respecto al

DlESERIFEel ofrecido por los transportadores del medio.
Tomar la decisién acerca de contratar el transporte de mercancias
0 asumir la distribucion mediante la aplicacion de indicadores

QELEITVE logisticos de transporte para la identificacion de costos
innecesarios.

Unidad: Numeérica (%) Ol gl Mensual

medicion:

Férmula/ Criterio para

Costo transporte propio por unidad

; . , * 100
el calculo: Costo de contratar transporte por unidad.
Fuentes/Proceso de Transporte Responsable de Gerente
Obtencion cumplimiento
Linea Base 40 Meta: 30 Corto y mediano plazo

o . Amarillo
Limites de cumplimiento % ~40:<80 >0: <40
PRESENTACION DE DATOS
MES %
ENERO 0%
FEBRERO 0%
MARZO 0%
COMPARATIVO DE TRANSPORTE
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% o O J
ENERO FEBRERO MARZO

OBSERVACIONES

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Encalada, Janina. 2022
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Tabla 45-3:

Ficha: indice de rotacién de las mercancias.

(= couercu, ENCALADA

NOMBRE DEL INDICADOR:
INDICE DE ROTACION DE LAS MERCANCIAS

Codigo: | CE-INO1 | Fecha: | dd/mm/aa | Revisién: | dd/mm/aa

Numero de veces que los costos en inventario se convierten en

DESCRIPCION . e
efectivo o se colocan a crédito.
Controlar el nimero de veces que el inventario es vendido
OBJETIVO medlar_lte_ la aphcamqn_ de |nd|_cadores_log|st|cos, para d_ar
cumplimiento de politicas de inventario de elevado indice de
rotacion.
Unidad: NUmero de veces CPEAIIEED| CE Mensual

medicion:

Formula/ Criterio para
el célculo:

Costo de mercancias vendidas

Inventario Promedio

Fuentes / Proceso de

Informe del valor

total de las ventas y | Responsable de Encargado del manejo

Obtencidn el inventario por | cumplimiento de Inventarios
mes
Linea Base 2,5 Meta: 5 Corto y mediano plazo
L L Amarillo
Limites de cumplimiento % >2:<4 *
PRESENTACION DE DATOS
MES VECES
ENERO 0,00
FEBRERO 0,00
MARZO 0,00
INDICE DE ROTACION DEL INVENTARIO
1,00
0,90
0,80
0,70
0,60
0,50
0,40
0,30
0,20
0,10
0,00 o ® 0
ENERO FEBRERO MARZO

OBSERVACIONES

Fuente: Investigacion propia

Realizado por: Encalada Andrade, Janina, 2022.
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Tabla 46-3:

Ficha: indice de duracién de las mercancias.

(e ECALADA

NOMBRE DEL INDICADOR:
iNDICE DE DURACION DE LAS MERCANCIAS

CE-NI02 add/mm/a

Caddigo: Fecha: | dd/mm/aa | Revision:

DESCRIPCION

Numero de dias en gque se consumirian el stock disponible de un
producto.

OBJETIVO

Controlar la duracidon de los recursos empleados en inventarios
desde gue se adquieren hasta que se distribuyen mediante la
aplicacion de indicadores logisticos para su materializacion
inmediata.

Unidad:

Oportunidad de

Dias C Mensual
medicion:

Férmula/ Criterio para
el célculo:

Inventario Final
* 30

Ventas Promedio

Fuentes / Proceso de

Reportes generados

oor el sistema Responsable de

Encargado del manejo

Obtencion . - cumplimiento de Inventarios
informatico.
Linea Base 28 Meta: 25 Corto y mediano
lazo
.. .. Amarillo
Limites de cumplimiento % >25:<28 <28:>30
PRESENTACION DE DATOS
MES DIAS
ENERO 0
FEBRERO 0
MARZO 0
INDICE DE DURACION DEL INVENTARIO
30
25
20
15
10
5
0 @ C ®
ENERO FEBRERO MARZO

OBSERVACIONES

Fuente: Investigacion propia

Realizado por: Encalada Andrade, Janina, 2022.
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Tabla 47-3:

Ficha: Exactitud del Inventario.

(= covercu ENCALADA

NOMBRE DEL INDICADOR:
EXACTITUD DEL INVENTARIO
Cédigo: | CE-INO3 | Fecha: | dd/mm/aa | Revisién: | dd/mm/aa

DESCRIPCION Nivel de confiabilidad de un centro de distribucion logistica.
Controlar la exactitud en los inventarios en pos de mejorar la

OBJETIVO confiabilidad mediante la aplicacién de indicadores logisticos que
permitan tomar acciones correctivas con anticipacion.

Unidad: Numérica OPERLITIREE e Mensual

medicion:

Formula/ Criterio para
el calculo:

Costo del inventario tebrico — costo del inventario fisico

Valor total del inventario

Fuentes / Proceso de

Reportes generados

. Responsable de
por el sistema

Gerente

Obtencion . - cumplimiento
informatico.
Linea Base 0,05 Meta: 0 Corto y mediano plazo
L - Fm Amarillo —
Limites de cumplimiento >0.1< 1 > 0.05:<01 = 0: < 0,05

PRESENTACION DE DATOS

MES

VALOR

ENERO

0,00

FEBRERO

0,00

MARZO

0,00

1,00
0,90
0,80
0,70
0,60
0,50
0,40
0,30
0,20
0,10
0,00

EXACTITUD DEL INVENTARIO

ENERO

FEBRERO MARZO

OBSERVACIONES

Fuente: Investigacion propia

Realizado por: Encalada Andrade, Janina, 2022.
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Tabla 48-3: Ficha: Coste de almacenamiento por unidad

(@ mEzn|1[H]V]1]]] INOMBRE DEL INDICADOR:

COSTE DE ALMACENAMIENTO POR UNIDAD

Codigo: | CE-ALO1 | Fecha: | dd/mm/aa | Revision: | dd/mm/aa

DESCRIPCION Coste por una unidad almacenada en un determinado periodo.

Controlar el valor unitario del costo de almacenamiento en
OBJETIVO bodega mediante la aplicacion de indicadores logisticos que
permita tomar una decision gue genere mayor rentabilidad.

Oportunidad de

Unidad: Dolares g Mensual
medicion:
Férmula/ Criterio para Coste de almacenamiento en el periodo
el calculo: Numero de unidades almacenadas en el periodo
Costo de
almacenamiento y
Fuentes_( Proceso de listado de Response}ble de Gerente
Obtencidn . - cumplimiento
existencias por

cantidades

Linea Base 10 Meta: 5 Corto y mediano plazo

.. .. Amarillo

PRESENTACION DE DATOS

MES $
ENERO 0,00
FEBRERO 0,00
MARZO 0,00

COSTE DE ALMACENAMIENTO POR UNIDAD

1,00
0,90
0,80
0,70
0,60
0,50
0,40
0,30
0,20
0,10
0,00 ® ® o
ENERO FEBRERO MARZO

OBSERVACIONES

Fuente: Investigacion propia

Realizado por: Encalada Andrade, Janina, 2022.
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Tabla 49-3:

Ficha: Nivel de cumplimiento del pedido

(= covercn ENCALADA

NOMBRE DEL INDICADOR:
NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL PEDIDO

Codigo: | CE-ALO2 | Fecha: | dd/mm/aa | Revision: | dd/mm/aa

Nivel de efectividad de los despachos de mercancias a los

DESCRIPCION clientes en cuanto a los pedidos enviados en un periodo
determinado.
Controlar la eficacia de los despachos efectuados para clientes

OBJETIVO mediante un seguimiento a los ped_ldos cumplidos con respecto a
los requeridos con la finalidad de incrementar su nivel de
efectividad.

Unidad: Numérica (%) CRPUTIeEe| e Mensual

medicion:

Formula / Criterio para
el célculo:

Numero de despachos cuifiplidos en el periodo
*
Numero total de despachos requeridos en el periodo

Fuentes / Proceso de

Reportes generados Responsable de

Obtencion por el 5|,st_ema cumplimiento Gerente
mformatlco
Linea Base Meta: 100 Corto y mediano plazo
FM Amarillo —
Limites de cumplimiento < 30 ~80:<95 >95:<100
PRESENTACION DE DATOS
MES %
ENERO 0,00
FEBRERO 0,00
MARZO 0,00
% DE CUMPLIMIENTO DEL PEDIDO

1,00

0,90

0,80

0,70

0,60

0,50

0,40

0,30

0,20

0,10

0,00 C O O

ENERO FEBRERO MARZO

OBSERVACIONES

Fuente: Investigacion propia

Realizado por: Encalada Andrade, Janina, 2022.
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Tabla 50-3:

Ficha: Utilizacion de la bodega

(= coverciy ENCALADA

FICHA DE INDICADORES LOGISTICOS

NOMBRE DEL INDICADOR:
UTILIZACION DE LA BODEGA

Cédigo: | CE-ALO3 | Fecha: | dd/mm/aa | Revisién: | dd/mm/aa

Porcentaje que mide la eficiencia en la administracion y uso del

DESCRIPCION . . . . .
espacio destinado para almacenamiento de inventario
Controlar que el espacio fisico de almacenaje sea administrado
OBJETIVO eficientemente, mediante la medicidn porcentual del area fisica
utilizada por las existencias.
Unidad: Numérica (%) Opo!’t_u,nl.dad it Mensual
medicion:
Formula / Criterio para A,rea utlizada de bodega
el calculo: Area total de la bodega
Fuentes / Proceso de Area fisicade la | Responsable de G
i L erente
Obtencidn bodega. cumplimiento
Linea Base 70 Meta: 85 Corto ); mediano
azo
o . Amarillo
PRESENTACION DE DATOS
MES %
ENERO 0,00
FEBRERO 0,00
MARZO 0,00
% UTILIZACION DE LA BODEGA
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% ® o -
ENERO FEBRERO MARZO

OBSERVACIONES

Fuente: Investigacion propia

Realizado por: Encalada Andrade, Janina, 2022.

116



Tabla 51-3:

Ficha: Ventas perdidas

(7= covesci ENCALADA

FICHA DE INDICADORES LOGISTICOS

NOMBRE DEL INDICADOR:
VENTAS PERDIDAS

Cédigo: | CE-LFI01 | Fecha: | dd/mm/aa | Revisién: | dd/mm/aa

DESCRIPCION Porcentaje del costo de ventas perdidas
Controlar las ventas perdidas por la empresa mediante su
OBJETIVO medicion porcentual para optimizar la entrega oportuna de
pedidos a los clientes.
. L Oportunidad de
c 0,
Unidad: Numérica (%) e Mensual
Férmula / Criterio para Valor pedidos no entregados + 100
el calculo: Total Ventas
Fuentes / Proceso de Repc(;rrtzf Siz?eer;afos Responsable de Gerente
Obtencion P b cumplimiento
informatico.
Linea Base 10 Meta: 0 Corto y mediano
plazo
o . Amarillo
PRESENTACION DE DATOS

MES %
ENERO 0,00
FEBRERO 0,00
MARZO 0,00

% VENTAS PERDIDAS
100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0% ° ® O
ENERO FEBRERO MARZO

OBSERVACIONES

Fuente: Investigacion propia

Realizado por: Encalada Andrade, Janina, 2022.
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Tabla 52-3:

Ficha: Margenes de contribucion

(7= coveacu ENCALADA

FICHA DE INDICADORES LOGISTICOS

NOMBRE DEL INDICADOR:
MARGENES DE CONTRIBUCION

Cédigo: | CE-LF02 | Fecha: | dd/mm/aa | Revisién: | dd/mm/aa

Porcentaje de méargenes de utilidad de cada referencia o grupo de

DESCRIPCION .
articulos
Controlar el nivel de rentabilidad que genera la venta de
OBJETIVO productos mediante la aplicacion de indicadores logisticos para
asi tomar correctivos sobre su comportamiento e impacto
financiero.
Unidad: Numérica (%) Opo_rt_u,nl.dad Ee Mensual
medicion:
Férmula/ Criterio para Ventas — Costo de ventas
el calculo: Ventas * 100
Fuentes / Proceso de Reportes g_enerados Responsable de
Obtencidn por 6l S|§t_ema cumplimiento Gerente
informético.
Linea Base 30 Meta: 35 Corto y mediano plazo
. L Amarillo
Limites de cumplimiento % 520-<35 >35
PRESENTACION DE DATOS
MES %
ENERO 0,00
FEBRERO 0,00
MARZO 0,00
% MARGEN DE CONTRIBUCION
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% ® ® O
ENERO FEBRERO MARZO

OBSERVACIONES

Fuente: Investigacion propia

Realizado por: Encalada Andrade, Janina, 2022.
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3.6. Implementacién del sistema Mi Negocio contable y comercial

El sistema Mi negocio contable y comercial, es un software en la nube en el cual se puede acceder
desde cualquier dispositivo, ofrece el uso de diferentes usuarios, establecimientos e ilimitado

namero de emision de comprobantes electronicos.

4 N\ ( Procesos e ™~
*Toma de inventario :
fisico del almacén rGeerger;zglo:rge
con la ayuda del prgximasp
feSponsame en « Funcionalidades del Categorizaciones
ventas y responsable sistema. ABC
en bodega. . i L
Y Carga masiva de «Procedimiento de
producctos del toma de inventario
inventario. fisico del almacén.
*Guia del sistema
contable y comercial
en el area de
inventarios, compras Salida
ventas.
\ Entrada 7 J —

Gréfico 32-3.  Proceso para la Implementacion del Sistema Mi negocio.

Realizado por: Janina E., Encalada A. 2022

3.6.1. Toma del inventario fisico del almacén

En vista de que la empresa no disponia de una herramienta informatica que le permita llevar el
control adecuado de los inventarios no se pudo acceder a una base de datos donde se reflejen la
cantidad de articulos del inventario, por lo tanto, se realizé un inventario fisico del almacén donde
se pudo conocer que la cantidad de productos corresponde a 225 con sus respectivas unidades y
precios.

La mayor parte del inventario general de la empresa se encuentra en exhibicion en el almacén de

la empresa, mientras una pequefia parte del inventario se encuentra resguardado en la bodega.
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3.6.2. Funcionalidades del sistema.

Empresa: ANDRADE TOBAR ESTHER SUSANA  COMERCIAL ENCALADA ANDRADE ¥ Plany facturacion | g Usuario: SUSANAANDRADE  Rol Administrador  # Cambiar Contrasefia - Salir

Meni «/| Inido M - ..
- 1. AREA DE TITULOS B

» (8 INVENTARIO T m

6 COMPRAS 2 | mejor Sistamg

Q.VENTAS contable del pojy

8 CUENTAS X PAGAF

W CUENTAS X COBR/ M H H

£ TRIBUTACION ' n eg OC I O o

0 SEGURIDAD =D

+iREPORTES

& Tutoriales

% GERENCIALES z ®

- 3. AREADE TRABAJO S

Accesos Répidos L o =109 Mi Negocio

E ¥ W

Ingreso

At pras de Inventario
-
4, BOTONES DE ACCESO RAPIDO RIMPE delaAalaZ Ventajas de contratar un sistema
v S contable para tu negocio
m 3 Academia Mi Negocio Sistema Contahlata

S avés di S t )ovm/’
Productos Pagos Recibidos Pagos Emitidos en?y_‘a 2 (,(M” £ ?n bekan 5. CHAT DE SOPORTE S
necesitas aprender sobre el nuev sede toi.

Mend | - = N
J RIMPF mucho tiempo v esfuerzo. Reduce costos v

Figura 5-3. Pantalla de Inicio en el Sistema mi negocio
Realizado por: Janina E., Encalada A. 2022

1. Areade Titulos
En el area de titulos se podran visualizar los siguientes datos:
e Razon social de la empresa
e Nombre comercial de la empresa
e Alertas, Notificaciones
e Nombre del usurario conectado: Indica el nombre del usuario de ingreso
¢ Rol del usuario conectado: Indica el rol del usuario de ingreso
e Periodo Contable actual

e Botdn para cambiar la contrasefia

2. Area de men(
El &rea de menu indica las opciones a las cuales se tiene acceso como usuario, el cual depende
del rol que desempefie.

3. Area de trabajo

Es el area donde se visualizara la opcion de trabajo seleccionada por el usuario.

4. Botones de acceso rapido

Botones que se activan dependiendo del rol del usuario a las funcionalidades mas utilizadas
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5. Chat de Soporte

Comunicacién con el personal de soporte, el usuario escribe el tipo de ayuda que requiere.

6. Blog
Comunicaciones de mejoras en el sistema, anuncios, promociones, recomendaciones y nuevas

funcionalidades.

7. Boton Salir.
Boton de acceso direccionada al usuario, cuando no se encuentre en ninguna funcion se cierra la

sesion al usuario del sistema.

3.6.3. Carga Masiva de Productos

3.6.3.1. Creacion de Establecimientos

En vista que la empresa maneja su inventario en lugares diferentes, se debe crear una bodega
adicional, por lo tanto, en el item de Establecimientos en el &rea de seguridad creamos un nuevo
establecimiento para posteriormente realizar la carga masiva de los productos de manera

individual al almacén principal y bodega.

Fermularie para agregar o modificar infermacin

Nombre: BODEGA

Nombre COMERCIAL ENCALADA ANDRADE
Comerdal:

Direccidn: Av. 24 de Mayo y 10 de Agosto
Teléfono: 0995967668

Identificador: 001

Disefio Factura
Factura:

Disefio |
Catizacidn:
Disefio
Proforma:

Disefio Guia
Remisidn:
Disefio
Retencidn:

-

t] Guardar ¥l Cancealar

Figura 6-3. Creacion de establecimientos en el sistema
Realizado por: Janina E., Encalada A. 2022
3.6.3.2. Carga masiva

En el area de seguridad seleccionamos el item Cargar productos, accion que nos permitira la Carga
masiva de los articulos disponibles en el inventario, para ello se debe considerar el siguiente
procedimiento.
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1. Seleccionar la opcion Generar plantilla y posteriormente se descarga una plantilla en

Excel, en donde se detallaran datos obligatorios para la carga de productos:

e Cadigo de Referencia: Codigo interno del producto o servicios para identificarlo en
el sistema

e Nombre: Nombre del producto o servicio

e Categoria: Categoria o familia del producto al cual pertenece

e Precio 1: Precio sin Iva del producto o servicio

e Tipo de producto: Es de tipo Articulo para el caso de productos de los cuales se
requiera llevar un stock y son tangibles.

e Impuesto: Porcentaje de Iva (12% o 0%)

e Unidad de medida: Se recomienda colocar la unidad minima de venta.

e Stock: Cantidad disponibles actualmente en inventario.

e Costo: Precio de compra del producto sin IVA.

2. Pasar la informacion previamente obtenida acerca del inventario de la empresa en los

3.6.4.

campos obligatorios de la plantilla.
En la pagina del sistema, seleccionamos el Item nueva carga y subimos el archivo
correspondiente, con los datos anteriormente especificados, escogemos el

Establecimiento al cual se requiere cargar la informacién y finalmente aceptar.

Subir Archivo

Cargar archivo excel de productos desde su ordenador.
Limite: 5000 productos por archivo.

Archivo:
fakepath\Carga-Productos-3.xls Examinar..
Establecimiento:
COMERCIAL ENCALADA ANDRADE »
Aceplar Cerrar

Figura 7-3.  Carga masiva de productos del inventario
Realizado por: Janina E., Encalada A. 2022
Guia del sistema en el area de inventarios, compras y ventas.

3.6.4.1. MenU Inventario

Mediante esta opcion se puede crear o gestionar el Inventario que manejen en la empresa.
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A continuacion se detalla el funcionamiento de cada una de las opciones que se manejaran en el

Menu de Inventarios.

1. Bajar Stock: En la pestafia de Inventarios, en el item bajar stock, seleccionar nuevo, se
desplegara una ventana en donde se buscara la bodega o establecimiento de donde se
desea disminuir el stock, el nombre del producto, la cantidad que se desea restar, se

redactara el motivo de la baja ya sea por pérdida o mal estado y finalmente guardar.

X

Nimero: 1
Fecha: 11/02/22
Establecimiento: hd

Compra:

Producto: Buscar Bomar | Stock:

Codigo Nombre Cantidad Gosto Detalle

Motivo: Wwalor Total:

ﬂ Guardar Cancelar

Figura 8-3. Ventana para bajar stock
Fuente: (Sistema Mi Negocio, 2022)

2. Cambio Masivo De Precios: Sugerido en opciones muy especificas, el cual puede ser de
forma ascendente o descendente ya sea en valor monetario o porcentual, pudiéndose
afectar todos los productos de una sola categoria, ademas permite seleccionar los precios
gue se van a afectar debido a que, en el sistema se manejan cuatro tipos de precio, una

vez guardado, todos los productos van a sufrir un cambio en sus precios.

3. Categoria De Productos: Las categorias de productos sirven para generar reportes
agrupados, cambiar precios, crear promociones, hacer tomas fisicas generar reportes,
saber la rentabilidad por cada una de las categorias.

En la pestafia de Inventarios, en el item categoria de productos, se desplegara una ventana
con el formulario para administrar las categorias, en ella se podra visualizar, modificar,
eliminar y refrescar las categorias disponibles, asi también se podra crear una nueva

categoria.
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4. Combos: En el menu Inventarios, en la pestafia Combos se pueden crear nuevas
promociones, como también modificar, eliminar y refrescar combos existentes, entre
otras opciones. En la opcion nuevo podra el usuario crear nuevos combos, en donde se
detalla el nombre del combo, debera definir un nuevo cédigo, seleccionar los productos
y el nimero de unidades para el combo que desea ofrecer, permitiendo ajustar el combo
de acuerdo con el Precio de Venta.

En el momento de vender un combo, automaticamente se realiza un descargo del

inventario en los productos en las cantidades que se determind anteriormente.

Combo X
o~
Nombre: COMBQ INFORMATIC
Cod. COMTOO0L
Referencia:
Cod. EAN:
JrpsEin Precio 2: 0
Precio: Maximo
Mximo Descuento 2:
Descuento 1: Precio 3: 0
TvA: Maximo
Precio Venta: TERANDE
Precio 4:
Costo Combo: 0
. Maximo
Cargo Servicio: hd Descuento 4:
Disponible App: [ Porcentaje i
e i 75 Comisidn: -
Producto: Buscar Productos | Eliminar Producto
Cod. Producto Mombre Cantidad Precio Venta Precio Total Impuesto Costo
1 MEELTECHO0172 CABLE USB 3 1 & 6 12% 3
2 Pro622 TECLADO MUL... 1 12 12 12% 7.49
EI Guardar Cancelar

Figura 9-3. Creacion de combos
Realizado por: Janina E., Encalada A. 2022

5. Guia De Remision (traspaso entre bodegas) : En la ventana del formulario para
administrar Guias de Remision se puede realizar el traspaso entre bodegas y generar guias
de remision.

o En laopcién nuevo, se desplegara una ventana en la que se determinara el punto
de partida al punto de llegada, en el tipo traspaso entre bodegas, se busca el
producto a transferir en las cantidades deseadas dependiendo del stock
disponible. En caso de tratase de una Guia de remision se deberan Ilenar campos
obligatorios como datos del transportista, punto de llegada, autorizacién, nimero
y fecha de comprobante.

o En la opcion Imprimir, se generard un imprimible interno del traspaso entre

bodegas para que la empresa pueda llevar el control del inventario.
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o En el caso de generar una guia de remisién, en la opcién Generar RIDE, se

desplegara una ventana con la guia de remision.

Fecha inicio: | 11/02/22 3| Punto de
Partida:
Fecha 11/02/22 3
Terminacion: Punto de BODEGA
Llegada:
Comprobante; .
| Generar Guia
Autorizacidn:
Tipo:
Motivo: Mercaderia reciente
Buscar Producto: Buscar Eliminar Seleccionado
Cantidad =~ Cédige Mombre
1 '9 ALPOAUE ALMOHADA ECO AURCRA
Informacidn Adicional Transportista
Agregar Eliminar Buscar: RUC o Placa %+ | |@
Titulo Descripcion RUC/CI:
Razdn Sodial:
Placa:
ﬂ Guardar

Stock: 14

CI/RUC

Destinatario:

Nombre

Destinatario:

Cantidad:

el
w
w
Unidad Medida
Unidad
Cancelar

Figura 10-3. Traspaso entre bodegas
Realizado por: Janina E., Encalada A. 2022

Ingreso De Inventario: Para realizar el Ingreso de Inventario, en el area de Inventarios

buscamos una pestafia con el mismo nombre, se visualizard un formulario para

administrar Ingresos de Inventario el cual brinda opciones como nuevo, modificar anular

y refrescar; en la opcion nuevo se desplegard una ventana en donde se buscara el

proveedor, se selecciona la bodega donde se va a sumar el stock, luego se busca el

producto que se desea ingresar con su respectiva cantidad, costo y unidad de compra y

finalmente guardar.
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A ||
Nimero: 1 Proveedor: Proveedor para Ingraso Inv.
Fecha: 27/01/22 4 Buscar
Observacion: CI/RUC: 9999999399999
Bodega: COMERCIAL ENCALADA ANDRADE i
El ingreso de inventario es solo para sobrantes, no para compras sin facturas. En
caso de ser una compra sin factura, ingresarla por compras con tipo de
documento "Sin Comprobante”.
Producte: Buscar | | Borrar Seleccionado
Cédige Proveedor Codige Mombre Unidad Cantidad = Costo Total
1 000000000 010004054 TV INDURAMA S5TISG3AUHD INDU_A Unidad 1 479.07 479.07
2 CT5 CUCHILLO TRAMONTINA Mo. 5 Unidad 3 1.07 3
3 CAID CHAROL ACERO INOXIDAELE Unidad & 1.79 10.74
4 CAID2 CHAROL ACERO INOXIDAELE Unidad 3 268 5.04000000.
5 Cvs COMBO VAJILLERO SAMDY Unidad 4 7.58 30.36
6 CC21 CUCHAROHM CISME 50151 Unidad 3 2.46 7.38
T JPI9 JUEGO DE PAILA INGRO*3 Cajadl 2 76.79 153.58
8 CHIB CACEROLA NORMAL Mo 28 Unidad 1 1285 1285
n ~rac M ACEAAL A MODRAATL Rs 38 1 lemind =l - a1 oo 42 T T
*
VALOR TOTAL: 34719.14
H Guardar Cancelar

Figura 11-3. Ingreso de inventario
Realizado por: Janina E., Encalada A. 2022

Productos: En el area de Inventarios, en el item Productos, se desplegara una cinta de

opciones, entre las méas importantes, se tiene:

o Nuevo: Pestafia que permite la creacién de un producto nuevo, una vez

seleccionada esta opcidn, se desplegara una ventana en donde se deben ubicar

cada uno de los campos obligatorios, como son: el cédigo de referencia, el

nombre del producto, la unidad de medida, su categoria, cddigo de renta del

producto, tipo de producto (articulo), impuesto del producto, por lo menos un

precio de venta incluido IVA, minimo y maximo de unidades y determinar si el

producto se trata de un Gasto o de Toma Fisica Répida, en este Gltimo se

incrementara en el Inventario.
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%
Cddigo ALPDAUE Precio 1: 5.1296
Referencia:
Porcentaje Ganancia 1: 0
Cddigo de
Barras: Maximo Descuento 1:
Nombre: ALMOHADA ECO AURORA Precio 2: 0
Descripcidn: Porcentaje Gananciz 2: | 0
Maximo Descuento 2:
. Precio 3: 0
Presentacion:
Porcentaje Ganancia 3: 0
Ayuda:
Méaximo Descuento 3:
Unidad de
Medida: Precio 4: i]
Tipo de Porcentaje Gananciza4: |0
Producto:
. . Maximo Descuento 4:
Categoria: | ALMOHADAS v |&
Minimo de Unidades: 1
Cod. Renta: 312 || Transferencia de k| Impuesta Maximo de Unidades: 100
Precio Base Calculado
Impuesto: 12% v Por Método:
ICE Funda: [ Ultimo Precio Compra:
ICE %: ICE %: Costo Promedio
Producto:
IREP: UJ Fecha Ultima Compra:
Es de Gasto: [ ] Prov. Uitima Compra:
Toma Fisica [] v
» -
ﬂ Guardar Cancelar
Figura 12-3. Ingreso de un nuevo producto

Realizado por: Janina E., Encalada A. 2022

Moadificar: Seleccionar el producto y posteriormente la pestafia modificar, el cual
le daré acceso a modificar algunos de los campos antes mencionados.
Activar/Inactivar: Opcion que permite activar o inactivar un producto del
Inventario.
Refrescar: Regenerar la pantalla o actualizar.
Ver stock: Permite visualizar el stock en cada establecimiento con el nimero de
unidades disponibles.
Movimientos de Kardex: Al generar Kardex se obtendré informacion especifica
acerca de los movimientos de un determinado producto como: ingreso del
inventario, ventas, compras, notas de crédito, transferencias, pedidos y ademas
brinda la opcién de ver el documento de transaccion, donde la informacién se
encuentra ain mas detallada.
Para acceder a esta opcion de deben considerar los siguientes pasos:

1. Ingrese a la ventana “Productos” del moédulo, aqui se podran

visualizar los productos del inventario.

2. Ubique y seleccione el producto que desea revisar los movimientos
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3. Presione el boton “Movimientos de Kardex”.

Empresa: ANDRADE TOBAR ESTHER SUSANA COMERCIAL ENCALADA ANDRADE % Plan y facturacién s Usuario: SUSANA ANDRADE
Menu « | Inido Dashboard | 7= Facturas * | 7| Productos * || ™= Toma Fisica de Inventario * | ™= Entregas * i'j Mejores Clientes * ;_‘j Prod. Mas Vendidos
X Formulario para administrar Productos
4 (8] INVENTARIO -
- Listado de Productos
= Bajar Stock
= Cambio Masivo de F L Nuevo |[#  Modificar = Inactivar ||  Refrescar Karde: Costos Cargar Imaj
T Categoria de Produc. | pyscar: @ Buscar @ Nombre O Cédigo O EAN O Descripcion
_- Cor_nbos ) Cdédigo Referencia Nombre « Stock Est. Descripcion Presentacion Categoria Prod... Precio 1
= Guia de Remision ITharef375se-dati  NEVERA HIMALAYA 16" SILVER 37 1,00 REFRIGERAD 5715900
- Ingreso de Inventari | yyp 1191 PAILA RECORTADA #50 PR 1,00 PAILAS 41,6800
PARL033 PARLANTE X-BOSS BD-5000 5,00 PARLANTE 71,1500
Productos
= Toma Fisicade Inve | 4op) 091 009 PATINETA ZLE. 2,00 PATINETAS 28,7700
_' Un.luades de Compr. | oy PINZA GIG 2,00 PINZAS 1.0400
i (B:a;as ge Sw;k PV-013 PLANCHAAVA 6-013 500 PLANCHAS 30,7600
i4j Catalogo de Product
' '! c b(? 10093 PLANCHADOR PEQUERNO TELA 1,00 PLANCHADOR 32,5000
+4 Combos
. ,' 595 PLATERA ACERO INOXIDABLE 3 P. 5,00 PLATILLEROS 27.8600
14 Etiquetas Productos
R . 80518-12 PLATERA ALUMINIO 2 PISOS SAN. 9,00 PLATILLEROS 11,6100
171 Guia Remision
. PSL7 PLATO SOPERO LOZA No. 7 RO 12,00 PLATOS 1,100
i71 Ingresos Inventario
2
+/i Kardex Movimiento PTLY PLATO TENDIDO LOZA No. § R 24,00 PLATOS 1,100
‘
171 Medicamentos Uso | " =
” Pagind7 _ |de9
+/ Productos W4 |pignd7__| Al
141 Prod. Con Stock Proveedor
i1 Reposicién por Ran( | proveedor: Afadir Proveedor Guardar
14 Stock y Costo
.j Productos por Bode RUC / Cédula Nombre Unidad Cadigo Producto Proveedor
i'.i Transferencias - 1 para Ingreso Inv. Unidad
4 »

Figura 13-3. Ventana “Productos”
Realizado por: Janina E., Encalada A. 2022

Determinar la fecha de corte y el establecimiento
Presionar el botoén “Generar Kardex”, y se desplegara el siguiente

cuadro, en donde se detallard la informacion anteriormente

mencionada:
Kardex X
Producto: ) Fecha Al: 29/05/22 |
| Unidad de Cod. Referecia:
Medida:
- Existencia Min.:
Presentacion:
Existencia Max.:
— Generar Kardex Generar Reporte Kardex
) Establecimiento: v
Ver Documento Transaccion
Fecha Detalle Nimero ProveedoriCliente Tipo Cantidad Precio Unitario ~ Precio Total Cantidad Costo Unitario = Costo Total
Existencia Existencia Existencia
01/0122016 Saldo Inicial Entrada 0 5473 0 0 5473 0
2 2710172022  Ingreso Inventario 1 Proveedor para Ingreso Inv.  Entrada 5 5473 273.65 5 5473 27385
3 06022022 Cotizacion 001-001 Encalada Andrade Janina Salida 1 5473 5473 4 5473 21892

Figura 14-3. Movimiento de Kardex.
Realizado por: Janina E., Encalada A. 2022

8. Toma Fisica De Inventario: Para realizar una toma fisca de inventario, se deben
considerar los siguientes pasos:
1. En la pestafia de Inventario, en el item toma fisica de inventario, dar clic en el boton

nuevo.
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Menu

2 INVENTARIO

™ Bajar Stock
= Combos

™ Productos

P

™= Cambio Masivo de F
= Categoria de Produc

« Inicio Dashboard

X

Nuevo 7 4

Nimero  Fecha

™= Guia de Remisién
= Ingreso de Inventarit

= Toma Fisica de Inve
™ Unidades de Compr.

Modificar || || @&

Empresa: ANDRADE TOBAR ESTHER SUSANA COMERCIAL ENCALADA ANDRADE

Establecimiento

R Plan y facturacion

= Toma Fisica de Inventario *
$omulario para administrar Toma Fisica de Inventarios

Refrescar

Categoria

St |Mprimir

Observacion

Figura 15-3.

Movimiento de Kardex.

Realizado por: Janina E., Encalada A. 2022

Se desplegard una ventana en donde el usuario podré visualizar la fecha, la cual

corresponde al dia que se esta realizando la transaccion.

Nimero: 1

Fecha: 12/02/22

Establecimiento:

Producto:

Cod Producto
CZAF135
CI35274
Clc10527
CZAF105
closz7
clie027
CP1031
CCL16028

WM o~ ;oW b W P o

CIC13527

Observacidn:

ﬂ Guardar

Categoria:
] Toma Fisica
v Rapida:
® Cédige ) Mombre

Hombre Unidad =
CHM ZAFIRO 2 PLAZAS 27 CM Unidad
CHM IMPERIAL 27 AZUL 2 PLAZAS Unidad
CHM IMPERIAL CLASICO 1 1/2 PLAZAS 23 CM Unidad
CHM ZAFIRC 1 1/2 PLAZAS 23 CM Unidad
CHM IMPERIAL 27 1 1/2 PLAZAS Unidad
CHM IMPERIAL 27 2 1/2 PLAZAS Unidad
CHM PLAYERO 1112 Unidad
CHM CONTINENTAL LUJO 2 1/2 PLAZAS Unidad
CHM IMPERIAL CLASICO 2 PLAZAS 23 CM Unidad

Buscar

Stock Sistema

B L B TR T TR S S )

Bormrar

Borrar

Stock Contado

IS
Cancelar

Figura 16-3. Toma fisica rapida de inventario

Realizado por: Janina E., Encalada A. 2022

Seleccionar si se requiere filtrar por alguna categoria de productos o en general y el

establecimiento en donde se requiere realizar la toma fisica.

Una vez seleccionado el establecimiento, presione generar y posteriormente se

desplegara un listado de los productos en el actual stock.

El sistema proporciona informacion acerca del stock para ser comparado con el stock

contado, valor que debe ser ingresado al sistema.
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6. Una vez ingresado el stock contado, describir en observacién “Toma fisica por
Ajuste”

7. Luego de la toma fisica realizada, se procedera a dar clic en la opcion Tomar Accién,
se desplegaré la siguiente ventana, la cual permitir ajustar el inventario o no hacer

ninguna accion.

Establecimiento: v Observacidn:
Categoria: v
Accidn: ® Ajustar Inventario
B Proveedor: Buscar
) Ninguna
Codigo Pr... Mombre Unidad Stock Contado Resultado  Costo Accion
1 ALMOHA... ALMOHADAECONOMICA 2 Unidad 2 1 -1 1.34 Bajar Stoc
2 | ALPOAUE ALMOHADA ECO AURCRA Unidad 14 14 ] 352 Minguna
3 | ALPO3 ALMOHADA CHAIDE RUBI Unidad 2 2 ] 5.48 Minguna
b
B Guardar Cancelar

Figura 17-3. Tomar accion
Realizado por: Janina E., Encalada A. 2022

8. Click en guardar para que se guarde los ajustes.

9. Unidades De Compra/Venta: Para crear una unidad de medida, en el area de Inventario

se selecciona la opcion Unidades de Compra/Venta, se despliega un Formulario para
administrar la conversion de unidades de medida para ventas, en donde se pueden
visualizar opciones como nuevo (para la creacion de una nueva medida, en donde se debe
especificar cual es la unidad de compra y cual va a ser su equivalencia), modificar,

eliminar y refrescar.

Adicionalmente, se pueden obtener los siguientes reportes

Bajas de Stock

Catalogo de Productos
Combos

Etiquetas Productos

Guia Remision

Ingresos Inventario

Kardex Movimiento General
Productos

Productos con Stock
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e Reposicion por Rangos
e Stock y Costo
e Productos por Bodegas

e Transferencias.

3.6.4.2. Menu Compras

En el menu compras existe gran variedad de opciones dentro de cada item, por lo que se detallaran

las opciones mas

4. Anticipos a proveedores: En el meni compras en la opcién Anticipos a proveedores se

despliega el Formulario para administrar dicho moédulo brindan opciones como nuevo,

modificar, eliminar y refrescar.

Para generar un anticipo a un proveedor, en la opcién nuevo, se desplegara una ventana

en donde se debera llenar un

fecha, valor del anticipo, una observacion y la forma de pago que se esta emitiendo al

formulario para agregar informacion como: proveedor,

proveedor y finalmente clic en guardar.

Proveedor:

Buscar
Fecha:
Valor:
Observacidn:

Forma de
Pago:

Banco:

MNimero
Depdsito:

Cuenta
Depdsito:

ﬂ Guardar

Formulario para agregar o modificar informacion

CI/RUC: 0190061264001

INDURAMA

Limpiar
12/02/2022 B
120.00
Transferencia Bancaria R

£
gl Cancelar

Figura 18-3.

Formulario para agregar anticipos a proveedores

Realizado por: Janina E., Encalada A. 2022

5. Categoria de proveedores:

proveedores, en este item se podra crear una nueva categoria, o modificar y eliminar

El sistema permite la creacién de categorias para

alguna categoria, asi como también actualizar la pantalla.
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Formulario para agregar o modificar informacian
Nombre:
Descripcidn:
ﬂ Guardar Cancelar

Figura 19-3. Formulario para crear una nueva categoria de proveedores
Fuente: (Sistema Mi Negocio, 2022)

6. Compras: Permite el ingreso de las compras realizadas por la empresa, los mismos que
pueden ser cargados de manera manual ingresando los campos solicitados y otra a través

de cargar o afadir archivo XML desde el ordenador.

En el primer caso en la opcién Nuevo se desplegara una ventada en donde se deben llenar
los datos de la compra como el proveedor que debe estar previamente registrado, de no
ser asi, se tiene la opcion de ingresar un nuevo proveedor o modificar uno existente dentro
de la misma ventana, se determinara el tipo de documento y el Doc. Sustento
seleccionando también el punto de emision, nimero de comprobante y autorizacion, en

caso se disponga de descuento y el establecimiento al que se desea agregar.

Se buscara el producto de acuerdo con el cddigo, al cual se requiere incrementar en el
inventario y en el caso que el producto no exista en bodega se tiene la opcién adicional

de crear un producto nuevo.

Para subir XML Se carga el XML de la factura previamente descargada, se selecciona la
opcion a donde se requiere que se dirija la factura, ya sea para Negocio, una liquidacion
de compra 0 un gasto, es decir, no necesariamente se carga al inventario.

De cualquier forma se debe selecciona el establecimiento, ya sea almacén o bodega, el

tipo de documento y el Doc. Sustento, como se puede visualizar en la siguiente figura.
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Subir Archive
Afiadir archivo XML desde su ordenador
Archivo: ® Negodio
Examinar... —
() Liguidacion
Clave de Acceso: )
/ () Gasto
7’
) Establecimiento:
W
Tipo Documentao:
Factura v
Doc. Sustento:
01_Crédito tributario para declaracién del ' v
Aceptar Cearrar

Figura 20-3. Afadir una factura como un archivo XML
Fuente: (Sistema Mi Negocio, 2022)

Para ingresar devoluciones en compras, es importante buscar la compra a la que se
afectard, seleccionarla y en la parte superior presionar en el botdén devoluciones y se

desplegara una ventana en donde se debera ubicar los datos de la devolucion.

o Numero de comprobante
o NuUmero de autorizacion
o Observacién

o Busqueda de productos

o Cantidad de articulos

4. Devoluciones: En esta opcion se podréan visualizar todas las devoluciones realizadas
anteriormente acerca de la fecha de devolucién, el proveedor, el subtotal sin impuestos y
el total.

Formulario para visualizar Devoluciones a Proveedores

[ Visualizar |=  Eliminar .;3‘ Refrescar

Buscar: @), Buscar Bonrar | @) Numero Compra () Nembre Proveeder

# Nimero Fecha Devoluci... RUC/Cedula Proveedor Compra Sub. Sin Imp.. VA Total Usuario

ne 001-001-985768588 2021-11417 1204374894001 ISKRA DIAZ 198475894 30,00 380 33,60 DEMOCONTAB...
ns 001-001-000084484 2021-1117 0930533344001 JESSENIA ALAVA 000023124 105,00 12,60 117,60 DEMOCONTAE...

Figura 21-3. Formulario para visualizar devoluciones a proveedores
Realizado por: Janina E., Encalada A. 2022

5. Liquidacién de compras: Se realizan a personas que no tienen un ruc establecido.
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Para realizar una liquidacién en compras, en el mena principal en la opcién compras, y
luego en el botén Liquidacion de compras, se desplegara una ventana con el formulario
para administrar y una barra de opciones que permite crear un nuevo, modificar y anular
una liquidacion existente entre otras opciones.
Al seleccionar el botdn Nuevo previo a guardar, se desplegara una ventana, en la cual se
detallaran datos como:

o Fecha

o Punto de emision

o Numero de liquidacién”

o Autorizacion

o Proveedor

o Documento sustento

o Bodega

o Busqueda de productos.

o Seleccionar el tipo de liquidacién (gasto, gasto caja chica o0 negocio)

Liquidacién Compras RIS
Fecha: 11/02/22 §  Proveedor:
Punto Emisidn: Punto 1 Matriz v Buscar Prov. | Agregar Prov.
Num. Liquidacidn: 000000025
. Tipo Documento:
# Autorizacidn: 0104202101171611034500120010010000048855658032318
. Doc. Sustento: 01_Crédito tributario para declaracion del IvA v
Observacidn:
Bodega:
Actividad: v
Importacién: ¥
Producto: @ Cod./Nom. Producto () Cod. Prov | Buscar || Bomar | | Crear
Godigo Proveedor  Codigp  Mombre Unidad GCanfidad ~ Precio Transp... Desc Sublotal | IVA% VA s Total
Informacién Adicional Subtotal Gravado: Descuento:
doges Elyiga Subtatal 0%: ICE:
Titulo Pescresion Subtotal No objeto de TVA: A
Subtotal Sin Impuestos: Propina:
Imp. IRBP: VALOR TOTAL:
(0 Ninguno
) Gasto
() Gasto Caja Chica
) cuardar Cancelar

Figura 22-3. Formulario para una liquidacion de compras
Fuente: (Sistema Mi Negocio, 2022)

Orden de compra: Se podra emitir una orden de compra directamente desde el sistema,
ademas, se puede buscar el producto y después convertirlo en compra dando clic en la
opcién Convertir en Compra, si se cumple con los items que se ha pedido y no existen
reclamos.

Para ingresar una orden de compra en la opcidn nuevo, una vez presionada se desplegara

una ventana, en donde se deben llenar los siguientes campos
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o [Fechade ingreso

o Fecha de posible llegada de la compra
o Proveedor

o Observacion

o Establecimiento.

o Ingresar los productos

o Tipo de Orden (negocio o gasto)

BIEs
Nimera: 56 Observacidn:
Fecha Ingreso: 11/02/22
Fecha Prometida: | 11/02/22
Bodega: >
Proveedor:
Orden de Compra Sugerida
Buscar Cargar desde Archivo
Siniestro: Limpiar
Producto: @ Cod/Nom. Prod () Cod. Prov | Buscar || Borar Calgj?[ Stock:
Goédigo  Mombre Unidad GCantidad | Precio  Subtofal | VA% VAS Total Observacién
® Negocio Subtotal Gravado: Subtotal Sin Impuestos:
O Gasto Subtotal 0%: a:
Subtotal No objeto de TVA: VALOR TOTAL:
M cuardar Cancelar

Figura 23-3. Formulario para elaborar una orden de compra

Fuente: (Sistema Mi Negocio, 2022)

7. Proveedores:
En la pestafia Proveedores del mend compras, se desplegard un Formulario para administrar
Proveedores, el cual ofrece en su cinta de opciones, crear un nuevo proveedor, modificar y
desactivar existentes.
Para ingresar un nuevo proveedor se deberd presionar en la opcién nuevo y llenar los campos

solicitados que se tratan de datos informativos acerca del proveedor.
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Proveedor pLs

Foarmulario para agregar o modificar informacidn
Tipo RUC ha
Identificacidn:

Nimero 0190061264001
Identificacion:

Razdn Social: | INDUGLOB S A
Direccidn: CUENCA
Teléfono 1: 0991292310
Teléfono 2:

Email: sin@gmail.com

Nombre INDURAMA
Comercial:

Observacion:

Tipo CONTRIBUYENTES ESPECIALES ~
Contribuyente:

Agente Ret.: [

Leyenda:

-

Régimen N

] cuardar &0 Cancslar

Figura 24-3. Formulario para el Ingreso de Proveedores
Realizado por: Janina E., Encalada A. 2022

Adicionalmente, se pueden obtener reportes, algunos de ellos son:
e Anticipos proveedores
e Cartera Proveedores
e Cheques Posfechados
e Compras consolidadas
e Compras Detallada
e Compras con Formas de Pago
e Devoluciones Proveedor
e Ultimas compras

e Tabla madre Compras

3.6.4.3. Menl Ventas
1. Anticipos clientes:
En el mend ventas en la opcién Anticipos clientes se despliega el Formulario para
administrar dicho médulo, brindan opciones como nuevo, modificar, eliminar y refrescar.
Para generar un anticipo a cliente, en la opcién nuevo, se desplegara una ventana en donde

se deberd llenar un formulario para agregar informacién como: cliente, fecha, valor del
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anticipo, una observacion y la forma de pago que se estd recibiendo del cliente y

finalmente clic en guardar.

Clientes:

En la pestafia Clientes del menu ventas, se desplegara un Formulario para administrar
Clientes, el cual ofrece en su cinta de opciones, crear un nuevo cliente, modificar y
desactivar existentes.

Para ingresar un nuevo cliente se debera presionar en la opcién nuevo y llenar los campos

solicitados que se tratan de datos informativos acerca del cliente.

Entregas:

Al seleccionar la pestafia de entregas en el men( Ventas, se despliega un formulario para
Administrar entregas de productos facturados.

En la cinta de opciones se puede agregar una nueva entrega de productos, seleccionando

en la opcion nuevo se deberan llenar cada campo en la ventana y luego guardar.

x

Buscar por: (@ Numero de Factura () Cliente Entrega #:
# Factura: Fecha de 11/02/22
entrega;
Buscar Borrar
Datos del Receptor
CI/RUC:

Nombre:

Cadigo Producte MNombre Cantidad Facturadoe Cantidad Disponi... Cantidad a enfregar

Usuario: Cantidad
) Total:
Observacidn:

] cuardar Cancalar

Figura 25-3. Formulario de entrega de productos
Fuente: (Sistema Mi Negocio, 2022)

Facturas: En el momento que se realiza una venta, se tienen dos opciones de registro una
mediante la opcion de cotizacion y factura, se debera seleccionar el establecimiento de
salida y buscar algun cliente previamente registrado o agregarlo en el momento. Ademas
se debera considerar los siguientes campos:
o Formas de pago: Los mismos que pueden ser Efectivo, T. Débito, T. de crédito,
u otra forma de pago.

o Nombre del Vendedor
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o Nombre del cobrador

Busqueda del producto

o

o Determinar el nimero de unidades vendidas

o Incluir descuento en valores porcentuales 0 monetarios

Factura
Punto Emision:  Punto 1 Matriz ~ [Tipo: Factura ~|  Autorizacién: | 0104202101171611034900120010010000048855658032318
Establ. Salida: [ Num. Factura: 182737988
CIfRUC: 1302743760 Lingiay Clerie, Fecha 10/02/2022 9 Actividad: @
Cons. Final, Editar Cliente: Formas de Pago para XML
R.S./Nombre Encalada Andrade Janina Elizabeth
Efectivo: Com D: Otra F:
Pts. Cliente: 0 Pts. Acumulados: 0 8500 oo oo
Vendedor: VERONICA PARRA | v | Cobrador: MAUROGUATO v TDeb: 000 T. Créd: 10,00 :’tu'kmn IVA: 100
- ock:
Nota Cliente: Descuento: 15 [[J Reembolso ALMACEN CENTRA 2 |+
Producto: Buscar Productos | | Eliminar Producto | | Convertir Mayorista | | U.PVP Prop. Producto | | Trans. | | Ing. Inv. | | Agrupar
Cod. Producto  Nombre Caniidad Unidad  Conver Ubicacién  TipoPr.. Precio.. ICE.. ICEV ICES Desc.% Desc.5  Sublolal IMA% IVAS  Tota Puntos ... # Serie »
115565 CELULAR 1 Unidad 1,00 Preciol 892857 0 0 0 15 133829 7588 12% 91 800 0
e e Observacidn. Subtotal Gravado: 89,29 Descuento: 13,39
Titulo Descripeién Subtotal 0%: 0,00 ICE: 0,00
Sucursal ENCALADA ANDRADE JANINA Subtotal No objeto | 0,00 VA 011
Direcsién AV. 24 DE MAYO SN Y 10 DE A de IVA: !
Propina: 0,00
E-MAL Susandrade 30@hotmailcom ™ Subtotal: 89,20
‘. » Total: 85,00
Subtotal Neto: 75,89
Agregar Eliminar

Figura 26-3. Formulario para Facturacion
Realizado por: Janina E., Encalada A. 2022

5. Grupo de clientes:

Se crearan grupos de clientes a los cuales se les puede asignar diferentes precios,
claramente se trabajaran con los cuatro tipos de precios que se maneja en el sistemay que

se mencion0 anteriormente.

Formulario para agregar o modificar informadion

Nombre: FRECUENTES
Descripcion: | Clientes frecuentes

Tipo Precio: | Precio 2 i

Figura 27-3. Formulario para agregar o modificar clientes
Realizado por: Janina E., Encalada A. 2022

Adicionalmente, se pueden obtener una gran variedad de reportes, algunos de ellos son:

e Anticipos Clientes
e Cartera Clientes
e Clientes

e Cobros realizados
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e Deuda General clientes

e Eficiencia

e Lista de precios

e Pedidos detallados

e Productos vendidos

e Ventas

e Ventas combo

e Ventas Grupo clientes y formas de pago

e Ventas por categoria de producto

6. Nota de Crédito: El registro de notas de crédito se realizan por concepto de Devolucién
de mercaderia, es importante sefialar que su registro implica un incremento en el
inventario, para ello se deben considerar los siguientes pasos:

1. Ingresar en la ventana “Factura” del modulo
2. Ubicar y seleccionar la factura a la que se requiere ingresar una nota de crédito.

3. Presionar el boton “Nota de crédito”

Empresa: ANDRADE TOBAR ESTHER SUSANA  COMERCIAL ENCALADA ANDRADE B Plan y facturacién 48 Usuario: SUSANA ANDRADE  Rot Administrador _# Cambiar Conras
Heni «)i| Tnido || Dashboard | = Facturas * | = Nota de Crédto * | = Grupo de Clentes *
X Formulario para administrar Facturas
2 INVENTARIO - =
& COMPRAS $  Newo (B Modiicar| @ @,. Nota de Crédto | 5 Forma de Pago Generar RIDE | @) Anuiar Factura | e 5 CemarCaja st Imprimir Factura

4 A VENTAS Buscar: Q Buscar Bomar ® Nimero Fac. O Cliente >4 Reenviar Email %% Obsenvacion Ver Mer]
= Anticipos Clientes Tipo Nm Factura Fecha  RUCICédua  Chente Subtotal  Descu VA Toal  Nota Relen  Total  Estado
= Clientes Qoo e | Popr
= Entregas Cofizacion  001-001-000000012 04032022 99999990999  CONSUMIDOR FINA 170,00 0,00 0,00 170,00 0 0 17000 INGRESADA
= Facturas Cofizacon  001-001-000000013 06022022 (0302743760  Encalada Andrade Janina Eiiz.. 7143 000 857 8000 0 0 8000 INGRESADA
= Grupo de Clientes Cofzacion ~ 001-001-000000011 03022022 $999999990999  CONSUMIDOR FINA an2 0,00 679 53000 0 0 53000 INGRESADA
= Nota de Crédito Cofizacion  001-001-000000010 04012022 $999999996999  CONSUMIDOR FINA 200,00 0,00 000 20000 0 0 20000 INGRESADA
= Nota de Débito Cotzacion  001-001-000000009 04012022 $999999990999  CONSUMIDOR FINA 125,00 0,00 15,00 140,00 0 0 14000 INGRESADA
= Pedidos (Separados | Cotizacion  001-001-000000008 041012022 999999000909  CONSUMIDOR FINA 160,00 0,00 0,00 160,00 0 0 16000 INGRESADA
™ Retenciones de Ven | Cotizacion  001-001-000000007 03012022 $999999999999  CONSUMIDOR FINAL 40,00 0,00 0,00 40,00 0 0 4000 INGRESADA
14 Anticipos Clientes Cofzacion  001-001-000000006 03012022 9999999990999  CONSUMIDOR FINA 2857 0,00 343 3200 0 0 3200 INGRESADA
i Cartera Clientes Cofizacion ~ 001-001-000000005 03012022 $999999999999  CONSUMIDOR FINAI 357,14 0,00 4286 400,00 [] 0 40000 INGRESADA
iiChgs. Posfechados | Factura  001-001-000000001 03012022 9999999990999  CONSUMIDOR FINAL 40,00 0,00 0,00 40,00 0 0 4000 INGRESADA
i Cheques Recibidos | cofzacion  001.001-000000004 02012022 $999999999999  CONSUMIDOR FINAL B 0,00 429 40,00 [] 0 4000 INGRESADA
i Clientes Cotizacion  001-001-000000003 02012022 $999999990999  CONSUMIDOR FINAL 0,00 0,00 0,00 60.00 0 0 6000 INGRESADA
i Cobros Realizados | couvon  001.001.000000002 02012022 9999999999999  CONSUMIDOR FINAL 33929 0,00 071 38000 0 0 38000 INGRESADA
ifi Deuda General Cler | o, on  001.001000000001 02012022 5999899956999  CONSUMIDOR FNA 150,00 0.0 000 15000 0 0 15000 INGRESADA
14 Estado de Facturas
i Eficiencia
i Estado Cuenta Clier
i Estado Cta. Clientes
14 Facturado VS Entre( v

Figura 28-3. Formulario para administrar facturas
Realizado por: Janina E., Encalada A. 2022

4. Ingresar una descripcién en el campo “Motivo”
5. Se debera confirmar la cantidad que se esta devolviendo

6. Presionar el botén Guardar
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| Nota de Crédito Ventas -x
Namero de Autorizacion: 9999999999999999999999
Factura:
Punto Emision: Punto 1 Matriz v
Cliente:
Num. Nota 000000001
Crédito:
Fecha de Factura: Establecimiento COMERCIAL ENCALADA ANDRAD v
Entrada:
Vendedor Factura: V. -
Fecha Nota 12/02/22 3
Crédito:
Motivo: CLIENTE NO DESEA
Producto: parlante ; Buscar Productos | Eliminar Producto | Eliminar Todos | Eliminar Seleccionados
Cod. Produ Cantidad Nombre Tipo Pr. Precio Desc. % Desc. S IVA % IVAS ICE% ICE% F
1 PARLO033 1 PARLANTE X-BOS... Precio2 714286 0 0 12% 85714 0 0 8
»
Informacién Adicional Subtotal Gravado:  71.43 Descuento: 0
Agregar Eliminar Subtotal 0%: 0 ICE: 0
Titulo Descripcion Subtotal No 0 IVA: 8.57
1 E-MAL Susandrade 80 Ll i Propina: 0
E » - Subtotal: 71.43
2 Teléfono 0998328140 Total: 80
ﬂ Guardar Cancelar

Figura 29-3. Formulario de ingreso nota de crédito ventas.
Realizado por: Janina E., Encalada A. 2022

3.5.4. Generacion de reportes para proximas categorizaciones ABC.

3.5.4.3. Menu Gerenciales
En el menu gerenciales se pude visualizar reportes de mucho interés como: Cierre de cajas, cierre
de caja general, flujo de caja, mejores clientes, productos mas vendidos, ventas con rentabilidad,
ventas por cliente y producto y ventas por dia y hora.
Lo que es de interés en el presente trabajo de titulacion como una herramienta indispensable para
una posterior clasificacion ABC, se trata del reporte de Ventas con rentabilidad, el cual se podra
generar en PDF y XLS, de acuerdo con el requerimiento del usuario, a través de rangos de fechas
ya sea mensual, trimestral o anual, reflejando datos de suma importancia como:

e Nombre del producto

e Categoria de productos

e Cantidad de unidades vendidas

e Costo unitario

e Precio Unitario

¢ Rentabilidad en valores monetarios y porcentuales.
Para acceder a este reporte, se recomienda seguir los siguientes pasos:

1. En el médulo gerenciales, ingrese a la ventana “Ventas con rentabilidad”

2. Seleccione el rango de fechas
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3. Determine el tipo de reporte, el establecimiento, el vendedor, y demas campos solicitados

dependiendo del requerimiento del usurario.

Empresa: ANDRADE TOBAR ESTHER SUSANA COMERCIAL ENCALADA ANDRADE
Menu «/|| Inido | Dashboard | ;7] Ventas Con Rentabilidad *
X A
Fecha Inicio: / 03
2] INVENTARIO - i
g COMPRAS Fecha Fin: 28/02/22 03
#. VENTAS _
% CUENTAS X PAGAR S
% CUENTAS X COBRAR
€ TRIBUTACION Buscar
) SEGURIDAD Limpiar
/i REPORTES
I Tutoriales Tipo Reporte: | Detallado v —
4 & GERENCIALES
i/ Cierre de Cajas Estbl.: COMERCIAL ENC | ¥ _
1/ Cierre Caja General
ii Cierre Caja Detallado | | vendedor: | Caja = _
171 Flujo de Caja
171 Mejores Clientes
"f Jores - Categoria v _
171 Prod. Mas Vendidos Producto:
S5 FEOHL PRRVESIONDS () Incluir Subcategorias
171 Ventas Con Rentabilidz
;71 Ventas Por Cliente y Pr
il Tipo Cotizacion N7 _

i1 Ventas por Diay Hora | | pocumento:
Gru. Cliente: X

< » Zona: v

Mend v

Figura 30-3. Formulario para reporte de Ventas con Rentabilidad.
Realizado por: Janina E., Encalada A. 2022

4. Presione el boton “Generar PDF” 0 “Generar XLS”

Se desplegara el reporte en la siguiente ventana:
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Figura 31-3.
Realizado por: Janina E., Encalada A. 2022

Reporte de Ventas con Rentabilidad en PDF

Pudiendo ayudarse también con los demas reportes de productos mas vendidos y productos no
vendidos, informacion que es de mucha importancia para una eficiente gestion de inventarios y

una buena toma de decisiones basada en datos de tiempo real.

3.6.Procedimiento para préximas categorizaciones ABC.

Es importante que la empresa priorice la adquisicion de sus productos a partir de su relevancia,
de su valor y de su rotacion, ya que las fluctuaciones de demanda pueden variar constantemente,
debiendo realizar nuevas recategorizaciones ABC por lo menos una vez al afio. Por lo tanto, se
pone a disposicion una herramienta informética que se complementa con la implementacion del
sistema Mi negocio, cuyo fin es el establecimiento de futuras recategorizaciones.

El procedimiento es el siguiente:

1. Una vez obtenido el reporte de Ventas con rentabilidad del sistema Mi negocio, en la
opcién Generar XLS, se podra visualizar la informacién anteriormente detallada en una
hoja de calculo.

2. Seleccionar la informacion desde la columna producto hasta precio unitario, de la

siguiente manera:

142



Autoguardad ) e @~ o = f8876027-e9d0-45e6-8713-1d5a c4beabd xls .. 2

Archivo Inicio Insertar  Dibuar  Disposicion de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Programador  Ayuda  PowerPivot  XLSTAT365-Freemium  Comentarios 15
G5 v e || producto v
A B [ D E F G H I J K L Mm N o P Q R [=]
1 31/05/2022 3:46 a
2 REPORTE DE VENTAS CON RENTABILIDAD
3 COMERCIAL ENCALADA ANDRADE
4 |Fechadesde:  01/01/2022 Fecha hasta: 28/02/2022
- Tipo i
, procie Vended  Tipo Num.Faetura Cliente Cod. Producto Producto Categoria Costo ("% Cantigad S | pve preet Rene fenend  wc | Formade pago
001-001- ROPEROS MEDIANO Preci
g [t2012022 Cam | Cozacon  OWTV- | CONSUMDORFINAL ROPECO oomes Ir:c:fb::; 40000 140000 1000 10,000 150,00 7 00 714 om0 Efectivo
001-001- 000000000 TELEVISOR NDURAMA Preci
02012022 Cal | Cot CONSUMDOR FINAL 263010 263010 1000 339286| 33929 28 2000 000 Efect
7 AR ComEaTon | pa0000002 30000910 ‘32TISE20AHD INDU_A = ; $ ; ; 2 01 " ! ! ete,
01001 CunBU LA preson s+ " JUES et
o |z cas  commson | ML consuuponemaL umT%2  |2LTRSNOUCOON(VAGH) OLLASDE 46410 46410 1000 eoon| soon TS 1age 228 om0 Efectivo
. opE <N
g 20120z cas  comacon MM consumponemaL sent BARICOCHETA  CONETA 2670 2679 o0 sy sm T sw wma 0w Efectivo
001-001- JUEGO COMED LWEAL  JUEGO DE Preci
jo[oworanzz can  comzasen PSS consumporFmAL L Aorh e Connon | 7™ 270 1000 astual e ToY mo3s 203 000 Efectivo
g [osorzze cap | cotmacon MO consumpor FaL 1238 TAMALERA¥32¢  TAMALERA 23020 23020 1000 28571 2887 (O sss 2em 000 Efectivo
001-001- 4 PLANCHADOR PEQUEND  PLANCHAD Preci
oo con comeen gy | consumoRaaL T 1000 B o 200 2500 1000 0o00| <000 7 1500 000 0g0 Efectivo
j3|oaorz cap | cotmaon MR consumpor FaL 10003 SLLASOBREPUESTACAFE  SLLAS | 135000 135000 12000 13333 1000 Tr  2s00  tssz om0 Efectivo
001-001- 000000000 | WICROZOLWWH20CR  MCROOND o, ..o Preci
0412022 Cap | Cof CONSUMDOR FINAL o4 94580 1,000 125000 12500 42 216 00 Efect
14 ol Cotzacen | pgon00008 010000067 DU A AS ’ 2 ! ! ; g g g et
i |oaorz can | cotmacon MR consumpor FaL ROPM ROPEROSNEDIANOS  ROPEROS 150000 150000 1000 200000| 20000 "7 5000 3 opo Efectivo
001-001- LAVADORA LG WT18 | LAVADOR Preci
i [03022022 cap  cotizacon oo c:ws‘ur:m: RdFWdAL Lavatar i amg0 aze0 1000 473214| 473 I sz nar 0w Efectivo
001 ncalada Andrade . reci
i7[oz2zz cam cotzacen PO s PARLO3S PARLANTE | 370 ser0 10 7| e T wen wst 0,00 Efectivo
18 TOTAL 1658,32 204035 /205 2304 L
19]
£ M

Figura 32-3. Reporte de Ventas con Rentabilidad en XLS
Realizado por: Janina E., Encalada A. 2022

Seleccionar en la pestafia insertar, luego en tabla dinamica y aceptar.
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Figura 33-3. Procedimiento para generar tabla dindmica.
Realizado por: Janina E., Encalada A. 2022

Se mostrara una nueva hoja de célculo en Excel; en la parte derecha, se elegiran los datos
para analizar, en este caso corresponde a producto, cantidad y precio unitario.

143



Autoguardado @) ® v »  fe6%.. - P IANINAELIZABETHENCALADAANDRADE (7Y /5

Archivo ¢ Disposicion de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Programador Ayuda Power Pivot XLSTAT365-Freemium  Analizar tabla dindmica *
g =) 2] ) =) = =
I [ bl @ % L@
Tabla Campo | Grupo | Actualizar Cambiar origen | Acciones | Calculos |  Gréfico Tablas dindmicas | Mostrar
dindmica v | activo v v tv v de datos v L " dindmico recomendadas b
Filtrar Datos Herramientas A~
B5 4 fe 1 v
I A B c =
1 | Campos de tabla dinamica ~ X
g { Detoa Seleccionar Arrastrar campos entre las
= S— — - tes:
4 Producto |~ |Suma de Cantidad Suma de Precio Uni SIS Paa & ~ [
5 IBARl COCINETA 1 agregar al informe: ‘
6 |COMBO OLLA PRESION 6 + 2 LTRS NDUCCION (IVA 0% 1 Buscar 0 ¥ Filtros
7 |JUEGO COMED LINEAL MADERA 6P 1 357,1429
8 |LAVADORA LG WT18 WSBP 1 473,2143) [ Producto {—
9 |MICRO 20L MWI-20CR. INDU_A 1 125) [ Categoria W Columnas
10 |PARLANTE X-BOSS BD-5000 1 71,4286 O Costo
11 |PLANCHADOR PEQUENO TELA 1 40) 2 Valares v
12 |ROPEROS MEDIANO ECONOMICO 1 150 L] s Compta
13 |ROPEROS MEDIANOS 1 200 Cantidad quummmmm = Filas
14 |SILLA SOBREPUESTA CAFE 12 13,3333 Precio Unit qummss -
15 TAMALERA # 32 * 1 28,5714)
16 [TELEVISOR INDURAMA 32TISE20AHD INDU_A 1 339,2857 £ Valores
17 Total general 23 1893.6905
18 Suma de Cantidad ¥ E
19 m
20 | [+]
, Hojal | Hoja3 | ventasconRent.. @ : [ | D Cplzat:

Figura 34-3. Tabla dindmica del Reporte de Ventas.
Realizado por: Janina E., Encalada A. 2022

En vista que los datos se reflejan como “Suma”, en cuanto a la cantidad de productos
vendidos, esta correcto, sin embargo, para la categorizacion en relacién con el Precio
Unitario, es necesario que refleje en promedio; una vez ubicado en una celda bajo la
columna Precio Unitario, en la cinta de opciones seleccionar la pestafia Analizar tabla

dinamica, dar click en campo activo y luego configuracion de campo.

JANINA ELIZABETH ENCALADA ANDRADE (7Y &%

Autoguardado @ ) )
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Figura 35-3. Establecimiento de precio promedio
Realizado por: Janina E., Encalada A. 2022
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6. Posteriormente se mostrard la siguiente ventana, dar clic en Promedio y aceptar.

Configuracién de campo de valor 7 >

Mombre del origen: Precio Unit

Mombre personalizado: | Promedio de Precio Unit

Resumir valores por  Mostrar valores como

Resumir campo de valor por

Elija el tipo de calculo que desea usar para resumir
datos del campo seleccionado

Suma -~
Recuento

Promedio

[EFS

Min.

Producto i

Farmato de ndmera Aceptar Cancelar

Figura 36-3. Configuracion de campo de valor

Realizado por: Janina E., Encalada A. 2022

7. Los datos se reflejan de la siguiente manera:

Datos
Producto - |Suma de Cantidz Promedio de Precio Unit
BARI COCIMETA 1 35,7143
COMBO OLLA PRESION 6 + 2 LTRS NDUCCION (1Y 1 60
JUEGOD COMED LINEAL MADERA 6P 1 35671429
LAVADORA LG WT18 WSBP 1 473,2143
MICRO 20L MWI-20CR. INDU_A 1 125
PARLANTE X-BOSS BD-5000 1 71,4286
PLANCHADOR PEQUERND TELA 1 40
ROPEROS MEDIANC ECONOMICO 1 150
ROPEROS MEDIAMOS 1 200
SILLA SOBREPUESTA CAFE 12 13,3333
TAMALERA # 32 = 1 28,5714
TELEVISOR INDURAMA 32TISE20AHD INDU_A 1 339,2857
Total general 23 1578075417

Figura 37-3. Datos para la clasificacion ABC
Realizado por: Janina E., Encalada A. 2022

8. Una vez obtenidos los datos, éstos podran ser registrados o copiados de manera directa
en la herramienta informética que se proporciona, en cuanto a productos, precio promedio

y unidades.

3.7. Procedimiento para toma de inventario fisico del almacén.
1. Planificar el levantamiento fisico del inventario a través de un cronograma, en donde se
pueda determinar el mejor dia para realizar el conteo.

2. Comunicar al personal acerca de las fechas establecidas para realizar el inventario.
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10.

Conformar un grupo de control para el levantamiento de inventario fisico de los bienes
de la empresa en su bodega o almaceén.
Preparar el almacén y bodega de acuerdo con el calendario establecido, para la toma del
inventario, poniendo énfasis en el orden y limpieza.
Obtener el reporte de stock registrado en el Sistema e imprimiendo detalles como:

o Cddigo del articulo

o Nombre del articulo

o Categoria.
o Unidad de medida
o Stock

Se deberan realizar dos conteos como minimo.

Se entrega el listado de articulos con sus respectivos nombres, cddigos, categoria y unidad
de medida.

Recibe instrucciones para iniciar el conteo

Cuantificar los articulos que se encuentran en existencia fisica en el almacén y se registra
en un documento denominado Reporte de Levantamiento Fisico, debiendo marcar cada
ubicacién una vez que ha sido contado para evitar duplicidad en los datos.

Nota: El conteo se debera realizar en una lista ciega, en donde el personal no pueda
visualizar las existencias tedricas con la finalidad de que el inventario sea debidamente
contado.

Comparar las existencias de las cantidades fisicas contra el inventario tedrico y registrar

en el sistema los ajustes correspondientes.
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CONCLUSIONES

Para el desarrollo de sus actividades, es necesario que las empresas comerciales sean
aprovisionadas de bienes, los cuales deben ser correctamente gestionados en su manipulacion
y conservacion, la ausencia de un sistema de control de inventarios hace que se enfrenten a
conflictos como el desabastecimiento, existencias en exceso, obsolescencia, bajos niveles de
rotacion, entre otros, siendo la aplicacion del modelo de control ABC la solucién, donde su
categorizacion y analisis, permite identificar aquellos productos que son mas atractivos para
el publico e invertir un mayor porcentaje en los mismos, asi como diagnosticar posibles stocks

innecesarios en el almacén.

Disponer de un sistema informatico es fundamental para el manejo exitoso de los inventarios
porgue garantiza la confiabilidad de la informacion que es actualizada constantemente, en
este caso, la implementacion del sistema Mi Negocio permite la optimizacion de tiempo y
procesos, logrando un total control de inventarios, costos, ingresos y gastos, en tiempo real,

accesible en cualquier momento y cualquier lugar a través de la nube.

Al construir el marco teérico sobre el tema de investigacion, se obtuvo informacién de
diferentes fuentes bibliograficas como libros, articulos cientificos originales y de revision,
repositorios digitales, informe finales de tesis de grado y posgrado, los mismos que
permitieron configurar un sustento teérico acerca de diferentes puntos de vista de varios

autores, lo cual repercute en un amplio conocimiento acerca del tema.

Mediante la aplicacion de técnicas, métodos e instrumentos de investigacion se pudo tener
una vision del panorama real de los problemas existentes, asi como la obtencion de
informacion confiable, oportuna y relevante, de tal manera que la realizacion del presente

proyecto estd enfocado al entorno real de la empresa.

Se ha proyectado un mejoramiento en la gestion administrativa y financiera del inventario,
mediante la determinacion de procedimientos para el control de inventarios ABC, politicas e
indicadores, asi como la implementacién de una herramienta informética basada en hojas de

calculo que permitan una toma de decisiones adecuada.
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RECOMENDACIONES

e Aprovechar el sistema de control de inventarios basado en el modelo ABC al comercial
“Encalada Andrade”, calcular la cantidad econémica de pedido, y punto de reorden para las
decisiones de reabastecimiento en fin de contrarrestar conflictos como el desabastecimiento,
existencias en exceso, bajos niveles de rotacién, entre otros, hacia una mejor planeacién de

los requerimientos de los productos.

e Hacer uso de todas las herramientas y mddulos disponibles del sistema Mi Negocio, para
obtener el méximo provecho de la plataforma, en especial la valiosa informacion generada a
través de sus reportes y la herramienta informatica basada en hojas de célculo, para futuras
categorizaciones, ademas, se recomienda efectuar constataciones fisicas por lo menos dos

veces al afio, para llevar un control adecuado de la cantidad real invertida en este activo.

e Construir el marco teérico acerca del Disefio del sistema de control de inventarios ABC, que
permita configurar un sustento tedrico acerca de diferentes puntos de vista de varios autores

acerca del tema, facilitando la ejecucion del proyecto de investigacion.

e Aplicar técnicas, métodos e instrumentos de investigacion que posibiliten tener una vision del
panorama real de los problemas existentes, asi como la obtencion de informacion confiable,

oportuna y relevante para plantear acciones que sean de utilidad para las empresas.

e Aplicar los procedimientos y actividades del sistema de control de inventarios ABC, politicas
e indicadores, asi como la herramienta informatica basada en hojas de célculo, para lograr
eficiencia en la gestion administrativa y financiera del inventario, y una adecuada toma de

decisiones.
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ANEXOS
ANEXO A: GUIA DE ENTREVISTA PARA EL GERENTE PROPIETARIO

10.

11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

ENTREVISTA APLICADA AL GERENTE PROPIETARIO DE LA
EMPRESA

(Cudl es el giro comercial de su empresa?
(Qué tanto cree que conoce los productos que comercializa?
(Dispone de alguna herramienta informatica para llevar el control de los
inventarios?
(Qué articulos de los que comercializa son los mas demandados por sus clientes?
(Considera usted que el manejo actual de las existencias permite hacer frente a la
oferta y demanda?
(Existe un registro de datos de los productos que le permita determinar cudles son
obsoletos o de baja rotacién?
(De qué manera se encuentran ubicadas las existencias?
(Existen Bodegas fuera de las instalaciones de la empresa?
(La empresa tiene control sobre los stocks maximos y minimos?
(La empresa cuenta con registros adecuados de todos los costes que implica la
gestion y posesion de los inventarios?
(Tiene usted conocimiento sobre el monto real invertido en los articulos de su
inventario?
(Conoce usted cuidndo se debe provisionar su almacén?
(Cémo determina que proveedor va a provisionar su empresa?
(Cuadles son las politicas que se considera para adquirir su mercaderia?
(Qué método de valoracioén utiliza para determinar el costo de la mercaderia?
(De qué manera determina el precio de venta de la mercaderia?
(La empresa dispone de politicas para el control y manejo de inventarios?
(Considera usted necesario que se implemente un sistema de control de
inventarios, que le permita conseguir eficiencia en la gestién administrativa y

financiera de su mercaderia?



ANEXO B: ENCUESTA APLICADA AL PERSONAL DE LA EMPRESA

PCLTY
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIVIBORAZO N u
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS % =
ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA N
binoD

Encuesta

Objetivos: Recopilar informacion relativa al manejo de los inventarios en el Comercial

Encalada para el disefio de un sistema de control de inventarios.

Indicaciones

Marque con una X la respuesta que considere conveniente.

Desarrollo

¢(La empresa cuenta con un sistema de control de inventario de los articulos que
comercializa?

[ si

[] No

D Desconozco

(La empresa dispone de una herramienta informatica para el control de
inventarios?

[ si

L No

[ | Desconozco

¢,Considera usted que un adecuado control de inventarios incrementa el nivel de

ventas?

|| Totalmente de acuerdo
[ | De acuerdo

[ | En desacuerdo

.Se han establecido politicas o procedimientos para el control y gestion de los

inventarios?

L si

[ No

[ Desconozco

. Qué método de valoracion se utiliza para determinar el costo de la mercaderia?

[ | Promedio Ponderado
| pEPS
(] Ninguno



6.

0\1 ORIq

S
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO N Tl
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS % =
ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA 2%
b4noD

(Cual es el periodo de tiempo limite en el que un producto se haya quedado

estancado en bodega?

D De 1 a 15 dias
[ | De 15 230 dias
[| De 30460 dias

|| De 60 a 90 dias
¢(Como se determina la cantidad de productos a pedir?

[ | Observacion
[ ] Método matematico
L] A criterio personal

D Oftros

.Se sabe exactamente en qué momento debe realizar un nuevo pedido?

U si
B No
[ | Desconozco

(La empresa considera las siguientes fases cuando surge la necesidad de

abastecerse?

ITEMS SI | NO | DESCONOZCO

Solicitud de compra

Evaluacion y seleccion del proveedor

Negociacion de las condiciones de compra

Seguimiento del pedido

Recepcion de la mercancia

Recepcion de la factura de compra

10. ;Cual es el limite de los plazos de entrega por parte de los proveedores?

| De1a3 dias
|| De1a7 dias
| De1a 15 dias
L] De 1230 dias



\tORI4q
R

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

7%
b4noD

SR
Q

11. ;Se realiza un control fisico de los inventarios de la empresa?

[ si
L] No
|| Desconozco
12. ;Coémo clasifica los articulos?
|| Familias
"] Precios
|| Ubicacién
] Ninguna

13. (La empresa considera los siguientes costes logisticos?

ITEMS SI | NO | DESCONOZCO

Costes de Pedido

Costes de Almacenaje

Costes de Distribucion

14. ;En qué medida considera usted que contribuya la implementacion de un sistema
de control de inventarios hacia el mejoramiento de la gestion administrativa y

financiera del inventario?

L] Alto
[ ] Medio

L] Bajo

Gracias por su atencion.



ANEXO C: ENCUESTA APLICADA A CLIENTES DE LA EMPRESA

00\10914
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO N T
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS % =
ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA 2a
“binoD

Encuesta aplicada a Clientes

Objetivos: Recopilar informacion relativa al manejo de los inventarios en el Comercial Encalada

para cl disciio de un sistema de control de inventarios.
Indicaciones
Marque con una X la respuesta que considere conveniente.
Desarrollo
1. (Con qué frecuencia visita la empresa?

] Siempre
[ Casi siempre
[ | Nunca

2. ¢(Considera usted que la empresa dispone de productos para hacerle frente a sus
necesidades?
|| Frecuentemente

[l Nunca

3. ¢Laempresa renueva los productos continuamente?

] Siempre
[ Casi siempre
['] Nunca

4. ;Qué tiempo se demora en proveer un producto que no se encuentra disponible?

| De 1a3 dias
[l De 1 a7 dias
| | De1a 15 dias
[ De 1230 dias

5. Los productos son entregados en:
(| Buen estado
|| Mal estado
] Regular



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

A/ T
b S
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS % m
ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA 2,

6. ¢Laempresa entrega a tiempo el producto solicitado?
| Siempre
| Casi sicmpre

| Nunca

7. ¢Los precios van mejorando constantemente?

U Siempre

| Casi siempre

| Nunca

8. (Cual de las siguientes caracteristicas considera la mas predominante al momento
de adquirir un producto?
|| Calidad
| Precio
_| Garantia

['] Variedad

Gracias por su atencion.



ANEXO D: RUC DEL CONTRIBUYENTE

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SRi

PERSONAS NATURALES
e hoce bien o/ paist

NUMERO RUC: 0301739314001
APELLIDOS Y NOMBRES: ANDRADE TOBAR ESTHER SUSANA
NOMBRE COMERCIAL:
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD:  NO
CALIFICACION ARTESANAL: NUMERO:
FEC. NACIMIENTO: 05/12/1880 FEC. ACTUALIZACION:
FEC. INICIO ACTIVIDADES: 2810372017 FEC. SUSPENSION DEFINITIVA:
FEC. INSCRIPCION: 28/03/2017 FEC. REINICIO ACTIVIDADES:

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:
VENTA AL POR MENOR DE ELECTRODOMESTICOS.

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provincia: CARAR Cantén: CANAR Parroquia: HONORATO VASQUEZ (TAMBO VIEJO) Namero: S/N Referencia:
COMUNIDAD ATUC HUAICO, A CIEN METROS DE LA ESCUELA 25 DE JUNIO Email. susandrade 80@hotmail.com
Celular: 0995967668

DOMICILIO ESPECIAL:
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:
* DECLARACION MENSUAL DE IVA
#ns, alurales que los limies 3 en al Regi para la Ap de la Ley de Equidad
das a lievar i &n ag/ de y no podran acogerse al Régimen
Simplificado (RISE)
St supera los en el reg estara obligado a llevar contabilidad para el siguiente ejercicio fiscal y la
16 sus ) sera
# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del 001 al 001 ABIERTOS: * 1
JURISDICCION: \ ZONA 6\ CANAR CERRADOS: 0

Sagligel
FIRMA DEL CONTRIBUYENTE SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Declaro que los datos contenidos en este documento son axactos y verdederas, por lo Que asumo le responsabiidad lege! que de alle so
denven (Art wwrmmouyaunuwmmmmm 8 Aplicecion de Ja Ley del RUC).

Usuario:  SYTS011010 Tugar de emision: AZOGUES/SERRANG SN Y Fecha y hora: 2600372017 0644737
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
PERSONAS NATURALES

ke hoce blen ol pais!

NUMERO RUC: 0301739314001
APELLIDOS Y NOMBRES: ANDRADE TOBAR ESTHER SUSANA

ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:

No. EST, IENTO: 001 ESTADO ABIERTO ) 8 . 28/03/2017

NOMBRE COMERCIAL: COMERCIAL ENCALADA ANDRADE FEC. CIERRE:
FEC. REINICIO:

ACTIVIDADES ECONOMICAS:
VENTA AL POR MENOR DE ELECTRODOMESTICOS.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: CANAR Canton: CANAR Parroquia: CARAR Calle: AV. 24 DE MAYO Numero: SN Interseccion: 10 DE AGOSTO
Referencia: A CINCUENTA METROS DEL SEMAFORO Email: susandrade 80@hotmail com Celular: 0995967668

s

FIRMA DEL CONTRIBUYENTE SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Declaro que los datos contenidos en este documanto son axactos y mmm.pmbqwmhnmbplmdoduu
deriven (Art. §7 Cédigo Tributario, At § Ley del RUC y Art. @ Reglamento pare la Aphcecién de la Ley del RUC).

Usuario:  SYT5011010 LCugar de emision: AZOGUES/SERRANO S/N Y Fecha y hora: 2000072017 084437
Pagina 2de 2




ANEXO E: CANTIDAD ECONOMICA DE PEDIDO CATEGORIA A

TIEMPO
CANTIDAD
No. DE PARA | PUNTO DE
No. NOMBRE E[S:EO’F\JISS:I[I)%A PEDIDOS | CADA | REORDEN
PEDIDO
1| LAVADORA LG 18 KL CROMA 3 4 90 0
2| CAMA TAPIZADA 2 PLAZAS 6 7 51 2
3 | ROPERO MEDIANO 5 6 60 1
4 | LAVADORA LG BLANCO 18KI 2 4 90 0
COCINA INDUSTRIAL 3
5 | QUEMADORES REFORZADO 4 5 72 0
REFRIGERADORA INDURAMA No.
6 | 375 CROMA 2 120
7 | COCINA INDURAMA GRANADA 120
8 | TELEVISOR TCL 32" 120
COLCHON RESORPEDIC SUENO
9| TOTAL 2 PLAZAS 5 72
10 | JUEGO DE SALA CLEOPATRA 180
11 | CLOSET CAJONES INTERNOS 90
COLCHON CHAIDE IMPERIAL 27
12 |CM 2 PLAZAS 90
13 | TELEVISRO TCL 43" 180
14 | JUEGO DE SALAEN U 2 2 180
JUEGO DE COMEDOR 8 SILLAS
15 | CATEDRAL 180
16 | LICUADORA OSTER CLASICA 60
17 | CAMA ECONOMICA 2 PLAZAS 4 72
REFRIGERADORA INDURAMA No.
18 | 375 BLANCA 2 2 180 0
COLCHON CHAIDE CONTINENTAL
192 PLAZAS 2 4 90 0
20 | APARADOR GRANDE 2 3 120 0
21 | ROPERO ECONOMICO 3 4 90 0
22 | COCINA INDURAMA GALICIA 2 2 180 0
23 | CILINDRO DE GAS 5 7 51 0
REFRIGERADORA INDURAMA No.
241395 CROMA 2 2 180 0
ROPERO MEDIANO JALADERA
25 | TUBULAR 2 3 120 0
COLCHON CHAIDE ZAFIRO 27 CM 2
26 | PLAZAS 3 4 90 0
REFRIGERADORA INDURAMA No.
271480 1 2 180
28 | TELEVISOR TCL 55" 180
29 | CAMA ECONOMICA 1 1/2 PLAZAS 4 4 90
JUEGO DE COMEDOR 8 SILLAS
30 | LIENAL 180

31

SILLAS REDONDA TAPIZADA

72




32 | TELEVISOR INDURAMAL 43" 1 2 180 0

33 | TELEVISOR INDURAMAL 32" 1 2 180 0

34 | TELEVISOR TCL 42" 1 2 180 0

35 | BICICLETA ARO 20 3 3 120 0
COLCHON RESORPEDIC SUENO

36 | TOTAL 11/2 PLAZAS 3 4 90 0
REFRIGERADORA INDURAMA No.

37| 425 1 2 180 0
COLCHON CHAIDE ZAFIRO 23CM 1

38| 1/2 PLAZAS 3 3 120 0
COCINA INDURAMA MURCIA DE 6

39 | QUEMADORES 1 2 180 0
JUEGO DE COMEDOR 6 SILLAS

40 | LIENAL 1 2 180 0
COCINA INDUSTRIAL 4

41 | QUEMADORES HORNO AC. INOX. 2 2 180 0

42 | COCINA INDURAMA LISBOA 2 2 180 0

43 | VELADOR 4 4 90 1

44| COMODA 1 2 180 0

45 | JUEGO DE COMEDOR 4 SILLAS 2 2 180 0




FOTOS DEL COMERCIAL

ANEXO F:







ANEXO G: HERRAMIENTA INFORMATICA BASADA EN HOJAS DE CALCULO

Autoguardado ® ) ({5 A General ~
Archivo Inicio Insertar Dibujar Disposicién de pagina
AF25 v I
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SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS ABC... ~ 2

JANINA ELIZABETH ENCALADA ANDRADE {5

Férmulas Datos Revisar Vista Programador Ayuda Power Pivot XLSTAT365-Freemium

K| L| M| N|o|P|aQ|R|S|T|u|Vv|w|X| Y| Z|a|AB|AC|AD|AE

1

i

- comercial ENCALADA
=

5

6, 4

7 -

8

9 |Razon Social: COMERCIAL ENCALADA ANDRADE
10 RUC: 77301 739314001

11 |Propietario: Luis Encalada Andrade

12 |Direccion: Av. 24 de Mayo y 10 de Agosto
137 Telefono/Celular: 0995967668 - 0995600926

14 |Lugar: Cafar

15

16

17

18 | INFORMACION:

19 |Sistema: Control de Inventarios ABC

20 |Desarrollado por:  Janina Elizabeth Encalada
21
22
23
24
25

CONTROL DE INVENTARIOS

REPORTE ANUAL DE VENTAS

CLASIFICACION ABC

GRAFICO CLASIFICACION ABC

"El éxito es la suma de pequerios
esfuerzos, repetidos dia tras dia”.
Robert Collier
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