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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion denominado Auditoria de Gestion de la empresa Romén
Hermanos en la ciudad de Lago Agrio, periodo 2020, tuvo como finalidad determinar el nivel de
uso y aplicacion de los recursos empresariales. En cuanto a la parte metodoldgica se utilizo
métodos, técnicas e instrumentos de investigacion como: Cuestionario aplicado a 36 empleados
de la empresa, guia de entrevista aplicada al Gerente Comercial, y la ficha de observacion se
ejecutd en los 5 departamentos que conforman la estructura organizativa, permitiendo asi la
obtencién de informacion clara y suficiente para abordar los problemas en los que se enfoca la
investigacion. Para la ejecucion de la Auditoria se aplic el cuestionario de Control Interno basado
en el COSO Ill, e indicadores de gestion, los cuéles permitieron identificar los principales
hallazgos: Falta de actualizacion del Codigo de Etica, no existe un control y supervision de las
actividades del personal, falta de implementacion de flujograma de procesos, no se actualizan los
riesgos en cada departamento tanto interno como externo, junto con su probabilidad, impacto y
tolerancia, no existen actividades de control que permitan dar soluciones a problemas de sistemas
tecnoldgicos. Finalmente se emitié un informe de auditoria en el cual se recomienda al Gerente

asignar a un responsable en la supervision y el control de las actividades del personal.

Palabras clave: < CONTROL INTERNO>, <INDICADORES DE GESTION >, <AUDITORIA
DE GESTION >, < HALLAZGO>.
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ABSTRACT

The purpose of this research work, called Management Audit of Roman Hermanos
company in Lago Agrio city, during the period 2020, was to determine the level of use
and application of business resources. Regarding the methodological part, research
methods, techniques and instruments were used, such as: a questionnaire applied to 36
employees of the company, an interview guide applied to the Commercial Manager, and
the observation sheet that was executed in the 5 departments that make up the
organizational structure, thus allowing to get clear and sufficient information to address
the problems on which the research is focused. For the execution of the audit, the Internal
Control questionnaire based on COSO Ill and management indicators were applied,
which allowed to identify the main findings: lack of updating of the Code of Ethics, there
is no control and supervision of personnel activities, lack of implementation of process
flowchart, risks are not updated in each department both internal and external, along with
their probability of impact and tolerance, there are no control activities to provide
solutions to problems of technological systems. Finally, an audit report was issued
recommending that the Manager assign a person to be responsible for supervising and

controlling the activities of the personnel.

Keywords: <INTERNAL CONTROL> <MANAGEMENT INDICATORS>,
<MANAGEMENT AUDIT>, <FINDING>.

Lcda. Sil\;ia Narcisa Cazar Costales
0604082255
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INTRODUCCION

Para el desarrollo de la presente Auditoria de Gestidn de la empresa Roman Hermanos Cia. Ltda.,
en la ciudad de Lago Agrio, periodo 2020, se aplico las distintas fases del proceso de auditoria
con la finalidad de determinar el nivel de uso y aplicacion de los recursos empresariales. En tal
virtud, la Auditoria de Gestion permitio la aplicacion de herramientas como: El cuestionario de
control interno e indicadores de gestion que permitieron evaluar las debilidades de la empresa a
fin de determinar los principales hallazgos con sus respectivas conclusiones y recomendaciones.

La estructura de la investigacion se desarrollo en tres capitulos, a saber:

CAPITULO I: Presenta el problema a resolver, se establece la formulacion, y sistematizacion del
problema, asi como el establecimiento del objetivo general y los objetivos especificos que se
pretendieron alcanzar. Por otra parte se presenta el marco referencial que hace énfasis en los

antecedentes de investigacion, y la base tedrica que fundamenta al trabajo de investigacion.

CAPITULO II: Comprende el marco metodolégico, donde se aplicaron diferentes métodos,

técnicas e instrumentos de investigacion que se utilizaron para el desarrollo de la investigacion.

CAPITULO 11I: Incluye el marco de resultados, analisis y discusion de resultados donde se
plante6 la propuesta al problema identificado, es decir el desarrollo del proceso de Auditoria de
Gestion, conformado por cuatro fases: Conocimiento preliminar, planificacion, ejecucion y

comunicacioén de los resultados.



Planteamiento del problema

Ecuador tiene un sector productivo con un desarrollo y crecimiento econémico sostenido, gracias
a las distintas actividades econémicas que estos sectores aportan, uno de ellos el sector ferretero,

considerado como uno de los méas importantes para las actividades de construccion en el pais.

En el afio 2020 debido a la emergencia provocada por la pandemia del COVID -19, se generd un
impacto negativo en todos los sectores econémicos, incluido el de la construccion; como se
menciond anteriormente, este sector es una actividad dinamizadora del aparato productivo del
pais, pero debido a la situacion econdmicay a los protocolos que se aplicaron durante la pandemia
del COVID - 19, se registro un decrecimiento en el PIB nacional del 11,10% segun (FARO, 2020).
Aunque las ventas de la empresa Roman Hermanos Cia. Ltda., claramente fueron afectadas por
esta situacion de la pandemia, su utilidad creci6 en un 139,70% comparado al afio 2019, siendo

uno de los mejores altimos 5 afios para la empresa.

La comercializacién de articulos de ferreteria y cerraduras, requieren de un debido control y
supervision a nivel empresarial. El sector ferretero trabaja para ofrecer la mejor calidad y ser
eficientes en sus actividades y para cumplir con ese prop6sito fue importante realizar una
evaluacién a los departamentos de la organizacién a fin de conocer los procesos que se llevan a

cabo en su interior y asegurarse que exista un correcto control interno.

Luego de realizar un breve diagnoéstico situacional, mediante una visita realizada a la empresa
Roman Hermanos Cia. Ltda., se logré determinar una serie de probleméticas que venian

caracterizando el desarrollo de sus actividades diarias, a saber:

La entidad carece de un sistema de Control Interno adecuado, que le permita lograr los

objetivos y metas planteados.

o De otro lado, es evidente la falta de segregacion y delimitacion de las principales
funciones que debe cumplirse en cada puesto de trabajo, lo que provoca duplicidad,

evasion y arrogacion de funciones por parte del personal.

) Asimismo, es notoria la falta de actualizacion del manual de funciones existente, lo que

ocasiona el retraso en entrega de tareas y actividades.

o Por otro lado, es evidente la falta de supervisién y control al personal administrativo y

operativo de la empresa, 1o que provoca falta de compromiso con sus actividades, y la



imposibilidad de buscar soluciones a posibles desviaciones gque se presenten en el

ambiente de trabajo.

) Finalmente, es notoria la existencia de equipos de computo desactualizados y deficientes,

lo que ocasiona el retraso en la entrega de tareas.

Todos los problemas citados anteriormente, tienen su origen en la falta de una Auditoria de
Gestion, que permita determinar el nivel de uso y aplicacion de los recursos empresariales bajo
parametros de eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia, asi como el nivel de cumplimiento

de los objetivos empresariales.

En el contexto anterior, fue imprescindible y necesario emprender con el desarrollo de la
Auditoria de Gestion de la empresa Roman Hermanos Cia. Ltda., de la ciudad de Lago Agrio,
aplicando las diferentes fases del proceso de auditoria, partiendo por una adecuada planificacion,
pasando por una correcta ejecucion, hasta llegar a la determinacion de resultados mediante la
elaboracion del informe final de auditoria con sus respectivas conclusiones y recomendaciones,
documento este Ultimo que bien puede convertirse en una importante herramienta de gestion para
que los directivos de la empresa Roman Hermanos Cia. Ltda., puedan mejorar el control interno

existente.

Formulacién del problema

¢De qué manera la Auditoria de Gestion aplicada a la empresa Roman Hermanos Cia. Ltda., en
la ciudad de Lago Agrio, periodo 2020, permitira determinar el nivel de uso y aplicacion de los

recursos empresariales?

Sistematizacion del problema

¢ De qué manera el marco tedrico permite la adecuada fundamentacion del trabajo de
investigacion?

¢De qué forma la metodologia establecida ayuda en la elaboracion de la presente investigacion?
¢Mediante qué métodos, técnicas y herramientas de investigacidn se utilizan para una evaluacién

del Control Interno, a fin de determinar los potenciales riesgos a los que se enfrenta la empresa?



Objetivos

General

Realizar la Auditoria de Gestion de la Empresa Roman Hermanos Cia. Ltda., en la ciudad de Lago
Agrio, periodo 2020, mediante la aplicacion de las distintas fases del proceso de auditoria,

tendiente a la determinacion del nivel de uso y aplicacion de los recursos empresariales.
Especificos

o Desarrollar el marco tedrico, mediante la revision de diferentes fuentes bibliogréficas
sobre conceptos, teorias y normativas vigentes que procura de una adecuada

fundamentacion tedrica de la presente investigacion.

o Elaborar el marco metodologico mediante la aplicacion de métodos, técnicas y
herramientas de investigacion, que permitan la obtencion de informacion consistente,
pertinente, relevante y suficiente, de tal forma que sus resultados de la investigacion sean

reales y objetivos.

o Ejecutar la Auditoria de Gestion de la empresa Roman Hermanos Cia. Ltda., periodo
2020, mediante las distintas fases del proceso de auditoria, tendiente a la determinacion
del informe final de auditoria con sus principales hallazgos y sus respectivas conclusiones

y recomendaciones.

Justificacion

Justificacion tedrica

La actual Auditoria de Gestidn se justifica su emprendimiento desde un enfoque teérico, porque
se pretende a través de la obtencién de informacién de distintas fuentes bibliograficas y
documentales, fundamentar la presente investigacion. La investigacién en mencion esté justificada
con trabajos de investigacion de afios anteriores que se encuentran en los repositorios de todas las
universidades del Ecuador, ademas de libros sobre auditoria que se encuentran en la biblioteca de
la ESPOCH, asi como paginas web confiables que brindan una informacion importante y clara, lo
que han permitido crear el marco teérico, y ampliar los conocimientos sobre el tema. Este trabajo
bien puede convertirse en una importante herramienta de gestion para que los directivos de la

empresa Romadn Hermanos Cia. Ltda., puedan mejorar el Control Interno existente; v,
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simultdneamente pueda llegar a ser una fuente de consulta para investigadores sobre la tematica

en mencion.

Justificacién metodoldgica

Desde la perspectiva metodoldgica, la presente investigacion se justificd su inicio, ya que se
utilizaron diferentes métodos, técnicas e instrumentos de investigacion, que fueron el eje principal
para la obtencidn de informacion consistente, pertinente, relevante y suficiente que permitié
fundamentar todo el trabajo de investigacion. Los métodos de investigacion aplicados permitieron
desarrollar y ampliar los conocimientos sobre el tema de la Auditoria de Gestion, y de esta forma

establecer los principales hallazgos con sus respectivas conclusiones y recomendaciones.

Justificacién practica

Desde la parte practica — social, la presente investigacion se justificé su emprendimiento, ya que
permitié realizar la Auditoria de Gestidn de la empresa Roméan Hermanos Cia. Ltda., periodo
2020, mediante la aplicacién de las distintas fases del proceso de auditoria, partiendo por una
adecuada planificacion, pasando por una correcta ejecucion, hasta llegar a la determinacién de
resultados con la elaboracion del informe final de auditoria en base a los principales hallazgos con
sus respectivas conclusiones y recomendaciones, documento este Gltimo que bien puede
convertirse en una importante herramienta de gestion para apoyar a los directivos de la empresa

Roman Hermanos Cia. Ltda., en la de decisiones empresariales.



CAPITULO I
1. MARCO TEORICO - REFERENCIAL

1.1. Antecedentes de investigacion

Para el fundamento de la presente investigacion se utilizaron las opiniones de distintos
investigadores realizadas en trabajos anteriores de Auditoria de Gestion, que fueron tomados

como referente de repositorios digitales de las universidades del Ecuador, a saber:

(Pérez Guananga , 2019), en su trabajo de investigacion, titulado: “AUDITORIA DE GESTION A LA
COMPANIA TELCOMEXPERT S.A., DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA, PROVINCIA DE
CHIMBORAZO, PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
2017”, realizado en la ESPOCH, concluye que:

Se desarrollé el marco tedrico que sustenta el presente trabajo investigativo sobre gestién de la
compafiia TELCOMEXPERT S.A. Se aplico la metodologia de la investigacion mediante encuestas,
entrevistas al personal de la compafiia, realizando papeles de trabajo que permitieron evidenciar
la situacion real de la misma. Se realizé el informe de los resultados obtenidos de la compafia
mediante: conclusiones y recomendaciones a fin de que los accionistas tomen las acciones

correctivas en las areas vulnerables de la compafiia. (p.140)

De su lado, (Ramos Guallpa, 2018), en su trabajo de investigacion denominado “AUDITORIA DE
GESTION A LA COMPANIA DE TRANSPORTE EN CARGA PESADA TRANSGAROFALO
S.A., EN LA PARROQUIA SAN CARLOS, CANTON LA JOYA DE LOS SACHAS,
PROVINCIA DE ORELLANA, EN EL PERIODO 2015, realizado en la ESPOCH, concluye

que:

Se elaboraron las bases tedricas las cuales sirvieron de sustento para el desarrollo de la propuesta
y su metodologia, asi también como un estudio general de la Compafiia de transporte en carga
pesada TRANSGAROFALO S.A., la cual sirvié en el desarrollo del presente trabajo investigativo.
Con la aplicacion de la Auditoria de Gestién se pudo detectar los puntos débiles existentes tanto en
las operaciones administrativas como financieras; mejorando y fortaleciendo sus procedimientos
de modo que puedan obtener un nivel adecuado de eficiencia, eficacia y economia de los procesos
de la compafiia de transporte en carga pesada TRANSGAROFALO S.A., a fin de prestar un servicio
de calidad. Los problemas mas relevantes se encuentran en la unidad administrativa en el area de
Talento Humano, al no existir capacitaciones acordes a las necesidades de las actividades
desempefiadas, un manual de funciones que determine las mismas para cada proceso, incentivos

que ayuden al personal a trabajar sin presion y desempefien su trabajo con gusto. (p. 146)



Por su parte, (Arellano Guzman, 2017), en su trabajo de titulacion “EL PROYECTO DE
INVESTIGACION AUDITORIA DE GESTION APLICADA A LA EMPRESA CENTRO
ESPECIALIZADO EN ODONTOLOGIA “ORAL HEALTH” CASO: “ORAL HEALTH”,
realizado en la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, concluye que:

En la empresa Centro Especializado en Odontologia “Oral Health” se establecen politicas las
mismas que constan por escrito para que sirvan de consulta constante para los empleados pero que
no se difunde en su totalidad a toda la empresa formalmente, sino de una manera informal se
informa de nuevas politicas adoptadas, esta es una de las razones por la que no se aplican las
politicas en su trabajo y actividades en cada una de sus areas. La gerencia solamente toma
decisiones cuando se han cometido errores de los trabajadores por falta de conocimiento de las
politicas, ademas el cumplimiento del Control Interno no es evaluado periédicamente. Asimismo,
cuenta con una planificacion estratégica, tiene mision, vision, objetivos que es de conocimiento de
los departamentos de la empresa, pero no existe una difusion de estos componentes para
conocimiento de todo el personal de todas las areas. Se encuentra organizada, posee organigramas,
en los que se distingue facilmente a la méxima autoridad de la empresa, se puede observar la
division de la empresa en sus diferentes aéreas, no existe claridad en la definicién de lineas de
autoridad y responsabilidad porque se delega muchas funciones a una sola persona que a su vez
tiene bajo su cargo muchas otras actividades, la sobrecarga de funciones se puede solucionar con
una distribucion equitativa y jerarquica, las mayoria de las veces lo empleados realizan funciones
gue nada tienen que ver con sus actividades correspondiente a su &rea, ocasionando esto un

conflicto entre jefes departamentales. (p. 115)

De su lado, Quisimalin (2020), en su proyecto de investigacion “AUDITORIA DE GESTION AL
SISTEMA DE COBRO TARIFARIO DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE PARA LA “EP-
EMAPA” CANTON AMBATO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA”, realizado en la ESPOCH,

concluye que:

Mediante la recopilacion de varios autores y las referencias bibliograficas se recabaron los
principales conceptos de objetivos de auditoria, alcance de auditoria, normas, riesgos, técnicas,
fases de auditoria para realizar el trabajo de investigacion. De igual manera, la aplicacion del
analisis FODA y la matriz de ponderacion, la entrevista al director general, la encuesta a los
empleados y cuestionarios de Control Interno por el método COSO I, contribuyeron a realizar el
diagnostico situacional de la Empresa Publica-Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado Ambato EP-EMAPA con éxito. Finalmente, la aplicacién de fases, métodos, técnicas
y herramientas de auditoria contribuyeron a llevar a cabo con éxito la Auditoria de Gestion a la
Empresa Publica-Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Ambato EP-EMAPA de
acuerdo a planificacién previa, encontrando ciertos hallazgos, como producto final de la Auditoria
de Gestion a la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Ambato EP-EMAPA

se ha obtenido el informe final, el mismo que esta compuesto con conclusiones y recomendaciones
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de cada uno de los hallazgos, ademés se pone a consideracion de la administracion de la EP-
EMAPA la matriz de monitoreo de recomendaciones con el fin de mejorar la gestion diaria de la

empresa. (p. 152)

Finalmente, (Teneday Altamirano, 2018), en su trabajo de investigacion denominado “AUDITORIA
DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DE UNA DISTRIBUIDORA
DE PRODUCTOS DE CONSUMO MASIVO?”, realizado en la Pontificia Universidad Catolica

del Ecuador, concluyen que:

La empresa no cuenta con un método de control exacto referente a la gestion de los procesos
aplicados dentro del Departamento, generando un desconocimiento de la efectividad, eficiencia,
economia y ética que poseen los empleados en cada puesto de trabajo. Por otra parte la empresa
cumple con las 4E de gestion, siendo asi, la ecologia la Unica carente ya que la empresa utiliza
métodos tradicionales en lugar de sistematizar o digitalizar los mismos. Se encontré falencias
dentro del Departamento de Talento Humano las cuales se pudo detallar y analizar en el informe
de Auditoria de Gestion entregado a Gerencia. Se aplicaron cada una de las fases (conocimiento
preliminar, planificacion, ejecucidn, informe y seguimiento) de la Auditoria de Gestion con la
finalidad de desarrollar una Auditoria correcta y responsable dentro de la empresa. Se emiti6 un
informe de auditoria con el objetivo de dar a conocer a la empresa los hallazgos de la Auditoria de

Gestion realizada al Departamento de Talento Humano. (p. 10)

Después de analizar las conclusiones de los distintos autores, se puede decir que la importancia
de emprender la Auditoria de Gestidn es que esta permite examinar las operaciones y actividades
gue se realizan en la empresa, a través de la aplicacion de métodos, técnicas y herramientas de
auditoria sirviendo como base para el inicio del proceso de auditoria, permitiendo de esta forma
verificar la existencia de cualquier evento desfavorable que ponga en riesgo el cumplimiento de
los objetivos de la empresa, a fin de emitir un informe final de auditoria que contenga los
hallazgos con sus respectivas conclusiones y recomendaciones, para gque sirva de apoyo al nivel

directivo en el mejoramiento del Control Interno.

1.2. Marco teorico
1.2.1. Antecedentes conceptuales de la Auditoria de Gestion

(Fernandez, 2010; citado en Valente, 2018), al hablar de la Auditoria de Gestion, manifiesta: “Es la
revisién objetiva, metédica y completa de la satisfaccion de los objetivos institucionales, con base
en los niveles jerarquicos de la empresa, en cuanto a su estructura y a la participacion de los

integrantes de la institucion”. (p.14)



La Auditoria de Gestion es un examen aplicado a una empresa con la finalidad de medir su
eficiencia, eficacia y efectividad en la utilizacidn de los recursos que tiene disponible, logrando

asi alcanzar los objetivos planteados (Miguitama y Morocho, 2019: p:32).

Para Casigfia (2019), una Auditoria de Gestidn es: uno de los factores fundamentales en todo tipo de
organizacion puesto que se considera una herramienta de control y supervision de las actividades
internas apoyando asi a la toma de decisiones de forma acertada y oportuna y asi posicionarse en

el mercado competitivo. (p.2)

Luego de analizar las anteriores definiciones se puede concluir que la Auditoria es un examen de
control y es considerada una herramienta fundamental en todo tipo de empresa, ya que permite
evaluar el funcionamiento interno, asi como sus funciones y el ambiente laboral, con el fin de

servir de apoyo a la administracion para la toma de decisiones y lograr una direccién mas eficaz.

1.2.1.1 Objetivos de la Auditoria de Gestion

Sandoval, en referencia a los objetivos de la Auditoria de Gestion, cita los siguientes:

e  Generar recomendaciones para la administracion.

e  Establecer el grado de cumplimiento de las funciones asignadas de acuerdo con el cargo que

desempefian.
e  Evaluar el logro de metas, objetivos y programas planificados.

e  Garantizar la calidad de la informacion financiera, administrativa y de otro tipo. (Sandoval,
2012; citado en Casigfia, 2019: p:6)

De acuerdo con lo anterior, la Auditoria de Gestion es importante en cualquier dmbito
empresarial, pues se convierte en una herramienta fundamental para controlar y examinar el
cumplimiento de las funciones internas, sirviendo como apoyo a la administracion en la toma de

decisiones.

1.2.1.2 Importancia de la Auditoria de Gestion

Al hablar de la importancia de la Auditoria de Gestion, Pérez establece los siguientes beneficios:



e Permite optimizar los recursos econémicos de la empresa.
e Evaluar el rendimiento de la empresa y la planificar los objetivos operacionales.

e Enuncia los eventos inapropiados que se estan ejecutando en el campo administrativo, con el

fin de corregir a tiempo ( Pérez , 2021).

La importancia de la Auditoria de Gestion radica en que permite evaluar y medir el nivel de
aplicacion de los recursos con la finalidad de buscar una optimizacion de éstos, por otro lado,
comunica a la Direccion los riesgos y posibles eventos que puedan afectar el funcionamiento de

la empresa.

1.2.1.3 Caracteristicas de la Auditoria de Gestion

Sanchez, refiriéndose a las caracteristicas de la Auditoria de Gestion, cita las siguientes:

e Para la ejecucion del proceso de auditoria se debe cumplir con las pautas previamente

establecidos.
e Laobservacion y medicion cumplen un papel fundamental en el desarrollo de la Auditoria.

e Todo tipo de recursos materiales e inmateriales que formen parte de la actividad econémica

deben ser considerados, tanto su aplicacién como su importancia en la empresa.

e Luego del andlisis apropiado, deben emplearse los datos como base s6lida, a fin de emitir

conclusiones por medio de un informe de auditoria.

e Una Auditoria debe servir como punto de inflexion, es decir, que marque un antes y un despues,
y esto a través de la aportacion de nuevas ideas que sean adaptadas a la naturaleza y recursos de
la entidad (Sanchez, 2020).

En el contexto anterior, se puede inferir que entre las caracteristicas de la Auditoria de Gestion
mas importantes, esta la recoleccion de informacién a través del examen de los hechos que pueden

resultar significativos para la evaluacion del Control Interno.
1.2.1.4 Elementos de la Auditoria de gestién
(Mayancela, 2020), en referencia a los elementos de la Auditoria de Gestidn, cita los siguientes:
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Eficiencia: Son instrumentos que mide la utilizacion racional de los recursos disponibles, a un
minimo costo para obtener el maximo de resultado en igualdad de condiciones de calidad y
oportunidad es decir miden la relacion entre dos magnitudes, la produccion fisica de un bien o
servicio y los insumos o recursos que se utilizan para alcanzar ese producto.

Eficacia: Evaltan el grado de cumplimiento de los objetivos planteados, es decir en qué medida el
area, o la institucion como un todo, cumpliendo con sus objetivos fundamentales, sin considerar

necesariamente los recursos asignados para ellos.

Economia: El indicador de economia se relaciona con evaluar la capacidad de una institucion para
generar y movilizar adecuadamente los recursos financieros en el logro de su mision institucional.
La administracién de los recursos de todo tipo exige siempre el méaximo de disciplina y cuidado en
el manejo de la caja, el presupuesto, de la preservacién del patrimonio y de la capacidad de
generacion de ingresos. Un indicador puede ser su capacidad de autofinanciamiento, la eficacia en

la ejecucidn presupuestaria.

Etica: Se requiere de un trabajo como Auditoria de Gestion para confrontar la conducta ética, los
valores y la moral institucional en el codigo de Etica, reglamento organico funcional y mas
normativas de la empresa, que permita la comparacion entre lo escrito o lo estipulado versus el
comportamiento y accionar de los administradores, funcionarios y empleados publicos, quienes
estan obligados a respetar estrictamente estas normas y a demostrar que su actuacion es con

transparencia y sin refiir con las leyes, norma y buenas costumbres que exige la sociedad.

Ecologia: Con los indicadores ambientales se trata de lograr en términos medibles que se puedan
identificar con una gama de metas; son basicamente medidas de ejecucién que ayuda a describir
cuantitativamente la calidad ambiental y permite el monitoreo del progreso; su utilidad es
proporcionar informacién ambienta de tipo socioeconémica que se requiere para entender un

asunto determinado (Mayancela, 2020, pp. 17-18).

En relacidn con lo anterior, se puede deducir que los indicadores de gestion son indispensables
para el desarrollo de la Auditoria de Gestion, puesto que permiten representar una relacion entre
variables referidos al tema de la eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia, permitiéndose

asi encontrar su grado de cumplimiento en determinada condicion o actividad.

1.2.2. Anélisis FODA

(Pursell, 2021), al hablar del andlisis FODA, menciona: “es una herramienta disefiada para

comprender la situacion de un negocio a través de la realizacion de una lista completa de sus
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fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Resulta fundamental para la toma de

decisiones actuales y futuras”.

Sanchez Huerta, en referencia al analisis FODA, establece:

Es una herramienta indispensable para elaborar una evaluacién detallada de la situacion actual de
una empresa sobre la base de sus debilidades y fortalezas, y en las oportunidades y amenazas que

ofrece su entorno, y las define de la siguiente manera:
Fortalezas

Las fortalezas son las caracteristicas positivas que forman parte del ambiente interno de la

organizacion.
Debilidades

Son caracteristicas negativas internas que limitan desarrollar con eficiencia las actividades de la
empresa o el cumplimiento de las estrategias planteadas, por lo que corresponden a un problema

para la organizacion.
Oportunidades

Son los factores externos positivos que la empresa puede aprovechar para su desarrollo o la

creacion de nuevas estrategias.
Amenazas

Las amenazas son los problemas o limitaciones externas que pueden impedir el desarrollo y

crecimiento de una empresa (Sanchez Huerta, 2020, p.1).

Con respecto a lo escrito anteriormente, se puede concluir que el andlisis FODA es una
herramienta indispensable en una empresa ya que permite conocer su situacion actual a traves del

diagnostico de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.
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1.2.3. Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

INFORME
NORMAS DE
EJECUCION DEL
NORMAS (RASAIO v Aolicacion de
GENERALES 0 i
: principios de contabilidad
PERSONALES generalmente aceptados
v" Planeamiento y v Consistencia
supervision | v Revelacion suficiente
v’ Estudio y evaluacion ! v Opinion del auditor
v' Entrenamiento y del control interno
capacidad profesional v Evidencia suficiente y
v Independencia competente )

v" Cuidado y esmero
profesional

Grafico 1-1: Normas de Auditorfa.
Fuente: (Vara Rojas, 2017).

(ACTUALICESE, 2021), al aludir sobre las Normas de Auditoria, menciona que: “son los principios
fundamentales o0 normas basicas que el contador publico debe seguir al momento de realizar una
revision de informacién y emitir un juicio profesional con base en las evidencias encontradas en

el ejercicio del examen”.

Segun Rodriguez, define a las Normas de Auditoria, como:

Estandares minimos para la ejecucion de una Auditoria. Cada compromiso de Auditoria puede
requerir que se realice un trabajo de Auditoria mas alla del especificado en las normas, con el
proposito de emitir adecuadamente una opinion sobre un conjunto de estados financieros. Se

presenta a continuacion una sintesis de las normas.
Rodriguez, establece las siguientes Normas de Auditoria:
Normas Generales de Auditoria

Suelen hacer referencia a las condiciones y caracteristicas de quien realiza el trabajo. Se refieren

a lo siguiente:

e La Auditoria debe ser realizada por un auditor que tenga una formacién, competencias mediante

una educacion continua.
 El auditor debe ser independiente en realidad y apariencia.

e El auditor debe tener debido cuidado profesional en la realizacion de sus tareas de auditoria.
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Normas de trabajo de campo
Suelen referirse a la manera de ejecutar la labor:

e El trabajo esta adecuadamente planeado y los asistentes debe estar debidamente

supervisados.

e El auditor debe obtener una comprension del cliente y sus procedimientos de control interno
para que pueda planificar su auditoria, incluyendo la naturaleza, el tiempo y el alcance de sus

pruebas y procedimientos.

e Las evidencias y pruebas obtenidas durante la Auditoria deben ser suficientes y competentes

para respaldar las opiniones y afirmacion del informe.
Normas de presentacion de informes
Estas normas hacen referencia a las consideraciones respecto de la emision del informe:

. El auditor debe expresar si el cliente proporcion6 cualquier informacion adicional

necesaria para obtener una debida comprension de las cifras de los estados financieros.

. El auditor debe incluir su opinién sobre si los estados financieros reflejan

razonablemente la situacion financiera de la empresa sometida a auditoria (Rodriguez , 2020).

Con referencia a lo mencionado anteriormente, se puede aludir que las Normas de Auditoria son
medidas establecidas para el trabajo de auditoria, tratan de los atributos que deben cumplir los
auditores, y los procedimientos que deben llevar a cabo durante el proceso de ejecucion de la
Auditoria hasta la presentacion del informe final, ademas se encuentran clasificadas en Normas

generales de auditoria, Normas de trabajo de campo y Normas de presentacién de informes.

1.2.4. Fases de la Auditoria de Gestion
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FASE |: CONOCIMIENTO PRELIMINAR
Elaboracion de formalidades de auditoria.
Visita de observacion a la entidad.
Entrevista al gerente.

l

FASE 11: PLANIFICACION
Anélisis FODA.
Evaluacion del Control Interno.

}

FASE I11: EJECUCION
Elaboracion de flujoramas.
Indicadores de gestion.
Elaboracion hoja de hallazgo.

l

FASE IV: COMUNICACION DE

RESULTADOS 5| Informe final
Informe final de Auditoria.

!

FASE V: SEGUIMIENTO
Matriz de monitoreo de reomendaciones.

Memorandum de
planificacion.

Papeles de
trabajo

Gréfico 2-1: Fases de la Auditoria de Gestion.

Fuente: (San Martin Guatapi , 2017)
Realizado por: Jumbo, J. 2021.

1.2.4.1. Fase | Conocimiento preliminar

San Martin, en referencia al conocimiento preliminar, establece:

Consiste en adquirir conocimiento de las actividades y funcionamiento de la entidad, dando mayor
enfoque a la actividad principal, lo que permitira un cumplimiento adecuado de la planificacion,
ejecucion, y comunicacion de los resultados de auditoria a un costo y tiempo definido.

e Visita las instalaciones de la empresa para observar el manejo de las operaciones y su

funcionamiento en las distintas areas o departamentos.
e Inspeccion de los archivos corriente y permanente de auditorias anteriores.

e Determinacién de los pardmetros e indicadores de gestion que sirvan como base para la

ejecucion de la Auditoria.
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e Evaluacion de la Estructurade  control interno que permita recopilar informacion

confiable y conocer su funcionamiento para la aplicacion en la siguiente fase (San Martin, 2017, p.9).

Al hablar del conocimiento preliminar, se puede concluir que esta fase consiste en obtener
informacion general de la empresa, esto a través de la visita realizada que permite observar el
funcionamiento de sus actividades, revision detallada de los archivos que sean de utilidad para la
Auditoria actual y analizar las herramientas que utilizan para su gestion como, indicadores de

gestion y el Sistema de Control Interno.
1.2.4.2. Fase Il Planificacion

Morales, al hablar de la planificacion de la Auditoria, sefiala:

Esta fase sirve de orientacidn al auditor hacia los objetivos y la determinacion de los pasos a seguir
en todo el proceso de la Auditoria, y los procedimientos y actividades a desarrollar en cada una de
ellas. La planificacion debe contener con precision los objetivos especificos y el alcance del trabajo
a desarrollar, fundamentalmente en los programas, procedimientos y responsables de la ejecucién

del examen (Morales Martinez, 2019, p.19).

En la fase de planeacion de la Auditoria, se concretaran los siguientes aspectos:

Planeacidn de
auditoria de gestion

Analisis
organizacional para la
auditoria de gestion

Evaluacion preliminar - Programas de
. Plan de auditoria. L
del control interno. auditoria

Definicién de las

Vil dtemitcadel |Vl eratéinde Ooftvo lcncede || actvidascue e
ganizaci ganizaci ftoria. van a desarrollar.
Andlisis de factores Visién, mision, . .
: - Tiempos estimados.
internos. objetivos y metas.
Recursos de la
Analisis de factores auditoria
del entorno organizados.

Gréfico 3-1: Planeacion de Auditoria de Gestion.

Fuente: (Armas Garcia, 2008)
Realizado por: Jumbo, J. 2021.
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Con referencia a lo anterior, la fase de planificacion estd direccionada a la preparacion de
programas, tiempos, analisis y estructura del proceso de Auditoria de forma que se pueda llevar

a cabo el desarrollo del trabajo de manera eficiente y cumplir los objetivos planteados.

1.2.4.3. Fase Il Ejecucion

Maliza, al hablar de la fase de ejecucion de auditoria, menciona que:

En esta fase se ejecuta el trabajo de auditoria, con el desarrollo de los programas y con la obtencion
de la evidencia suficiente, relevante y competente, basada en criterios de auditoria y procedimientos
definidos en cada programa; evaluacién de los resultados de la gestion y determinacion de los
hallazgos resultantes para sustentar los comentarios, las conclusiones y recomendaciones que seran
incluidas en el informe (Maliza, 2017, p.12).

San Martin, en referencia a la fase de ejecucion de la Auditoria, establece:

Se desarrollan los hallazgos y se obtienen toda le evidencia suficiente tanto en calidad como en
cantidad suficientes, competente y relevantes, basada en los criterios de auditoria y en los procesos
establecidos en cada programa de auditoria, que respalden las conclusiones y recomendaciones
emitidas por el auditor (San Martin, 2017, p.12).

Como conclusién al contexto anterior, en la fase de la ejecucion se pone en préctica los programas
de auditoria, y se obtiene la evidencia suficiente para que el auditor pueda emitir su criterio en

cada hallazgo encontrado durante el proceso de auditoria.

1.2.4.4. Fase IV Comunicacion de los resultados

Refiriéndose a la fase de comunicacion de los resultados, Maliza Llambo (2017) menciona: “Se
mantendra informada a la administracion de la entidad permanentemente, sobre las observaciones
encontradas durante la ejecucion del examen, con la finalidad de obtener los justificativos y

comentarios pertinentes, previo a la elaboracion del informe final”. (p.12)

Charco, en referencia a la fase de comunicacion de los resultados de la Auditoria, manifiesta:
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Esta fase consiste en la elaboracién del informe, en el cual el equipo de auditoria se encarga de
comunicar a los funcionarios de la empresa auditada los resultados obtenidos durante el proceso
de ejecucion. El informe de Auditoria de Gestion debe expresar de forma clara, concreta y sencilla

los problemas, sus causas como una herramienta de direccion. (Charco Ochog, 2019, p.14)

En el contexto anterior, se puede definir a la fase de comunicacion de resultados, como la etapa
donde se elabora el informe final de auditoria detallando los hallazgos con sus respectivas

conclusiones y recomendaciones, documento que sera entregado a la administracion de la entidad.

1.2.5. Indicadores de Gestion

(Leon Gavidia, 2017), al hablar de los indicadores de gestion menciona: “permite determinar,
cuantitativamente, el grado de cumplimiento de una meta en un periodo determinado o el ejercicio

de los resultados en relacion con el presupuesto asignado”. (p.29)

(Ivette, 2021), menciona que los indicadores de gestion “son parametros cuantitativos que miden el

comportamiento, el proceso y el desempefio de una organizacion”.

Segln Manchay, los indicadores de auditoria permiten medir lo siguiente:

e Laeficiencia y economia en el manejo de los recursos;
e Las cualidades y caracteristicas de los bienes producidos o servicios prestados.
e  Elgrado de satisfaccién de las necesidades de los usuarios o clientes a quienes van dirigidos.

Todos estos aspectos deben ser medidos considerando su relacion con la misién, los objetivos y las

metas planteados por la empresa. (Manchay, 2017, p.21)

En conclusion, los indicadores de gestion representan el comportamiento que tienen en una
actividad o desempefio de la empresa, y permiten medir el grado de cumplimiento de las metas

planteadas o de los objetivos que se pretende alcanzar.

1.2.6. Riesgos de Auditoria de Gestion

Quinzo, en alusidn a los riesgos de la Auditoria de Gestidn, menciona:
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Que los profesionales dentro del campo de la auditoria entienden como riesgo a la posibilidad de
que algo ocurra durante el desarrollo de la Auditoria de Gestion, puesto que pueden presentarse
errores u omisiones importantes que pueden afectar el resultado final, por lo que el auditor debe
aplicar su juicio profesional para evaluar los riesgos de Auditoria y disefiar los procedimientos
para asegurar la optimizacion de riesgos a un nivel aceptable.

Es necesario mencionar que existen tres tipos de riesgos de auditoria, a saber:
a. Riesgo de control

La entidad debe disefiar controles internos para detectar e impedir oportunamente la ocurrencia de

errores e irregularidades.
b. Riesgo de deteccion

Esta directamente relacionado con el auditor, es el riesgo de que los procedimientos de auditoria
disefiados fallen en detectar incumplimientos a disposiciones legales existentes, lo cual conduce a
conclusiones erréneas. Es decir que los errores no identificados por el control interno tampoco sean

reconocidos pese a la experiencia y trayectoria del auditor junto con su equipo multidisciplinario.
c. Riesgo inherente

Es la posibilidad de ocurrencia de errores por la mala interpretacion, irregularidades y errores
desde la falta de aplicacién de las disposiciones legales, hasta el posible fraude y falsificacion
(Quinzo, 2017).

Con relacion a lo mencionado anteriormente, el riesgo de auditoria es la posibilidad de ocurrencia
de un evento inesperado que puede perjudicar el funcionamiento eficiente de la organizacion, por
lo que es necesario conocer que existen tres tipos de riesgos que puedan estar presentes durante

el procede de auditoria.

1.2.7. Control Interno aplicado en las empresas

(Pereira Palomo, 2019), al hablar del Control Interno aplicado en las empresas, sefiala: “En el
ambiente empresarial podemos decir que un control, es cualquier accion dictada o implementada
por la administracion de la empresa, con la finalidad de procurar la eficiencia, eficaciay economia

en el uso de los recursos”. (p.2)

De su lado, Barreres, refiriéndose al mismo tema, establece:
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Ni siquiera un Control Interno adecuado permite garantizar la inexistencia de errores, puesto que
el Sistema de Control Interno por més que esté aplicado correctamente no siempre puede encontrar
fraudes, por lo tanto, un sistema de control interno lo que hace es aportar una seguridad razonable

sobre el logro de los objetivos (Barreres, 2020, p.25).

Por su parte, Romero, en referencia a los objetivos del control interno, cita los siguientes:

. Garantizar procesos de planeacion y desarrollo organizacional de acuerdo con el entorno de
la organizacion.

. Proteccidn de los recursos y activos en cuanto a su desperdicio, pérdida y uso indebido.
. Cumplimiento de las metas trazadas por la administracion de la Empresa.
o Garantizar una informacion confiable y veraz.

. Evaluar la eficiencia, eficacia, economia de las operaciones para garantizar una correcta

ejecucion de las funciones y actividades.
. Cumplir con los reglamentos de la Empresa.
. Prevenir errores, riesgos e irregularidades.
. Idoneidad y eficiencia del recurso humano.
) Crear conciencia de control.
. Garantizar la evaluacién y seguimiento de la gestion (Romero, 2016, pp. 56-57).

En base a las definiciones anteriores, se puede concluir que el control interno es un conjunto de
normas y mecanismos desarrollados por la direccion con la finalidad de prevenir posibles riesgos

que perjudiquen el funcionamiento y el logro de los objetivos.

1.2.8. Modelo COSO

En este contexto, Quinaluisa, establece que:

A partir de los 90 aparecieron nuevos modelos de control que tenian una nueva concepcion acerca
del conocimiento de la organizacién en el mundo empresarial, permitiendo asi la integracién de la

direccion, gerentes y el personal en general (Quinaluisa et.al., 2018).
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GlobalSuite, al hablar del COSO menciona:

Es una organizacién compuesta por organismos privados, establecida en los EEUU, dedicada a

proporcionar un modelo comin de orientacion a las entidades sobre aspectos fundamentales de:
e Gestion ejecutiva y de gobierno,
e FEtica empresarial,
e Control Interno,
e Gestion del riesgo empresarial,

e Control del fraude (GlobalSuite, 2020).

AEC, al referirse acerca del COSO, define:

Es una Comision voluntaria constituida por representantes de cinco organizaciones del sector privado
en EEUU, para proporcionar liderazgo intelectual frente a tres temas interrelacionados: la gestion del
riesgo empresarial el control interno, y la disuasion del fraude.

Ademas el COSO se encuentra clasificado en tres tipos:

e COSO I: En 1992 la comisién publico el primer informe denominado COSO | con el objeto de
ayudar a las entidades a evaluar y mejorar sus sistemas de control interno, facilitando un
modelo en base al cual pudieran valorar sus sistemas de control interno y generando una

definicion comun de “control interno.

e COSO II: Se publico en 2004, Marco integrado de Gestion de Riesgos que amplia el concepto
de control interno a la gestion de riesgos implicando necesariamente a todo el personal,

incluidos los directores y administradores.

e COSO Ill: Fue publicado en mayo de 2013, y presenta novedades como: Mejora de la agilidad
de los sistemas de gestion de riesgos para adaptarse a los entornos y mayor confianza en la

eliminacién de riesgos y consecucion de objetivos (AEC, 2019).

En el contexto anterior, se puede decir que el método COSO aparecié como una herramienta
fundamental para el mundo empresarial, proporcionando mecanismos de evaluacion y control de
riesgos que afectan al funcionamiento de la empresa.
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1.7.9. COSO 111

AEC, al hablar del COSO Ill, manifiesta:

En mayo de 2013 se ha publicado la tercera version COSO lll. Las novedades que introducira este
Marco Integrado de Gestion de Riesgos son:

e  Permite la adaptacién rapida de los sistemas de gestion de riesgos en los entornos.
e  Mayor confianza en la eliminacidn de riesgos y cumplimiento de los objetivos.
e  Mayor claridad en cuanto a la informacién y comunicacion (AEC, 2019).

Estupifia, al tratar del COSO I1I, menciona:

El nuevo COSO 2013, y reemplaza al COSO | de 1992, organizado en tres volimenes que incluyen:

e Herramientas para evaluar la eficacia del Sistema de Control Interno.
e Control Interno sobre la informacion financiera y otra informacion externa.

e Un sinnimero de métodos y ejemplos para ayudar a todos los usuarios en la aplicacion del

marco de los objetivos de informacion externa y otra informacion (Estupifian, 2015, p.45).

Basandose al contexto anterior, se puede concluir que el COSO I, fue publicado en el afio 2013,
con la finalidad de implementar nuevas herramientas que ayuden a mejorar el Sistema de Control
Interno, mayor claridad en el flujo de informacion y comunicacion, y un conjunto de métodos que
permiten al usuario una mejor adaptacion al nuevo modelo COSO. Para el presente trabajo de
investigacion se pretende aplicar el COSO Il gracias a que es un modelo de control amplio que
permite una mayor comprensién y definicién de en la evaluacién del control interno en una
empresa privada, por ende a continuacion se conceptualiza la importancia del COSO Il en una
entidad.

1.2.9.1. Componentes del COSO Il

ISOTOOLS, al referirse acerca del COSO 111, menciona lo siguiente:
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Dicho Marco Integrado COSO |11, proporciona mayor cobertura de riesgos en las entidades. Se
encuentra estructurado por componentes:

a. Entorno de control.

e Conformado por cinco principios que detallan: la importancia de la integridad y
valores éticos, la importancia del modo de operar de la administracion y su
filosofia, la relevancia de contar con una estructura organizativa, una adecuada

asignacion de responsabilidades y el valor de las politicas de recursos humanos.

e Seaclaran las relaciones entre los elementos que componen el control interno para

subrayar la relevancia del entorno de control.

e Se incrementa la informacion sobre el gobierno corporativo de una entidad,

apreciando diferencias en estructuras, requisitos, sectores y tipos de entidades.

o Se refuerza la supervision del riesgo, asi como la relacion entre el riesgo y su

respuesta.
b. Evaluacion de riesgos.
e Se amplia la categoria de objetivos de reporte.

¢ Se sefiala que la evaluacion de riesgos incluye: identificacion, analisis y respuesta

a los riesgos.

e Se incluyen conceptos como velocidad y persistencia de riesgos, como criterios de

evaluacion.

e Se tiene en cuenta la tolerancia al riesgo en la evaluacion de niveles aceptables de

riesgo.

e Se considera el tipo de riesgo conectado a las fusiones, adquisiciones y

externalizaciones.
e Se amplia la consideracion de riesgo al fraude.
d. Actividades de control.

e Se sefiala que las actividades de control vienen determinadas por procedimientos y

politicas.
e Setiene en cuenta el rpido cambio y la evolucidn de la tecnologia.

e Se acentla la diferenciacion entre controles automaticos y controles generales de
tecnologia.
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e. Informacion y comunicacion.

e Se puntualiza la importancia de la calidad de la informacion dentro del sistema de

control interno.

e Se penetra en la necesidad de informacion y comunicacion entre la entidad y

terceras partes.

e Se exalta el impacto de los requisitos legales sobre seguridad y proteccion de la

informacion.

e Semuestra el impacto de la tecnologia y otros medios de comunicacion en la rapidez

y calidad del flujo de informacion.
f. Actividades de monitoreo y supervision.

e Se hace mas clara la terminologia, a través de la definicion de dos categorias de actividades

de monitoreo: evaluaciones independientes y evaluaciones continuas.

e Se ahonda en la relevancia del uso de proveedores de servicios externos y la tecnologia

(ISOTOOLS, 2015).

Tabla 1-1: Componentes y principios del COSO IllI.

Entorno de control  Principio 1: Demuestra compromiso con la integridad y los
valores éticos

Principio 2: Ejerce responsabilidad de supervision
Principio 3: Establece estructura, autoridad, y responsabilidad

Principio 4: Demuestra compromiso para la competencia
Principio 5: Hace cumplir con la responsabilidad
Evaluacion de Principio 6: Especifica objetivos relevantes
riesgos Principio 7: Identifica y analiza los riesgos

Principio 8: Evalua el riesgo de fraude

Principio 9: Identifica y analiza cambios importantes

Actividades de Principio 10: Selecciona y desarrolla actividades de control
control

Principio 11: Selecciona y desarrolla controles generales sobre
tecnologia

Principio 12: Se implementa a traves de politicas y procedimientos

Principio 13: Usa informacién Relevante
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Sistemas de Principio 14: Comunica internamente

informacion Principio 15: Comunica externamente

Actividades de Principio 16: Conduce evaluaciones continuas y/o independientes
Monitoreo y P : v . P
Supervision Principio 17: Evalla y comunica deficiencias

Fuente: (Kral , 2016)
Realizado por: Jumbo, J. 2021.

En el contexto anterior, referido a los componentes del COSO Il11, este modelo de control interno
esta conformado por cinco componentes que deben trabajar de forma conjunta para reducir los
riesgos de manera aceptable y que permitan el logro de los objetivos, los componentes estan
integrados por 17 principios aplicables a objetivos de operacidén, de informacion y de

cumplimiento.

1.2.10. Técnicas de auditoria

Se puede definir que las técnicas de auditoria son métodos practicos y pruebas que hace un auditor

para obtener la evidencia necesaria para dar opiniones y conclusiones (Espin Benalcazar, 2019).

Al hablar de las técnicas de auditoria, Blanco alude:

Las técnicas de auditoria son métodos practicos en la indagacion de informacion y asi el auditor
tenga facilidad para obtener evidencias, esto le permite emitir una opinion desde el punto de vista
profesional. Y se clasifican de la siguiente manera:

a. Ocular

e  Comparacion: Es el método de observar las semejanzas o diferencias entre dos o
mas elementos, permitiendo asi realizar una evaluacion y elaboracion de las

conclusiones.

e  Observacién: Es una herramienta orientada a evaluar directamente a un grupo de
personas, o actividades, y verificar personalmente el funcionamiento de las

operaciones.
b.  Verbal

e Indagacion: Se basa en aquella informacion que se obtiene a partir de

conversaciones realizadas con el personal de la empresa que se pretende auditar.

e  Entrevista: Es una conversacién que se realiza a partir de preguntas con la
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finalidad de obtener informacidén mas precisa, a través de las respuestas y la opinion

del entrevistado.
c.  Escrita
e  Analisis: Evaluar de forma critica y objetiva las diferentes partes de una operacion.
e  Tabulacion: Agrupar los resultados obtenidos para establecer conclusiones.
d. Documental

e  Comprobacion: Es la técnica que permite corroborar la veracidad de la

informacion.
e  Computacion: Se utilizar para el calculo exacto de las operaciones.
e  Revision selectiva: Analizar los datos o informacion de un universo.
e.  Verificacion fisica
e Inspeccion: Mediciones, pruebas aplicadas a ciertas caracteristicas con respecto a

una operacion. (Blanco, 2012; citado en Casigfia, 2019, pp. 10-11)

Con lo anterior citado, se puede decir que las técnicas de auditoria son los mecanismos y métodos
necesarios que permiten la obtencion de informacion necesaria, que respalde la opinién,

conclusiones y recomendaciones del auditor.

1.2.11. Hallazgos de auditoria

(Quinzo, 2017), menciona gue el hallazgo “es toda desviacion que a juicio del auditor le permite la
identificacion de hechos o circunstancias importantes que repercuten en las operaciones y
administracion de la entidad. Dicho hallazgo debe ser redactado en el informe de Auditoria

considerando sus atributos”. (p. 14)

(Romero Mendoza, 2016), al hablar del hallazgo, indica que: “abarca hechos y otra informacion
obtenida por el auditor que merece ser comunicados a los empleados y funcionarios de la

organizacién auditada y otras personas interesadas”. (p. 26)

Los atributos del hallazgo, segun Torres, sefiala los siguientes:
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Condicion: Lo que es o se da en la realidad dentro de la entidad. Comprende la situacion actual
encontrada por el auditor al examinar un &rea, actividad u transaccion. La condicién, entendida como

lo que es, refleja la manera en que el criterio esta siendo logrado.

Criterio: Lo que debe ser, parametros de comparacion. Comprende la norma con la cual el auditor
mide la condicion. El auditor tiene la responsabilidad de seleccionar criterios que sean razonables,

factibles y aplicables a las cuestiones sometidas a examen, entre los que se pueden mencionar.

Causa: Por qué motivo razén por lo que se dio la desviacién o se produjo el area critica o también el
motivo del incumplimiento del criterio de la norma. Su identificacion requiere de la habilidad y el buen
juicio del auditor y es indispensable para el desarrollo de una recomendacion constructiva que

prevenga la recurrencia de la condicién.

Efecto: Es el resultado adverso o potencial de la condicidn encontrada, generalmente representa la
pérdida en términos monetarios originados por el incumplimiento para el logro de la meta, fines y

objetivos institucionales.

Conclusiones: Son juicios profesionales del auditor basados en los hallazgos luego de evaluar sus
atributos y de obtener la opinidn de la entidad. Su formulacion se basa en las realidades de la situacion

encontrada, manteniendo una actitud objetiva, positiva e independiente sobre lo examinado.

Recomendaciones: Son sugerencias positivas para dar soluciones practicas a los problemas o
deficiencias encontradas, con la finalidad de mejorar las operaciones o actividades de la entidad (Torres
Guafio, 2016, p.50).

Concluyendo con lo anterior, los hallazgos son eventos y desviaciones que representan gran
interés en la empresa, puesto que inciden en su gestion, por lo que deben ser presentados en el
informe final de auditoria donde se detalla junto con las conclusiones y recomendaciones emitidas
por el auditor, documento que sera entregado a la administracién para que aplique las medidas

correctivas.

1.2.12. Evidencia de la Auditoria

Segun (NIA 500, 2009), menciona que la evidencia es la “informacion utilizada por el auditor para

alcanzar las conclusiones en las que basa su opinion”. (p. 3)

Segun Silva, al mencionar acerca de la evidencia de la Auditoria, sefiala que:

El proceso del auditor conlleva a aceptar una serie de responsabilidades para obtener una

evidencia de calidad, confiable, eficaz y suficiente, cumpliendo una serie de caracteristicas que le
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exige al auditor tener la competencia para obtener dicha evidencia, entendiendo competencia por
la naturaleza y el grado de especializacion del experto. Para cumplir con este objetivo el auditor
debera aplicar una serie de técnicas y procedimientos necesarios para analizar y recopilar la

informacion que tomara como evidencia para sustento de su informe final (Silva et.al., 2020, p.40).

Las caracteristicas de la evidencia segun Narvéez, las resumen en las siguientes:

. Suficiente: Es aquel nivel de evidencia que el auditor debe obtener a través de sus pruebas
de auditoria para llegar a conclusiones razonables sobre las cuestiones que se someten a

examen.

. Relevante: La evidencia es relevante cuando ayuda al auditor a llegar a una conclusion

respecto a los objetivos especificos de auditoria.

. Competente: La evidencia debe ser valida y confiable, examinando de manera cuidadosa la
existencia de situaciones que puedan afectar estas cualidades. Es competente cuando guarda

relacion con el alcance de la Auditoria.
o Pertinente: Es cuando existe relacion con el objetivo de la Auditoria.

. Etica o Legal: Los principios de fundamentales de ética profesional son (integridad,
objetividades, competencia y diligencia profesional, confidencialidad y comportamiento

profesional, asi como el cumplimiento de leyes y reglamentos establecidos en el pais).
(Narvéez, 2015, pp.79-80)

Concluyendo con lo citado anteriormente, se puede definir que la evidencia de la auditoria
permite al auditor su criterio al momento de emitir las conclusiones y recomendaciones en el

informe final de auditoria.

1.2.13. Papeles de trabajo

SegUn Alatrista (2018), menciona que los papeles de trabajo son los documentos en que el auditor
registra los datos e informaciones obtenidas a lo largo de su examen y los resultados obtenidos de
las pruebas realizadas, las que le serviran para poder elaborar su informe o dictamen final que

debera presentar a la empresa o entidad.

Segun Velin, los papales de trabajo se encuentran clasificados en:
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a. Archivo Permanente. - El archivo permanente debe contener toda aquella informacion que
es valida en el tiempo y no se refiere exclusivamente a un solo periodo. Este archivo debe
suministrar al equipo de auditoria la mayor parte de la informacion sobre el negocio del
cliente para llevar a cabo una auditoria eficaz y objetiva.

o Disposiciones legales y estatutarias.

e Extractos de las escrituras constitutivas.

e Extractos de las minutas de accionistas.

e Contratos u obligaciones a mediano y largo plazo.
e Contratos de arrendamiento, regalias.

o Copias de las escrituras constitutivas y base legal.

b. Archivo Corriente. - Se haya constituido por los papeles de trabajo anuales que contienen

la labor desarrollada y las evidencias obtenidas por el auditor. (Velin, 2018, p.43)

Para Financiera, el archivo corriente incluye:

Un ejemplar del programa de auditoria aplicado, en el cual se hace referencia, en forma simultanea,
a los papeles de trabajo, mediante signos y marcas convencionales, pues tal programa tiene el
alcance y las evidencias de la Auditoria practicada, asi como los cambios introducidos durante la
ejecucion de su labor en el campo y la materia de su examen.

e  Hoja de marcas

. Hoja de referencias

. Programa de auditoria

. Revision del control interno

. Informacion que respalde los hallazgos

. Otra documentacion como respaldo del examen (Financiera, 2014; citado en Velin, 2018).

En conclusion con lo anterior, los papeles de trabajo son una herramienta que permite al auditor
respaldar su trabajo de auditoria, clasificandolos en archivos permanente y corrientes, donde el

archivo permanente contiene toda informacién de la empresa que se puede utilizar en los
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siguientes periodos, y el archivo corriente es la informacion recopilada durante la labor de

auditoria.

1.2.14. Marcas de auditoria

Vivar, al referirse a las marcas de auditoria, menciona;

Son simbolos o signos convencionales que son utilizados por el auditor en los papeles de trabajo,
los cuales permiten indicar el tipo de naturaleza y alcance de los procedimientos y pruebas, que se
han realizado en el proceso de auditoria en la empresa o institucion correspondiente (Vivar, 2016,
p.11).

Por otro lado, Lapo, menciona a las marcas de auditoria como:

Simbolos utilizados por el auditor para sefialar en sus papeles de trabajo el tipo de revision y prueba
efectuados. Existen algunos auditores que estandarizan las marcas para que sean utilizadas por
todo el grupo de auditores en una auditoria o, inclusive, en la misma firma de auditores, hay otros

que dejan al criterio de cada supervisor, encargado o auditor auxiliar el uso de las marcas (Lapo,

2016, p. 57).

Vivar, clasifica a las marcas de auditoria, a saber:

a. Estandar Son utilizadas para procedimientos de auditoria que son repetitivos durante el
proceso de revision, como por ejemplo “operaciones aritméticas verificadas”; por lo
que se las considera de caracter obligatorio para todo el personal auditor sea este

de la Contraloria; o en su caso de despachos externos.

b. Especificas Este tipo de marcas de auditoria son consideradas asi, porque no es comin su
aplicacidn en los procedimientos de auditoria, por lo que deberan integrarse al indice

de marcas correspondiente, segin requiera adoptarlas. (Vivar, 2016, p.12)

Las marcas de auditoria son signos creados por el equipo auditor, con el fin de sefialar el tipo de
procedimiento que se esta aplicando e identificar los papeles de trabajo, y éstas se clasifican en
estandar y especificas, refiriéndose a estandar cuando las marcas son utilizadas en procedimientos

aplicados de forma repetitivas, y especificas se aplica en procedimientos poco frecuentes.
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1.2.15. Programa de auditoria

El programa de auditoria es un plan de procedimientos que registro y documenta los seguimientos

y actividades a realizar por el auditor.

Segun Bagua (2018), menciona que el programa de auditoria “es un enunciado légico ordenado y
clasificado de los procedimientos de auditoria a ser empleados, asi como la extensién y

oportunidad de su aplicacion”. (p. 19)

Ludefia, al definir el programa de auditoria menciona que:

Es la documentacion que recoge la informacion relacionada con la planificacion de diferentes
auditorias en un periodo de tiempo determinado. Junto a esto, también incluira los detalles de cada

una de ellas, como son el tipo, departamentos involucrados u objetivos de estas (Ludefia, 2021).

Al hablar acerca de las caracteristicas del programa de auditoria, segiin Lezano, menciona las

siguientes:

e  Debe ser sencillo y comprensivo.
e  Debe ser elaborado tomando en cuenta los procedimientos que se utilizaran de acuerdo con

el tipo de empresa a examinar.
e  Debe estar encaminado a alcanzar el objetivo principal.
e  Debe desecharse los procedimientos excesivos o de repeticion.

e Debe permitir al auditor examinar, analizar, investigar, obtener evidencias para luego poder

dictaminar y recomendar. (Lezano, 2016, p.15)

En conclusion, el programa de auditoria es una preparacion de las actividades que se van a
desarrollar en el proceso de la Auditoria, llevando un orden de fechas y actividades que le permita
al auditor tener un control de sus actividades, a fin de ir encaminando hacia el logro de los

objetivos.
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1.3. Marco conceptual

1.3.1. Actividades de control

Hipo, al hablar de las actividades de control, menciona:

Son las politicas y procedimientos establecidos por la direccion y otros miembros de la organizacion
con autoridad para emitirlos, como respuesta a los riesgos que podrian afectar el logro de los
objetivos. Los procedimientos son las acciones de las personas para implantar las politicas,
directamente o0 a través de la aplicacion de tecnologia, y ayudar a asegurar que se lleve a cabo la

direccion de riesgos (Hipo, 2019, p. 21).

1.3.2. Control administrativo

(Sanchez Galén, 2021), refiriéndose al control administrativo, sefiala: “Es la etapa de la gestién
administrativa que se refiere a la evaluacion de procesos y del rendimiento administrativo, asi

como de la identificacion de desviaciones y posibles anomalias”.

1.3.3. Control de gestion

(Riveral, 2018), al hablar del control de gestidn, advierte: “Es un instrumento basico que provee a la
alta direccion de un sistema de informacién integrado, cuyo diagndstico y recomendaciones

facilitan a la alta direccion la toma de decisiones”. (p.13)
1.3.4. Evaluacion de los riesgos

Hipo, refiriéndose a la evaluacion de riesgos, menciona:

Permite a una entidad considerar la forma en que los eventos potenciales impactan en la
consecucion de objetivos. La direccidn evalla estos acontecimientos desde una doble perspectiva:
probabilidad e impacto; y, normalmente utiliza una combinaciéon de métodos cualitativos y
cuantitativos. Los impactos positivos y negativos de los eventos potenciales deben examinarse,
individualmente o por categoria, en toda la entidad (Hipo, 2019, p.20).
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1.3.5. Informe de Auditoria

(Donoso, 2017), refiriéndose al informe de auditoria, alude: “Es un informe realizado por un auditor
externo donde expresa una opinidbn no vinculante sobre las cuentas anuales o estados

financieros que presenta una empresa”.
1.3.6. Marcas de Auditoria

Valencia (2020), en referencia a las marcas de auditoria, define: “Son simbolos convencionales
utilizados por los auditores para identificar, organizar y utilizar de manera légica los papeles de

trabajo.
1.3.7. Programa de Auditoria

Ludefia (2021), al hablar del programa de auditoria, establece: “ES la documentacion que recoge la
informacion relacionada con la planificacion de diferentes auditorias en un periodo de tiempo
determinado. Junto a esto, también incluira los detalles de cada una de ellas, como son el tipo,

departamentos involucrados u objetivos de estas”.

1.4. Idea a defender

La ejecucion de la Auditoria de Gestion a la empresa Roman Hermanos Cia. Ltda., en la ciudad
de Lago Agrio, periodo 2020, permitird determinar el nivel de uso y aplicacion de los recursos

empresariales.
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CAPITULO II

2. MARCO METODOLOGICO
2.1 Enfoque de investigacion:

En la presente investigacion se aplico el enfoque mixto, puesto gque a través de la entrevista,
cuestionarios y observacién directa se recolect6 informacién y datos cuantitativos y cualitativos
permitiendo asi determinar el grado de cumplimiento de la organizacién en cuénto al control

interno.

2.2 Nivel de Investigacion

Investigacidn explicativa: La investigacion es de caracter explicativa, puesto que se encontro las
causas de los problemas existentes en la empresa Roman Hermanos, en cuanto al control interno

aplicado en su interior.

Investigacién descriptiva: Para efectos del presente trabajo, se aplicé una investigacion de
caracter descriptiva, puesto que se dio prioridad a describir la informacion recopilada a fin de
determinar los riesgos en las actividades internas de la empresa Roman Hermanos Cia. Ltda., en
lo referente al control interno, a fin de establecer conclusiones y recomendaciones, que de ser

aplicadas pueden mejorar la gestion empresarial.

2.3 Disefio de investigacion

El presente trabajo de investigacion fue de tipo no experimental, puesto que la informacién
recolectada de la empresa es Unica y no fue modificada al momento de emitir resultados, es decir

las conclusiones se realizaron con base en los datos reales recopilados.
2.4 Tipo de estudio

La investigacion se realiz6 con un tipo de estudio exploratorio y descriptivo, ya que al momento
de realizar la Auditoria de Gestién a la empresa Roman Hermanos Cia. Ltda., la informacion
obtenida se la resumi6 mediante métodos cualitativos y de observacion, mientras que el

descriptivo permitié definir los problemas que se presentaron en el transcurso de la investigacion.

34



2.5 Poblacién y muestra

Poblacién: La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por el personal de las distintas
areas administrativas, comercial y de inventarios de la Empresa Roman Hermanos Cia. Ltda.,

dando un total de 36 personas a quienes se les aplico la encuesta.

Muestra: La poblacién objeto de estudio del presente trabajo, dada su cantidad reducida para la
investigacion, no fue necesario establecer una muestra, por lo que se trabajé con la totalidad del
universo de investigacion, es decir con 36 empleados que conforman la empresa Roméan

Hermanos Cia. Ltda.

2.6 Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion
2.6.1 Métodos de investigacion

Método inductivo: Para la presente investigacion, se utilizé el método inductivo, puesto que se
plantearon conclusiones y recomendaciones a través de la observacion y analisis de los hechos
que se presentan en los departamentos de la empresa Roman Hermanos Cia. Ltda., con la finalidad

de determinar el grado de cumplimiento del control interno.

Método deductivo: Para efectos de la investigacion, se aplicé el método deductivo, ya que se
examinaron la aplicacion de las normativas, reglamentos, leyes y principios que regulan y

controlan la empresa Roman Hermanos Cia. Ltda., en lo que al control interno se refiere.

Método analitico: Mediante este método de investigacion, se analiz6 la informacién
administrativa obtenida de conformidad con las leyes, normas, ordenanzas y reglamentos, que
norman la actividad administrativa de la empresa Roman Hermanos Cia. Ltda., respecto al control

interno aplicado en el desarrollo de las actividades diarias.

Meétodo sintético: Para efectos de la presente investigacion, se aplicé el método sintético al
momento de analizar y unir las partes del problema objeto de estudio, a fin de establecer las
respectivas conclusiones y recomendaciones de caracter general que pueden servir de apoyo al

gerente de la empresa Roman Hermanos Cia. Ltda., para la toma de decisiones empresariales.

2.6.2 Técnicas e instrumentos de investigacion

Observacion directa: Mediante la aplicacion de la observacion directa, se pudo determinar como

se desarrolla el personal en sus actividades diarias, y como se organizan para cumplir con sus
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responsabilidades y funciones, sin dejar de lado la evaluacion del ambiente laboral en el que se

desempenian.

Encuestas: En este trabajo se aplicd la encuesta, con el fin de evaluar y recopilar informacién a
través de preguntas impresas de caracter cerrado, realizadas a los empleados de la empresa Roman

Hermanos Cia. Ltda., apoyandose en el cuestionario.

Entrevista: La entrevista se realizé al gerente comercial de la empresa Roman Hermanos Cia.
Ltda., mediante preguntas previamente elaboradas, que permitieron recolectar informacion
consistente, pertinente, relevante y suficiente, y despejar todas las dudas respecto a la aplicacion

y observacion de los enunciados del Sistema de Control Interno existente en la empresa.

2.7. Andlisis e interpretacion de resultados

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE LA EMPRESA ROMAN HERMANOS CIA.
LTDA.

Objetivo: La presente encuesta tiene como proposito conocer el funcionamiento interno de las
actividades de la empresa Roman Hermanos Cia. Ltda., con el fin de determinar las principales
falencias, inconsistencias, debilidades e irregularidades que pueden estar caracterizando el

desarrollo de las actividades diarias de esta organizacién.
La informacion por usted consignada, se garantiza absoluta confidencialidad y reserva.

1.- ¢ Tiene usted completo conocimiento de la misidn, vision y objetivos de la empresa Roman

Hermanos Cia. Ltda.?

Tabla 1-2: Conocimiento de la misidn, visién, objetivos de la empresa.

Alternativa | Respuesta | Porcentaje

Sl 33 92%
NO 3 8%
Total 36 100%

Fuente: Encuesta al personal de la empresa Roman Hermanos.

Realizado por: Jumbo, J. 2021.
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CONOCIMIENTO DE LA MISION, VISION,
OBJETIVOS DE LA EMPRESA.
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Gréfico 1-2: Conocimiento de la mision, vision, objetivos de la empresa.

Fuente: Encuesta al personal de la empresa Roméan Hermanos.
Realizado por: Jumbo, J. 2021.

Anélisis: De acuerdo con los resultados de la encuesta aplicada, el 92% del personal consultado,
afirman tener conocimiento de la mision, vision y objetivos de la organizacién; mientras que, el

8% restante, sefialan no tener conocimiento de la mision, vision y objetivos organizacionales.

Interpretacion: Se recomienda la socializacion de los principales enunciados de mision, vision

y filosofia empresarial.
2.- ¢ Considera que en la empresa hay un buen ambiente de trabajo?

Tabla 2-2: Ambiente de trabajo existente.

Alternativa | Respuesta | Porcentaje

Sl 31 86%
NO 5 14%
Total 36 100%

Fuente: Encuesta al personal de la empresa Roman Hermanos.
Realizado por: Jumbo, J. 2021.
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AMBIENTE DE TRABAJO EXISTENTE
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Gréfico 2-2: Ambiente de trabajo existente.

Fuente: Encuesta al personal de la empresa Roman Hermanos.
Realizado por: Jumbo, J. 2021.

Analisis: De acuerdo con los resultados de la encuesta aplicada, el 86% de los empleados
considera que existe un buen ambiente de trabajo; mientras que, el 14% restante, considera que
no existe un buen ambiente de trabajo, situacion que redunda en el rendimiento diario del

personal.
Interpretacion: Se recomienda la supervision en el ambiente de trabajo.

3.- ¢Conoce usted la existencia de mecanismos para la supervision y monitoreo de las

actividades diarias del personal?

Tabla 3-2: Existencia de mecanismos de monitoreo y control de actividades laborales.

Alternativa | Respuesta | Porcentaje
Sl 15 42%
NO 21 58%

Total 36 100%

Fuente: Encuesta al personal de la empresa Roman Hermanos.

Realizado por: Jumbo, J. 2021.
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EXISTENCIA DE MECANISMOS DE
MONITOREO Y CONTROL DE ACTIVIDADES
LABORALES
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Gréfico 3-2: Existencia de mecanismos de monitoreo y control de actividades laborales.

Fuente: Encuesta al personal de la empresa Roméan Hermanos.
Realizado por: Jumbo, J. 2021.

Analisis: De acuerdo con los resultados de la encuesta aplicada, el 42% del personal consultado,
consideran que si existen mecanismos de monitoreo y control de actividades laborales aplicados
para la supervision de sus tareas; mientras que, el 58% restante consideran que no existen tales
mecanismos, lo que incide en el rendimiento laboral del personal y por ende en los resultados

empresariales.

Interpretacion: Se recomienda la aplicacion de mecanismos de monitoreo y control de

actividades laborales para todas las areas de la empresa.
4.- Califique el nivel de comunicacion interna existente en la empresa.

Tabla 4-2: Nivel de comunicacién interna existente en la empresa.

Alternativa | Respuesta | Porcentaje
Mala 0 0%
Regular 2 6%
Buena 18 50%
Muy buena 13 36%
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Excelente

8%

Total

36

100%

Fuente: Encuesta al personal de la empresa Roméan Hermanos.

Realizado por: Jumbo, J. 2021.

NIVEL DE COMUNICACION INTERNA EXISTENTE

Gréfico 4-2: Nivel de comunicacion interna existente en la empresa

Fuente: Encuesta al personal de la empresa Roman Hermanos.

Realizado por: Jumbo, J. 2021.

EN LA EMPRESA

H Mala

M Regular
Buena

B Muy buena

H Excelente

Anélisis: De acuerdo con los resultados de la encuesta, el 6% del personal encuestado sefiala que

la comunicacion interna existente en la organizacion es regular; en contraposicion el 8% del

personal considera que es excelente, otro 36% mencionan que es muy buena, mientras que el 50%

restante, considera que la comunicacion interna es buena, resultados que permiten inferir en la

necesidad de adoptar un sistema de comunicacién que cubra los cuatro puntos cardinales, es decir

de arriba hacia abajo, de abajo hacia arriba, de derecha a izquierda y de izquierda a derecha.

Interpretacion: Se recomienda adoptar un sistema de comunicacion que cubra los cuatro puntos

cardinales, de a de arriba hacia abajo, de abajo hacia arriba, de derecha a izquierda y de izquierda

a derecha del organigrama estructural.

5.- ¢Al desarrollar su jornada diaria, cumple con todas las actividades asignadas en el

tiempo establecido?
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Tabla 5-2: Cumplimiento de actividades laborales.

Alternativa | Respuesta | Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca |0 0%
Algunas
10 28%

veces
Casi

) 22 61%
siempre
Siempre 4 11%
Total 36 100%

Fuente: Encuesta al personal de la empresa Roman Hermanos.

Realizado por: Jumbo, J. 2021.

CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES LABORALES

B Nunca

M Casi nunca
Algunas veces

B Casi siempre

W Siempre

Grafico 5-2: Cumplimiento de actividades laborales

Fuente: Encuesta al personal de la empresa Roméan Hermanos.
Realizado por: Jumbo, J. 2021.

Andlisis: De acuerdo con los resultados de la encuesta, el 61% del personal consultado casi
siempre cumplen con todas las actividades asignadas en el tiempo establecido; en contraposicion,
otro 28% menciona que algunas veces; y, el 11% restante, advierten que siempre cumplen con las

tareas asignadas en el tiempo establecido.
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Interpretacidn: Se recomienda supervisar las actividades laborales y que éstas sean entregadas

a tiempo.
6.- ¢ Conoce usted el contenido del Reglamento Interno de la empresa?

Tabla 6-2: Conocimiento del reglamento interno de la empresa.

Alternativa | Respuesta | Porcentaje
Sl 33 92%
NO 3 8%

Total 36 100%

Fuente: Encuesta al personal de la empresa Roman Hermanos.
Realizado por: Jumbo, J. 2021.

CONOCIMIENTO DEL REGLAMENTO INTERNO
DE LA EMPRESA.
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Gréfico 6-2: Conocimiento del reglamento interno de la empresa.

Fuente: Encuesta al personal de la empresa Roméan Hermanos.
Realizado por: Jumbo, J. 2021.

Anadlisis: De acuerdo con los resultados de la encuesta, el 92% del personal consultado, si tiene
conocimiento del contenido del reglamento interno de la empresa; mientras que, el restante 8%
del personal no tienen completo conocimiento del contenido del reglamento interno de la empresa

Roméan Hermanos Cia. Ltda.

Interpretacidn: Se recomienda socializar el Reglamento Interno con el personal administrativo

y operativo de la empresa.
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7.- ¢Usted realiza actividades diferentes a las establecidas en el manual de funciones de su

puesto de trabajo?

Tabla 7-2 : Compatibilidad entre las actividades realizadas y el manual de funciones.

Alternativa | Respuesta | Porcentaje
Nunca 1 3%
Casi nunca 8 22%
Algunas
17 47%

veces
Casi

. 8 22%
siempre
Siempre 2 6%
Total 36 100%

Fuente: Encuesta al personal de la empresa Roman Hermanos.
Realizado por: Jumbo, J. 2021.

COMPATIBILIDAD ENTRE LAS ACTIVIDADES
REALIZADAS Y EL MANUAL DE FUNCIONES.

6% 3%

H Nunca
M Casi nunca

Algunas veces

B Casi siempre

H Siempre

Graéfico 7-2: Compatibilidad entre las actividades realizadas y el manual de funciones.

Fuente: Encuesta al personal de la empresa Roman Hermanos.
Realizado por: Jumbo, J. 2021.
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Analisis: De acuerdo con los resultados de la encuesta, el 3% del personal de la empresa nunca
realiza actividades diferentes a las establecidas en el manual de funciones de su respectivo puesto
de trabajo, mientras que, otro 6% sefialan que siempre realizan actividades diferentes a las
establecidas en el manual de funciones, por otro lado, el 22% del personal advierte que casi nunca
realizan actividades diferentes a las establecidas en el manual de funciones, un restante 22% casi
siempre realizan actividades diferentes a las contempladas en el manual de funciones; mientras
que, el 47% restante, mencionan que algunas veces realizan actividades diferentes a las asignadas

a su puesto de trabajo.

Interpretacidn: Se recomienda actualizar el manual de funciones y asignar actividades acordes

a las establecidas en este documento.
8.- ¢Con qué frecuencia la empresa capacita al personal?

Tabla 8-2: Frecuencia de capacitacion al personal.

Alternativa [ Respuesta [Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 3 8%
Algunas
22 61%

veces
Casi

) 10 28%
siempre
Siempre 1 3%
Total 36 100%

Fuente: Encuesta al personal de la empresa Roman Hermanos.

Realizado por: Jumbo, J. 2021.
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FRECUENCIA DE CAPACITACION AL PERSONAL

3% 8%

B Nunca
B Casi nunca
Algunas veces

B Casi siempre

B Siempre

61%

Gréfico 8-2: Frecuencia de capacitacion al personal

Fuente: Encuesta al personal de la empresa Roman Hermanos.
Realizado por: Jumbo, J. 2021.

Anélisis: De acuerdo con los resultados de la encuesta, el 3% del personal consultado, mencionan
que la empresa siempre realiza capacitaciones orientadas al personal, por otro lado, el 8% afirman
que casi nunca se realizan capacitaciones, otro 28% advierten que casi siempre se realizan
capacitaciones; vy, el 61% restante, manifiestan que algunas veces se realizan capacitaciones

orientadas al personal de la empresa.

Interpretacidn: Se recomienda realizar capacitaciones al personal orientadas al area en el que

trabajan,

9.- ¢ La planificacion estratégica existente ha sido socializada entre todo el personal de la

empresa?

Tabla 9-2: Socializacién de la planificacién estratégica existente.

Alternativa | Respuesta | Porcentaje

| 20 56%
NO 16 44%
Total 36 100%

Fuente: Encuesta al personal de la empresa Roman Hermanos.
Realizado por: Jumbo, J. 2021.
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SOCIALIZACION DE LA PLANIFICACION
ESTRATEGICA EXISTENTE.

LN

ENO

Grafico 9-2: Socializacion de la planificacion estratégica existente.

Fuente: Encuesta al personal de la empresa Roman Hermanos.
Realizado por: Jumbo, J. 2021.

Andlisis: De acuerdo con los resultados de la encuesta, el 56% del personal advierten que la
planificacion estratégica existente si ha sido socializada entre todo el personal de la empresa;
mientras que, el 44% del personal restante, afirman que la planificacion estratégica no ha sido
socializada oportunamente entre el personal que conforma la empresa Roman Hermanos Cia.
Ltda.

Interpretacion: Se recomienda la socializacion de la planificacion estratégica con el personal

administrativo y operativo de la empresa.

10.- ¢ Cree usted que la aplicacion de una Auditoria de Gestion permitird mejorar el control

interno de la empresa?

Tabla 10- 2: Beneficios de la aplicacion de la Auditoria de Gestion.

Alternativa | Respuesta | Porcentaje
SI 36 100%
NO 0 0%

Total 36 100%

Fuente: Encuesta al personal de la empresa Roman Hermanos.
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Realizado por: Jumbo, J. 2021.

BENEFICIOS DE LA APLICACION DE LA AUDITORIA DE
GESTION.

LN

ENO

Grafico 10-2: Aplicacion Auditoria de Gestion.

Fuente: Encuesta al personal de la empresa Roman Hermanos.
Realizado por: Jumbo, J. 2021

Andlisis: Los resultados de la encuesta aplicada permiten establecer que, a criterio del 100% del

personal consultado, la aplicacion de la Auditoria de Gestion si propiciara el mejoramiento del
Control Interno existente en la empresa.

Interpretacion: Se recomienda la aplicacion de la Auditoria de Gestion.
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FICHA DE OBSERVACION

ESCUELA POLITECNICA DEL CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Carrera de Contabilidad y Auditoria

Auditoria de gestion en la Empresa Roman Hermanos Cia. Ltda..

Nombre de la observadora; Jennifer Jumbo
Fecha de la observacion:10/11/2021

Objetivo: Obtener informacion suficiente para determinar el funcionamiento del control
interno de la empresa.

Ficha de Observacién

N° 001

ARISTAS / TEMAS / DEPARTAMENTOS CALIFICACION
1234 5

DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
El personal llega a tiempo a su jornada de trabajo X
El trabajador conoce sus funciones de trabajo X
El trabajador entrega a tiempo sus obligaciones X
El jefe de talento humano es un lider en la empresa X
El personal se capacita muy a menudo X
El personal conoce el reglamento interno de trabajo X
Cuenta con equipos de computo adecuados. X
Existe supervision semanal de cada cargo. X
Trabaja muy bien equipo X

Comentario:
No existe una supervision diaria o0 semanal de las tareas de los empleados, solo hay control
cuando existe un problema en entrega de tareas que hacen retrasar el trabajo de los demas.

1=Nunca 2=Casi Nunca 3=Algunas veces 4=Casi siempre 5=Siempre
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ESCUELA POLITECNICA DEL CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Carrera de Contabilidad y Auditoria

Auditoria de gestidn en la Empresa Roméan Hermanos Cia. Ltda..

Nombre de la observadora; Jennifer Jumbo
Fecha de la observacién:10/11/2021

Obijetivo: Obtener informacién suficiente para determinar el funcionamiento del control
interno de la empresa.

Ficha de Observacion
N° 002

CALIFICACION
1234 5

ARISTAS / TEMAS / DEPARTAMENTOS

DEPARTAMENTO FINANCIERO

Envio de retenciones a proveedores a tiempo.

Llevan al dia la informacién de impuestos

Las conciliaciones bancarias estan al dia

X [ X | X | X

Falta personal para el departamento

Cuenta con equipos de computo adecuados. X

Tienen problemas con organismos de control X

Presentacion de flujos de efectivo al dia. X

Revisiones de facturas , notas de ventas, retenciones de desembolsos.

Seguimiento al desarrollo del Sistema PAC.

Pago a proveedores a tiempo. X

Control mensual de los pagos anticipados a proveedores.

Los modulos del sistema son cuadrados a tiempo.

Comentario:
Se pudo observar que hace falta personal en el departamento, para cumplir con todas las tareas
en el tiempo establecido.

Algunos equipos de computo presentan deficiencias ( la computadora esta en uso alrededor
de 10 afios), lo que ocasiona que las tareas no se cumplan de forma eficiente.
La impresora de comprobante de egresos es lenta.

1=Nunca 2=Casi Nunca 3=Algunas veces 4=Casi siempre 5=Siempre
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ESCUELA POLITECNICA DEL CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Carrera de Contabilidad y Auditoria

Auditoria de gestién en la Empresa Roman Hermanos Cia. Ltda..

Nombre de la observadora; Jennifer Jumbo
Fecha de la observacién:10/11/2021

Obijetivo: Obtener informacidn suficiente para determinar el funcionamiento del control

interno de la empresa.

Ficha de Observacion

N° 003

ARISTAS / TEMAS / DEPARTAMENTOS CALIFICACION
1234 5

DEPARTAMENTO COMERCIAL
El personal de ventas conoce de los productos a vender X
Se especializan en alguna linea en particular
Los cajeros estan cuadrados
Las cajas estan ordenadas
El proceso de ventas es el correcto X
Presentacion de graficos estadisticos sobre los logros obtenidos de las X
ventas.
El servicio que se presta al cliente es el més adecuado X
Cuenta con equipos de computo adecuados. X
Presentan a tiempo las facturas, notas de créditos para el pago respectivo. X
Disefios de estrategia de ventas al dia. X

Comentario:

El personal de compras no entrega a tiempo las facturas y notas de crédito a pago de

proveedores por lo gue se acumulan las deudas.

1=Nunca 2=Casi Nunca 3=Algunas veces 4=Casi siempre 5=Siempre
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ESCUELA POLITECNICA DEL CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Carrera de Contabilidad y Auditoria

Auditoria de gestidn en la Empresa Roman Hermanos Cia. Ltda..

Nombre de la observadora; Jennifer Jumbo
Fecha de la observacién:10/11/2021

Obijetivo: Obtener informacidn suficiente para determinar el funcionamiento del control
interno de la empresa.

Ficha de Observacion

N° 004
ARISTAS / TEMAS / DEPARTAMENTOS CALIFICACION
1234 5
DEPARTAMENTO LEGAL
Existen herramientas de supervision y control. X
Presentan informes a la gerencia a tiempo. X
X
Realizan una evaluacién de los clientes aptos para obtener el crédito.
Cuentan con equipos de computo adecuados. X
X
Evallan los estados financieros para analizar posibles riesgos.
Tienen problemas con el cobro a clientes. X

Comentario:

No presenta grandes inconvenientes, porque existe mas control en este departamento.

1=Nunca 2=Casi Nunca 3=Algunas veces 4=Casi siempre 5=Siempre
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ESCUELA POLITECNICA DEL CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Carrera de Contabilidad y Auditoria

Auditoria de gestion en la Empresa Romén Hermanos Cia. Ltda..

Nombre de la observadora: Jennifer Jumbo

Fecha de la observacion:10/11/2021
Obijetivo: Obtener informacidn suficiente para determinar el funcionamiento del control interno de
la empresa.

Ficha de Observacién

N° 005

ARISTAS / TEMAS / DEPARTAMENTOS CALIFICACION
1234 5

DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
Realizan el control de inventarios continuamente. X
Verifican minuciosamente la entrada y salida de inventarios.
Realizan entregas a tiempo de la mercaderia. X
Eficiente gestion y preparacion de pedidos. X
Comparan la lista de paquetes con la documentacion de cada entrega. X
Eficiente logistica inversa. X
Supervisan las tareas semanalmente. X
Clientes satisfechos en la entrega del producto. X

Comentario:

El departamento cumple con sus actividades, sin embargo para que la eficiencia sea 100% se
requiere supervision o revision de mecanismos de control semanalmente, para evitar futuros
inconvenientes.

1=Nunca 2=Casi Nunca 3=Algunas veces 4=Casi siempre 5=Siempre
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ENTREVISTA
Entrevistado: Leonardo Diaz.
Cargo: Gerente Comercial
Fecha: 15 de diciembre de 2021.
Hora: 15:30.
Lugar: Instalaciones de la empresa.
1.- {Se ha realizado anteriormente Auditoria de Gestién a la empresa Roman Hermanos
Cia. Ltda.?
Auditoria de Gestion de esta manera no hemos realizado como grupo Roman, mas adn si hemos
contratado un coach internacional para efectos de evaluar la gestion en cada una de las areas pero
desde el punto de vista de consultoria y de desarrollador de procesos mas no como auditoria si no
como desarrollar las competencias de cada uno de los miembros y en cada area para que la gestién
mejore.
2.- ¢La empresa cuenta con una planificacion estratégica, y esta es socializada con todo el
personal de la empresa?
La empresa si tiene planificacion estratégica para cada una de las areas para cada una de las
sucursales si manejamos planificacion estratégica esta planificacién la hacemos semestralmente
o lo hacemos anualmente de tal manera que el jefe de la sucursal o del area se empodera mucho
del tema y a su vez comparte con su gente a cargo y todos tienen claro el de la planificacion y se
evalla el cumplimiento de la misma.
3.-¢ Todos los empleados tienen conocimiento sobre la mision, visién y objetivos de la
empresa Roman Hermanos Cia. Ltda. y como se los socializa?
En cuanto a la vision y misién nosotros como grupo Roman si tenemos mision y visién misma
que socializada cada afio y cada semestre y mensualmente también en las reuniones con el
personal se socializan continuamente adicional a eso lo hacemos implementado en las paredes en
el edificio anterior mas aun como este edificio nuevo no se han implementado eso lo vamos a
hacer en el transcurso de estos dias, sin embargo tenemos clara nuestra mision y la vision y
siempre se la socializa con los empleados hablando de objetivos también la empresa traza
objetivos en varias areas como la administrativa, comercial, en el area de macro como empresa a
lo que tiene que ver en todos los aspectos nosotros trazamos objetivos y todos los jefes de area y
la empresa tiene claro ese lineamiento y esa vision a donde llegar.
4-. ;Se lograron cumplir todas las metas y objetivos propuestos en el afio 2020?
Claro que si en el 2020 nosotros a pesar de que el 2020 fue un escenario complicado porque como
th conoces en el mes de a mediados de marzo hasta finales de abril se dio la cuarentena por el

tema de COVID 19, fue un afio muy complicado realmente muy dificil lo que pensdbamos era
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que ibamos a tener un afio de pérdidas mas aln las metas y objetivos que teniamos planificados
superaron las expectativas, teniamos un afio que avizordbamos tal vez una pérdida mas adn fue
uno de los mejores afios después de los 5 afios anteriores desde el 2015 hasta el 2019 y el 2020
superd a cada uno de estos afios, es decir el 2020 a pesar de la crisis a pesar del COVID a pesar
de toda la las limitaciones para el grupo Roman fue uno de los mejores afios después de los 5 afios
anteriores asi que, las metas objetivos planes todos fueron cumplidos y sobre cumplidos en el
2020 gracias a Dios.

5-. ¢ El personal recibe capacitaciones permanentes de acuerdo con sus actividades y existe
un plan de capacitaciones?

Claro que si, al personal siempre estamos capacitando de acuerdo a las areas de acuerdo al area
donde el campo de accion de su trabajo tenemos una jefatura y esa jefatura se encarga de la
capacitacion cada vez que ingresa un nuevo empleado existe un protocolo de capacitacién 15 dias
aun mes no hace trabajo de campo sino primeramente ha sido capacitado en politicas en procesos
y en actividades de campo una vez que pasan por este proceso de induccién entonces recién se
incorporan las actividades de campo dependiendo de su &rea y hacemos planificaciéon y lo

hacemos constantemente no lo hacemos constantemente si contamos con capacitaciones.

6.- ¢ Qué opina sobre la gestion administrativa en la empresa Roman Hermanos Cia. Ltda.
durante el afio 2020?

Te cuento que la gestién administrativa en el afio 2020 fue una gestidn muy buena stper buena
porque el 2020 nos ensefid a economizar a optimizar los recursos, a ahorrar y desde la parte
administrativa tenemos que evaluar los estados financieros de la empresa y eso nos permitio hacer
trabajo en equipo y mirar varias aristas desde el punto del ahorro desde el punto de optimizar el
personal optimizar recursos porque aparentemente se venia una debacle venia una pérdida un
déficit y eso nos hizo y mirar algunas aristas que antes no las habiamos visto en el 2020 por lo

tanto la gestion administrativa y gerencial del 2020 fue éxitos.

7.- ¢ Se aplica o se ha aplicado los indicadores de gestion para medir el logro de las metas y

objetivos estratégicos?

Cada uno de los meses comerciales cada ejercicio comercial de un mes tiene objetivos y tiene
indicadores de gestion es decir medimos a través de indicadores de gestion valga la redundancia
la gestion de cada una de las areas y eso lo hacemos mensualmente, semestralmente, anualmente
inclusive semanalmente dividimos las metas de objetivos a través de indicadores de gestion y los
vamos evaluando, en caso de que exista algo que hacer pues entonces nosotros vamos actuando

paratratar de ir complementando y para tratar de ir cumpliendo con esos indicadores con las metas
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y objetivos planteado que se van revisando a través de los de los nimeros a través de los

indicadores de gestion que estamos haciendo.
8.- ¢ Se realiza periddicamente evaluaciones de desempefio al personal?

Evaluaciones de desempefio del personal las realizamos continuamente tenemos 2 tipos de
evaluaciones, las evaluaciones que la hace directamente cada jefatura de area estas evaluaciones
son mensuales y el colaborador es premiado en funcién al trabajo de excelencia que realiza bajo
algunos parametros que de acuerdo a los indicadores de gestion se evalla y entonces nosotros
hacemos ese tipo de evaluaciones mensualmente desde la jefatura hacia cada colaborador y a nivel
de empresa también hacemos evaluaciones de liderazgo evaluaciones de 360° a traves de la
contratacion de un consultorio de un coach para evaluar toda la gestién todas las areas y las
capturas asi que si contamos con este tipo de evaluacion se realiza periédicamente evaluaciones

de desempefio

9.- ¢Se realiza un monitoreo y supervision a todo el personal a través de mecanismos
formales de control y cuéles son?

Si realizamos con mecanismos de control y para esos controles obviamente nosotros controlamos
a todos los colaboradores de los empleados y lo hacemos a través de reportes que tenemos aci,
realizamos controles econdmicos, controles de gestidn, controles a través de indicadores y lo
hacemos semanalmente y mensualmente es decir los mecanismos de control son los reportes, los
reportes tanto fisicos como virtuales como reportes digital si hacemos este tipo de control formal
y luego envian obviamente a través de un correo.

10.- ¢ Considera usted que la Auditoria de Gestion puede propiciar un mejoramiento en el
Control Interno de la organizacion?

Claro que si, yo considero que la Auditoria de Gestion es muy importante porque nos permite
evaluar cada una de las areas y nos permite evaluar a través de indicadores de gestion el estatus
del desarrollo de la productividad de cada uno de los colaboradores y de cada una de las areas asi
gue yo considero que la Auditoria de Gestion es muy importante porque nos permite hacer la
evaluacioén y a partir de esta evaluacion tomar decisiones que nos lleven a tomar acciones positivas

para el mejoramiento continuo de la empresa.
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2.8. Comprobacion de la idea a defender

Con los resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta, entrevista y fichas de observacion a
la empresa Roméan Hermanos Cia. Ltda., se determind que no se ha realizado una Auditoria de
Gestion en los afios anteriores, por lo tanto fue necesario la ejecucion de una Auditoria de Gestién
al periodo 2020; por otro lado, se precisé la falta de utilizacion de mecanismos de monitoreo de
las actividades laborales y la falta de supervision en los departamentos; asimismo, fue evidente el
incumplimiento de las actividades laborales en el tiempo establecido; de la misma forma, se
evidencid que los empleados realizan actividades laborales diferentes a lo dispuesto en el manual
de funciones; asi también, se observé el uso de equipos de computos ineficientes; hechos que
permiten confirmar el enunciado de la idea a defender, que es la realizacion de una Auditoria de
Gestion de la empresa Roman Hermanos Cia. Ltda., en la ciudad de Lago Agrio, periodo 2020, si

permite determinar el nivel de uso y aplicacion de los recursos empresariales.
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CAPITULO 11l

3. MARCO DE RESULTADOS, ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Titulo:

AUDITORIA DE GESTION DE LA EMPRESA ROMAN HERMANOS CIA. LTDA., EN LA
CIUDAD DE LAGO AGRIO, PERIODO 2020.

Contenido de la propuesta

Conocimiento

] preliminar
Archivo

permanente
Planificacion
Archivo
corriente

Ejecucion

Comunicacion
de resultados

Gréfico 1-3: Metodologia de la Auditoria de Gestion

Fuente: (San Martin Guatapi , 2017)
Realizado por: Jumbo, J. 2021
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3.1.1 Archivo Permanente

ARCHIVO
PERMAMENTE

INFORMACION GENERAL 1G
HOJA DE MARCAS HM
HOJA DE INDICES HI
PROGRAMA DE AUDITORIA PA
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| b : \\ EMPRESA ROMAN HERMANOS CIA. LTDA.

3 f ‘ G 1/5
INFORMACION GENERAL I

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE ENERO DE 2020

3.1.1 Resefia histérica

Roman Hermanos inicia sus actividades empresariales un primero de abril de 1991, cuando los
hermanos, Roberth y Jhon, con vision de negocio, inician la andanza de abrir un local, en ese

entonces denominado Lubriauto, iniciando con la venta de aceites y filtros para vehiculos.

A principios de 1994, ampliaron su primer local ubicado en la ciudad de Lago Agrio, conformado

por una pequefia casa de madera de 30 metros cuadrados, con calles sin pavimentar.

Tres afios mas tarde se expanden hacia la ciudad del Coca, colocando un punto de venta de aceite,

aun cuando la via en ese entonces era de piedra y con dificultades para trasladarse.

De la linea de lubricantes se amplian hacia la linea ferretera. Empiezan a realizar alianzas,
convenios y franquicias con reconocidas marcas ecuatorianas de lineas ferreteras y logran

extenderse con maés tiendas en toda la Amazonia.

De acuerdo con el estatuto interno, el gobierno de la compafiia se ejerce a través de la Junta

General de socios y la administracién por medio del Presidente y Gerente General.
3.1.2 Base legal

La empresa ROMAN HERMANOS CIA. LTDA., se constituyé con escritura pablica otorgada
ante el Notario Trigésimo Séptimo, en la ciudad de Quito, de acuerdo con el oficio nimero 917,
de 14 de noviembre de 2000, emitido por el presidente de la Delegacién Distrital del Consejo

Nacional de la Judicatura.

Realizado por: JAJA Fecha: 03/12/2021
Revisado por: LGSA Fecha: 03/12/2021
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PN EMPRESA ROMAN HERMANOS CIA. LTDA.
§ ra INFORMACION GENERAL 1G 2/5
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE ENERO DE 2020

Representante legal: Roberth Roman
RUC: 2190003852001

3.1.2.1 Leyes que rigen a la empresa

o Ley de Compafiias

o Ley de Régimen Tributario Interno

. Ley de seguridad social

o Cddigo de trabajo

o Normas Internacionales de Informacion Financiera
o Reglamento Interno

o Cddigo de Comercio

3.1.3 Mision, visién y valores
3.1.3.1 Mision

Satisfacer a nuestros clientes en todos sus requerimientos con eficacia, diligencia y calidad

humana.
3.1.3.2 Visién

Consolidarnos como la empresa lider de la zona, en la importacién, distribucién y

comercializacién de productos ferreteros y afines.
Eficacia.- Actividad y poder para obrar.
Diligencia.- Cuidado en ejecutar una cosa — prontitud.

3.1.3.3 Valores corporativos

e Honradez absoluta.
e Honestidad.

e Respeto.
e Fidelidad.
e Compromiso. Realizado por: JAJA Fecha: 03/12/2021

Revisado por: LGSA Fecha: 03/12/2021
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EMPRESA ROMAN HERMANOS CiA. LTDA.
INFORMACION GENERAL 1G 3/5
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE ENERO DE 2020

3.1.4. Estructura organizacional

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE ROMAN HERMANOS

ACTUMIZADO AL: 2019-06-20

I
[ | |
| | | |
I [ L 4 1
Gréfico 1-3: Organigrama estructural.
Fuente: Empresa Roman Hermanos.
Realizado por: Jumbo, J. 2021.
3.1.5. Datos generales de la empresa
3.1.5.1. Ubicacién
Q SN L -
L pr t\?zll 'LLOSZ Terminal Terrestre Q
) Lago Agrio
9 Roman Hermanos KFC - Lago Agrio
9 Roman Hermanos
Nueva lLoja Cia. Ltda.
AE45)
Parque Tun’slicoo
Nueva Loja
: Datos del mana @2022

Figura 1-3: Ubicacion de la empresa Roman Hermanos.

Fuente: Google maps.
Realizado por: Jumbo, J. 2021.
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N EMPRESA ROMAN HERMANOS CIA. LTDA.
& INFORMACION GENERAL 1G 4/5
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE ENERO DE 2020

3.1.6 Productos y servicios que oferta
o Venta al por menor de todo tipo de partes, componentes, suministros, herramientas y
accesorios para vehiculos automotores como: neumaticos (llantas), cAmaras de aire para

neumaticos (tubos). incluye bujias, baterias, equipo de iluminacion partes y piezas

eléctricas.
o Venta al por mayor de articulos de cerdmica.
o Venta al por mayor de productos de la elaboracién primaria de madera: tableros

aglomerados.

o Venta al por mayor de productos de la elaboracién primaria de madera: tableros

aglomerados.

3.1.7 Andlisis Situacional de la empresa

Tabla 1-3: Andlisis Interno
ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS

Infraestructura propia y amplia.

Personal del departamento comercial capacitado y
eficiente.

Oferta de variedad de productos ferreteros y
acabados de la construccion.

Experiencia en el negocio y larga trayectoria.

Es una empresa reconocida a nivel local.

DEBILIDADES

Existencia de duplicidad de funciones.

La empresa no cuenta con un manual de control
interno.

Falta de integracién del personal a planes y
programas organizacionales.

Falta de un manual de procesos y falta de
actualizacion del manual de funciones.

No existe un método constante para medir la
satisfaccién del cliente.

Fuente: Empresa Roman Hermanos.

Realizado por: Jumbo, J. 2021.
Realizado por: JAJA Fecha: 03/12/2021
Revisado por: LGSA Fecha: 03/12/2021
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EMPRESA ROMAN HERMANOS CIA. LTDA.

INFORMACION GENERAL 1G 5/5

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE ENERO DE 2020

Tabla 2-3: Analisis externo

ANALISIS EXTERNO
OPORTUNIDADES
Facilidad de financiamiento.
Variedad de proveedores en el mercado.

Disponibilidad de redes sociales y otros canales de
comunicacion.

Posicionamiento en el mercado.

Variedad de productos de primera calidad para
importaciones.

AMENAZAS

Creciente poder de negociacién de los clientes.
Inestabilidad econdmica en el pais.

Cambios en las politicas
econdmicas tributarias por el
gobierno

Obstaculos en la comercializacion o introduccién de
nuevos productos en el mercado.

Fuerte competencia en el sector ferretero basada en
precios.
Fuente: Empresa Roman Hermanos.

Realizado por: Jumbo, J. 2021.
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EMPRESA ROMAN HERMANOS CiA. LTDA.
HOJA DE MARCAS HM 1/1

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE ENERO DE 2020

Tabla 3-3: Hoja de marcas.

SIMBOLO |SIGNIFICADO
v Revisado y Cotejado
© Cruce de informacion
¥ Cotejado con documentos
+ Diferencia encontrada
> Sumatoria
C Tomado del cuestionario de control
interno
%] No existe documentacion
E Evidencia
@ Hallazgo

Realizado por: Jumbo, J. 2021.

Realizado por: JAJA Fecha: 03/12/2021

Revisado por: LGSA Fecha: 03/12/2021

64



EMPRESA ROMAN HERMANOS CiA. LTDA.
HOJA DE INDICES HI 1/1

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE ENERO DE 2022

Tabla 4-3: Hoja de marcas.

LGSA LUIS GERMAN SANANDRES ALVAREZ
CVBP CARLOS VOLTER BUENANO PESANTEZ
JAJA JENNIFER ALEXANDRA JUMBO AREVALO

HM HOJA DE MARCAS

HR HOJA DE REFERENCIAS

CP CARTA DE PRESENTACION
PAT PROPUESTA DE TRABAJO DE AUDITORIA
CPS CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
CC CARTA DE COMPROMISO

oT ORDEN DE TRABAJO
CIA CARTA DE INICIO DE AUDITORIA

VP VISITA PRELIMINAR

EG ENTREVISTA AL GERENTE

Sl CARTA DE SOLICITUD DE INFORMACION
MP MEMORANDO DE PLANIFICACION

A/FODA ANALISIS FODA
MC/FO MATRIZ DE CORRELACION FO
MC/DA MATRIZ DE CORRELACION DA

M/P MATRIZ DE PRIORIDADES
PE/I PERFIL ESTRATEGICO INTERNO
PE/E PERFIL ESTRATEGICO EXTERNO
EM EVALUACION DE LA MISION
EV EVALUACION DE LA VISION
ECCI EVALUACION CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
CClI CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
IFCI INFORME FINAL DE CONTROL INTERNO
IP IDENTIFICACION DE PROCESOS
HP HOJA DE PROCESOS
FP FLUJOGRAMA DE PROCESOS
AlIG INDICADORES DE GESTION
HH HOJA DE HALLAZGOS
LI LECTURA DEL INFORME
IFA INFORME FINAL DE AUDITORIA
MM MATRIZ DE MONITOREO

Realizado por: Jumbo, J. 2021.

Realizado por: JAJA Fecha: 03/12/2021

Revisado por: LGSA Fecha: 03/12/2021
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EMPRESA ROMAN HERMANOS CiA. LTDA.
PROGRAMA DE AUDITORIA AP3 1/1

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE ENERO DE 2020

Tabla 5-3: Programa de Auditoria.

N° PROCEDIMIENTOS REF. P/T | RESPONSABLE FECHA
FASE | CONOCIMIENTO PRELIMINAR
1 | Elabore la carta de Presentacion. CP JAJA 3/12/2021
2 | Realice la Propuesta de Trabajo de Auditoria. PAT JAJA 6/12/2021
3 Elabor_e el contrato de la prestacion de servicios CPS JAJA 8/12/2021
profesionales.
4 | Elabore la carta de Compromiso. CC JAJA 9/12/2021
5 | Elabore una orden de trabajo. oT JAJA 10/12/2021
6 | Elabore la carta de inicio de Auditoria. CIA JAJA 13/12/2021
7 | Realice la visita preliminar de la empresa. VP JAJA 14/12/2021
8 | Realice la entrevista el gerente. EG JAJA 15/12/2021
9 | Elabore la carta de solicitud de informacion. Sl JAJA 16/12/2021
10 | Elabore el memorando de planificacion MP JAJA 17/12/2021
FASE 11 PLANIFICACION
1| Realice el andlisis FODA A/FODA JAJA 17/12/2021
2 | Elabore la matriz de correlacién FO MC/FO JAJA 20/12/2021
3 | Elabore la matriz de correlacion DA MC/DA JAJA 20/12/2021
4 | Construya la matriz de prioridades M/P JAJA 21/12/2021
5 | Elabore el perfil estratégico interno PE/I JAJA 22/12/2021
6 | Elabore el perfil estratégico externo PI/E JAJA 22/12/2021
7 | Evalte la mision a través de cuestionarios EM JAJA 23/12/2021
8 | Evalde la vision a través de cuestionarios EV JAJA 28/12/2021
9 | Evalde el Cuestionario de Control Interno ECCI JAJA 30/12/2021
10 EvaIQe el $istema de Control Interno mediante cCl JAIA 30/12/2021
cuestionarios. COSO Il
12 | Elabore el informe final de Control Interno IFCI JAJA 6/1/2022
FASE Il EJECUCION
1| Identifique los procesos que realiza la empresa IP JAJA 7/1/2022
2 | Elabore la hoja de procesos HP JAJA 10/1/2022
2 | Elabore flujograma de procesos FP JAJA 11/1/2022
4 | Apligue indicadores de gestidn. AlG JAJA 14/1/2022
5 | Elabore la hoja de hallazgo. HH JAJA 18/1/2022
FASE IV COMUNICACION DE RESULTADOS
1 | Convoque a la lectura del informe LI JAJA 25/1/2022
2 | Realice el Informe Final de Auditoria IFA JAJA 271112022

Realizado por: Jumbo, J. 2021.

Realizado por: JAJA Fecha: 03/12/2021

Revisado por: LGSA Fecha: 03/12/2021
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ARCHIVO
CORRIENTE

3.2 Archivo Corriente

FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

FASE I1: PLANIFICACION

FASE I11: EJECUCION

FASE IV: COMUNICACION DE
RESULTADOS

Realizado por: JAJA

Fecha: 03/12/2021

Revisado por: LGSA

Fecha: 03/12/2021
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FASE I: CONOCIMIENTO

PRELIMINAR

3.2.1 Fase |I: Conocimiento Preliminar

ENTIDAD EMPRESA ROMAN HERMANOS CIA. LTDA.

DIRECCION JORGE ANAZCO Y MANABI - LAGO AGRIO

TIPO DE AUDITORIA | AUDITORIA DE GESTION

PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

Realizado por: JAJA

Fecha: 03/12/2021

Revisado por: LGSA

Fecha: 03/12/2021
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EMPRESA ROMAN HERMANOS CIA. LTDA
PROGRAMA DE AUDITORIA ESPECIFICO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

PA 1/5

AUDITORES ]NDEPEN&J]ENTES

OBJETIVO:
Identificar los problemas y las éareas criticas de la empresa a través de la visita preliminar, para
iniciar la Auditoria.

Tabla 6-3: Conocimiento preliminar.

':I PROCEDIMIENTOS REF. | RESPONSABL FECHA
P/T E
FASE | CONOCIMIENTO PRELIMINAR
1| Elabore la carta de Presentacion. CP JAJA 3/12/2021
2 | Realice la Propuesta de Trabajo de Auditoria. PAT JAJA 6/12/2021
Elabore el contrato de la prestacién de servicios
3 orofesionales, CPS JAJA 8/12/2021
4 | Elabore la carta de Compromiso. CC JAJA 9/12/2021
5 | Elabore una orden de trabajo. oT JAJA 10/15/202
6 | Elabore la carta de inicio de Auditoria. CIA JAJA 13/1?202
7 | Realice la visita preliminar de la empresa. VP JAJA 14/15/202
8 | Realice la entrevista el gerente. EG JAJA 15/1?202
9 | Elabore la carta de solicitud de informacion. Sl JAJA 16/15/202
10 | Elabore el memorando de planificacion MP JAJA 17/1?202

Realizado por: Jumbo, J. 2021.
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CP1/4

—[ /‘ EMPRESA ROMAN HERMANOS CIA. LTDA
CARTA DE PRESENTACION

AUDITORES INDEPENDIENTES
' DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

Lago Agrio, 03 de diciembre de 2021

Ingeniero

Roberth Roméan

GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA ROMAN HERMANOS CIA. LTDA.
Presente.-

De nuestra consideracion:

Por medio del presente, tenemos a bien comunicar que de acuerdo con su autorizacion de fecha
27 de octubre de 2021, se procedera a ejecutar la Auditoria de Gestion de la EMPRESA ROMAN
HERMANOS CIA. LTDA, correspondiente al periodo DEL 1 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2020, que tiene como propésito aplicar las fases del proceso de auditoria con
la finalidad de determinar potenciales errores, inconsistencias e irregularidades en la gestion
empresarial, labor que se llevara a cabo en coordinacion con un equipo de trabajo conformado
por profesionales expertos en el area de auditoria, cumpliendo el papel de tutores en la ejecucion
del examen de auditoria.
Equipo de Auditoria
La responsabilidad de la Auditoria de Gestién estara a cargo de:

Tabla 7-3: Equipo de Auditoria.

NOMBRE CARGO

Lcdo. Luis Sanandrés Supervisor
Dr. Carlos Buenafio Jefe de Equipo

Jennifer Jumbo Auditora

Realizado por: Jumbo, J. 2021.

Duracién
La duracion del examen de Auditoria de Gestion serd de 40 dias laborables a partir de la firma del

Atentamente:

Jennifer Jumbo & Aﬁgﬁke’alizado por: JAJA Fecha: 03/12/2021
Revisado por: LGSA Fecha: 03/12/2021
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AUDITORA “JA AUDITORES INDEPENDIENTES”
EMPRESA ROMAN HERMANOS CIA. LTDA PTA2/4

PROPUESTA DE TRABAJO DE AUDITORIA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

1

AUDITORES ]NDEPENDIENTES

Lago Agrio, 06 de diciembre de 2021

Ingeniero

Roberth Romén

GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA ROMAN HERMANOS CIA. LTDA.

Presente.-
De mi consideracion:

Con un cordial saludo, tenemos el agrado de remitir nuestra propuesta de servicios profesionales
de Auditoria de Gestion para el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020,
la misma que ha sido elaborada para cumplir con los requerimientos y demas disposiciones legales

que regulan las actividades de la empresa.

La Auditoria se desarrollara en las siguientes fases:

FASE Il

FASE Il FASE IV

* Ejecucion } { » Comunicacion de }

FASE |

« Conocimiento
preliminar

« Planificacion
resultados

Grafico 2-3: Fases de Auditoria.
Realizado por: Jumbo, J. 2021.

METODOLOGIA DEL TRABAJO

1. Objetivo

Realizar la Auditoria de Gestién de la Empresa Roman Hermanos Cia. Ltda. en la ciudad de Lago
Agrio, periodo 2020, mediante las distintas fases del proceso de auditoria, tendiente a la

determinacion del nivel de uso y aplicacion de los recursos empresariales.

Realizado por: JAJA Fecha: 06/12/2021
Revisado por: LGSA Fecha: 06/12/2021
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EMPRESA ROMAN HERMANOS CIA. LTDA
" PTA 3/4
AUDITORES INDEPENDIENTES PROPUESTA DE TRABAJO DE AUDITORIA
\\ DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

2. Alcance
La Auditoria de Gestién a la empresa Roméan Hermanos Cia. Ltda., examinara el periodo

correspondiente del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020.

3. Equipo de trabajo

Graéfico 3-3: Equipo de Auditoria.

Realizado por: Jumbo, J. 2021.

4, Plazo

La presente Propuesta de trabajo, considerando la naturaleza de las labores a realizarse durara
desde la fecha de celebracion del contrato de prestacion de servicios profesionales, hasta 40 dias
posteriores, tiempo dentro del cual “LA AUDITORIA” se realizara y terminara las labores

contratadas.

5. Metodologia para utilizar

Encuesta al personal de la empresa.
Entrevista al gerente comercial.

Ficha de observacion.

Cuestionario de Control Interno COSO lII.

Realizado por: JAJA Fecha: 06/12/2021
Revisado por: LGSA Fecha: 06/12/2021
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AUDITORES INDEPENtJIENTES

EMPRESA ROMAN HERMANOS CIA. LTDA
PROPUESTA DE TRABAJO DE AUDITORIA

CP 4/4

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

6. Cronograma

Tabla 8-3: Cronograma del trabajo de Auditoria.

o MESES
N ACTIVIDAD RESPONSABLE DICIEMBRE ENERO
FASE |I: CONOCIMIENTO
PRELIMINAR S1|S2|S3|S4|S1|S2|S3|S4
1 | Formalidades de Auditoria Auditora X
2 | Visita preliminar, entrevista Auditora X
3 | Memorando de planificacion Auditora X
FASE Il: PLANIFICACION
1| Analisis FODA Auditora X
2 | Evaluacion del Control Interno | Auditora X
FASE Ill: EJECUCION
1| Flujograma de procesos Auditora X
2 | Indicadores de Gestion Auditora X
3 | Hoja de Hallazgos Auditora X
FASE IV: COMUNICACION
DE RESULTADOS
1| Lectura del Informe Auditora X
2 | Informe final de Auditoria Jefe de Equipo X

Realizado por: Jumbo, J. 2021.

Atentamente:

AUDITORA “.SKA

TTORES INDEPENDIENTES”

Realizado por: JAJA

Fecha: 06/12/2021

Revisado por: LGSA

Fecha: 06/12/2021
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EMPRESA ROMAN HERMANOS CIiA. LTDA
T A CONTRATO DE PRESTACION DE CPSE
SERVICIOS PROFESIONALES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

AUDITORES INDEPENDIENTES

En la ciudad de Lago Agrio, provincia de Sucumbios, a los 8 dias del mes de diciembre del afio
2021, compadecen por una parte, el Ing. Roberth Roman, en su caracter de Gerente de la empresa
Roman Hermanos Cia. Ltda., a quien en adelante se le denominard "CONTRATANTE"; y, por
otra parte, el Lcdo. Luis Sanandrés representante de la firma auditora JA Auditores
Independientes, a quién en adelante se le denominara “CONTRATISTA INDEPENDIENTE”,
quienes libre y voluntariamente acuerdan celebrar el presente contrato de prestacion de servicios
profesionales de auditoria externa, bajo las siguientes clausulas:

Primera. - Antecedentes. -

La Empresa Roman Hermanos Cia. Ltda. ha solicitado los servicios de una Auditoria de Gestion,
correspondiente al periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020. Dicha Auditoria tiene
como finalidad la emision de un informe de auditoria, dirigido a la direccion de la empresa, donde
se detallaran los principales hallazgos con sus respectivas conclusiones y recomendaciones.
Segunda. - Objeto del Contrato. -

La contratista independiente se obliga a ejecutar la Auditoria de Gestion a la empresa Roman
Hermanos Cia. Ltda., periodo 2020, de acuerdo con lo establecido por la ley y de acuerdo con la
propuesta oportunamente presentada al contratante. Por lo tanto, el contratista tiene autonomia
académica, cientifica y profesional para atender los casos que se expongan en la Unidad a ser
examinada.

Tercera. - Metodologia del Trabajo. -

El examen de auditoria se efectuard de acuerdo con las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas y al METODO COSO IIl, las mismas que determinaran las bases selectivas para su
ejecucion, segun el criterio exclusivo de los “AUDITORES”, considerando a su vez la
importancia relativa de lo examinado.

Cuarta. - Derechos y Obligaciones de las partes. —

El “AUDITOR" conforme lo establece las Normas Internacionales de Auditoria, realizard
indagaciones especificas a la Administracion del "CONTRATANTE.", y a las personas

involucradas con el desempefio de la

Realizado por: JAJA Fecha: 08/12/2021
Revisado por: LGSA Fecha: 08/12/2021
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A EMPRESA ROMAN HERMANOS CIA. LTDA.

T CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS PROFESIONALES

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

organizacion y sobre la efectividad de la estructura del Sistema de Control Interno. Ademas,

AUDITORES INDEPENDIENTES

dichas normas establecen que el “CONTRATANTE” debera obtener una carta de representacion
de la Administracion del “AUDITADO” sobre datos relevantes de la entidad.

Quinta. - Honorarios. —

No se establece remuneracion alguna, debido a que la realizacién de esta Auditoria de Gestion
representa uno de los requisitos para la obtencion del titulo como Licenciada en Contabilidad y
Auditoria CPA.

Sexta. - Plazo. -

El plazo para la ejecucion del presente contrato serd de 40 dias laborables a partir del presente
documento, el mismo que, podra extenderse por 5 dias laborables adicionales debido a hechos
imprevistos que puedan presentarse a partir del inicio del trabajo de auditoria.

Séptima. - Domicilio, Jurisdiccion y Competencia

La Empresa Roman Hermanos Cia. Ltda., declara domicilio principal en la calle Jorge Afiazco,
de la ciudad de Lago Agrio, provincia de Sucumbios, donde recibirdn toda clase de
comunicaciones, notificaciones y correspondencia en general.

Octava. - Recursos

“LA ENTIDAD” debera facilitar a “LOS AUDITORES” el recurso fisico, asi como el acceso a
la informacién necesaria para el desarrollo del trabajo.

Novena. - Autonomia del contratista.

En el desarrollo del presente trabajo de prestacion de servicios profesionales, “LOS
AUDITORES” actuaran como tal, realizando su trabajo encomendado con absoluta libertad y
autonomia técnica.

Décima. - Gastos.

Los gastos en que se incurran como consecuencia de la celebracion del presente contrato serén

asumidos por el equipo auditor.

Realizado por: JAJA Fecha: 08/12/2021
Revisado por: LGSA Fecha: 08/12/2021
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1

AUDITORES ]NDEPENb]ENTES CONTRATO DE PRESTACION DE

SERVICIOS PROFESIONALES

EMPRESA ROMAN HERMANOS CIiA. LTDA.

CPS 3/3

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

Para constancia de lo actuado, las partes contratantes en unidad de actos firman el presente

contrato de servicios profesionales en tres ejemplares, una original y dos copias de igual valor y

tenor, reconociendo a la ciudad de Lago Agrio como la jurisdiccién para cualquier acto legal que

se derive del presente contrato.

o »j\)
/ K »
=
Seanif;g? 0 Ing. Roberth Roméan

AUDITORA “J.A AUDITORES GERENTE GENERAL

INDEPENDIENTES” EMPRESA ROMAN HERMANOS CiA. LTDA.

Realizado por: JAJA

Fecha: 08/12/2021

Revisado por: LGSA

Fecha: 08/12/2021
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EMPRESA ROMAN HERMANOS CIA. LTDA.
CARTA DE COMPROMISO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

ccin

1

AUDITORES ]NDEPENbIENTES

Lago Agrio, 09 de diciembre de 2021

Ing.

Roberth Roméan

GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA ROMAN HERMANOS CIA. LTDA.

Presente. —

De mi consideracion,
Por medio de la presente, tengo el agrado de confirmar la aceptacién del compromiso para
efectuar la Auditoria de Gestion de la Empresa Roman Hermanos Cia. Ltda., periodo

comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020.

Cabe mencionar, que cualquier asunto significativo que surja y que esté relacionado con los
procesos a ser evaluados durante el examen, sera comunicado en las conclusiones vy
recomendaciones del informe final de auditoria.

Esperando la colaboracion total de su personal y confiando en la disposicion de la documentacion
e informacion que se requiera para desarrollar el trabajo de auditoria, anticipo mis

agradecimientos.

Particular que comunico para los fines legales pertinentes.

Atentamente:

| 3 L‘ i

K — 1 Jennifer Jumbo
AUDITORA

“J. A AUDITORES INDEPENDIENTES”

Realizado por: JAJA Fecha: 09/12/2021
Revisado por: LGSA Fecha: 09/12/2021
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EMPRESA ROMAN HERMANOS CIiA. LTDA.
T /‘ OT 1/1

ORDEN DE TRABAJO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

AUDITORES INDEPENDIENTES

OT-J.A-001
Lago Agrio, 10 de diciembre de 2021
Jennifer Jumbo
AUDITORA J.A AUDORES INDEPENDIENTES

Presente.-
De mi consideracion:

En cumplimiento a lo dispuesto en la carta de Compromiso para la ejecucién de la Auditoria de
Gestion de la Empresa Roman Hermanos Cia. Ltda. en la ciudad de Lago Agrio, periodo 2020,

autorizo a usted el inicio del citado examen.

Objetivo general: Realizar la Auditoria de Gestion de la Empresa Roman Hermanos Cia. Ltda.,
de la ciudad de Lago Agrio, periodo 2020, mediante las distintas fases del proceso de auditoria,
con la finalidad de determinar los principales hallazgos y sus respectivas conclusiones y

recomendaciones.
Objetivos especificos:

o Evaluar el sistema de Control Interno mediante la aplicacién del COSO llIl, para
identificar el nivel de riesgo y confianza.

o Evaluar los niveles de eficiencia, eficacia, economia y ética en la utilizacion y
aprovechamiento de los recursos humanos, financieros y materiales.

) Desarrollar el informe final a través del establecimiento de los principales hallazgos y
sus respectivas conclusiones y recomendaciones.
Para el efecto debera realizar la visita a los diferentes departamentos con la finalidad de
elaborar planes y programas para su aprobacion correspondiente, documentos que se
utilizaran en el desarrollo de la Auditoria.

Atentamente,

Lcdo. Luis Sanandrés

SUPERVISOR Realizado por: JAJA Fecha: 10/12/2021
Revisado por: LGSA Fecha: 10/12/2021
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1

AUDITORES ]NDEPENbIENTES

Lago Agrio, 13 de diciembre de 2021
Ingeniero

Roberth Roman

EMPRESA ROMAN HERMANOS CIA. LTDA.
CARTA DE INICIO DE AUDITORIA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

CIA 11

GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA ROMAN HERMANOS CIiA. LTDA.

Presente.-

De mi consideracion,

Por medio de la presente y en calidad de Auditora de J.A AUDITORES INDEPENDIENTES, me
permito comunicar a usted que se dard inicio al examen de Auditoria de Gestion de laEMPRESA
ROMAN HERMANOS CIA. LTDA., periodo 2020, conforme a la Carta de compromiso

anteriormente aceptada por su persona.

Para el efecto, solicito a usted su apoyo Yy la total colaboracion por parte de la Administracion de

la Empresa para llevar a buen término la Auditoria de Gestion cumpliendo con los objetivos y

procedimientos en el tiempo programado.

Por la atencion dispensada, anticipos mis agradecimientos.

Atentamente,

Jennifer Jumbo

AUDITORA “JA AUDITORES INDEPENDIENTES”

Realizado por: JAJA

Fecha: 13/12/2021

Revisado por: LGSA

Fecha: 13/12/2021
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—[ /‘ EMPRESA ROMAN HERMANOS CiA. LTDA.
VP 1/1

NARRATIVA DE VISITA PRELIMINAR
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

AUDITORES INDEPENDIENTES

DATOS DE LA INSTITUCION
Nombre de la Entidad: EMPRESA ROMAN HERMANOS CIA. LTDA.
Direccion: Jorge Afiazco y Manabi.
Ubicacion: Lago Agrio, Sucumbios.
Fecha: 14/12/2021
Hora: 08:00

La visita a las instalaciones de la empresa ROMAN HERMANOS CIiA. LTDA.,, se llevé a cabo
el dia 14 diciembre de 2021 a las 08:00, con el fin de conocer y constatar in situ las actividades y
la forma en que éstas se desarrollan en la organizacion, y verificar el cumplimiento de las
disposiciones y normas pertinentes.

En primera instancia, se pudo evidencia que la empresa fisicamente cuenta una estructura propia,
distribuida adecuadamente por departamentos, con un espacio amplio en la cual los empleados
pueden trabajar de manera adecuada. Los departamentos tienen su propio aire acondicionado y
segln las conversaciones que se mantuvieron con algunos empleados, mencionaron que éste lo
encienden todos los dias debido al fuerte calor que caracteriza a la ciudad.

El horario de trabajo de los empleados es de 7:30 hasta las 18:00 incluido la hora de almuerzo,
existen dos horarios 12:30 a 13:30 y 13:30 a 14:30 esto lo realizan con el fin de que en cada
departamento se quede un responsable y no se interrumpa la actividad comercial. El registro de
asistencia del personal es ingresado en un reloj biométrico de control. Se pudo observar que
algunos empleados suelen terminar su horario a las 20:00.

Ademas se observé que en algunos departamentos existen documentos pendientes por archivar.
Visitando cada departamento se pudo observar que existen alrededor de 3 equipos de cémputo
ineficientes, lo que provoca demora en el cumplimiento de las tareas.

De otro lado, se observé que la empresa esta conformada por cinco departamentos, departamento
de Talento Humano, departamento Legal, departamento Comercial, departamento de Logistica,
departamento Financiero. Ademas tiene disponibilidad de un comedor, y un area de diversién que

los empleados pueden hacer uso en su hora de almuerzo.

Realizado por: JAJA Fecha: 14/12/2021
Revisado por: LGSA Fecha: 14/12/2021
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EMPRESA ROMAN HERMANOS CIiA. LTDA.
T /‘ EG 1/4

ENTREVISTA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

AUDITORES INDEPENDIENTES

Entrevistado: Leonardo Diaz.
Cargo: Gerente Comercial
Fecha: 15 de diciembre de 2021.
Hora: 15:30.

Lugar: Instalaciones de la empresa.

1. ¢Se ha realizado anteriormente Auditoria de Gestion a la empresa Roman

Hermanos Cia. Ltda.?

Auditoria de Gestion de esta manera no hemos realizado como grupo Romén, mas aun si
hemos contratado un coach internacional para efectos de evaluar la gestion en cada una de las
areas pero desde el punto de vista de consultoria y de desarrollador de procesos mas no como
auditoria si no como desarrollar las competencias de cada uno de los miembros y en cada area

para que la gestion mejore.

2. ¢Laempresa cuenta con una planificacién estratégica, y esta es socializada con

todo el personal de la empresa?

La empresa si tiene planificacidn estratégica para cada una de las areas para cada una de las
sucursales si manejamos planificacion estratégica esta planificacion la hacemos
semestralmente o lo hacemos anualmente de tal manera que el jefe de la sucursal o del area
se empodera mucho del tema y a su vez comparte con su gente a cargo y todos tienen claro el

de la planificacién y se evalUa el cumplimiento de la misma.

3. ¢Todos los empleados tienen conocimiento sobre la mision, vision y objetivos de la

empresa Roméan Hermanos Cia. Ltda. y cémo se los socializa?

Realizado por: JAJA Fecha: 15/12/2021
Revisado por: LGSA Fecha: 15/12/2021
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EMPRESA ROMAN HERMANOS CIiA. LTDA.
T /‘ EG 2/4

ENTREVISTA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

AUDITORES INDEPENDIENTES

En cuanto a la vision y misidn nosotros como grupo Roman si tenemos mision y vision misma
gue socializada cada afio y cada semestre y mensualmente también en las reuniones con el
personal se socializan continuamente adicional a eso lo hacemos implementado en las paredes
en el edificio anterior mas aun como este edificio nuevo no se han implementado eso lo vamos
a hacer en el transcurso de estos dias, sin embargo tenemos clara nuestra mision y la vision y
siempre se la socializa con los empleados hablando de objetivos también la empresa traza
objetivos en varias areas como la administrativa, comercial, en el area de macro como
empresa a lo que tiene que ver en todos los aspectos nosotros trazamos objetivos y todos los

jefes de area 'y la empresa tiene claro ese lineamiento y esa vision a donde llegar.
4. ¢Se lograron cumplir todas las metas y objetivos propuestos en el afio 2020?

Claro que si en el 2020 nosotros a pesar de que el 2020 fue un escenario complicado porque
como tu conoces en el mes de a mediados de marzo hasta finales de abril se dio la cuarentena
por el tema de COVID 19, fue un afio muy complicado realmente muy dificil lo que
pensabamos era que ibamos a tener un afio de pérdidas méas aun las metas y objetivos que
teniamos planificados superaron las expectativas, teniamos un afio que avizordbamos tal vez
una pérdida mas adn fue uno de los mejores afios después de los 5 afios anteriores desde el
2015 hasta el 2019 y el 2020 superé a cada uno de estos afios, es decir el 2020 a pesar de la
crisis a pesar del COVID a pesar de toda la las limitaciones para el grupo Roméan fue uno de
los mejores afios después de los 5 afios anteriores asi que, las metas objetivos planes todos

fueron cumplidos y sobre cumplidos en el 2020 gracias a Dios.

5. ¢El personal recibe capacitaciones permanentes de acuerdo con sus actividades y

existe un plan de capacitaciones?

Realizado por: JAJA Fecha: 15/12/2021
Revisado por: LGSA Fecha: 15/12/2021
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EMPRESA ROMAN HERMANOS CIiA. LTDA.
T /‘ EG 3/4

ENTREVISTA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

AUDITORES INDEPENDIENTES

Claro que si, al personal siempre estamos capacitando de acuerdo a las areas de acuerdo al area
donde el campo de accion de su trabajo tenemos una jefatura y esa jefatura se encarga de la
capacitacion cada vez gque ingresa un nuevo empleado existe un protocolo de capacitacion 15 dias
a un mes no hace trabajo de campo sino primeramente ha sido capacitado en politicas en procesos
y en actividades de campo una vez que pasan por este proceso de induccién entonces recién se
incorporan las actividades de campo dependiendo de su area y hacemos planificacion y lo
hacemos constantemente no lo hacemos constantemente si contamos con capacitaciones.
6. ¢Qué opina sobre la gestion administrativa en la empresa Roman Hermanos Cia.
Ltda. durante el afio 20207

Te cuento que la gestién administrativa en el afio 2020 fue una gestion muy buena stper buena
porgue el 2020 nos ensefid a economizar a optimizar los recursos, a ahorrar y desde la parte
administrativa tenemos que evaluar los estados financieros de la empresa y eso nos permitié hacer
trabajo en equipo y mirar varias aristas desde el punto del ahorro desde el punto de optimizar el
personal optimizar recursos porque aparentemente se venia una debacle venia una pérdida un
déficit y eso nos hizo y mirar algunas aristas que antes no las habiamos visto en el 2020 por lo

tanto la gestion administrativa y gerencial del 2020 fue éxitos.

7. ¢ Se aplica o se ha aplicado los indicadores de gestion para medir el logro de las
metas y objetivos estratégicos?

Cada uno de los meses comerciales cada ejercicio comercial de un mes tiene objetivos y tiene
indicadores de gestion es decir medimos a través de indicadores de gestién valga la redundancia
la gestion de cada una de las &reas y eso lo hacemos mensualmente, semestralmente, anualmente
inclusive semanalmente dividimos las metas de objetivos a través de indicadores de gestion y los
vamos evaluando, en caso de que exista algo que hacer pues entonces nosotros vamos actuando
paratratar de ir complementando y para tratar de ir cumpliendo con esos indicadores con las metas
y objetivos planteado que se van revisando a través de los de los nimeros a través de los

indicadores de gestion que estamos haciendo.

Realizado por: JAJA Fecha: 15/12/2021
Revisado por: LGSA Fecha: 15/12/2021
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—[ /‘ EMPRESA ROMAN HERMANOS CiA. LTDA.
ENTREVISTA EG 4/4

AUDITORES ]NDEPENbIENTES

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

8. ¢Se realiza periédicamente evaluaciones de desempefio al personal?
Evaluaciones de desempefio del personal las realizamos continuamente tenemos 2 tipos de
evaluaciones, las evaluaciones que la hace directamente cada jefatura de area estas evaluaciones
son mensuales y el colaborador es premiado en funcion al trabajo de excelencia que realiza bajo
algunos pardmetros que de acuerdo a los indicadores de gestidn se evalGa y entonces nosotros
hacemos ese tipo de evaluaciones mensualmente desde la jefatura hacia cada colaborador y a nivel
de empresa también hacemos evaluaciones de liderazgo evaluaciones de 360° a través de la
contratacion de un consultorio de un coach para evaluar toda la gestion todas las areas y las
capturas asi que si contamos con este tipo de evaluacion se realiza periédicamente evaluaciones
de desempefio

9. ¢Se realiza un monitoreo y supervision a todo el personal a través de mecanismos

formales de control y cuales son?

Si realizamos con mecanismos de control y para esos controles obviamente nosotros controlamos
a todos los colaboradores de los empleados y lo hacemos a través de reportes que tenemos acé,
realizamos controles econémicos, controles de gestidn, controles a través de indicadores y lo
hacemos semanalmente y mensualmente es decir los mecanismos de control son los reportes, los
reportes tanto fisicos como virtuales como reportes digital si hacemos este tipo de control formal

y luego envian obviamente a través de un correo.

10. ¢Considera usted que la Auditoria de Gestion puede propiciar un mejoramiento en

el control interno de la organizacion?

Claro que si, yo considero que la Auditoria de Gestion es muy importante porque nos permite
evaluar cada una de las areas y nos permite evaluar a través de indicadores de gestion el estatus
del desarrollo de la productividad de cada uno de los colaboradores y de cada una de las areas asi
que yo considero que la Auditoria de Gestion es muy importante porque nos permite hacer la
evaluacién y a partir de esta evaluacion tomar decisiones que nos lleven a tomar acciones positivas

para el mejoramiento continuo de la empresa.

Realizado por: JAJA Fecha: 15/12/2021
Revisado por: LGSA Fecha: 15/12/2021
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—[ /‘ EMPRESA ROMAN HERMANOS CiA. LTDA.
s 11

CARTA DE SOLICITUD DE INFORMACION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

AUDITORES INDEPENDIENTES

Lago Agrio, 16 de diciembre de 2021

Ingeniero
Roberth Roméan
GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA ROMAN HERMANOS CIA. LTDA.

Presente.-

De mi consideracion,

Con un cordial saludo, y en virtud del inicio de la AUDITORIA DE GESTION DE LA
EMPRESA ROMAN HERMANOS CIA. LTDA., DE LA CIUDAD DE LAGO AGRIO,
PERIODO 2020”, solicito comedidamente disponga a quien corresponde se proceda a facilitarme

la siguiente informacion:

o Organigrama estructural de la empresa.
o Matriz FODA (Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas).
o Normativa legal de la empresa. (RUC, escritura de constitucion, estatuto interno,

registro mercantil)

o Planificacion estratégica existente.
o Manual de funciones.

o Manual de procedimientos.

o Flujograma de actividades.

Por la atencion a la presente, agradezco.

Atent%
[ '%ﬂ; 1 !
&7 /;{rmnﬁér Jumbo
AUDITORA
“ J.A AUDITORES INDEPENDIENTES”.

Realizado por: JAJA Fecha: 16/12/2021
Revisado por: LGSA Fecha: 16/12/2021
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EMPRESA ROMAN HERMANOS CIiA. LTDA.
T /‘ MP 1/3

MEMORANDO DE PLANIFICACION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

AUDITORES INDEPENDIENTES

ENTIDAD: EMPRESA ROMAN HERMANOS CIA. LTDA.
NATURALEZA: AUDITORIA DE GESTION
ALCANCE: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

1. ANTECEDENTES
En la empresa Roman Hermanos Cia. Ltda. de la ciudad de Lago Agrio. no se ha realizado una

Auditoria de Gestion anteriormente.

2. MOTIVO DE LA AUDITORIA
La Auditoria de Gestion se llevara a cabo en la empresa Roman Hermanos Cia. Ltda., periodo
2020, mediante la aplicacién de las distintas fases del proceso de auditoria con la finalidad de
determinar el nivel de uso y aplicacion de los recursos empresariales, a fin de que sirvan de apoyo

para los directivos para la toma de decisiones.

3. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
Realizar la Auditoria de Gestion a la Empresa Roman Hermanos Cia. Ltda. de la ciudad de Lago
Agrio, periodo 2020, mediante las distintas fases del proceso de auditoria a fin de la determinacion

del nivel de uso y aplicacion de los recursos empresariales.
Objetivos especificos

. Evaluar el sistema de Control Interno mediante la aplicacion del método COSO lll, a
fin de identificar los niveles de confianza y de riesgo.

. Evaluar los niveles de eficiencia, eficacia, economia y ética en la utilizacion y
aprovechamiento de los recursos humanos, financieros y materiales.

o Desarrollar el informe final de auditoria en base a los principales hallazgos y sus
respectivas conclusiones y recomendaciones.

4. ALCANCE DE LA AUDITORIA
Auditoria de Gestion a la empresa Roman Hermanos Cia. Ltda., periodo comprendido de 01
de enero al 31 de diciembre de 2020.
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T A EMPRESA ROMAN HERMANOS CIA. LTDA.
MEMORANDO DE PLANIFICACION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

AUDITORES INDEPENDIENTES

5. BASE LEGAL
Superintendencia de compafiias
Servicio de Rentas Internas
Ley de régimen tributario interno
Ley de seguridad social
Cadigo de trabajo

Normas Internacionales de Informacion Financiera

6. TIEMPO ESTIMADO
Fecha inicio: 03 de diciembre de 2021.
Fecha final: 20 de enero de 2022.

7. EQUIPO DE AUDITORIA

MP 2/3

El equipo de auditoria estard conformado por el Lcdo. Luis Sanandreés, en calidad de Supervisor

del trabajo; el Dr. Carlos Buenafio, en calidad de jefe de Equipo; vy, la Srta. Jennifer Jumbo, en

calidad de Auditora.

8. MISION, VISION, PRODUCTOS Y SERVICIOS

MISION

Satisfacer a nuestros clientes en todos sus requerimientos con eficacia, diligencia y calidad

humana.

VISION

Consolidarnos como la empresa lider de la zona, en la importacion, distribucion y

comercializacion de productos ferreteros y afines.
Eficacia.- Actividad y poder para obrar.
Diligencia.- Cuidado en ejecutar una cosa — prontitud.

PRODUCTOS Y SERVICIOS

Realizado por: JAJA

Fecha: 17/12/2021

Revisado por: LGSA

Fecha: 17/12/2021
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AUDITORES INDEPENDIENTES

EMPRESA ROMAN HERMANOS CIA. LTDA.

MP 3/3

MEMORANDO DE PLANIFICACION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

Venta al por menor de todo tipo de partes, componentes, suministros, herramientas y
accesorios para vehiculos automotores como: neumaticos (llantas), camaras de aire para
neumaticos (tubos). incluye bujias, baterias, equipo de iluminacion partes y piezas

eléctricas.

Venta al por mayor de articulos de cerdmica.

Venta al por mayor de productos para la elaboracion primaria de madera: tableros

aglomerados.

9. CRONOGRAMA

Tabla 9-3: Cronograma del trabajo de Auditoria.

MESES
1\'“| ACTIVIDAD RESPONSABLE DICIEMEBRE ENERO
FASE I: CONOCINMIEWNTO
PRELIMINAR. S1|52[583(54)51]52]|53]54
1| Formalidades de Auditoria Auditora X
2| Visita preliminar, entrevista Auditora X
3 | Memorando de planificacién Auditora X
FASE II: PLANIFICACION
1| Analizis FODA Aunditora X
2| Evaluacion del Control Internoe | Auditora X
FASE III: EJECUCION
1| Fluyjograma de procesos Aunditora X
2 | Indicadores de Gestion Auditora X
3| Hoja de Hallazgos Auditora X
FASE IV: COMUNICACION
DE RESULTADOS
1| Lectura del Informe Auditora X
2 | Informe final de Auditoria Jefe de Equipo X
Realizado por: Jumbo, J. 2021.
Realizado por: JAJA Fecha: 17/12/2021
Revisado por: LGSA Fecha: 17/12/2021
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EMPRESA ROMAN HERMANOS CIA. LTDA.
PROGRAMA DE AUDITORIA ESPECIFICO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

PA 2/5

1

AUDITORES ]NDEPENbIENTES

OBJETIVO:

Evaluar el Sistema de Control Interno de la empresa Roman Hermanos Cia. Ltda., mediante la
aplicacion del cuestionario COSO IllI, para determinar el nivel de confianza y de riesgo.

Tabla 10-3: Planificacion.

A PROCEDIMIENTOS REF. | RESPONSABL | rechia
FASE 11 PLANIFICACION
1| Realice el analisis FODA AIFOP IAIA Hh21202
2 | Elabore la matriz de correlacion FO MC/FO JAJA 20/15/202
3| Elabore la matriz de correlacion DA MC/DA JAJA 20/15/202
4 | Construya la matriz de prioridades M/P JAJA 21/15/202
5| Elabore el perfil estratégico interno PE/I JAJA 221 15/ 202
6 | Elabore el perfil estratégico externo PI/E JAJA 22l li/ 202
7 | EvalGe la misién a través de cuestionarios EM JAJA 23/ 1? 202
8 | Evalle la vision a través de cuestionarios EV JAJA 28/15/202
9 | Evaluacion del Control Interno ECCI JAJA 30/ 1? 202
10 E&ggg r?z:risci?eg]g Sdg Cllltl)ntrol Interno mediante cCl IAIA 30/15/202
12 | Elabore el informe final de Control Interno IFCI JAJA 6/1/2022

Realizado por: Jumbo, J. 2021.

Realizado por: JAJA Fecha: 17/12/2021
Revisado por: LGSA Fecha: 17/12/2021
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FASE Il: PLANIFICACION

3.2.2 Fase I1: Planificacion

ENTIDAD EMPRESA ROMAN HERMANOS CIA. LTDA.

DIRECCION JORGE ANAZCO Y MANABI- LAGO AGRIO

TIPO DE AUDITORIA | AUDITORIA DE GESTION

PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

Realizado por: JAJA

Fecha: 17/12/2021

Revisado por: LGSA

Fecha: 17/12/2021
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AUDITORES INDEPENDIENTES ANALI

Tabla 11-3: Analisis FODA

EMPRESA ROMAN HERMANOS CIA. LTDA.

A/FODA

SIS FODA 1/2

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Infraestructura propia y amplia.

Existencia de duplicidad de funciones.

Personal del departamento comercial
capacitado y eficiente.

La empresa no cuenta con un manual de
control interno.

Oferta de variedad de productos ferreteros
y acabados de la construccion.

Falta de integracion del personal a planes y
programas organizacionales.

Experiencia en el negocio y larga
trayectoria.

Falta de un manual de procesos y falta de
actualizacion del manual de funciones.

Es una empresa reconocida a nivel local.

No existe un método constante para medir la
satisfaccion del cliente.

ANALISI

S EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Facilidad de financiamiento.

Creciente poder de negociacion de los
clientes.

Variedad de proveedores en el mercado.

Inestabilidad econdmica en el pais.

Disponibilidad de redes sociales y otros
canales de comunicacion.

Cambios en las politicas
econdmicas tributarias por el
gobierno

Posicionamiento en el mercado.

Obstaculos en la comercializacion o
introduccién de nuevos productos en el
mercado.

Variedad de productos de primera calidad
para importaciones.

Fuerte competencia en el sector ferretero
basada en precios.

Fuente: Empresa Roman Hermanos.

Realizado por: Jumbo, J. 2021.

Realizado por: JAJA Fecha: 17/12/2021

Revisado por: LGSA Fecha: 17/12/2021
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1

AUDITORES ]NDEPENbIENTES

RANGOS DE PONDERACION

EMPRESA ROMAN HERMANOS CIA. LTDA. A/EODA
ANALISIS FODA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

212

Las matrices que a continuacion se presentan, muestran una relacion entre los factores internos y

los factores externos que permiten prevalecer los hechos o circunstancias mas relevantes que de

una u otra forma garantizan el cumplimiento de los objetivos de la empresa asi como el desarrollo

de su gestion empresarial, por lo tanto la ponderacion de cada una de las variables se realizara de

acuerdo con la siguiente calificacion:

Tabla 12-3; Matriz FO

MATRIZ FO POND.
Si la fortaleza tiene relacién con la oportunidad. 5
Si la fortaleza y la oportunidad tienen mediana relacion. 3
Si la fortaleza y la oportunidad tienen mediana relacion. 1
Realizado por: Jumbo, J. 2021.
Tabla 13-3: Matriz DA

MATRIZ DA POND.
Si la debilidad tiene relacion con la amenaza. 5
Si la debilidad y la amenaza tienen mediana relacién. 3
Si la debilidad no tiene relacion con la amenaza. 1

Realizado por: Jumbo, J. 2021.

Realizado por: JAJA

Fecha: 17/12/2021

Revisado por: LGSA

Fecha: 17/12/2021
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EMPRESA ROMAN HERMANOS CIA. LTDA. MC/EO
~ 1/1
AUDITORES INDEPEND]ENTES MATRIZ DE CORRELACION FO
\ DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
Tabla 14-3: Matriz Correlacion FO
F1 F2 F3 F4 F5
FORTALEZ
Personal del Oferta de variedad de —
AS departamento Experiencia en el |Es una empresa
Infraestructura . productos ferreteros y . . .
. . |comercial negocioy larga  |reconocida a nivel |TOTAL
propia y amplia. . acabados de la -
capacitado y ) trayectoria. local.
OPORTUNIDADES eficiente. construccion.
O1 |Facilidad de financiamiento. 5 1 1 5 5 17
18%
02 |Variedad de proveedores en el mercado. 1 5 5 5 5 21
22%
O3 |Disponibilidad de redes sociales y otros canales de comunicacion. 1 5 3 3 5 17 &
18%
04 |Posicionamiento en el mercado. 3 5 5 5 5 23
24%
O5 |Variedad de productos de primera calidad para importaciones. 1 5 5 3 5 19
20%
11 21 19 21 25 97 100%
11% 22% 20% 22% 26%| 100%

Realizado por: Jumbo, J. 2021.

Andlisis: Se realizo la correlacion de 5 oportunidades contra 5 fortalezas, las oportunidades mas relevantes, a
saber: Posicionamiento en el mercado con 24% y variedad de proveedores en el mercado con un 22%; mientras
que, las fortalezas mas destacadas son: Es una empresa reconocida a nivel local con un 26%, personal del
departamento comercial capacitado y eficiente, y experiencia en el negocio y larga trayectoria con un 22%.

Las oportunidades v fortalezas con mayor impacto deben ser aprovechadas para alcanzar las metas propuestas.

Realizado por: JAJA

Fecha: 20/12/2021

Revisado por: LGSA

Fecha: 20/12/2021
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EMPRESA ROMAN HERMANOS CIA. LTDA. MC/DA
< 1/1
AUDITORES INDEPENDIENTES MATRIZ DE CORRELACION DA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
Tabla 15-3: Matriz Correlacion DA
D1 D2 D3 D4 D5
DEBILIDADES o La empresa no Falta de integracion del |Falta de un manual de ) )
Existencia de No existe un método
duplicidad de cuenta con un personal a planes y procesos Yy falta de constante para medir la | Total
AMENAZAS P . manual de control [programas actualizacion del manual| . _,p .
funciones. . L . satisfaccion del cliente.
interno. organizacionales. de funciones.
Creciente poder de negociacion de los clientes. 1 1 3 1 5 11
Al 18%
Inestabilidad econémica en el pais. 1 1 1 1 3 7
A2 11%
Cambios en las politicas econdmicas tributarias por el gobierno. 1 1 3 3 3 11
A3 18%
Obstaculos en la comercializacién o introduccion de nuevos 1 1 3 3 3 11
A4 |productos en el mercado. 18%
Fuerte competencia en el sector ferretero basada en precios. 3 5 5 3 5 21
A5 34%
Total 7 9 15 11 19 61 1
11% 15% 25% 18% 31% 100%

Realizado por: Jumbo, J. 2021.

Analisis: Se realizo la correlacion de 5 amenazas contra 5 debilidades, la debilidad mas relevante es:
No existe un método constante para medir la satisfaccion del cliente; mientras que, la amenaza mas

relevante es: Fuerte competencia en el sector ferretero basada en precios.

Realizado por: JAJA

Fecha: 20/12/2021
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EMPRESA ROMAN HERMANOS CIA. LTDA.

MATRIZ DE PRIORIDADES

AUDITORES INDEPENDIENTES

Tabla 16-3: Matriz prioridades.

M/P 1/1

FORTALEZAS
F5 Es una empresa reconocida a nivel local.
F4 Experiencia en el negocio y larga trayectoria.
F2 Personal del departamento comercial capacitado y eficiente.
F3 Oferta de_\{ariedad de productos ferreteros y acabados de la
construccion.
F1 Infraestructura propia y amplia.
OPORTUNIDADES
04 Posicionamiento en el mercado.
O2 | variedad de proveedores en el mercado.
05 Variedad de productos de primera calidad para importaciones.
O1 Facilidad de financiamiento.
03 Dispon_ibili_o!ad de redes sociales y otros canales de
comunicacion.
DEBILIDADES
D5 Np existe un método constante para medir la satisfaccion del
cliente.
D3 Falta Qe ir)tegracic')n del personal a planes y programas
organizacionales.
D4 Falta de un mar!ual de procesos y falta de actualizacion del
manual de funciones.
D2 La empresa no cuenta con un manual de control interno.
D1 Existencia de duplicidad de funciones.
AMENAZAS
A5 Fuerte competencia en el sector ferretero basada en precios.
Al Creciente poder de negociacion de los clientes.
A3 Cambios en las politicas econdmicas tributarias por el
gobierno.
A4 Obstéculos en la comercializacion o introduccion de nuevos
productos en el mercado.
A2 Inestabilidad econémica en el pais.

Realizado por: Jumbo, J. 2021.

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

Realizado por: JAJA

Fecha: 21/12/2021

Revisado por: LGSA

Fecha: 21/12/2021
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EMPRESA ROMAN HERMANOS CIA. LTDA.

AUDITORES INDEPENbIENTES

Tabla 17-3: Matriz de perfil estratégico interno.

PERFIL ESTRATEGICO INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

PE/l 1/2

MATRIZ DE PERFIL ESTRATEGICO INTERNO
GRAN GRAN
ASPECTOS INTERNOS DEBILIDAD DEBILIDAD|EQUILIBRIO |FORTALEZA FORTALEZA

DEBILIDADES
D5 No existe un método constante para medir la satisfaccion del

cliente. 1
D3 Falta de integracién del personal a planes y programas

organizacionales. $
D4 Falta de un manual de procesos y falta de actualizacion del

manual de funciones. 1
D2 |Laempresa no cuenta con un manual de control interno. 1

FORTALEZAS
F5  |Es una empresa reconocida a nivel local. | 1
FA  |Experiencia en el negocio y larga trayectoria. 1 |
F2 Personal del departamento comercial capacitado y eficiente. | 1
F3 Oferta de variedad de productos ferreteros y acabados de la

construccion. 1

TOTAL 3 1 0 2 2
38% 13% 0% 25% 25%

Realizado por: Jumbo, J. 2021.
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Realizado por: JAJA

Fecha: 22/12/2021

Revisado por: LGSA

Fecha: 22/12/2021




EMPRESA ROMAN HERMANOS CiA. LTDA.
T PE/I 2/2

PERFIL ESTRATEGICO INTERNO

AUDITORES INDEPENDIENTES

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

Con relacion a la situacion actual de la empresa Roman Hermanos Cia. Ltda., dentro de su perfil
estratégico interno: se determina un 38% de gran debilidad; y un 13% como debilidad; por otra
parte, como lo muestra la matriz se determina el 25% de fortaleza y asi mismo un 25% de gran
fortaleza. Siendo las debilidades con mayor impacto las siguientes: No existe un método constante
para medir la satisfaccion del cliente, falta de integracion del personal y programas
organizacionales, la empresa no cuenta con un manual de control interno.

Las fortalezas mas destacadas son: Es una empresa reconocida a nivel local, personal del

departamento comercial capacitado y eficiente.

Realizado por: JAJA Fecha: 22/12/2021
Revisado por: LGSA Fecha: 22/12/2021
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EMPRESA ROMAN HERMANOS CIA. LTDA.

AUDITORES INDEPENbIENTES

Tabla 18-3: Matriz de perfil estratégico externo.

PERFIL ESTRATEGICO EXTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

PE/E 1/2

MATRIZ DE PERFIL ESTRATEGICO EXTERNO

GRAN GRAN
ASPECTOS EXTERNOS AMENAZA AMENAZA EQUILIBRIO OPORTUNIDAD|OPORTUNIDAD

AMENAZAS
A5 |Fuerte competencia en el sector ferretero basada en precios. N\
A1 Creciente poder de negociacion de los clientes. " 1
A3 Cambios en las politicas econdmicas tributarias por el gobierno. + L

Obstaculos en la comercializacion o introduccion de nuevos
A4

productos en el mercado. \

OPORTUNIDADES
04 |Posicionamiento en el mercado. 1
02 |Variedad de proveedores en el mercado. o
05 |Variedad de productos de primera calidad para importaciones. .\1
01 |Facilidad de financiamiento. @

TOTAL 1 3 0 2 2
13% 38% 0% 25% 25%

Realizado por: Jumbo, J. 2021.
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Realizado por: JAJA

Fecha: 22/12/2021

Revisado por: LGSA

Fecha: 22/12/2021




T A EMPRESA ROMAN HERMANOS CIA. LTDA. PE/E
PERFIL ESTRATEGICO EXTERNO 212

AUDITORES INDEPENDIENTES

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

Con relacion a la situacion actual de la empresa Roman Hermanos Cia. Ltda., dentro de su perfil
estratégico externo: se determina un 13% de gran amenaza; y un 38% de amenazas; por otra parte,
como lo muestra la matriz, se determina el 25% de oportunidad y un 25% de gran oportunidad.
Las amenazas mas destacadas son: Fuerte competencia en el sector ferretero basada en precios.

Las oportunidades mas relevantes: Posicionamiento en el mercado y facilidad de financiamiento.

Realizado por: JAJA Fecha: 22/12/2021

Revisado por: LGSA Fecha: 22/12/2021
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EMPRESA ROMAN HERMANOS CiA. LTDA.
T EM 1/2

ANALISIS DE LA MISION ESTRATEGICA

AUDITORES INDEPENDIENTES

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

Tabla 19-3: Misidn estratégica.

MISION: Satisfacer a nuestros clientes en todos sus requerimientos con eficacia, diligencia
y calidad humana.
N° PREGUNTAS SI|NO| CALIF. | COMENTARIO
1 ¢La mision de la empresa ha sido socializada « 5
con todo el personal
¢Expresa la mision realmente la razon de ser
2 |de la empresa ROMAN HERMANOS CIA. | x 5
LTDA.?
¢La mision de la empresa se encuentra No se encuentra
3 | plasmada en algln lugar visible y estratégico? X 1 en ningin lugar
visible.
4 ¢La empresa procura asignar actividades que X 5
afirmen el logro de la mision ya establecida?
5 | ¢El contenido de la mision se distingue de las | x 5
demas empresas privadas del sector?
¢La mision de la empresa sirve de guia para
6 |identificar el accionar del personal de la| x 5
empresa?
¢Los valores y la filosofia de la empresa son
7 . . X 5
evidentes en la mision de la empresa?
¢Se emplean términos referentes a la No emplea
8 tecnologia en la misién de la empresa? « 1 términos
referentes a la
tecnologia.
¢La mision es una regla que debe seguir todo
9 | el personal de la empresa Roman Hermanos | X 5
Cia. Ltda.?
10 (Promueve la mision de la empresa X 5
responsabilidad social?
TOTAL > 8] 2] 42 |V
Realizado por: Jumbo, J. 2021.
CALIFICACION TOTAL CT 42
PONDERACION TOTAL PT 50
CALCULO DEL NIVEL DE CONFIANZA
NIVEL DE CONFIANZA CT/PT*100 | 84,00%
CALCULODEL NIVEL DE RIESGO DE CONTROL
RIESGO DE CONTROL= 100- NIVEL DE CONFIANZA | 16,00%

Realizado por: JAJA Fecha: 23/12/2021

Revisado por: LGSA Fecha: 23/12/2021
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&\ EMPRESA ROMAN HERMANOS CiA. LTDA.
\ ; . . EM 2/2
AUDITORES INDLPENDENTEs  ANALISIS DE LA MISION ESTRATEGICA

\\\\ DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

Graéfico 4-3: Evaluacion del riesgo mision.
Realizado por: Jumbo, J. 2021.

FRECUENCIA ABSOLUTA

Sl NO

Grafico 4-3: Frecuencia absoluta cuestionario mision.
Realizado por: Jumbo, J. 2021.
Anadlisis e interpretacion:

Al evaluar la misién empresarial, se ha determinado que ésta ha sido socializada con el personal
y que las actividades, planes y estrategias se aplican de acuerdo con la mision, reflejando un nivel
de confianza del 84%, mientras que el riesgo de control representa el 16%, porque la misién no

esta ubicada en un lugar visible y estratégico de la empresa, y el enunciado de la misién no emplea

términos tecnologicos. Realizado por: JAJA | Fecha: 23/12/2021

Revisado por: LGSA Fecha: 23/12/2021
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—[ A EMPRESA ROMAN HERMANOS CIA. LTDA.
ANALISIS DE LA VISION ESTRATEGICA

AUDITORES INDEPENDIENTES

Tabla 20-3: Vision estratégica.

EV 1/2

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

MISION: Consolidarnos como la empresa lider de la zona, en la importacion, distribucion y

comercializacidn de productos ferreteros y afines.

OBJETIVO:

NO

PREGUNTAS SI | NO | CALIF.

COMENTARIO

¢La vision de la empresa ha sido sociabilizada

1 X 5
con todo el personal?
¢Los resultados obtenidos por el personal de la

2 |empresa estdn alineados con la wvision| x 5

empresarial?

¢La vision de la empresa se encuentra plasmada

No se encuentra en

3 X L e X 1 L ..
en algun lugar visible y estratégico? ningun lugar visible.
¢El enunciado de la vision contiene aspectos que

4 | la distinguen claramente de otras empresas del | x 5
sector?

5 ¢La empresa cuenta con una vision X 5
claramente definida a largo plazo?

Las actividades desarrolladas en

6 |la empresa, encaminan al futuro | x 5
deseado, plasmado en la vision?

Los programas, acciones y

7 |estrategias  estan enfocados  en el | x 5
contenido de la vision?

(La generacion de oportunidades
8 |futuras son producto de la  vision| x 5

empresarial?

(El enunciado de la  vision se
alinea a los wvalores y a la mision| X 5
de la empresa?

¢La difusion de la vision en sus diferentes

10 | medios y formas es consistente y permanente a | X 5
través del tiempo?
TOTAL Xl 9 1 46 N
Realizado por: Jumbo, J. 2021.
CALIFICACION TOTAL CT 46
PONDERACION TOTAL PT 50
CALCULO DEL NIVEL DE CONFIANZA
NIVEL DE CONFIANZA CT/PT*100 | 92,00%
CALCULO DEL NIVEL DE RIESGO DE CONTROL
RIESGO DE CONTROL= 100- NIVEL DE CONFIANZA | 8,00%

Realizado por: JAJA

Fecha: 28/12/2021

Revisado por: LGSA

Fecha: 28/12/2021
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/‘\\\ EMPRESA ROMAN HERMANOS CIA. LTDA.
\ . . , EV 2/2
auprorzs pipinpievtes  ANALISIS DE LA VISION ESTRATEGICA

\ DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

Gréfico 5-3: Evaluacion del riesgo vision.
Realizado por: Jumbo, J. 2021.

FRECUENCIA ABSOLUTA

10

Sl NO

Grafico 6-3: Frecuencia absoluta cuestionario vision.
Realizado por: Jumbo, J. 2021.

Analisis e interpretacion:
Al evaluar la visién empresarial, se ha determinado que ésta ha sido socializada con el personal y
que sus actividades desarrolladas van enfocadas en el contexto de la vision, reflejando un nivel

de confianza del 92%, mientras que el riesgo de control representa el 8%, porque la vision no esta

ubicada en un lugar visible y estratégico de Realizado por: JAJA Fecha: 23/12/2021

la empresa. Revisado por: LGSA Fecha: 23/12/2021
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T A EMPRESA ROMAN HERMANOS CIA. LTDA. ccl
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 1/20
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

AUDITORES INDEPENDIENTES

ESTRUCTURA DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

El COSO Il estd conformado por 5 componentes y 17 principios, cada componente cuenta con
principios como se puede observar en la siguiente tabla, y se ha establecido de 3 a 5 preguntas

por principio.

Tabla 21-3: Estructura del Cuestionario de control interno

COMPONENTE PRINCIPIOS N \T/é#ff
PREGUNTAS | pREGUNTAS

AMBIENTE DE CONTROL 5 21 105
EVALUACION DE RIESGOS 4 15 75
ACTIVIDADES DE CONTROL 3 11 55
INFORMACION Y COMUNICACION 3 11 55
ACTIVIDADES DE MONITOREOQ Y SUPERVISION 2 7 35
TOTAL 17 65 325

Realizado por: Jumbo, J. 2021.
ESCALA DE CALIFICACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Para la calificacion de cada item se establece una escala que seré evaluada segun el criterio del
Auditor segln la informacién proporcionada por la empresa, que servira para la representacion

del nivel de riesgo vy el riesgo de control.

Tabla 22-3: Escala de calificacion del cuestionario de control interno.

ESCALA PONDERACION CALIFICACION
1 NO SIGNIFICATIVO El CI no estd implementado.
2 BAJO El Cl implementado tiene grandes deficiencias.
3 MODERADO BAJO El Cl implementado tiene leves deficiencias.
4 MODERADO ALTO El Cl implementado es bueno pero falta mejorar su aplicacién.
5 SIGNIFICATIVO El Cl estd implementado de manera eficiente.

Realizado por: Jumbo, J. 2021.

Realizado por: JAJA Fecha: 30/12/2021
Revisado por: LGSA Fecha: 30//12/2021
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T A EMPRESA ROMAN HERMANOS CIA. LTDA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 2/20

CClI

AUDITORES INDEPENDIENTES
| DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

Tabla 23-3: Cuestionario de control interno Entorno de control.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: ENTORNO DE CONTROL

Objetivo: Evaluar si la administracion tienen una adecuada manera de operar, que comprenda normas,
procesos, politicas que constituyan la base para mejorar el control interno.

N° PREGUNTAS \ sl \ NO \ CALIF. \ OBSERVACION

1. Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos.

¢La organizacion cuenta con un Cadigo de Etica?

El Codigo de Etica no se
1 X 3 .
encuentra actualizado, la
Gltima modificacién se
realiz6 en el 2015.

¢El Cédigo de Etica se encuentra aprobado y ha sido
divulgado entre todo el personal de la empresa?

¢El Cadigo de Etica describe los niveles de
3 respon.sal.)ilidad y su seguimiento respecto de su X 3
cumplimiento?

El Cédigo de Etica no se
encuentra bien

estructurado.
¢La empresa cuenta con procedimientos definidos y
formalizados para evaluar periédicamente, tanto el
4 | desempefio de los colaboradores como de los X 3 Falta implementacion de
proveedores, de acuerdo con los estandares de conducta herramientas de
esperados? supervision.

5 | ;La empresa posee politicas definidas? X 5

2. La direccion ejerce la supervision del desemperio del sistema de control interno.

¢La organizacién cuenta con un lider para la

implementacidn y puesta en marcha del Control Interno? Lﬁ! organizacion no tiene
1 X 1 asignado un lider para la

puesta en marcha del
Control Interno.

¢Existe control en el resultado de las actividades

desarrolladas por el personal? Falta implementacion de
2 X 3 mecanismos de control

de las actividades del
personal.

¢Los manuales de funciones y de procedimientos son

3 | revisados y actualizados al menos una vez por afio ? X 1 El manual de funciones

no es actualizado al
Menos una vez por afio.

¢La empresa ha implementado indicadores de gestion

claves para verificar el cumplimiento de las actividades Falta aplicar més
4 de control? 5 indicadores de gestion

que esté enfocados al
mejoramiento del control
interno.

Realizado por: JAJA Fecha: 30/12/2021
Revisado por: LGSA Fecha: 30//12/2021
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T A EMPRESA ROMAN HERMANOS CIA. LTDA. ccl
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 3/20

AUDITORES INDEPENDIENTES
| DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

3. Establece estructura, autoridad, y responsabilidad

¢La estructura de la organizacién guarda relacion con el
1 | tamafio de la operacion, asi como con los niveles de X 5
supervision y reporte ? ¥

¢La organizacion cuenta con un organigrama estructural
2 | divulgado a todo el personal, que delimite las funciones, X 5
responsabilidades y niveles jerarquicos existentes? v

¢La estructura de la organizacion es revisada y actualizada al Durante el 2020 no hubo

3 | menos cada afio ? X actualizacion de la estructura | @
organizativa.

[y

¢Existe un manual de funciones donde se describan las o
4 | principales funciones y responsabilidades de cada puestode |y | [4| Sl Sinembargo no se ha

trabajo? actualizado. v
4. Demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener a profesionales competentes, en
alineacidn con los objetivos de la organizacion.
¢La empresa tiene definidas las politicas de recursos humanos
1 | para la seleccion, vinculacion, promocion, remuneracion y X 5
evaluacion del personal? y
¢La organizacién cuenta con politicas y procedimientos
» definidos y formalizados para todos los procesos desarrollados 5
2 X
¥

¢La organizacion cuenta formalmente con un plan de
sucesiones frente a la ocurrencia de potenciales eventos

criticos que afecten los puestos y pongan en riesgo la Existe el plan para cypnr
continuidad del negocio? a_quellos cargos estratégicos,
3 X 3| sin embargo las tareas de los | @

empleados encargados de
cubrir el puesto se retrasan.

¢La empresa cuenta con un auditor interno debidamente
calificado por la autoridad competente? La empresa no cuenta con un

auditor interno.

Realizado por: JAJA Fecha: 30/12/2021

Revisado por: LGSA Fecha: 30//12/2021
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T A EMPRESA ROMAN HERMANOS CIA. LTDA. ccl
aupitores inpepenpientes  CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 4120
‘ DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
5. Define las responsabilidades de las personas a nivel de control interno para la consecucion de los
objetivos.
¢Existe un plan de capacitacion anual que contribuye al
1 mejoramiento de las competencias del personal? X 5 y
¢ Se realizan evaluaciones periddicas al desempefio del . .
2 | personal, asi como, se implementan acciones correctivas X 4 | Las evaluaciones se realizan @
cuando se observan desviaciones en los resultados? de forma mensual.
¢Existe un flujograma que detalle los principales procesos de Actualizacién de
311a organizacion? X 3 flujogramas. @
¢La empresa cuenta con una politica para el otorgamiento de
4 | bonificaciones y/o premios por resultados, orientados al X 5
personal?
¥
TOTAL Y
171475 \/
CALIFICACION TOTAL CT 75
PONDERACION TOTAL PT 105
CALCULO NIVEL DE CONFIANZA
NIVEL DE CONFIANZA CT/PT*100 ‘ 71,43%
CALCULO RIESGO DE CONTROL
RIESGO DE CONTROL= 100- NIVEL DE CONFIANZA ‘ 28,57%

NIVEL DE RIESGO

Alto W oderado ) Bajo
85%-50% |49%-25% 24%-5%
17%-50%  [519%-75% | |76%-95%
Bajo oderado Alto

NIVEL DE CONFIANZA

Realizado por: JAJA

Fecha: 30/12/2021

Revisado por: LGSA

Fecha: 30//12/2021
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EMPRESA ROMAN HERMANOS CIA. LTDA.
supIToREs INDzpgpiewTes  CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CClI
5120

\
\\ DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

Gréfico 7-3: Evaluacion del riesgo entorno de control.
Realizado por: Jumbo, J. 2021.

FRECUENCIA ABSOLUTA

20
15

10

Sl NO

Grafico 8-3: Frecuencia absoluta cuestionario entorno de control.
Realizado por: Jumbo, J. 2021.

Andlisis:  Andlisis: El componente Entorno de control cuenta con un nivel de confianza

moderado de 71,43%, y un nivel de riesgo de control moderado de un 28,57%.

deficiencias en este componente, a saber: La empresa necesita la asignacion de un lider encargado
especialmente del control interno, de tal forma que pueda realizar revisiones periddicas sobre las

actualizaciones de manuales y reglamentos. Aunque la empresa cuenta con un Codigo de Etica,

manual de funciones y flujogramas, éstos no han sido actualizados.

Existen

Realizado por: JAJA Fecha: 30/12/2021

Revisado por: LGSA Fecha: 30//12/2021
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AUDITORES INDEPENDIENTES

Tabla 24-3: Cuestionario de control interno Evaluacion de riesgos.

T A EMPRESA ROMAN HERMANOS CIA. LTDA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 6/20
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

CClI

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS

logro de los objetivos

Objetivo: Determinar si los riesgos estan siendo administrados de forma correcta para evitar que afecten

N° \ PREGUNTAS \ sl \ NO \ CALIF. \ OBSERVACION

riesgos relacionados.

6. Define los objetivos con suficiente claridad para permitir la identificacion y evaluacion de los

¢Los objetivos y metas de los principales procesos y
proyectos a cargo de la unidad administrativa son
1 | difundidos oportunamente entre el personal? X 5

El jefe de cada
departamento es
encargado de socializar
los objetivos. ¥

¢Los objetivos de la empresa estan establecidos de forma
2 | clara que permitan identificar riesgos relacionados al giro | y 5
del negocio?

¢Se encuentra documentado el andlisis de riesgos
3 | realizado y la probabilidad de impacto y tolerancia? X 5

¢Se han establecido objetivos y estrategias para detectar
4 | conductas inapropiadas y otro tipo de irregularidades X S
cometidas por el personal?

7. Identifica los riesgos para la consecucion de sus objetivos en todos los niveles de la organizacion y
los analiza como base sobre la cual determinar cdmo se deben gestionar.

¢La evidencia recopilada en el estudio de riesgos es

oportuna y de calidad? X 5

2 | ¢Se recopila evidencia para el estudio de riesgos? X 5

¢Para cada una de las areas se actualizan los niveles de
3 | riesgo, tanto internos como externos, junto con su X 1
probabilidad de impacto y tolerancia?

Los riesgos se analizan @
de forma general.

4 | ¢Se estima la importancia de los riesgos identificados? X 5

Realizado por: JAJA

Fecha: 30/12/2021

Revisado por: LGSA

Fecha: 30//12/2021
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I A

AUDITORES INDEPENDIENTES

EMPRESA ROMAN HERMANOS CIA. LTDA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

CClI
7120

8.- Considera la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos para la consecucion de los objetivos.
1 ¢La organizacidn cuenta con un manual de prevencion y x 4
lucha contra el fraude? %]
¢ Las bonificaciones y/o incentivos otorgados al personal
2 | tienen un proceso de evaluacion orientado a la X 5
identificacion de fraudes previo a su otorgamiento? v
¢;Se solicita el apoyo de Auditoria Interna, para validar que
3 | las bonificaciones entregadas al personal cumplieron con x | 1 | L@ ¢empresano cuentacon | o
todos los requisitos para su otorgamiento? Auditorfa Interna.
¢Se han realizado analisis de riesgos de fraude a los
4 | diferentes cargos y en especial a los de mas alto nivel? X 5 y
9. ldentifica y evalUa los cambios que podrian afectar significativamente al sistema de control
interno.
¢La organizacién cuenta con un plan para la identificacion
1 | de alertas sobre nuevos riesgos que pueden afectar su X 5
operacion? y
¢;La organizacién cuenta con proveedores alternos para sus
procesos clave, de tal forma que pueda continuar con su No cuenta con
operacion ante un desastre natural y/o incumplimiento de proveedores alternos, se
los proveedores habituales? han presentado casos en
qué el proveedor no
2 X 3 | despacha mercaderia por | @
problemas de pagos, y el
personal se encuentra en
apuros tratando de dar
solucién.
¢Se han realizado cambios en las metas e incentivos del
3 | personal, al identificar que la situacion de la industriay/o la | 5
economia no permiten su cumplimiento? y
TOTAL > \/
13|12 |64

Realizado por: Jumbo, J. 2021.

Realizado por: JAJA

Fecha: 30/12/2021

Revisado por: LGSA

Fecha: 30//12/2021
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\'{:‘-\ EMPRESA ROMAN HERMANOS CIA. LTDA. ccl
\
aupIToREs INpEpENpiENTEs  CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 8/20
\! DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
CALIFICACION TOTAL CT 64
PONDERACION TOTAL PT 75
CALCULO NIVEL DE CONFIANZA
NIVEL DE CONFIANZA CT/PT*100 | 85,33%
CALCULO RIESGO DE CONTROL
RIESGO DE CONTROL= 100- NIVEL DE CONFIANZA | 14,67%

Gréfico 9-3: Evaluacion del riesgo evaluacion de riesgos.

NIVEL DERIESG

Alto

M oderado

Bajo

85%-50%

49%-25%

24%-5%

17%-50%

51%-75%

76%-95%

Bajo

M oderado

Ito

NIVEL DE CONFIANZA

FRECUENCIA RELATIVA

Realizado por: Jumbo, J. 2021.

GO ;

Realizado por: JAJA

Fecha: 30/12/2021

Revisado por: LGSA

Fecha: 30//12/2021
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EMPRESA ROMAN HERMANOS CiA. LTDA. ool

AUDITORES ]NDEPENb\]ENTES

Frecuencia Absoluta

15

10

S NO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 9/20

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

Gréfico 10-3: Frecuencia absoluta cuestionario evaluacion de riesgos.

Realizado por: Jumbo, J. 2021.

Andlisis: EI componente Evaluacion de riesgos cuenta con un nivel de confianza alto del 85,33%,

y un nivel de riesgo de control bajo de un 14,67%. Entre los riesgos mas relevantes, estan: La

empresa no cuenta con un auditor interno dedicado a garantizar el correcto funcionamiento de la

empresa, sumado a que los riesgos son analizados de forma general, pues el encargado es el

departamento comercial y éste estd mas enfocado a alcanzar los objetivos de ventas y de

rentabilidad.

Realizado por: JAJA

Fecha: 30/12/2021

Revisado por: LGSA

Fecha: 30//12/2021
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T A

EMPRESA ROMAN HERMANOS CIA. LTDA. ccl
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 10/20

AUDITORES INDEPENDIENTES

Tabla 25-3: Cuestionario de control interno Actividades de control.

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

politicas.

Obijetivo: Identificar si la empresa realiza un adecuado control de actividades a través de procedimientos y

Ne |

PREGUNTAS \ sl \ NO \ CALIF. \ OBSERVACION

10. Define y desarrolla actividades de control que contribuyen a la mitigacién de los riesgos hasta

niveles aceptables para la consecucién de los objetivos.

¢Los controles disefiados parten de la segregacion de

1 | funciones entre diferentes colaboradores y niveles de la X 5
organizacion? y
¢Se tiene en cuenta a qué nivel se aplican las actividades

2 | de control? X 5 y
¢ Se realiza el control diario o semanal de las actividades .
del personal? Las evaluaciones se

3 ' X 1 realizan de forma @

mensual o semestral.

11. Define y desarrolla actividades de control a nivel de entidad sobre la tecnologia para apoyar la

consecucion de los objetivos.

¢Existen actividades de control que permitan dar
soluciones inmediatas al existir deficiencias con los
sistemas tecnoldgicos?

No existen actividades
de control que
permiten dar @

1 X 1 -
soluciones a probelmas
de sistemas
tecnoldgicos.
¢Existen actividades de control orientadas a mitigar los
riesgos referentes a los sistemas tecnoldgicos en No existe fisicamente
9 la empresa? . 1 un plan_que det_alle la @
mitigacion de riesgos
referentes a los
sistemas tecnoldgicos.
¢Existe alguna politica de seguridad en la empresa sobre
3 | el uso y resguardo de la informacion? X 5 v
¢La organizacion tiene establecido los parametros bajo
4 | los cuales se deben realizar tanto la adquisicion, X 5
desarrollo y mantenimiento de IT? y
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T A EMPRESA ROMAN HERMANOS CIA. LTDA. ccl
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 11/20

AUDITORES INDEPENDIENTES
| DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

12. Despliega las actividades de control a través de politicas que establecen las lineas generales del
control interno y procedimientos que llevan dichas politicas.

¢La organizacién cuenta con politicas y procedimientos

1 | definidos, documentados y divulgados para todos sus X 5

procesos, o por lo menos para los procesos clave? y

¢Los procedimientos establecidos y las politicas que asi lo
demandan son entregados formalmente a los colaboradores
2 | que corresponde y se mantiene registro formal de dicha X 5
entrega, por parte de Talento Humano?

¥
¢ Se realizan pruebas de conocimiento para los colaboradores
3 | que van a ser vinculados, confirmando el conocimiento X 5
requerido para el cargo a desempefiar? y

¢ Tanto las politicas como los procedimientos son revisados

4 |y actualizados periddicamente? X 4 | Serevisan cada afio que @
hacen Auditoria externa.

TOTAL 5 N

Realizado por: Jumbo, J. 2021.

CALIFICACION TOTAL CT 42
PONDERACION TOTAL PT 55
CALCULO NIVEL DE CONFIANZA
NIVEL DE CONFIANZA CT/PT*100 \ 76,36%
CALCULO RIESGO DE CONTROL
RIESGO DE CONTROL= 100- NIVEL DE CONFIANZA \ 23,64%

NIVEL DERIESG
Alto M oderado Bajo
85%-50% 49%-25% 24%-5%
17%-50% 51%-75% 76%-95%
Bajo M oderado Ito
NIVEL DE CONFIANZA

Realizado por: JAJA Fecha: 30/12/2021

Revisado por: LGSA Fecha: 30//12/2021
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T \\ EMPRESA ROMAN HERMANOS CiA. LTDA.

auprores ppxpiovres  CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

\\ DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

RIESGO
24%

Gréfico 11-3: Evaluacion del riesgo actividades de control.
Realizado por: Jumbo, J. 2021.

FRECUENCIA ABSOLUTA

O P N W H U1 OO N

Gréfico 12-3: Frecuencia absoluta cuestionario actividades de control.

Realizado por: Jumbo, J. 2021.

CClI
11/20

Realizado por: JAJA Fecha: 30/12/2021

Revisado por: LGSA Fecha: 30//12/2021

115




T A EMPRESA ROMAN HERMANOS CIA. LTDA. ccl
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 12/20
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

AUDITORES INDEPENDIENTES

Analisis: EI componente Actividades de control cuenta con un nivel de confianza alto del 76,36%,
y un nivel de riesgo de control bajo de un 23,64%; entre los riesgos mas destacados, estan: La
empresa no realiza un control diario o semanal de las actividades del personal, lo realizan solo de
forma mensual, lo que ocasiona que no se puedan evitar con tiempo los inconvenientes o
problemas presentados, tampoco se realizan actividades de control que permitan dar soluciones a
problemas de los sistemas tecnoldgicos, lo que provoca el retraso de tareas del personal; asi
mismo, la empresa no presentd fisicamente un plan gue ayude a mitigar los niveles de riesgos
referentes a los sistemas tecnoldgicos. Finalmente, se requiere aplicar acciones a través de
politicas y procedimientos que permitan garantizar que se lleven a cabo las tareas para mitigar los

riesgos que afecten a los objetivos.

Realizado por: JAJA Fecha: 30/12/2021
Revisado por: LGSA Fecha: 30//12/2021
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AUDITORES INDEPENb}ENTES CUESTIONARIO DE CONTROL

EMPRESA ROMAN HERMANOS CIA. LTDA.

CClI
INTERNO 13/20

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

Tabla 26-3: Cuestionario de control interno Informacién y comunicacion.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION
Objetivo: Determinar si la empresa profundiza en la necesidad de informacion y comunicacién para apoyar
el correcto funcionamiento del control interno.
N° ‘ PREGUNTAS ‘ Sl ‘ NO ‘ CALIF. ‘ OBSERVACION
13. Obtiene o generay utiliza informacion relevante y de calidad para apoyar el funcionamiento del
control interno.
¢Se tienen definidos los reportes que deben ser generados
1| periédicamente? X 5 y
¢Se cuenta con accesos restringidos a la informacion de
2 | acuerdo al cargo? X 5 y
¢, Se tienen definido el cronograma en la cual la
3 | informacion debe estar disponible? X 5 ¥
4 ¢Los reportes generados permiten hacer un seguimiento . 5 y
al avance y cumplimiento de los objetivos de la
organizacion?
14. Comunica la informacién internamente, incluidos los objetivos y responsabilidades que son
necesarios para apoyar el funcionamiento del sistema de control interno.
¢, Los empleados conocen los distintos canales de
1 | comunicacién existentes? X 5 y
¢ Toda denuncia realizada se investiga y se cierra hasta el
2 | final? X 5 ¥
¢, Para todos los proveedores vinculados se generan
comunicaciones con relacion a la cultura de la Se entrega el Cédigo
organizacion, el cumplimiento de los controles? de ética juntos con los
3 X 5 otros reglamentos que
detallan el
cumplimiento de
controles. ¥
¢Si la organizacién ha autorizado la comunicacion por
medio de las redes sociales, se tienen definidas las
4 | politicas y procedimientos que regulan dichas X 5
comunicaciones? ¥

Realizado por: JAJA

Fecha: 30/12/2021

Revisado por: LGSA

Fecha: 30//12/2021
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AUDITORES INDEPENDIENTES

T A EMPRESA ROMAN HERMANOS CIA. LTDA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 14/20
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

CClI

15. Comunica con las partes interesadas externas sobre los aspectos clave que afectan al
funcionamiento del control interno

¢ Se tienen canales de féacil comunicacion para los clientes y
proveedores, frente a eventos que atentan contra la
prestacion del servicio?

¢Si la organizacion ha autorizado la comunicacion por
medio de las redes sociales, se tienen definidas las politicas
y procedimientos que regulan dichas comunicaciones?

¢ La organizacion tiene establecido un método para medir
la efectividad de sus comunicaciones, tales como
evaluaciones de desempefio y encuestas, entre otros?

No tiene establecido un
método para medir la
efectividad de sus
comunicaciones.

TOTAL y

10

51

Realizado por: Jumbo, J. 2021.

CALIFICACION TOTAL CT 51
PONDERACION TOTAL PT 55
CALCULO NIVEL DE CONFIANZA
NIVEL DE CONFIANZA CT/PT*100 \ 92,73%
CALCULO RIESGO DE CONTROL
RIESGO DE CONTROL= 100- NIVEL DE CONFIANZA ‘ 7,27%

NIVEL DERIESG

Alto M oderado

Bajo

85%-50% 49%-25%

24%-5%

6%-95%

Bajo M oderado

17%-50% 51%-75% t

Ito

NIVEL DE CONFIANZA

Realizado por: JAJA Fecha: 30/12/2021

Revisado por: LGSA Fecha: 30//12/2021
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T A\ EMPRESA ROMAN HERMANOS CIA. LTDA. ool
AUDITORES INDEPENDENTEs  CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO | 15/20

\\\ DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

Grafico 13-3: Evaluacion del riesgo informacion y comunicacion
Realizado por: Jumbo, J. 2021.

FRECUENCIA ABSOLUTA

10

S NO

Grafico 14-3: Frecuencia absoluta cuestionario informacion y comunicacion.
Realizado por: Jumbo, J. 2021.

Realizado por: JAJA Fecha: 30/12/2021

Revisado por: LGSA Fecha: 30//12/2021
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T A EMPRESA ROMAN HERMANOS CIA. LTDA. ccl
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 16/20
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

AUDITORES INDEPENDIENTES

Analisis: Al evaluar el componente Informacion y comunicacion, se establece un nivel de
confianza alto del 92,73%, y un nivel de riesgo de control bajo del 7,27%. Estos resultados son
como consecuencia de que: La empresa cuenta con un cronograma de actividades sin embargo,
no existe un control, lo que ocasionan retrasos en la entrega de informacion; de otro lado, los
reportes son revisados cada mes o cada seis meses o cuando se presenta algin problema, ante lo
cual debe aplicarse una medida correctiva para que estos problemas puedan ser evitados; asi
mismo, la empresa carece de un método para medir la efectividad de sus comunicaciones, por
ende, no se conoce el nivel de desempefio de esta actividad; finalmente, se requieren aplicar

métodos y medios que aseguren el flujo de informacion en todos los niveles organizacionales.
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T A EMPRESA ROMAN HERMANOS CIA. LTDA. ccl
aupttores inpepenpientes  CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 17/20
‘ DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
Tabla 27-3: Cuestionario de control interno Actividades de monitoreo.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE MONITOREO - SUPERVISION
Objetivo: Determinar si las actividades de monitoreo son supervisadas por expertos independientes y
permiten aplicar medidas correctivas.
N° ‘ PREGUNTAS ‘ Sl ‘ NO ‘ CALIF. ‘ OBSERVACION
16. Conduce evaluaciones continuas y/o independientes
¢Se realizan evaluaciones periddicas por expertos Se contrata un coach
1 | independientes? X 4 ; .
internacional
periddicamente. ¥
¢La organizacidn tiene implementado el sistema de
control interno? La organizacion realiza
un control interno
2 1 enfocado mas en la @
gestion y no utilizando
un sistema como tal.
¢ Se tienen lideres responsables de realizar las
evaluaciones? El Departamento
Comercial y Talento
3 X 5 Humano son los
encargados de las
evaluaciones en la
empresa. ¥
4 | ¢Los evaluadores independientes, declaran no tener X 5
ningun conflicto de interés para realizar la evaluacion? ¥
17. Evalla'y comunica las deficiencias de control interno de forma oportuna a las partes responsables
de aplicar medidas correctivas, incluyendo la alta direccién y el consejo, segin corresponda.
¢ Todos los planes de accion tienen establecida la fecha de
1 | implementacién y el responsable? X 5 y
¢Se hace un seguimiento a la implementacion de las
acciones correctivas generadas como resultado de las El departamento
2 | evaluaciones, por parte de la alta direccion y del consejo | X 5 comercial es el
de administracion? encargado de asignar
responsables. ¥
¢Comunica las deficiencias de control interno de forma
3 | oportuna a la alta direccion para aplicar medidas X 5
correctivas? y
TOTAL > \/
6 30

Realizado por: Jumbo, J. 2021.

Realizado por: JAJA

Fecha: 30/12/2021

Revisado por: LGSA

Fecha: 30//12/2021
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&\ EMPRESA ROMAN HERMANOS CIA. LTDA. ccl
\
AUDITORES INDEPENDIENTEs  CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO. | 18/20

\ DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

CALIFICACION TOTALCT 30
PONDERACION TOTAL PT 35
CALCULO NIVEL DE CONFIANZA
NIVEL DE CONFIANZA CT/PT*100 ’ 85,71%
CALCULO RIESGO DE CONTROL
RIESGO DE CONTROL= 100- NIVEL DE CONFIANZA | 14,29%

NIVEL DERIESGQ
Alto M oderado Bajo
85%-50% 49%-25% 24%-5%
17%-50% 51%-75% 76%-95%
Bajo M oderado \Alto
NIVEL DE CONFIANZA

NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

RIESGO
[ 14%

Gréfico 15-3: Evaluacion del riesgo Monitoreo-Supervision.
Realizado por: Jumbo, J. 2021.

Realizado por: JAJA Fecha: 30/12/2021
Revisado por: LGSA Fecha: 30//12/2021
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”\ EMPRESA ROMAN HERMANOS CiA. LTDA.

.\‘_\"\‘

AUDITORES INDEPEND\IENTES

CClI
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 19/20

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

FRECUENCIA ABSOLUTA

6
5
4
3
2

N| NO

[N

Graéfico 16-3: Frecuencia absoluta cuestionario Monitoreo-Supervision.
Realizado por: Jumbo, J. 2021.

Analisis: Al evaluar el componente Monitoreo — Supervisidn, se establece que la empresa cuenta
con un nivel de confianza alto del 85,71%, y un nivel de riesgo de control bajo de un 14,29%.
Estos resultados son a consecuencia de que la empresa no tiene aplicado un sistema de control
interno; el control interno que aplican esta enfocado de manera general a la gestion de la empresa,
por ende, la empresa debe aplicar un sistema de control interno con el objetivo de prevenir

posibles riesgos.

Realizado por: JAJA Fecha: 30/12/2021
Revisado por: LGSA Fecha: 30//12/2021
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\‘-§t~\\ EMPRESA ROMAN HERMANOS CiA. LTDA. cCl
\
AUDITORES INDEPENDIENTES CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 20/20
\\ DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

Tabla 28-3: Resumen cuestionario de control interno.

NE CONFIANZA
COMPONENTE PONDERADA RIESGO PONDERADA
1 Ambiente de control 71,43% 28,57%
2 Evaluacion de Riesgos 85,33% 14,67%
3 Actividades de Control 76,36% 23,64%
4 Informacién y
Comunicacion 92,73% 7.27%
5 Actividades de Monitoreo -
Supervisién 85,71% 14,29%
TOTAL 411,57% 88,43%
PROMEDIO 82,31% 17,69%

Realizado por: Jumbo, J. 2021.

RESUMEN DE LA EVALUACION DE
CONTROL INTERNO

VEL DE

Gréfico 16-3: Resumen de la evaluacién de control interno.
Realizado por: Jumbo, J. 2021.

Con base en el analisis del Control Interno mediante el método COSO |11, se determiné un nivel
de confianza promedio del 82,31%, mientras que el nivel de riesgo promedio es del 17,69%, lo
que refleja deficiencias en cada componente, para lo cual es necesario aplicar medidas preventivas

y correctivas que permitan evitar posibles riesgos.

Realizado por: JAJA Fecha: 30/12/2021
Revisado por: LGSA Fecha: 30//12/2021
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T A EMPRESA ROMAN HERMANOS CIA. LTDA.
INFORME DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

AUDITORES INDEPENDIENTES

Lago Agrio, 06 de enero de 2022.

Ing.
Roberth Roman

IFCI 1/9

GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA ROMAN HERMANOS CIA. LTDA.

Presente. —

De mi consideracion:

Como parte de la Auditoria de Gestion que se esta realizando en la empresa Roman Hermanos

Cia. Ltda., basandose en las Normas Internacionales de Auditoria se emple6 una evaluacion del

control interno aplicando el Método COSO Il conformado por 5 componentes y 17 principios

Las decisiones sobre el establecimiento y direccidn del Control Interno es responsabilidad de la

Direccion de la empresa. Nuestra responsabilidad consiste en emitir una opinion, conclusiones y

recomendaciones en cuanto a la eficiencia del control interno.

En términos generales el control interno presenta un nivel de confianza promedio del 82,31%, y

un nivel de riesgo promedio del 17,69%, habiéndose identificado una serie de debilidades sobre

las que se daran las respectivas recomendaciones.

Los resultados obtenidos ponemos a su consideracion con el fin de que las recomendaciones sean

consideradas.

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

1. COMPONENTE ENTORNO DE CONTROL

Realizado por: JAJA

Fecha: 06/01/2022

Revisado por: LGSA

Fecha: 06/01/2022
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EMPRESA ROMAN HERMANOS CiA. LTDA.
T IFCI 2/9

INFORME DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

AUDITORES INDEPENDIENTES

@ EI Cadigo de Etica de la empresa no ha sido actualizado y modificado.
Conclusion

La empresa Roman Hermanos Cia. Ltda., no ha realizado actualizaciones del Codigo de Etica al
menos 1 vez por afio, su Ultima actualizacion se realiz6 en el 2015, es por ello que, su estructura
no esta adaptada para todos los niveles de la empresa, incumpliendo con los procedimientos del

Control Interno.
Recomendacion

Al Gerente General actualizar el Codigo de Etica al menos una vez al afio, y modificar su
estructura adaptandolo a un disefio mas flexible, que sea comprensible para todos los niveles de

la empresa.

@ La empresa no ha asignado a un lider para la implementacion y puesta en marcha del

Sistema de Control Interno.
Conclusién

La empresa Roman Hermanos Cia. Ltda., no tiene asignado a un lider permanente encargado de
poner en marcha e implementar el control interno, esta funcién la cumple el funcionario asignado

en ese momento por el gerente general.
Recomendacion

Al Gerente General y al jefe de Talento Humano asignar a un funcionario que tenga las
competencias para cubrir la responsabilidad de ser lider en la puesta en marcha del sistema de

control interno.

Realizado por: JAJA Fecha: 06/01/2022
Revisado por: LGSA Fecha: 06/01/2022
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EMPRESA ROMAN HERMANOS CiA. LTDA.
T IFCI 3/9

INFORME DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

AUDITORES INDEPENDIENTES

@ Falta de implementacion de mecanismos de control en las actividades del personal.
Conclusion

La empresa Roman Hermanos Cia. Ltda., no ha asignado a un funcionario responsable de crear
mecanismos de control que permitan supervisar y controlar periédicamente los resultados de las
actividades del personal, incumpliendo lo que determina el método COSO IlI, principio 2: "La
direccion ejerce la supervision del desempefio del sistema de control interno.”, generando asi

retraso en la entrega de tareas, porque no hay personal que ejerza control sobre los empleados.
Recomendacion

Al Gerente General y al jefe de Talento Humano asignar a un funcionario para que sea responsable

de la supervision diaria de las actividades del personal.
@ EIl manual de funciones no es actualizado al menos una vez por afio.
Conclusién

La empresa Roman Hermanos Cia. Ltda., dispone de un manual de funciones, sin embargo, éste

no ha sido actualizado y modificado durante el periodo 2020.
Recomendacion

Al Gerente General disponer al departamento de talento humano actualizar el manual de
funciones, al menos una vez por afio, y presentar el debido informe con las modificaciones

realizadas.

@ No se ha actualizado la estructura organizativa (organigrama estructural).

Realizado por: JAJA Fecha: 06/01/2022
Revisado por: LGSA Fecha: 06/01/2022
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EMPRESA ROMAN HERMANOS CiA. LTDA.
T IFCI 4/9

INFORME DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

AUDITORES INDEPENDIENTES

Conclusién

La empresa Roman Hermanos Cia. Ltda.,, no ha actualizado y modificado su estructura
organizativa (organigrama estructural), por descuido del personal encargado, provocando
problemas en la delimitacion de tareas y responsabilidades de los diferentes niveles jerarquicos y

puestos de trabajo.
Recomendacion

Al Gerente General disponer al departamento de talento humano actualizar la estructura
organizativa (organigrama estructural), al menos una vez por afio, y presentar el debido informe

con las modificaciones realizadas.

@ Falta de implementacion de un plan de sucesiones frente a potenciales eventos criticos

que afecten los puestos de trabajo y pongan en riesgo la continuidad del negocio.
Conclusion

La empresa no cuenta con un plan de sucesiones frente a potenciales eventos criticos que afecten
la permanencia de los puestos de trabajo y pongan en riesgo la continuidad del negocio, lo que
provoca el retraso en la entrega de tareas y la salida tardia del personal de su jornada de trabajo,
ocasionado tanto por descuido del personal, asi como por la falta de supervision, y por la

asignacion de tareas gue no estan incluidas en el manual de funciones.
Recomendacion

Al Gerente General, elaborar un plan de sucesiones, orientado a evitar eventos criticos que pueden

afectar la permanencia de los puestos de trabajo.

@ La empresa no cuenta con un auditor interno.

Realizado por: JAJA Fecha: 06/01/2022
Revisado por: LGSA Fecha: 06/01/2022
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EMPRESA ROMAN HERMANOS CiA. LTDA.
T IFCI 5/9

INFORME DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

AUDITORES INDEPENDIENTES

Conclusién

La empresa no cuenta con un auditor interno o un profesional enfocado al control interno, y esto
ocurre por desconocimiento de las funciones y responsabilidades que cumple un auditor en una

empresa, generando asi deficiencias en el procedimiento del control interno.

Recomendacion

Al Gerente General contratar un profesional competente en el area de control interno o tercerizar

la contratacion del servicio profesional de auditoria.
@ Falta de implementacidn y actualizacion de flujogramas.
Conclusion

La empresa tiene disefiado dos flujogramas para un departamento especifico, y no se ha analizado
otras areas criticas que también requieren de la elaboracion de flujogramas que permitan
simplificar los diferentes procesos que se realizan en la empresa, lo que genera inconvenientes al

momento de cumplir con las tareas.
Recomendacion

Al Gerente General solicitar la actualizacion y elaboracion de flujogramas para los diferentes

procesos que se realizan en cada departamento.

o COMPONENTE EVALUACION DE RIESGOS

@ No se actualizan los riesgos de cada departamento, tanto internos como externos, junto

con su probabilidad de impacto y tolerancia.

Realizado por: JAJA Fecha: 06/01/2022
Revisado por: LGSA Fecha: 06/01/2022
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EMPRESA ROMAN HERMANOS CiA. LTDA.
T IFC1 6/9

INFORME DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

AUDITORES INDEPENDIENTES

Conclusién

La empresa Roman Hermanos Cia. Ltda., incumple con lo que determinar el método COSO IIl,
en el principio 7 del componente Evaluacion de Riesgos, denominado "ldentifica los riesgos para
la consecucidn de sus objetivos en todos los niveles de la organizacién y los analiza como base

sobre la cual determinar como se deben gestionar".

Aunque la empresa cuente con el personal encargado de la evaluacion de riesgos, los riesgos estan
aplicados de manera general, y no desde un enfoque de control interno por cada departamento, lo
que ocasiona que los objetivos no se cumplan de forma eficiente, 0 que se ignoren eventos que

pueden perjudicar el futuro de la empresa.
Recomendacion

Al Gerente General solicitar la evaluacion de riesgos de cada departamento, tanto internos como

externos, junto con su probabilidad de impacto y tolerancia.

@ La empresa no cuenta con proveedores alternos para sus procesos claves, lo que pone en
riesgo la continuidad de las operaciones empresariales ante un potencial desastre natural

y/o incumplimiento del proveedor.
Conclusion

La empresa no dispone de una base de datos de proveedores alternos en caso de ocurrir un evento
inesperado, incumpliendo lo dispuesto en el método COSO IIl, principio 8, denominado:
"Identifica y evalla los cambios que podrian afectar significativamente al sistema de control

interno™ lo que puede provocar falta de un adecuado suministro de productos para la venta.

Recomendacion
Al Gerente General disponer la elaboracion de una base de datos alterna de proveedores para sus
procesos claves, en caso de suscitarse eventos inesperados que puedan interrumpir la operacion

de la empresa.

Realizado por: JAJA Fecha: 06/01/2022
Revisado por: LGSA Fecha: 06/01/2022
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EMPRESA ROMAN HERMANOS CiA. LTDA.
T IFC1 7/9

INFORME DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

AUDITORES INDEPENDIENTES

e COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

@ No se realiza el control diario o semanal de las actividades del personal.

Conclusion

La empresa Roman Hermanos Cia. Ltda., no establece un control diario o semanal de las
actividades del personal, lo que ocasiona problemas entre compafieros de trabajo por la entrega

tardia de tareas a sus superiores, debido al retraso el proceso de las actividades existentes.
Recomendacion

Al Gerente General disponer al departamento de talento humano la realizacion de un control

diario o semanal de las actividades del personal por cada departamento.

@ No existen actividades de control que permitan dar soluciones a problemas de orden

tecnoldgico.
Conclusién

La empresa Roman Hermanos Cia. Ltda., no realiza actividades de control que permitan
solucionar los problemas de caréacter tecnolégico, incumple con lo que determina el método
COSO lll, en el componente de Evaluacién de Riesgos, donde menciona que: la Direccidn debe
seleccionar y desarrollar actividades de control sobre la adquisicion, desarrollo y mantenimiento
de la tecnologia y su infraestructura, cuya inobservancia genera deficiencias en el desarrollo de

las actividades empresariales.
Recomendacion

Al Gerente General disefiar y desarrollar actividades de control enfocadas a la adquisicion ,

desarrollo y mantenimiento de la tecnologia y su infraestructura.

Realizado por: JAJA Fecha: 06/01/2022
Revisado por: LGSA Fecha: 06/01/2022
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EMPRESA ROMAN HERMANOS CiA. LTDA.
T IFCI 8/9

INFORME DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

AUDITORES INDEPENDIENTES

@ No existe un plan de prevencion y mitigacion de riesgos referente a los sistemas

tecnoldgicos.
Conclusion

La empresa Roman Hermanos Cia. Ltda., no cuenta con un plan de prevencion y mitigacion de
riesgos referentes a los sistemas tecnoldgicos, incumpliendo lo dispuesto en el método COSO I,
principio 11 del componente de Actividades de Control, que menciona: que la tecnologia apoya
a los procesos del negocio, es por ello que se deben asignar actividades de control para prevenir
y mitigar el riesgo de un funcionamiento inadecuado de los sistemas informaticos, y esto se debe
a la falta de compromiso de la gerencia en delegar la elaboracion de un plan de prevencion y

mitigacion de riesgos.
Recomendacion

Al Gerente General desarrollar un plan para mitigar riesgos referentes a los sistemas

tecnoldgicos.
. COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION

@ La empresa no tiene establecido un método para medir la efectividad del sistema de

comunicacion interno y externo.
Conclusion

La empresa Roman Hermanos Cia. Ltda., no cuenta con un mecanismo que permita medir la
efectividad de su sistema de comunicacion interno y externo, incumpliendo el principio 15 del
método COSO II1, componente de Informacién y Comunicacion, que menciona: “Comunicar con
las partes interesadas externas sobre los aspectos clave que afectan al funcionamiento del control
interno”, generando asi desconocimiento del nivel de efectividad del sistema de comunicacion

entre las partes involucradas.

Realizado por: JAJA Fecha: 06/01/2022
Revisado por: LGSA Fecha: 06/01/2022
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EMPRESA ROMAN HERMANOS CiA. LTDA.
T IFC1 9/9

INFORME DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

AUDITORES INDEPENDIENTES

Recomendacion

Al Gerente General, solicitar la medicion del nivel de efectividad de sus comunicaciones, a través
de la aplicacion de cuestionarios a las partes involucradas, de tal forma que permita conocer el

nivel de satisfaccion y aplicar medidas preventivas y correctivas.

o COMPONENTE MONITOREO - SUPERVISION

@ La empresa no tiene implementado un sistema de control interno.
Conclusion

La empresa Roman Hermanos Cia. Ltda., aplica un control enfocado mas en la gestion y no
utilizando un sistema de control interno que incluya procedimientos, componentes y principios,
esto debido al desconocimiento de las ventajas de aplicar un Sistema de Control Interno, lo que

genera deficiencias en el control y potenciales riesgos.
Recomendacion

Al Gerente General, implementar un Sistema de Control Interno que permita llevar a cabo una

administracion mas eficiente y un mejoramiento de la gestién

Particular que informo a usted para fines pertinentes.

Atentamente:

L ~_[Jenrifer Jumbo
AUDITORA “JA AUDITORES INDEPENDIENTES”

Realizado por: JAJA Fecha: 06/01/2022
Revisado por: LGSA Fecha: 06/01/2022
133




FASE I1l: EJECUCION

3.2.3 Fase I1I: Ejecucion

ENTIDAD

EMPRESA ROMAN HERMANOS CIiA. LTDA.

DIRECCION

JORGE ANAZCO Y MANABI- LAGO AGRIO

TIPO DE AUDITORIA

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

Realizado por: JAJA

Fecha: 06/01/2022

Revisado por: LGSA

Fecha: 06/01/2022
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AUDITORES ]NDEPENbIENTES

1

OBJETIVO:
Elaborar y aplicar indicadores de gestion para medir el grado de eficiencia y eficacia en las

actividades realizadas por la empresa.
Elaborar la hoja de hallazgos de las debilidades encontradas en el cuestionario de control interno

y en los indicadores de gestion.

Tabla 29-3: Ejecucion.

EMPRESA ROMAN HERMANOS CIA. LTDA.
PROGRAMA DE AUDITORIA ESPECIFICO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

PA 3/5

N° PROCEDIMIENTOS RPI%E' RESPONSABLE | FECHA
FASE 111 EJECUCION

1| Identifique los procesos que realiza la empresa IP JAJA 7/1/2022

2 | Elabore la hoja de procesos HP JAJA 10/1/2022

2 | Elabore flujograma de procesos FP JAJA 11/1/2022

4 | Aplique indicadores de gestion. AIG JAJA 14/1/2022

5 | Elabore la hoja de hallazgo. HH JAJA 18/1/2022

Realizado por: Jumbo, J. 2022.

Realizado por: JAJA

Fecha: 07/01/2022

Revisado por: LGSA

Fecha: 07/01/2022

135




T A EMPRESA ROMAN HERMANOS CiA. LTDA.
IP 1/1

IDENTIFICACION DE PROCESOS

AUDITORES INDEPENDIENTES

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

Tabla 30-3: Identificacion de procesos.

CARGO PROCESOS

Planificacién de actividades desarrolladas dentro de
la empresa.

GERENCIA

Administracion de los recursos.

DEPARTAMENTO DE TALENTO | Contratacion y seleccion del personal.

HUMANO
Coordinar capacitaciones al personal.

DEPARTAMENTO LEGAL Otorgamientos de los créditos

Gestion de cobros

DEPARTAMENTO COMERCIAL | Gestion de compras

Planificacién de las promociones.

DEPARTAMENTO DE LOGISTICA |-control de inventarios

Distribucion de mercaderia

GERENCIA FINANCIERA Pagos a proveedores

Declaraciones al SRI

Fuente: Empresa Roman Hermanos.

Realizado por: Jumbo, J. 2022.
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EMPRESA ROMAN HERMANOS CiA. LTDA.
T HP 1/12

HOJA DE PROCESOS

AUDITORES INDEPENDIENTES

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

Tabla 31-3: Planificacion de actividades

GERENCIA: PLANIFICACION DE ACTIVIDADES

ORDEN PROCESO RESPONSABLE

Envia una solitud a su asistente para que

1 empiece con la planificacion de las
actividades. Gerente

2 Recibe la solitud y procede a convocar a una
reunion a los jefes de cada departamento. Asistente de Gerencia

., Gerente, asistente de

En la reunion elaboran el cronograma de ) ;

3 - gerencia, y jefes de
actividades.

departamentos.

4 Una vez terminado el cronograma se asigna
responsables para cada actividad. Talento Humano
Realiza la planificacion de las actividades y

5 s . .
envia el informe al gerente. Asistente de Gerencia

5 Realizar la respectiva revision del informe y
una vez aprobado se procede a aplicar. Gerente

7 Supervisar el cumplimiento de las actividades. | Talento Humano
En caso de no aprobar la planificacion de

8 actividades, se hace las respectivas
correcciones. Asistente de Gerencia

Fuente: Empresa Roman Hermanos.

Realizado por: Jumbo, J. 2022.

Realizado por: JAJA Fecha: 10/01/2022

Revisado por: LGSA Fecha: 10/01/2022
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AUDITORES INDEPEﬁb\IENTEs FLUJOGRAMA DE PROCESOS

EMPRESA ROMAN HERMANOS CiA. LTDA.

FP 1/12

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

PLANIFICACION DE ACTIVIDADES

GERENTE

ASISTENTE DE GERENCIA

TALENTO HUMANO

INICIO

v
Solicitud para
planificacion de
actividades.

|
‘ Solicitud

Recibe
solicitud

h 4

Programa reunién
con los jefes de
departamento.

!

Elaboracion del
cronograma de
actividades.

Infqr_me (_j,e
planificacion

\4

Revisa la
planificacion

I}

Planificacion de

Asignacion de
tareas.

Actividades.

Sl

Suoervisar el
cumplimiento de

Am
<\/
\

No

A4

las actividades.

v

FIN

Gréfico 17-3: Planificacion de actividades.

Realizado por: Jumbo, J. 2022.

Fecha: 11/01/2022

Realizado por: JAJA

Revisado por: LGSA

Fecha: 11/01/2022
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EMPRESA ROMAN HERMANOS CiA. LTDA.
T A HP 2/12

HOJA DE PROCESOS

AUDITORES INDEPENDIENTES

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

Tabla 32-3: Administracion de recursos.

GERENCIA: ADMINISTRACION DE RECURSOS

ORDEN PROCESO RESPONSABLE
Realiza revisiones fisicas de los recursos materiales,
1 comprobante que el personal estd haciendo el uso
correcto de estos. Secretaria de gerencia
2 Recibe evidencia del gasto de los recursos o de la
presencia de alguna deficiencia de un equipo. Secretaria de gerencia
Realiza el informe de los recursos materiales que se
3 requieren comprar, en caso de ser algun equipo se detalla
el problema y evidenciado. Secretaria de gerencia
4 Revisa el informe. Gerente
5 Si el informe es aprobado, procede a realizar la respectiva
compra. Secretaria de gerencia
6 Si el informe no se aprueba, procede a convocar a una
reunién a secretaria de gerencia, para aclaracion de dudas
y mas detalles de los recursos. Gerente
7 Realiza un nuevo informe con los detalles o
modificaciones tratados en la reunién. Secretaria de gerencia
8 e - -7 - -
Envia el informe y se espera su aprobacion. Secretaria de gerencia

Fuente: Empresa Roman Hermanos.

Realizado por: Jumbo, J. 2022.

Realizado por: JAJA Fecha: 10/01/2022

Revisado por: LGSA Fecha: 10/01/2022
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EMPRESA ROMAN HERMANOS CIA. LTDA.
FP 2/12

AUDITORES INDEPEﬁb\IENTEs FLUJOGRAMA DE PROCESOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
ADMINISTRACION DE RECURSOS MATERIALES

GERENTE SECRETARIA DE GERENCIA

INICIO

Revision fisica
de los recursos
materiales.

. v
™ Reix;i'f,ﬂfe' < Recibe evidencia
del gasto de
; recusos o
i deficiencias en
equipos.

¢Aprueba? Si i

Realiza el informe
de los recursos

materiales que se

requieren comprar.

No

L Informe
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a secretaria de

Gerencia.

Realiza la
compra

i

FIN

Realiza un nuevo
informe con las
modificaciones

respectivas.

i

Nuevo
informe

Gréfico 18-3: Administracion recursos materiales.
Realizado por: Jumbo, J. 2022.

Realizado por: JAJA Fecha: 11/01/2022

Revisado por: LGSA Fecha: 11/01/2022
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EMPRESA ROMAN HERMANOS CiA. LTDA.
T HP 3/12

HOJA DE PROCESOS

AUDITORES INDEPENDIENTES

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

Tabla 33-3: Contratacion personal.

TALENTO HUMANO: CONTRATACION PERSONAL
ORDEN PROCESO RESPONSABLE

1 Definir el manual de funciones del puesto a cubrir. | Talento humano
2 Buscar un nimero considerable de candidatos para

elegir el mejor. Talento humano
3 Recepcion de carpetas. Talento humano
4 Revisar si cumple con los requisitos solicitados. Talento humano
S Realiza la entrevista. Subgerencia
6 Realizar evaluaciones de conocimiento. Talento humano
7 Realizar el contrato de trabajo. Talento humano
8 Legaliza el contrato y registra en el IESS. Subgerencia
9 Entrega los implementos necesarios, y los

reglamentos de la empresa. Talento humano

Fuente: Empresa Roman Hermanos.

Realizado por: Jumbo, J. 2022.

Realizado por: JAJA Fecha: 10/01/2022

Revisado por: LGSA Fecha: 10/01/2022
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\‘{t\ EMPRESA ROMAN HERMANOS CiA. LTDA.

\ FP 3/12
AUDITORES INDEPENDIENTES FLUJOGRAMA DE PROCESOS

A\

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

CONTRATACION PERSONAL
TALENTO HUMANO SUBGERENCIA

INICIO @

] !

Definir el manual .
de funciones del Entrevista con el

puesto. candidato.

A 4

Reclutamiento de
de canditados

¢Paso la
entrevista?

A 4
Recepcion de )
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A
gl
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requisitos? admitido
Si
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A
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|
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4’

v
Realiza el contrato _| Legaliza el contrato
de trabajo. "] yseregistraenel
IESS.
v

Entrega los

implementos
necesarios, y los

reglamentos de la
empresa.

FIN

Gréfico 19-3: Contratacién personal.
Realizado por: Jumbo, J. 2022.
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EMPRESA ROMAN HERMANOS CIA. LTDA.

T A HOJA DE PROCESOS

AUDITORES INDEPENDIENTES

Tabla 34-3: Coordinacién de capacitaciones.

HP 4/12

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

TALENTO HUMANO: COORDINACION DE CAPACITACIONES

ORDEN PROCESO RESPONSABLE

1 Identificar las necesidades de capacitacion. Talento humano
2 Realizar un informe de las necesidades de capacitacion. Talento humano
3 Elaborar el plan de capacitacién, y enviar al gerente. Talento humano
4 Aprueba el plan de capacitacion. Gerente

S Inicia la ejecucion del plan de capacitacion. Gerente

6 Realiza las evaluaciones al personal que recibi0 la capacitacion. | Talento humano
7 Entrega los certificados de la capacitacion. Talento humano
8 Entrega del informe de resultados de la evaluacién al Gerente. | Talento humano

9

Realiza el seguimiento del desempefio del personal.

Talento humano

Fuente: Empresa Roman Hermanos.

Realizado por: Jumbo, J. 2022.

Realizado por: JAJA

Fecha: 10/01/2022

Revisado por: LGSA

Fecha: 10/01/2022
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\ EMPRESA ROMAN HERMANOS CIA. LTDA.
\ FP 4/12
AUDITORES INDEPENDIENTES  FLUJOGRAMA DE PROCESOS
\ DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
COORDINACION DE CAPACITACIONES
TALENTO HUMANO GERENCIA
Identificar la
necesidades de
capacitacion.

I
Realizar un
informe de las Informe
necesidades de
capacitacion.

l — —]

Elaborar plan de

capacitacion.
P Cronograma de
actividades.

]

©

Ejecucion del plan

Evaluacion de la de capactiacion
capacitacion
Evaluacion
—
Entrega de
certificados .
Certificado
S
Informe
Entrega el informe >

de resultados.

Seguimiento

FIN

Gréfico 20-3: Coordinacién de capacitaciones.

Realizado por: Jumbo, J. 2022.
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EMPRESA ROMAN HERMANOS CiA. LTDA.
T HP 5/12

HOJA DE PROCESOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

AUDITORES INDEPENDIENTES

Los procesos permiten coordinar las etapas y procedimientos que se deben llevar a cabo para el
cumplimiento de una actividad, sin embargo, la empresa Roman Hermanos solo presenta dos
flujogramas para un departamento determinado, mientras que los deméas procedimientos se
informan de manera verbal al empleado responsable, ademéas que no tiene establecido procesos
para las areas criticas o que requieren del uso de flujograma de manera obligatoria.

Para un control eficiente es necesario que la empresa implemente el uso de procesos en todos los
departamentos, y dé a conocer a los empleados sus responsabilidades que han sido asignadas en
cada procedimiento.

Tabla 35-3: Otorgamiento de crédito.

CREDITOS Y COBRANZAS: OTORGAMIENTO DE CREDITOS
ORDEN PROCESO RESPONSABLE

1 Indagacion de informacion del cliente. Créditos y cobranzas
2 Verificar si ya tiene un crédito. Créditos y cobranzas
3 Si tiene ya tiene un crédito se procede a revisar el

estado su estado. Créditos y cobranzas
4 Si no tiene un crédito, procede a revisar las

posibilidades para ofrecer Créditos y cobranzas
> Si no presenta atrasos en sus pagos. Créditos y cobranzas
6 Verificar la posibilidad de un crédito. Créditos y cobranzas
7 Se otorga el crédito. Créditos y cobranzas
8 Determinacion de los pagos. Créditos y cobranzas
9 Realiza un seguimiento de los cobros del crédito. Créditos y cobranzas
10 Si presenta atrasos en sus pagos del crédito, verifican

Sus causas. Créditos y cobranzas
11 | Realiza informe y documentacion del caso. Créditos y cobranzas
12 Aprueba el crédito. Financiero

Fuente: Empresa Roman Hermanos.
Realizado por: Jumbo, J. 2022.

Realizado por: JAJA Fecha: 10/01/2022
Revisado por: LGSA Fecha: 10/01/2022
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AUDITORES INDEPEND\IENTES

EMPRESA ROMAN HERMANOS CiA. LTDA.
FLUJOGRAMA DE PROCESOS

FP 5/12

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

OTORGAMIENTO DE CREDITOS

JEFE DE COBRANZAS

AUXILIAR COBRANZAS

DEP. FINANCIERO

INICIO
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Crédito no
otorgado.

Gréfico 21-3: Otorgamiento de créditos.

Realizado por: Jumbo, J. 2022.

Realizado por: JAJA

Fecha: 11/01/2022

Revisado por: LGSA

Fecha: 11/01/2022
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EMPRESA ROMAN HERMANOS CiA. LTDA.
T HP 6/12

HOJA DE PROCESOS

AUDITORES INDEPENDIENTES

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

Tabla 36-3: Gestion de cobros.

CREDITOS Y COBRANZAS: GESTION DE COBROS
ORDEN PROCESO RESPONSABLE
Envia informe de los creditos pendientes de
1 cobro. Jefe de cobranzas
Auxiliar de
2 Realiza el reporte de cobranzas cobranzas
Auxiliar de
3 Notifica al cliente fecha de cobro. cobranzas
Auxiliar de
4 Realiza el cobro. cobranzas
Auxiliar de
5 Entrega las facturas correspondientes. cobranzas
Auxiliar de
6 Anexa el reporte de cobranza. cobranzas
7 Informe sobre la gestion de cobro. Jefe de cobranzas

Fuente: Empresa Roman Hermanos.

Realizado por: Jumbo, J. 2022.

Realizado por: JAJA Fecha: 10/01/2022

Revisado por: LGSA Fecha: 10/01/2022
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AUDITORES INDEPEI\.I'E_J\IENTES FLUJOGRAMA DE PROCESOS

EMPRESA ROMAN HERMANOS CiA. LTDA.

FP 6/12

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

GESTION DE COBROS

JEFE DE COBRANZAS AUXILIAR DE COBRANZAS

INICIO
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Facturas

Grafico 22-3: Gestion de cobros.
Realizado por: Jumbo, J. 2022.

Realizado por: JAJA

Fecha: 11/01/2022

Revisado por: LGSA

Fecha: 11/01/2022
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EMPRESA ROMAN HERMANOS CiA. LTDA.
T HP 7/12

AUDITORES INDEPEND}ENTES HOJA DE PROCESOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

Tabla 37-3: Gestion de compras.

DEP. COMERCIAL: GESTION DE COMPRAS
ORDEN PROCESO RESPONSABLE
1 Recibe requisicién. Jefe compras
) Revision de cumplimiento de los
requerimientos. Jefe compras
3 i
Acepta la requisicién. Jefe compras
4 La requisicidon en accidn. Compradores
Solicitan cotizaciones a los
S proveedores, para escoger la mejor
opcion. Compradores
6 Cotiza la requisicion. Compradores
7 Revisa la requisicion cotizada. Gerente
8 Autoriza y firma la requisicion. Gerente
9 Procede a realizar el pedido. Compradores
Si el Gerente no autoriza la requisicion,
se vuelve a cotizar. Compradores

Fuente: Empresa Roman Hermanos.
Realizado por: Jumbo, J. 2022.

Realizado por: JAJA Fecha: 10/01/2022
Revisado por: LGSA Fecha: 10/01/2022
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EMPRESA ROMAN HERMANOS CiA. LTDA.

FP 7/12
FLUJOGRAMA DE PROCESOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
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Gréfico 23-3: Gestion de compras.
Realizado por: Jumbo, J. 2022.

Realizado por: JAJA

Fecha: 11/01/2022
Revisado por: LGSA

Fecha: 11/01/2022
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A EMPRESA ROMAN HERMANOS CIA. LTDA.

HOJA DE PROCESOS

AUDITORES INDEPENDIENTES

Tabla 38-3: Planificacion de promociones.

HP 8/12

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

DEP. COMERCIAL: PLANIFICACION DE PROMOCIONES
ORDEN PROCESO RESPONSABLE

1 Realiza un analisis de los productos que se desea

aplicar promocion. Dep. Comercial

Elaborar un plan de promociones, definiendo el
2 objetivo de la promocidn, las clausulas, segmentar la

demanda del producto, los beneficios, e indicando los

respectivos precios de promocién. Dep. Comercial
3 Autoriza el plan de promociones. Gerente
4 Realiza el disefio de publicidad de las promociones. Publicidad
S Pone en marcha la promocién. Dep. Comercial
6 Envia promocion a clientes en sus canales de

comunicacion. Dep. Comercial

Fuente: Empresa Roman Hermanos.

Realizado por: Jumbo, J. 2022.

Realizado por: JAJA

Fecha: 10/01/2022

Revisado por: LGSA

Fecha: 10/01/2022
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\Y

AUDITORES ]NDEPENb\]ENTES

EMPRESA ROMAN HERMANOS CiA. LTDA.
FLUJOGRAMA DE PROCESOS

FP 8/12

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

PLANIFICACION DE PROMOCIONES

DEP. COMERCIAL

GERENTE

PUBLICIDAD

INICIO
\
v

Crea una lista de
los productos que
aplicaran
promocion.

'

Recibe el plan de

. Desarrolla un plan
de promociones.

Pone en marcha la

promociones

si

NO

Realiza el disefio
de promociones.

4

Envia

promocién

|

Envia promocién a
clientes

v

FIN

Gréfico 24-3: Planificacién promociones.

Realizado por: Jumbo, J. 2022.

Realizado por: JAJA

Fecha: 11/01/2022

Revisado por: LGSA

Fecha: 11/01/2022
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EMPRESA ROMAN HERMANOS CIA. LTDA.

T A HOJA DE PROCESOS

AUDITORES INDEPENDIENTES

Tabla 39-3: Control inventarios.

HP 9/12

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

DEP. LOGISTICA: CONTROL INVENTARIOS
ORDEN PROCESO RESPONSABLE
1 Descarga de mercaderia. Bodega
2 Verificar la entrega de mercaderia con su factura. | Bodega
3 Recibir la mercaderia si no presenta ninguna
novedad, junto con su factura y guia de remisién. | Bodega
4 Recibe factura y guia de remisién. Logistica
5 Ingresa la mercaderia al sistema, actualizando
inventarios, Logistica
6 Recibe documentaciéon para realizar el asiento _
contable. Dep. Comercial

Fuente: Empresa Roman Hermanos.

Realizado por: Jumbo, J. 2022.

Realizado por: JAJA

Fecha: 10/01/2022

Revisado por: LGSA

Fecha: 10/01/2022
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\Y

AUDITORES INDEPEND\IENTES

EMPRESA ROMAN HERMANOS CiA. LTDA.
FLUJOGRAMA DE PROCESOS

FP 9/12

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

CONTROL INVENTARIOS

BODEGA

LOGISTICA

DEP. COMERCIAL

INICIO

v

Descarga de
mercaderifa.

)

Novedades
de
mercaderia

Recibe mercaderia.

Guia de
remision
Facturas

» Recibe el reporte
de novedades.  |Reporte de
novedades

Recibe
documentacién
para ingresar al
sistema.

4

Ingresa al sistema. |

Devolucién de
mercaderfa

Nota de
crédito

Recibe
documentacion
y realiza el

asiento.

Graéfico 25-3: Control inventarios.
Realizado por: Jumbo, J. 2022.

Realizado por: JAJA

Fecha: 11/01/2022

Revisado por: LGSA

Fecha: 11/01/2022
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T A EMPRESA ROMAN HERMANOS CIA. LTDA. HP
AUDITORES INDEPEN;;;ENTES HOJA DE PROCESOS 10/12
: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
Tabla 40-3: Gestion devolucion de mercaderia.

DEP. LOGISTICA: GESTION DEVOLUCION DE MERCADERIA
ORDEN PROCESO RESPONSABLE
1 Recibe la solitud del cliente para devolucion. Dep. comercial

2 Verifica si la mercaderia estd en buen estado. Bodega
3 Recibe la mercaderia. Bodega
4 Realiza la nota de crédito y entrega al cliente. Dep. comercial
5 Recibe la documentacion para ingresar al sistema de
inventarios, y actualizar stock. Logistica
6 Ingresa el asiento al sistema. Dep. comercial

Si la mercaderia no esta en buen estado

1 Realiza la nota de crédito y entrega al cliente. Dep. comercial
2 Reparacion del producto. Logistica
3 Ingresa al inventario producto demo, Logistica
4 Si no hay reparacion se recicla. Logistica

Fuente: Empresa Roman Hermanos.

Realizado por: Jumbo, J. 2022.

Realizado por: JAJA

Fecha: 10/01/2022

Revisado por: LGSA

Fecha: 10/01/2022
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“'-:\_\ EMPRESA ROMAN HERMANOS CIA. LTDA. Ep
\_"\\l‘
AUDITORES INDEPEND\IENTES FLUJOGRAMA DE PROCESOS 10/12
\ DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
GESTION DE DEVOLUCION DE MERCADERIA
DEP. COMERCIAL BODEGA LOGISTICA
o
| v
Cliente solicita [ . Mercaderia NO MP Reciclaje

devolucion

Realiza la notade
crédito.

OF

en buen
estado.

Reparacion

del
producto.

Ingresa al sistema.

sistema de
inventarios.

< . Recibe la | |
mercaderia. . ngresa al FIN
inventario producto | ——»
Nota de o br
crédito
Recibe
documentacion
para ingresar al FIN

Grafico 26-3: Gestion de devolucion de mercaderia.

Realizado por: Jumbo, J. 2022.

Realizado por: JAJA

Fecha: 11/01/2022

Revisado por: LGSA

Fecha: 11/01/2022
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EMPRESA ROMAN HERMANOS CIA. LTDA.
HOJA DE PROCESOS

AUDITORES INDEPENDIENTES

HP
11/121

Tabla 41-3: Pago a proveedores.

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

DEP. FINANCIERO: PAGO A PROVEEDORES

ORDEN PROCESO RESPONSABLE
1 Recibe el listado priorizado de pagos a proveedores. Proveedores
2 Crea la orden de pago en el sistema Getsoft. Proveedores
3 Llena cheques y sella. Proveedores
4 Recibe documentacion: facturas, notas de créditos,
comprobantes de egreso. Auxiliar contable
S Revisa la documentacién Auxiliar contable
6 Firma los cheques. Contadora
l Notifica al proveedor. Proveedores
8 Entrega los cheques. Proveedores

Fuente: Empresa Roman Hermanos.

Realizado por: Jumbo, J. 2022.

Realizado por: JAJA

Fecha: 10/01/2022

Revisado por: LGSA

Fecha: 10/01/2022
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EMPRESA ROMAN HERMANOS CIA. LTDA. Fp
.\‘,‘\“
AUDITORES INDEPENDIENTES FLUJOGRAMA DE PROCESOS 12
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
PAGO A PROVEEDORES
PROVEEDORES AUXILIAR CONTABLE CONTADORA
\
v
Recibe listado
priorizado de pagos
a proveedores.
I
@4» Crea la orden de Cheque
pago en el sistema. Comprobante
de pago.
i |
Recibe
Sellado de I I documentacion.
cheques
[
v
Revision de la
documentacion.
|
: f
|
- Envia a
Novedades §| proveedores parala
respectiva
modificacion.
NO ¥
Fl)\lrztvi:‘iec:oe:l < Firma cheques
|
v
Entrega cheque al /,,,>< FIN
proveedor

Gréfico 27-3: Pago a proveedores.

Realizado por: Jumbo, J. 2022.

Realizado por: JAJA

Fecha: 11/01/2022

Revisado por: LGSA

Fecha: 11/01/2022
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T A EMPRESA ROMAN HERMANOS CIA. LTDA. HP
AUDITORES INDEPENE_J}ENTES HOJA DE PROCESOS 12/12
‘ DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
Tabla 42-3: Declaraciones SRI.
DEP. FINANCIERO: DECLARACIONES SRI
ORDEN PROCESO RESPONSABLE

1 Solicita realizacion de declaraciones. Gerente

2 Revisa las obligaciones pendientes con el SRI. Auxiliar contable

3 Verifica las declaraciones Auxiliar contable

4 Emite un informe de las declaraciones Auxiliar contable

) Recibe el informe de las declaraciones Gerente

6 Aprueba las declaraciones. Gerente

Fuente: Empresa Roman Hermanos.

Realizado por: Jumbo, J. 2022.

Realizado por: JAJA

Fecha: 10/01/2022

Revisado por: LGSA

Fecha: 10/01/2022
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't EMPRESA ROMAN HERMANOS CiA. LTDA.

\\
\\

AUDITORES INDEPEND\IENTES

FLUJOGRAMA DE PROCESOS

FP
12/12

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

DECLARACIONES AL SRI

GERENTE

AUXILIAR CONTABLE

'

Solicita

(" woo )

Revisa las

declaraciones.

obligaciones al
SRI.

'
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declaraciones que
corresponden.

!

Verifica las
declaraciones

!
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!
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|
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|

(o
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L
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Gréfico 28-3: Declaraciones al SRI.

Realizado por: Jumbo, J. 2022.
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1

AUDITORES INDEPENDIENTES

Tabla 43-3: Tabla de indicadores de gestion eficacia.

EMPRESA ROMAN HERMANOS CIiA. LTDA.

INDICADORES DE GESTION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

IG 1/4

NOMBRE DEL | ORIGEN DE 4 META FRECUENCIA <
INDICADOR OBJETIVO INDICADOR LOS DATOS FORMULA PLANTEADA | DE ANALISIS RESULTADO OBSERVACION
Numero de empleados con .
titulo profesional en el afio El personal del area
2020. administrativa, financiera
Verificar si el Informe = . si cuenta con titulo
personal cuenta con | Perfil profesional noémina de Total empleados en el afio Mayor o igual Anualmente 44,44% profesional.
. . 2020. al 40% .
perfil profesional. empleados. Los deméas empleados
16 son graduados de
36 Bachillerato.
Total de empleados en el afio
inf . 2020. Mayor o igual
EFICACIA Cumplir con todas Nivel de Dz c;:‘trrz;?:\:écr)]?o Total de empleados en el afio a En el 2020 hubo
las actividades de la | incremento del F')I'alento 2019 Anualmente 85,71% reduccion del personal
empresa. personal Humano 36 debido a la pandemia.
' 100%
42
Numero de capacitaciones
cumplidas en el afio 2020. .
Determinar el NGmero de NUmero de capacitaciones Mavor o iqual A Ipes;arrdﬁ la [rﬁnldfnr"i
cumplimiento del capacitaciones | Plan Operativo | programadas en el afio 2020. ayor o Igua Anualmente 16,67% S€ lograron completar e
- - a 100% 83% las capacitaciones
plan de capacitacion cumplidas. 1 .
de manera virtual.
6

Realizado por: Jumbo, J. 2022.
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1

AUDITORES INDEPENDIENTES

EMPRESA ROMAN HERMANOS CIA. LTDA.

INDICADORES DE GESTION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

Tabla 44-3: Tabla de indicadores de gestion eficiencia.

IG 2/4

NOMBRE DEL | ORIGEN DE < META FRECUENCIA <
INDICADOR OBJETIVO INDICADOR | LOS DATOS FORMULA PLANTEADA | DE ANALISIS RESULTADO OBSERVACION
Cantidad de tareas
entregadas a tiempo en el La empresa no cuenta
Determinar la Tareas entregas a | Informes de o 202 Mayor o igual con un plan para entregar
eficiencia en entrega emno g tareas _ Cantidad de tareas };I 850/(? Semanal 0% informes semanales del
de tareas a tiempo. po. ejecutadas en el afio 2020. cumplimiento de tareas y
control de tiempos.@
Cantidad de objetivos
Plan de ejecutados en e[segundo Segun el plan de
Verificar el actividades ng?(tjreddjl arI;c_) f_OZO. actividades presentados
° Cumplimiento de | del segundo antidad de objetivos Mayor o igual . para el segundo semestre
EFICIENCIA | compromiso del objetivos semestre del propuestos en el primer al 85% Semestral 100,00% del afio 2020 indica que
personal. afio 2020, semestre del afio 2020. se cumplio los 19
Entrevista. 19 objetivos propuestos.
19
Informes de supervision
presentados en el afio 2020. La empresa no realiza
Mejorar el Total de informes de ; ci
. . v ! . informes de supervision,
AL, | S | Lamste | e | MSo | o | o | s
F:arsonal P P : afio 2020 desempefio diario de los
P ' empleados.@
48

Realizado por: Jumbo, J. 2022.
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1

AUDITORES INDEPENDIENTES

EMPRESA ROMAN HERMANOS CIiA. LTDA.

INDICADORES DE GESTION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

Tabla 45-3: Tabla de indicadores de gestion economia, ecologia.

IG 3/4

NOMBRE DEL | ORIGEN DE - META FRECUENCIA P
INDICADOR OBJETIVO INDICADOR | LOS DATOS FORMULA PLANTEADA | DE ANALISIS RESULTADO OBSERVACION
Total de equipos nuevos Falta de planificacion
incorporados en el afio 2020. para la adquisicion de
Total de equipos de oficina tecnologia.
ECONOMIA Incorporar nueva Nuevos equipos Ficha d_el con deficiencias en el afio Igual a 100% Anualmente 0,00% La empresa no cqmbla
tecnologia. tecnoldgicos. observacion 2020. los equipos de oficina
0 que tienen mas de 10
3 afios de uso y presentan
deficiencias. @
Cantidad de empleados
cumplidos en el reciclaje en La empresa a través de
Reducir la cantidad Cronograma e _el afio 2020. un cronograma asigna a
de érboles que se Reciclaje de informe de Cantidad de empleados | Mayor o igual a ) 6 responsables
i iclaj dos de reciclaje en el 0 Semanal 100,00% iclaj
tienen que talar para papel bond. reciclaje de | encargados J 90% encargados del reciclaje
fabricar papel. papelerfa. afio 2020. de las hojas impresas
6 semanalmente.
ECOLOGIA 6
Cantidad de dias de uso del
aire acondicionado en el afio
. . - 2020. - La empresa no tiene una
Ah(;:gz:\:rtreig:rgla ngjﬁé?;gﬁ;gge r:,\/lilfr:tiiar Cantidad de dias trabajados Mer;(l)r780|/gual Semanal 100,00% politica de ahorro del
: p en el afio 2020. 0 aire acondicionado.@
214
214

Realizado por: Jumbo, J. 2022.
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AUDITORES INDEPENDIENTES

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

Tabla 46-3: Tabla de indicadores de gestion ética.

EMPRESA ROMAN HERMANOS CIiA. LTDA.

INDICADORES DE GESTION

IG 4/4

NOMBRE DEL | ORIGEN DE . META FRECUENCIA .
INDICADOR OBJETIVO INDICADOR | LOS DATOS FORMULA PLANTEADA | DE ANALISIS RESULTADO OBSERVACION
NUmero de actugilizaciones
del Cédigo de Eticaen el
afio 2020.
gcg%?i“zﬁre}; Cuestionario Numero de actualizaciones Durante el afio 2020 el
- - . Codigo de ética previstos del Cadigo de 0 0 Codigo de Etica no fue
Codigo de Etica al actualizado. de_: control Etica en el aiio 2020, Igual a 100% Semestral 0,00% actualizado y
menos dos veces al interno T
o socializado. @
afio. 0
. 2
ETICA
Cantidad de empleados
. 'F‘T"”“.aE’E’S sobr_e I?‘ Los empleados si tienen
dentifi o mision, VISI(~Jn y objetivos conocimiento sobre la
Ip:ggr:gf:izhg Conocimiento = Ieg el an(i 2320' I mision, vision y
otal de empleados en e iati
conocimiento sobre SObre_lE_i/mISIOI’], Encuesta afio 2020 Igual a 100% Semestral 91,67% objetivos porque estos
T vision y : se encuentran en la
la mision, vision, obietivos pagina web y
objetivos. ) ' 33
reglamento de la
empresa.
36

Realizado por: Jumbo, J. 2022.
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AUDITORES INDEPENDIENTES HOJA DE HALLAZGOS

EMPRESA ROMAN HERMANOS CIiA. LTDA.

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

HH 1/19

REF: CCI 2/20
Tabla 47-3: Hoja de hallazgo 1.
N | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
Al no contar con un Gerente  General
Cddigo de Eticabien |La  empresa  no  cuenta|actualizar el Codigo de
Incumple con los procedimientos del | Falta de Z?IE:ggltgado ol %ﬁ:g:lzaﬂgzgi ge\llegod(;?c;ﬁ%e Etica al Menos una vez
Falta de | Control Interno basado en el COSO Ill, | compromiso del - Py ez po '|al afio, y modificar su
actualizacion y | componente Entorno de control y el|personal gntendlmlento de | su _u!tlma actualizacion ~ se estructura adaptandolo
- L T éste y genera | realizo en el 2015, es por ello R R
1 | mejora en la| principiol la organizacion demuestra | encargado e bl | . un disefio mas
estructura del Codigo | compromiso con la | iniciativa en | Proviemas _aljque su estructura no esta flexibl
b ; . O momento de aplicar | adaptada para todos los niveles | TI€XIDIe, — que  sea
de Etica. integridad y los valores | actualizacion de . I . I comprensible para
&ticos documentacion. | Sanciones por |de la empresa, incumpliendo _
' " |incumplimiento a la|con los procedimientos del | todos los niveles de la
normativa del | Control Interno. empresa.
Cadigo.

Realizado por: Jumbo, J. 2022.
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EMPRESA ROMAN HERMANOS CIiA. LTDA.

AUDITORES INDEPENDIENTES

REF: CClI 2/20

HOJA DE HALLAZGOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

Tabla 48-3: Hoja de hallazgo 2.

HH 2/19

N | CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONE
S

La empresa no ha
asignado a un lider
para la
2 | implementacion 'y
puesta en marcha
del Sistema de
Control Interno.

Incumplimiento con la Norma ISO 9001,
en la que se establece que las competencias
que debe tener wuna persona para
desempefiar un determinado puesto con
éxito son minimas. Las competencias las
fija cada organizacion, debe realizar un
analisis segun las necesidades de cada
puesto de trabajo. Cuando un trabajador se
ajusta al perfil que describe el puesto de
trabajo, se considera apto para el puesto, lo
cual genera confusiones en la distribucion
del personal de la organizacion, asi como
también la asignacién de actividades para
cada area de trabajo.
E incumplimiento al COSO IIlI, en el
principio 2 del entorno de control donde
menciona” La direccion ejerce la
supervision del desempefio del sistema de
control interno."

Desconocimiento

del

manejo del

control interno.

Las actividades se
ejecutan de manera
deficiente, por
desconocimiento y la
falta de guia de un
encargado.

La empresa Roman
Hermanos Cia. Ltda., no
tiene asignado a un lider
permanente encargado de
poner en marcha e
implementar el  control
interno, esta funcion la
cumple el  funcionario
asignado en ese momento
por el gerente general.

Al Gerente General y al
jefe de Talento Humano
asignar a un funcionario

que tenga las
competencias para
cubrir la

responsabilidad de ser
lider en la puesta en
marcha del sistema de
control interno

Realizado por: Jumbo, J. 2022.
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EMPRESA ROMAN HERMANOS CIiA. LTDA.

AUDITORES INDEPENDIENTES

REF: CCI 2/20
Tabla 49-3: Hoja de hallazgo 3.

HOJA DE HALLAZGOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

HH 3/19

N | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
La empresa no ha asignado a
Falta de Contraviene al Modelo de Control . Falfcg de un responsable encargado de
implementacion de | Interno COSO 111, en el principio 2 del | Signacion de un . supervisar diariamente los Al Gerente General y
mecanismos  de| entorno de control donde menciona” La | SUPErVISOr 0 lider | Inconvenientes en a | oo \1- o5 de las actividades | Talento Humano asignar a
3 (control en las direccion ejerce la supervision del encarg?(;o ?el sntrega de tareas. | o) personal, generando asf un responsable la
actividades  del desempefio del sistema de control Cg(r:]ttirvoi dage:ls etr%sgtg?ezztrega retraso en la entrega de tareas | supervision diaria de las
personal. interno”, Conserva o delega diarias del ' porque no hay personal quien | actividades del personal .
responsabilidades de supervision. personal ejerza control en los

empleados.

Realizado por: Jumbo, J. 2022.
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EMPRESA ROMAN HERMANOS CIiA. LTDA.

AUDITORES INDEPENDIENTES

REF: CClI 2/20

HOJA DE HALLAZGOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

Tabla 50-3: Hoja de hallazgo 4.

HH 4/19

trabajo. Cuando un trabajador se ajusta al
perfil que describe el puesto de trabajo, se
considera apto para el puesto, lo cual genera
confusiones en la distribucion del personal de
la organizacidn, asi como también la
asignacion de actividades para cada area de
trabajo.

N | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
Contraviene al Sistema de Control Interno
COSO Ill, en el principio 3 del componente
Entorno de Control "Establece estructura,
autoridad, y responsabilidad” donde hace
mencidn que toda delegacion de actividades
conlleva a la necesidad de que los jefes g‘_l Gerente Genera:
i p Isponer a
examinen y aprueben guando corresponda el La empresa Roman p
trabajo de sus subordinados, y que ambos Falta de . departamento de talento
El  manual de I la debid C Hermanos Cia. Ltda., .
funciones no es ici6in de cuentas de SuS responsabili SUpETVISIon y dispone de un manual de humano ~actualizar el
actualizado o re”;'t‘;'rcégsd;ﬁt‘oeztnaiiS;;zscﬁ’;pggzag::ggdes exigencia al Retraso en entrega fun?:iones sin embarao. ésto manual de funciones, al
4 o ' personal de tareas y > 90, Menos una vez por afo,
Incumplimiento con la Norma 1SO 9001, en . h d lizad
menos una vez por _ € encargado del actividades no ha sido actualizado y :
afio la que se establece las competencias las fija . modificado  durante el | presentar el debido
' cada organizacion, debe realizar un analisis mangal de , informe con las
segln las necesidades de cada puesto de funciones. periodo 2020.

modificaciones
realizadas.

Realizado por: Jumbo, J. 2022.
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EMPRESA ROMAN HERMANOS CIiA. LTDA.
HH 5/19

HOJA DE HALLAZGOS

AUDITORES INDEPENDIENTES

REF: CClI 3/20

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

Tabla 51-3: Hoja de hallazgo 5.

(organigrama
estructural).

como apoyo al sistema de control
interno. Para cada estructura la
Administracion debe disefiar y evaluar
las lineas de reporte para que las
responsabilidades sean llevadas a cabo y
la informacion fluya como es necesario.

la estructura
organizativa.

N | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
Contraviene al Modelo de Control La emprgsa Roman

Interno COSO I1I, en el principio 3 del Hermanos Cia. Ltda., noha| o] Gerente General

componente Entorno de Control actualizado y modificado su| gisponer al

No se ha| "Establece estructura, autoridad, y estructura organizativa | qenartamento de talento

actualizado la responsabilidaQ"_. Don_Qe hace mer]cién Descuido del (Organlgra_ma estructural), | numano actualizar la

estructura de que la Administracion debe revisar y personal Problemas en la | POT descuido del personal | astryctura organizativa

5 | organizativa eval_uf_slr contlnl_Jam_ente la relevancia, encargado_ gie la asignacion de tareas encargado, provocando (organigrama

efectividad y eficacia de las estructuras | actualizacion de i~ roblemas en la

y responsabilidades. | P estructural), al menos

delimitacion de tareas y
responsabilidades de los
diferentes niveles
jerarquicos y puestos de
trabajo.

una vez por afo, Yy

presentar el debido
informe con las
modificaciones
realizadas.

Realizado por: Jumbo, J. 2022.
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AUDITORES INDEPENDIENTES HOJA DE HALLAZGOS

REF: CClI 3/20
Tabla 52-3: Hoja de hallazgo 6.

EMPRESA ROMAN HERMANOS CIiA. LTDA.

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

HH 6/19

deteccion son disefiados para identificar y
descubrir eventos no deseados después
de que han ocurrido.

de su manual de

puestos de trabajo
funciones.

y pongan en riesgo
la continuidad del
negocio.

N | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
La empresa no cuenta con
un plan de sucesiones frente
a  potenciales  eventos
criticos que afecten la
Falta de ermanengia de los puestos
implementacion de | Contraviene al método COSO I, enel Descuido del 3 trabai P
un  plan  de| principio 10, denominado: Seleccionay | € uabajo y pongan €N Gerente  General,
i desarrolla actividades de control, donde persona’. riesgo la continuidad del
sucesiones frente a i ,» aor Faltad Amoli horari . elaborar un plan de
- alta de mpliar suhorario | negocio, lo que provoca el
; menciona que: Los controles preventivos - , gocio, lo que p i i
potenciales 4 . supervision. de trabajo. sucesiones, orientado a
6 £ son disefiados para evitar eventos no - e . retraso en la entrega de| . g
eventos  criticos | 0 1 < mientras que los controles de Asignacion de Conflictos entre tareas v la salida tardia del evitar eventos criticos
que afecten los ’ otras tareas fuera comparieros. y gue pueden afectar la

personal de su jornada de
trabajo, ocasionado tanto
por descuido del personal,
asi como por la falta de
supervision, 'y por la
asignacion de tareas que no
estan incluidas en el manual
de funciones.

permanencia de los

puestos de trabajo.

Realizado por: Jumbo, J. 2022.
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AUDITORES INDEPENDIENTES HOJA DE HALLAZGOS

REF: CCI 4/20
Tabla 53-3: Hoja de hallazgo 7.

EMPRESA ROMAN HERMANOS CIiA. LTDA.

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

HH 7/19

objetivos de la organizacion". Donde en control interno.
un apartado explica que el auditor interno
es una forma certera y efectiva para la
gerencia de estar informada sobre el
funcionamiento y confiabilidad de los
sistemas de control interno que posee la

organizacion.

que cumple un

auditor interno. auditor interno.

N | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
La empresa no cuenta con
Contraviene al Modelo de Control un fau_dltolr lntelzcrnodo unl
Interno COSO 111, en el principio 4 del Ecr)%tf(s)llon?nter?]r(]) 0cado es;) Al Gerente General
Somponente Entorno_ de  Control o Y contratar un profesional
Demuestra compromiso para atraer, | Desconocimiento ocurre por desconocimiento .
. : L - competente en el area
La empresa no desarrollar y retener a profesionales | de lafuncionesy | Deficienciasenel |de las  funciones vy de control interno o
7 competentes, en alineacion con los| responsabilidad rocedimiento del ili -
cuenta con  un p p p responsabilidades QUe | torcerizar Ia

cumple un auditor en una
empresa, generando  asi
deficiencias en el
procedimiento del control
interno.

contratacion del
servicio profesional de
auditoria.

Realizado por: Jumbo, J. 2022.
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EMPRESA ROMAN HERMANOS CIiA. LTDA.

AUDITORES INDEPENDIENTES

REF: CCI 6/20

HOJA DE HALLAZGOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

Tabla 54-3: Hoja de hallazgo 8.

HH 8/19

flujogramas.

la Administracién y la Junta Directiva

delegan autoridad, definen
responsabilidades, y utilizan procesos y
tecnologias adecuadas para asignar

responsabilidad, segregar funciones segun
sea necesario en varios niveles de la
organizacion:

mejorar el control

interno.

N | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
Contraviene al Modelo de Control
Interno COSO Ill, en el principio 3 del La empresa tiene disefiado
componente Entorno de Control " La dos flujogramas para un
direccion estable con la supervision del departamento especifico, y
consejo, las estructuras, lineas de reporte no se ha analizado otras AII' Gerente Gener?I
y los niveles de autoridad y|p, . de areas criticas que también | > 'C'Itfar . a
Falta de | responsabilidad  apropiados para la compromiso  del requieren de la elaboracion actualizacion y
; . consecucion de los objetivos." Donde en Inconvenientes en el . elaboracion de
implementacion y . ; : personal . de flujogramas que | ;.
8 tualizacion  de un apartado menciona Define, asigna y encargado de cumplimiento de las . imolifi I flujogramas para los
ac delimita autoridades y responsabilidades tareas asignadas. permitan  simplificar los

diferentes procesos que se
realizan en la empresa, lo
gue genera inconvenientes
al momento de cumplir con
las tareas.

diferentes procesos que
se realizan en cada
departamento.

Realizado por: Jumbo, J. 2022.
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AUDITORES INDEPENDIENTES HOJA DE HALLAZGOS

REF: CCI 7/20
Tabla 54-3: Hoja de hallazgo 9.

EMPRESA ROMAN HERMANOS CIiA. LTDA.

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

HH 9/19

tomar las acciones necesarias para
responder a estos.

N | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
Incumplimiento al Modelo de Control
o Aunque la empresa cuente con
Interno COSO 111 en el principio 7 del un personal encargado de la
No se actualizan componente Evaluacion de Riesgos evaluacion de riesgos, estos | Al - Gerente  General
IosOI riesgos de cada Iieggrf]*s“efgz‘i?éJzeenstbzcgbzgfi\f/f:%ﬁstggg Falta de estan aplicados de manera | solicitar la evaluacion
epartamento, . A i . de riesgos de cada
tar?to internos los niveles de la organizacion y los i%?géionrwnilesr?tg Evita el enf%ersjir?jlé Zonncirgelzsiiie?r?o de artan?ento tanto
9| como externos analiza como base sobre la cual sobre la cumplimiento de qa licado en cada y |dep '
. ' determinar cémo se deben gestionar". S objetivos de manera P . !nternos como externos,
Junto con su Haciendo menci6n en un apartado que la evaluacion de eficiente. departamento, lo que ocasiona | jinto con su
probabilidad de administracion debe considerar los r(ljesgots en ca;da qule Iods ofbjetlvosf_n(_) Si probabilidad de
Impacto y riesgos en todos los niveles de la epartamento. cumplan de forma eticiente, o impacto y tolerancia.
tolerancia. organizacion y que se ignoran eventos gue

pueden perjudicar en el
futuro.

Realizado por: Jumbo, J. 2022.
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EMPRESA ROMAN HERMANOS CIiA. LTDA.

AUDITORES INDEPENDIENTES

REF: CCI 7/20

HOJA DE HALLAZGOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

Tabla 55-3: Hoja de hallazgo 10.

HH
10/19

incumplimiento
del proveedor.

de la entidad.

N | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
La empresa no La empresa no dispone de
cuenta con . una base de datos de
Incumplimiento al Modelo de Control proveedores alternos en|Al Gerente General
proveedores Interno COSO Il en el principio 9 del caso de ocurrir un evento disponer la elaboracion
alternos para Sus|  componente Evaluacion de Riesgos inesperado, incumpliendo | de una base de datos
procesos claves, 10| denominado “Identifica y evaltia los Falta de p ’ oy It d d
gue pone en riesgo cambios que podrian afectar p:&:jnlflCilCIOH Ein Incumplimiento de IC(:)OdSICS)pueIsItIo en .EI .m.etodé) aarearna SSS provtﬁgcgsrgz
la continuidad de| significativamente al sistema de control eica?p:(;:g:rgsct)a las tareas. d inad " plrclanItpflo ’ f:)laves en cgso de
10| Jas operaciones | interno”, mencionando en un apartado gestién Incumplimiento del eno,mlna 0 entitica 'y 't’ i
empresariales ante que este proceso se desarrolla Iglo s ha logro de los evalla los cambios que | suscitarse eventos
un potencial | Paralelamente a la evaluacion de riesgos presentado este objetivos. podrian afectar | inesperados que puedan
desastre  natural | Y requiere que se establezcan controles | G Va0 o enio significativamente al | interrumpir la
/ para identificar y comunicar los P ' sistema de control interno™ | operacion de la
ylo cambios que puedan afectar los objetivos lo que puede provocar falta | empresa.

de un adecuado suministro
de productos para la venta.

Realizado por: Jumbo, J. 2022.
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AUDITORES INDEPENDIENTES HOJA DE HALLAZGOS

REF: CCI 10/20
Tabla 56-3: Hoja de hallazgo 11.

EMPRESA ROMAN HERMANOS CIiA. LTDA.

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

HH
11/19

N | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
La empresa Roman
Contraviene al principio 10 del Hermanos Cia. Ltda., no
componente Actividades de Control establece un control diario o 'gfl Gerente Genera:
No se realiza el de_zn%ména%o "Sdec‘il',‘)é‘a%desa”o_"a g e semanal de las actividades d:aspz;?:r;ento de talentao
control diario o | 2ctividades de control” donde menciona Falta de Quejas de del personal, lo que|S°P rarety
1 semanal de las que la organizacion selecciona 'y compromiso de empleados. ocasiona broblemas entre humano la realizacién
actividades del desarrolla actividades de control que los jefes de Entrega tardia de - P q bai de un control diario 0
ersonal contribuyen a la departamento. tareas. companeros (? trabajo por semanal de las
P mitigacion de riesgos hasta niveles la entrega tardia de tareas a | _ .. .- 1oc el personal
aceptables para la consecucion de los sus superiores, debido al por cada departamento
objetivos. retraso el proceso de las '
actividades existentes.

Realizado por: Jumbo, J. 2022.
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EMPRESA ROMAN HERMANOS CIiA. LTDA.

AUDITORES INDEPENDIENTES

REF: CCl 10/20

HOJA DE HALLAZGOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

Tabla 57-3: Hoja de hallazgo 12.

HH
12/19

orden tecnoldgico.

desarrollar actividades de control

sobre la adquisicion, desarrollo y

mantenimiento de la tecnologia 'y
su infraestructura

tecnoldgicos.

N | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
La empresa Roman Hermanos
Cia. Ltda, no realiza
actividades de control que
Contraviene al COSO 11 en el principio pfgg}g;nas so!jue0|onarcarécl[ce>§
11 del Componente Actividades de 't)ecnolé ico. incumple con lo
No existen Control denominado "Define y desarrolla " dgterr’nina elp étodo Al Gerente  General
actividades de | actividades de control a nivel de entidad Falta de Deficiencias en el qCOSO Il en el componente disefiar y desarrollar
control sobre la tecnologia para apoyar la compromiso de la L P actividades de control
que iy | o . - - desarrollado de las |de Evaluacién de Riesgos, focad I
12 permitan dar consecucion de los objetl_vos._'mencmna gerencia de tareas donde menciona que: I enfocadas a a
. en su atributo que la direccion debe delegar el control ' S e adquisicioén , desarrollo
soluciones a seleccionar y de los sisternas Retraso en entrega | Direccion debe seleccionar y a de |
problemas de de tareas. desarrollar  actividades de |Y Mantenimiento de la

control sobre la adquisicién,

desarrollo y mantenimiento de
la tecnologia y su
infraestructura, cuya
inobservancia genera

deficiencias en el desarrollo de
las actividades empresariales.

tecnologia y
infraestructura.

Su

Realizado por: Jumbo, J. 2022.
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EMPRESA ROMAN HERMANOS CIiA. LTDA.

AUDITORES INDEPENDIENTES

REF: CClI 10/20
Tabla 58-3: Hoja de hallazgo 13.

HOJA DE HALLAZGOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

HH
13/19

tecnoldgicos.

negocio: cuando la tecnologia esta
integrada en los procesos del negocio, se
necesitan actividades y planes de control
para mitigar el riesgo de un
funcionamiento inadecuado.

de riesgos.

N | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
La empresa Roman Hermanos
Cia. Ltda., no cuenta con un plan
de prevencion y mitigacion de
Contraviene al COSO IIl en el principio “esg(is, referentes a IOIS' S'Ztem‘l*s
11 del Componente Actividades de tecnologicos, - Incumpliendo - lo
Control denominado "Define y dispuesto en el metodo COSO 11,
) .. . principio 11 del componente de
No existe un plan | desarrolla actividades de control a nivel Falta de Actividades de Control, que| Al Gerente General
de prevencion y de entidad sobre la tecnologia para compromiso de . menciona: que la tecnologia| desarrollar un plan para
L apoyar la consecucion de los objetivos." ; Equipos de apoya a los procesos del negocio, | ... .
mitigacion de X la gerencia de . : mitigar riesgos
13 fi referent en un apartado mencionan que la delegar un plan computo es por ello que se deben asignar .
iesgos referente a tecnologia apoya los procesos del elegar un pla deficientes. actividades de control para | referentesa los sistemas
los sistemas para mitigacion prevenir y mitigar el riesgo de un | tecnoldgicos.

funcionamiento inadecuado de los
sistemas informaticos, y esto se
debe a la falta de compromiso de
la gerencia en delegar la
elaboracion de un plan de
prevencion 'y mitigacion de
riesgos.

Realizado por: Jumbo, J. 2022.

177

Realizado por: JAJA

Fecha: 18/01/2022

Revisado por: LGSA

Fecha: 18/01/2022




AUDITORES INDEPENDIENTES HOJA DE HALLAZGOS

REF: CClI 14/20
Tabla 59-3: Hoja de hallazgo 14.

EMPRESA ROMAN HERMANOS CIiA. LTDA.

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

HH
14/19

N | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

Contraviene al COSO Il en el principio
15 del Componente Informacion y
Comunicacion "Comunica con las partes
interesadas externas sobre los aspectos

La empresa no

tiene establecido

Desconocimiento | Desconocimiento

un método para clave que afectan al funcionamiento del sobre la sobre la satisfaccion
medir la control interno™ mencionando en un evaluacion para de las partes
14 .. . .
efectividad del apartado se deben adecuar canales medir la interesadas con los
sistema de apropiados de comunicacion para efectividad de las canales de

clientes, proveedores, y proveedores de | comunicaciones. comunicacion .
servicios externos, para obtener una
comunicacion directa con la

administracién y personal.

comunicacion
interno y externo.

La empresa Roman Hermanos
Cia. Ltda., no cuenta con un
mecanismo que permita medir
la efectividad de su sistema de
comunicacion  interno y
externo, incumpliendo el
principio 15 del método COSO
i, componente de
Informacién y Comunicacion,
que menciona: “Comunicar
con las partes interesadas
externas sobre los aspectos
clave  que  afectan al
funcionamiento del control
interno”, generando  asi
desconocimiento del nivel de
efectividad del sistema de
comunicacion entre las partes
involucradas.

Al  Gerente  General,
solicitar la medicién del
nivel de efectividad de sus
comunicaciones, a través
de la aplicacion de
cuestionarios a las partes
involucradas, de tal forma
que permita conocer el
nivel de satisfaccion vy
aplicar medidas
preventivas y correctivas.

Realizado por: Jumbo, J. 2022.
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EMPRESA ROMAN HERMANOS CIiA. LTDA.

AUDITORES INDEPENDIENTES

REF: CCI 17/20

HOJA DE HALLAZGOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

Tabla 60-3: Hoja de hallazgo 15.

HH
15/19

N | CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

La empresa no
tiene

15 | implementado  un
sistema de control
interno.

Contraviene al COSO Il en el principio
16 del Componente de Monitoreo
"Conduce evaluaciones continuas y/o
independientes" mencionando que la
organizacion selecciona, desarrolla'y
lleva a cabo evaluaciones continuas y/o
independientes para determinar si los
componentes del sistema de control
interno
estan presentes y funcionando.

Desconocimiento

sobre la

aplicacion del
Sistema de
Control Interno.

Deficiencias en el
control interno y
presencia de
riesgos.

La empresa Roman
Hermanos Cia. Ltda., aplica
un control enfocado mas en
la gestion y no utilizando un
sistema de control interno
que incluya procedimientos,
componentes y principios,
esto debido al
desconocimiento de las
ventajas de aplicar un
Sistema de Control Interno,
lo que genera deficiencias
en el control y potenciales
riesgos.

Al Gerente General,
implementar un
Sistema de Control
Interno  que permita
llevar a cabo una
administracion mas
eficiente y un
mejoramiento de la
gestion

Realizado por: Jumbo, J. 2022.
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AUDITORES INDEPENDIENTES

1 A

EMPRESA ROMAN HERMANOS CIA. LTDA.

HOJA DE HALLAZGOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

HH
16/19

REF: IG 2/4
N | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
Se incumple con lo dispuesto en la
Norma ISO 9001, en la que se establece La empresa no aplica un plan
que las competencias que debe tener una para entregar informes
persona para desempefiar un determinado semanales del cumplimiento
La empresa no puesto con €xito son minimas. Las D ido del de tareas y control de tiempo Al Gerente General
cuenta con un plan | competencias las fija cada organizacién, escul - as y PO, e
para entregar debe realizar un andlisis segin las personal Descon00|m~|ento debido a que el personal solicitar al personal
16| informes semanales | necesidades de cada puesto de trabajo. enca(ggdo de del desempefio del encargadq no se encuentra t::-ncargado la entrega de
del cumplimiento de | Cuando un trabajador se ajusta al perfil planificar la persqn_all en las compror_n_etldo con su tarea de mforme_s semanales del
tareas y control de que describe el puesto de trabajo, se entrega de actividades. _ planificar la entrega de cumplimiento _de tareas y
: informes. informes, ocasionando el control de tiempos.

tiempos

considera apto para el puesto, lo cual
genera confusiones en la distribucion del

personal de la organizacion, asi como
también la asignacion de actividades para

cada &rea de trabajo.

desconocimiento del
desempefio del personal en las
actividades.

Tabla 61-3: Hoja de hallazgo 16.

Realizado por: Jumbo, J. 2022.
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I A EMPRESA ROMAN HERMANOS CIA. LTDA. HH

AUDITORES INDEPENDIENTES HOJA DE HALLAZGOS 17/19
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
REF: IG 2/4
Tabla 62-3: Hoja de hallazgo 17.
N | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
Incumplimiento a los dispuesto en el
COSO Il en el principio 2 del
componente entorno de control "El
La empresa no . CONsejo de La empresa no realiza Al Gerente General
o administracion demuestra . - . ey .
realiza informes de indenendencia de Ia Descuido del Desconocimiento | informes de supervision, para solicitar al personal
supervision, para \aeper - personal del desempefio del comprobar el desempefio encargado la entrega de

17 direccion y ejerce la L .

comprobar el supervision del desemoefio encargado de la personal en las diario de los empleados y esto informes sobre el

desempefio diario de PErVIS P supervision. actividades. es debido al descuido del desempefio de los
del sistema de control
los empleados . " . personal encargo de esta tarea. empleados.
interno", mencionando que la
administracion conserva o delega
responsabilidades de
supervision.

Realizado por: Jumbo, J. 2022.
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AUDITORES INDEPENDIENTES HOJA DE HALLAZGOS

REF: 1G %
Tabla 63-3: Hoja de hallazgo 18.

EMPRESA ROMAN HERMANOS CIiA. LTDA.

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

HH
18/19

tecnologia. menciona en su atributo que la direccion
debe seleccionar y
desarrollar actividades de control
sobre la adquisicidn, desarrollo y
mantenimiento de la tecnologia y

su infraestructura

nueva tecnologia.

N | CODICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
Contraviene al COSO Il en el principio
11 del Componente Actividades de La empresa requiere de la Al Gerente General,
Control denominado "Define y Falta de adquisicion de nueva realizar evaluaciones de
Falta de desarrolla actividades de control a nivel : - tecnologia porque presentan | los equipos de computo, y
e ¢ s compromiso de Equipos de . T . . .
18 planlflcgglqr] para la de entidad sobre_la tecnologle_l para la gerencia en la computo equipos deficientes, sin adquirir nueva tecnplogm
adquisicion de apoyar la consecucion de los objetivos.” adquisicion de deficientes. embargo hay falta de que resulten mas
eficientes para las

compromiso de la gerencia en
la adquisicion de nueva
tecnologia.

actividades de los
empleados.

Realizado por: Jumbo, J. 2022.
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I A EMPRESA ROMAN HERMANOS CIA. LTDA. HH
AUDITORES INDEPENDIENTES HOJA DE HALLAZGOS 19719
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
REF: 1G 3/4
Tabla 64-3: Hoja de hallazgo 19.
N | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
La LEY DE GESTION AMBIENTAL
Art. 2.- La gestion ambiental se sujeta a La empresa no cuenta con
los principios de solidaridad, Falta de una politica de uso del aire
La empresa no tiene corresponsabilidad, compromiso de acondicionado para evitar el Al Gerente General,
una politica de uso | cooperacién, coordinacion, reciclaje y P Consumo de mucha consumo excesivo de la desarrollar una politica
19 - A I la empresa en el R AP .
del aire reutilizacion de desechos, utilizacion de uso del aire energia eléctrica. | energia eléctrica, debido ala | para el uso adecuado del
acondicionado tecnologias - falta de compromiso tanto del aire acondicionado.
. . acondicionado.
alternativas ambientalmente sustentables personal como de la
y respecto a las culturas y practicas direccion.
tradicionales.

Realizado por: Jumbo, J. 2022.
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FASE I11: COMUNICACION DE

RESULTADQOS

3.2.4 Fase IV: Comunicacion de Resultados

ENTIDAD

EMPRESA ROMAN HERMANOS CiA. LTDA.

DIRECCION

JORGE ANAZCO Y MANABI- LAGO AGRIO

TIPO DE AUDITORIA

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

Realizado por: JAJA

Fecha: 25/01/2022

Revisado por: LGSA

Fecha: 25/01/2022
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AUDITORES INDEPENDIENTES

T A EMPRESA ROMAN HERMANOS CIA. LTDA.
PROGRAMA DE AUDITIORIA ESPECIFICO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

OBJETIVOS:
Elaborar el Informe de Auditoria de Gestién, de acuerdo con los resultados obtenidos durante la

PA 4/5

ejecucion de la auditoria, que sirva de apoyo para la toma de decisiones de la direcciéon.

Tabla 65-3: Comunicacion de resultados.

N° PROCEDIMIENTOS F\;:S_Ilf RESPONSABLE | FECHA
FASE IV COMUNICACION DE RESULTADOS

1| Convoque a la lectura del informe LI JAJA 25/1/2022

2 | Realice el Informe Final de Auditoria IFA JAJA 271112022

Realizado por: Jumbo, J. 2022.

Realizado por: JAJA

Fecha: 25/01/2022

Revisado por: LGSA

Fecha: 25/01/2022
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T A EMPRESA ROMAN HERMANOS CIA. LTDA.
CONVOCATORIA A LECTURA DEL

AUDITORES INDEPENDIENTES
INFORME

LI1/1

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

Lago Agrio, 25 de enero de 2022.

Ing.
Roberth Roman

GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA ROMAN HERMANOS CIA. LTDA.

Presente. —

De mi consideracion:

Por medio de la presente, me permito convocar a una reunion de trabajo con el objeto de dar

lectura al Informe Final de la Auditoria de Gestidn practicada a la empresa Roman Hermanos Cia.

Ltda., periodo 2020, reunion que se realizara el dia 27 de enero de 2022 a las 08H30 en la sala de

reuniones de la empresa.

Por tratarse de una reunion de trascendental importancia para su empresa, solicito la participacion

del Gerente General y demas funcionarios relacionados con la gestion administrativa de la

empresa.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente:

7
_Jenniferdumbo

AUDITORA “JA AUDITORES INDEPENDIENTES”

Realizado por: JAJA

Fecha: 25/01/2022

Revisado por: LGSA

Fecha: 25/01/2022
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IFA
1/14

EMPRESA ROMAN HERMANOS CIA. LTDA.
INFORME FINAL DE AUDITORIA

AUDITORES INDEPEr\beENTEs
\ DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

Lago Agrio, 27 de enero de 2022.

Ing.
Roberth Roman
GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA ROMAN HERMANOS CIA. LTDA.

Presente. —
De mi consideracion:

Se ha realizado la Auditoria de Gestidn de la empresa Roméan Hermanos Cia. Ltda. por el periodo
comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2020, en cumplimiento a la orden de trabajo
OT-J.A-001; la Auditoria en mencion se efectu6 de acuerdo con las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas, lo que ha permitido realizar una auditoria profesional, sistemética e
independiente; basada en informacion proporcionada por los integrantes de la empresa y

sustentada en procedimientos establecidos para cada proceso auditado.

Comunicamos a los responsables de la Administracion de la Compaiiia, el alcance, el motivo de
la realizacion de la auditoria, los objetivos, el enfoque, la metodologia y los principales hallazgos
junto con sus respectivas conclusiones y recomendaciones, asi como otras deficiencias

significativas del control interno que se logré identificar en el transcurso de la auditoria.

Atentamente: /k 9

( K
Jenniter Juribo
AUDITORA “JA AUDITORES INDEPENDIENTES”
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T A EMPRESA ROMAN HERMANOS CIA. LTDA. IEA
INFORME FINAL DE AUDITORIA 2/14
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

AUDITORES INDEPENDIENTES

CAPITULO I: ENFOQUE DE LA AUDITORIA
Motivo del examen
La Auditoria de Gestion se llevara a cabo en la empresa Roman Hermanos Cia. Ltda., periodo
2020, mediante la aplicacién de las distintas fases del proceso de auditoria con la finalidad de
determinar el nivel de uso y aplicacién de los recursos empresariales, a fin de que sirvan de apoyo
para los directivos para la toma de decisiones.
Alcance
La Auditoria de Gestion aplicada a la Empresa Roman Hermanos Cia. Ltda. comprende el periodo
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020.
Objetivos del examen

o Evaluar el sistema de Control Interno existente mediante la aplicacion del método
COSO I, a fin de identificar los niveles de confianza y de riesgo.

o Evaluar los niveles de eficiencia, eficacia, economia y ética en la utilizacion y
aprovechamiento de los recursos humanos, financieros y materiales.

o Desarrollar el informe final de auditoria en base a los principales hallazgos y sus
respectivas conclusiones y recomendaciones.

Enfoque

La Auditoria de Gestion estd enfocada a determinar el nivel de uso y aplicacion de los recursos

empresariales con la finalidad de propiciar el mejoramiento del control interno.

Metodologia

La Auditoria se llevo a cabo a través de la aplicacién de las 4 fases de Auditoria de Gestion:

Fase I: Conocimiento Preliminar

Fase IlI: Planificacion

Fase Ill: Ejecucion

Fase IV: Comunicacion de Resultados

Realizado por: JAJA Fecha: 27/01/2022
Revisado por: LGSA Fecha: 27/01/2022
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T A EMPRESA ROMAN HERMANOS CIA. LTDA. IEA
INFORME FINAL DE AUDITORIA 3/14
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

AUDITORES INDEPENDIENTES

CAPITULO II: INFORMACION DE LA EMPRESA
Antecedentes
Roman Hermanos inicia sus actividades empresariales un primero de abril de 1991, cuando los
hermanos, Roberth y Jhon, con vision de negocio, inician la andanza de abrir un local, en ese

entonces denominado Lubriauto, iniciando con la venta de aceites y filtros para vehiculos.

A principios de 1994, ampliaron su primer local ubicado en la ciudad de Lago Agrio, conformado

por una pequefia casa de madera de 30 metros cuadrados, con calles sin pavimentar.

Tres afios mas tarde se expanden hacia la ciudad del Coca, colocando un punto de venta de aceite,

aun cuando la via en ese entonces era de piedra y con dificultades para trasladarse.

De la linea de lubricantes se amplian hacia la linea ferretera. Empiezan a realizar alianzas,
convenios y franquicias con reconocidas marcas ecuatorianas de lineas ferreteras y logran

extenderse con maés tiendas en toda la Amazonia.

De acuerdo con el estatuto interno, el gobierno de la compafiia se ejerce a través de la Junta

General de socios y la administracién por medio del Presidente y Gerente General.

Mision

Satisfacer a nuestros clientes en todos sus requerimientos con eficacia, diligencia y calidad
humana.

Visién

Consolidarnos como la empresa lider de la zona, en la importacion, distribucion y
comercializacion de productos ferreteros y afines.

Eficacia.- Actividad y poder para obrar.

Diligencia.- Cuidado en ejecutar una cosa — prontitud.

Realizado por: JAJA Fecha: 27/01/2022
Revisado por: LGSA Fecha: 27/01/2022
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—[ /‘ EMPRESA ROMAN HERMANOS CIA. LTDA.

IFA

INFORME FINAL DE AUDITORIA 4/14

AUDITORES INDEPENDIENTES

Base legal

Superintendencia de compafiias

Servicio de Rentas Internas

Ley de régimen tributario interno

Ley de seguridad social

Cadigo de trabajo

Normas Internacionales de Informacion Financiera

Reglamento Interno

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

CAPITULO 111 RESULTADO AUDITORIA DE GESTION

Hallazgo 1. EI Cédigo de Etica de la empresa no ha sido actualizado y modificado.

Conclusién

La empresa Roméan Hermanos Cia. Ltda., no ha realizado actualizaciones del Cddigo de Etica al

menos 1 vez por afio, su Ultima actualizacion se realizo en el 2015, es por ello que, su estructura

no estd adaptada para todos los niveles de la empresa, incumpliendo con los procedimientos del

Control Interno.

Recomendacion

Al Gerente General actualizar el Cddigo de Etica al menos una vez al afio, y modificar su

estructura adaptandolo a un disefio mas flexible, que sea comprensible para todos los niveles de

la empresa.

Hallazgo 2. La empresa no ha asignado a un lider para la implementacion y puesta en

marcha del Sistema de Control Interno.

Realizado por: JAJA

Fecha: 27/01/2022

Revisado por: LGSA

Fecha: 27/01/2022
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T A EMPRESA ROMAN HERMANOS CIA. LTDA. IEA
INFORME FINAL DE AUDITORIA 5/14
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

AUDITORES INDEPENDIENTES

Conclusion

La empresa Roman Hermanos Cia. Ltda., no tiene asignado a un lider permanente encargado de
poner en marcha e implementar el control interno, esta funcion la cumple el funcionario asignado

en ese momento por el gerente general.
Recomendacion

Al Gerente General y al jefe de Talento Humano asignar a un funcionario que tenga las
competencias para cubrir la responsabilidad de ser lider en la puesta en marcha del sistema de

control interno.

Hallazgo 3. Falta de implementacién de mecanismos de control en las actividades del

personal.
Conclusion

La empresa Roman Hermanos Cia. Ltda., no ha asignado a un funcionario responsable de crear
mecanismos de control que permitan supervisar y controlar periédicamente los resultados de las
actividades del personal, incumpliendo lo que determina el método COSO IlIl, principio 2: "La
direccion ejerce la supervision del desempefio del sistema de control interno.”, generando asi

retraso en la entrega de tareas, porque no hay personal que ejerza control sobre los empleados.
Recomendacion

Al Gerente General y al jefe de Talento Humano asignar a un funcionario para que sea responsable

de la supervision diaria de las actividades del personal.

Hallazgo 4. EI manual de funciones no es actualizado al menos una vez por afo.

Realizado por: JAJA Fecha: 27/01/2022
Revisado por: LGSA Fecha: 27/01/2022
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T A EMPRESA ROMAN HERMANOS CIA. LTDA. IEA
INFORME FINAL DE AUDITORIA 6/14
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

AUDITORES INDEPENDIENTES

Conclusion

La empresa Roman Hermanos Cia. Ltda., dispone de un manual de funciones, sin embargo, éste

no ha sido actualizado y modificado durante el periodo 2020.
Recomendacion

Al Gerente General disponer al departamento de talento humano actualizar el manual de
funciones, al menos una vez por afio, y presentar el debido informe con las modificaciones

realizadas.
Hallazgo 5. No se ha actualizado la estructura organizativa (organigrama estructural).
Conclusion

La empresa Roman Hermanos Cia. Ltda., no ha actualizado y modificado su estructura
organizativa (organigrama estructural), por descuido del personal encargado, provocando
problemas en la delimitacion de tareas y responsabilidades de los diferentes niveles jerarquicos y

puestos de trabajo.
Recomendacion

Al Gerente General disponer al departamento de talento humano actualizar la estructura
organizativa (organigrama estructural), al menos una vez por afio, y presentar el debido informe

con las modificaciones realizadas.

Hallazgo 6. Falta de implementacién de un plan de sucesiones frente a potenciales eventos

criticos que afecten los puestos de trabajo y pongan en riesgo la continuidad del negocio.
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T A EMPRESA ROMAN HERMANOS CIA. LTDA. IEA
INFORME FINAL DE AUDITORIA 7114
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

AUDITORES INDEPENDIENTES

Conclusion

La empresa no cuenta con un plan de sucesiones frente a potenciales eventos criticos que afecten
la permanencia de los puestos de trabajo y pongan en riesgo la continuidad del negocio, lo que
provoca el retraso en la entrega de tareas y la salida tardia del personal de su jornada de trabajo,
ocasionado tanto por descuido del personal, asi como por la falta de supervision, y por la

asignacion de tareas que no estan incluidas en el manual de funciones.
Recomendacion

Al Gerente General, elaborar un plan de sucesiones, orientado a evitar eventos criticos que pueden

afectar la permanencia de los puestos de trabajo.

Hallazgo 7. La empresa no cuenta con un auditor interno.

Conclusién

La empresa no cuenta con un auditor interno o un profesional enfocado al control interno, y esto
ocurre por desconocimiento de las funciones y responsabilidades que cumple un auditor en una

empresa, generando asi deficiencias en el procedimiento del control interno.

Recomendacion

Al Gerente General contratar un profesional competente en el area de control interno o tercerizar

la contratacion del servicio profesional de auditoria.

Hallazgo 8. Falta de implementacion y actualizacion de flujogramas.

Realizado por: JAJA Fecha: 06/01/2022
Revisado por: LGSA Fecha: 06/01/2022
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T A EMPRESA ROMAN HERMANOS CIA. LTDA. IEA
INFORME FINAL DE AUDITORIA 8/14
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

AUDITORES INDEPENDIENTES

Conclusién

La empresa tiene disefiado dos flujogramas para un departamento especifico, y no se ha analizado
otras areas criticas que también requieren de la elaboracion de flujogramas que permitan
simplificar los diferentes procesos que se realizan en la empresa, 1o que genera inconvenientes al

momento de cumplir con las tareas.
Recomendacion

Al Gerente General solicitar la actualizacién y elaboracion de flujogramas para los diferentes

procesos que se realizan en cada departamento.

Hallazgo 9. No se actualizan los riesgos de cada departamento, tanto internos como

externos, junto con su probabilidad de impacto y tolerancia.

Conclusién

La empresa Roman Hermanos Cia. Ltda., incumple con lo que determinar el método COSO IlI,
en el principio 7 del componente Evaluacién de Riesgos, denominado "ldentifica los riesgos para
la consecucidn de sus objetivos en todos los niveles de la organizacién y los analiza como base

sobre la cual determinar como se deben gestionar".

Aunque la empresa cuente con el personal encargado de la evaluacion de riesgos, los riesgos estan
aplicados de manera general, y no desde un enfoque de control interno por cada departamento, lo
que ocasiona que los objetivos no se cumplan de forma eficiente, 0 que se ignoren eventos que

pueden perjudicar el futuro de la empresa.
Recomendacion

Al Gerente General solicitar la evaluacion de riesgos de cada departamento, tanto internos como

externos, junto con su probabilidad de impacto y tolerancia.

Realizado por: JAJA Fecha: 27/01/2022
Revisado por: LGSA Fecha: 27/01/2022
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T A EMPRESA ROMAN HERMANOS CIA. LTDA. IEA
INFORME FINAL DE AUDITORIA 9/14
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

AUDITORES INDEPENDIENTES

Hallazgo 10. La empresa no cuenta con proveedores alternos para sus procesos claves, lo
que pone en riesgo la continuidad de las operaciones empresariales ante un potencial

desastre natural y/o incumplimiento del proveedor.
Conclusion

La empresa no dispone de una base de datos de proveedores alternos en caso de ocurrir un evento
inesperado, incumpliendo lo dispuesto en el método COSO Ill, principio 8, denominado:
"Identifica y evalla los cambios que podrian afectar significativamente al sistema de control

interno™ lo que puede provocar falta de un adecuado suministro de productos para la venta.

Recomendacion
Al Gerente General disponer la elaboracion de una base de datos alterna de proveedores para sus
procesos claves, en caso de suscitarse eventos inesperados que puedan interrumpir la operacién

de la empresa.

Hallazgo 11. No se realiza el control diario o semanal de las actividades del personal.

Conclusién

La empresa Roman Hermanos Cia. Ltda., no establece un control diario o semanal de las
actividades del personal, lo que ocasiona problemas entre compafieros de trabajo por la entrega

tardia de tareas a sus superiores, debido al retraso el proceso de las actividades existentes.
Recomendacion

Al Gerente General disponer al departamento de talento humano la realizacion de un control

diario o semanal de las actividades del personal por cada departamento.

Realizado por: JAJA Fecha: 27/01/2022
Revisado por: LGSA Fecha: 27/01/2022
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T A EMPRESA ROMAN HERMANOS CIA. LTDA. IEA
INFORME FINAL DE AUDITORIA 10/14
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

AUDITORES INDEPENDIENTES

Hallazgo 12. No existen actividades de control que permitan dar soluciones a problemas de

orden tecnoldgico.
Conclusion

La empresa Roman Hermanos Cia. Ltda., no realiza actividades de control que permitan
solucionar los problemas de carécter tecnolégico, incumple con lo que determina el método
COSO lll, en el componente de Evaluacién de Riesgos, donde menciona que: la Direccidn debe
seleccionar y desarrollar actividades de control sobre la adquisicién, desarrollo y mantenimiento
de la tecnologia y su infraestructura, cuya inobservancia genera deficiencias en el desarrollo de

las actividades empresariales.
Recomendacion

Al Gerente General disefiar y desarrollar actividades de control enfocadas a la adquisicion |,

desarrollo y mantenimiento de la tecnologia y su infraestructura.

Hallazgo 13. No existe un plan de prevencion y mitigacion de riesgos referente a los sistemas

tecnoldgicos.
Conclusion

La empresa Roméan Hermanos Cia. Ltda., no cuenta con un plan de prevencién y mitigacion de
riesgos referentes a los sistemas tecnolégicos, incumpliendo lo dispuesto en el método COSO I,
principio 11 del componente de Actividades de Control, que menciona: que la tecnologia apoya
a los procesos del negocio, es por ello que se deben asignar actividades de control para prevenir
y mitigar el riesgo de un funcionamiento inadecuado de los sistemas informéticos, y esto se debe
a la falta de compromiso de la gerencia en delegar la elaboracién de un plan de prevencion y

mitigacion de riesgos.

Realizado por: JAJA Fecha: 27/01/2022
Revisado por: LGSA Fecha: 27/01/2022

196




T A EMPRESA ROMAN HERMANOS CIA. LTDA. IEA
INFORME FINAL DE AUDITORIA 11/14
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

AUDITORES INDEPENDIENTES

Recomendacion

Al Gerente General desarrollar un plan para mitigar riesgos referentes a los sistemas

tecnologicos.

Hallazgo 14. La empresa no tiene establecido un método para medir la efectividad del

sistema de comunicacidn interno y externo.
Conclusion

La empresa Romén Hermanos Cia. Ltda., no cuenta con un mecanismo que permita medir la
efectividad de su sistema de comunicacion interno y externo, incumpliendo el principio 15 del
método COSO I, componente de Informacion y Comunicacion, gue menciona: “Comunicar con
las partes interesadas externas sobre los aspectos clave que afectan al funcionamiento del control
interno”, generando asi desconocimiento del nivel de efectividad del sistema de comunicacion

entre las partes involucradas.
Recomendacion

Al Gerente General, solicitar la medicion del nivel de efectividad de sus comunicaciones, a través
de la aplicacién de cuestionarios a las partes involucradas, de tal forma que permita conocer el

nivel de satisfaccion y aplicar medidas preventivas y correctivas.
Hallazgo 15. La empresa no tiene implementado un sistema de control interno.
Conclusion

La empresa Romé&n Hermanos Cia. Ltda., aplica un control enfocado mas en la gestion y no
utilizando un sistema de control interno que incluya procedimientos, componentes y principios,
esto debido al desconocimiento de las ventajas de aplicar un Sistema de Control Interno, lo que

genera deficiencias en el control y potenciales riesgos.

Realizado por: JAJA Fecha: 27/01/2022
Revisado por: LGSA Fecha: 27/01/2022
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T A EMPRESA ROMAN HERMANOS CIA. LTDA. IEA
INFORME FINAL DE AUDITORIA 12/14
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

AUDITORES INDEPENDIENTES

Recomendacion

Al Gerente General, implementar un Sistema de Control Interno que permita llevar a cabo una

administracion mas eficiente y un mejoramiento de la gestién

Hallazgo 16. La empresa no cuenta con un plan para entregar informes semanales del

cumplimiento de tareas y control de tiempos.
Conclusion

La empresa no aplica un plan para entregar informes semanales del cumplimiento de tareas y
control de tiempo, debido a que el personal encargado no se encuentra comprometido con las
tareas de planificar cronogramas, ocasionando el desconocimiento del desempefio del personal en

las actividades y la aplicacion de acciones para mejorar posibles falencias.
Recomendacion

Al Gerente General solicitar al personal encargado la entrega de informes semanales del

cumplimiento de tareas y control de tiempos.

Hallazgo 17. La empresa no realiza informes de supervision, para comprobar el desempefio

diario de las actividades.
Conclusién

La empresa no realiza informes de supervision, para comprobar el desempefio de las actividades
incumplimiento a los dispuesto en el COSO IlI en el principio 2 del componente entorno de
control "El consejo de administracion demuestra independencia de la direccion y ejerce la
supervision del desempefio del sistema de control interno”, mencionando que la administracion

conserva o delega responsabilidades de supervision.
Recomendacion

Al Gerente General solicitar al personal encargado la entrega de informes sobre el desempefio
de los emp|ead03_ Realizado por: JAJA Fecha: 27/01/2022
Revisado por: LGSA Fecha: 27/01/2022
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T A EMPRESA ROMAN HERMANOS CIA. LTDA. IEA
INFORME FINAL DE AUDITORIA 13/14
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

AUDITORES INDEPENDIENTES

Hallazgo 18. Falta de planificacion para la adquisicion de tecnologia.
Conclusion

La empresa requiere de la adquisicién de nueva tecnologia porque presentan equipos deficientes,

sin embargo hay falta de compromiso de la gerencia en la adquisicion de nueva tecnologia.
Recomendacion

Al Gerente General, realizar evaluaciones de los equipos de computo, y adquirir nueva tecnologia

que resulten mas eficientes para las actividades de los empleados.
Hallazgo 19. La empresa no tiene una politica de uso del aire acondicionado.
Conclusion

La empresa no cuenta con una politica de uso del aire acondicionado para evitar el consumo
excesivo de la energia eléctrica, debido a la falta de compromiso tanto del personal como de la

direccion.
Recomendacion

Al Gerente General, desarrollar una politica para el uso adecuado del aire acondicionado.

Realizado por: JAJA Fecha: 27/01/2022
Revisado por: LGSA Fecha: 27/01/2022
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T A EMPRESA ROMAN HERMANOS CIA. LTDA. IEA
INFORME FINAL DE AUDITORIA 14/14
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

AUDITORES INDEPENDIENTES

Hallazgo 20. La mision y vision no se encuentra en un lugar visible en la empresa.
Conclusion

La empresa no cuenta con una politica de uso del aire acondicionado para evitar el consumo
excesivo de la energia eléctrica, debido a la falta de compromiso tanto del personal como de la

direccion.
Recomendacion

Al Gerente General, ubicar la mision y vision en un lugar estratégico para que los clientes,

proveedores, y empleados tengan conocimiento de estos.

Atentamente:

Jeﬁ?ﬁgf Jumbo
AUDITORA “JA AUDITORES INDEPENDIENTES?”

Realizado por: JAJA Fecha: 27/01/2022
Revisado por: LGSA Fecha: 27/01/2022
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CONCLUSIONES

Para el desarrollo de la presente investigacion ha sido fundamental el desarrollo del
marco tedrico y la revision de diferentes teorias, postulados y definiciones de
connotados autores y tratadistas en el area de auditoria que ha servido como base para
la sustentacién del presente trabajo de Auditoria de Gestion de la empresa Roméan

Hermanos Cia. Ltda.

Gracias a la aplicacion de diferentes métodos, técnicas, herramientas e instrumentos
de investigacion se logrd obtener una gran variedad de informacion consistente,
pertinente, relevante y suficiente que sirvié como base para establecer el nivel de
gestion desarrollado durante el periodo objeto de evaluacién, al interior de la empresa

Roméan Hermanos Cia. Ltda.

Realizada la Auditoria de Gestion de la empresa Roman Hermanos Cia. Ltda., se
procedié a la emision del informe final de auditoria, que incluye los principales
hallazgos establecidos durante el examen en mencion, incluido sus respectivas
conclusiones y recomendaciones que puede convertirse en una valiosa herramienta de

gestion para propiciar el mejoramiento del control interno.
RECOMENDACIONES

Para la ejecucion de investigaciones similares, se recomienda el uso de fuentes
bibliogréficas actualizadas y especializadas en el area de auditoria, que contengan:
teorias, normativas y conceptos, resumidos en libros, repositorios educativos, bibliotecas
virtuales y paginas web confiables y reales, de tal forma que la informacion sea (til para

ampliar los conocimientos y direccionar el trabajo de investigacion.

En el desarrollo de nuevas auditorias, se recomienda la aplicacion de diferentes métodos,
herramientas, técnicas e instrumentos de investigacion, entre ellos: La encuesta, la
observacion y la entrevista, puesto que éstos permiten la obtencién de informacion clara

y necesaria para abordar los problemas objeto de investigacion.

Finalmente, se recomienda que para la elaboracion del Informe Final de Auditoria, se
establezcan una serie de hallazgos con sus respectivas conclusiones y recomendaciones
de forma clara y concisa, de tal forma que puedan abordar la totalidad de las debilidades
encontradas, y sirvan a los directivos de la empresa la toma de decisiones
organizacionales y emprender acciones preventivas y correctivas para el mejoramiento

del control interno existente.
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ANEXOS



Anexo A: Encuesta
ENCUESTA AL PERSONAL DE LA EMPRESA ROMAN HERMANOS CIA. LTDA.
Objetivo: Conocer el funcionamiento interno de las actividades de la empresa, con el fin de

proceder a realizar la auditoria de gestion.

1.- ¢ Tiene usted completo conocimiento de la mision, vision y objetivos de la

empresa Roméan Hermanos Cia. Ltda.?

oSi O NO
2.- ¢ Considera que en la empresa hay un buen ambiente de trabajo?

0 Sl O NO

3.- ¢Conoce usted la existencia de mecanismos para la supervision y monitoreo de las

actividades diarias del personal?

0 si J No
4.- Califique el nivel de comunicacién interna existente en la empresa.

[ Mala

[0 Regular

[J Buena

[0 Muy buena
[J Excelente

5.- ¢Al desarrollar su jornada diaria, cumple con todas las actividades asignadas

en el tiempo establecido?

[0 Nunca

1 Casi nunca
[ Algunas veces
[1 Casi siempre
O Siempre

6.- ¢ Conoce usted el contenido del Reglamento Interno de la empresa?

oSl J NO
[ 7.- ¢Usted realiza actividades diferentes a las establecidas en el manual de

funciones de su puesto de trabajo?

Nunca

Casi nunca
Algunas veces
Casi siempre
Siempre

OO oogaodg



8.- ¢ Con qué frecuencia la empresa capacita al personal?

Nunca

Casi nunca
Algunas veces
Casi siempre
Siempre

I I O A R O

¢ 9.- ¢ La planificacion estratégica existente ha sido socializada entre todo el personal de la

empresa?
oSl
0 NO

10.- ¢ Cree usted que la aplicacion de una Auditoria de Gestion permitird mejorar el control

interno de la empresa?

oSi O NO
GRACIAS POR SU COLABORACION.



Anexo B: Entrevista.

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESA
ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTA DIRIGIDA A LA GERENCIA COMERCIAL DE LA EMPRESA
ROMAN HERMANOS CIA. LTDA.

Objetivo: Obtener informacidn pertinente para la realizacion de la auditoria de gestion a
la Empresa Roman Hermanos Cia. Ltda. a fin de conocer la gestion de las actividades
de la empresa.

1. ¢Se harealizado anteriormente Auditoria de Gestidn a la empresa Roman Hermanos
Cia. Ltda?

2. ¢Laempresa cuenta con una planificacion estratégica, y esta es socializada con todo el
personal de la empresa?

3. ¢Todos los empleados tienen conocimiento sobre la mision, vision y objetivos de la
empresa Roman Hermanos Cia. Ltda, y cdmo se los socializa?

4. ¢Se lograron cumplir todas las metas y objetivos propuestos en el afio 2020?

5. ¢El personal recibe capacitaciones permanentes de acuerdo con sus actividades y existe
un plan de capacitaciones?




6. ¢Qué opina sobre la gestién administrativa en la empresa Roman Hermanos Cia. Ltda.
durante el afio 2020?

7. ¢ Seaplica o se ha aplicado los indicadores de gestion para medir el logro de las metas y
objetivos estratégicos?

8. ¢Se realiza periddicamente evaluaciones de desempefio al personal?

9. ¢Se realiza un monitoreo y supervision a todo el personal a través de mecanismos
formales de control y cuéles son?

10. ¢Considera usted que la auditoria de gestién puede propiciar un mejoramiento en el
control interno de la organizacién?




Anexo C: Fichas de observacién

ESCUELA POLITECNICA DEL CHIMEORAZO
FACULTAD DE ADMIMISTRACION DE EMPRESAS

Carrera de Contabilidad w Auditaria

Auditaria de gestidn en la Empresa Roman Hnos.

Mombre de laobservadara:
Fecha de la observacion:
Objetivo: Obtener informacidon suficiente para determinar el funcionamiento del control interno de |2 empresa

Ficha de Observacidn

ARISTAS | TEMAS | DEPARTAMENTOS , 5 CAL'FE"“EDN ) .

| DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMAND |

El persanallega atiempo a sujormada de trabajo
Eltrabajador conoce sus funciones de trabajo
Eltrabajador entrega a tiempe sus obligaciones
Eljefe de talenta humano ez unlider enla empresza
El personal se capacita muy a menudo

El persanal conoce el reglamenta interno de trabajo
Cuenta con equipos de cdmputo adecuados.
Existe supemvision semanal de cada cargo.

Trabaja muy bien equipo

Comentaria:

1= Munca 2=CasiMNunca 3=8lgunas veces 4=Casiziempre 5=Siempre



ESCUELA POLITECHICA DEL CHIMBORAZO
\ =\ FACULTAD DE AOMINISTRACISHN DE EMPRESAS

Carrera de Contabilidad v Auditaria

Buditon 3 de gestidn en la Empresa Roman Hnos,

Mambre de la abservadora:

Fecha de la observacidn:

Objetive: Obtener informacidn suficiente para determinar el funcionamiento del control interna de
la empresza.

Ficha de Observacion 002

CALIFICACION

ARISTAS ! TEMAS | DEPARTAMENMTOS 1 2 3 4 5

DEPARTAMENTO FINANCIERO

Ervia de retenciones a proveedares a tiempo.

Llewan al dia lainformacidn de impusstos

Las conciliaciones bancarias estin al dia

Falta personal para el departamento

Cuenta con equipos de cémputo adecuados.

Tienen problemas con organismes de control

Presentacion de flujos de efectivo aldia.

Revisiones de facturas . natas de ventas,
retenciones de desembalsos.

Segquimiento al desarrallo del Sistema PALC.

Pago a proveedores a tiempao.

proveedores.

Los madulas del sistema son cuadrados a tiempo.

Comentaria:

1= Munca 2=CasziMunca 3=Algunas weces d=Casisiempre 9=Siempre

ESCUELA POLITECKICA DEL CHIMEORAZO
FACULTAD DE ADMIMISTRACION DE EMPRESAS
Carrera de Contabilidad w Auditoria

Buditaria de gestidn en la Empresa Roman Hros.

Mombre de la observadora:
Fecha de la abservacidn:

Objetive: Obterner informacidn suficiente para determinar el funcionamienta del contral interno de |2

empreza.

Ficha de Observacion 003
ARISTAS | TEMAS { DEPARTAMENTOS ; ) EA'—'F'?C'GN . .
DEPARTAMENTO COMERCIAL |

El personal de wentas conoce de los productos 2
Se especializan en algunalinea en particular
Los cajeros estan cuadrados

Las cajas estén ordenadas

Elprocesa de ventas es el comecta
Presentacion de graficos estadisticos sobre los
lagros obtenidas de las ventas.

El servicio que se presta al cliente es elmas
Cuenta con equipos de computo adecuados.
Presentan atiempa las facturas, notas de créditos
para el pago respectivo.

Disefios de estrategia de ventas aldia.

Comentaric:

1= Munca 2=CasiMunca 3=flgunas veces 4=Casisiempre 5=Siempre



ESCUEL A POLITECNICA DEL CHIMEORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Carrara d= Contabilidad v Avditoria

Anditoria de gestion en la Empresa Fomin Hnos.

Nombre dz la observadora:
Facha de la obszrvacion:

Objativo: Obtener informacion suficients para determinar 2| foncionamisnto dzl control interno dz la empresa

Ficha de Observacion

CALIFICACTON
1 2 3 4 5
DEPARTAMENTO LEGAL |

ARISTAS / TEMAS | DEPARTAMENTOS

Existen herramisntas de supervision v control.

Prasentan informess 2 lz zerencia 2 tismpo.
Fizalizan vna svalvacion de los clisntes aptos para obtener 2|

cradito.

Cuentan con squipes d2 computo adecuados.
Evalvan los estados financieros para analizar posibles

25205,
Tiznzn problamas con 2l cobro 2 clisntes.
Comentario:

1=Munea 2=Casi Nunca 3=Alzunas veces 4=Casi slempre 5=8iempre

ESCUELA POLITECHICA DEL CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Carrera de Contabilidad v Auditora

Buditoria de gestidn enlz Empreza Foméan Hres,

Mombre del observadora:
Fecha dela obzervacian:

Objetive: Obtener informacion suficiente para determinar el funcionamisnto del contralinterno de la empresa,

Ficha de Observacion

CALIFICACION
1 2 3 4 5
DEPARTAMENTO DE LOGISTICA |

ARISTAS ! TEMAS ! DEFARTAMENTOS

Realizan el control de inventarios continuamente.
Verifican minuciozaments la entraday zalida de
inventarios.

Bezlizan entregas atiempo de la mercaderia.
Eficients gestidn y preparacién de pedides.
Comparan lalista de paquetes con la documentacian
de cada entrega.

Eficiente logistica inversa.

Supervizan las tareas semanalmente.

Clientes satizfechos en |z entrega del producto.

Caomentario:

1= Munca 2=CasiMunca 3=8lgunas veces d=Cazisiempre S=Siempre



Anexo D: RUC Roméan Hermanos Cia. Ltda.

Certificado
Registro Unico de Contribuyentes
Razén Social Namero RUC
ROMAN HERMANOS CIA. LTDA 2190003852001

Representante legal
« ROMAN BAJANA ROBERTH EDUARDO

Estado Régimen

ACTIVO REGIMEN GENERAL

Fecha de registro Fecha de actualizacién Inicio de actividades
28/06/2001 20/08/2021 28/06/2001

Fecha de constitucién Reinicio de actividades Cese de actividades
28/06/2001 No registra No registra
Jurisdiccion Obligado a llevar contabilidad
ZONA 1/ SUCUMBIOS / LAGO AGRIO Si

Tipo Agente de retencién Contribuyente especial
SOCIEDADES Sl Si

Domicilio tributario

Ubicacién geogréafica

Provincia: SUCUMBIOS Cantén: LAGO AGRIO Parroquia: NUEVA LOJA
Direccién

Barrio: ORO NEGRO Calle: AV. QUITO Namero: S/N Interseccion: CONDOR
MIRADOR Edificio: GRAN HOME CENTER Referencia: A DOSCIENTOS METROS DE
LA PLAZA DE TOROS

Medios de contacto

Teléfono trabajo: 062364885 Teléfono trabajo: 062364888 Teléfono trabajo:
062364884 Email: romanhermanos2000@yahoo.es

Actividades econémicas

+ G45300002 - VENTA AL POR MENOR DE TODO TIPO DE PARTES, COMPONENTES, SUMINISTROS,
HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS PARA VEHICULOS AUTOMOTORES COMO: NEUMATICOS
(LLANTAS), CAMARAS DE AIRE PARA NEUMATICOS (TUBOS). INCLUYE BUJIAS, BATERIAS,
EQUIPO DE ILUMINACION PARTES Y PIEZAS ELECTRICAS.

» G46591201 - VENTA AL POR MAYOR DE MUEBLES DE OFICINA

* G46499502 - VENTA AL POR MAYOR DE ARTICULOS DE CERAMICA.

+ G46631102 - VENTA AL POR MAYOR DE PRODUCTOS DE LA ELABORACION PRIMARIA DE
MADERA. TABLEROS AGLOMERADOS.

» H49230101 - TODAS LAS ACTIVIDADES DE TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA, INCLUIDO
EN CAMIONETAS DE: TRONCOS, GANADO, TRANSPORTE REFRIGERADO, CARGA PESADA,
CARGA A GRANEL, INCLUIDO EL TRANSPORTE EN CAMIONES CISTERNA, AUTOMOVILES,
DESPERDICIOS Y MATERIALES DE DESECHO. SIN RECOGIDA NI ELIMINACION.

+G46632101 - VENTA AL POR MAYOR DE ARTICULOS DE FERRETERIAS Y CERRADURAS:
MARTILLOS, SIERRAS, DESTORNILLADORES, Y OTRAS HERRAMIENTAS DE MANO, ACCESORIOS
Y DISPOSITIVOS: CAJAS FUERTES, EXTINTORES.



Anexo E: Escritura de la Empresa Roman Hermanos Cia. Ltda. por aumento de capital

L

ACTA DE LA JUNTA GENERAL EXTRAORDINARIA
¥ UNIVERSAL DE S50CIOS DE LA COMPARNIA,
ROMAN HERMANOS CIA. LTDA. .
CELEBRADA EL 2 DE OCTUBRE DEL 2018 . ..

mI :
En la ciudad de Mueva Loja, cantdn Lage Agrio, provincia de Sucumpfos, a'lﬁéﬁbs df%‘_‘s}
del mes de octubre del 2018, & las diez horas con treinta mmuto;:ien 9 I:!a'ﬁ:m Oy
MNegro en la avenida: Quito sfn, y Condor Mirador, ser reunen\ent\}:lunta‘ Gé’lﬁral
Extracrdinaria y Universal de Socios de la COMPARIA ROMAN HERMANOS "CIA.

LTDA, ios siguientes socios

La sefiora BAJANA GRAMJA GLORIA IRMA, con cédula de identidad 1700656331,
con tres mil guinientas (3.500) participacionas

El sefior ROMAN BAJANA JHONATHAN MARCEL, con cédula de identidad
210002233-0, con ciento diecinueve mil {119.000) participaciones,

El sefior ROMAN BAJANA ROBERTH EDUARDO, con cédula de identidad

150038423-3 con dos millones ciento veinte y siete mil guinientas (2°127.500)

" participaciones

Preside la sesién el sefor ROMAN BAJANA JHONATHAN MARCEL actia coma
segretario; el sefior ROMAN BAJANA ROBERTH EDUARDO, procede a constatar los
as tes, guien manifiesta que se encuentra la totalidad del capital suscrite de la
Canpafiia,

senores  Socios acuerdan por unanimidad constituirse en Junta General
raordinaria y Universal de Soclos, de acuerdo a lo establecido en el articulo 238 de

ley de Companias.

A continuacion, el secretario el sefior ROMAN BAJANA ROBERTH EDUARDO informa
gue el motive de la presente Junta es para que los socios conozcan y resuelvan el

siguiente arden del dia:
1.- Constatacion de Quorum

2.- Andlisis y aprobacion de la Reforma de Estatutos y Aumento de Capltal en
Compensacldn de Créditos a favor del sefior ROMAN BAJANA ROBERTH EDUARDO

/

/



Anexo F: Evidencia de la encuesta.










Anexo G: Carta de Auspicio

GRUPO .)
ROMAN

- g

Todo en un solo lugar..
Nueva Loja, 27 de octubre de 2021

Ingeniera

Natali del Rocio Torres

COORDINADORA DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

Presente.-

De mis consideraciones:

Con un cordial saludo, tengo a bien, indicar a usted que la sefiorita JENNIFER ALEXANDRA
JUMBO AREVALO, con cédula de ciudadania N® 172449526-0, cuenta con el AUSPICIO de
la EMPRESA ROMAN HERMANOS CIA. LTDA., para realizar su Trabajo de Titulacion, en
el que desarrollard una Auditoria de Gestién al periodo 2020.

La Empresa le prestaré todas las facilidades para cada una de las actividades que se requieran,
durante el tiempo en el que sc realice este estudio. Es lo que informo para los fines
consiguientes.

Expreso mis reconocimientos de la mas alta consideracion y estima.




