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RESUMEN

Este trabajo de investigacion, tuvo como objetivo principal disefiar un modelo de gestion
financiera para la empresa TAITACREP S.A., de la ciudad de Riobamba, provincia de
Chimborazo, donde se realiz6 un diagnostico empresarial y la definicién de los elementos,
componentes, estructura y proceso de un modelo de gestién financiera, que permita el
incremento de la rentabilidad de la empresa, el estudio del disefio del modelo de gestion
financiera se realizd6 mediante un enfoque mixto, dentro del cual se estudié las variables
cuantitativas y cualitativas, se utilizo el nivel de investigacion descriptiva, puesto que a partir de
la recoleccion de informacion se pudo realizar una correcta representacion de lo que es la
empresa, mediante el analisis de los procesos administrativos y productivos, todo el estudio de
investigacion recae en ser de tipo descriptivo, analitico y no experimental por lo que no se
manipulo ninguno de los datos analizados. Para la recoleccion de los datos se utilizé las
siguientes técnicas: la entrevista que fue dirigida al Gerente General de la empresa y la encuesta
que fue dirigida al personal administrativo y operativo de la entidad. Con la correcta aplicacion
de las técnicas de investigacién se determind que la entidad presenta problemas financieros de
liquidez, exceso de pasivos y un margen de utilidades reducido, es decir que la liquidez
disminuye a razén que sus derechos liquidos bajaron en un 83,11% mientras que los pasivos
bajaron solamente en un 11,97%. Llegando a concluir que se presenta un desequilibrio
financiero en el manejo de los recursos econémicos, dado que en el afio 2020 se presenta
problemas de rentabilidad. Se recomienda reducir los gastos operativos (administracion y
ventas) y los gastos administrativos reflejados en su Estado de Resultados, ademéas de

incrementar sus ventas, permitiendo a la empresa generar mayor liquidez y ser rentable.

Palabras clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>, <INDICADORES
FINANCIEROS>, ~ <INDICADORES  DE  RENTABILIDAD>,  <GESTION>,
<ESTRATEGIAS>, <RIOBAMBA (CANTON)>
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11-07-2022
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ABSTRACT

The main objective of this research work was to design a financial management model for the
company TAITACREP S.A., of the city of Riobamba, province of Chimborazo, where a
business diagnosis was made and the definition of the elements, components, structure, and
process of a financial management model, which allows the increase of the company's
profitability, the study of the design of the financial management model was carried out through
a mixed approach, within which the quantitative and qualitative variables were studied. The
level of descriptive research was used, since from the collection of information it was possible
to make a correct representation of what the company is, through the analysis of the
administrative and productive processes, the whole research study is descriptive, analytical, and
non-experimental, so none of the analyzed data was manipulated. The following techniques
were used to collect the data: the interview that was directed to the General Manager of the
company and the survey that was directed to the administrative and operative personnel of the
entity. With the correct application of the research techniques, it was determined that the entity
presents financial problems of liquidity, excess liabilities and a reduced profit margin, that is to
say, that liquidity decreases because its liquid rights decreased by 83.11% while liabilities
decreased only by 11.97%. This leads to the conclusion that there is a financial imbalance in the
management of economic resources, given that in the year 2020 there will be profitability
problems. It is recommended to reduce operating expenses (administration and sales) and
administrative expenses reflected in its income statement, in addition to increasing its sales,

allowing the company to generate greater liquidity and be profitable.

Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES>, <FINANCIAL
INDICATORS>, <PROFITABILITY INDICATORS>, < MANAGEMENT>,
<STRATEGIES>, <RIOBAMBA (CANTON)>, <RIOBAMBA (CANTON)>.
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INTRODUCCION

La gestion financiera dentro de una empresa sea esta pequefia, mediana o grande es de suma
importancia, ya que de esta depende el manejo de los recursos econémicos con los que una
entidad cuenta, una buena gestion conlleva al éxito y desarrollo econémico y financiera de la

misma, y por ende se analice y se tome las mejores decisiones empresariales para la empresa.

El presente trabajo de investigacion que lleva por titulo “Disefio de un Modelo de Gestion
Financiera para la empresa TAITACREP S.A., de la ciudad de Riobamba, provincia de
Chimborazo”, se desarrollo en las instalaciones de la empresa en estudio con el objeto de
determinar la relaciéon directa que existe entre la gestion financiera y la rentabilidad de la
entidad.

Para desarrollar y llevar a cabo el objetivo principal mediante el tema establecido, es de
importancia detallar la composicién del presente trabajo de investigacion, el cual esta
compuesto por tres capitulos, dentro de los cuales se encuentra el desarrollo del trabajo, y son:

el problema de investigacién, marco metodoldgico y marco propositivo.

Capitulo I: Enfocado en describir las causas y falencias a investigar mediante un diagnostico y
analisis correcto a la empresa en cuestion, con lo cual se determina la razén de desarrollar un
Disefio de Gestion Financiera para la empresa TAITACREP S.A., y de este modo poder
establecer los objetivos que se desea alcanzar. Mediante la estructura elaborado en el
planteamiento del problema se procedera a elaborar el marco tedrico, en el cual se abordara todo
el tema relevante a la problematica encontrada, tomando como base fuentes bibliogréaficas

autorizadas y confiables en las cuales se sustentara la parte cientifica de la investigacion.

Capitulo I1: Se describe el proceso de desarrollo del trabajo de investigacion, lo cual consiste en
describir la modalidad y tipo de investigacion, se determinard hacia donde va enfocada la
investigacion, asi mismo se determinard las técnicas, herramientas, métodos de estudio que

seran empleados en el trabajo.

Capitulo Ill: Dentro de este capitulo se abordard los resultados obtenidos mediante la
recoleccion de datos y en base a los problemas financieros detectados en la empresa, se
procedera a elaborar la propuesta del Disefio de un Modelo de Gestion Financiera para la
empresa TAITACREP S.A., el mismo que ayudaré a mejorar la rentabilidad de la entidad, y de
este modo poder establecer las conclusiones y recomendaciones correctas y adecuadas a la

realidad de la entidad.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO - REFERENCIAL

1.1. Planteamiento del Problema

En el mundo las empresas requieren organizarse, por motivos de aumentar su participacion en el
mercado, de acuerdo con el modelo de gestion financiera aplicable a su realidad, en razon de
gue no poseen una planificacién adecuada, o un mercado objetivo, es decir no saber en qué
momento invertir y reinvertir sus utilidades, ademas, por la errada toma de decisiones de la
inexistencia de un analisis financiero que ayude a tener una vision clara de la situacion

econdmica de la entidad.

A nivel de Ecuador, el crecimiento de muchas empresas y su permanencia en el sector de los
negocios se dificulta, su vulnerabilidad a presentar algin desequilibrio financiero imprevisto,
representado por crisis y poca liquidez, como resultado de manejos financieros poco efectivos o
por carencia en el desempefio estratégico, administrativo, productivo y financiero, por lo cual
toda organizacion o entidad debe saber su estado econdémico y financiero para conocer las

problematicas existentes.

A nivel nacional, la situacion para las empresas pymes comerciales es preocupante, en razon,
son administradas en su mayoria empiricamente, por lo que presentan problemas de un
inadecuado planeacion y control financiero, por lo que carecen de una cultura contable, lo cual

no permitird tomar decisiones adecuadas.

TAITACREP S.A., al ser una empresa de servicios y dedicarse a la preparacion y venta de
alimentos como son crepes de dulce, de sal, bebidas frias, calientes, desayunos, y otros
productos alimenticios que son de gran aceptacién para un segmento juvenil de la ciudad, lo

cual se ve reflejado por la calidad y aceptacion de los mismos.

Realizando una reunién con el Sr. Juan Mazén Gerente General de la empresa, indica una serie
de problematicas que son caracteristicas del desarrollo de las actividades diarias de la empresa
TAITACREP S.A., a saber:

e TAITACREP S.A., al poseer una variedad de activos fijos, no presenta una liquidez
inmediata, como consecuencia de las deudas contraidas desde su creacién como

empresa, 1o que ocasiona retrasos en los pagos a terceros e irregularidades.

e De otra parte, se advierte una serie de conflictos administrativos y operativos, como la

falta de control y supervision en las diferentes actividades desarrolladas por el personal



y la inexistencia de un analisis financiero, a consecuencia de manejar la empresa de
forma empirica, lo que complica la correcta evaluacion y desempefio econémico

financiero de la empresa y toma de decision.

e Es evidente, que la empresa no cuenta con un proceso administrativo técnico, no existe
planificacion de actividades por parte del gerente, lo que no le ha permitido
desarrollarse, y obtener los resultados econdmicos - financieros esperados, por los bajos

niveles de beneficio que actualmente esta generando el negocio.

e Asi, mismo, es notorio que la empresa TAITACREP S.A., en el transcurso de sus
actividades no ha tenido un control gastos operacionales, lo que ocasiona una
disminucidn en la rentabilidad de la empresa y por ende una falta de reinversién de sus

utilidades.

e Laempresa no cuenta con un control interno de los recursos, materiales, econémicos y
humanos, provocando un desconocimiento de la confiabilidad de la informacion

financiera, impidiendo que la entidad logre un crecimiento y desempefio éptimo.

Todos los problemas citados anteriormente, tiene su origen en la falta de un modelo de gestidn
financiera para la empresa TAITACREP S.A. de la ciudad de Riobamba, provincia de
Chimborazo, que permita determinar las falencias, ya sean administrativas — financieras que

atraviesa la empresa.

Ademas, establecer el uso de recursos econémicos, humanos, técnicos, bajo pardmetros de
eficiencia, eficacia, economia y ética, de igual manera establecer el nivel cumplido de las
deudas empresariales adquiridas con terceros, modelo que bien puede transformarse en una
importante herramienta para la gestion de sus directivos, y puedan mejorar la toma de

decisiones y de esta manera incrementar la rentabilidad de la empresa.

De mantener la actual problematica, la empresa seguird manteniendo un desequilibrio financiero
a causa del manejo inadecuado de los recursos econémicos — financieros de la entidad, lo que a

corto o largo plazo provocara el quiebre total.

Por lo anteriormente mencionado, se considera importante emprender con el disefio de un
modelo de gestion financiera para la entidad TAITACREP S.A., de la ciudad de Riobamba,

provincia de Chimborazo,
1.2. Formulacién del Problema

¢Cbémo un modelo de gestion financiera contribuird a incrementar la rentabilidad de la empresa

TAITACREP S.A., de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo?
3



1.3. Sistematizacién de Problema
¢De qué manera el modelo de gestion financiera ayudara a mejorar la rentabilidad de la entidad?
¢Como afecta la ausencia de un modelo de gestion a los objetivos que persigue la empresa?

¢Cuéles son los elementos, componentes y el proceso de gestion financiera necesarios con los

gue debe contar un modelo de gestién financiera?
1.4, Objetivos

1.4.1.  Objetivo General

Disefiar un modelo de gestion financiera para la empresa TAITACREP S.A., de la ciudad de
Riobamba, provincia de Chimborazo, mediante un diagnoéstico empresarial y la definicién de los
elementos, componentes, estructura y proceso de un modelo de gestidn financiera, que permita

el incremento de la rentabilidad de la empresa.
1.4.2.  Objetivos Especificos

e Estructurar el marco teérico de la investigacion, mediante la revisién de distintas
fuentes bibliograficas especializadas, tendiente a la fundamentacion del presente trabajo

investigativo.

e Realizar un diagnostico financiero, a través del uso de distintos métodos, técnicas y
herramientas de investigacion, que permita la recopilacion de informacion financiera
consistente, pertinente, relevante y suficiente, de tal forma que sus resultados sean

reales y objetivos.

e Proponer un modelo de gestion financiera para la empresa TAITACREP S.A., de la
ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, a través de un diagnéstico empresarial,

gue permita el incremento de la rentabilidad de la empresa.

1.5. Justificacion
15.1. Justificacion Te6rica

La presente investigacion justifica su realizacion desde la parte teérica, dada que se pretende
aprovechar todo el referencial tedrico que existe sobre gestion financiera y muy particularmente
con base en el anélisis financiero y diagndstico empresarial de diferentes autores tratadistas,
contenidos en: libros, revistas especializadas, articulos cientificos, monografias, web grafia

especializada y actualizada, con el propoésito de fundamentar la presente investigacién de tal



forma que se convierta en una obra de consulta para empresas que estén atravesando la misma

problematica; o como medio de consulta para estudiantes del area.
1.5.2.  Justificacion Metodoldgica

Este proyecto desde la parte metodolégica justifica su realizacion, dado que se buscara
aprovechar la mayor cantidad de métodos, técnica y herramientas de investigacion consistente,
pertinente y relevante, de tal forma que sus resultados sean reales y objetivos, que sirvan a los
directivos de la empresa TAITACREP S.A., emprender con una serie de acciones preventivas y

correctivas y con ello mejorar la toma de decisiones gerenciales y la rentabilidad de la empresa.
1.5.3.  Justificacién Practica — Social

Mediante la perspectiva practica el presente trabajo de investigacién justifica su realizacion,
dado que se pretende disefiar un modelo de gestién financiera para la empresa TAITACREP
S.A., de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, el cuél incluya entre sus partes
principales, diagnostico empresarial situacional, estados financieros, indicadores financieros, el
proceso de identificacion de factores internos y externos, asi mismo la creacion de estrategias y
control a la gestion financiera, y de esta manera solucionar las problematicas existentes en el

manejo y control de los recursos materiales, econémicos y humanos de la empresa.
1.6. Antecedentes de la Investigacion

Con el propésito de sustentar el actual trabajo de investigacion, se ha indagado en diferentes
fuentes bibliograficas confiables, en las cuales se ha encontrado numerosos trabajos
investigativos que van relacionados con el tema de la investigacion actual, a continuacién, se

presenta los siguientes antecedentes de investigacion:

Guzman, J. (2020) quien en su trabajo de grado previo a la obtencién del titulo de Ingeniera en
Finanzas desarrolld el tema “Disefio de un modelo de Gestion Financiera para la empresa

BUON HORNO PIZERIA, cantén Pallatanga, provincia de Chimborazo”, manifiesta:

La problematica financiera de la empresa se describe principalmente: en bienes econdmicos
restringidos, demasiado endeudamiento, variaciones en el precio de materia prima, ventas
reducidas, inexistencia de capital, conflicto para obtener préstamos, insuficiencia de capital de

trabajo, inexistencia de una gestion financiera y de talento humano calificado.

Otro trabajo referente al disefio de modelos de gestion financiera es el de Tirado, A. (2017) en el

cual opta por el titulo de Contador Publico y Auditor en Ecuador, en su trabajo de investigacion



desarrolld el tema “Disefiar un modelo de gestion financiera para la empresa GARDEN

WINGS, periodo 2016-2017”, concluye:

A través del estudio situacional de la entidad, se evidencia una ineficiente gestion
financiera la cual afecta directamente a la rentabilidad de la misma que se encuentra
inversa con los desaciertos en la toma de decisiones, puesto que existe un control
limitado de costos y gastos, concluyendo asi que las falencias en cuanto a indicadores
financieros se resolveran mediante la correcta presentacion del andlisis financiero
proporcionando asi resultados optimos y de esta manera el gerente y contador podrian

tomar decisiones correctas.

Hinojosa, R. (2017) en su trabajo de investigacion “Modelo de Gestion Financiera para optimizar la
rentabilidad de AGUASAVIA, del canton Urcuqui, provincia de Imbabura” previo a la
obtencidn del titulo de Ingeniera en Contabilidad Superior, Auditoria y Finanzas C.P.A., carrera

de Contabilidad Superior, Auditoria y Finanzas C.P.A., manifiesta:

El desequilibrio econémico — financiero de Aguasavia y su deficiente desarrollo econémico y
competitivo se da por la falta de una gestion financiera, ocasionando asi que a un corto o largo
plazo pérdidas econémicas provocando el quiebre y disolucién de la misma, por tal motivo nace
la necesidad de establecer un disefio de modelo de gestion financiera mediante el cual se
proponga parametros que no existen en las diferentes areas, por razones que el talento humano
de la entidad no tiene definido bien sus funciones a destacar de acuerdo a su cargo y

especializacion, lo que genera un retraso en el alcance de objetivos empresariales.
1.7. Marco Tedrico
1.7.1. Modelo

En base a lo establecido por Cordoba (2018, pp.18-19), sobre la definicién de modelo dice: “un
modelo es un esquema que simboliza un grupo real con cierto nivel de exactitud y en la forma

méas completa posible, sin la intencidn de agregar una copia de lo que ocurre en tiempo real”

De acuerdo con la opinion de otro autor que al mencionar sobre este término que: “modelo se
define como la imagen resumida de una situacion, los modelos pretenden reproducir algunas
propiedades del sistema original por otro objeto o sistema de menor complejidad y facil de

interpretar”. (Jara, 2019, p.23)



1.7.1.1 Tipos de modelos aplicados a empresas de servicios (restaurant)

Gutiérrez, J (2018), al mencionar sobre los tipos de modelos que se pueden aplicar a las empresas

de servicios dice que:

Hay variedad de tipos de modelos existentes para las organizaciones, pero es muy limitado el uso
y aplicacion de modelos para empresas de servicios y mas para restaurantes y los mas comunes
son:

1. Modelos para negocios independientes: este modelo se basa en los negocios que tienen falta de
capacidad de asociacion con terceros para crecer, es una herramienta que ayudara al propietario

a tomar las decisiones dentro de su negocio.

2. Modelos para negocios de cadenas o sucursales: son los negocios que bajo una misma razon
social y gestion explotan horizontalmente un cierto nimero de abastecimientos de venta, este
modelo ayudara a este tipo de negocios a realizar un estudio previo que verifique la viabilidad

que tendra la creacién de una sucursal. (Gutierrez, J., 2018, p.16)
1.7.2.  Modelo de Gestion

Palomares, al hablar sobre modelo de gestion para las microempresas y pymes menciona que:

El modelo de gestion ayuda a las microempresas y pymes determinar y reconocer el comienzo de
un transcurso administrativo — financiero, conjuntamente ayudara a que los duefios de un negocio
tomen las riendas de su negocio y determinar acciones correctas para incrementar la rentabilidad

de la misma. (Palomares, L., 2017, p.42)

Cabezas, al mencionar sobre el modelo de gestién es:

Los modelos de gestion son Utiles a las entidades para tener una guia en sus actividades, en las
empresas privadas, se basa en la obtencion de ganancias econdmicas, mientras que para las
empresas publicas son guia para buscar el bienestar social de la poblacién o ciudadania.
(Cabezas, 2018, p.20)

1.7.2.1. Caracteristicas

Con la opinidn de otro autor se tiene que al hablar sobre las caracteristicas con las que cuenta un

modelo de gestion son;



e Los modelos obligan al propietario a detallar explicitamente sus objetivos, los mismos que
deben ser definidos en base a la actividad a la cual se dedica la empresa.

e Ayuda a identificar y registrar los tipos de decisiones que influyen en dichos objetivos.

e Permiten registrar las interacciones entre todas las decisiones tomadas y sus respectivas
ventajas y desventajas.

e  Permiten una mejor comunicacién de las ideas y conocimiento, lo cual facilita el trabajo en

equipo. (Mendoza, S., 2017, p.34)
1.7.3.  Modelo de Gestion Financiera en pequefias empresas
1.7.3.1. Definicion

Con la expresion modelo de gestion financiera se dice que es: “un esquema que ayuda a analizar
y evaluar la situacion econdémica de una empresa, con el objeto de considerar las acciones

oportunas sobre los recursos monetarios y el cumplimiento de los objetivos propuestos”.
(Boldoni, 2019, pp.16-18)

Al hablar de modelo de gestion financiera se menciona:

El modelo de gestion financiera se denomina un conjunto de estrategias, directrices o
reglas a seguir para poder alcanzar los objetivos de una empresa, estos pueden ser

aplicados en empresas y negocios privados, asi como en la administracion publica. (lvette
& Victoriano, 2017, pp.2-3)

1.7.3.2. Componentes

Con la perspectiva de un autor sobre los componentes del modelo de gestidn financiera dice

que:

Para la administracion eficaz de los bienes o recursos econémicos dentro de una entidad, un
modelo de gestién financiera se enfoca en cuatro componentes que segiin Tamayo en su taller

“estrategias para administrar y ser jefe financiero, 2016, son:
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Grafico 1-1: Componentes modelo de gestion financiera.
Fuente: (Revista Universidad y Sociedad, 2020, p.25)
Elaborado por: Guevara T., 2022

e Contabilidad: Es una técnica mediante la cual se recaba informacion destinado a
proporcionar datos a terceras personas relacionadas con la empresa, como accionistas o

inversionistas, a fin de facilitar sus decisiones.

e Liquidez: Es el recurso monetario suficiente y adecuado para cumplir con el pago a terceras
personas, al talento humano, a los organismos de control como IESS y SRI, a las entidades
financieras, etc., en forma entendible, es el dinero adecuado para que la empresa pueda

marchar y desarrollar sus actividades con normalidad diaria.

Es la capacidad que tiene una entidad para pagar con facilidad sus deudas de corto y largo

plazo a medida que estas llegan a su vencimiento.

e Control Interno: Es un proceso llevado a cabo por la alta gerencia y personal adicional, el
mismo que es elaborado para suministrar una seguridad comprensible de que se cumpliran
con las metas de la empresa. Los controles internos deben estar establecidos en la empresa,
para evitar que malos elementos; como trabajadores y colaboradores busquen su provecho

personal para apropiarse de activos u otros recursos de la entidad.

e Presupuesto: Es una herramienta para obtener informacion del uso productivo de los
recursos financieros, estimando de forma programada y sistematica, las condiciones de
operacion y los resultados que se deben alcanzar en la entidad, en un tiempo determinado.
(Revista Universidad y Sociedad, 2020, p.25)



1.7.3.3. Fases o pasos para la elaboracién de un Modelo de Gestién Financiera

En este apartado se mostrara un tipo de modelo, en el cual se aprecia la percepcion que tiene un

autor sobre los elementos que considera como esenciales en la gestion financiera.

Para Virrareal, D. (2017, pp.35-36), establece un modelo estructurado mediante cinco apartados

que se muestran en el siguiente grafico.

« Mision, vision, objetivos empresariales

« Analisis Horizontal Estado de Situacion Financiera
« Analisis Horizontal Estado de Resultados

« Analisis Vertical Estado de Situacion Financiera

« Analisis Vertical Estado de Resultados

- Razones de Liquidez
*Ratios de Solvencia
*Razones de Gestion
*Razones de Rentabilidad

« Matriz FODA
 Problemas financieros

Grafico 2-1: Modelo de Gestion Financiera Villarreal

Fuente: (Villareal, 2017, p.33)
Elaborado por: Guevara T., 2022

1.7.4.  Gestibn en microempresas

Sobre la gestion en microempresas se establece que: “gestion o administracion se refiere a la
relacién de acciones de trabajo, de tal manera que se desarrollen de forma eficaz con otros

individuos”™. (Itadn, 2019, pp.10-11)

Para comprender la gestion en microempresa se manifiestan que:

La gestion dentro de las pequefias empresas se considera una de las columnas fundamentales
para sostenerse y mantenerse en el mercado por mucho tiempo, permite generar estrategias para
el progreso de todas las tareas internas de la entidad, asi como la coordinacién del personal y
los procesos, con el objetivo de adaptarse a la demanda del mercado, cabe mencionar que

existen diferentes tipos de gestion y los mas comunes son:
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e  Gestion Empresarial
e  Gestidn Financiera

e  Gestion Administrativa. (Chavez et al., 2017, p.43)
1.7.5.  Gestiéon Financiera

(Mendoza, S., 2017), determina que la gestion financiera en el &mbito de las microempresas es: “la
tarea que se desarrolla en una empresa, la cual es la indicada de planear, establecer, guiar,
vigilar, monitorear y ordenar todo el manejo de los bienes econémicos y asi crear mejores

beneficios y/o resultados”.

De acuerdo con Jara (2019, p.26), al hablar de gestion financiera menciona que: “es el camino que
relaciona los ingresos y egresos que se coordina con el manejo adecuado del dinero en las

empresas”.
1.7.5.1. Importancia de la Gestion Financiera

En perspectiva con la opinion de (Chavez et al., 2017, p.43), manifiestan que la importancia de la

gestion financiera es:

La importancia se basa en el control de todas las acciones implicitas en una organizacién, ademas de
establecer estrategias financieras que ayuden a mitigar problemas econémicos encontrados en las
diferentes areas o departamentos y como resultado permitir un crecimiento rentable de una empresa.
(Chavez et al., 2017)

1.7.5.2. Objetivo de la Gestion Financiera

Al hablar sobre el objetivo de la gestion financiera se menciona que: “el objetivo general de la
gestion financiera es maximizar las utilidades de los accionistas por medio de una adecuada y

oportuna toma de decisiones sobre el control y manejo de los recursos financieros” (Basques,
2017, p.9)

1.7.6. Estados Financieros

Sobre los estados financieros se menciona que:

Son informes que representan la situacion economica-financiera de una empresa en un periodo de
tiempo determinado, generalmente un afio. Son el resultado final de un proceso de contabilidad,
que presentan cifras concretas que son recopiladas, clasificadas u mostradas al mercado o
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usuarios externos, que nos permiten ver la informacion de una manera general sobre la situacion

real que tiene una entidad. (Mufidz, J., 2017, p.38)

Al mencionar sobre los estados financieros se dice que:

Los estados financieros obligatorios y cumpliendo la ley con los que debe contar una entidad son:
Situacién Financiera, Estado de Resultados o de Pérdidas y Ganancias, Flujo del Efectivo, Estado
de Situacion Patrimonial. Dentro del tema de gestién financiera se toma mucho en cuenta el
Balance General y el Estado de Resultados, estos dos documentos son necesarios para el analisis
situacional de una entidad para conocer la situacién que atraviesa una empresa y grado de
rentabilidad. (RSM, 2020, p.22)

1.7.6.1. Balance General

Al hablar sobre el balance general se menciona que:

También conocido como estado de situacidn financiera, es un informe econémico que actlia como
una imagen que refleja la situacion financiera de una entidad a una fecha determinada, demuestra
las operaciones ejecutadas por una empresa, bajo el concepto de activos y los canales por los
cuales se capitalizaron estos. (Rios, P., 2017, p.20)

Con la definicion de otro autor, se establece que el balance general es:

El balance general esta conformado por activos, pasivos y patrimonio o capital, las activos y
pasivos se clasifican en corrientes y no corrientes. Este balance contiene cuentas como, efectivo,
inversiones, cuentas por cobrar, inventarios, propiedad, planta y equipos, cuentas y documentos

por pagar, patrimonio. (Mufidz, J., 2017, p.45)
1.7.6.2. Estado de Resultados

Se menciona que el estado de resultados es:

El Estado de Resultados, frecuentemente denominado Estado de Pérdidas o Ganancias, presenta los
resultados de las operaciones realizadas durante un periodo especifico que por lo general es un afio.
Este Balance, resume los ingresos generados y los gastos en los que la empresa haya incurrido. Es un
documento contable dinamico que proporciona informacion detallada y ordenada de un periodo
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determinado, considerando partidas de ingresos, costos y gastos hasta determinar la utilidad o

pérdida del ejercicio. (Palomares, 2017, p.65)
1.7.7.  Analisis Financiero

(EALDE, 2020), al hablar de analisis financiero menciona que: “un andlisis financiero ayuda a
valorar el escenario actual y anterior de una empresa y proveer asi su progreso. Se trata de una

herramienta fundamental para la administracion y direccion de empresas”.

Otra opinion sobre el andlisis financiero dice que:

El anélisis financiero abarca un conjunto de métodos utilizados para analizar la situacion y
perspectivas de una entidad, mediante el uso de indicadores y razones financiera. A partir de un
analisis de calidad, la empresa puede escoger entre distintas posibilidades de accion y actuar de

modo apropiado a las obligaciones detectadas u objetivos establecidos. (EALDE, 2020)
1.7.7.1. Analisis Horizontal

De acuerdo con lo manifestado por Salazar, V. (2019), menciona que el analisis horizontal es:

El anélisis horizontal o dindmico es aquel que se apropia de las variaciones de cada rubro entre
un periodo y otro del Balance General y el Estado de Resultados. Con este podemos observar si
los resultados financieros de una empresa han sido positivos 0 negativos y también identificar si
los cambios que se han presentado merecen o no importancia para poder darles la atencion

pertinente. (Salazar, V., 2019, p.58)

Para establecer un significado del analisis horizontal se manifiesta que es:

El analisis horizontal de los estados financieros es un estudio dindmico que indica la variacién de
las cuentas del balance durante los periodos determinados por el analista, por medio de calculos
porcentuales de los estados afio tras afio, es decir realiza comparaciones para apreciar el

incremento o disminucidn de las cuentas de un periodo a otro. (Pacifico, 2017, p.11),

(Pacifico, 2017, p.7), para determinar el % de analisis horizontal se lo realiza mediante la siguiente

forma:

Cantidad que interesa actual

% horizontal = ( ) —1x100

Cantidad afo historico
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1.7.7.2. Analisis Vertical

Sobre el analisis vertical se establece que:

El andlisis estatico es un método por el cual se determina el valor porcentual de cada cuenta de los
estados financieros de una entidad en un periodo de tiempo especifico.

Este es un instrumento financiero que ayuda a verificar si la empresa esta distribuyendo
correctamente sus activos y si esta utilizando la deuda de forma apropiada, teniendo muy en cuenta

las necesidades financieras y operativas. (Pacifico, 2017, p.16)
Los porcentajes del analisis vertical se calculan de la siguiente forma:

Costo que interesa

% vertical = ( )xlOO

Concepto aio base
1.7.8.  Indicadores Financieros

Al mencionar sobre los indicadores financieros (Pacifico, 2017, p.21) menciona que: “los
indicadores financieros son utilizados para mostrar las relaciones que existen entre las diferentes
cuentas de los estados financieros; y sirven para estudiar su composicion en diferentes aspectos

implicitos de la rama de finanzas”.

De acuerdo con (Alvarado, 2018, p.19), menciona que los indicadores financieros son:
“herramientas econdmicas-financieras que se utilizan para administrar el dinero de otros o
tomar decisiones de inversion. Ademas, mide la capacidad de las empresas para pagar sus

cuentas, vender sus inventarios y cobrar sus cuentas”.

Al hacer referencia a la tabla de los indicadores financieros se menciona;

La Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros (Supercias), que es un organismo que vigila y
controla la organizacion, actividades y funcionamiento de las compafiias en el Ecuador, publica para
conocimiento de las diferentes entidades existentes una lista de indicadores pertinentes para evaluar factores
financieros, los cuales se describen en la siguiente tabla. (Seperintendencia de compafiias, valores y seguros,
2019)
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Tabla 1-1: Indicadores Financieros

FACTOR INDICADOR FORMULA DESCRIPCION
El indicador sirve para fijar la
factibilidad que tiene una
Liquidez Activo corriente organiz‘?dén _para pagar Sus
N - _— deudas inmediatas con el objeto
L SIS Pasivo Corriente de  cambiar en  fondos
9 disponibles los  derechos
2 liquidos.
@4 Es aquella que determina la
j Prueba Acida Activo corriente — Inventarios capacidad para cancelar sus
Pasivo Corriente obligaciones corrientes, pero
sin depender de la venta de las
existencias en inventarios.
Endeudamiento Pasivo total Es aquel indicador que
del activo Activo total establece el porcentaje de
capacidad econémica.
Compara la  financiacion
Endeudamiento Pasivo total originada por otras personas
patrimonial Patrimonio con los medios econémicos de
los propietarios, con el objetivo
< principal de saber cual de los
5 implicados corre mayor riesgo.
= Determina la unidad monetaria
L Endeudamiento Patrimonio patrimonial de cada unidad
> del activo fijo Activo fijo invertida en la propiedad, planta
1 y equipo de la entidad.
@) Refleja la moneda ganada en el
N Apalancamiento Activo total activo por cada moneda del
Patrimonio capital invertido en la entidad.
Apalancamiento ( UAI ) Indica las fortalezas o
financiero _\ Patrimonio) _ debilidades de obligaciones
(L) contraidas con prestamistas y la
Activos totales afectacion que refleja en la
rentabilidad de la entidad.
Demuestra la cantidad numérica
Rotacion de Ventas que los rubros a cobrar rotan
cartera Cuentas por cobrar con respecto a ventas.
Determina la cantidad en las
Rotacion del Ventas que se hizo uso del activo no
activo fijo Activo fijo corriente  especificamente la
propiedad, planta y equipo con
el fin de tener entradas
= econdmicas.
O Refleja la capacidad liquida que
— Periodo medio de Cuentas por cobrar x 365 tiene una entidad u
— cobranza Ventas organizacion en sus
m documentos y otros activos por
o) cobrar.

Periodo medio de
pago

Cuentas por pagar x 365

Compras

Arroja el tiempo (en dias) que
la entidad se demora en
cancelar sus obligaciones con
terceros.

Impacto gastos
administrativos y

Gastos administrativos y ventas

Determina el nivel de margen
bruto que tiene una entidad, ya
que este se puede ver afectado

RENT
ABILI
DAD

ventas Ventas por los gastos administrativos y
de ventas.

El ROA indica la capacidad que

Utilidad Neta Ventas tiene el activo de una empresa

ROA Ventas c Activo total para producir ganancias o

beneficios.
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Indica la rentabilidad real de las
ventas, con respecto al costo de
ROS Ventas netas — costo de ventas ventas. Ademas de saber la
Ventas capacidad que tiene la entidad
para cubrir sus gastos y generar
utilidades antes de impuestos.

Permite conocer el grado de

Utilidad operacional beneficios que se les puede
ROE Patrimonio otorgar a los accionistas o
socios por el capital invertido

en la entidad.

Fuente: (Seperintendencia de compafiias, valores y seguros, 2019, p.1)
Elaborado por: Guevara Villena Tatiana Lizbeth, 2022

1.7.9.  Diagnostico Situacional

Al hablar sobre el diagndstico situacional menciona que:

Este diagnostico es aquel andlisis que se realiza al entorno en el que se desarrolla una entidad en
un tiempo determinado, acogiendo y detallando las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas que le asechan a la misma. Para un analisis situacional de una entidad y de sus factores
macro y microambiente se puede desarrollar mediante la utilizacion de las siguientes

herramientas: (Fondevila, 2017, p.90)

1.7.9.1. Analisis FODA

Al hacer referencia sobre este analisis menciona que:

Este andlisis es un punto clave en la planeacion manejada en toda organizacién. Estudiar y
determinar acertadamente las oportunidades y peligros futuros, ademas de, crear una relacion
equitativa con las fortalezas y debilidades implicitas en una entidad representa una enorme

delantera a corto o largo plazo ante la competencia existe. (Fondevila, 2017, p.92)

Con otra opinion, al hablar del analisis Foda mencionan que:

Este analisis se debe realizar con un objetivo claro y bien acotado, la idea es saber como dar uso
a los efectos y no solo basarse en mencionar una lista de las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas. Para ello es importante definir visiblemente lo que se va a estudiar,

desarrollar un diagndstico interno y externo de la entidad. (Sarli et al., 2017, p.18)

Fortalezas: Se describe como los elementos o factores internos dentro de la empresa que la

vuelven méas productiva, o tareas y procesos en los que la entidad es eficaz y eficiente.
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e Oportunidades: Se describe como los factores o situaciones del ambito externo que
potencialmente favorecen a la unidad o se pudieran aprovechar para cumplir los objetivos
institucionales. Son factores externos al entorno empresarial que probablemente contribuiran a

su éxito.

e Debilidades: Se describen como elementos o factores internos dentro de la empresa que la
vuelven deficiente o carencias en la unidad que la vuelven vulnerable, obstaculos dentro de la

unidad para alcanzar objetivos institucionales o aspectos en los que puede mejorar.

e Amenazas: Son factores externos sobre los que la entidad no tiene control, es posible que desee
considerar la posibilidad de establecer planes de contingencia para hacerles frente en caso de
gue ocurran. (Sarli et al., 2017, p.18)

1.7.9.1.1.;Quién puede utilizarlo?

Referente al andlisis FODA, su uso e importancia que a vista de otras personas puede ser muy
valiosa para detectar las falencia y fortalezas de una entidad o en si de una persona, se cuestiona
mucho el uso de esta herramienta ya que se piensa que solo grandes organizaciones pueden
utilizar para mejorar sus estrategias y crecer en el mercado en el que se desarrollen, pero dentro
de esto preambulo el analisis FODA sera de utilidad para microempresa, pymes, organizaciones
internacionales, etc., visto que estas diferentes organizaciones requieren realizar estrategias de
diferente indole. (Sanchez, 2020, p.16)

1.7.9.1.2. ;/Cuéando debe utilizarse?

Para usar esta técnica de andlisis no hay un tiempo exacto, no hay una guia explicita que
mencione el momento y lugar en el que se deberia desarrollar el analisis FODA dentro de una

organizacion, pero cabe recalcar que este andlisis ser4 muy Gtil en estas diferentes situaciones:

e Cuando se va a emprender y crear una empresa.
e Cuando exista cambios ya sean internos o externos que afecten a la entidad.

e Unavez al afio para actualizar y redisefiar estrategias. (Sanchez, 2020, p.16)
Para una persona en particular se puede hacer uso del FODA en:

e Una entrevista de trabajo, saber las fortalezas y resaltar ellas para impresionar al
entrevistador.

e Se encuentre en situaciones complejas y necesite de una amplia reflexion para solucionar las

diferentes situaciones. (Sanchez, 2020, p.17)
1.7.9.1.3.Realizacion del analisis FODA

Aungue se maneja un esquema definido para la realizacion del analisis FODA en el que tratamos

de ser muy detallistas al especificar los factores internos y externos que intervienen de forma
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positiva y negativa a una empresa, para el desarrollo de la Matriz Foda se debera analizar muy

bien el micro y macroentorno. (Sarli et al., 2017, p.18)
1.7.9.1.4. Identificar fortalezas y Debilidades

Para la identificacion de las fortalezas se debe analizar las acciones que estan correctas dentro de
una organizacion, empresa o0 persona. Esto puede ser el desarrollo de diferentes actividades de
manera idénea aplicando habilidades y capacidades con atributos psicol6gicos y la evidencia de sus
competencias. (Od. Sarli & Rosana Ruth, 2017, p.18)

“Qtro aspecto identificado como fortaleza viene a ser aquellos aspectos o recursos considerados
como valiosos, ademas de la competitividad que una empresa presenta ante una situacion

favorable en el entorno social en el que se desarrolla la misma”. (Sarli et al., 2017, p.19)

Para las debilidades se deben prestar atencién a las actividades que la empresa o persona no las
desarrolla de forma correcta y dptima, por lo que se manifiesta una vulnerabilidad dentro de una
entidad o persona. En si son aspectos que llevan a no ser tan competitivos y estar débiles ante el
exterior. (Sarli et al., 2017, p.20)

1.7.9.1.5. Identificar Oportunidades y Amenazas

Dentro de lo que se refiere a las oportunidades, de acuerdo con (Telescopio, 2017, p.5) son aquellos
aspectos externos no controlables por la entidad, pero benefician y representan factores de

crecimiento y mejora continua.

En cambio, las amenazas son lo contrario, estos son aspectos externos que no benefician a una
empresa, al igual no se pueden manejar por la entidad son la suma de las fuerzas ambientales

negativas que generar un problema potencial. (Telescopio, 2017, p.6)

ORIGEN Util para lograr
el objetivo

« INTERNO: « FORTALEZAS « DEBILIDADES
Atributos de la

organizacion - OPORTUNIDADES  « AMENAZAS
« EXTERNO:

Atributos del Medio
Ambiente

Grafico 3-1: Elementos analisis FODA.
Fuente: (Sarli et al., 2017, p.19)
Elaborado por: Guevara T., 2022
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1.7.9.2. Analisis FODA Ponderado

Citando la opinion de otro autor, acerca del FODA ponderado menciona que:

Es una matriz, que esta disefiada para evaluar y ponderar cuantitativamente, el peso de cada uno
de los puntos formulados en la dimensidén interna del FODA, de esta manera, reducimos las
discrecionalidades de los operadores y profundizamos el andlisis a través del uso de una escala

numeérica. (Vallejo, 2017, p.1)
1.7.9.2.1. Matriz de Evaluacion de los Factores Internos (MEFI)

Con lo que se refiere a la evaluacion de factores internos se menciona que:

La Matriz MEFI es aquella donde se analiza los factores internos de una entidad que son: fortalezas y
debilidades, el listado de estos factores se debera realizar en la matriz Foda la cual se desarrolla de

primer lugar para ayudar al proceso de elaboracion de esta matriz. (Vallejo, 2017, p.2)

Para realizar la matriz MEFI se debe pasar por cinco etapas, las cuales son necesarias para el
correcto analisis y estudio de las fortalezas y debilidades mas relevantes que intervienen
internamente en el desarrollo y crecimiento de una entidad. Las etapas o procesos son: (Badwell, T.,
2018, p.1)

e Realizar el listado de fortalezas y debilidades importantes, como minimo 5 y como méximo

10 de cada una.

e Se le asignara un peso a cada una de las fortalezas y debilidades en una escala de 0,0 (nada
importante) a 1,0 (muy importante), cada peso asignado reflejara la importancia relativa de

cada factor y la suma de estos pesos deben dar 1.

e Designado cada peso, luego se les asignara una calificacion que va en una escala del 1 al 4,
donde 1 es irrelevante y 4 muy importante.

e Se deberd multiplicar cada peso asignado con la calificacion dada a cada factor ya sea una
fortaleza o debilidad, esto nos arrojara el resultado de la calificacion ponderada que tiene

cada factor.

e Finalmente se debera realizar la suma de la calificacion ponderada de las fortalezas y
debilidades, para asi tener una suma total ponderada de la organizacién en conjunto.

Lo importante de realizar esta matriz es obtener el resultado ponderado de las fortalezas y

debilidades, para de esta manera poder comparar los dos resultados y analizar si las fortalezas en
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conjunto con las que cuenta la empresa son favorables o desfavorables para contrastar a las
debilidades existentes. (Badwell, T., 2018, p.1)

1.7.9.2.2. Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE)

Esta matriz estudia los factores externos que son las oportunidades y amenazas de una entidad, las
cuales pueden intervenir en el crecimiento y desarrollo. Para el desarrollo de esta matriz se basa en
las cinco etapas en las que se desarrolla la matriz MEFI a diferencia que en esta matriz se va a pesar

y calificar las oportunidades y amenazas. (Badwell, T., 2018, p.2)

e Desarrollar el listado de oportunidades y amenazas importantes.

e Se le asignara un peso a cada una de las oportunidades y amenazas en una escala de 0,0
(nada importante) a 1,0 (muy importante), cada peso asignado reflejara la importancia

relativa de cada factor y la suma de estos pesos deben dar 1.

e Se les asignara una calificacion que va en una escala del 1 al 4, donde 1 es irrelevante y 4

muy importante.

e Se debera multiplicar cada peso asignado con la calificacion dada a cada factor ya sea una
oportunidad o amenaza, esto nos arrojara el resultado de la calificacién ponderada que

tiene cada factor.

¢ Finalmente se debera realizar la suma de la calificacion ponderada de las oportunidades y
amenazas, para asi tener una suma total ponderada de la organizacién en conjunto.
(Badwell, T., 2018, p.2)

1.8. Marco conceptual

1.8.1. Finanzas

Las finanzas deben ser entendidas como aquella rama de la economia que estudia la manera en
que los individuos asignan los recursos escasos por medio del tiempo. Estudia la obtencion y
gestion de los recursos que necesita una Institucién para cumplir con sus objetivos y ayuda a
establecer los criterios que utilizara para la asignacion y distribucion de sus activos y pasivos.
(Merton, 2010; citado en Centro Europeo de Posgrado, 2020, p.23)

1.8.2.  Capital

El capital es considerado como la cantidad global del patrimonio o bienes, ya sean de entidades
publicas o entidades privadas, industriales, etc., este es poseido susceptible de generar una renta,

constituye uno de los tres principales elementos que se requieren para producir un bien o servicio.
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E n economia se llama asi al conjunto de maquinarias, edificios y a toda la infraestructura que
haya sido utilizada o sera utilizada en el proceso de produccidn. (Benavides et al., 2017)

1.8.3. Endeudamiento

Es el conjunto de obligaciones de pago que una persona o empresa tiene contraidas con un
tercero, ya sea otra empresa, una instituciéon o una persona. Relacion que existe entre el monto
total de la deuda de la compafiia y sus recursos propios. Es un indicador de la garantia con que

cuentan los acreedores. (Diccionario Financiero, 2019)
1.8.4. Deudas

La deuda significa una obligacion que posee una persona natural o juridica para financiarse y
poder crecer en su hegocio propio, como consecuencia de sus ingresos puede realizar los pagos
correspondientes a sus deudas. Ademas, es una obligacion que se puede cumplir mediante una
accion legal para el pago de dinero. (Naranjo, D., 2018, p.68),

1.85. Pasivo

De acuerdo con (NIIF, 2017, p.20), indica que pasivo se define como: “conjunto de deudas y
obligaciones pendientes de pago, es una obligacion presente de la empresa debido a eventos
anteriores, y para su cancelacion la empresa deberd soltar algunos recursos de la entidad que

conllevan a beneficios econdmicos”.
1.8.6. Financiacion

Fuentes de recursos de los que dispone una entidad, tantos propios como ajenos y que son
detallados en el pasivo y materializados en el activo de la firma. Venta de nuevas acciones u
obligaciones por parte de una empresa para propoésitos de incremento de capital. (Orueta et al.,
2017, p.57)

1.8.7.  Solvencia

(RAE, 2017), menciona que solvencia es: “la capacidad de satisfacer las deudas, en si es la
capacidad que una persona fisica o juridica tiene para hacer frente a sus deudas contraidas en el

transcurso del desarrollo de sus actividades”.
1.8.8.  Liquidez

Al definir la liquidez que se menciona que: “se entiende como la capacidad que posee una
entidad de enfrentar sus deudas u obligaciones inmediatas o a largo plazo, es la colocacion
rapida e inmediata de fondos financieros y monetarios para hacer frente a toda clase de

responsabilidad”. (Gutiérrez & Tapia, 2020, p.11)
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1.8.9. Rentabilidad

De acuerdo con (Gutiérrez & Tapia, 2020, p.14), al referirse a rentabilidad menciona que: “se conoce
como rentabilidad a la utilidad después de costos y gastos, en si las empresas tienen las

posibilidades de generar utilidades o la capacidad de tener activos fijos”.
1.8.10. Gestion

Hace referencia a la union de tareas empresariales a desarrollar, de tal manera que se

desarrollen de forma eficaz con otro individuo, es el efecto de un grupo de procesos de
comunicacion de la empresa con el entorno y consigo misma. (Huergo, 2017, p.11),

1.8.11. Indicadores Financieros

De acuerdo con (Alvarado, 2018, p.19), menciona que los indicadores financieros son: “también
Ilamados razones o ratios financieros, son coeficientes o razones que proporcionan unidades

contables y financieras de medida y comparacion”.
1.8.12. Riesgo operativo

Con la opini6n de (Moreno, P., 2018), al hablar que el riesgo operativo es: “la posibilidad de que se
produzca pérdidas, debido a eventos originales en fallas o insuficientes en los factores de:

procesos, personas, tecnologia de la informacién y eventos externos no previstos”.
1.8.13. Herramientas

Se menciona que las herramientas son: “instrumentos que permiten realizar ciertos trabajos, son
objetos que fueron disefiados para facilitar la realizacion de una terea mecénica que requiere de

una aplicacidén correcta de energia”. (Rios, 2017, p.20).

CAPITULO 1I

2. MARCO METODOLOGICO
2.1. Enfoque de la investigacion

2.1.1. Enfoque mixto

De acuerdo con (Yanez, 2020), al hablar del enfoque de investigacion y particularmente del
enfoque mixto menciona, “es aquel que consiste en la unién metdédica de las técnicas
cuantitativas y cualitativas en un solo estudio, con el fin de obtener una informacién mas

completa del fendmeno de estudio”.
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Para efectos de la presente investigacion, se aplicara el enfoque mixto, debido a la necesidad de
abordar un anélisis mixto, ya que hace referencia al enfoque cualitativo el cual se empleara al
aplicar la entrevista correspondiente tanto al gerente, contador y trabajadores de la entidad, en la
cual se hara uso de preguntas abiertas para poder determinar las cualidades que caracterizan a la
empresa y asi poder realizar el correspondiente diagndstico situacional a fin de levantar
informacion de la misma. En cuanto al enfoque cualitativo se lo utilizara al realizar el andlisis
financiero vertical y horizontal con la utilizacién de indicadores financieros, que permitiran

determinar la situacién econémica — financiera de la entidad.
2.2. Nivel de investigacion

2.2.1.  Investigacion descriptiva

Lo establecido por (Marroquin, 2018, p.4), acerca de la investigacion descriptiva, sefiala: “también
conocida como investigacion estadistica; es aquella que describe los datos y caracteristicas de la

poblacion o fendmeno que se encuentra en estudio”.

En el trabajo de investigacion se utilizara el nivel de investigacion descriptiva, puesto que a
partir de la recoleccion de informacion se podréa realizar una correcta representacién de lo que es
la empresa, mediante el andlisis de los procesos administrativos, productivos y financieros,
ademas de detallar los hechos que se detecten en la entidad, y describir cada una de las causas
gue generaron las problematicas planteadas, con el fin de generar alternativas de solucién para

el mejoramiento empresarial.
2.3. Disefio de investigacion

2.3.1.  Disefio no experimental

De acuerdo con (Ochoa, 2019, p.41), al mencionar sobre el disefio no experimental, menciona que:
“es la que se desarrolla sin maniobrar voluntariamente las variables de estudio. En otras
palabras, es una investigacion en la cual se mostrara los resultados y comportamiento real de la

variable independiente”

Para efectos del desarrollo del presente trabajo de investigacion, se utilizara el disefio no
experimental, ya que no se pretende manipular las variables objeto de estudio y al contrario se
analizaréa tal cual se presenta en la vida real, de tal forma que sus resultados sean los mas reales

y objetivos posibles.
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2.4, Tipo de estudio

2.4.1.  Estudio de campo

Por otro lado, al hablar del estudio de campo, se sefiala:

Es un esquema general o marco estratégico que le da unidad, coherencia, secuencia y sentido
practico a todas las actividades que se emprenden para buscar respuestas al problema y objetivos
planteados. Se entiende como el conjunto de reglas, normas para la solucién del problema que
valiéndose de los instrumentos y las técnicas necesarias se examina y presentan soluciones al

problema de investigacion. (Campos, 2017, p.17),

Para efectos de la presente investigacion se utilizara el estudio de campo, ya que se acudira a la
empresa para la recoleccion de informacion necesaria mediante la aplicacion de entrevistas y

encuestas, de esta manera establecer la situacion financiera en la que se encuentra la empresa.
2.5. Poblacién y muestra

2.5.1. Poblacién

Con el pensamiento de (Arias, 2006; citado en Virtual Urbe, 2018, p.86), al mencionar sobre el término
poblacion, lo define como: “conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes
para los cuales seran extensivas conclusiones de la investigacion. La poblacion esta delimitada

por el problema y por los objetivos de estudio”.

La poblaciéon para estudiar en el trabajo de investigacion corresponde a la poblacion de
trabajadores que laboran en la entidad, la cual esta conformada por 5 personas, como se muestra

en la siguiente tabla.

Tabla 2-2: Poblacion de la empresa

POBLACION CANTIDAD
Representante Legal 1
Gerente 1
Contadora 1
Chef senior 1
Chef junior 1
TOTAL 5

Fuente: (Empresa TAITACREP S.A. 2021)
Elaborado por: Guevara Villena Tatiana Lizbeth, 2022

2.5.2. Muestra
Se la entiende como el subconjunto que se determina a partir de la poblacién a estudiar. Se la

puede definir como aquel grupo de acciones realizadas para el analisis de la distribucién de
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ciertos aspectos considerados en la totalidad de la poblacién de estudio, partiendo de la
observacion directa de un segmento de la poblacion. (Arias, 2006; citado en Virtual Urbe, 2018, p.87),

Dentro del trabajo de investigacion se tomard como muestra a la poblacion que se detallé
anterior mente y para el calculo de la muestra a encuestar a los integrantes de TAITACREP

S.A. se utiliz6 la siguiente formula:

B Z?xpg* N
E2(N—-1)+Z2%xpq

n

Donde:

n= Tamario de la muestra

Z= Margen de confiabilidad, constante 1,96

p= Probabilidad de que el evento ocurra

g= Probabilidad de que el evento no ocurra

E= Error de estimacion o error muestral 1% al 3% y del 5% al 6%
N= Poblacidon o universo de estudio

N-1= Factor de correccién

[T L) 6 9

Nota: Se asume que “p” y “q” sera de 0,5, ya que se desconoce las respuestas concretas que se

va a obtener.

Entonces: La muestra que se va a estudiar va a ser el 100% de la poblacion, ya que el

universo a estudiar es limitado.

2.6. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion
2.6.1. Métodos
2.6.1.1. Meétodo inductivo

De acuerdo de (Baena, 2017, p.67), al mencionar sobre el método inductivo, sefiala: “es una tactica
de raciocinio que se basa en la induccién, para lo cual se inicia a base de sefiales particulares
para formar conclusiones generales”.

En el contexto de la siguiente investigacion, se utilizara el método inductivo para realizar el
diagnostico situacional de la misma, el cual se elaborard con el sustento del analisis vertical,

horizontal e indicadores financieros con el fin de elaborar un modelo de gestion financiera que
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bien puede convertirse en un referente para otras instituciones publicas o privadas que estén

atravesando las mismas problematicas.
2.6.1.2. Meétodo deductivo

Al hablar del método deductivo, se sefiala: “este método en si es una estrategia de razonamiento
que nos permite deducir conclusiones légicas a partir de un conjunto de principios, en otras

palabras, el método deductivo nos habla que va de lo general a lo particular. (Baena, 2017, p.67)

Para el trabajo de investigacién se empleara el método deductivo, ya que se analizaran las
diferentes leyes, reglamentos y normativas que le son aplicable a la empresa TAITACREP S.A.,
de tal forma que se pueda realizar un analisis a los estados financieros de los afios 2019 — 2020

y de esta forma determinar la situacion financiera de la empresa.
2.6.1.3. Meétodo analitico

Con otro pensamiento sobre el método analitico, sefiala que: “el método analitico se genera por
un proceso de conocimientos para la identificacion de cada parte que caracterizan una realidad,
estableciendo las causas y efectos que se generan entre los elementos que forman parte de la

investigacion en cuestion”. (Baena, 2017, p.68)

Para efecto del siguiente trabajo de investigacion se utilizara el método analitico, al momento de
segregar las diferentes cuentas contables de los estados financieros, y con ellos realizar el
calculo de los indicadores financieros, con el fin de determinar la situacion financiera por la que

atraviesa la empresa.
2.6.1.4. Meétodo sintético

Con respecto al método sintético, sefiala que: “el método sintético es un proceso analitico de
razonamiento que busca reconstruir un suceso de forma resumida, valiéndose de los elementos

mas importantes que tuvieron lugar durante dicho suceso”. (Baena, 2017, p.68)

En el contexto del presente trabajo de investigacion se aplicara el método sintético al momento
de realizar los respectivos analisis e interpretacion de los resultados obtenidos tras la aplicacién
de las encuestas y del respectivo analisis financieros a los estados generales, con el fin de

establecer la situacion financiera de la empresa.
2.6.2.  Técnicas e instrumentos de investigacion

De acuerdo con (Arias, 2006; citado en Virtual Urbe, 2018, p.90), menciona que: “las técnicas dentro

de la investigacion son el conjunto de procedimientos en los cuales se garantiza la
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operatividad del proceso investigativo, es decir se obtendrd mucha informacién y

conocimiento para resolver las interrogantes que se tengan”.

Por lo citado anteriormente, diferentes técnicas se utilizaran de distintas maneras para poder
llegar a obtener un resultado mediante la utilizacion de instrumentos ya que cada técnica de
investigacion cuenta con un instrumento para complementarse, a continuacién, la técnica y su

instrumento:
2.6.2.1. Entrevista

Una técnica que utiliza el investigador con el objetivo de obtener informacion importante, para
analizar el punto de vista y las experiencias que tienen uno o varios individuos, sobre un tema en
particular que se esta estudiando, parte de un didlogo con preguntas ya estructuradas para la

recopilacién de informacion. (Calduch, 2018, p.21)

Esta técnica sera aplicada al gerente y al contador de la entidad mediante una serie de preguntas
abiertas que nos permitan conocer la realidad en la que se encuentra la empresa, con el fin de

obtener informacion que sirva para levantar el correcto diagnostico situacional de la entidad.
Instrumento: Guia de entrevista.
2.6.2.2. Encuesta

De acuerdo con (Universidad la Concordia, 2020, p.23) al mencionar sobre la encuesta, sefiala: “es un
cuestionario el cual se desarrolla en base a un grupo que es parte o en si es la totalidad de la

poblacién de estudio, con el propdsito de recopilar informacién sobre un tema en especifico”.

Esta técnica sera aplicada a los trabajadores de la empresa, la cual consiste en un cuestionario de
preguntas cerradas, las cuales nos permitira conocer a profundidad la contextualizacion de la
entidad.

Instrumento: Cuestionarios.
2.6.2.3. Observacién

Con respecto a la observacion, se menciona que: “es aquella actividad que ejerce el investigador

al ponerse en contacto directo y personal en el hecho o fendmeno que se estd investigando”.
(Universidad la Concordia, 2020, p.23)

Esta técnica la empleamos en el momento en el que nos trasladamos e ingresamos a la empresa
para levantar informacion relevante que sea de ayuda para la investigacion, en donde
observamos el proceso contable y administrativo, ademas de las instalaciones creando asi un

contacto directo con la misma.
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Instrumento: Guia de observacion.

2.7.

2.7.1.

Andlisis e interpretacion de datos

Entrevista

ENTREVISTA

Dirigida a: Sr. Juan Carlos Mazo6n
Cargo: Gerente General de la empresa TAITACREP S.A.

Obijetivo: Obtener informacidn necesaria mediante la colaboracion del Gerente de la entidad,
para el disefio de un Modelo de Gestion Financiera para la empresa TAITACREP S.A.

1.

¢Para la toma de decisiones, usted como Gerente de la entidad en que aspectos se
basa?

Dentro de la entidad en lo que respecta a la toma de decisiones se basa en el informe
mensual realizado por la contadora el mismo que es socializado con los propietarios,
este informe consta en realizar un estudio de las ventas reales vs los gastos reales que
han incurrido en determinado mes, de acuerdo con los resultados obtenidos se analiza

los puntos débiles a mejorar y se toma la mejor decision

¢Cada queé tiempo se evalla las decisiones tomadas?

Cada mes, por motivo que cada fin de mes se realiza una reunién con los propietarios,

en la cual se analiza como culmina el mes en base a las decisiones tomadas.

¢Con que frecuencia se realiza analisis de los estados financieros?

No se realiza un andlisis vertical y horizontal a los estados financieros, lo que se realiza
es un estudio de los rubros de las cuentas de mayor importancia para el negocio en este

caso las ventas y los gastos.
¢La empresa cuenta con politicas de compra de mercaderia y pago a proveedores?

Si, se maneja una politica en cuanto a la compra de mercaderia que consiste en realizar
pruebas con el producto a comprar se analiza la calidad, el rendimiento del producto, si
cumple con las expectativas que se requiere para producir el producto a comercializar;

para el pago a proveedores se les cancela el dia de entrega el 100% del valor.

¢Segun su criterio, la entidad presenta una rentabilidad que es adecuado en
referencia a la competencia?

Actualmente la empresa no es rentable, por motivo de las deudas que ha contraido

desde su creacion.
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6. ¢Cuales cree que son las fortalezas de su empresa?
La entidad cuenta con sus puntos a favor como:
e Personal con conocimiento en el &rea que desempefian
e Posicionamiento en el mercado.
e Trabajo en equipo.
e Producto de calidad.
e Ambiente amigable.
7. ¢Cuédles cree que son las debilidades que posee su empresa?
Los puntos débiles de la entidad son:
o Falta de liquidez y solvencia.
e Ausencia de los propietarios del negocio.
¢ Ineficiencia de supervision y control.
¢ Infraestructura fisica inadecuada para administracion y produccion.
8. ¢Cuales considera, que son factores de amenaza para su empresa?
Se consideraria amenazas para la empresa los siguientes:
o Competencia.
e Incremento de impuestos.
e Precios altos de los insumos y materia prima.
e Factores climéticos.
e Condiciones econdmicas.
9. ¢Cuales considera usted que son oportunidades para su empresa?
Oportunidades para la empresa se puede considerar:
e Publicidad en redes sociales.
e Expansion de franquicias.
e Contratacidn del servicio para eventos sociales.
e Ubicacion geogréfica.
o Clientes locales, regionales y extranjeros.
10. ¢Con qué politicas de atencion al cliente cuenta la empresa?
La empresa mantiene una atencion cordial con el cliente desde el momento que ingresa

al local hasta cuando sale del mismo, por parte de las personas encargadas se le explica
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al cliente que su pedido se recibira en la caja, se le menciona los minutos que se tardara
en preparar el producto solicitado y ademas los clientes tienen la facilidad y apertura
para hablar con la administracion de la empresa para comunicar cualquier inquietud o
gueja.
11. ;Cuéles son las estrategias que maneja la entidad para incrementar las ventas?
Las estrategias que maneja la entidad con el objeto de incrementar las ventas son:
e Publicidad en redes sociales.
e Aplicacion de promociones.

e Aumentar el ticket promedio (ofrecer mas productos al cliente en el
momento que ordena su pedido).

12. ¢ La entidad cuenta con un Modelo de Gestién Financiera?

No se cuenta con un Modelo de Gestion Financiera, como se menciond la empresa solo

realiza informes mensuales de sus ventas y gastos.

2.7.2. Encuesta
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2.7.2.1. Operacionalizacién de variables

Tabla 3-2: Variable Independiente: Modelo de Gestién Financiera

Conceptualizacién de
la variable

Dimensiones de la
variable

Indicadores

items

Técnicas

Destinatarios

Conjunto de acciones
que sirve para la toma
de decisiones,
mediante analisis
financieros, de tal
manera que permita la
correcta planificacion
financiera dentro de
una empresa.

Conjunto de
Acciones

Estrategias financieras

¢Qué estrategias
financieras se
efectlan en la
entidad?

¢La entidad cuenta
con estrategias de
reduccion de costos?

Encuesta

Trabajadores

Sistema contable

¢Con que periocidad
se emiten los informes
financieros?

iLa situacion
econémica -
financiera  de la
empresa es conocida
por todo el personal?

Encuesta

Contadora

Toma de
decisiones

Proceso de la toma de
decisiones

¢Las decisiones que
se toma se basa en
informacidn contable?
iSe cuenta con
informacién contable
actualizada para la
toma de decisiones?

Entrevista

Gerente

Importancia de la toma
de decisiones

¢Sus opiniones son
tomadas en cuenta a la
hora de tomar
decisiones?

¢Se  hace uso de
indicadores contables
para la toma de
decisiones?

Entrevista

Gerente
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Importancia del

¢Se realiza analisis
financiero para
conocimiento de la
situacién econdmica
en la que se encuentra

¢Existe politicas de
compra de mercaderia
y pago a proveedores

o . . Trabajadores,
analisis financiero la entidad? Encuesta .
. ] Gerente
¢Con que frecuencia
A la contadora presenta
Analisis .
Financiero informes sobre los
indicadores de
rentabilidad?
¢Se  hace uso de
indicadores
Herramientas de financieros para la
P ., P Encuesta Contadora, Gerente
analisis realizacion del
analisis financiero?
¢La entidad cuenta
con politicas vy
e estrategias ara .
Planificacion . . gl P Trabajadores,
X . Politicas y estrategias | reduccion de costos? Encuesta
financiera Gerente

Fuente: (Empresa TAITACREP S.A. 2021)
Elaborado por: Guevara Villena Tatiana Lizbeth, 2022
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Tabla 4-2: Variable Dependiente: Rentabilidad

Conceptualizacion de

Dimensiones de la

; ; Indicadores items Técnicas Destinatarios
la variable variable
iSe hace uso de
A la rentabilidad se le indicadores
considera un ratio financieros para
financiero que por saber la situacion
medio de la capacidad econémica—
empresarial se busca . g . Uso de los ratios financiera de Ila
P . Ratios financieros . . Encuesta Gerente -Contadora
generar utilidades o financieros empresa?
beneficios rentables. iLa relacion
beneficio—costo con
el que cuenta la
empresa es el
adecuado?
¢La entidad cuenta
con un modelo de
., . . Gerente, contador y
gestién financiera Encuesta .
Trabajadores
que ayude a la
rentabilidad de esta?
¢Considera que la
Importancia de la e:gﬁgisa redl 'é:
capacidad P L .
. capacitacion continua
: empresarial o
Capacidad y eficiente para
empresarial actualizar los .
S Trabajadores
conocimientos  del Encuesta
personal?

¢cLa empresa le ha
capacitado en manejo
de informacion y
andlisis financieros?

Ventajas de tener una
capacidad
empresarial

¢Considera que un
modelo de gestion
financiera aportaria a

Encuesta y entrevista

Gerentes, Contadora
y trabajadores
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generar mayores
utilidades?

;Considera

beneficioso  contar
con herramientas
financieras que
ayuden a generar
mayores utilidades?
¢ Ustedes como Encuesta Trabajadores
trabajadores que
factores  considera
gue intervienen en
una disminucion de
las ventas?

Generar utilidades Beneficios de la
utilidad

Fuente: (Empresa TAITACREP S.A. 2021)
Elaborado por: Guevara Villena Tatiana Lizbeth, 2022
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ENCUESTA

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA EMPRESA
TAITACREP S.A., DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO

Objetivo: Obtener informacion necesaria mediante la colaboracion del personal
administrativo y operativo de la entidad, para el disefio de un Modelo de Gestion
Financiera para la empresa TAITACREP S.A.

Indicaciones: Responder con una (X) en la respuesta segun su criterio.
CUESTIONARIO

Pregunta 1: ;Existe en la empresa TAITACREP S.A. un modelo de gestion financiera

que permita incrementar la rentabilidad de esta?

Tabla 5-2: Existe in Modelo de Gestién Financiera

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0%
NO 5 100%

Fuente: (Empresa TAITACREP S.A. 2021)
Elaborado por: Guevara Villena Tatiana Lizbeth, 2022

¢ Existe un Mod estion Financiera?

Gréfico 4-2: ;Existe un Modelo de Gestion Financiera?

Fuente: (Empresa TAITACREP S.A,, 2021)
Elaborado por: Guevara T., 2022
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ANALISIS:

El 100% de los encuestados menciona que en la entidad no existe un Modelo de Gestién
Financiera que permita incrementar la rentabilidad de la entidad y el 0% desconoce que exista

un Modelo de Gestion Financiera.

INTERPRETACION:

De los resultados obtenidos se pudo evidenciar que el 100% del personal encuestado menciona
que no existe un Modelo de Gestién Financiera que ayude a incrementar la rentabilidad de la
empresa TAITACREP S.A., por tal motivo no saben de qué se trata, como funciona un modelo,
ocasionando un desconocimiento total en el personal.

Pregunta 2: ;Usted conoce si la empresa cuenta con politicas de compra de mercaderia y pago

a proveedores?

Tabla 6-2: Politicas de compra de mercaderia y pago a proveedores

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 3 60%
NO 2 40%

Fuente: (Empresa TAITACREP S.A. 2021)
Elaborado por: Guevara Villena Tatiana Lizbeth, 2022

Gréfico 5-2: Politicas de compra de mercaderia y pago a proveedores

Fuente: (Empresa TAITACREP S.A., 2021)
Elaborado por: Guevara T., 2022
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ANALISIS

El 60% del personal encuestado conoce que la entidad cuenta con politicas de compra de
mercaderia y pago a proveedores, mientras que un 40% desconoce sobre la existencia de estas

politicas.

INTERPRETACION:

De los resultados obtenidos se pudo evidenciar que el 40% del personal encuestado desconoce
que la empresa cuente con politicas de compra de mercaderia y pago a proveedores, esto puedo
ocasionar problemas en la realizacion de procesos operativos, generando malestar en el
ambiente laboral.

Pregunta 3: ;Conoce usted si la entidad cuenta con politicas y estrategias para reducir costos e

incrementar la rentabilidad?

Tabla 7-2: Politicas y estrategias para reducir costos e incrementar la rentabilidad

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 3 60%
NO 2 40%

Fuente: (Empresa TAITACREP S.A. 2021)
Elaborado por: Guevara Villena Tatiana Lizbeth, 2022

Graéfico 6-2: Politicas y estrategias para reducir costos e incrementar la rentabilidad

Fuente: (Empresa TAITACREP S.A,, 2021)
Elaborado por: Guevara T., 2022
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ANALISIS:

El 60% del personal encuestado conoce que la entidad cuenta con politicas y estrategias para
reducir costos e incrementar la rentabilidad de la entidad, mientras que un 40% desconoce sobre

la existencia de estas politicas y estrategias.

INTERPRETACION:

De los resultados obtenidos se pudo evidenciar que el 40% del personal encuestado desconoce
que la empresa cuente con politicas y estrategias para la reduccion de costos, ocasionando que
el personal operativo caiga en el error de producir menos con mas, afectando a la rentabilidad y
productividad de la empresa.

Pregunta 4: ;Usted considera que la relacion beneficio— costo con el que cuenta la empresa es
el adecuado?

Tabla 8-2: La relacién beneficio — costo es adecuada

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 1 20%
NO 4 80%

Fuente: (Empresa TAITACREP S.A. 2021)
Elaborado por: Guevara Villena Tatiana Lizbeth, 2022

Gréfico 7-2: La relacién beneficio — costo de la empresa es adecuada

Fuente: (Empresa TAITACREP S.A,, 2021)
Elaborado por: Guevara Villena Tatiana Lizbeth, 2022
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ANALISIS:

El 20% del personal encuestado menciona que la relacion beneficio — costo de la entidad es
adecuado, mientras que un 80% considera que la recién beneficio — costo de la empresa no es el

adecuado.

INTERPRETACION:

De los resultados obtenidos el 80% del personal encuestado considera que la relacion beneficio
— costo con el que cuenta la empresa no es el adecuado, esto provoca un descontento e

inestabilidad laboral.

Pregunta 5: /Con que frecuencia la contadora presenta informes sobre los indicadores de

rentabilidad?

Tabla 9-2: ;Con que frecuencia se presenta informes de los indicadores de rentabilidad?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Trimestral 0 0%
Bimensual 0 0%

Mensual 5 100%
Semestral 0 0%
Nunca 0 0%

Fuente: (Empresa TAITACREP S.A. 2021)
Elaborado por: Guevara Villena Tatiana Lizbeth, 2022

¢Frecuencia con la que se presenta informes
sobre indicadc rentabilidad?

. Trimestral ~ Bimensual & Mensual B Semestral B Nunca

Grafico 8-2: Se presenta informes de indicadores de rentabilidad

Fuente: (Empresa TAITACREP S.A., 2021)
Elaborado por: Guevara T., 2022
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ANALISIS:

El 100% de los encuestados menciona que la contadora presenta mensualmente los informes

sobre os indicadores de rentabilidad y el 0% desconoce la frecuencia con que la contadora

presenta estos informes.

INTERPRETACION:

De los resultados obtenidos el 100% del personal encuestado conoce el periodo con el que la

contadora presenta los informes sobre los indicadores de rentabilidad, provocando mayor

confianza para toda la administracion a la hora de la toma de decisiones.

Pregunta 6: ;/Se hace uso de indicadores financieros para saber la situacion econémica —

financiera de la empresa?

Tabla 10-2: Uso de indicadores financieros

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl B8 60%
NO 2 40%

Fuente: (Empresa TAITACREP S.A. 2021)
Elaborado por: Guevara Villena Tatiana Lizbeth, 2022

Grafico 9-2: Usa indicadores financieros

Fuente: (Empresa TAITACREP S.A., 2021)
Elaborado por: Guevara T., 2022
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ANALISIS:

El 60% del personal encuestado menciona que, si se utiliza indicadores financieros para analizar
la situacion econdémica — financiera de la empresa, mientras que un 40% de los encuestados

menciona que no se hace uso de indicadores financieros.

INTERPRETACION:

De los resultados obtenidos se pudo determinar que un 40% menciona que no se hace uso de
indicadores financieros para el analisis de la situacion econdmica — financiera de la entidad, lo
gue ocasiona un desconocimiento en el personal en el contexto de la rentabilidad, solvencia y
gestion de la entidad.

Pregunta 7: ;El personal administrativo y operativo conoce por escrito las funciones que debe

desempefiar?

Tabla 11-2: Se conoce por escrito las funciones a desempefiar

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 5 100%
NO 0 0%

Fuente: (Empresa TAITACREP S.A. 2021)
Elaborado por: Guevara Villena Tatiana Lizbeth, 2022

Graéfico 10-2: Se conoce de forma escrita las funciones a desempefar

Fuente: (Empresa TAITACREP S.A., 2021)
Elaborado por: Guevara T., 2022
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ANALISIS:

El 100% de los encuestados conocen por escrito las funciones que debe desempefiar y un 0%
menciona gue no conoce sus funciones a desempefiar.

INTERPRETACION:

Del personal encuestado el 100% conoce sus funciones por escrito a desempefiar, esto ocasiona
una organizacion de las actividades dentro de la empresa, que cada persona se enfoque en sus
funciones y las desempefie de forma 6ptima y eficiente.

Pregunta 8: ;Considera que la entidad realiza planes de capacitacion continua y eficiente para

actualizar sus conocimientos?

Tabla 12-2: Se realiza planes de capacitacion

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0%
NO 5 100%

Fuente: (Empresa TAITACREP S.A. 2021)
Elaborado por: Guevara Villena Tatiana Lizbeth, 2022

¢, Se realiza planes de capacitacion continua y
eficiente?

ES|I mNO

Graéfico 11-2: Se realiza planes de capacitacion continua y eficiente

Fuente: (Empresa TAITACREP S.A,, 2021)
Elaborado por: Guevara T., 2022
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ANALISIS:

De las personas encuestadas el 100% menciona que la empresa no realiza planes de capacitacion
continua y eficiente que ayude a actualizar los conocimientos del personal, mientras que un 0%
desconoce que se realice planes de capacitacion continua y eficiente para el personal de la

empresa.

INTERPRETACION:

De los resultados obtenidos se pudo evidenciar que el 100% del personal desconoce que la
empresa realice planes de capacitacion continua y eficiente que ayude a actualizar los
conocimientos del personal, lo que provoca un descontento por parte del personal, ocasionando

un desinterés laboral y que las funciones a desempefiar no sean tan eficientes.

Pregunta 9: ¢Considera usted que un modelo de gestién financiera ayudaria al uso éptimo de

los recursos econdmico — financieros?

Tabla 13-2: Modelo de Gestidn Financiera ayuda al manejo de los recursos econémicos.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 4 80%
NO 1 20%

Fuente: (Empresa TAITACREP S.A. 2021)
Elaborado por: Guevara Villena Tatiana Lizbeth, 2022

Grafico 12-2: Modelo de Gestion Financiera ayudaria a la optimizacion de la economia

Fuente: (Empresa TAITACREP S.A., 2021)
Elaborado por: Guevara T., 2022
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ANALISIS:

El 80% del personal encuestado considera que un modelo de gestion financiera ayudaria a
optimizar el uso de los recursos econémicos — financieros de la entidad y un 20% menciona que
un modelo de gestion financiera no ayudaria a optimizar los recursos econémicos — financieros
de la entidad.

INTERPRETACION:

De los resultados obtenidos se pudo determinar que un 20% del personal considera que un
modelo de gestion financiera no ayudaria a optimizar el uso de los recursos econémicos —
financieros de la entidad, a consecuencia del desconocimiento del uso de un modelo financiero

y sus beneficios a la administracion de la empresa.

Pregunta 10: En caso de una disminucion de ventas, ¢cudles considera que son los aspectos que

mas intervienen?

Tabla 14-2: Disminucion de las ventas

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Competencia 2 40%
Aumento de precios 1 20%
Crisis econémica de pais 2 40%
Calidad de servicio 0 0%
Calidad del producto 0 0%

Fuente: (Empresa TAITACREP S.A. 2021)
Elaborado por: Guevara Villena Tatiana Lizbeth, 2022

Gréfico 13-2: Aspectos que intervienen en una disminucion de las ventas
Fuente: (Empresa TAITACREP S.A., 2021)
Elaborado por: Guevara T., 2022
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ANALISIS:

El 40% del personal considera que los aspectos que mas intervienen en una disminucién de las
ventas son la competencia y la crisis econdmica del pais, mientras que un 20% considera que el

aspecto que mas interviene es el aumento de precios en cuanto a los insumos y materias primas.

INTERPRETACION:

La mayoria de los aspectos que intervienen en una disminucién de las ventas en la empresa se
concentran en la competencia y crisis econémica del pais, son aspectos externos a la entidad que
se deberia implementar estrategias que ayuden a mitigar el impacto y afectacion de estas a la

rentabilidad y solvencia de la empresa.
2.8. Comprobante de interrogantes de estudio

Debido a la encuesta y entrevista hecha a los trabajadores y Gerente de la entidad en estudio se
puede deducir que la presente indagacién es de tal relevancia para obtener resultados eficientes
que apoyen a mejorar el caso de hoy de la organizacion, enmendado falencias y
fortaleciéndolas. Se ha definido que hay inconsistencias en la parte econdmica — financiera y

administrativa.

CAPITULO I

3. MARCO PROPOSITIVO Y DISCUSION DE RESULTADOS

3.1 Titulo

DISENO DE UN MODELO DE GESTION FINANCIERA PARA LA EMPRESA
TAITACREP S.A., DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO.

3.2 Objetivo

Disefiar un modelo de gestion financiera para la empresa TAITACREP S.A., de la ciudad de
Riobamba, provincia de Chimborazo, para establecer estrategias y un mejor control financiero,
que ayude al propietario a una mejor toma de decisiones que permita el incremento de la

rentabilidad de la empresa.
3.3. Alcance

El alcance del presente trabajo de investigacion tiene lugar en la empresa TAITACREP S.A., de
la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, en la cual se llevard a cabo el estudio
situacional y financiero que ayude al disefio de un modelo de Gestion Financiera, el cual

constara en cuatro fases importantes que son: diagnostico situacional empresarial, analisis a los
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estados financieros, estudio de los indicadores financieros y finalmente un diagnéstico
financiero, etapas que ayudara a establecer estrategias y un mejor control financiero de los
recursos econdmicos de le empresa. Es un modelo que bien puede convertirse en una importante
herramienta para la gestion de sus directivos, y puedan mejorar la eleccién de decisiones y de

esta manera incrementar la rentabilidad de la entidad.
3.4, Diagnostico Situacional

3.4.1. Resefia historica

La empresa TAITACREP S.A., en una empresa ecuatoriana, la misma fue creada un 24 de
marzo del 2017, su domicilio principal esta localizado en la ciudad de Riobamba, provincia de
Chimborazo, en las calles Primera Constituyente y Larrea esg., enfocados en satisfacer y
cumplir las expectativas de los clientes, sus productos son reconocidos a nivel nacional, al ser
una empresa de servicios y dedicarse a la preparacién y venta de alimentos como son crepes de
dulce, de sal, bebidas frias, calientes, desayunos, y otros productos alimenticios que son de gran
aceptacion para un segmento juvenil de la ciudad, lo cual se ve reflejado por la calidad y

aceptacion de los mismos, cuenta con la posibilidad de crear sucursales.

La compafiia esta sujeta a las normas vigentes de la Constitucién de la Republica del Ecuador,
Superintendencia de Compafiias, SRI, IESS, Ministerio de Relaciones Laborales y demas
instituciones de control. El objeto de la empresa es brindar un servicio de calidad a los clientes
para que se sientan satisfechos; de esta manera generar fidelidad por parte de los clientes y

mejorar la rentabilidad de la entidad.

El capital de la empresa TAITACREP S.A., estd conformado por la aportacion de los socios,
que son dos la Sefiora. Arévalo Machado Elsie América quién aporté $400,00 USD
Americanos, y el Sefior. Brito Espinoza Fidel Armando quién aporto $400,00 USD Americanos,
de esta manera se genera un capital de $800,00 ddlares americanos, el mismo que es suscrito

por Supercias el 19 de junio del 2019.

TAITACREP S.A., cuenta con el RUC: 1792769809001, y durante el periodo 2020 al 31 de

diciembre, reflejo los siguientes valores en los diferentes grupos de cuenta:

Activo: $35.225,41
Pasivos: $57.677,24
Patrimonio: $-22.451,83
Ventas: $57.576,50
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En cuanto a las ventas de la empresa se tiene que en promedio se realiza un valor de $200, 00 en

ventas diarias y en las ventas mensuales se llega a un valor aproximado de $5000,00.
3.4.2.  Mision

Ofrecer una experiencia gastronémica diferente a precios razonables, mejorar continuamente
nuestros productos, procesos y servicio, con una alta calidad, satisfaciendo las necesidades de

nuestros clientes por encima de sus expectativas.
3.43. Vision

Ser una cadena de tiendas de crepes al paso, liderando el mercado nacional, generando el mayor

valor y proyectandonos a nivel internacional.
3.4.4.  Valores empresariales
e Calidad: El precio de la no calidad es méas alto que la calidad.
e Valor: Superar las expectativas generando un valor agregado en todo momento.
e Servicio: Un fuerte compromiso con nuestros clientes internos y externos.
¢ Maximizacion: Maximizar la rentabilidad de nuestras operaciones.
3.4.5.  Principales Obligaciones

TAITACREP S.A., se encuentra regido y controlada por las siguientes entidades del Estado

Ecuatoriano que principalmente son:

e Servicio de Rentas Internas (SRI)

e Superintendencia de Compafiia, Valores y Seguros
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3.4.6. Organigrama Estructural

' Gerente General

L Sr. Juan Maz6n

Administracion .
Contable, Desarrollo de Contabilidad
Macro y Franquicias

~—— Ing. Geomara Maji

- | PRODUCCION Y
VENTAS
|

Chef Senior
L Liliana Guevara

Chef Junior

Geoffre Sozoraga

Grafico 14-3: Organigrama TAITACREP S.A.

Fuente: (Empresa TAITACREP S.A. 2021)
Elaborado por: Guevara T. 2022

3.4.7.  Matriz FODA

Esta matriz, es una estrategia 0 método que se utilizé para el estudio del macro y micro entrono
que rodea al objeto en estudio. Realizando el diagnéstico situacional a la empresa se estudié los
factores internos y externos, de esa manera se determind las siguientes fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas.
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Tabla 15-3: FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Personal capacitado en el éarea que
desempefia

Posicionamiento en el mercado

Trabajo en equipo

Producto de calidad

Ambiente amigable

Falta de liquidez y solvencia

Ausencia de los propietarios del negocio
Ineficiencia de supervision y control.
Infraestructura fisica inadecuada para

produccién y administracion

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Marketing digital

Expansion de franquicias

Contratacion del servicio para eventos
sociales

Ubicacion geografica cerca y central
para el publico

Clientes locales, regionales y extranjeros

Competencia

Incremento de impuestos

Precios altos de los insumos y materia
prima

Factores climéticos

Condiciones econémicas

Fuente: Datos TAITACREP S.A.
Elaborado por: Guevara Villena Tatiana Lizbeth, 2022

3.4.8.

Mediante la utilizacion de la herramienta Foda ponderado se pudo evaluar cuantitativamente los
factores internos y externos de la entidad, teniendo como base la matriz Foda de la entidad que
anteriormente se desarrolld en el diagnéstico situacional. Este procedimiento se realiz6 para
determinar si la entidad cuenta con el valor mayor en sus fortalezas frente a sus debilidades, ara
asi hacer frente y utilizar de mejor manera sus puntos fuertes y disminuir el impacto negativo de
las debilidades con las que cuenta. Este procedimiento se realiz6 para determinar si la entidad
cuenta con el valor mayor en sus fortalezas frente a sus debilidades, ara asi hacer frente y
utilizar de mejor manera sus puntos fuertes y disminuir el impacto negativo de las debilidades

con las que cuenta; de la misma manera para determinar si las oportunidades con las que cuenta

FODA Ponderado

son aprovechadas al maximo para hacer frente a las amenazas que asechan a la entidad.
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3.4.8.1. Evaluacion Factores Internos — MEFI

Tabla 16-3: Matriz MEFI

FACTORES INTERNOS PONDERACION CALIFICACION | RESULTADO
FORTALEZAS
Personal capacitado en el area que desempefia 0,12 4 0,48
Posicionamiento en el mercado 0,10 4 0,4
Trabajo en equipo 0,06 3 0,18
Producto de calidad 0,15 4 0,6
Ambiente amigable 0,12 3 0,36
SUMA FORTALEZAS 0,55 18 2,02
DEBILIDADES
Falta de liquidez y solvencia 0,15 4 0,6
Ausencia de los propietarios del negocio 0,10 4 0,4
Ineficiencia de supervisién y control. 0,05 3 0,15
;r&fr:]a:isltsrtl:;:(t:?gz no apta para produccion y 0,15 3 0.3
SUMA DEBILIDADES 0,45 14 1,60
TOTAL 1,00 32,00 3,62

Fuente: Tabla 15-3
Elaborado por: Guevara Villena Tatiana Lizbeth, 2022

INTERPRETACION - MATRIZ MEFI:

Mediante el desarrollo de la Matriz MEFI, se puede observar que la suma de esta matriz entre

fortalezas y debilidades da un valor de 3,62, el mismo que esta por encima del promedio (2,5);

valor que nos demuestra que la empresa con respecto a sus componentes internos posee una

posicién medianamente fuerte ya que las fortalezas que tiene son aprovechadas para contrastar

sus debilidades. Por lo que determina que TAITACREP S.A., debe buscar estrategias y métodos

nuevos para la aplicacion y mejor uso de sus fortalezas y asi poder tener una ventaja

competitiva frente a sus rivales en el mercado en el que se desarrolla.
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3.4.8.2. Evaluacion Factores Externos — Matriz MEFE

Tabla 17-3: Matriz MEFE

FACTORES EXTERNOS PONDERACION | CALIFICACION | RESULTADO
OPORTUNIDADES
Publicidad en redes sociales 0,10 3 0,3
Expansién de franquicias 0,25 4 1
Contratacion del servicio para eventos sociales 0,06 3 0,18
Ubicacion geogréfica cerca y central para el pablico 0,12 4 0,48
Clientes locales, regionales y extranjeros 0,07 2 0,14
SUMA OPORTUNIDADES 0,60 16 2,1
AMENAZAS
Competencia 0,08 3 0,24
Incremento de impuestos 0,10 4 0,4
Precios altos de los insumos y materia prima 0,13 4 0,52
Factores climaticos 0,03 2 0,06
Condiciones econdmicas 0,06 3 0,18
SUMA AMENAZAS 0,40 16 14
TOTAL 1,00 32,00 3,50

Fuente: Tabla 15-3
Elaborado por: Guevara Villena Tatiana Lizbeth, 2022

INTERPRETACION - MATRIZ MEFE:

En la Matriz MEFI tenemos un resultado de 3,50 entre las oportunidades y amenazas que
considera la entidad, al igual este valor es superior al promedio (2,5), resultado que nos indica
que las estrategias manejadas por la entidad aprovechan las oportunidades existentes y de esta

manera se reduce el riesgo de impacto de las amenazas presentes.
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3.5. Analisis Estados Financieros
3.5.1. Matriz Origen — Aplicacion de Fondos

Tabla 18-3: Estado origen aplicacién de fondos

TAITACKRED S A.

Estado de Situacidn Financiera
MATRIZ ORIGEN Y APLICACION DE FONDOS

CODIGO CUENTAS 2019 2020 ORIGEN | APLICACION | ORIGEN | APLICACION
1 Activos 51.550,44 | 35.225,41 | 16.784,32 459,29
11 Activo Corriente 17.480,31 | 2.953,22 | 14.986,38 459,29 X
111 Efectivo y Equivalentes a Efectivo 3.414,86 1.052,85 2.362,01 -
112 Activos Financieros 7.484,53 453,49 7.031,04 -
113 Inventario 1.174,50 127,06 1.047,44 -
114 Servicios y otros Pagos Anticipados 5.128,34 582,45 4.545,89 -
1.15 Activos por Impuestos Corrientes 278,08 737,37 - 459,29
1.2 Activos No Corrientes 34.070,13 | 32.272,19 1.797,94 0,00 X
121 Propiedad, Planta y Equipos 26.588,65 | 24.790,71 1.797,94 -
1.2.2 Propiedades de Inversion 0,00 0,00 0,00 -
123 Activos Bioldgicos 0,00 0,00 0,00 -
124 Intangibles 7.481,48 7.481,48 0,00 -
1.2.6 Activos Financieros No Corrientes 0,00 0,00 0,00 -
2 Pasivos 65.521,97 | 57.677,24 6.613,42 14.458,15 X
21 Pasivo Corriente 65.521,97 | 57.677,24 | 6.613,42 14.458,15
213 Cuentas y Documentos por Pagar 10.496,96 | 13.604,55 3.107,59 -
214 Obligaciones Con Instituciones Financieras 0,00 0,00 0,00 -
215 Provisiones 0,00 0,00 0,00 -
2.1.7 Otras Obligaciones Corrientes 8.706,08 | 12.211,91 3.505,83 -
2.1.8 Cuentas por Pagar Diversas/Relacionadas 46.318,93 | 31.860,78 - 14.458,15
8 Patrimonio -13.971,53 | -22.451,83 | -8.386,95 93,35 X
31 Patrimonio Atribuible a Propietarios -13.971,53 | -22.451,83 | -8.386,95 93,35
311 Capital Social 800,00 800,00 - -
314 Reservas 93,35 0,00 - 93,35
3.15 Otros Resultados Integrales 0,00 0,00 - -
316 Resultados Acumulados -11.840,57 | -14.771,53 | -2.930,96 -
3.17 Resultado del Ejercicio -3.024,31 | -8.480,30 -5.455,99 -
3.2 Participacion No Controladas 0,00 0,00 - -
PASIVO + PATRIMONIO 51.550,44 | 35.225,41 | 15.010,79 15.010,79

Fuente: (Empresa TAITACREP S.A. 2020)
Elaborado por: Guevara Villena Tatiana Lizbeth, 2022
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Tabla 19-3: Resumen matriz origen — aplicacion de fondos

ORIGEN APLICACION
AC 14.527,09

1.797,94
PC - 7.844,73
PATRIMONIO - -8.480,30

16.325,03 16.325,03

Fuente: (Empresa TAITACREP S.A. 2020)
Elaborado por: Guevara Villena Tatiana Lizbeth, 2022

INTERPRETACION MATRIZ ORIGEN - APLICACION DE FONDOS:

Con el desarrollo y analisis al estado de situacion financiera de la entidad TAITACREP S.A., y
desarrollando el estudio de cada grupo y subgrupo del balance e identificando si es de origen o
aplicacién, como se puede observar en la tabla 17-3, los activos de la empresa se centran en
estado de origen, pasivo y patrimonio en estado de aplicacion; dado esto se ha llegado a la
conclusion que el manejo de la entidad no es la correcta, por motivos que en sus derechos
liquidos se analiza que su liquidez ha disminuido, ademas, en cuanto a su activo no corriente se
observa que no invierte en su propiedad, planta y equipo; mostrando estos errores en cuanto a
sus activos y contando con una disminucién en su liquidez, esta disminucion procede a pagar
sus deudas inmediatas, cabe recalcar que no mantiene deudas a largo plazo lo que determina que
la entidad no trabaja con dinero ajeno faltando a la primera regla de finanzas, por otro lado
tenemos que su patrimonio presenta pérdida lo que ocasiona que la empresa no puede utilizar
Sus propios recursos para solventar sus necesidades de liquidez y no pasee capacidad de pago ni

de inversion.
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3.5.2.

Analisis Vertical Estado de Situacion Financiera

Tabla 20-3: Andlisis Vertical Estado de Situacion Financiera

TAITACLED S.A.

Estado de Situacion Financiera

ANALISIS VERTICAL
cODIGO CUENTAS 2019 %o 2020 %
1 Activos 51.550,44 | 100% | 35.225,41 | 100%
1.1 Activo Corriente 17.480,31 | 33,91% | 2.953,22 | 8,38%
1.1.1 Efectivo y Equivalentes a Efectivo 3.414,86 6,62% 1.052,85 2,99%
1.1.2 Activos Financieros 7.484,53 | 14,52% 453,49 1,29%
1.1.3 Inventario 1.174,50 | 2,28% 127,06 0,36%
1.1.4 Servicios y otros Pagos Anticipados 5.128,34 | 9.95% 582,45 1,65%
1.1.5 Activos por Impuestos Corrientes 278,08 0,54% 737,37 2,09%
1.2 Activos No Corrientes 34.070,13 | 66,09% | 32.272,19 | 91,62%
1.2.1 Propiedad, Planta y Equipos 26.588,65 | 51,58% | 24.790,71 | 70,38%
1.2.4 Intangibles 7.481,48 | 14,51% | 7.481,48 | 21,24%
2 Pasivos 65.521,97 (100,00% | 57.677,24 | 100,00%
2.1 Pasivo Corriente 65.521,97 | 100,00% | 57.677,24 | 100,00%
2.1.3 Cuentas y Documentos por Pagar 10.496,96 | 16,02% | 13.604,55 | 23,59%
2.1.7 Oftras Obligaciones Corrientes 8.706,08 | 13,29% | 12.211,91 | 21,17%
2.1.8 Cuentas por Pagar Diversas/Relacionadas | 46.318,93 | 70,69% | 31.860,78 | 55,24%
3 Patrimonio -13.971,53 | 100,00% | -22.451,83 | 100,00%
3.1 Patrimonio Atribuible a Propietarios -13.971,53 | 100,00% | -22.451,83 | 100,00%
3.1.1 Capital Social 800,00 -5,73% 800,00 -3,56%
3.1.4 Reservas 93,35 -0,67% 0,00 0,00%
3.1.6 Resultados Acumulados -17.889,19 | 128,04% | -11.388,06 | 50.72%
3.1.7 Resultado del Ejercicio 3.024,31 | -21,65% |-11.863,77 | 52,84%
PASIVO + PATRIMONIO 51.550,44 35.225,41
Fuente: (Empresa TAITACREP S.A. 2020)
Elaborado por: Guevara Villena Tatiana Lizbeth, 2022
Tabla 21-3: Analisis corto con corto / largo con largo
ANALISIS CORTO CON CORTO 2019 2020
ACTIVO CORRIENTE 33,91% 8,38%
PASIVO CORRIENTE 100% 100%
DIFERENCIA 66,09% 91,62%
ANALISIS LARGO CON LARGO 2019 2020
ACTIVO NO CORRIENTE 66,09% 91,62%
PASIVO NO CORRIENTE 0% 0%
DIFERENCIA 66,09% 91,62%

Fuente: (Empresa TAITACREP S.A. 2020)
Elaborado por: Guevara Villena Tatiana Lizbeth, 2022

Interpretacién analisis corriente: En el analisis corto con corto se determina que los activos

corrientes representan el 33,91% mientras que el pasivo corriente el 100% para el afio 2019 lo

que existe una diferencia del 66,09%. Para el 2020 se tiene un 8,38% en activo corriente y
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100% en pasivo corriente, dando una diferencia del 91,62%; por lo cual se determina un

desequilibrio en esta relacion.

Interpretacion analisis no corriente: En el andlisis largo con largo en el 2019 el activo no
corriente un 66,09% y en el 2020 un 91,62%, en cuanto al pasivo no corriente la empresa no
presenta este tipo de deuda en los dos afios. Ante los resultados citados se demuestra que la
diferencia se debe a que la entidad no cuenta con pasivos no corrientes, por lo que el
financiamiento del activo no corriente se realiz6 con pasivo corriente, demostrando que la
entidad no toma correctamente sus decisiones de inversion generando un desequilibrio en su
financiamiento y cubriendo sus inversiones con pasivos corrientes; lo cual afecta y deteriora la

liquidez de la misma.

Tabla 22-3: Andlisis Activos y Pasivos

ANALISIS ACTIVOS 2019 2020
ACTIVO CORRIENTE 33,91% 8,38%
ACTIVO NO CORRIENTE 66,09% 91,62%
SUMA 100% 100%

ANALISIS PASIVOS 2019 2020
PASIVO CORRIENTE 100% 100%

PASIVO NO CORRIENTE 0% 0%
SUMA 100% 100%

Fuente: (Empresa TAITACREP S.A. 2020)
Elaborado por: Guevara Villena Tatiana Lizbeth, 2022

Interpretacion analisis activos: En referencia a los activos para el 2019 el activo corriente es
de 33,91% y el no corriente un 66,09%, para el 2020 un 8,38% y un 91,62% respectivamente; lo

cual se determina que la mayor concentracion de las inversiones esta en activos no corrientes.

Interpretacién analisis pasivos: En relacion con el andlisis de los pasivos se determina que los
pasivos corrientes representan el 100% en los dos afios, y asi se demuestra que la entidad
presenta un desequilibrio financiero en razén que los activos no corrientes no son financiados
adecuadamente con pasivos a largo plazo y por lo tanto se utiliza deuda a corto plazo, lo que
afecta directamente a la liquidez de la empresa en razon que las decisiones de inversion se

recuperan Unicamente con la produccion.

Tabla 23-3: Andlisis Global

" 2019 2020
ANALISIS GLOBAL VA VR VA VR
TOTAL ACTIVO 51.550,44 100% 35.225,41 100%
TOTAL PASIVO 65.521,97 127% 57.677,24 164%
TOTAL PATRIMONIO -13.971,53 -27% -22.451,83 -64%

Fuente: (Empresa TAITACREP S.A. 2020)
Elaborado por: Guevara Villena Tatiana Lizbeth, 2022
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Interpretacion anélisis global: Se determina que, del total de las inversiones, los pasivos

aportan con un 127% mientras que el patrimonio se ve afectado en un -27% debido a los

resultados acumulados con los que cuenta la empresa, para el periodo 2019.

Para el 2020 es la misma situacion que, el patrimonio presenta una disminucién o perdida del -

64%; esto es debido a los resultados acumulados que presenta la empresa lo que afecta

directamente al patrimonio.
3.5.3.  Analisis Vertical Estado de Resultados

Tabla 24-3: Analisis Vertical Estado de Resultados

TAITACLRED S.A.

Estado de Resultados

ANALISIS VERTICAL
CcODIGO CUENTA 2019 % 2020 %
4 Ingresos 140.163,35| 100% | 57.778,85| 100%
4.1 Ingresos de Actividades Ordinarias 139.637,19 | 99.62% | 57.576,50 | 99.65%
4.1.1 Venta de Bienes 140.827,89 [ 100,47% | 58.103,14|100,56%
4.1.3 Devoluciones sobre Ventas -956,21 | -0,68% 0.00| 0,00%
4.1.4 Rebaja y/o Descuentos sobre Ventas -336,16 | -0.24% -526,64| -0,91%
4.1.11 Otros Ingresos de Actividades Ordinarias 101,67 0,07% 0,001 0,00%
4.2 Oftros Ingresos de Actividades Ordinarias 526,16 | 0,38% 202,35| 0,35%
5.1 Costos de Venta y Produccién 106.501,26 | 75,98% | 46.778,41 | 80,96%
5.1.1 Materiales Utilizados o Productos Vendidos 42.841,37 | 30,57% | 20.882,14| 36,14%
5.1.2 Mano de Obra Directa 18.890,90 | 13,48% 3.471,06| 6,01%
5.1.3 Mano de Obra Indirecta 22.999.221 16,41% 7.833.26 | 13,56%
5.1.4 Costos Indirectos de Fabricacion 21.769.77 | 15,53% 8.591,95| 14,87%
GANANCIA BRUTA 33.662,09 | 24,02% | 11.000,44 | 19,04%
5.2 Gastos 31.022,69 | 22,13% | 22.579,01 | 39,08%
5.2.1 Gastos de Actividades Ordinarias 22.097,78 | 15,77% | 19.754,22 | 34,19%
5.2.1.1 Ventas 18.488,05| 13,19% | 12.246,99 | 21,20%
52.1.2 Administrativos 3.609,73 | 2,58% 7.507,23| 12,99%
5.2.2 Gastos No Operacionales 8.924,91| 6,37% 2.824,79 | 4,89%
5.2.2.1 Oftros Gastos 8.92491| 6,37% 2.824,79 | 4.89%
UTILIDAD OPERACIONAL 2.639,40| 1,88% |-11.578,57 | -20,04%
Ingresos no Operacionales 2.669,64 | 1,90% 0.00| 0.00%
Egresos no Operacionales 2.284,73| 1.63% 285,201 0,49%
UTILIDAD/PERDIDA NETA 3.024,31| 2,16% |-11.863,77 | -20,53%

Fuente: (Empresa TAITACREP S.A. 2020)
Elaborado por: Guevara Villena Tatiana Lizbeth, 2022
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Tabla 25-3: Andlisis Global

2019 2020
GRUPOS
VA VR VA VR
INGRESOS 140.163,35 | 100% 57.778,85 100%
COSTOS 106.501,26 | 75,98% | 47.778,41 | 80,96%
UTILIDAD BRUTA 33.662,09 | 24,02% | 11.000,44 19,04%
GASTOS 31.022,69 | 22,13% | 22.579,01 36,14%
Gastos de Venta 18,488,05 | 13,19% | 12.246,99 21,20%
Gastos Administrativos 3.609,73 2,58% 7.507,23 12,99%
Otros gastos 8.924,91 6,37% 2.824,79 4,89%
UTILIDAD OPERACIONAL 2.639,40 1,88% | -11.578,57 | -20,04%
INGRESOS NO OPERACIONALES 2.669,64 1,90% 0 0%
EGRESOS NO OPERACIONALES 2.284,73 1,63% 285,20 0,49%
UTILIDAD NETA 3.024,31 2,16% | -11.863,77 | -20,53%

Fuente: (Empresa TAITACREP S.A. 2020)
Elaborado por: Guevara Villena Tatiana Lizbeth, 2022

INTERPRETACION DEL ANALISIS VERTICAL:

1.- Interpretacion de los costos:

Interpretando el andlisis vertical, la empresa TAITACREP S.A., en su estado de resultados, se
puede evidenciar que en el afio 2019 del 100% de los Ingresos el 75,98% representa el Costos
de Venta y Produccion; dejando un 24,02% como utilidad bruta para solventar los gastos
operacionales.

En el 2020 se evidencia que del 100% de los ingresos el 80,96% representa el Costo de Ventay
Produccion; dejando un 19,04% como utilidad bruta para solventar y cubrir los gastos
operacionales.

2.- Interpretacion de los gastos operacionales:

Los gastos operacionales en el 2019 representan el 22,13%; desglosandose en gastos de venta en
un 13,19%, los administrativos en un 2,58% Yy otros gastos en un 6,37%, dejando una utilidad

operacional de 1,88% para cubrir los egresos no operacionales.

Para el 2020 los gastos representan un 36,04%, desglosandose en un 21,20% los gastos en
ventas, en un 12,99% los administrativos y en un 4,89% otros gastos, dejando una utilidad
operacional con pérdida de -20,04%
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3.- Ingresos y egresos no operacionales:

Del grupo de los no operacionales, los ingresos no operacionales representan 1,90% vy los

egresos no operacionales representan 1,63% en lo que se refiere al afio 2019.

Para el 2020 no se cuenta con ingresos no operacionales y en sus egresos no operacionales

representan un 0,49%.
4.- Utilidad Neta:

En el afio 2019 se presenta una utilidad del 2,16%, porcentaje que no es representativo para la
reparticién de utilidades de los socios; para el 2020 se tiene una pérdida del ejercicio
representado en -20,53% dicha pérdida se da a razén que en este periodo se dio una disminucién
de las ventas a razdn del estado de pandemia que atravesé la ciudad; con respecto a los costos y
gastos también disminuyeron pero no en relacion a las ventas, lo cual explica que solo se tenga

un 19,04% de utilidad bruta para cubrir con un 36,04% de gastos operacionales.
3.5.4.  Andlisis Horizontal Estado de Situacion Financiera

Tabla 26-3: Analisis Horizontal Estado de Situacion Financiera

TAITACLED S A.

Estado de Situacion Financiera
ANALSIS HORIZONTAL

CcODIGO CUENTAS 2019 2020 VA %o
1 Activos 51.550,44 | 35.225,41 -16.325,03 -31,67%
1.1 Activo Corriente 17.480,31 2.953,22 -14.527,09 -83,11%
1.1.1 Efectivo y Equivalentes a Efectivo 3.414,86 1.052,85 -2.362,01 -69.17%
1.1.2 Activos Financieros 7.484,53 453,49 -7.031,04 -93,94%
1.1.3 Inventario 1.174,50 127,06 -1.047,44 -89,18%
1.1.4 Servicios y otros Pagos Anficipados 5.128,34 582,45 -4.545,89 -88,64%
1.1.5 Activos por Impuestos Corrientes 278,08 737,37 459,29 165,16%
1.2 Activos No Corrientes 34.070,13 | 32.272,19 -1.797,94 -5,28%
1.2.1 Propiedad, Planta y Equipos 26.588,65 | 24.790,71 -1.797,94 -6,76%
1.2.4 Intangibles 7.481,48 7.481,48 0,00 0,00%
2 Pasivos 65.521,97 | 57.677,24 -7.844,73 -11.97%
2.1 Pasivo Corriente 65.521,97 | 57.677,24 -7.844,73 -11,97%
2.1.3 Cuentas y Documentos por Pagar 10.496,96 13.604,55 3.107,59 29,60%
2.1.7 Otras Obligaciones Corrientes 8.706,08 12.211,91 3.505,83 40,27%
2.1.8 Cuentas por Pagar Diversas/Relacionadas 46.318,93 | 31.860,78 -14.458,15 -31.21%
3 Patrimonio -13.971,53 | -22.451,83
3.1 Patrimonio Atribuible a Propietarios -13.971,53 | -22.451,83 -8.480,30 60,70%
3.1.1 Capital Social 800,00 800,00 0,00 0.00%
3.1.4 Reservas 93,35 0,00 -93.35 -100,00%
3.1.6 Resultados Acumulados -17.889,19 | -11.388,06 6.501,13 -36,34%
3.1.7 Resultado del Ejercicio 3.024,31 -11.863,77 -14.888,08 -492,28%
PASIVO + PATRIMONIO 51.550,44 | 35.225,41

Fuente: (Empresa TAITACREP S.A. 2020)
Elaborado por: Guevara Villena Tatiana Lizbeth, 2022

58




Tabla 27-3: Analisis corto con corto / largo con largo

e e VA "
ACTIVO CORRIENTE -14.527,09 -83,11%
PASIVO CORRIENTE -7.844,73 -11,97%

s " %

ACTIVO NO CORRIENTE -1.797,94 -5,28%
PASIVO NO CORRIENTE 0,00 0%

Fuente: (Empresa TAITACREP S.A. 2020)
Elaborado por: Guevara Villena Tatiana Lizbeth, 2022

Interpretacién analisis corriente En el analisis corto con corto se determina que los activos
disminuyeron en -83,11% mientras que el pasivo corriente disminuye en -11,97%, demostrando
que los derechos liguidos disminuyen mas rapido que las obligaciones a corto plazo, por lo cual

se ve afectada la liquidez de la entidad.

Interpretacién analisis no corriente: En el analisis largo con largo se determina que el activo
no corriente disminuye en -5,28%, disminucion que no ayuda en nada a la entidad a razon que
no se cuenta con pasivos no corrientes. Cabe recalcar que la empresa no financia su propiedad,
planta y equipo con pasivos nos corrientes, por lo que esta accion afecta directamente a la

liquidez de la empresa porque esta utilizando recursos del pasivo corriente.

Tabla 28-3: Andlisis Activos y Pasivos

ANALISIS ACTIVOS VA VR
ACTIVO CORRIENTE -14.527,09 -83,11%
ACTIVO NO CORRIENTE -1.797,94 -5,28%
ANALISIS PASIVOS VA VR
PASIVO CORRIENTE -7.844,73 -11,97%
PASIVO NO CORRIENTE 0,00 0%

Fuente: (Empresa TAITACREP S.A. 2020)
Elaborado por: Guevara Villena Tatiana Lizbeth, 2022

Interpretacion analisis activos: En referencia al analisis de los activos, se puede observar que
el activo corriente sufrié una disminucion en -83,11% a motivos que las ventas bajaron de un
periodo a otro y como es una empresa de servicios afecta directamente al efectivo y sus

equivalentes.

Interpretacion andlisis pasivos: En referencia a los pasivos se observa que los pasivos
corrientes presentan un decremento del -11,97% lo cual no es esta en relacion con los activos,

en lo que respecta a los pasivos no corrientes la empresa no cuenta con este tipo de deudas.
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Se determina que la empresa no cumple con la primera regla de finanzas de trabajar con dinero
ajeno, ademas las decisiones de inversién deben tener financiamiento a largo plazo y

actualmente esté utilizando financiamiento acorto plazo.

Tabla 29-3: Andlisis Global

ANALISIS GLOBAL 2020
VA VR
TOTAL ACTIVO -16.325,31 -31,67%
TOTAL PASIVO -7.844,73 -11,97%
TOTAL PATRIMONIO -8.480,30 -60.70%

Fuente: (Empresa TAITACREP S.A. 2020)
Elaborado por: Guevara Villena Tatiana Lizbeth, 2022

Interpretacién analisis global: Todos los datos anteriores afectan de forma global en la
estructura financiera de la empresa visto que del total de las inversiones se ven disminuidas en
un -31,67%, los pasivos en -11,97% y lo que ocasiona que las perdidas asuman el patrimonio

disminuyendo en un -60,70% (debido a los resultados acumulados que presenta la empresa)

En conclusion, se puede mencionar que el manejo de la empresa no es el adecuado, ya que en
sus derechos liquidos se presenta una disminucién del -83,11% lo que da a entender que su
liquidez disminuye, en razén que los activos disminuyen mas rapido que los pasivos. Ademas,
que la entidad mantiene una alta concentracion en activos improductivos lo cual genera gastos y

pérdida, lo que afecta directamente a la rentabilidad de la empresa.
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3.5.5. Andlisis Horizontal Estado de Resultados

Tabla 30-3: Andlisis Horizontal Estado de Resultados

TAITACLED S.A.

Estado de Resultados
ANALISIS HORIZONTAL

CODIGO CUENTA 2019 2020 VA VR
4 Ingresos 140.163,35| 57.778,85| -82.384,50 | -58,78%
4.1 Ingresos de Actividades Ordinarias 139.637,19 | 57.576,50| -82.060,69 | -58.77%
4.1.1 Venta de Bienes 140.827,89 58.103,14 | -82.724,75| -58,74%
4.1.3 Devoluciones sobre Ventas -956,21 0,00 956,21 | -100,00%
4.1.4 Rebaja y/o Descuentos sobre Ventas -336,16 -526,64 -190,48 | 56,66%
4.1.11 Otros Ingresos de Actividades Ordinarias 101,67 0,00 -101,67 | -100,00%
4.2 Otros Ingresos de Actividades Ordinarias 526,16 202,35 -323,81| -61,54%
5.1 Costos de Venta y Produccién 106.501,26 | 46.778,41 | -59.722,85| -56,08%
5.1.1 Materiales Utillizados o Productos Vendidos 42.841,37 20.882,14 | -21.959,23| -51,26%
5.1.2 Mano de Obra Directa 18.890,90 3.471,06 | -15.419,84| -81,63%
5.1.3 Mano de Obra Indirecta 22.999.22 7.833,26 | -15.16596 | -65,94%
5.1.4 Costos Indirectos de Fabricacién 21.769.77 8.591,95| -13.177,82| -60,53%
GANANCIA BRUTA 33.662,09 11.000,44 | -22.661,65| -67,32%
5.2 Gastos 31.022,69 | 22.579,01 -8.443,68 | -27,22%
5.2.1 Gastos de Actividades Ordinarias 22.097,78 19.754,22 -2.343,56 | -10,61%
5.2.1.1 Ventas 18.488,05 12.246,99 -6.241,06 | -33,76%
5.2.1.2 Administrativos 3.609,73 7.507,23 3.897,50| 107.97%
5.2.2 Gastos No Operacionales 8.924,91 2.824,79 -6.100,12 | -68,35%
5.2.2.1 Oftros Gastos 8.924,91 2.824,79 -6.100,12| -68,35%
UTILIDAD OPERACIONAL 2.639,40 | -11.578,57 | -14.217,97 | -538,68%
Ingresos no Operacionales 2.669,64 0,00 -2.669,64 | -100,00%
Egresos no Operacionales 2.284,73 285,20 -1.999.53 | -87.52%
UTILIDAD/PERDIDA NETA 3.024,31| -11.863,77 | -14.888,08 | -492,28%

Fuente: (Empresa TAITACREP S.A. 2020)
Elaborado por: Guevara Villena Tatiana Lizbeth, 2022

Tabla 31-3: Andlisis Global

GRUPOS VA VR
INGRESOS -82.384,50 -58,78%
COSTOS -59.722,85 -56,08%
UTILIDAD BRUTA -22.661,65 -67,32%
GASTOS -8.443,68 -27,22%
Gastos de Venta -6.241,06 -33,76%
Gastos Administrativos 3.897,50 107,97%
UTILIDAD OPERACIONAL -14.217,97 -538,68%

INGRESOS NO OPERACIONALES -2.669,64 -100%

EGRESOS NO OPERACIONALE -1.999,53 -87,52%
UTILIDAD NETA -14.888,08 -492,28%

Fuente: (Empresa TAITACREP S.A. 2020)
Elaborado por: Guevara Villena Tatiana Lizbeth, 2022
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INTERPRETACION ANALISIS HORIZONTAL:
1.- Interpretacion de ingresos:

Interpretando el resultado del andlisis horizontal, la empresa TAITACREP S.A., en su estado de
resultados, se puede evidenciar que los Ingresos del periodo 2019 al 2020 disminuyeron en un
-58,78%, motivo por el cual las ventas se disminuyd por causas de la situacion de emergencia

sanitaria que atraveso la ciudad y el pais.

2.- Interpretacion de los costos:

En relacién con sus costos de venta y produccion de igual manera como se observa en el
comportamiento de los ingresos, presentd una disminucion del -56,08%, lo que define que

existe un equilibrio financiero por la disminucion en el volumen de mis ingresos.
3.- Interpretacion de la utilidad bruta:

En lo que respecta a la utilidad bruta de la empresa, se evidencia que del afio 2019 al 2020 se

presentd una disminucién en -67,32%, por obvias razones de mis ingresos y costos.
4.- Interpretacion de los gastos operacionales:

Los gastos operacionales al igual que los costos presentan una disminucion del -27,22%; vy
dentro de estos se evidencia que los gastos de venta se disminuyen en -33.76%, y los
administrativos aumentan en 107.97%, sin ninguna justificacién financiera, lo cual determina un

grave inconveniente para los resultados esperados de la empresa.
5.- Interpretacion utilidad operacional:

En lo que respecta a la utilidad operacional se da una disminucion en -538.68%, debido a que
las ventas disminuyeron y los gastos administrativos aumentaron, por lo expuesto los resultados

nos da una pérdida.
6.- Ingresos y egresos no operacionales:

Del grupo de los no operacionales se observa que los ingresos no operacionales disminuyeron
en un -100% a consecuencia que en afio 2020 no se presentaron este tipo de ingresos. En

relacion con los egresos no operacionales se determina una disminucion de -87,52%.
7.- Utilidad Neta:

En cuanto a la utilidad neta del ejercicio es una pérdida del -492,28% dicha pérdida se da a

razén de que sus gastos son superiores a la utilidad bruta obtenida por la entidad, sus ingresos
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en este afio no fueron suficientes para cubrir con los costos y gastos, ademas que TAITACREP

S.A., atraves0 un tiempo dificil por la pandemia que atraveso la ciudad.
3.5.6.  Andlisis Indicadores de Liquidez

Los indicadores de liquidez buscan determinar la suficiencia que tiene la entidad para pagar sus

deudas contraidas.
3.5.6.1. Liquidez Corriente

El indicador sirve para fijar la factibilidad que tiene una organizacion para pagar sus deudas

inmediatas con el objeto de cambiar en fondos disponibles los derechos liquidos.

Tabla 32-3: Calculo liquidez corriente

Liquidez Corriente

2019 2020
Act!vo Corr!ente 17.480,31 0,27 2.953,22 0,05
Pasivo Corriente 65.521,97 57.677,24

Fuente: (Empresa TAITACREP S.A))
Elaborado por: Guevara Villena Tatiana Lizbeth, 2022

Interpretacién del indicador de liquidez corriente:

En la empresa TAITACREP S.A., por cada dolar de deuda contraida en el corto plazo para el
afio 2019 se determina que la entidad cuenta con de 0,27 centavos y en el 2020 representa 0,05
centavos de respaldo, lo que indica que la empresa no tiene capacidad de pago, ni de inversion;
en el analisis de tendencia de un periodo a otro se determina que la liquidez disminuye de un
periodo a otro debido a que los derechos liquidos bajaron en un -83,11% mientras que los

pasivos disminuyeron en un -11,97%.
3.5.6.2. Capital de Trabajo

Es la expresion cuantitativa del resultado absoluto obtenido de la Razén Corriente.

Tabla 33-3: Célculo capital de trabajo

Capital de Trabajo
Activo Corriente - Pasivo Corriente Resultado
LC 2019: 17.480,31 - 65.521,97 = -48.041,66
LC 2020 2.953,22 = 57.677,24 = -54.724,02

Fuente: (Empresa TAITACREP S.A. 2020)
Elaborado por: Guevara Villena Tatiana Lizbeth, 2022

Interpretacion del indicador de capital de trabajo:
En cuento a lo que concierne el capital de trabajo para TAITACREP S.A., en el afio 2019 se
determina que cuenta con un capital negativo en $-48.041,66 y en afio 2020 de igual manera

presenta un capital negativo de $-54.724,02, lo que demuestra que la entidad no presenta

capacidad de pago, ni de inversion; en el analisis de tendencia de un periodo a otro el capital de
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trabajo disminuye, puesto que los derechos liquidos bajaron en un -83,11% mucho méas que los

pasivos corrientes, los mismos que disminuyeron en un -11,97%.
3.5.6.3. Prueba Acida

Es aquella que determina la capacidad para cancelar sus obligaciones corrientes, pero sin

depender de la venta de las existencias en inventarios.

Tabla 34-3: Calculo prueba &cida

Prueba Acida

2019 2020
Activo Corriente - Inventarios 16.305,81 0.25 2.826,16 0.05
Pasivo Corriente 65.521,97 ' 57.677,24 '

Fuente: (Empresa TAITACREP S.A. 2020)
Elaborado por: Guevara Villena Tatiana Lizbeth, 2022

Interpretacion del indicador de prueba acida:

En la interpretacion de la prueba acida, la entidad nos indica que por cada dolar que se debe en
el pasivo corriente se tiene 0,25 en el 2019 y 0,05 para el 2020, por lo cual se determina que la
empresa no cuenta con capacidad de pago ni de inversion; en el andlisis de tendencia de un
periodo a otro se dio la disminucion de este indicador a razén que los derechos liquidos y el
inventario disminuyen més rapido en un -83,11% y -89,11% respectivamente a diferencia de los

pasivos corrientes que disminuyen en un -11,97%.
3.5.7.  Anadlisis de los Indicadores de Solvencia

Estos indicadores se utilizan con el fin de cuantificar el grado de participacién de los socios
respecto al financiamiento de TAITACREP S.A.

3.5.7.1. Endeudamiento del activo

Es aquel indicador que establece el porcentaje de capacidad econdmica.

Tabla 35-3: Calculo endeudamiento del activo

Endeudamiento del activo
2019 2020
Pasivo total 65.521,97 1,27 57.677,24 1,64
Activo total 51.550,44 35.225,41

Fuente: (Empresa TAITACREP S.A. 2021)
Elaborado por: Guevara Villena Tatiana Lizbeth, 2022

Interpretacion del endeudamiento del activo:

En la interpretacion del indicador del endeudamiento del activo, en la entidad por cada délar de

inversion en los activos para el 2019 es de $1,27 y en el 2020 es de $1,64, lo que se determina
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que la empresa tiene un endeudamiento mayor; en el analisis de tendencia de un periodo a otro
se evidencia el aumento de este indicador a razén que los pasivos totales disminuyen en un -
11,97%, mientras que los activos totales presentan una disminucién del -31,67%, lo cual

decrecen mas rapido que mis pasivos.
3.5.7.2. Endeudamiento patrimonial

Compara la financiacion originada por otras personas con los medios econdmicos de los

propietarios, con el objetivo principal de saber cual de los implicados corre mayor riesgo.

Tabla 36-3: Calculo endeudamiento patrimonial

Endeudamiento patrimonial
2019 2020
PaSIYO tot-al 65.521,97 4,69 57.677,24 257
Patrimonio -13.971,53 -22.451,83

Fuente: (Empresa TAITACREP S.A. 2021)
Elaborado por: Guevara Villena Tatiana Lizbeth, 2022

Interpretacion del indicador del endeudamiento patrimonial:

Mediante la interpretacién del indicador endeudamiento patrimonial se presenta un 4,69 en el
2019 y un 2,57 para el 2020, por lo cual se entiende que la entidad presenta un endeudamiento
alto; en el analisis de tendencia de un periodo a otro se determina que este indicador disminuye,

debido a que el patrimonio se disminuye en un -60,70% vy el pasivo disminuye en un -11,97%,

lo que da a entender que la empresa es financiada en su mayoria por acreedores.
3.5.7.3. Endeudamiento del activo fijo

Determina la unidad monetaria patrimonial de cada unidad invertida en la propiedad, planta y

equipo de la entidad.

Tabla 37-3: Célculo endeudamiento del activo fijo

Endeudamiento del activo fijo
2019 2020
Patr_lmop_lo -13.971,53 0,53 -22.451,83 0,91
Activo fijo 26.588,65 24.790,71

Fuente: (Empresa TAITACREP S.A. 2021)
Elaborado por: Guevara Villena Tatiana Lizbeth, 2022

Interpretacion endeudamiento del activo fijo:

Por cada doélar de endeudamiento en el activo fijo, se tiene para el 2019 un valor de $- 0,53 y
para el 2020 un $-0,91, se da valores negativos a razon que el patrimonio se presenta pérdida, lo
que determina que el financiamiento del total del activo fijo es con terceros; en el analisis de

tendencia de un periodo a otro se determina que este indicador disminuye a razén que el
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patrimonio de la empresa decrece en un -60,70% vy los activos fijos en -6,76% lo que explica

gue no cuenta con los recursos propios para cubrir el financiamiento a los activos fijos.
3.5.8.  Andlisis Indicadores de Gestion

Muestran la operatividad con la que una entidad estd cumpliendo metas empresariales

necesarias.
3.5.8.1. Rotacion del activo fijo

Determina la cantidad en las que se hizo uso del activo no corriente especificamente la

propiedad, planta y equipo con el fin de tener entradas econdémicas.

Tabla 38-3: Calculo rotacion del activo fijo

Rotacion del activo fijo
2019 2020
V.entas" 140.827,89 5.30 58.103,14 234
Activo fijo 26.588,65 24.790,71

Fuente: (Empresa TAITACREP S.A. 2021)
Elaborado por: Guevara Villena Tatiana Lizbeth, 2022

Interpretacion rotacion del activo fijo:

En la interpretacion de este indicador se determina que se ha vendido el activo fijo en 5,30 en el
2019 y 2,34 para el 2020; en el andlisis de tendencia de un periodo a otro se determina que este
indicador presenta una disminucién, a razén que las ventas decrecieron mucho mas en -58,74%

en relacion a los activos fijos en -6,76%.
3.5.8.2. Impacto gastos administrativos y ventas

Determina el nivel de margen bruto que tiene una entidad, ya que este se puede ver afectado por

los gastos administrativos y de ventas.

Tabla 39-3: Célculo impacto gastos administrativos y ventas

Impacto gasto administrativo y ventas
2019 2020
Gasto administrativo y ventas 22.097,78 0.16 19.754,22 0.34
Ventas 140.827,89 ' 58.103,14 '

Fuente: (Empresa TAITACREP S.A. 2021)
Elaborado por: Guevara Villena Tatiana Lizbeth, 2022

Interpretacion impacto gastos administrativos y ventas:

Dentro del andlisis del impacto gasto administrativos y de ventas representan un 0,16% en el
afio 2019 y en el 2020 un 0,34% en relacién con las ventas totales, lo que determina que la

entidad tiene un mal manejo de los gastos por tal motivo afecta la utilidad de la empresa; en el
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andlisis de tendencia disminuy0 en razdn que las ventas disminuyen mas rapido en -58,74% y

los gastos con un -10,61%.
3.5.9. Andlisis de los indicadores de Rentabilidad

Estos indicadores se utilizan para determinar la eficiencia del administrador en manejar los

ingresos y los egresos, y asi transformar las ventas en ganancias
3.5.9.1. ROA (Rentabilidad del activo)

El ROA indica la capacidad que tiene el activo de una empresa para producir ganancias o

beneficios.

Tabla 40-3: Calculo rentabilidad neta

ROA
2019 2020
UtllI.(jad neta 3.024,31 5.87% -11.863,77 NA
Activo total 51.550,44 35.225,41

Fuente: (Empresa TAITACREP S.A. 2021)
Elaborado por: Guevara Villena Tatiana Lizbeth, 2022

Interpretacién ROA:

La rentabilidad del activo y la composicion de los mismos indica que para el afio 2019 tiene una
rentabilidad de 5,87%, debido a que cuenta con activos productivos, y para el afio 2020 NO

APLICA, por motivos que no se determina una rentabilidad de valores negativos o pérdida.
3.5.9.2. ROS (Margen bruto)

Indica la rentabilidad real de las ventas, con respecto al costo de ventas. Ademas de saber la

capacidad que tiene la entidad para cubrir sus gastos y generar utilidades antes de impuestos.

Tabla 41-3: Célculo margen bruto

ROS
2019 2020
Utilidad neta 3.024,31 2.15% -11.863,77 N/A
Ventas 140.827,89 58.103,14

Fuente: (Empresa TAITACREP S.A. 2021)
Elaborado por: Guevara Villena Tatiana Lizbeth, 2022

Interpretacion ROS:

El ROS indica que la empresa tiene una ganancia del 2,15% en el 2019, lo que determina que se
ha trabajado con activos improductivos, por esta razon no existe una rentabilidad y para el 2020

NO APLICA por tener saldos negativos.
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3.5.9.3. ROE (Rentabilidad del patrimonio)

Permite conocer el grado de beneficios que se les puede otorgar a los accionistas o socios por el

capital invertido en la entidad.

Tabla 42-3: Célculo rentabilidad del patrimonio

ROE
2019 2020
Utilidad neta 3.024,31 N/A -11.863,77 N/A
Patrimonio -13.971,53 -22.451,83

Fuente: (Empresa TAITACREP S.A. 2021)
Elaborado por: Guevara Villena Tatiana Lizbeth, 2022

Interpretacién ROE:

Este indicador de rentabilidad indica que para el 2019 y 2020, la empresa sali6 a pérdida por lo

tanto NO APLICA por tener valores negativos.
3.6. Diagnostico Financiero

3.6.1.  Principales Problemas de la entidad

Los principales problemas de una empresa se derivan de problemas enddgenos y exégenos, los
exogenos son aquellos que se disponen por el lado externo como reformas laborales,

globalizacion, y toda disposicion legal dispuesta por el Estado Ecuatoriano.

En nuestra investigacion nos enfocaremos a determinar los factores exdgenos derivados de las
propias decisiones financieras que se han tomado en la empresa, ya sean decisiones acertadas o
erroneas, por ende, primero debemos realizar un diagnostico financiero adecuado y posterior
disefiar un Modelo de Gestion Financiera ajustado a la realidad de la actividad y composicion

financiera de la entidad.

En esta investigacion determinaremos cuales son los problemas comerciales, de gastos y

financieros que se debe redireccionar en la toma de decisiones.
3.6.1.1. Problemas de gastos
a) Margen reducido por exceso de gastos incurridos

Los problemas de costos son aquellos gastos en los que ha incurrido la empresa tanto en

produccidn, administracion y venta de los productos o servicios que oferta la misma.

TATICRE S.A., presenta este problema puesto que, realizado los analisis a los estados

financieros, se puede observar que los gastos operacionales en el 2019 representan el 22,13%;
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desglosandose en gastos de venta en un 13,19%, los administrativos en un 2,58% y otros gastos
en un 6,37%, dejando una utilidad operacional de 1,88% para cubrir los egresos no

operacionales.

Para el 2020 los gastos representan un 36,04%, desglosdndose en un 21,20% los gastos en
ventas, en un 12,99% los administrativos y en un 4,89% otros gastos, dejando una utilidad

operacional con pérdida de -20,04%

Al existir este tipo de problema en el interior de la empresa y al no tener una adecuada

administracion de costos se afecta a la competitividad.
3.6.1.2. Problemas financieros
a) Exceso de pasivos corrientes

Esta clase de problemas son aquellos que se ocasionan desde la misma composicion del
patrimonio de una entidad y el manejo de los activos de esta. Estos al ser mal manejados afecta
directamente en la liquidez y solvencia, por lo que una mala administracion financiera
conllevaria a la perdida de ganancias y en un corto o largo plazo una empresa correria el riesgo

de liquidarse totalmente.

TAITACREP S.A., presenta este tipo de problema, visto que en la relacion corto con corto en el
afio 2019 se tiene en los activos corrientes o derechos liquidos un valor del 33,91% mientras que
para el pasivo corriente o de dudas inmediatas se presenta un valor de 100%, determinando que

mis deudas se estan cobrando mas rapido que los derechos liquidos de la entidad.

En el afio 2020 se da en mis derechos liquidos un valor de 8,38% y en las deudas inmediatas un
valor de 100%, mostrando el mismo caso del afio 2019. En los dos afios consecutivos la
empresa no presenta pasivos no corrientes o deudas a largo plazo por lo que da a entender que la

empresa no cumple con la primera regla de finanzas de trabajar con dinero ajeno.
3.6.1.3. Problemas comerciales
a) Nivel de ventas insuficientes para cubrir con los costos y gastos que se tiene

Los problemas comerciales recaen en impedir que las ventas crezcan y como consecuencia de
esto no se genere mayores ingresos, por lo que los costos o gastos superan al nivel de ventas y

se genera un desequilibrio financiero.

La empresa, presenta esta problematica a razon que las ventas en el afio 2019 se presenta un

valor de $140.163,35, mientras que para el afio 2020 se presentan un valor de $57.778,85 dando
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asi un decremento en los ingresos en un -58,78% a consecuencia que el afio 2020 el negocio no

tuvo gran apertura de ventas por la emergencia sanitaria que sufrio la ciudad y el pais.

En cuanto a los gasto para el 2019 se tiene un valor de $139.808,68 y para el 2020 se da un
valor de $69.642,62; por tal motivo se puede determinar que el nivel de ventas o ingresos en el
afio 2019 es minimo para cubrir con los costos y gastos, mientras que para el afio 2020 se da que
sus gastos son mayores a los ingresos, 10 que contrae que la empresa presente una pérdida de -
11.863,11

3.7. Disefio del Modelo de Gestion Financiera para la empresa TAITACREP S.A.

Una entidad es aquel lugar fisico o sujeto de investigacion dentro del cual se elige o decide
medidas de direccion econdmica a los bienes y atenciones ofrecidas al publico. Actualmente
hay mucha diversidad en cuestion de desarrollo financiero los mismos que se hallan conectados
en si mismos, lo cual es muy fundamental en una entidad, entre los desarrollos de control

financiero se puede mencionar:
e Procesos administrativos
e  Procesos financieros
e Procesos de gestion

El Control Financiero es el manejo adecuado del dinero o capital de una entidad, en donde se
realiza un estudio y andlisis a los Balances basicos y necesarios que maneja toda entidad, esto se
lo desarrolla con el objetivo de tener informacion veridica y real que les sirva a los propietarios

para decidir las mejores alternativas favorables y necesarias para el crecimiento de un negocio.

En el ambito del manejo del dinero toda entidad busca crecer y ser exitosa mediante una
planificacion y un control del capital o bienes econémicos que tienen en su poder, para poder
sobrevivir y mantenerse dentro del mercado competitivo. A razon de esto el disefiar un Modelo
de Gestidon Financiera ayudard a mitigar los problemas financieros principales dentro de la
empresa TAITACREP S.A.,

3.7.1. Modelo de Gestion Financiera

Este es un proceso a través del cual se proyectan y se fijan las bases de las actividades
financieras con el objetivo principal de minimizar los costos y riesgos dentro de una

organizacion y de esta manera aprovechar las oportunidades y recursos disponibles.
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3.7.2. Fundamentacién

El aplicar un modelo de gestion financiera se fundamenta en incrementar el rendimiento
econémico de la empresa TAITACREP S.A., asistiendo a la mejora de los bienes econdmicos
que posee la empresa, a la adecuada toma de decisiones, y asi se podria mejorar la riqueza de
los accionistas.

3.7.3.  Descripcién del Modelo

Luego de realizar los analisis correspondientes a los estados financieros de TAITACREP S.A.,
ademas, del célculo de los diferentes indicadores financieros e identificar los principales
problemas que la empresa presenta en el desempefio de sus actividades, es necesario que se
plantee un modelo de gestion financiera, el cual se acople a las necesidades mas urgentes y
luego definir estrategias que ayuden a fortalecer las operaciones de mediano y largo plazo, para
de esta manera solucionar la gestion en la distribucion de recursos y el manejo adecuado de los

costos, gastos e ingresos.

El actual modelo de gestion financiera tiene aplicacién en la empresa TAITACREP S.A., en el
que se brinda estrategias que ayuden al manejo de los bienes econémicos de la empresa de

forma eficaz.

Cabe mencionar que se tomo dos variables de estudio para el desarrollo del modelo de gestion

financiera, las cuales son:
Variable Dependiente:
Rentabilidad.

Variable Independiente:
Gestion Financiera.

El modelo planteado esta orientado a ofrecer un principal desarrollo en las tareas principales y
de mayor influencia dentro de la entidad, ayudando en la creacién de un Util instrumento de
gestion que ayude al mejoramiento del uso de los bienes econémicos de la empresa. Por ello
establece las estrategias necesarias para cada problema financiero detectado en la empresa en

cuestion.
3.7.4.  Modelo de Gestion financiera para incrementar la Rentabilidad

Para la elaboracion y aplicacién del Modelo de Gestion Financiera, se determina los puntos
principales y fundamentales para mitigar y solucionar la problemaética existente de la entidad, lo

cual conllevara al resultado final de incrementar la rentabilidad de TAITACREP S.A.
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PROCESO

oo o

MODELO DE GESTION FINANCIERA PARA INCREMENTAR LA
RENTABILIDAD

ey

Fomentar promociones .

de los productos Conseguir

ofertados. fidelidad de los

Sostener la calidad del C|Ierltf9$ _

producto y servicio. Posicionamiento
en el mercado.

Seleccion proveedores

con insumos de Disminucién de los

calidad. costos de venta.
Publicidad en redes Optimizacién de
sociales dirigida al los gastos
mercado objetivo y '
contratar personal

competente.

Grafico 15-3:; Modelo de Gestion Financiera
Fuente: (Empresa TAITACREP S.A. 2021)

Elaborado por: Guevara T. 2022
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El uso y disefio del Modelo de Gestion Financiera para incrementar la rentabilidad de la
empresa, se fomenta en los siguientes ejes a estudiar que son: incremento de las ventas, control

de los costos y egresos de la entidad.

El proceso por seguir para entender el modelo planteado se basa en el incremento de ventas,
para lo cual se propone ofrecer promociones a los productos ofertados con los que cuenta la
entidad, lo cual permitira conseguir la fidelidad de los clientes potenciales, otro aspecto
importante es sostener la calidad del producto para que de esta forma la empresa pueda crear un
mejor posicionamiento dentro del mercado competitivo. Por otro lado, tenemos el control de los
costos y gastos, dentro de lo cual se establece iniciar con una seleccion de proveedores que
ofrezcan insumos de calidad, ademas, contar con publicidad en las redes sociales dirigida al
mercado objetivo y contratar personal calificado son aspectos que ayudaran a la empresa a
disminuir los costos de venta y optimizar los gastos incurridos en la misma. Como resultado
final de la aplicacion de las estrategias a los puntos claves se busca obtener una mayor utilidad
operacional en el ejercicio econdmico de la entidad lo que provocaria que la empresa sea

rentable, para que pueda tener un crecimiento y desarrollo ptimo.
3.7.5.  Estrategias.
3.7.5.1. Manejo de costos y gastos

Como se determin6 anteriormente los principales problemas financieros en los que incurre la
empresa, se observa que uno de esos es que su margen o beneficio de utilidad es reducido o bajo
por el exceso de gastos. TAITACREP S.A.,

+ Control en el costo de alimentos: se realizard& minimo dos cotizaciones, eligiendo el

precio menor sin que genere pérdida en la calidad de los productos.

+ Llevar un control del inventario, para saber con exactitud los alimentos con los que

cuenta la empresa, y asi evitar pérdidas y/o desperdicios.
+ Realizar presupuesto para la adquisicion de materia prima y suministros.
+ Llevar un control de entradas y salidas de productos.
3.7.5.2. Control y diversificacion de pasivos

TAITACREP S.A., presente un exceso de pasivos corrientes, esto se debe a que generalmente
sus deudas las contrae a corto plazo, poniendo en riesgo el patrimonio, a consecuencia de esto

se corre el riesgo de incumplir sus obligaciones inmediatas.
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+ Planificar las necesidades de financiacion
+ Optimizar activos.
+ Crear un fondo de emergencia.
+ Planificacion de pago de las deudas.
+« Llevar un control de las deudas.
3.7.5.3. Incremento de ventas

Mediante el andlisis a los problemas financieros que la entidad presenta, se detectd que existe
un problema comercial, relacionado con que el nimero de ventas es insuficiente para cubrir los
gastos y costos que se incurre en el desarrollo normal de la entidad, para ello se establece

estrategias que ayuden a mejorar las ventas.
+ Implementar personal calificado para crear productos innovadores.
+ Optimizar la atencidn al cliente.
+ Incentivar al personal para aumentar las ventas y que se aplique el empoderamiento.
+ Ofertas novedosas y llamativas de los diferentes productos.
+ Incrementar los clientes satisfechos, entregando producto de calidad.
+« Efectuar publicidad mediante redes sociales, para ganar posicion dentro del mercado.

+ Facilitar el proceso de compra, que el tiempo de espera sea minimo.
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3.7.6. Gestion Administrativa — Financiera

Tabla 43-3: Gestion administrativa — financiera

DEPARTAMENTOS ACCIONES INTEGRALES

Coordinacion para capacitaciones al personal.
Control de gastos administrativos.
ADMINISTRACION Control del desempefio del personal.
Actualizacion de la informacion

administrativa de la empresa.

Planificacion, seguimiento y control de ventas
) Mejoramiento de atencion al cliente.

PRODUCCION Y VENTAS -
Oferta de productos comercializados

Control del inventario

Planeacion financiera

Gestion cuentas por cobrar y pagar
CONTABILIDAD Gestion de liquidez y rentabilidad
Gestion de reduccion de gastos

Anadlisis contable, administrativo y financiero.

Fuente: (Empresa TAITACREP S.A. 2021)
Elaborado por: Guevara Villena Tatiana Lizbeth, 2022

3.7.7.  Gestion de Flujo de Caja

El control del factor econémico se define como una actividad importante dentro de una entidad,
por lo que no basta saber los ingresos y egresos de dinero, caso contrario es necesario crear y

aplicar el manejo de un flujo de caja que ayude a ocasionar utilidades para la entidad.
3.7.7.1. Escenario real de la gestién del flujo de caja

Dentro de la empresa TAITACREP S.A., el personal de contabilidad no desarrolla la
elaboracion del flujo de caja, ademas no emite un andlisis de este, lo que provoca un

desconocimiento de la situacion econémica de la entidad.

De acuerdo con el problema encontrado sobre el manejo y analisis del flujo de efectivo, es
preciso establecer procedimientos que ayuden a operar de forma Optima y eficiente ante la

planificacion financiera de la empresa, para ello se desarrolla lo siguiente:
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+ Disefio del flujo de caja para el negocio.
Es un informe financiero que sera de ayuda al negocio y su naturaleza a poder
maximizar las entradas y salidas de efectivo, y de esta manera se ayudara a los

directivos a la seleccidn de estrategias financieras para una correcta planificacion.

TAITACREP S.A.

FLU.JO DE CAJA PROYECTADO

CLIENTE: TAITACREF S.A.
ACTIVIDAD PRINCIPAL: PRODUCCION ¥ VENTA DE ALMENTOS
FECHA: _ 312i2022

ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20/ oct-20 nov-20 dic-20| TOTAL
MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES Afio1
FLUJO DE CAJA PROYECTADO 1 2 3 4 5 § 7 8 9 10 il 12
A. INGRESOS OPERACIONALES 0,0
YENTA DE BIEMES 484193 484133 484133 484193 4.04133 484193 48433 484193 484183 48433 48493 484183 58103,
0,0
0,0
Total Ingresos Operacionales 4.841.93 4.841.93 4.841,93 4.841.93 4.841.93 4.841,93 4.841.93 4.841.93 4.841,93 4.841.93 4.841.93 4.841.93 | 58.103.F
B. EGRESOS OPERACIONALES
WVENTA, 1020528 102058 1.02058 1020528 102058 102058 102058 102058 1.020,58 102058 102058 1.020,58 |2.246.9*
ADMIMISTRATIVOE E26E0 EZBE0 625,60 E26E0 EZGE0 B25E0 E25,E0 EZRED B2550 EB25,E0 E2GE0 E25,50 7.507.2:'
0.0
o.00
0.0
Total Egresos Operacionales 164619 1.646,19 164619 164619 1.646,19 164619 146,13 1.646,19 164619 146,13 164619 164619 19,764,
C. FLUJO DPERACIONAL [A-B) 3.195.74 3.195.74 3.195.74 3.195.74 3.195.74 3.195.74 3.195.74 3.195.74 3.195.74 3.195.74 3.195.74 3.195.74 | 38.348.9;
D. INGRESOS NO OPERACIONALES 0.0
INGRESOS FINAMCIERDS, 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0.0
Total Ingresos No Operacionales 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0.0
E. EGRESOS NO OPERACIONALES 0.0
OTROS GASTOS 277 237 iy 2377 237 ey 237 277 2.0 237 a7 07 285, 2
0.0
0, 0;
Total Egresos Mo Dperacionales 0.00 0.00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0
F. INGR EGRS- NO OPE [D-E] 0,00 0,00 0.00 0.00 0,00 0.00 0.00 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 l].l]ll
G. FLWWIO DEL PERIODO [C-F) 309574 | 319574 | 309574 | 09574 | 319574 | 319574 [ 309574 | 19574 | 309574 [ 309574 | 19574 | 319504 38.348.92.
H. SALDO INICIAL 200,00 3.395.74 6.591,49 9.787,23 | 12.982.97 | 16.178,72 | 19.374.46 | 22570,20 | 25.765.95 | 28.961,69 | 3215743 | 35.353,18 213.3|9.08I
| FLUJO NETO [G+H] 3.395,74 6.591,49 978723 | 1298297 | 16.178,72 | 19.374,46 | 22.570,20 | 25.765,95 | 2896169 | 3215743 | 35.353,18 | 38.548,92 [ 251.667,%

Graéfico 16-3: Formato Flujo de Caja
Fuente: (Empresa TAITACREP S.A. 2021)
Elaborado por: Guevara T. 2022

3.7.8.  Gestién de Control de Costos

En lo que respecta al control de los costos dentro de una empresa es importante ya que mediante
este control y gestion de estos costos se busca la reduccion de gastos dentro de la produccion del
servicio o producto que se oferte en una empresa. Mediante el control de los costos se busca

tener una mayor utilidad y generar mayor beneficio para los socios de la empresa.
3.7.8.1. Situacion actual de la gestion de Costos

Actualmente la empresa TAITACREP S.A., no mantiene un control de los costos que se genera
dentro de la misma, por ello es importante implementar nuevos métodos y estrategias que
permita mitigar y reducir el nivel de los costos en los que incurre la entidad para tener un mejor

manejo de los costos.

76



En relacion con el conflicto encontrado sobre el control de los costos, es importante trazar
soluciones que posibiliten a enfrentar de forma adecuada ante la planificacion financiera de la

empresa, para ello se desarrolla lo siguiente:
+ Formato de control de Costos

Se pretende tener un mejor conocimiento de los costos en los que se implica para la

produccién y comercializacion del producto que se oferta dentro de la entidad.

£3 TAITACREP S.A.

HOJA CONTROL DE COSTOS

Nombre del Producto:

Precio de Venta:

UNIDAD COSTO
MATERIA PRIMA DE POR CANTIDAD | COSTO TOTAL OBSERVACIONES
COMPRA | UNIDAD

COSTO TOTAL DE MATERIA PRIMA

Empaques:

Comisién de ventas:

OTROS COSTOS VARIABLES

TOTAL OTRO COSTOS VARIABLES

TOTAL COSTOS VARIABLES (MP + Otros Costos Variables)

Margen de contribucién = Precio de Venta - Costos Variables

Grafico 17-3: Control de Costos

Fuente: (Empresa TAITACREP S.A. 2021)
Elaborado por: Guevara T. 2022
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3.7.9. Gestion de Control de Gastos

En lo que se refiere a este tema se determina que es una accion en el &mbito financiero, con la
finalidad de conseguir un beneficio positivo para la empresa y de esta manera impedir desfalcos
innecesarios. Es por ello que mantener un control de los egresos significa un aspecto muy
importante en la entidad, ya que ayuda a tener una correcta planificacion por medio de técnicas,

destrezas acopladas al correcto manejo de egresos.
3.7.9.1. Situacion actual de la gestion de Gastos

TAITACREP S.A., no presenta ni utiliza un formato que permita tener un control de los gastos
incurridos dentro de la misma para el desarrollo de sus actividades diarias, por lo que se
desconoce las razones l6gicas y necesarias por las que se genera una salida de dinero. Ante la
problematica presentada, es de importancia la implementacion de técnicas necesarias para el

control de los egresos.
+ Formato de control de gastos

Busca brindar a la empresa y a su personal tener un mejor control de los gastos y asi
entender el motivo y razén de estos, contar con un formato en el cual se detalle todo lo

referente al gasto incurrido y su justificacién.

& TAITACREP S.A.

CONTROL DE GASTOS DIARIOS

DATOS DEL DOCUMENTO DATOS DEL COMPROBANTE
INTERNO DE GASTOS SUSTENTO DEL GASTO
RI[E)SET_O(QIASSA?(;_E DIFERENCIA | OBSERVACIONES
FECHA | IMPORTE | CONCEPTO FECHA | IMPORTE | PROVEEDOR

Gréfico 18-3: Control de Gastos

Fuente: (Empresa TAITACREP S.A. 2021)
Elaborado por: Guevara T. 2022
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CONCLUSIONES

La empresa TAITACREP S.A., de acuerdo con la matriz de origen y aplicacion presenta un
desequilibrio financiero, dado que para sus activos corrientes disminuyen en $-14.527,09,
siendo un -83,11%; sus pasivos en un $-7.844,73, siendo un -11,97% y en cuanto a su
patrimonio se tiene una pérdida de $-8.480,30, esto se da a razon que la entidad cuenta con
mAas pasivos que activos ya que sus ventas disminuyeron de un afio a otro en un -58,78% lo

que afecta directamente al efectivo y equivalentes del efectivo.

La liquidez de la empresa, para el afio 2019 es de 0,27 y para el 2020 es de 0,05; indica que
la empresa no tiene capacidad de pago, ni de inversion, lo que determina en el analisis de
tendencia que su liquidez disminuye debido a, que los activos corrientes disminuyeron en
un -83,11% mientras que los pasivos corrientes disminuyeron en -11,97%. Esta disminucién
en la liquidez se da por la disminucidn de las ventas a efecto de la emergencia sanitaria que
se dio en el afio 2020, por lo cual se evidencia que la entidad no tiene capacidad de

inversion ni de pago.

La solvencia de la empresa ha sufrido un deterioro patrimonial en los dos afios
consecutivos, en razén que, el afio 2019 reflejo un patrimonio de $-13.971,53 y en el 2020
en $-22.451,83, dando una variacion del 60,70% de un afio a otro, esto a consecuencia de
las bajas ventas que se obtuvo en el afio 2020 por el cierre del negocio durante el tiempo de

emergencia sanitaria, lo cual ocasion6 una pérdida del ejercicio de $-11.863,77 en este afio.

En cuanto a los indicadores de gestion, en lo que se refiere al impacto gastos
administrativos y de venta para el afio 2019 aumentaron de 15% a un 34% en el 2020. A
consecuencia de que la entidad no mantiene un control de sus gastos en relacion con las

ventas obtenidas, sin ninguna justificacion por el volumen de ventas.

Estos resultados no deseados de la empresa, se debe a que actualmente la empresa no posee
ningin Modelo de Gestién Financiera, que le ayude a tener un mejor control en sus costos y

gastos, ademas de no manejar estrategias viables para incrementar sus ventas.
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RECOMENDACIONES

La empresa debe contraer deuda a largo plazo o fortalecer el patrimonio con una inyeccion
de capital, ademas de reducir la concentracion mantenida en sus activos no corrientes de tal
manera que se genere un equilibrio financiero, también implementar estrategias de

publicidad hacia el mercado objetivo y de esta manera incrementar las ventas.

Con el fortalecimiento de deudas a largo plazo, con la inyeccién de capital fresco, o con la
implementacion de estrategias basicas financieras que ayuden al incremento de las ventas y
al control necesario de los gastos, la empresa tomara niveles de liquidez adecuado, la misma

que le permitira tener capacidad de pago y de inversion.

Fomentando mayor volumen de venta, mediante promociones tentativas a los productos
ofertados sin alterar la calidad del producto ni del servicio para crear una fidelidad en los
clientes y asi adquirir un mejor posicionamiento en el mercado competitivo, lo cual
provocard que la entidad perciba mayores ingresos y utilidad, lo que permitira un

fortalecimiento patrimonial.

En relacién con los indicadores de gestidn, el indicador de impacto gastos administrativos y
de ventas, se debe mantener un control adecuado de los gastos de la empresa, para que

vayan acorde a la evolucion de las ventas.

Aplicar el Modelo de Gestion Financiera, con la finalidad de que sea una herramienta (til
para que los propietarios de le entidad puedan ordenar la liquidez, utilizando las estrategias
béasica financieras planteadas para el incremento de las ventas y la reduccion de gastos, lo
que se verd reflejado en el incremento de las utilidades y por ende convertirse en una

empresa rentable.
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GLOSARIO

RATIOS FINANCIEROS: También Conocidos como indicadores financieros, son aquellos
que se utiliza para determinar la relacién de una cantidad o cifra con otra originadas en los

estados financieros de una entidad. (Economipedia, 2021)

DISCRECIONALIDADES: Es aquello que no se ajustan a reglas, por lo contrario, se somete a

la opinion y perspectiva de una persona o autoridad. (RAE, 2017, p.5)

PYMES: Aquel conjunto de las empresas mercantiles e industriales pequefias, por su nimero

minimo de trabajadores y con un bajo o moderado volumen de facturacion. (Diccionario de la Real
Acdemia Espafiola, 2019)

MEFI: Matriz de Evaluacion de Factores Internos de una entidad o persona. Herramienta de
diagnostico interno, relacionado con la direccion, control y organizacion que se lleva dentro de

una empresa. (Revista de Planeacion y Control Microfinanciero, 2017, pp.10-11)

MEFE: Matriz de Evaluacién de Factores Externos de una entidad o persona, permite estudiar y

resumir aspectos externos que no estdn al manejo interno de una organizacién. (Revista de

Planeacion y Control Microfinanciero, 2017, p.16)
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ANEXOS




ANEXO A: CRONOGRAMA DE TRABAJO

ETAPAS DE TRABAJO MES 1 MES 2 MES 3 MES 4

DE INVESTIGACION S1 |S2|S3|S4|S1|S2 |S3|S4|S1 |S2|S3|S4|S1|S2|S3|54

DISENO:  Presentacion y
aprobacion del proyecto de
investigacion

REVISION: Desarrollo  del
capitulo uno y capitulo dos

EJECUCION: Desarrollo de la
metodologia para la obtencion
de resultados que permitan
tomar decisiones en el disefio de
la propuesta

RESULTADOS: Desarrollo del
capitulo cuarto, conclusiones,
referencias bibliograficas,
anexos |y preparacion  del
material para la defensa del
trabajo de investigacion




ANEXO B: ENTREVISTA
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ENTREVISTA

Dirigida a: Sr. Juan Carlos Mazon
Cargo: Gerente General de la empresa TAITACREP S A

Objetivo: Obtener informacion necesania mediante la colaboracion del Gerente de la entidad,
pama ¢l diseiio de un Modela de Gestidn Financier nam la empreea TAITACREP § A
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ANEXO C: ENCUESTA

o\xO“M
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO g s
VACULTAD DE ADMINISTRACION DI EMPRESAS % \‘.:, tﬁ,‘,’,

ESCUELA DE CONTARILIDAD V AUDITORIA %e-‘,w:,

ENCUESTA
Objetivo: Obicner informacion necesaria mediante la colaboracion del personal administrativo
¥ operativo de la entidad, para el diseiio de un Modclo de Gestion Financiera para la empresa
TAITACREP S.A.

Indicaciones: Responder con una (x) en la respuesta segin su criterio.

I. ¢Existe en la empresa TAITACREP S A. un modelo de gestion linanciera que permita
incrementar la rentabilidad de la misma?

( )SI (¥ )NO
2. ;Usted conoce si la empresa cuenta con politicas de compra de mercaderia v pago a
proveedores?
(»)sl ( )NO

3. ;Conoce usted st la entidad cuenta con politicas y estrategias para reducir costos €
incrementar la rentabilidad?
(%)SI ( INO
4. (Usted considera que la relacion beneficio- costo con el que cuenta la empresa es lo

adecuado?
( )sl (¥)NO
5. (Con que frecuencia la contadora presenta informes sobre los indicadores de
rentabilidad?

[Jrrimestral  []Bimensual  [x]Mensual L Semestral [Nunca

6 ;Se hace uso de indicadores financicros para saber la situacion econdmica - financiera
de la empresa?

(X8 { N

7. (El personal administrativo y operativo conoce por escrito las funciones que debe
desempedar?

( x)5l ( INO
8 (Considera que la entidad realiza planes de capacitacion continua y efi
actualizar sus conocimientos?
(St

ciente para

( XINO



9,

I(

). (En caso de una disminucian de ventas, cuales considera aue son los

«Lonsidera ysted que un modelo de £estion financie
recursos econdmico -

( ¥)SI

ra ayudaria al uso optimo de los
financieros?

( )NO

asnectos aue mas
intervienen?

E Competencia D Aumento de precios D Cnisis economica del pais
[ Calidad de servicio [catidad del producto
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ANEXO D: CARTA DE AUSPICIO

TAITACREP S.A
RUC: 1792769805001
Direccion: Riobamba - Primera Constituyente y Larrea

Riobamba, 10 de Septiembre de 2021

CARTA DE AUSPICIO

Yo, JUAN CARLOS MAZON AREVALO con C.1.: 171743307-0, en calidad de Gerente
General de la empresa TAITACREP S.A., autorizo a la sefiorita Tatiana Lizbeth Guevara
Villena con C.1.: 060596407-1, estudiante de la Escucla Superior Politécnica de Chimborazo
en la carrera de Contabilidad y Auditoria, realice el levantamiento de informacion requerida
para su trabajo de titulacién “Disefio de un Modelo de Gestion Financiera para la empresa

TAITACREP S.A., de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo®

Es todo en cuanto puedo autorizar, haciendo uso de este documento a coma bien convenga a la
persona.

Atentamente

E LA EMPRESA TAITACREP S.A.

fone: 012 .
Teltfone: 032941341 Correo: contamatrizcrepeandeompany @ ganail com



ANEXO E: RUC TAITACREP S.A.
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ANEXO F: ESTADOS FINANCIEROS

TAITACLED S.A.
Estado de Situacién Financiera

T CODIGO CUENTAS 2019 2020
T Activos 51.550,44 35.225,41
1.1 Activo Corrlente 17.480,31 2.953,22
1.1 Efectivo y Equivalentes a Efectivo 341486 1.052,85
1.1 Caja 1.233,92 706,18
1.1.1.2 Caja Chica 0,00 181,23
1.1.1.3 Bancos 2.180,94 8272
1.1.1.3.1 Banco Pichincha 2100153319 016 0.87
1.1.13.2 Banco Pichincha 2100153310 1.854,79 0,00
1.1.1.33 Banco Pichincha 2100153320 206,70 38,62
1.1.1.34 Banco Pichincha 2203639446 93,20 0,00
1.1.1.3.5 Banco Pichincha 2203639774 20,42 0.00
1.1.1.3.4 Banco Pichincha 2203639797 567 5.67
1.1.1.37 Banco del Pacifico 08052379 0,00 37.56
1.1.2 Activos Financieros 7.484,53 453,49
1.1.25 Cuentas por Cobrar 29,38 411,61
1.1.2.5.1 Clientes Comerciales 0.00 411,61
1.1.2.54 Funcionarios y/o Empleados 29,38 0,00
1.1.2.6 Documentos por Cobrar 0,00 0,22
1.1.263 Funcionarios y/o Empleados 0,00 0.22
1.1.27 Ofras Cuentas por Cobrar 745515 41,66
1.1.2.70 Datafast 741349 0,00
1.1.27.1.1 |Datafast Punto de Venta 7.413,49 0,00
1.1.27.2 Medianet 41,66 41,66
1.1.27.2.1 |Medianet Punto de Venta 41,66 41,66
1.1.3 Inventario 1.174,50 127,06
1.1.3.1 Inventario de Materia Prima 624,68 0,00
1.1.3.4 Suministros © materiales a ser consumidos en la prestacion de servicios 1,19 0,00
1.1.3.6 Productos terminados y mercaderia comprados a terceros 548,63 124,51
1.1.3.13 Inventario de Fundas Plasficas 0.00 255
114 Servicios y otros Pagos Anficipados 512834 582,45
1.143 Anticipo a Proveedores 5.128,34 582,45
1.1.4.3.1 Eisie America Aravalo Machado 3.636,18 0.00
1.1.432 Juan Carlos Mazén Arévalo 759,66 0,00
1.1.433 Maria Alejandra Larrea Jaramilio 250.00 250,00
1.1.434 Campoverde Semaque Joseph Hernan 118,14 118,14
1.1.44 Otros Anticipos Entregados 364,36 214,31
1.1.5 Activos por Impuestos Corrlentes 278,08 737,37
1.1.5. IVA sobre Compras 0,00 351,84
1.1.5.1. IVA sobre Compras 0,00 351,84
1.1.5.2 Retencliones del IVA 0,00 30,44
11522 70% Servicios 0,00 215
1.1.528 Crédito Tributario por retenciones del IVA 0,00 28,29
1.1.53 |Retenciones en lo Fuente del Impuesto a la Renta 278,08 355,09
1.1.53.1 1% Bienes Muebles de Naturaleza Corporal 0,00 436
1.1.5.3.2 2% Servicios 0,00 0,61
1.1.5.38 2.75% Servicios 0.00 0,67
1.1.5.5 Crédito Tributario por retenciones en la fuente 278.08 349,45
1.2 Activos No Comientes 34.070,13 32.272,19
L5 Propiedad, Planta y Equipos 26.588,65 24.790,71
1.2.1.5 Muebles y Enseres 249,39 249,39
1.2.1.6 Maquinarias y Equipos 24.44297 25.076,63
1.21.7 Equipos de Computacién 6.550,09 6.550,09
1.2.1.11 (-} Depreciacion Acumulada Propiedades, Planta y Equipo -4.653,80 -7.085,40
122 Propledades de Inversion 0,00 0,00
123 Activos Blolégicos 0,00 0,00
1.24 Intangibles 7.481,48 7.481.48
1242 Marcas, Patentes, Derechos de Liave, Cuotas Patimoniales 10.000,00 10.000,00
1.24.4 (-) Amortizacién Acumulada de Activos Intangibles -2.518,52 -2.518.52
1.246 Activos Financieros No Corlentes 0,00 0,00




GERENTE

2 Pasivos 65.521,97 57.677,24
2.1 Pasivo Cormiente 65.521,97 57.677.24
2.1.3 Cuentas y Documentos por Pagar 10.496,94 13.604,55
2.1.3.1 Cuentas por Pagar 10.496,96 13.604,55
2.1.3.1.1 Proveedores No Relacionados 10.496,96 6.481,71
2.1.3.1.4 Tarjeta de Crédito Diners Club 36086000864220 0.00 4.511,70
2.1.3.1.5 Tarjeta de Crédito Titanium VISA  4048390000903204 0,00 2611,14
2.1.4 Obligaciones Con Instituciones Financieras 0,00 0,00
2.1.5 Provisiones 0,00 0,00
2.1.7 Oftras Obligaciones Corrientes 8.706,08 122119
2.1.7.1 Retenciones del |.ES.S. 122,80 52,15
2.1.7.1.1 9.45% Aportes Individuales 122,80 38,17
2.17.12 Prestamos Quirografarios 0.00 13,98
2.1.7.2 Retenciones en la Fuente de Impuestos a la Renta 0,00 385,30
2.1.7.2.1 1% Bienes Muebles de Naturaleza Corporal 0,00 205,51
21723 8% Honorarios, Arrendamientos, Docencia, Deportistas 0.00 89,19
2.1.7.25 10% Honorarios Profesionales y Dietas 0.00 88,19
2.1.7.28 1% Transporte (310) 0,00 2,41
2.1.7.3 Retenciones del Impuesto al Valor Agregado 0,00 290,97
2.1.7.3.1 30% Bienes 0.00 29,90
2.1.7.33 100% Honorarios, Arendamientos 0.00 261,07
2.1.74 IVA Sobre Ventas 1.647,55 259219
2.1.7.4.1 IVA sobre Ventas 1.667.55 2.592,19
2.1.7.5 Impuestos por Pagar 2.803,06 407,54
2.1.7.5.1 Impuesto a la Renta Cia. 388,71 69,39
2.1.7.5.6 Impuesio a los Consumos Especiales 0,00 518
2.1.7.57 IVA por Pogar 2.414,35 332,97
2.1.7.6 Beneficlos Soclales por Pagar 1.363,66 798,55
2.1.7.6.1 Décimao Tercer Sueldo 24783 16,63
2.1.7.6.2 Décimo Cuarto Sueldo 300,94 15,54
2.1.7.63 Vacaciones 462,19 707.43
2.1.7.6.4 11,15% Aportes Patronales |LES.S. 15,20 45,03
2.1.7.6.5 1% Secap - lece 28.92 1.61
2.1.7.6.6 Fondos de Reservas 111,58 12,31
2.1.7.6.9 Bonificacion del 25% 197,00 0.00
2.1.7.7 Nominas 2.749,01 7.685,21
2.1.7.7.1 Sueldos por Pagar 2.749,01 7.685.21
2.1.8 Cuentas por Pagar Diversas/Relacionadas 46.318,93 31.840,78
2.183 Cuenta por Pagar Companias Relacionadas 46.318.93 31.860,78
3 Patrimonio -13.971,53 -22.451,83
3.1 Patrimonio Afribulble a Propietarios -13.971,53 -22.451,83
3.1.1 Capital Social 800,00 800,00
3.1.1.1 Copital Social suscrito o pagodo 800,00 800,00
3.0.0.1.1 Fidel Armando Brito Espinoza 400,00 400,00
3.1.1.1.2 Elsie America Arevalo Machado 400,00 400.00
3.1.4 Reservas 93,35 0,00
3.1.4.1 Legal 93.35 0.00
3.1.5 Ofros Resultados Integrales 0,00 0,00
3.1.4 Resultados Acumulados -11.840,57 -14,771,53
3.1.6.1 Resultados Acumulados -11.840,57 -14.771.53
3.1.7 Resultado del Ejercicio -3.024,31 -8.480,30
3.1.7.1 Resultado del Ejercicio -3.024,31 -8.480,30
3.2 Participacién No Controladas 0,00 0,00

PASIVO + PATRIMONIO 51.550,44 35.225,41
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TAITACKLED S.A.

Estado de Resultados
TCODIGO — CUENTA 2019
4 508 142.832,99
4.1 Ingresos de Actividades Ordinarias 139.637,19
4.1.1 Venta de Bienes 28.465,83
412 icio de restaurante 112,362,046
4.13 Devoluciones sobre Ventas 956,21
4.1.4 Rebaja y/o Descuentos sobre Ventas -336,16)
4.1.11 Ofros Ingresos de Actividades Ordinarias 101,67
4.2 Ofros Ingresos de Actividades Ordinarlas 528,16
4.2.5 Sobrante de Coja 526,16
4.4 Ingresos por Operaciones Discontinuadas 2.669.64
4.4.1 Venta de Maquinaria y Equipo 2.000,00
4.4.2 Venta de Muebles y Enseres 669.64
5 Costos y Gastos 139.808,68
5.1 de Venta y Produccién 106.501,2¢6
5.1.1 ateriales Utilizados o Productos Vendidos 42.841,37
5.1.1.1 Bienes No Producidos 565,13
5.1.1.3 Materia Prima 4.442 .43
5.1.1.6 Productos Terminados 0.00
5.1.1.7 Costos Varios 37.833.81
5.1.2 ano de Obra Directa 18.890,90 3.471,06
5.1.2.) ISueldos Mano de Obra Directa 12.361,35
5.1.2.2 Sobretiempos Mano de Obra Directa 0,00
5.1.2.3 Décimo Tercer Sueldo Mano de Obra Directa 1.141,21
5.1.2.4 Decimo Cuarto Sueldo Mano de Obra Directa 1.134,77
5.1.2.5 Vacaciones Mano de Obra Directa 24493
5.1.2.6 Aportes Pafronales al LES.S. Mano de Obra Directa 743,72
5.1.2.7 Secap - lece Mano de Obra Directa 66,68
5.1.2.8 Fondos de Reserva Mano de Obra Directa 938,82
5.1.2.10 Movilizacidn y Transporte Mano de Obra Direcla 1.937.23
5.1.2.12 Alimentacién Mano de Obra Directa 322,19
5.1.3 Mano de Obra Indirecta 2299922
5.1.3.1 Sueldos Mano de Obra Indirecta 17.836,95
5.1.32 Sobretiempos Mano de Obra Indirecta 0,
5.1.3.3 Décimo Tercer Sueldo Mano de Obra Indirecta 1.653.58
5.1.3.4 Décimo Cuarto Sueldo Mano de Obra Indirecta 1.498,45
5.1.3.5 Vacaciones Mano de Obra Indirecta 217,26
5.1.3.6 Aportes Patfronales al |.E.S.S. Mano de Obra Indirecto 743.21
5.1.3.7 Secap - lece Mano de Obra Indirecta 94.21
5.1.3.8 Fondos de Reserva Mano de Obra Indirecta 955,
514 Costos Indirectos de Fabricaclén 21.769.77
5.1.4.1 Depreciacién Propiedades, Plantas y Equipos 3.981.96
5.1.4.6 Mantenimiento y Reparaciones Costos 144,23
5.1.4.7 ISuministros, Materioles y Repuestos Costos 8.703.
5.1.48 Otros Costos de Produccion 8.939.78
5.2 Gastos 33.307 42
5.2.1 Gastos de Actividades Ordinarias 24.382,51
5.2.1.1 Ventas 18.488,05
5.2.1.1.4  |Alimentacién Vias. 4216
5.2.1.1.5 |Aportes Pafronailes al IESS Vias. 0.00
5.2.1.1.6 |Secap - lece Vias. 0,
5.2.1.1.7 |Fondos de Reserva Vias. 0.00}
5.2.1.1.8 |Décimo Tercer Sueldo Vias. 0.00
5.2.1.1.9 |Décimo Cuarto Sueldo Vias. 0.
5.2.1.1.13 |Honorarios Profesionales Vias. 4936,
5.2.1.1.17 |Montenimiento de Equipos Vias. 200,48




5.2.1.1.18 |Reparaciones de Equipos Vias.
5.2.1.1.19 |Amiendos Vias

5.2.1.1.20 |Comisiones Vtas

5.2.1.1.21 |Publicidad y Promocion Vias.
5.2.1.1.26 |Movilizacién y Transporte Vias.
5.2.1.1.27 |Guias de Transportes Vias.
5.2.1.1.29 |Gastos de Gestion Vias.

5.2.1.1.36 |internet Vias.

5.2.1.1.38 [Television Pagada Vias.

5.2.1.1.41 |impuesto a los Consumos Especiales Vias.
5.2.1.1.46 |Depreciaciones Propiedades Planta y Equipos Vias.
5.2.1.1.48 |Amortizaciones Intangibles Vios.
5.2.1.1.57 |Gastos Anormales Materiales Vias.
5.2.1.1.65 IUniformes Vias.

5.2.1.1.67 |Bonificaciones de Liquidacion 25%
5.2.1.2 Administrativos

52.1.2.4 JAlimentacion Adm.

52.1.25 |Aportes Patronales al IESS Adm.
52.1.26 |Secap-lece Adm,

5.2.1.27 |Fondos de Reserva Adm,

5.2.1.28 |Décimo Tercer Sueldo Adm.
5.2.1.2.9 |Décimo Cuario Sueido Adm.
5.2.1.2.13 |Honorarios Profesionales Adm..
5.2.1.2.17 [Mantenimiento de Equipos Adm.
5.2.1.220 |Comisiones Adm.

5.2.1.2.21 |Publicidad y Promocién Adm.
5.2.1.2.23 |Combustible Adm.

5.2.1.2.26 |Movilizacién y Transporie Adm.
5.2.1.2.29 |Gastos de Geslion Adm.

5.2.1.2.30 |Gastos de Vigjes Adm.

5.2.1.2.36 |internet Adm.

5.2.1.2.3% |Gastos Notaricles Adm.

5.2.1.2.45 |IVA Gasto Adm.

5.2.1.2.62 |Cuotas y Afiliaciones Adm.
5.2.1.2.66 |Mensualidad Sistema Contable
5.2.1.2.67 |Mensudlidad Punto de Venta (Ariendos)
5.2.1.2.68 |Gasto Licencia derecho para autor-sonido
5.2.1.2.69 |Firma Electrénico Empresa
5.2.1.2.70 |Gastos Servicios Publicos

5.2.1.2.71 |Gasto Medios Digitales

5.2.1.3 Gastos Financieros

52.1.3.1 Intereses

52132 |Comisiones

5.2.13.5 |Oftros Gastos Financieros

|5.2.2 Gastos No Operacionales

5.2.2.1 Oftros Gastos

52.2.1.2 |Intereses Tributarios

522.1.4 [Multas Superintendencia de Companias
52.2.1.6 [|Faltantes de Caja

522.1.8 |Gastos de Vigjes

52219 |Gostos de Gestion

5.2.2.1.10 |Retenciones Asumidas

5.2.2.1.12 |Otros activos Intangibles

5.2.2.1.13 |Servicio de Alguiler Equipo
15.2.2.1.14 |Gastos No Deducibles

522.1.15 JOTROS GASTOS

5.2.2.1.16 |Gasto de Limpieza

522.1.17 |Multas
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