ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA

AUDITORIA DE GESTION AL GRUPO MONTALVO, DEL
CANTON AMBATO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIODO
2019.

Trabajo de Titulacion

Tipo: Proyecto de Investigacion

Presentado para optar al grado académico de:
LICENCIADA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

AUTORA: MISHELL ESTEFANIA SOTO URQUIZO
DIRECTORA: Ing. DIANA EVELYN VARGAS ULLOA

Riobamba - Ecuador
2022



© 2022, Mishell Estefania Soto Urquizo

Se autoriza la reproduccion total o parcial, con fines académicos, por cualquier medio o

procedimiento, incluyendo la cita bibliografica del documento, siempre y cuando se reconozca el
Derecho del Autor.



Yo, Mishell Estefania Soto Urquizo, declaro que el presente trabajo de titulacion es de mi autoria
y los resultados del mismo son auténticos. Los textos en el documento que provienen de otras

fuentes estan debidamente citados y referenciados.

Como autora asumo la responsabilidad legal y académica de los contenidos de este trabajo de

titulacion; el patrimonio intelectual pertenece a la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

Riobamba, 10 de marzo de 2022

/ /A
g

/
\ S
T

Mishell Estefania Soto Urquizo
180502490-6




ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA

El Tribunal del Trabajo de Titulacion certificada que: El Trabajo de Titulacién; tipo: Proyecto de
Investigacion, AUDITORIA DE GESTION AL GRUPO MONTALVO, DEL CANTON
AMBATO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIODO 2019, realizado por la sefiorita:
MISHELL ESTEFANIA SOTO URQUIZO, ha sido minuciosamente revisado por
los Miembros del Tribunal del Trabajo de Titulaciéon, el mismo que cumple con los

requisitos cientificos, técnicos, legales, en tal virtud el Tribunal Autoriza su presentacion.

FIRMA FECHA

Firmado digitalmente por

CRISTOBAL EDISON CRISTOBAL EDISON ERAZO

ROBALINO
ERAZO ROBALINO  recha: 20220801 2227:10
-05'00°

Ing. Cristdbal Edison Erazo Robalino 2022-03-10
PRESIDENTE DEL TRIBUNAL

Firmado digitalmente

por DIANA EVELYN

Ing. Diana Evelyn Vargas Ulloa VARGAS ULLOA
DIRECTORA DEL TRABAJO 2022-03-10
DE TITULACION

CESAR Firmado

digitalmente por

ALFREDO CESAR ALFREDO

VILLA MAURA v|LLA MAURA
Ing. Cesar Alfredo Villa Maura 2022-03-10

MIEMBRO DEL TRIBUNAL



DEDICATORIA

El presente trabajo va dedicado a Dios, quien como guia y pilar fundamental estuvo presente en
el caminar de mi vida, dandome fuerzas y sabiduria para continuar y culminar esta etapa
profesional sin decaer. A mis padres Frans Soto y Maria Urquizo que con su amor, apoyo,
paciencia y esfuerzo me han permitido llegar a cumplir hoy una meta mas; quienes me ensefiaron
que incluso la tarea méas grande se puede lograr si se da un paso a la vez. Por inculcar en mi el
ejemplo de valentia, de no temer y hacerle frente a las adversidades. A mi hermana Maria José
por su carifio, apoyo incondicional y motivacion constante durante todo este proceso, por estar

conmigo en todo momento.

Estefania



AGRADECIMIENTO

Un infinito agradecimiento a Dios por todas sus bendiciones, a la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo, Facultad de Contabilidad y Auditoria, autoridades, docentes y personal
administrativo por el apoyo y guia durante estos afios de formacion. A mi familia, amigos y
compafieros, por su ayuda, motivacion y confianza lograron que el camino fuera mas confortable
convirtiéndose en una gran aventura y nueva experiencia. Mi sincero agradecimiento a la empresa
Grupo Montalvo, y cada uno de sus colaboradores por haberme brindado todas las facilidades de
informacién, por su confianza y apertura. A todas las personas que me apoyaron

incondicionalmente e hicieron de esta investigacion una realidad.

Estefania



TABLA DE CONTENIDO

INDICE DE TABLAS. .....ooitittteeiteststte sttt sttt iX
INDICE DE GRAFICOS.......oooioieieieeetee ettt ses s X
INDICE DE ANEXOS ......ooiiiiiieieeeeeeteese ettt s s Xi
RESUMEN ... sn e sr e nr e r e nenne s Xii
ABSTRACT LR ns xiii
INTRODUGCCION ..ottt 1

CAPITULO I: EL PROBLEMA

11

111
1.1.2
1.1.3
1.2

121
122
1.3

131
1.3.2
133

Problema de INVEStIgacion ..o 2
Planteamiento del problema ... 2
Formulacion del problema...........cceeiiiiiiiicce e 3
Sistematizacion del problema............ccooiiiiiiiiii e 3
(O] o] 11 1170 TSP SRUUSTPRIN 4
ODJELIVO GENETAL.......uiiiiieiieiieee e 4
ODbjJetivOS ESPECITICOS.....viiiiiiitiiie ettt st sre s 4
B [0 €)o7 UotTo ) o ISR 4
JUSHIFICACION TEOFICA ....oveveeeeee st 4
Justificacion MEtOdOIOGICA ......cviveveieieiiieie e 5
JUSHITICACION PrACLICA .......coviiiiiii e e e 5

CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1
211
212
2121
2122
2123
2124
2.1.2.5
2.1.2.6
2.1.2.7

=Yoo I (=To] ot F SRS 6
Antecedentes de INVESTIZACION .........covvueiiiiiiiie e 6
A Uoto T =T ol TS 7
N0 o 110 o - PSS 7
Origen de 1a AUITOITA ........civeuieiiiiiicce e 8
Objetivo de 1a AUAITOITA. .......oiiiiieicee e 8
PrinCipios de 1a AUGITOITA........viviiiiie e 9
AUITOrTa 08 GESTION ...ttt 10
Obijetivos de la Auditoria de GeStiON .........ccvccveveieeie i 11
Alcance de la Auditoria de GeSHION..........ccoveieieieriese e 11

Vi



2.1.2.8
2129
2.1.2.10
2.1.2.11
2.1.2.12
2.1.2.13
2.1.2.14
2.1.2.15
2.1.2.16
2.1.2.17
2.1.2.18
2.1.2.19
2.1.2.20
21221
21222
2.1.2.23
2.1.2.24
2.1.2.25
2.1.2.26
2.1.2.27
2.1.2.28
2.1.2.29
2.1.2.30
21231
2.1.2.32
2.1.3
2131
2.1.3.2
2.1.3.3
2.1.34
2.14

Enfoque de la Auditoria de GeStion .........ccccceveeiiiiiiieic e 12

Fases de la Auditoria de GESHION ...........cooieiieriireeeee e 13
Riesgos de la Auditoria de GEStION ...........cceoeerieinieiiee e 14
Papeles de Trabajo .......cccveiiiiccc s 14
Obijetivo de los papeles de trabajo........cccecviieiiiecie s 15
Evidencia de QUdItOrTa.........ccveviiiieiiieieieeeeese e 16
TIPOS € BVIABNCIA......eiviiiieieiteee et sre s 16
Hallazgos de AUAITOITA .......ccoveiiiiiic e e 17
Técnicas de recoleccion de iNformacion..........coccovveiieiensieis e 18
Programas de QUAITOITA ........coevieiriiiiiiise s 20
Pruebas De La Auditoria D& GESLION .........covvviiriiiieiesie e 20
(070 01 o] 1N [ 01 (=] oo SRS 21
Objetivos del CONtrol INEINO ........coeiveieiiieees e 21
Elementos del control INtEINO ........ccooveieiiiiic e 22
Componentes del control INLEINO .........cccoviiiiie e 22
[©7=TS] 1] o SRS 24
INAICAOr 0 GESHION.......cviieieiieieet et 24
Funciones de los Indicadores de GeStiON ..........ccccovvvererereiiereeiesese e 24
L ol T oo T PSSR 25
L T ToF Vol T PSSR 25
o000 1 - NPT 26
[ [FTo=Tox o O TR 26
o SRR 26
ol0] [T |- OSSR SRP 27
0 U] Lo F= T ISP 27
Marco CONCEPLUAL ........cveiiieiiiiiie s 27
EMPIESA ..o 27
Do 0T TS Uod o ] o PSS 27
GeStiON AAMINISIIALIVAL .....eiveeeeieie e 28
ANALISIS FODA ...ttt ettt 28
o Le T W L] {=] o[- OSSR 28

CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

3.1
3.2

Enfoque de iNVESTIGacion ...........cccocve e 29

Nivel de INVESLIGAaCION...........cceeiiiiie e e 29



3.3.2 Investigacion longitudinal .............ccooe e 31

3.4 TIPO 0B ESTUIO. ...ttt 31
34.1 INvestigacion apliCada...........ccoovieiiiiiiie e 31
34.2 Investigacion DOCUMENTAL ...........cooiiiiiiiiiiece e 31
3.4.3 INVEStIgACiON A& CAMPO....cuiiieiieiecie et 32
35.1 PODIACION ... 32
3.5.2 IVIUBSEI@L ...ttt ettt ettt e sbe e bt e sae e s st e nbeenbeesbeesbae s 33
3.6.1 MELOAO AEAUCTIVO. ......eviiieieiieiieiese et 34

CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1 Contenido de 18 ProPUESTA..........ccerieieiiiiiiisee e 48
4.1.1 AFCHIVO PEIMANENTE.........eeiiiiiieie ettt nne s 49
4111 Planificacion Preliminar...... ... e 54
4.1.2 AFCNIVO COTTIBNTE .....iviiieieee et ens 76
4121 Planificacion ESPECifiCa..........cooiiiiiiiiie e 78
4122 Ejecucion de 1a AUITOrTa. .........oevririreiieee e 109
4123 Comunicacion de ReSUItAU0S ...........ooeieieiiieerece e 127
CONCLUSIONES. ...ttt ettt se et saeseseenesse e ssesensenenns 144
RECOMENDACIONES........cooot ittt st seesessesesnenennes 145
BIBLIOGRAFIA

ANEXOS

viii



INDICE DE TABLAS

Tabla 1-2:
Tabla 2-2:
Tabla 3-2:
Tabla 4-2:
Tabla 5-2:
Tabla 6-2:
Tabla 7-2:
Tabla 8-2:
Tabla 9-2:
Tabla 10-2:
Tabla 11-2:
Tabla 12-2:
Tabla 13-2:
Tabla 14-2:
Tabla 15-2:
Tabla 16-3:

Empleados de la empresa Grupo Montalvo............cccooeviiciiiiiinnecee 33
Mision y Vision de 12 EMPrESa.........cccoriiiiiriiiieseee e 35
ODbjetivos eStabIECIUOS .......cveveiiiiiiieee e 36
Proces0S 08 gESHION........ccueiiuiirieieieieie et 37
EStructura organizaCional ...........c.cccieeieeiiiiieie s 37
Reglamentos Y MAaNUAIES ..........ccveiiieiie e 38
FUNCIoNes @ deSEMPERAT..........cccveiiie e 39
Seguimiento y control efectivo de.........cccocvvveiiiiiccice e 40
(08 o (o1} - Tod [0 LTSS 41
Sistema de comuniCaCion INTEIMNO ..........ccoviiieiirieiies e 42
Procesos de adquisiCion, ProduCCION..........covreierrinieineese e 43
INAicadores de geStION ..........cviieiiiiie e 44
Auditorias de Gestion ANTEIONES ..........occvrrireireire e 45
Eficiencia y eficacia de 1a gestion ..........ccccooveviiiiic i 46
Aplicacion de una Auditoria de GeStION..........cccvcveiiiiciie i 47
FODA INSHEUCIONAL ..o 70



INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1-2:
Grafico 2-2:
Grafico 3-2:
Grafico 4-2:
Graéfico 5-2:
Graéfico 6-2:
Grafico 7-2:
Grafico 8-2:
Grafico 9-2:

Grafico 10-2:
Grafico 11-2:
Grafico 12-2:
Grafico 13-2:
Gréfico 14-2:
Gréfico 15-3:
Grafico 16-3:

Mision y ViSion de 1a MPreSa........covcveieieeii i 35
Objetivos eStableCidos.........ccoveiiiiiie e 36
ProCesos d€ gESLION .......ccviieieiieie ettt sre s 37
Estructura organizacional............cccooeeiiiiiiine e 38
Reglamentos Y ManUalEs ... 39
FUNCIONES @ AESEMPETIAT........i it 40
Seguimiento y control efeCtivo de..........ccocvviiiiiieicce e 41
(O80T (011 = Tod o] 0 [T SO S USSS 42
Sistema de comuniCaCion INTEIMO........ccviiiiiiree e e 43
Procesos de adquisicion, producCion............ccccccveveiecicni s i 44
INicadores de geStiON ........ccvcveiiii e s 45
Auditorias de Gestion ANTEIIONES ..........cooveeriririeirieieee e 46
Eficienciay eficacia de 1a gestion ... 46
Aplicacion de una Auditoria de GeStion ..........cccveireiereiienseee s 47
ProductoS Y SEIVICIOS ......ccviiiiiiiiiieieieeeese st 69
Organigrama €StIUCTUNAL .........c.cceiviieie e 70



INDICE DE ANEXOS

ANEXO A. FORMATO DE ENCUESTA

ANEXOB. APLICACION DE ENCUESTA A LOS EMPLEADOS DE GRUPO MONTALVO
ANEXO C. VISITA PRELIMINAR A GRUPO MONTALVO

ANEXO D. ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL DE GRUPO MONTALVO

ANEXO E. APLICACION DE LOS CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO
ANEXO F. LISTA DE EMPLEADQOS

ANEXO G. REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

Xi



RESUMEN

La Auditoria de Gestion a la empresa Grupo Montalvo del canton Ambato provincia de
Tungurahua, periodo 2019, tuvo como finalidad determinar los niveles de eficiencia, eficacia y
economia, en el mejoramiento de procesos y una adecuada toma de decisiones mediante la
aplicacion de instrumentos técnicos e indicadores de gestién. Para el desarrollo del presente
trabajo se utilizo técnicas, métodos y herramientas de investigacion como la observacion directa,
ademas, se aplic6 encuestas a los trabajadores, se realizo la entrevista al gerente general, se visitd
las instalaciones, se solicit6 informacion pertinente, asi como también se llevé a cabo un anélisis
situacional a la empresa determinando la matriz FODA, se evallo el control interno mediante la
aplicacion del COSO Ill, se hizo los flujogramas de procesos y se aplicé indicadores de gestion,
permitiendo recabar informacion y evidencia suficiente para establecer los respectivos hallazgos
y recomendaciones. Para Grupo Montalvo la ejecucién de una Auditoria de Gestion fue una
herramienta importante que determiné tanto el entorno interno y externo, las debilidades, los
procesos, y los niveles de eficiencia y eficacia de la gestion administrativa; es asi que se
recomendd a los directivos dar cumplimiento a las sugerencias establecidas en el informe final de
auditoria, y por tanto la adopcion de acciones preventivas y correctivas a fin de disminuir el riesgo
presente en los procesos y consecuentemente lograr una administracion eficiente de los recursos

disponibles para mejorar continuamente el rendimiento de la empresa.

Palabras clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>, <AUDITORIA DE
GESTION>, <CONTROL INTERNO>, <INDICADORES DE GESTION>, <MARCO
INTEGRADO DE CONTROL INTERNO (COSO I11)>, <AMBATO (CANTON)>.

21-06-2022
1346-DBRA-UTP-2022
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ABSTRACT

The purpose of the Management Audit carried out to “Grupo Montalvo” company of Ambato
canton, Tungurahua province, period 2019, was to determine the levels of efficiency,
effectiveness and economy, in the improvement of processes and adequate decision making
through the application of technical instruments and management indicators. For the development
of this work, research technigques, methods and tools such as direct observation were used. In
addition, surveys were applied to workers, the general manager was interviewed, the facilities
were visited, relevant information was requested, as well as a situational analysis of the company
was carried out by determining the SWOT matrix, internal control was evaluated through the
application of COSO IlI, process flowcharts were made and management indicators were applied,
allowing the collection of sufficient information and evidence to establish the respective findings
and recommendations. For Grupo Montalvo company, the execution of a Management Audit was
an important tool that determined both the internal and external environment, the weaknesses, the
processes, and the levels of efficiency and effectiveness of the administrative management; thus,
it was recommended to the managers ,to comply with the suggestions established in the final audit
report, and therefore the adoption of preventive and corrective actions in order to reduce the risk
existing in the processes and consequently achieve an efficient administration of the available

resources to continuously improve the company's performance.

Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES> <MANAGEMENT
AUDIT>, <INTERAL CONTROL> <MANAGEMENT INDICATORS>, <INTEGRATED
INTERNAL CONTROL FRAMEWORK (COSO I11)>, <AMBATO (CANTON)>.

L

Lcda. Silvia Narcisa Cazar Costales
0604082255
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INTRODUCCION

La Auditoria de Gestion es una herramienta que las empresas utilizan para evaluar el rendimiento
a traves de la eficiencia, eficacia y economia de los procesos, proporcionando informacion
necesaria sobre lo que se ha hecho para corregir las deficiencias con el fin de alcanzar los objetivos
previstos. Hoy en dia, este tipo de auditoria, destinada a evaluar la gestion de los procesos de las
empresas, es muy importante, ya que permite disipar dudas e incertidumbres y obtener una imagen
maés clara de lo que hay que mejorar y de como conseguir los resultados deseados, tanto en

términos de productividad como de rendimiento financiero.

El presente trabajo de Auditoria de Gestion al Grupo Montalvo, del cantén Ambato, provincia de
Tungurahua, periodo 2019, se desarrolla con el objetivo de medir la eficacia y eficiencia de la
gestion para poder identificar las acciones correctivas que contribuyan a la consecucion de los
objetivos. Este proyecto de investigacién consta de cuatro capitulos, que se describen brevemente

a continuacion.

El capitulo | refiere al problema, en el que se expone el planteamiento, formulacion,
sistematizacion de este, asi como también el objetivo tanto general como especifico y la

justificacion donde se explica el motivo para realizar la presente investigacion.

El capitulo Il presenta el marco tedrico donde se menciona los antecedentes de la investigacion,
asi también los contenidos bibliograficos tedricos y conceptuales necesarios para sustentar y

orientar el desarrollo del presente trabajo.

El capitulo Il comprende el marco metodoldgico, en el cual se establece la modalidad de la
investigacion, poblacion y muestra, los métodos, técnicas e instrumentos utilizados como base

para recolectar informacion y posteriormente analizar e interpretar los resultados obtenidos.

El capitulo 1V trata del marco propositivo en donde se detalla y desarrolla el contenido de la
propuesta de Auditoria de Gestion, aplicando los procedimientos pertinentes para reflejar los

resultados en el informe final.

Por consiguiente, se definen las respectivas conclusiones y recomendaciones del trabajo de
investigacion, asi mismo se agrega la bibliografia y anexos utilizados como formas de

autenticidad y verificacion para el desarrollo de la presente.

1



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Problema de Investigacion

1.1.1 Planteamiento del problema

Grupo Montalvo es una empresa que se dedica a la fabricacion de partes de cuero para el calzado,
palas, partes de palas, suelas y plantillas, tacones, etc., en un mercado de gran trayectoria y que
tiene demanda a nivel local, puesto que el negocio de zapatos en Ambato cuenta con muchos afios
de tradicion.

Inicialmente, no era una empresa de elaboracion de productos, sino un comercio de importacion
de suelas colombianas y peruanas; desde el afio 2013 se inicio la actividad de produccién como
un taller personal del sefior Desiderio Aquino Montalvo, que después de su fallecimiento, se hacen
cargo sus hijos, quienes le dieron la estructura actual de empresa, con la incorporacién de veinte
empleados en total. Lo que indica que se ha tenido un crecimiento muy importante, generando
empleo y posibilidades de expansién. Sin embargo, en los afios de este funcionamiento, las
actividades se han desarrollado en torno a las necesidades puntuales, sin una aplicacion técnica y
adecuada de conocimientos, procesos y herramientas que permitan medir la gestion
administrativa, por lo cual, es importante realizar una auditoria de gestion, para encontrar las

formas de mejoramiento a futuro.

Este problema se produce por diversas causas, que a la vez conducen a consecuencias que generan
una ineficiente gestion de los procesos e inoportuna toma de decisiones Una primera causa
identificada, es el parcial desconocimiento sobre la aplicacion los procesos de gestion
administrativa, por parte de la gerencia de la empresa, lo cual genera, como consecuencia, un
inadecuado planteamiento de objetivos a mediano y largo plazo, desorden en cuanto a la estructura

organizacional y, por lo tanto, también desequilibrio en los logros esperados.

Una segunda causa, es que existe una limitada organizacion de programas de capacitacion hacia
el personal por no frenar los procesos de produccion, lo que produce, como efecto, la falta de

competitividad y desperdicio de recursos.

Otra de las causas para la existencia de este problema, es que el ambiente laboral entre los
empleados es inadecuado y con esto la comunicacién interna es poco favorable. Es asi como

consecuencia, el rendimiento de los empleados baja, aunque cumplen a cabalidad con sus horarios
2



y actividades asignadas diariamente, resulta poco eficaz en funcion de las necesidades propias de

la empresa.

Por estas razones, es necesario realizar una auditoria de gestion a Grupo Montalvo, con el fin de
identificar las potencialidades, las debilidades y las acciones a tomar en busca de resultados

favorables a corto, mediano y largo plazo.

La realizacion de este proyecto es importante para la vida futura de la empresa, toda vez que
entregara un conjunto de acciones a ejecutar, para el mejoramiento de distintos procesos de
control interno y la toma de decisiones en forma acertada y oportuna.

Por otra parte, se pondrd a prueba los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera,
especialmente de las areas de la contabilidad, la auditoria y el control interno. De esta manera, el
proyecto permitira, en primer lugar, resolver un problema concreto de la empresa estudiada, y, en
segundo lugar, desarrollar las habilidades investigativas, necesarias en la vida de cualquier

profesional.

1.1.2 Formulacién del problema

¢De qué manera la ejecucion de una auditoria de gestion al Grupo Montalvo, del canton Ambato,
provincia de Tungurahua, periodo 2019, permitira determinar los niveles de eficiencia, eficacia'y

economia en el mejoramiento de procesos y una adecuada toma de decisiones?

1.1.3 Sistematizacién del problema

- ¢Cudles serén los referentes tedricos a considerarse, para el abordaje preciso de la auditoria
de gestion administrativa, aplicables a Grupo Montalvo?

- ¢Como se realizara el diagndstico de la gestion administrativa de la empresa para la
identificacion de problemas y posibles mejoras?

- ¢Como se deberd elaborar el informe final de auditoria, para facilitar la toma de decisiones de

la empresa?



1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Efectuar una auditoria de gestién al Grupo Montalvo, del cantdn Ambato, provincia de
Tungurahua, periodo 2019, mediante la aplicacién de instrumentos técnicos e indicadores de
gestién tendientes a la determinacion de los niveles de eficiencia, eficacia y economia, en el

mejoramiento de procesos y una adecuada toma de decisiones.

1.2.2 Objetivos Especificos

- Conceptuar el marco tedrico adecuado, mediante investigacion documental, para el abordaje
preciso del tema.

- Determinar los problemas de la gestion administrativa de la empresa, mediante el uso y
aplicacién de herramientas y técnicas propias de auditoria, para el establecimiento de las
mejoras.

- Estructurar el informe final de auditoria, mediante el desarrollo de sus componentes, para

futuras tomas de decisiones de la empresa.

1.3 Justificacion

1.3.1 Justificacion tedrica

El desarrollo del proyecto requiere la aplicacion de conocimientos adquiridos a lo largo de la
carrera de Contabilidad y Auditoria, especificamente en las areas de procesos contables, auditoria
de gestion, estructura organizacional de la empresa, control interno y administracion en general.
El abordaje tedrico de estos temas permitira contar con la fluidez académica necesaria, para

ejercer la actividad con solvencia.

De esta forma, se profundizara en el tema, para contar con recursos tedricos y practicos que
permitan el desarrollo profesional a largo plazo, asi como para la aplicacion del estudio en la

misma empresa, sujeto de este estudio.

Por otra parte, la metodologia utilizada, asi como los resultados y conclusiones gque surjan de esta
investigacion, pueden ser un punto de partida o constituir recursos aplicables para nuevos trabajos

de estudiantes, profesionales 0 empresarios que deseen indagar sobre el tema.
4



1.3.2 Justificacién metodolégica

La metodologia planteada en el desarrollo del proyecto, que se basa en la aplicacion de técnicas,
tanto de la investigacion cualitativa, como de la cuantitativa, permite obtener datos importantes
para conocer el funcionamiento de la empresa, de forma amplia y también precisa. De esta forma,
se encontraran elementos relevantes para la elaboracion de los indicadores que se requieren en la

evaluacion de la gestion administrativa de la empresa.

La técnica del tratamiento de la informacién de la matriz FODA es apropiada para el ambito de
la auditoria, pues permite jerarquizar elementos, recursos, necesidades, etc., para contar con un

diagnostico puntual del quehacer de la empresa.

Al aplicar las fases de la metodologia, como son: el levantamiento de datos, el procesamiento de
la informacion y el andlisis de resultados, se adquirirda un pensamiento organizado para la
resolucion de problemas y se optimizara el tiempo y los recursos, hacia los resultados que se

esperan lograr.

Con el desarrollo de todo el proyecto, se profundizara en los pormenores del método cientifico y
en la utilidad de la investigacion en forma concreta y vivencial, de manera que se estimulara la

creatividad para encontrar soluciones reales a problemas reales.

1.3.3 Justificacion préactica

Esta investigacion es importante, porque permite entregar a Grupo Montalvo, los resultados de la
auditoria, para que los pueda aplicar en forma inmediata, con el fin de mejorar sus procesos en
general, lo que significard un aporte a la gerencia y a los empleados que dependen directamente

de la empresa.

Una adecuada gestion, asegura la permanencia en el mercado y eso, a su vez, favorece la
estabilidad laboral, lo que incide directamente en la estabilidad econémica de cada familia de los
empleados. De igual manera, cuando existe una apropiada toma de decisiones, los clientes reciben

un producto de mejor calidad y precio.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Marco tedrico

2.1.1 Antecedentes de Investigacion

(Gordon, 2015) en su tesis de grado, “Auditoria de gestion como herramienta para la toma de
decisiones en la empresa textil Parmitex” de la Universidad Técnica de Ambato, establece como
objetivo general “Analizar simultineamente la relacion que existe entre la aplicacion de una
Auditoria de Gestion y la Toma de Decisiones en la empresa textii PARMITEX, para la
determinacion del cumplimiento de sus objetivos y el uso eficiente de sus recursos” (pag. 10).
Después de haber obtenido los resultados de la investigacion, se llegd a determinar, como
conclusiones, que la gestion realizada anteriormente era inconsistente, por no tener una
informacién oportuna sobre los procesos de adquisicién de materia prima y de produccién; asi
mismo, existia una deficiente supervision de actividades del personal, que impedia conocer con
precision las labores realizadas; finalmente se encontr6 incumplimiento en las metas y conflictos
de comunicacion a nivel departamental. Todo ello incidia en tomas de decisiones erradas (pags.
58-59).

(Casigfia, 2019) en su tesis de grado, “Auditoria de gestion a la industria Sacha Textil, canton
Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2018, de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo, plantea como objetivo “mejorar sus procesos de Control Interno y una adecuada
toma de decisiones” (pag. 4). Es asi que, luego de analizar los resultados de la investigacién, se
establecio que, mediante la aplicacion de fases, técnicas, herramientas y métodos del control
interno se obtuvo un diagndstico situacional favorable de la empresa, lo que llevé a una correcta
ejecucion de la auditoria de gestion planteada en concordancia con la planificacion previa, dando
como resultado el informe final que pone en consideracion la implementacion de la matriz de

monitoreo, con el fin de mejorar la gestion diaria de la industria (pag. 154).

(Chiliquinga, 2017) en su tesis de grado, “Auditoria de gestion a la Ferreteria Toaquiza, canton
Latacunga, provincia de Cotopaxi, periodo 2014”, propone como objetivo general “evaluar los
niveles de eficiencia, eficacia y economia para la toma correcta de decisiones” (pag. 3). Una vez
analizados los resultados de la investigacién, se concluyé que la ferreteria no ha aplicado

indicadores de gestidn que permitan conocer la eficiencia, eficacia y economia en el desempefio



de los recursos para la correcta toma de decisiones, lo que impidio el logro de las metas de venta
proyectadas, en el incumplimiento de los requisitos para la seleccion del personal y el desacato

de las normas establecidas dentro del reglamento interno (pag. 149).

Las tesis mencionadas hacen referencia, por una parte, a los distintos problemas de gestion que
Se encuentran en una empresa, y por otra parte, a la importancia de la aplicacion de las técnicas
de la investigacion en general y de las herramientas de la auditoria, como caminos hacia el

diagnostico, con el fin de establecer en forma clara, los mecanismos de mejoras.

El aporte de la presente investigacion consistira en el uso ordenado y puntual de las técnicas y
herramientas, tanto de la investigacion, como de la auditoria, de manera que constituya una
metodologia aplicable a futuros estudios, pero también a la actividad permanente de Grupo
Montalvo, empresa que se encuentra en crecimiento y requiere este apoyo en forma inmediata.
Se estableceran conclusiones en torno al seguimiento de cada una de las fases para el diagndstico,
asi como sobre los resultados y el plan de mejoras, de manera que se pueda entregar un trabajo
técnicamente elaborado, para el uso de profesionales que deseen indagar en el tema o ponerlo en

practica en otras empresas.

2.1.2 Marco Teorico

2.1.2.1 Auditoria

(Arens, Elder, & Beasley, 2007) sefialan que la auditoria “es la acumulacion y evaluacién de la
evidencia basada en informacién para determinar y reportar sobre el grado de correspondencia
entre la informacion y los criterios establecidos. La auditoria debe realizarla una persona

independiente y competente” (pag. 4).

A su vez (Madariaga, 2004) expresa:

Auditoria, por lo general, es un examen sistematico de los estados financieros, registros y
operaciones con la finalidad de determinar si estan de acuerdo con los principios de contabilidad
generalmente aceptados, con las politicas establecidas por la direccion y con cualquier otro tipo

de exigencias legales o voluntariamente adoptadas. (pag. 13)



2.1.2.2 Origen de la Auditoria

(Sandoval, 2012) explica:

El origen de la auditoria surge con el advenimiento de la actividad comercial y por la incapacidad
de intervenir en los procesos tanto productivos como comerciales de una empresa. Por estas
razones surge la necesidad de buscar personas capacitadas, de preferencia externas (imparciales),
para que se desarrollen mecanismos de supervision, vigilancia y control de los empleados que

integran y desempefian las funciones relativas a la actividad operacional de la empresa.

Las primeras auditorias se enfocaban basicamente en la verificacion de registros contables,
proteccién de activos y por tanto, en el descubrimiento y prevencion de fraudes. El auditor era
considerado como un “Revisor de Cuentas”. A principios del siglo XV, los parlamentos de
algunos paises europeos comenzaron a crear el denominado Tribunal Mayor de Cuentas, cuya
funcion especifica era la de revisar las cuentas que presentaban los reyes o monarquias

gobernantes.

Con el paso del tiempo se extendio esta revision a aspectos tales como: revision de la eficiencia
de los empleados, procedimientos administrativos, actualizacién de politicas, este es el origen de

la auditoria interna. (pag. 10)

2.1.2.3 Objetivo de la Auditoria

Para (Biler-Reyes, 2017) el objetivo primordial de la auditoria “es la emision de un diagnostico
sobre un sistema de informacion empresarial, que permita tomar decisiones sobre el mismo. Estas
decisiones pueden ser de diferentes tipos respecto al area examinada y al usuario del dictamen o

diagnostico” (pag. 144).

Porter y Burton (1983), citado por (Biler-Reyes, 2017) adicionan tres nuevos objetivos:

- Determinar si existe un sistema que proporcione datos pertinentes y fiables para la planeacion
y el control.

- Determinar si este sistema produce resultados, es decir, planes, presupuestos, pronosticos,
estados financieros, informes de control dignos de confianza, adecuados y suficientemente
inteligibles por el usuario.

- Efectuar sugerencias que permitan mejorar el control interno de la entidad. (pag. 144)
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2.1.2.4 Principios de la Auditoria

Segun la publicacion de (International Organization for Standardization, 2018) indica que:

La auditoria se caracteriza por depender de varios principios. Estos principios deberian ayudar a

hacer de la auditoria una herramienta eficaz y fiable en apoyo de las politicas y controles de

gestién, proporcionando informacion sobre la cual una organizacion puede actuar para mejorar

su desempefio. La adhesion a esos principios es un requisito previo para proporcionar

conclusiones de la auditoria que sean pertinentes y suficientes, y para permitir a los auditores, que

trabajan independientemente, alcanzar conclusiones similares en circunstancias similares.

a)

b)

d)

Integridad.- el fundamento de la profesionalidad, los auditores y las personas que gestionan
un programa de auditoria deberian:

Desempefiar su trabajo de forma ética, con honestidad y responsabilidad,;

Emprender actividades de auditoria sélo si son competentes para hacerlo;

Desempefiar su trabajo de manera imparcial, es decir, permanecer ecuanimes y sin sesgo en
todas sus acciones;

Ser sensibles a cualquier influencia que se pueda ejercer sobre su juicio mientras lleva a cabo
una auditoria.

Presentacion imparcial.- la obligacion de informar con veracidad y exactitud:

Los hallazgos, conclusiones e informes de la auditoria deberian reflejar con veracidad y
exactitud las actividades de auditoria. Se deberia informar de los obstaculos significativos
encontrados durante la auditoria y de las opiniones divergentes sin resolver entre el equipo
auditor y el auditado. La comunicacion deberia ser veraz, exacta, objetiva, oportuna, clara 'y
completa.

Debido cuidado profesional.- la aplicacion de diligencia y juicio al auditar:

Los auditores deberian proceder con el debido cuidado, de acuerdo con la importancia de la
tarea que desempefan y la confianza depositada en ellos por el cliente de la auditoria y por
otras partes interesadas. Un factor importante al realizar su trabajo con el debido cuidado
profesional es tener la capacidad de hacer juicios razonados en todas las situaciones de la
auditoria.

Confidencialidad.- seguridad de la informacion:

Los auditores deberian proceder con discrecion en el uso y la proteccion de la informacion
adquirida en el curso de sus tareas. La informacion de la auditoria no deberia usarse

inapropiadamente para beneficio personal del auditor o del cliente de la auditoria, o0 de modo



9)

que perjudique los intereses legitimos del auditado. Este concepto incluye el tratamiento
apropiado de la informacion sensible o confidencial.

Independencia.- la base para la imparcialidad de la auditoria y la objetividad de las
conclusiones de la auditoria:

Los auditores deberian ser independientes de la actividad que se audita siempre que sea
posible, y en todos los casos deberian actuar de una manera libre de sesgo y conflicto de
intereses. Para las auditorias internas, los auditores deberian ser independientes de la funcion
que se audita, si es posible. Los auditores deberian mantener la objetividad a lo largo del
proceso de auditoria para asegurarse de que los hallazgos y las conclusiones de la auditoria
estan basados solo en la evidencia de la auditoria. Para las organizaciones pequefias, puede
gue no sea posible que los auditores internos sean completamente independientes de la
actividad que se audita, pero deberian hacerse todos los esfuerzos para eliminar el sesgo y
fomentar la objetividad.

Enfoque basado en la evidencia.- el método racional para alcanzar conclusiones de la auditoria
fiables y reproducibles en un proceso de auditoria sistematico:

La evidencia de la auditoria deberia ser verificable. En general deberia basarse en muestras
de la informacion disponible, ya que una auditoria se lleva a cabo durante un periodo de
tiempo delimitado y con recursos finitos. Deberia aplicarse un uso apropiado del muestreo, ya
gue estd estrechamente relacionado con la confianza que puede depositarse en las
conclusiones de la auditoria.

Enfoque basado en riesgos.- un enfoque de auditoria que considera los riesgos Yy
oportunidades:

El enfoque basado en riesgos deberia influir sustancialmente en la planificacién, la realizacién
y la presentacién de informes de auditoria a fin de asegurar que las auditorias se centran en
asuntos que son importantes para el cliente de la auditoria y para alcanzar los objetivos del

programa de auditoria. (pags. 6-7)

2.1.2.5 Auditoria de Gestién

(Blanco, 2012) expresa:

Auditoria de Gestion es el examen que se efectla a una entidad por un profesional externo e

independiente, con el propoésito de evaluar la eficacia de la gestion en relacion con los objetivos

generales; su eficiencia como organizacion y su actuacion y posicionamiento desde el punto de

vista competitivo, con el proposito de emitir un informe sobre la situacion global de la misma 'y

la actuacién de la direccion. (pag. 403)
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Asi mismo, para (Marul, Bohigas, & Tamer, 2011):

Auditoria de Gestion es la revision independiente y objetiva de la actuacion de la empresa para
asegurar la consecucion de sus objetivos empresariales, evaluar el nivel de eficiencia y eficacia
en sus operaciones y el uso de recursos, asi como el nivel de supervision y control necesarios para

asegurar los riesgos empresariales que permitan garantizar la continuidad del negocio a largo

plazo. (pag. 2)

2.1.2.6 Objetivos de la Auditoria de Gestion

(Blanco, 2012) manifiesta que centralmente en el campo de accién de la auditoria de gestion se

pueden marcar como objetivos:

- Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad.

- Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas.

- Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las mismas.

- Comprobar la confiabilidad de la informacion y de los controles establecidos.

- Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operacién y la eficiencia
de los mismos.

- Comprobar la utilizacién adecuada de los recursos. (pag. 403)

Ademas, (Armas, 2008) propone como objetivos de auditoria de gestion los siguientes:

- Evaluar la economia, la eficiencia y la eficacia de las entidades.

- Evaluar el cumplimiento de las politicas gubernamentales.

- Evaluar el cumplimiento de metas y resultados sefialados en los programas, proyectos u
operaciones de los organismos sujetos a control.

- Analizar el costo de la actividad y el correcto uso dado a los recursos aprobados. (pag. 8)

2.1.2.7 Alcance de la Auditoria de Gestion

(Blanco, 2012) sugiere el alcance de la auditoria de gestion:

La auditoria de gestion examina las practicas de gestion. Los criterios de evaluacion de la gestion

han de disefiarse para cada caso especifico, pudiéndose extender a casos similares. Las
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recomendaciones sobre la gestion han de ser extensas y adaptadas al area examinada, analizando
las causas de las ineficacias e ineficiencias y sus consecuencias. (pag. 403)
Por su parte (Maldonado, 2011) indica:

La auditoria de gestién tiene un alcance muy limitado en cuanto al periodo examinado. Los
auditores sugieren un trimestre salvo, que evallen programas cuya efectividad debe ser por
medida de tiempo planificado. Al ser un examen para proponer mejoras a futuro no le interesa
mucho la vision retrospectiva. (pag. 22)

2.1.2.8 Enfoque de la Auditoria de Gestion

Como expresa (Blanco, 2012):

En la auditoria de gestion, el desarrollo concreto de un programa de trabajo depende de las
circunstancias particulares de cada entidad. Sin embargo, se sefialan a continuacion los enfoques
que se le pueden dar al trabajo, dentro de un plan general, en las areas principales que conforman

una entidad:

a) Auditoria de la gestion global del ente:

- Evaluacién de la posicién competitiva.

- Evaluacioén de la estructura organizativa.

- Evaluacion del proceso de la direccion estratégica.
- Evaluacion de los cuadros directivos.

b) Auditoria de gestion del sistema comercial:

- Anélisis de la estrategia comercial.

- Oferta de bienes y servicios.

- Sistema de distribucion fisica.

- Politica de precios.

- Funcién publicitaria.

c) Auditoria de gestion del sistema financiero:

- Capital de trabajo.

- Inversiones.

- Financiacién a largo plazo.

- Planeacion financiera.

d) Auditoria de gestion del sistema de produccion:

- Disefio del sistema.
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Programacion de la produccién.

Control de calidad.

Almacén e inventarios.

Productividad técnica y econémica.

Disefio y desarrollo de productos.

Auditoria de gestidn de los recursos humanos:
Productividad.

Clima laboral.

Politicas de promocidn e incentivos.

Politicas de seleccion y formacion.

Disefio de tareas y puestos de trabajo.

Auditoria de gestion de sistemas administrativos:
Anélisis de proyectos y programas.

Auditoria de la funcion de procesamiento de datos.
Auditoria de procedimientos administrativos y formas de control interno en las &reas

funcionales. (pags. 404-405)

2.1.2.9 Fases de la Auditoria de Gestién

Para Armada y Ricérdez (2015), citado por (Quintero & Fernandez, 2017) la Auditoria de Gestion

se desarrolla a través de las siguientes fases:

Fase de planeacidn (exploracién y examen preliminar): realizacion de un estudio previo de
los elementos que caracterizan a la organizacion sujeta a evaluacion, tales como: la estructura
organizativa, los procesos de produccion o servicios, los sistemas de costos, la composicion
del personal, el sistema de control interno, entre otros. De este modo, se sientan las bases para
el correcto desarrollo del resto de las fases. Todo ello persigue como objetivo determinar las
areas y operaciones a auditar.

Fase de ejecucion (diagnosticos): se comienza con la aplicacion de una encuesta con el
proposito de conocer los objetivos de la administracion y sus vias para alcanzarlos. Al mismo
tiempo, se confecciona el programa de auditoria que serda empleado en la investigacion y
analisis, de manera que permita evaluar la administracion en sus cuatro funciones.

Fase de informe final (dictamen, evaluacion y recomendaciones): los auditores emiten el
informe final con el objetivo de brindar los resultados de las evaluaciones y las
recomendaciones pertinentes. Sefialan lo esencial y mas relevante para la administracion de

la direccidn de acuerdo con los errores y desviaciones detectados.
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- Fase de seguimiento: se considera como una auditoria recurrente. Permite conocer y reevaluar
a la propia administracién de la organizacion, en correspondencia con los hallazgos expuestos
y las recomendaciones brindadas, de modo que se corrobore si se ha logrado un aprendizaje

organizacional sobre la base de los resultados de la auditoria realizada. (pags. 14-15)

2.1.2.10 Riesgos de la Auditoria de Gestién

La (Federacion Internacional de Contadores, 2016) manifiesta en la NIA 200 que el riesgo de

auditoria comprende:

- Riesgo inherente: susceptibilidad de una afirmacién sobre un tipo de transaccion, saldo
contable u otra revelacion de informacion a una incorreccion que pudiera ser material, ya sea
individualmente o de forma agregada con otras incorrecciones, antes de tener en cuenta los
posibles controles correspondientes.

- Riesgo de control: riesgo de que una incorreccion que pudiera existir en una afirmacion sobre
un tipo de transaccion, saldo contable u otra revelaciéon de informacion, y que pudiera ser
material ya sea individualmente o de forma agregada con otras incorrecciones, no sea
prevenida, o detectada y corregida oportunamente, por el sistema de control interno de la
entidad.

- Riesgo de deteccidn: riesgo de que los procedimientos aplicados por el auditor para reducir el
riesgo de auditoria a un nivel aceptablemente bajo no detecten la existencia de una
incorreccion que podria ser material, considerada individualmente o de forma agregada con

otras incorrecciones. (pags. 97-99)

21211 Papeles de Trabajo

De acuerdo con (Franklin, 2007) refiere que los papeles de trabajo son:

(...) los registros en donde se describen las técnicas y procedimientos aplicados, las pruebas
realizadas, la informacion obtenida y las conclusiones a las que se llegan. Estos papeles
proporcionan el soporte principal que, en su momento, el auditor incorpora incorporara en su
informe, ya que incluyen observaciones, hechos y argumentos para respaldarlo; ademés, apoyan
la ejecucion y supervision del trabajo. Deben formularse con claridad y exactitud, considerando
los datos referentes del analisis, comprobacion, opinion y conclusiones sobre los hechos,
transacciones o situaciones detectadas. También deben indicar las desviaciones que presentan

respecto de los criterios, normas o previsiones del presupuesto, en la medida en que esta
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informacién respalde la evidencia, la cual valida las observaciones, conclusiones y

recomendaciones contenidas en el informe de auditoria.

El auditor debe preparar y conservar los papeles de trabajo, cuya forma y contenido dependen de
las condiciones de aplicacion de la auditoria, ya que son el testimonio que registra el trabajo
efectuado y el respaldo de sus juicios y conclusiones. Los papeles de trabajo tienen que elaborarse

sin perder el punto de vista que su contenido debe incluir:

- Identificacion de la auditoria

- Indices, cuestionarios, cédulas y resimenes del trabajo realizado

- Indicaciones de las observaciones recibidas durante la aplicacion de la auditoria
- Observaciones acerca del desarrollo de su trabajo

- Anotaciones sobre el informe relevante

- Ajustes realizados durante su ejecucion

- Lineamientos recibidos por areas o fase de aplicacion

- Reporte de posibles irregularidades

Para homogenizar su presentacion y contenido y facilitar el acceso a su consulta, los papeles de
trabajo no deben sobrecargarse con referencias muy operativas, sino consignar los tdpicos
relevantes, estar redactados en forma clara y ordenada, y contener argumentos suficientemente
solidos para que cualquier persona que los revise pueda seguir la secuencia del trabajo. Asimismo,
son un elemento probatorio de que la evidencia obtenida, los procedimientos y técnicas empleados

son suficientes y competentes. (pag. 88)

2.1.2.12 Obijetivo de los papeles de trabajo

En base a lo que (Estupifian, 2004) enfatiza:

Los papeles de trabajo constituyen una compilacién de toda la evidencia obtenida por el auditor

y cumplen los siguientes objetivos fundamentales:

- Facilitar la preparacion del informe de Auditoria y revisoria fiscal.

- Comprobar y explicar en detalle las opiniones y conclusiones resumidas en el informe.

- Proporcionar informacion para la preparacion de declaraciones de impuestos y documentos
de registro para los organismos de control y vigilancia del estado.

- Coordinar y organizar todas las fases del trabajo de Auditoria.
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- Proveer un registro histérico permanente de la informacion examinada y los procedimientos
de Auditoria aplicados.

- Servir de guia en exdmenes subsecuentes. (pag. 37)

2.1.2.13 Evidencia de auditoria

La (Federacion Internacional de Contadores, 2016) sefiala en la NIA 500 que es:

Informacién utilizada por el auditor para alcanzar las conclusiones en las que se basa su opinion.
La evidencia de auditoria incluye tanto la informacién contenida en los registros contables de los

gue se obtienen los estados financieros, como la informacion obtenida de otras fuentes. (pag. 472)

Asimismo, (Franklin, 2007) sugiere que:

La evidencia representa la comprobacion fehaciente de los hallazgos durante el ejercicio de
auditoria, por lo que constituye un elemento relevante para fundamentar los juicios y conclusiones
que formula el auditor. Por tal motivo, al reunirla se debe prever el nivel de riesgo, incertidumbre
y conflicto que puede traer consigo, asi como el grado de confiabilidad, calidad y utilidad real
que debe tener; En consecuencia, es indispensable que el auditor se apegue en todo momento a la
linea de trabajo acordada, a las normas en la materia y a los criterios que surjan durante los

procesos de ejecucion. (pag. 89)

2.1.2.14 Tipos de evidencia

Tal como (Franklin, 2007) postula, la evidencia de auditoria se puede clasificar en los siguientes

elementos:

- Fisica: Se obtiene mediante inspeccion u observacion directa de las actividades, bienes o
sucesos, y se presenta a través de notas, fotografias, graficas, cuadros, mapas 0 muestras
materiales.

- Documental: Se logra por medio del andlisis de documentos. Estd contenida en cartas,
contratos, registros, actas, minutas, facturas, recibos y toda clase de comunicacion relacionada
con el trabajo.

- Testimonial: Se obtiene de toda persona que realiza declaraciones durante la aplicacion de la

auditoria.

16



- Analitica: Comprende célculos, comparaciones, razonamientos y desagregacion de la

informacidn por areas, apartados y/o componentes.

Para que la evidencia sea Util y valida, debe reunir los siguientes requisitos:

- Suficiente: Debe ser necesaria para sustentar los hallazgos, conclusiones y recomendaciones
del auditor.

- Competente: Debe ser consistente, convincente, confiable y haber sido validada.

- Relevante: Debe aportar elementos de juicio para demostrar o refutar un hecho en forma
I6gica y convincente.

- Pertinente: Debe existir congruencia entre las observaciones, conclusiones y recomendaciones

de la auditoria. (pag. 89)

2.1.2.15 Hallazgos de Auditoria

Como expresa (Armas, 2008) el hallazgo de auditoria:

Se refiere a cualquier situacion deficiente y relevante que se determine por medio de la aplicacion
de los procedimientos de auditoria en las areas criticas examinadas; que, ademas se encuentre
estructurado de acuerdo a sus atributos (condicién, criterio, causa y efecto) y, obviamente, sea de
interés para la organizacion auditada. Un hallazgo es la base para una o mas conclusiones,
recomendaciones y disposiciones, pero estas no constituyen parte del mismo. Si los hallazgos y
conclusiones no estan claramente separados, podria ser imposible para el lector entender cuando

el informe se refiere a las respuestas dadas por los entrevistados o a los puntos de vista del auditor.
(pag. 92)

Por su parte, (Maldonado, 2011) enfatiza que:

El concepto de “hallazgo de auditoria” implica que éste tenga 4 atributos.

- Condicion. Lo que sucede o se da en la realidad dentro de la entidad.

- Criterio. Parametro de comparacion por ser la situacion ideal, el estandar, la norma, el
principio administrativo apropiado o conveniente.

- Causa. Motivo, razén por el que se dio la desviacion o se produjo el area critica.

- Efecto. Dafio, desperdicio, perdida.

Recuerde que estos 4 atributos constituyen los comentarios del informe. (pag. 76)
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2.1.2.16 Técnicas de recoleccion de informacién

Como plantea (Armas, 2008) las técnicas de auditoria para la recoleccion de informacion se

clasifican en:

a)

b)

Verbales: Consisten en obtener informacién oral mediante averiguaciones o indagaciones,
dentro o fuera de la entidad, sobre posibles puntos débiles en la aplicacion de los
procedimientos, practicas de control interno u otras situaciones que el auditor considere
relevantes para su trabajo. Las técnicas verbales pueden ser:

Indagacion: Consiste en la averiguacion mediante la aplicacion de entrevistas directas al
personal de la entidad auditada o a terceros, cuyas actividades guarden relacién con las
operaciones de esta.

Encuestas y cuestionarios: Es la aplicacion de preguntas, relacionadas con las operaciones
realizadas por el ente auditado, para conocer la verdad de los hechos, situaciones u
operaciones.

Oculares: Consisten en verificar en forma directa y paralela, la manera en que los responsables
desarrollan y documentan los procesos o procedimientos, mediante los cuales la entidad
auditada ejecuta las actividades objeto de control. Esta técnica permite tener una vision de la
organizacion desde el angulo que el auditor necesita, o0 sea, los procesos, las instalaciones
fisicas, los movimientos diarios, la relacion con el entorno, etcétera. Las técnicas oculares
pueden ser:

Observacién: Consiste en la contemplacion a simple vista, que realiza el auditor durante la
gjecucién de una actividad o proceso.

Comparacion o confrontacién: Es cuando se fija la atencién en las operaciones realizadas por
la entidad auditada y en los lineamientos normativos, técnicos y practicos establecidos, para
descubrir sus relaciones e identificar sus diferencias y semejanzas.

Revision selectiva: Radica en el examen de ciertas caracteristicas importantes que debe
cumplir una actividad, informes o documentos, seleccionandose asi parte de las operaciones,
que serén evaluadas o verificadas en la ejecucion de la auditoria.

Rastreo: Es el seguimiento que se hace al proceso de una operacion, con el objetivo de conocer
y evaluar su ejecucion.

Documentales: Consisten en obtener informacién escrita para soportar las afirmaciones,
analisis o estudios realizados por los auditores. Estas pueden ser:

Comprobacion: Consiste en verificar la evidencia que apoya o sustenta una operacién o
transaccidn, con el fin de corroborar su autoridad, legalidad, integridad, propiedad y veracidad

mediante el examen de los documentos que las justifican.
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d)

Computacion: Es el andlisis de documentos, datos o hechos asistidos por computador y los
softwares especializados.

Revision analitica: Consiste en el analisis de indices, indicadores, tendencias, asi como la
investigacion de las fluctuaciones, variaciones y relaciones que resulten inconsistentes o se
desvien de las operaciones pronosticadas.

Estudio general: Esta técnica se aplica al inicio del trabajo del auditor, sobre la base de su
experiencia y juicio profesional. En la mayoria de los casos requiere la aplicacion de otras
técnicas. Consiste en la evaluacion general de la informacion de la entidad, sobre su naturaleza
juridica, objeto social, estados contables, informacion presupuestal, sistemas de informacion,
sistemas de control, plan indicativo de gestién, contratacion, etcétera.

Fisicas: Es el reconocimiento real, sobre hechos o situaciones dadas en tiempo y espacio
determinados y se emplea como técnica la inspeccion.

Inspeccidn: Consiste en el reconocimiento mediante el examen fisico y ocular, de hechos,
situaciones, operaciones, activos tangibles, transacciones y actividades, aplicando para ello
otras técnicas como son: indagacién, observacion, comparacion, rastreo, analisis, tabulacion
y comprobacion.

Escritas: Consisten en reflejar informacion importante, para el trabajo del auditor. Esta técnica
se aplica de las formas siguientes:

Anadlisis: Consiste en la separacién de los elementos o partes que con- forman una operacion,
actividad, transaccion o proceso, con el propésito de establecer sus propiedades y
conformidad con los criterios de orden normativo y técnico. Permite identificar y clasificar
para su posterior analisis, todos los aspectos de mayor significacion y que, en un momento
dado, pueden afectar la operatividad de la entidad auditada.

Conciliacion: Consiste en confrontar informacién producida por diferentes unidades
administrativas o instituciones, en relacion con una misma operacion o actividad, a efectos de
hacerla coincidir, lo que permite determinar la validez, veracidad e idoneidad de los registros,
informes y resultados objeto de examen.

Confirmacion: Radica en corroborar la verdad, certeza o probabilidad de hechos, situaciones,
sucesos u operaciones, mediante datos o informacion obtenidos de manera directa y por
escrito de los funcionarios o terceros que participan o ejecutan las operaciones sujetas a
verificacion.

Calculo: Consiste en la verificacion de la exactitud aritmética de las operaciones, contenidas
en los documentos tales como: informes, con- tratos, comprobantes y presupuestos.
Tabulacion: Se realiza mediante la agrupacion de los resultados importantes, obtenidos en las

areas y elementos analizados, para arribar o sustentar las conclusiones. (pags. 38-41)
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2.1.2.17 Programas de auditoria

Como afirma (Armas, 2008) los programas de auditoria “son las guias de accion durante la fase
de ejecucion de la auditoria. Estos programas contienen los procedimientos detallados de auditoria

por costo de la recopilacion efectiva de evidencia” (pag. 20).

Ademas, (Chavarria, 2014) considera que:

Este programa contiene los lineamientos generales de la auditoria, la definicion, actividades
previas o planeacion, el desarrollo de la misma y la presentacion del informe. Ademas, esta
seccionado en apartados en los que se describen los principales aspectos que deben ser revisados,
como la organizacion de las areas, las medidas presupuestarias, la eficiencia en el logro de las
metas y objetivos, asi como el cumplimiento de las disposiciones legales. (pag. 53)

2.1.2.18 Pruebas De La Auditoria De Gestién

(Armas, 2008) postula que las pruebas que se aplican en la fase de ejecucion de la auditoria pueden

clasificarse de la siguiente manera:

- Pruebas De Cumplimiento: Consisten en la revision de los sistemas establecidos por la entidad
para ver qué tan efectivamente funciona. Su resultado unido al criterio de auditoria que se
haya obtenido mediante la aplicacion de las pruebas de control que se realizaron en la etapa
de analisis y evaluacion, previo a la realizacion de la auditoria, sirven para determinar el
objetivo y alcance de las pruebas sustantivas que se realizaran.

- Pruebas Sustantivas: Una vez determinado el riesgo en el control interno, se aplican las
pruebas sustantivas programadas en el plan y en los programas de trabajo, en la densidad y
segun la muestra que la confiabilidad de los sistemas de control permita, de manera tal que, a
mayor confiabilidad, menor sera la muestra.

- Las pruebas sustantivas nos permiten precisar y comprobar la informacion referida a los
procesos misionales o de apoyo de la organizacion, con el fin de obtener la informacion y
evidencia que analizaremos mediante una o varias de las técnicas o procedimientos analiticos
gue sean pertinentes utilizar.

- Los Procedimientos Analiticos: La informacion recopilada a través de la aplicacién de las
pruebas de cumplimiento o de acatamiento y las pruebas sustantivas, debera ser analizada y

evaluada por el equipo de auditoria, hasta el grado en que les permita determinar problemas e
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inferir desviaciones en los procesos de la unidad sujeta a auditoria, y definir los hallazgos de

auditoria. (pags. 32-33)

2.1.2.19 Control Interno

(Quinaluisa, Ponce, Mufioz, Ortega, & Pérez, 2018) definen:

El control interno es un proceso efectuado por el consejo de administracion, la direccién y el resto
del personal de una entidad, disefiado con el objetivo de proporcionar un grado de seguridad

razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias:

- Eficaciay eficiencia de las operaciones.
- Fiabilidad de la informacién financiera.

- Cumplimiento de las leyes y normas aplicables. (pags. 269-270)

Mejia (2006), citado por (Mendoza, Garcia, Delgado, & Barreiro, 2018) manifiesta que “el control
interno como un proceso, ejecutado por la junta de directores, la administracion principal y otro
personal de la entidad, disefiado para proveer seguridad razonable en relacion con el logro de los

objetivos de la organizacion” (pag. 211).

2.1.2.20 Objetivos del control interno

Como plantea (Estupifian, 2015):

El control interno comprende el plan de organizacién y el conjunto de métodos y procedimientos
que aseguren que los activos estan debidamente protegidos, que los registros contables son
fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente segln las directrices

marcadas por la administracion. De acuerdo con lo anterior, los objetivos bésicos son:

- Proteger Los activos los activos y salvaguardar los bienes de la institucion.
- Verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes contables y administrativos.
- Promover la adhesion a las politicas administrativas establecidas.

- Lugar lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados. (pag. 19)
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2.1.2.21 Elementos del control interno

(Estupifian, 2015) considera la siguiente clasificacion sobre los elementos del control interno:

Elementos de organizacion: Un plan l6gico y claro de las funciones organizacionales que
establezcan lineas claras de autoridad y responsabilidad para las unidades de la organizacién
y para los empleados, y que segregue las funciones de registro y custodia.

Elementos, sistemas y procedimientos: Un sistema adecuado para la autorizacion de
transacciones y procedimientos seguros para registrar sus resultados en términos financieros.
Elementos de personal: Practicas sanas y seguras para la ejecucion de funciones y
obligaciones de cada unidad de personas dentro de la organizacién. Ademas, el personal en
todos los niveles, con la aptitud, capacitacion y experiencia requerida para cumplir sus
obligaciones satisfactoriamente; y normas de calidad y ejecucién claramente definidas y
comunicadas al personal.

Elementos de supervision: Una efectiva unidad de auditoria independiente, hasta donde sea
posible y factible, de las operaciones examinadas o procedimientos de autocontrol en las
dependencias administrativas y de apoyo logistico. (pag. 20)

2.1.2.22 Componentes del control interno

(Blanco, 2012) da a conocer que:

El control interno consta de cinco componentes interrelacionados que se derivan de la forma cémo

la administracion maneja el negocio y estan integrados a los procesos administrativos. Los

componentes son:

a)

b)

Ambiente de Control: ElI ambiente de control establece el tono de una organizacion,
influyendo en la conciencia que la gente tiene sobre el control. Es el fundamento para el
control interno efectivo, y provee disciplina y estructura.

Proceso de valoracion de riesgos de la entidad: El proceso de valoracion de riesgos de la
entidad es su proceso para identificar y responder a los riesgos de negocio y los resultados
que de ello se derivan. Para propdsitos de la presentacion de informes financieros, el proceso
de valoracion de riesgos de la entidad incluye la manera como la administracion identifica los
riesgos importantes para la preparacion de estados financieros que da origen a una
presentacion razonable, en todos los aspectos importantes de acuerdo con las politicas y

procedimientos utilizados para la contabilidad y presentacion de informes financieros, estima
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d)

f)

9)

su importancia, valora la probabilidad de su ocurrencia, y decide las acciones consiguientes
para administrarlos.

Sistemas de informacion y comunicacion: El sistema de informacion es importante para los
objetivos de presentacion de informes financieros, consta de los procedimientos y de los
registros establecidos para iniciar, registrar, procesar e informar las transacciones de la entidad
y para mantener la obligacién de responder por los activos, pasivos, y patrimonio neto
relacionados. Las transacciones pueden ser iniciadas manual o automaticamente mediante
procedimientos programados. Los registros incluyen la identificacion y captura de
informacion importante para las transacciones o eventos. El procesamiento incluye funciones
tales como edicion y validacion, calculo, medicion, valuacion, resumen, y conciliacion, ya
sean desarrolladas por procedimientos automatizados o manuales. La presentacion de
informes se relaciona con la preparacion de informes financieros, asi como otra informacién,
en formato electrénico o impreso, que la entidad usa para medir y revisar el desempefio
financiero de la entidad y que también emplea en otras funciones. La calidad de la informacion
generada por el sistema afecta la habilidad de la administracion para tomar decisiones
apropiadas en la administracion y control de las actividades de la entidad y para preparar
informes financieros confiables.

Procedimientos de Control: Los procedimientos de control son las politicas y los
procedimientos que ayudan a asegurar que se llevan a cabo las directivas de la administracion,
por ejemplo, que se toman las acciones necesarias para direccionar los riesgos hacia el logro
de los objetivos de la entidad. Los procedimientos de control tienen diversos objetivos y se
aplican en distintos niveles organizacionales y funcionales.

Supervision y el seguimiento de los controles: La supervisién y el seguimiento de los controles
es un proceso para valorar la calidad del desempefio del control interno en el tiempo. Implica
valorar el disefio y la operacidn de los controles sobre una base oportuna y tomar las acciones
correctivas necesarias. La supervision y el seguimiento se realizan para asegurar que los
controles contindian operando efectivamente. La supervisién y el seguimiento de los controles
se logran mediante actividades de supervisién y seguimiento en tiempo real, evaluaciones
separadas, 0 una combinacion de las dos.

Las actividades de supervision y seguimiento en tiempo real se construyen en las actividades
recurrentes normales de una entidad e incluyen la administracion regular y las actividades de
supervision. Los administradores de ventas, compras, y produccion a niveles de division y
corporativo se encuentran frente a las operaciones y pueden cuestionar los informes que
difieren importantemente de su conocimiento sobre las operaciones. (péags. 198,200,202-
203,205)
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2.1.2.23 Gestion

(Fayol, 1969) define a la gestién como:

Un proceso articulado por cinco acciones o elementos administrativos: planeacion, organizacion,
direccidn, coordinacién y control. Estos elementos, tanto en su estructuraciébn como en su
funcionamiento, deben cumplir los principios administrativos que aseguran la buena forma y
funcionamiento del cuerpo social, como lo son la division del trabajo, la autoridad, la disciplina,
la unidad de mando, la unidad de direccion, la subordinacion de los intereses particulares al interés
general, la remuneracién, la centralizacion, la jerarquia, el orden, la equidad, la estabilidad

personal, la iniciativa y la unién personal. (pag. 164)

Para (Blanco, 2012) “es la actuacion de la direccion y abarca lo razonable de las politicas y
objetivos propuestos, los medios establecidos para su implementacién y los mecanismos de

control que permitan el seguimiento de los resultados obtenidos™ (pag. 394).

2.1.2.24 Indicador de Gestién

Como plantea (Serna, 2008) un indicador de gestion se define como “una relacion entre variables
que permite observar aspectos de una situacion y compararlos con las metas y objetivos
propuestos. Dicha comparacion permite observar la situacion y las tendencias de evolucion de la

situacion o fenomenos observados™ (pag. 33).

Ravelo (2004), citado por (Rodriguez, 2014) sefiala:

Los indicadores de gestion conforman una herramienta que permite (...) mantener una evaluacion
permanente de los resultados de todas sus operaciones financieras y no financieras, logrando un
aumento de la eficiencia, es por ello que el objetivo fundamental del indicador de gestién radica

en permitirle al usuario de la informacion. (pag. 41)

2.1.2.25 Funciones de los Indicadores de Gestion

Como da a conocer (Mora, 2008) las principales funciones de los indicadores de gestion son:

- Apoyay facilitan los procesos de tomas de decisiones.

- Controla la evolucion en el tiempo de los principales procesos y variables.
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- Racionaliza el uso de la informacion.

- Sirve de base para la adopcion de normas y patrones de efectivos y Utiles para la organizacion.
- Sirve de base para la planificacion y la prospeccion de la organizacion.

- Sirve de base para el desarrollo de sistemas de remuneracion e incentivos.

- Sirve de base para la comprension de la evolucion, situacién actual y futuro de la organizacion.

- Propicia la participacion de las personas en la gestion de la organizacion. (pags. 5-6)

2.1.2.26 Eficiencia

Para (lregui, Melo, & Ramos, 2007) la eficiencia se define como “la habilidad de combinar
insumos y productos en proporciones optimas a la luz de los precios prevalecientes, para

minimizar los costos de produccion” (pag. 24).

Segun (Maguregui, Corral, & Elechiguerra, 2015) la eficiencia, en términos generales, se entiende
como:

El cociente entre los objetivos alcanzados y los recursos empleados para ello. Comparando los
servicios prestados u outputs con los recursos o inputs consumidos, tratando de maximizar el
output obtenido con unos inputs determinados o, alternativamente, de minimizar los inputs
utilizados para un nivel de output dado. Toméandose en cuenta el volumen de recursos

consumidos. (pag. 50)

2.1.2.27 Eficacia

De acuerdo con (Da Silva, 2002) la eficacia “estd relacionada con el logro de los
objetivos/resultados propuestos, es decir con la realizacion de las actividades que permitan
alcanzar las metas establecidas. La eficacia es la medida en que alcanzamos el objetivo o

resultado” (pag. 20).

Por su parte (Maguregui, Corral, & Elechiguerra, 2015) manifiestan que la eficacia:

Mide el grado en el que una organizacién alcanza sus objetivos. Es decir, comparando los
resultados realmente obtenidos con los previstos, independientemente de los medios empleados.

Implica, por lo tanto, la idea de ser capaz de alcanzar los objetivos que la organizacion se propone.
(pag. 48)
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2.1.2.28 Economia

(Maldonado, 2011) describe que economia se refiere a “los términos y condiciones conforme a
los cuales se adquieren bienes y servicios en cantidad y calidad apropiadas, en el momento

oportuno y al menor costo posible” (pag. 16).

(Zambrano, Veéliz, Escobar, & Armada, 2018) expresan que economia hace referencia a “los
términos y condiciones bajo los cuales se adquieren y utilizan los recursos humanos, financieros
y materiales, tanto en la cantidad y calidad apropiadas, como al menor costo posible, y de manera

oportuna” (pag. 18).

2.1.2.29 Educacién

Con base a lo que (Maldonado, 2011) menciona la “administracion del futuro gravita alrededor
de los recursos humanos. Al valorar el delicado sistema de talento humano, es de suma
importancia para la entidad evaluar la capacitacion y desarrollo profesional como parte del

permanente proceso de educacion del ser humano” (pag. 16).

2.1.2.30 Etica

Frett (2011) citado por (Hernandez O. P., 2016), define a la ética como “principios y normas de
conductas; es la disciplina y acto reflexivo que realiza el individuo al momento de realizar una

accion en la vida personal y profesional” (pag. 30).

(Maldonado, 2011) sefiala que ética se refiere:

A la parte de la filosofia que trata de la moral y las obligaciones del hombre. La conducta del
personal en funcion de sus deberes contemplados en la Constitucién, las leyes, las normas de

buenas costumbres de la sociedad. EI Cadigo de Conducta o Etica de la entidad, son susceptibles

de evaluarse en una entidad. (pag. 16)
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2.1.2.31 Ecologia

(Zambrano, Véliz, Escobar, & Armada, 2018) postulan que la ecologia “verifica el cumplimiento
de normas por parte de la empresa y de la sociedad para la preservacion del medio ambiente y su
sostenibilidad” (pég. 18).

Ademés, (Maldonado, 2011) sugiere que ecologia podria definirse como “el examen y evaluacion
al medio ambiente, el impacto al entorno y la propuesta de soluciones reales y potenciales” (pag.

16).

2.1.2.32 Equidad

Como lo hace notar (Garrido, Sonmer Diaz, 2008) en su blog spot Agsonmer, la equidad
“identifica los receptores de la accién econdmica y la distribucion de costos y beneficios entre los
diferentes agentes econémicos”, esta también analiza la asignacion de recursos financieros en
funcidn de los diferentes factores de produccion y valora si el funcionamiento de la empresa tiene

un impacto justo en los miembros de la sociedad.

(Zambrano, Véliz, Escobar, & Armada, 2018) afirman ademas que en la equidad se debe asegurar
“que exista igualdad social y empresarial en todos sus recursos tanto financiero, econémico y

humano” (péag. 18).

2.1.3 Marco Conceptual

2.1.3.1 Empresa

(Bueno, 2007) plantea que empresa es “un conjunto de elementos o factores humanos, técnicos y
financieros, localizados en una o varias unidades fisico-espaciales o centros de gestion y

combinados y ordenados segun determinados tipos de estructura organizativa” (pag. 33).

2.1.3.2 Administracion

(Ferrell, Hirt, & Ferrell, 2010) senalan que “administracion es un proceso disefiado para que una
organizacion alcance sus objetivos mediante el uso efectivo y eficaz de sus recursos en un entorno

cambiante” (pag. 208).
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2.1.3.3 Gestion Administrativa

Bowen y Vaca (2015), citado por (Falconi, Luna, Sarmiento, & Andrade, 2019) manifiesta que
esta “se fundamenta al ser un soporte administrativo para distintos procesos de la empresa, de
todas las areas de la empresa, con el objeto de obtener un resultado efectivo teniendo mayores

ventajas competitivas que se veran reflejadas en los estados financieros” (pag. 5).

2.1.3.4 Analisis FODA

Para (Ramirez, 2009) el analisis FODA:

Es una herramienta que posibilita conocer y evaluar las condiciones de operacion reales de una
organizacion, a partir del andlisis de esas cuatro variables principales, con el fin de proponer
acciones y estrategias para su beneficio. Las estrategias de una empresa deben surgir de un
proceso de analisis y concatenacion de recursos y fines, ademas ser explicitas, para que se

constituyan en una “forma” viable de alcanzar sus objetivos. (pag. 55)

2.1.4 ldea a defender

La ejecucion de una Auditoria de Gestién permitird conocer los niveles eficiencia, eficacia y
economia de la empresa Grupo Montalvo, del cantdn Ambato, provincia de Tungurahua, del
periodo 2019 para el mejoramiento de procesos de control interno y una adecuada toma de

decisiones.
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CAPITULO IIl: MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque de investigacion

3.1.1 Enfoque mixto

Como plantean (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014):

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion e implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como
su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion
recabada (meta inferencias) y lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio. (pag.
534)

Este proyecto tuvo un enfoque mixto, puesto que durante la observacion y evaluaciéon de
resultados se us6 técnicas como la entrevista y la encuesta, que otorgaron datos importantes tanto
a nivel cualitativo como a nivel cuantitativo, que permitieron analizar la situacion actual por la

gue atraviesa la empresa.

3.2 Nivel de investigacion

3.2.1 Investigacion exploratoria

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) mencionan que:

Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema de
investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes. Es decir,
cuando la revision de la literatura reveld que tan s6lo hay guias no investigadas e ideas vagamente
relacionadas con el problema de estudio, o bien, si deseamos indagar sobre temas y areas desde

nuevas perspectivas. (pag. 91)

Este tipo de nivel sirvid de ayuda para tener conocimiento y familiarizarse con las dificultades

presentes en la entidad, permitiendo establecer prioridades para enfocarse en el problema de
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estudio y apoyar la determinacion del mejor enfoque para sugerir afirmaciones en el logro de

objetivos de la investigacion.

3.2.2 Investigacion descriptiva

(Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2014) mencionan que:

Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles
de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a
un analisis. Es decir, inicamente pretenden medir o recoger informacion de manera independiente
0 conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es

indicar como se relacionan éstas. (pag. 92)

Con la aplicacion de este nivel de investigacion se pudo obtener informaciéon sobre las
condiciones existentes de la gestion a nivel general en la empresa, que facilito la comprension de

las distintas conductas y caracteristicas del problema detectado para la aplicacion de la auditoria.
3.3 Disefio de investigacién

3.3.1 Investigacion no experimental

Con base a (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014):

La investigacién que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de
estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las variables independientes para ver
su efecto sobre otras variables. Lo que hacemos en la investigacion no experimental es observar
fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para analizarlos. (pag. 152)

El disefio de este proyecto fue no experimental, pues no hubo posibilidad de manipulacién de
variables. Al tratarse de una evaluacion, las condiciones ya fueron dadas y la verificacion de

indicadores no fueron posibles de alterar, porque correspondieron a la recoleccion y analisis de

informacion para luego emitir un criterio de los resultados que se obtuvieron.
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3.3.2 Investigacion longitudinal

Con base a (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) los disefios longitudinales son “Estudios
que recaban datos en diferentes puntos del tiempo, para realizar inferencias acerca de la evolucion

del problema de investigacion o fenomeno, sus causas y sus efectos” (pag. 159).

Ademas, que se traté de un disefio longitudinal puesto que se realiz6 mas de una visita en
diferentes periodos de tiempo a la empresa para la recoleccion de informacién que ayudaron al

desarrollo oportuno del estudio.

3.4 Tipo de estudio

3.4.1 Investigacion aplicada

Murillo (2008) citado por (Vargas, 2009) manifiesta que:

La investigacion aplicada recibe el nombre de “investigacion practica o empirica”, que se
caracteriza porque busca la aplicacién o utilizacién de los conocimientos adquiridos, a la vez que
se adquieren otros, después de implementar y sistematizar la practica basada en investigacion. El
uso del conocimiento y los resultados de investigacién que da como resultado una forma rigurosa,

organizada y sistematica de conocer la realidad. (pag. 159)

Por su utilidad, el tipo de investigacion de este proyecto fue aplicada, porque pretendié resolver
la forma de gestion administrativa que desarrollo la empresa. Por lo tanto, se usaron los
conocimientos de la carrera, para fines totalmente précticos y funcionales para una realidad

determinada, en un contexto establecido, que pudo ser utilizado inmediatamente.

3.4.2 Investigacion Documental

Segun Baena (1985) citado por (Investigacion Cientifica.Org, s.f.) destaca que “la investigacion
documental es una técnica que consiste en la seleccion y compilacion de informacion a través de
la lectura y critica de documentos y materiales bibliogréaficos, bibliotecas, bibliotecas de

periddicos, centros de documentacion e informacion”.
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Por el uso de las fuentes de informacion, el estudio fue documental, en dos momentos de la
investigacion: en la elaboracion del marco tedrico, donde se requirio las definiciones que los
autores o las normas internacionales, establecieron sobre distintos campos de la gestién
administrativa y la auditoria; y en el levantamiento de la informacion financiera y administrativa

de la empresa.

3.4.3 Investigacion de campo

(Arias F. G., 2012) da a conocer que:

La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente de los
sujetos investigados, o de la relacion donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular
o0 controlar variable alguna, es decir el investigador obtiene la informacion, pero no altera las

condiciones existentes. (pag. 31)

Se realiz6 un estudio de campo, en varios momentos; En la primera etapa de la metodologia, se
efectu6 un levantamiento de datos para el diagndstico del tema, a través de técnicas de
investigacion cualitativa, como el caso de la entrevista y la encuesta. Luego, se tuvo varias
reuniones con el personal designado de la empresa, para la revision, adaptacion e implementacion
de indicadores para la evaluacion de la gestion. También se realizé reuniones de estrategias para
el plan de mejoras. Finalmente, se analizé el informe de la auditoria con las autoridades de la

empresa.

35 Poblacién y muestra

3.5.1 Poblaciéon

(Arias, Villasis, & Miranda, 2016) sugieren que la poblacion de estudio “es un conjunto de casos,
definido, limitado y accesible, que formara el referente para la eleccion de la muestra, y que

cumple con una serie de criterios predeterminados” (pag. 202).

La poblacion de estudio de la presente investigacion fue todo el personal que labora en la empresa

Grupo Montalvo ubicada en la provincia de Tungurahua, canton Ambato.

32



3.5.2 Muestra

(Hernandez, Ferndndez, & Baptista, 2014) expresan que la muestra “es un subgrupo de la
poblacion de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse de

antemano con precision, ademas de que debe ser representativo de la poblacion” (pag. 173).

En este proyecto, no se realiz6 un calculo de la muestra, debido a la cantidad de empleados, que

es de veinte personas, por lo que se tomd en cuenta a la totalidad del universo de estudio.

Tabla 1-2: Empleados de la empresa Grupo Montalvo

Ne Apellidos y Nombres Cargo

1 Montalvo Rafael Ricardo German Gerente

2 Montalvo Rafael Ketty Rosemary Analista de Administracion
3 | Valverde Montalvo Jean Pierre Alexander | Asistente Administrativo
4 Alban Chico Gabriela Fernanda Asistente Administrativo
5 Martinez Gavilanes Carolina Mercedes Asistente Administrativo
6 Lopez Carrillo Moisés Gustavo Contador

7 Manobanda Sanchez Vicente Javier Bodeguero

8 Mori Anacleto Segundo Rubén Mantenimiento

9 Lescano Tipan Alex Enrique Chofer

10 Gabilanes Sigcha Angel Tobias Empacador

11 Caguana Chango Christian Santiago Inyector

12 Caguana Muguinche Edisson Roberto Inyector

13 Fiallos Carrasco Mauricio Javier Inyector

14 Jurado Salazar Lener Inyector

15 Manobanda Supe Juan Daniel Inyector

16 Poaquiza Chisag Kleber Ubaldo Inyector

17 Muilema Sailema Alex Paul Inyector

18 Rocano Sailema Diego Fabricio Inyector

19 Portilla Arce Cesar Rolando Inyector

20 Manobanda Supe Segundo Alfonso Molinero

Fuente: Grupo Montalvo, 2021.
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3.6 Meétodos de investigacion

3.6.1 Método deductivo

(Lafuente & Marin, 2008) “El método deductivo se enmarca en la denominada l6gica racional y
consiste en: partiendo de unas premisas generales, llegar a inferir enunciados particulares” (pag.
6).

Esta investigacion se desarrollé en torno al método deductivo, puesto que tomo los conocimientos
generales, para aplicarlos en una realidad especifica y detectar asi irregularidades en los procesos,
que identificaron los hallazgos propios de la auditoria de gestion

3.6.2 Método inductivo

(Lafuente & Marin, 2008) “El método inductivo o empirico consiste en crear enunciados
generales a partir de la experiencia, comenzando con la observacion de un fenémeno, y revisando

repetidamente fendémenos comparables, para establecer por inferencia leyes de caracter universal”

(pég. 6).

Del mismo modo, esta investigacion se desarroll6 en torno al método inductivo, ya que se realiz6

la observacidn, registro y contraste de los hechos para generar asi conclusiones generales.

3.7 Técnicas e instrumentos de investigacion

Las técnicas e instrumentos que se utilizaron fueron las siguientes:

- Entrevista al Gerente General del Grupo Montalvo, que permitié realizar el diagnostico
situacional de la empresa. El instrumento de esta técnica fue la guia de entrevista abierta, pues,
dependid de varios factores que se consignaron en el tipo de respuestas. Los factores pudieron
relacionarse con limitaciones de tiempo o datos no contemplados que se requieren
profundizar.

- Encuesta dirigida a los veinte empleados de la empresa, como parte de la aplicacion de
herramientas propias del proyecto de investigacion, con el fin de conocer los detalles
correspondientes a la situacion real por la que atraviesa de la empresa. El instrumento

empleado fue el cuestionario, con todas las preguntas cerradas.
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- Observacion directa sobre las actividades diarias de los trabajadores y directivos, para el
registro de informacion sobre los procesos y funciones del personal. El instrumento fue la
guia de observacion.

- Revision documental, tanto la elaboracién del marco teérico, en fuentes bibliograficas de
diversos autores, como en la evaluacion propiamente dicha, con el escrutinio de las evidencias
en documentos de respaldo de la empresa. El instrumento fue el registro bibliografico y el

registro documental.

3.8 Anélisis e interpretacion de resultados

Los resultados que se obtuvieron al aplicar la encuesta a los veinte trabajadores tanto a nivel
administrativo como operativo de la empresa Grupo Montalvo se presentan mediante un cuadro,
grafica y andlisis de cada una de las preguntas; para la tabulacién y analisis de los resultados
obtenidos se utilizd la herramienta Microsoft Excel, que sirvi6 de ayuda para que estos datos sean
procesados de manera sistematica y oportuna. A continuacién, se presentan los resultados

obtenidos al aplicar la encuesta:

Pregunta 1. ;Conoce usted la mision y vision de la empresa?

Tabla 2-2: Mision y vision de la empresa

Alternativa Cantidad Porcentaje
SI 20 100%
NO 0 0%
Total 20 100%

Realizado por: Soto, Estefania, 2021.

Gréfico 1-2: Mision y vision de la empresa

Realizado por: Soto, Estefania, 2021.
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Del total de las encuestas realizadas al personal que labora en Grupo Montalvo, sobre el
conocimiento de la mision y vision observamos que el 100% del personal respondié que si conoce
la cual es la mision y vision de la empresa. De estos datos se deduce que en su totalidad el personal

sabe cudl es la razon de ser y que es lo que se espera alcanzar en un futuro en la empresa.

Pregunta 2. ;La empresa cuenta con objetivos establecidos para el cumplimiento de metas a

mediano y largo plazo?

Tabla 3-2: Objetivos establecidos

Alternativa Cantidad Porcentaje
SI 17 85%
NO 3 15%
Total 20 100%

Realizado por: Soto, Estefania, 2021.

Graéfico 2-2: Objetivos establecidos
Realizado por: Soto, Estefania, 2021

De latotalidad de los encuestados, diecisiete personas indican que la empresa cuenta con objetivos
establecidos para el cumplimiento de metas a mediano y largo plazo, lo que equivale a un 85% y
tres personas manifestaron que la empresa no cuenta con objetivos, lo que corresponde a un 15%.
Esto sefiala que el 85% del personal conoce con claridad cuéles son los objetivos establecidos
para que cada una de las metas que se plantean en la empresa se cumpla en los tiempos y con los

recursos previstos.

Pregunta 3. ;Conoce los procesos de gestion que deben realizarse para llevar a cabo el

desempefio efectivo en cada una de las funciones administrativas?
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Tabla 4-2: Procesos de gestion

Alternativa Cantidad Porcentaje

Sl 6 30%
NO 14 70%
Total 20 100%

Realizado por: Soto, Estefania, 2021.

Gréfico 3-2: Procesos de gestion
Realizado por: Soto, Estefania, 2021

De las veinte personas encuestadas, seis expresan que tienen conocimiento sobre
los procesos de gestion que deben realizarse para llevar a cabo el desempefio efectivo en cada una
de las funciones administrativas, esto equivale a un 30% Yy catorce personas expresan que no
conocen sobre dichos procesos de gestion, que es un 70%. Esto indica en su mayor parte que el
personal operativo no conoce los procesos que deben ejecutarse para lograr que el trabajo se

enfoque a perseguir el mejoramiento continuo en cada una de las actividades de la empresa.

Pregunta 4. ;Existe en la empresa una estructura organizacional que ayude a la delegacion de
autoridad y responsabilidad en la toma de decisiones?

Tabla 5-2: Estructura organizacional

Alternativa Cantidad Porcentaje

SI 15 75%
NO 5 25%
Total 20 100%

Realizado por: Soto, Estefania, 2021.
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Grafico 4-2: Estructura organizacional

Realizado por: Soto, Estefania, 2021

De latotalidad de los encuestados, quince personas indican que existe en la empresa una adecuada
estructura organizacional que ayude a la delegacion de autoridad y responsabilidad en la toma de
decisiones esto representa un 75%, y cinco personas que equivalen a un 25% mencionan que no

existe tal estructura organizacional que gestione la planificacion y buen desempefio del trabajo y

gue promueva una comunicacion interna eficiente entre areas.

Pregunta 5. ;Posee la empresa reglamentos y manuales actualizados y claramente definidos que

normen la conducta y las actividades del personal?

Tabla 6-2: Reglamentos y manuales

Alternativa Cantidad Porcentaje
SI 18 90%
NO 2 10%
Total 20 100%

Realizado por: Soto, Estefania, 2021.
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Grafico 5-2: Reglamentos y manuales
Realizado por: Soto, Estefania, 2021

Del total de encuestas realizadas, se obtuvo que dieciocho personas que representan un 90%
manifiestan que la empresa cuenta con reglamentos y manuales actualizados y claramente
definidos que normen la conducta y las actividades del personal y dos personas representantes a
un 10% no tienen conocimiento claro sobre estos reglamentos y manuales. Esto sefiala que la
mayor parte del personal conoce los documentos que deben considerarse como guias para
desempefiar un trabajo de calidad y a su vez el propdsito de trabajar de acuerdo con Gptimas
relaciones y leyes laborales, politicas de seguridad, salud y estandares de calidad.

Pregunta 6. ;De acuerdo con el cargo que desempefia dentro de la empresa conoce

detalladamente sus funciones a desempefiar?

Tabla 7-2: Funciones a desempefiar

Alternativa Cantidad Porcentaje

Sl 20 100%
NO 0 0%
Total 20 100%

Realizado por: Soto, Estefania, 2021.
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Graéfico 6-2: Funciones a desempefiar

Realizado por: Soto, Estefania, 2021

Del total de las encuestas realizadas al personal, sobre el cargo que desempefia dentro de la
empresa el 100% conoce detalladamente sus funciones a desempefiar para llevar a cabo sus

actividades que permitan la ejecucidon del trabajo establecido.

Pregunta 7. ¢Existe un seguimiento y control efectivo de las actividades y comportamiento del

personal en cada area de la empresa?

Tabla 8-2: Seguimiento y control efectivo de

las actividades

Alternativa Cantidad Porcentaje
SI 16 80%
NO 4 20%
Total 20 100%

Realizado por: Soto, Estefania, 2021.
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Grafico 7-2: Seguimiento y control efectivo de

las actividades
Realizado por: Soto, Estefania, 2021

De las veinte personas encuestadas, dieciséis manifiestan que existe un seguimiento y control
efectivo de las actividades y comportamiento del personal en cada area de la empresa, esto indica
un 80% Yy cuatro personas manifiestan que este seguimiento y control es muy limitado, asi indica
un 20%. Esto refiere que en la empresa si establece acciones que se llevaran a cabo para la
comprobacion de la correcta ejecucion y vigilancia de las actividades establecidas y a su vez un
efectivo control del comportamiento por parte del personal en consecucién de las mismas, con
esto se trata de proporcionar un entendimiento del progreso de las actividades de forma que se
puedan tomar las acciones correctivas apropiadas cuando la ejecucion de las mismas se desvie

gradualmente de la planificacion establecida.

Pregunta 8. ;Recibe usted frecuentemente capacitaciones para mejorar el desempefio de sus

funciones?

Tabla 9-2: Capacitaciones

Alternativa Cantidad Porcentaje

Sl 5 25%
NO 15 75%
Total 20 100%

Realizado por: Soto, Estefania, 2021.
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Grafico 8-2: Capacitaciones
Realizado por: Soto, Estefania, 2021

De la totalidad de los encuestados, cinco personas que representan un 25% manifiestan que
reciben con frecuencia capacitaciones para mejorar su desempefio en las funciones que realizan y
quince personas que representan el 75% manifiestan que estas capacitaciones son muy limitadas.
Por tanto, notamos que en la empresa se cuenta con escasos planes de capacitacion para mejorar
asi la actitud, conocimiento, habilidades y conductas del personal que ayuden a mejorar su

desempefio laboral en las actividades que le son otorgadas.

Pregunta 9. ;La empresa cuenta con un adecuado sistema de comunicacion interno y oportuno

para la toma de decisiones?

Tabla 10-2: Sistema de comunicacion interno

Alternativa Cantidad Porcentaje

Sl 9 45%
NO 11 55%
Total 20 100%

Realizado por: Soto, Estefania, 2021.
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Grafico 9-2: Sistema de comunicacion interno

Realizado por: Soto, Estefania, 2021

De las encuestas realizadas, el 45% de los empleados expresan que la empresa cuenta con un
adecuado sistema de comunicacion interno y oportuno para la toma de decisiones, y el 55%
manifiesta que no se cuenta con un adecuado sistema, por tanto esto provoca asi desconcierto y

desinformacion entre los empleados, afectando directamente en el rendimiento tanto a nivel

individual como grupal dentro de la empresa.

Pregunta 10. ;Se evalla permanentemente los procesos de adquisicion, produccion y

comercializacion antes de tomar una decision?

Tabla 11-2: Procesos de adquisicion, produccion

y comercializacion

Alternativa Cantidad Porcentaje
SI 16 80%
NO 4 20%
Total 20 100%

Realizado por: Soto, Estefania, 2021.
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Graéfico 10-2: Procesos de adquisicion, produccién

y comercializacion

Realizado por: Soto, Estefania, 2021

Del total de personas encuestadas, dieciséis personas indican que se evallan permanentemente
los procesos de adquisicion, produccién y comercializacion antes de tomar alguna decision,
representando un 80% Yy cuatro personas que representan un 20% indican que estos procesos no
se evallan con pertinencia para que exista un correcto sistema de manejo en cuanto a tomar de

decisiones.

Pregunta 11. ;Cuenta la empresa con indicadores de gestion o realiza un andlisis que permita

evaluar el nivel de gestion?

Tabla 12-2: Indicadores de gestion

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 0 0%
NO 20 100%
Total 20 100%

Realizado por: Soto, Estefania, 2021.
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Grafico 11-2: Indicadores de gestion
Realizado por: Soto, Estefania, 2021

Del total de las encuestas realizadas al personal, el 100% indica que en la empresa no se cuenta
con indicadores de gestion ni se realizan andlisis que permitan evaluar el nivel de gestion. Por
tanto, no se puede medir el rendimiento general de la empresa, generando asi incertidumbre en la
planificacidn estratégica ya definida, con los datos que proporcionan estos indicadores se permite
realizar ajustes sistematicos evitando hacer cambios frenéticos para asi alcanzar los objetivos.

Pregunta 12. ;Se ha realizado anteriormente Auditorias de Gestion en la empresa?

Tabla 13-2: Auditorias de Gestion anteriores

Alternativa Cantidad Porcentaje

Sl 0 0%
NO 20 100%
Total 20 100%

Realizado por: Soto, Estefania, 2021.
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Grafico 12-2: Auditorias de Gestidn anteriores
Realizado por: Soto, Estefania, 2021

De la totalidad de encuestados, el 100% afirma que anteriormente no se han realizado Auditorias
de Gestion que permitan asi contribuir con la eficiencia y eficacia de la gestion en la empresa.

Pregunta 13. ;La ejecucidn de dichas auditorias ha contribuido en la eficiencia y eficacia de la

gestion?

Tabla 14-2: Eficiencia y eficacia de la gestion

Alternativa Cantidad Porcentaje
Sl 0 0%
NO 0 0%
Total 0 0%

Realizado por: Soto, Estefania, 2021.

No
Si (0%
0%

Gréfico 13-2: Eficiencia y eficacia de la gestion

Realizado por: Soto, Estefania, 2021
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Como no se han realizado con anterioridad Auditorias de Gestion en la empresa, entonces no se
sabe si con la ejecucion de dichas auditorias se ha podido contribuir en la eficiencia y eficacia de

la gestion.

Pregunta 14. ;Considera usted que la aplicacién de una Auditoria de Gestion contribuira al

mejoramiento de procesos internos y una adecuada toma de decisiones?

Tabla 15-2: Aplicacién de una Auditoria de Gestion

Alternativa Cantidad Porcentaje
SI 20 100%
NO 0 0%
Total 20 100%

Realizado por: Soto, Estefania, 2021.

Gréfico 14-2: Aplicacion de una Auditoria de Gestion

Realizado por: Soto, Estefania, 2021

Del total de personas encuestadas, el 100% considera que la aplicacion de una Auditoria de
Gestion en la empresa contribuird al mejoramiento de procesos internos y una adecuada toma de
decisiones, permitiendo ademas evaluar el grado de eficiencia y eficacia con el que se logra los

objetivos y se manejan los recursos en consecucion de estos.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1 Contenido de la propuesta

AUDITORIA DE GESTION AL GRUPO MONTALVO, DEL
TEMA CANTON AMBATO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA,
PERIODO 2019.
ENTIDAD
GRUPO MONTALVO
AUDITADA
DIRECCION CALLE GALILEO FERRARI S/N - VIA A TIUGUA
NATURALEZA . ,
AUDITORIA DE GESTION
DEL TRABAJO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
RESPONSABLE MS & ASOCIADOS - AUDITORES INDEPENDIENTES
4 L ) - i ] - " l
M\ & ASOCIADOS
AUDITORES INDEPENDIENTES
AUTORA MISHELL ESTEFANIA SOTO URQUIZO
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4.1.1 Archivo Permanente

AP
1/1

GRUPQO

ENTIDAD GRUPO MONTALVO
DIRECCION CALLE GALILEO FERRARI S/N - VIA A TIUGUA
NATURALEZA AUDITORIA DE GESTION
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
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GRUPO MONTALVO

n MS & ASOCIADOS ~ AUDITORIA DE GESTION IPT
R INDICE DE PAPELES DE TRABAJO 1n
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
DESCRIPCION TIPO REF.
indice de Papeles de Trabajo Descriptiva IPT
indice de Marcas Descriptiva IM
indice de Referencias Descriptiva IR
Programa de Auditoria: Planificacion Preliminar | Descriptiva PA-PP
Carta de Presentacion Descriptiva CP
Propuesta de Auditoria Descriptiva PA
Contrato de Auditoria Descriptiva CA
Carta de Compromiso Descriptiva cC
Orden de Trabajo Descriptiva oT
Visita Preliminar Descriptiva VP
Entrevista Descriptiva E
Solicitud de Requerimiento de Informacion Descriptiva SRI
Informacién General Descriptiva IG
Notificacion de Inicio de Auditoria Descriptiva NIA
Memorandum de Planificacion Descriptiva MP

Elaborado por: MESU

Fecha: 12/02/2021

Revisado por:

Fecha: 12/02/2021
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n MS

GRUPO MONTALVO

& ASOCIADOS AUDITORIA DE GESTION

INDICE DE MARCAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

IM
11

SIGNIFICADO MARCA
Verificado v
Debilidad D)
Evidencia €

Hallazgo H
Recomendacion R
Incumplimiento de procesos ¥
Inexistencia de documentacion ©
Sumatoria >

Elaborado por: MESU

Fecha: 12/02/2021

Revisado por:

Fecha: 12/02/2021
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nm.\

GRUPO MONTALVO

\SOCIADOS AUDITORIA DE GESTION

L IND R DTS INDICE DE REFERENCIAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

1/2

FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR
Archivo Permanente AP
indice de Papeles de Trabajo IPT
indice de Marcas IM
indice de Referencias IR
Planificacion Preliminar PP
Programa de Auditoria-Planificacion Preliminar PA-PP
Carta de Presentacion CP
Propuesta de Auditoria PA
Contrato de Auditoria CA
Carta de Compromiso cC
Orden de Trabajo oT
Visita Preliminar VP
Entrevista E
Solicitud de Requerimiento de Informacion SRI
Informacion General de la Empresa IGE
Notificacion de Inicio de Auditoria NIA
Memorandum de Planificacion MP
FASE I1: PLANIFICACION ESPECIFICA

Archivo Corriente AC
indice de Papeles de Trabajo IPT
Planificacion Especifica PE
Programa de Auditoria-Planificacién Especifica PA-PE
Analisis Estratégico AE
Cuestionario de Control Interno CClI
Evaluacion del Control Interno ECI
Informe de Control Interno ICI

Elaborado por: MESU

Fecha: 12/02/2021

Revisado por:

Fecha: 12/02/2021
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GRUPO MONTALVO

MS & ASOCIADOS AUDITORIA DE GESTION
o INDICE DE REFERENCIAS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

2/2

FASE Ill: EJECUCION DE LA AUDITORIA
Ejecucion de la Auditoria EA
Programa de Auditoria-Ejecucion PA-E
Flujograma de Procesos FGP
Indicadores de Gestion IG
Hoja de Hallazgos HH

FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS
Comunicacion de Resultados CR
Programa de Auditoria-Comunicacion PA-C
Notificacion de Lectura de Informe Final NL-IF
Carta de Presentacion Final CPF
Informe Final IF
Acta de Lectura de Informe Final AL-IF
Plan de Accion PLA

EQUIPO DE TRABAJO
Mishell Estefania Soto Urquizo M.E.S.U

Elaborado por: MESU | Fecha: 12/02/2021

Revisado por:

Fecha: 12/02/2021
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4.1.1.1 Planificacion Preliminar PP

1/1

GRUPQO

ENTIDAD GRUPO MONTALVO
DIRECCION CALLE GALILEO FERRARI S/N - VIA A TIUGUA
NATURALEZA AUDITORIA DE GESTION
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

54




GRUPO MONTALVO PA-PP
MS & ASOCIADOS AUDITORIA DE GESTION

n AUDITORES INDEPENDIENTES PROGRAMA DE AUDITORIA 11

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

PROGRAMA DE PLANIFICACION PRELIMINAR

Objetivo General:

Posibilitar el proceso de familiarizacion con el entorno general de la empresa, mediante la

identificacion de las actividades regulares para la planificacion de la presente auditoria.

Objetivos Especificos:

- Reunir informacion pertinente mediante la visita preliminar y entrevista al gerente con el
fin de saber la situacion actual de la empresa Grupo Montalvo.
- Elaborar el memorandum de planificacion que permita la ejecucion de manera objetiva y

puntual del trabajo de Auditoria de Gestion.

ELABORADO
Ne PROCEDIMIENTOS REF/PT FECHA
POR

1 | Elabore la carta de presentacion CP M.E.S.U 1/02/21
2 | Elabore la propuesta de auditoria PA M.E.S.U 1/02/21
3 | Elabore el contrato de auditoria CA M.E.S.U 2/02/21
4 | Realice la carta de compromiso ccC M.E.S.U 4/02/21
5 | Realice la orden de trabajo oT M.E.S.U 5/02/21
6 | Redacte la narrativa de la visita preliminar VP M.E.S.U 8/02/21
7 | Redacte la entrevista realizada al gerente E M.E.S.U 9/02/21
8 | Prepare la solicitud de requerimiento de

) . SRI M.E.S.U 9/02/21

informacién
9 | Recepte la informacion general de la empresa IGE M.E.S.U 10/02/21
10 | Realice la notificacion de inicio de auditoria NIA M.E.S.U 11/02/21
11 | Elabore el memorandum de planificacion MP M.E.S.U 12/02/21
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GRUPO MONTALVO Cp
MS & ASOCIADOS AUDITORIA DE GESTION

n AUDITORES INDEPENDIENTES CARTA DE PRESENTACION 11

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

Ambato, 01 de febrero del 2021

Sefior.
Ricardo Montalvo Rafael
GERENTE GENERAL DE GRUPO MONTALVO

Presente.-

Reciba un cordial y atento saludo, deseandole éxitos en cada una de sus actividades diarias, me
es grato dirigirme a usted con el propdsito de poner a consideracion la propuesta de presentacion
de servicios profesionales de Auditoria de Gestion al Grupo Montalvo, del cantén Ambato,
provincia de Tungurahua, para el periodo 2019, misma que tiene como finalidad determinar los
niveles de eficiencia, eficacia y economia, en el mejoramiento de procesos y una adecuada toma

de decisiones.

El equipo de trabajo de MS & Asociados - Auditores Independientes, conformado por personas
capacitadas con una vasta experiencia y profesionalismo pone a su disposicion los servicios
profesionales de Auditoria de Gestion, y a la vez solicita de su colaboracién y cooperacién para
acceder a la informacion necesaria para llevar a cabo el presente trabajo.

Por la atencidn brindada a la presente, anticipo mi agradecimiento.

Atentamente,

Srta. Estefania Soto
AUDITORA
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GRUPO MONTALVO PA
MS & ASOCIADOS AUDITORIA DE GESTION

n AUDITORES INDEPENDIENTES PROPUESTA DE AUDITORIA 1/3

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

Ambato, 01 de febrero del 2021

Sefior.
Ricardo Montalvo
GERENTE GENERAL DE GRUPO MONTALVO

Presente.-

De nuestra consideracion

Tenemos el agrado de remitir la propuesta de servicios profesionales de Auditoria de Gestién
para el periodo 2019, misma que ha sido elaborada para cumplir con los requerimientos y

disposiciones legales que regulan las actividades de la empresa Grupo Montalvo.

1. Objetivo

Efectuar una auditoria de gestion al Grupo Montalvo, del canton Ambato, provincia de
Tungurahua, periodo 2019, mediante la aplicacion de instrumentos técnicos e indicadores de
gestion tendientes a la determinacion de los niveles de eficiencia, eficacia y economia, en el

mejoramiento de procesos y una adecuada toma de decisiones.

2. Naturaleza
La naturaleza de la Auditoria de Gestion integra el control interno y la gestion.

3. Alcance
El alcance de la Auditoria de Gestion comprende la evaluacion de la eficiencia, eficacia y
economia en la ejecucion de los procesos de control interno y toma de decisiones de la empresa

Grupo Montalvo correspondiente al periodo 2019.

4. Plazo
El plazo para la ejecucién de la Auditoria de Gestion es de sesenta dias laborables, contados a

partir del primer dia habil a la firma del contrato.

Elaborado por: MESU | Fecha: 12/02/2021
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GRUPO MONTALVO PA
MS & ASOCIADOS AUDITORIA DE GESTION

n AUDITORES INDEPENDIENTES PROPUESTA DE AUDITORIA 2/3

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

5. Metodologia del trabajo

5.1.  Fase de planeacion

Se realiza un estudio previo de los elementos que caracterizan a la organizacion sujeta a
evaluacion, tales como: la estructura organizativa, procesos de produccion o servicios,
composicion del personal, sistema de control interno, entre otros. De este modo, se sientan las

bases para el correcto desarrollo del resto de las fases.

5.2.  Fase de ejecucién

Se comienza con la aplicacién de procedimientos de auditoria, los cuales contribuiran a la
obtencién de hallazgos y evidencia. Al mismo tiempo, se confecciona el programa de auditoria
gue serd empleado en la investigacion y andlisis, de manera que permita evaluar la

administracion.

5.3.  Fase de comunicacion de resultados
Al finalizar el proceso de auditoria, se emiten el informe final con el objetivo de brindar los
resultados de las evaluaciones y las recomendaciones pertinentes. Se sefiala lo esencial y mas

relevante para la administracion de acuerdo con los errores y desviaciones detectados.

5.4.  Fase de seguimiento
Permite conocer y reevaluar a la propia administracion de la empresa, en correspondencia con
los hallazgos expuestos y las recomendaciones brindadas, de modo que se corrobore si se ha

logrado un aprendizaje organizacional sobre la base de los resultados de la auditoria realizada.

6. Equipo de Auditoria

El equipo de trabajo para los correspondientes efectos esta integrado por:
. Supervisor: Ing.

J Jefe de Equipo: Ing.

o Auditora: Srta. Mishell Estefania Soto Urquizo
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GRUPO MONTALVO PA

MS & ASOCIADOS AUDITORIA DE GESTION
n AUDITORES INDEPENDIENTES PROPUESTA DE AUDITORIA 3/3
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

7. Producto a entregar
Se entregara al final de la ejecucion de trabajo el Informe Final de Auditoria de Gestion.

8. Cronograma general
A continuacion, se detallan las actividades generales a realizarse mediante el siguiente

cronograma:
MESES
Ne ACTIVIDAD FEBRERO MARZO
S1|S2|S3|S4|S1|S2|8S3| 34
1 | Planificacion Preliminar
2 | Planeacion
3 | Ejecucion
4 | Comunicacion de Resultados

Por la presente, agradecemos la confianza brindada.

Atentamente,

Ing.
SUPERVISOR MS & ASOCIADQOS
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GRUPO MONTALVO CA
MS & ASOCIADOS AUDITORIA DE GESTION

n AUDITORES INDEPENDIENTES CONTRATO DE AUDITORIA 1/2

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE
AUDITORIA DE GESTION
En la cuidad de Ambato, a los dos dias del mes de febrero del afio dos mil veinte y uno,
comparecen por una parte el Sefior Ricardo Montalvo Rafael en calidad de Gerente General de
la empresa Grupo Montalvo, en lo sucesivo denominado EL CONTRATANTE; y por otra parte
el Ingeniero en calidad de representante legal de la firma auditora MS & Asociados, que en lo
sucesivo se denominara EL CONTRATISTA,; quienes convienen celebrar el presente contrato

de prestacion de servicios profesionales, de conformidad a las siguientes clausulas:

PRIMERA. .- Objeto. El Contratista se obliga a efectuar la Auditoria de Gestion a la empresa
Grupo Montalvo, del cantdn Ambato, provincia de Tungurahua, del periodo 2019, de acuerdo

con lo establecido por la ley y conforme a la propuesta presentada al Contratante.

SEGUNDA.- Plazo. El tiempo estipulado para la entrega del Informe Final de Auditoria de
Gestion, es de sesenta dias laborables, contados a partir del primer dia habil a la firma del
presente contrato; permitiéndose extender el plazo determinado de existir alguna causa fortuita

o de fuerza mayor previamente comprobado y aceptado por la empresa.

TERCERA. .- Valor y Forma de pago. Por mutuo acuerdo las partes estipulan el valor de dos
mil 00/100 délares americanos ($2000,00) mas IVA, por concepto de los servicios profesionales
prestados, divididos en tres partes de pago: el 20% en la suscripcién del presente contrato, el

50% al término de la ejecucién de la auditoria y el 30% en la entrega del informe final.

CUARTA. .- Horario de Trabajo. No se instaura un horario fijo para el trabajo de Auditoria de
Gestion, en vista de que se sujetara al cronograma, compromisos y exigencias conforme se

vayan desplegando las actividades.

QUINTA.- Confidencialidad.- Toda la informacién que suministro la empresa Grupo
Montalvo, es de uso exclusivo para la ejecucion del trabajo de Auditoria de Gestion y no podra
ser divulgada a terceros. El equipo de trabajo conserva el derecho total de mantener sigilo
profesional en el manejo de la informacion proporcionada, salvo autorizacion expresa por

escrito de la autoridad competente.
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GRUPO MONTALVO CA
MS & ASOCIADOS AUDITORIA DE GESTION

n AUDITORES INDEPENDIENTES CONTRATO DE AUDITORIA 212

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

SEXTA.- Obligaciones del Contratante. EI Contratante se compromete a proporcionar toda
la informacion y documentacion solicitada, contar con la disposicion de los empleados ante las
exigencias del contratista, ademas de cumplir con las obligaciones derivadas del presente

contrato.

SEPTIMA.- Obligaciones del Contratista. El Contratista se compromete Unica y
exclusivamente a ejecutar las actividades establecidas en la propuesta de Auditoria de Gestion

entregada al Contratante.

OCTAVA .- Lugar de Prestacion del Servicio. Para efectos de este contrato, el servicio de

Auditoria de Gestion contratado se prestara en la cuidad de Ambato, provincia de Tungurahua.

NOVENA.- Domicilio. La empresa Grupo Montalvo declara domicilio principal la Calle
Galileo Ferrari S/N - Via a Tiugua, Parroquia Picaihua del canton Ambato, en donde se recibira

toda clase comunicaciones, notificaciones y correspondencia en general.

Para constancia, aprobacion y legislacion de las estipulaciones antes descritas, firman las partes

por duplicado.

Sr. Ricardo Montalvo Ing.
GERENTE GENERAL REPRESENTANTE LEGAL
GRUPO MONTALVO MS & ASOCIADOS
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GRUPO MONTALVO cc
MS & ASOCIADOS AUDITORIA DE GESTION

n NDEPENDIENTES CARTA DE COMPROMISO 1/1

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

Ambato, 04 de febrero del 2021

Sefior.
Ricardo Montalvo Rafael
GERENTE GENERAL DE GRUPO MONTALVO

Presente.-

De mi consideracion

Reciba usted un cordial y atento saludo, me permito informarle con la presente, que después de
presentar la propuesta de servicios profesionales de Auditoria de Gestién y haber sido aceptada,
MS & Asociados nos comprometemos a la ejecucion de una Auditoria de Gestion a la empresa
Grupo Montalvo, del canton Ambato, provincia de Tungurahua, periodo 2019, la cual se
realizara con el fin de evaluar la gestion administrativa, mediante la aplicacion de varios
instrumentos técnicos e indicadores de gestion tendientes a la determinacion de los niveles de
eficiencia, eficacia y economia, en el mejoramiento de procesos y una adecuada toma de

decisiones.

Dicha ejecucion se fundamenta en normas de auditoria que permitirdn obtener evidencia
objetiva y razonable, que servira como sustento en la emisién de conclusiones y
recomendaciones que seran plasmadas en el Informe Final. Del mismo modo solicito la
colaboracion del personal y la entrega de informacién y documentacién requerida para efectos

de la realizacion de la Auditoria.

Por la atencidn brindada a la presente, anticipo mi agradecimiento.

Atentamente,

Srta. Estefania Soto
AUDITORA
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GRUPO MONTALVO oT
MS & ASOCIADOS AUDITORIA DE GESTION

n AUDITORES INDEPENDIENTES ORDEN DE TRABAJO 1/1

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

ORDEN DE TRABAJO Ne 001-AG-GM-2021

Ambato, 05 de febrero del 2021
Ingeniero.
JEFE DE EQUIPO DE AUDITORIA

Presente.-

De conformidad al plan de actividades estipuladas en la propuesta de auditoria y después de
haber firmado el respectivo contrato entre las partes, sirvase realizar una Auditoria de Gestion
a la empresa Grupo Montalvo, durante el periodo comprometido entre el 01 de enero al 31 de
diciembre del 2019, haciendo hincapié a la responsabilidad y pertinencia en la ejecucion de

dicho trabajo.

El equipo de trabajo estara conformado por la Ingeniera como Supervisor de Equipo, el
Ingeniero como Jefe de Equipo y Sefiorita Mishell Estefania Soto Urquizo como Auditora.

El tiempo estimado para la ejecucion del presente trabajo es de sesenta dias laborables, en
cumpliendo a la evaluacion de la gestion administrativa, mediante la aplicacion de instrumentos
técnicos e indicadores de gestion tendientes a la determinacion de los niveles de eficiencia,
eficacia y economia, en el mejoramiento de procesos y una adecuada toma de decisiones,

incluyendo la elaboracion del Informe Final y comunicacion de los resultados.

Atentamente,

Ing.
SUPERVISOR MS & ASOCIADOS
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GRUPO MONTALVO VP
MS & ASOCIADOS AUDITORIA DE GESTION

n AUDITORES INDEPENDIENTES VISITA PRELIMINAR 11

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

En la cuidad de Ambato, a los ocho dias del mes de febrero del afio dos mil veinte y uno, siendo
las 09h00 a.m., se realiz0 la visita preliminar a las instalaciones de la empresa Grupo Montalvo,
ubicada en la calle Galileo Ferrari S/N - Via A Tiugua.

Debido a la situacion actual que se atraviesa mundialmente por la pandemia, al momento de
ingresar a la empresa, un guardia de seguridad toma la temperatura y desinfecta a cada persona
gue llega a las instalaciones, ademas anota sus nombres y nimero de cedula, del mismo modo
para los empleados el guardia lleva un registro manual de sus nombres, hora de ingreso y salida.
Las instalaciones donde funciona la empresa son propias, esta cuenta con un espacio fisico
suficientemente amplio y esta dividida en areas especificas a sus funciones para el correcto

desempefio de cada una de las actividades.

El horario de trabajo tanto para el area administrativa y operativa es de 08h30 a 17h00, cabe
mencionar que cuando existe sobreproduccion el area operativa trabaja en tres jornadas: diurna
06h00 a 14h00, vespertina 14h00 a 22h00 y nocturna 22h00 a 06h00; el registro de ingreso y
salida se controla mediante reloj biométrico instalado en puerta de ingreso al rea de produccion.
Ademas se observa que la mayoria de los empleados cumplen en puntualidad con sus horarios,
y con la otra parte de empleados se observa un promedio de atraso de 10 minutos, esto es

sancionado con un descuento proporcional a sus atrasos recurrentes.

Cada una de las personas que laboran en la empresa respeta el respectivo uso del uniforme y la
adecuada utilizacion de mascarillas como medida de bioseguridad. De igual manera todos los
empleados cuentan con las herramientas y recursos necesarios para el correcto desenvolvimiento

de sus funciones, asi mismo se evidencia que en las &reas de trabajo rige el orden y la limpieza.
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GRUPO MONTALVO

n MS & ASOCIADOS AUDITORIA DE GESTION
AUDITORES INDEPENDIENTES ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL 1/2

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

Objetivo: Recabar informacion previa por medio de una entrevista al gerente de la empresa
Grupo Montalvo para definir los puntos a evaluarse en la presente Auditoria.

Entrevistado: Sr. Ricardo Montalvo Cargo: Gerente General
Fecha: 9 de febrero de 2021 Hora: 11h00 a.m.

Entrevistadora: Srta. Estefania Soto

PREGUNTAS:

1. ¢Como esta conformada la empresa?

Grupo Montalvo actualmente estad conformada por dos socios, mi persona Ricardo Montalvo y
mi hermana Ketty Montalvo.

2. ¢ Cuanto tiempo usted desempefa el cargo de gerente general?

Yo desemperio el cargo de gerente general desde que iniciamos el negacio, es decir 8 afios.

3. ¢ Como se realiza el reclutamiento y seleccion del personal?

Nosotros cuando requerimos de personal publicamos en el periddico, las personas envian sus
curriculos vitae y aqui se receptan los mismos, estos son analizados en base a su experiencia, su
grado de instruccién pero mas que nada su experiencia.

4. ¢De qué manera se dan a conocer las funciones que desempefiara cada empleado?
De acuerdo con nuestro organigrama y manual de funciones el personal sabe que es lo que tiene
que hacer, ya sea en el area contable, financiera, en el area comercial o de produccion. Al
personal se le da a conocer las funciones especificas que desarrollara dentro del puesto al cual
fue contratado.

5. ¢Considera usted que el personal actual posee el perfil idoneo para el cargo a
desempeiiar?

Si, efectivamente es por eso por lo que en el reclutamiento nos fijamos en su experiencia de la
mano de su grado de instruccion para que desemperfie el cargo al cual va a ser contratado
adecuadamente.

6. ¢ Se efectua algun tipo de evaluacion al desempefio del personal que labora en la
empresa?

Si se evallia cada 6 meses, y la persona encargada de realizar estas evaluaciones es el Ingeniero

Moisés contador de nuestra empresa.
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GRUPO MONTALVO £
MS & ASOCIADOS AUDITORIA DE GESTION
\UDITOREE DEREKDIENTES ENTREVISTA 2/2
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
7. ¢Existe un plan de capacitaciones al personal, cada que tiempo las realizan?

Como tal un plan de capacitacion no, pero se trata en lo posible de realizar algun tipo de
capacitacion a los jefes de cada area tanto administrativa como operativa.

8. ¢ Los empleados conocen la mision, visidn, valores corporativos de la empresa?
Por supuesto todos conocen, nosotros una vez al mes tenemos una charla motivacional donde
se le indica al personal todos los valores que debemos poner en practica, para que exista
comparfierismo, como sabemaos siempre existe esos roces en donde unos se llevan y otros no,
siempre tratamos nosotros de que el personal este tranquilo y se guien en base a valores que
permitan tener un buen ambiente de trabajo.

9. ¢Existe un adecuado ambiente laboral en la empresa?

Como le comentaba siempre va a existir esos contratiempos entre el personal, y nosotros para
tratar que todo se resuelva y se lleven aparte de estas charlas organizamos algun partidito de
futbol para confraternizar al personal y estar mas unidos.

10. ¢La empresa cuenta con un reglamento interno, manual de procedimientos y
politicas?

Si tenemos y también se le da a conocer al personal cada uno de estos, porque en el reglamento
interno constan las cosas que estan permitidas o no hacerlas, es decir incumplimiento, faltas y
todo. Tienen el reglamento y esta firmado con el precepto de que ellos estén informados.

11. ¢ Cree usted que la infraestructura con la que cuenta la empresa es idonea para el
desarrollo de las actividades?

Si actualmente la empresa cuenta con una infraestructura adecuada, como vemos el espacio es
muy amplio para permitir realizar todas nuestras actividades de una forma correcta y ordenada.
12. ¢ Se ha ejecutado antes alguna Auditoria de Gestion en la empresa?

No, es la primera vez que se realizara este tipo de trabajo en nuestra empresa

13. ¢ Cree que es necesario que se ejecute una auditoria de gestion en la empresa, por
qué?

Claro que si, siempre es necesario porque ahi podemos ver pardmetros de coOmo estamos
trabajando en cada area, en cada funcion que se desarrolla y esto nos ayudara a mejorar en lo

gue sea requerido.
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GRUPO MONTALVO SRI
n MS & ASOCIADOS AUDITORIA DE GESTION )

AUDITORES INDEPENDIENTES SOLICITUD DE REQUERIMIENTO DE INFORMACION 1/1
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

Ambato, 09 de febrero del 2021

Sefior.
Ricardo Montalvo Rafael
GERENTE GENERAL DE GRUPO MONTALVO

Presente.-

Con un cordial y atento saludo, me dirijo a usted con el fin de expresarle, como bien es de su
conocimiento la firma auditora MS & Asociados, ha asumido el sélido compromiso de efectuar
la Auditoria de Gestion a la empresa Grupo Montalvo, periodo 2019, de forma responsable,
pertinente y transparente.

Por tal razén, solicito de la manera mas comedida facilite la siguiente informacion:

- Resefia historica

- Cultura corporativa

- Politicas de la empresa

- Reglamento interno

- Manual de funciones y procedimientos

- FODA institucional

- Listado del personal

- Organigrama estructural

Enviar la documentacién solicitada a nuestra oficina ubicada en la cuidad de Ambato calle
Joaquin Lalamay Bolivar, en caso de que no se disponga de la informacion requerida, se debera

sefialar las razones por las cuales no se cuenta con la misma.

Por la atencidn brindada a la presente, anticipo mi agradecimiento.

Atentamente,

Srta. Estefania Soto
AUDITORA
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GRUPO MONTALVO IGE
MS & ASOCIADOS AUDITORIA DE GESTION

n NS INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA 1/4

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

Resefa histdrica:

Grupo Montalvo, es una empresa que pertenece al sector del calzado de la provincia de
Tungurahua, dedicada a la fabricacién y comercializacién de suelas en P.V.C. Expanso y T.R.
Inicialmente, no era una empresa de elaboracion de productos, sino un comercio de importacién
de suelas traidas desde Colombia, Pert y Bolivia; desde el afio 2013, se inicia la actividad
econdmica con un taller personal del Sr. Desiderio Aquino Montalvo siendo el propietario y
accionista mayoritario, junto con sus dos hijos y accionistas el Sr. Ricardo Montalvo y la Sra.
Ketty Montalvo, quienes después del fallecimiento del Sr. Desiderio toman la direccién de la

empresa.

Actualmente cuenta con dos establecimientos, el area administrativa y de produccion se
encuentra ubicada en la parroquia Picaihua en calle Galileo Ferrari y el area de ventas ubicada
en el centro de la cuidad de Ambato en la Av. Fernandez y Rocafuerte, ademas laboran un total
de veinte personas dentro de la empresa, los mismos que cumplen sus funciones en el horario
de trabajo de 8 horas, y cuando existe sobreproduccién en dos o hasta tres jornadas diurna,
vespertina y nocturna. Se producen y comercializan varios tipos de suelas de calzado, entre ellas
deportivas, casuales, formales, informales e industriales, cumpliendo con todos los estandares
de calidad que demandan los clientes, de igual forma se cuentan con disefios exclusivos gue van

de acuerdo con la moda y tendencias del mercado.

Durante estos afios de labores Grupo Montalvo ha avanzado en el conocimiento de negocios y
comercio, empezando aprovechar la experiencia de sus trabajadores logrando los més altos

estandares de productividad, calidad y servicio al cliente.
Mision:
Producir suelas de alta calidad a precios competitivos para satisfacer las necesidades y

expectativas de los clientes, promoviendo el desarrollo de la empresa, los empleados y la

sociedad.

Elaborado por: MESU | Fecha: 12/02/2021
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Vision:
Obtener prestigio a nivel nacional e internacional como una empresa innovadora de confianza
y credibilidad, ofreciendo suelas de calidad y excelencia en servicio al cliente, respetando y

cuidando el medio ambiente.

Valores corporativos:

- Perseverancia - Compromiso

- Respeto - Responsabilidad
- Etica - Lealtad

- Trabajo en equipo - Puntualidad

- Seguridad - Innovacion

- Imparcialidad - Solidaridad

Productos y Servicios:
||

Gréfico 15-3: Productos y Servicios

Realizado por: Soto, Estefania, 2021
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FODA institucional:
Tabla 16-3: FODA institucional
Fortalezas Oportunidades
- Garantia en la calidad de los productos . L
- Confianza mutua con clientes Mercado en continuo crecimiento
Buena calificacion en el sistema

colaboradores

- Experiencia en la elaboracion de suelas
de calzado

- Vehiculo propio para la entrega de
mercaderia

- Excelente ubicacion de la fabrica

- Infraestructura propia
- Competitividad en precios

financiero para la obtencion de créditos
Facilidad de ampliacion de la fabrica por
la amplitud del terreno

Mercado insatisfecho

Lealtad de los clientes con la empresa
Posibilidad de expandirse en el mercado
nacional

Debilidades

Amenazas

- Ambiente laboral inadecuado

- Débil comunicacion interna

- Falta de programas de capacitacion

- Desperdicio de recursos

- Falta de planeacion estratégica a largo
plazo

- Retraso en la produccion

Competencia posicionada en el mercado
Inestabilidad politica

Implementacion de nuevos impuestos en
el pais

Escasez de materia prima

Incremento en el precio de materia prima
Cambios en los gustos de los
consumidores

Nota: Adaptado de Anélisis financiero y estrategias empresariales, un estudio a la empresa industrial Grupo

Montalvo en el primer semestre del afio 2015, por C. Martinez, 2016, p. 111. Derechos de autor 2016

por Free Press.

Organigrama estructural:

Gerencia General

Secretaria

Dep. Administrativo/Financiero

Dep. Produccion

Dep. Mantenimiento

Dep. Ventas

Contador Inyector Mantenimiento Ventas
I I
Analista Empacador
I I
Asistente Administrativo Bodeguero
I
Chofer

Gréfico 16-3: Organigrama estructural

Realizado por: Soto, Estefania, 2021
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Listado del personal:

© oo N o g~ wDdF

N N S T = T e o e =
© © © N o g k~ w DN PP o

Montalvo Rafael Ricardo German
Montalvo Rafael Ketty Rosemary
Valverde Montalvo Jean Pierre Alexander
Albéan Chico Gabriela Fernanda
Martinez Gavilanes Carolina Mercedes
Lopez Carrillo Moisés Gustavo
Manobanda Sanchez Vicente Javier
Mori Anacleto Segundo Rubén
Lescano Tipan Alex Enrigue
Gabilanes Sigcha Angel Tobias
Caguana Chango Christian Santiago
Caguana Mugquinche Edisson Roberto
Fiallos Carrasco Mauricio Javier
Jurado Salazar Lener

Manobanda Supe Juan Daniel
Poaquiza Chisag Kleber Ubaldo
Muilema Sailema Alex Paul

Rocano Sailema Diego Fabricio
Portilla Arce Cesar Rolando
Manobanda Supe Segundo Alfonso
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Ambato, 11 de febrero del 2021

Sefior.
Ricardo Montalvo Rafael
GERENTE GENERAL DE GRUPO MONTALVO

Presente.-

Reciba un cordial y atento saludo de quienes conférmanos la firma auditora MS & Asociados,
a través de la presente nos permitimos informarle que se iniciara con el trabajo de Auditoria de
Gestidn a la empresa Grupo Montalvo periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre
de 2019.

Se plantea como objetivo la evaluacion de la gestién administrativa de la empresa Grupo
Montalvo, mediante la aplicacion de instrumentos técnicos e indicadores de gestion tendientes
a la determinacion de los niveles de eficiencia, eficacia y economia, en el mejoramiento de

procesos y una adecuada toma de decisiones.

Para efectos de la ejecucion del presente trabajo se requiere de la colaboracion de todo el

personal a fin de recabar informacion necesaria para su desarrollo.

Por la atencidn brindada a la presente, anticipo mi agradecimiento.

Atentamente,

Ing.
SUPERVISOR MS & ASOCIADOS

Elaborado por: MESU | Fecha: 12/02/2021
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

ENTIDAD: Grupo Montalvo
NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria de Gestion
PERIODO: Enero - Diciembre 2019

1. ANTECEDENTES

En la empresa Grupo Montalvo anteriormente no se han realizado Auditorias de Gestién.

2. MOTIVO DE LA AUDITORIA

La Auditoria de Gestion a la empresa Grupo Montalvo, se efectuara de acuerdo con el contrato
de prestacién de servicios profesionales de auditoria de gestion y a la orden de trabajo Ne 001-
AG-GM-2021, para la determinacion de los niveles de eficiencia, eficacia y economia, en el

mejoramiento de procesos y una adecuada toma de decisiones.

3. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Obijetivo General

Evaluar la gestion administrativa mediante la aplicacion de varios instrumentos técnicos e

indicadores de gestion tendientes a la determinacion de los niveles de eficiencia, eficacia y

economia, en el mejoramiento de procesos y una adecuada toma de decisiones.

Objetivos Especificos

- Conocer las respectivas actividades y procedimientos de Grupo Montalvo a través de la
visita preliminar y la aplicacién del COSO IlI para la correcta ejecucion de la Auditoria de
Gestion.

- Analizar la actual situacion de Grupo Montalvo mediante la aplicacion de técnicas y
procesos propios de auditoria con el fin de desarrollar los correspondientes hallazgos
detectados.

- Socializar pertinentemente las conclusiones y recomendaciones del Infirme Final de

Auditoria de Gestion para apoyar asi el proceso de toma de decisiones en Grupo Montalvo.

4. ALCANCE
El alcance de la Auditoria de Gestion a la empresa Grupo Montalvo comprende la evaluacion
de la eficiencia, eficacia y economia en la ejecucion de los procesos de control interno y toma

de decisiones correspondiente al periodo 2019.

Elaborado por: MESU | Fecha: 12/02/2021
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5. BASE LEGAL

- Constitucion de la Republica del Ecuador

- Ley de Régimen Tributario Interno

- Cddigo del Trabajo
- Ley de Seguridad Social

6. PRINCIPALES ACTIVIDADES

Fabricacion y comercializacion de suelas en P.V.C. Expansoy T.R.

7. RECURSOS HUMANOS

El equipo de trabajo para los correspondientes efectos esta integrado por:

Nombre Cargo
Ing. Supervisor
Ing. Jefe de Equipo

Srta. Mishell Estefania Soto Urquizo

Auditora

8. RECURSOS MATERIALES

Se utilizaran los siguientes materiales para el desarrollo de la presente auditoria:

Descripcién

Cantidad

Resma de papel bond

2

Léapices

Esferos

Borrador

Carpetas

Perforadora

Grapadora

Caja de grapas

N| | | WO N N DN

Elaborado por: MESU
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9. RECURSOS TECNOLOGICOS

En el transcurso de la presente auditoria se utilizaran los siguientes recursos:

Descripcién | Cantidad
Computador 3
Flash memory 1
Internet 1
Impresora 1

10. TIEMPO ESTIMADO
El plazo estimado para la ejecucion de la Auditoria de Gestion es de sesenta dias laborables,
contados a partir del primer dia habil a la firma del contrato.

11. CRONOGRAMA
Se detallan las actividades generales a realizarse mediante el siguiente cronograma:
MESES

Ne ACTIVIDAD FEBRERO MARZO

S1|1S2|S3|S4|S1|8S2|S3|S4

1 | Planificacion Preliminar

2 | Planeacion

3 | Ejecucion

A Comunicacion de
Resultados
Ing. Srta. Estefania Soto
SUPERVISOR AUDITORA

Elaborado por: MESU
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GRUPQO

ENTIDAD GRUPO MONTALVO
DIRECCION CALLE GALILEO FERRARI S/N - VIA A TIUGUA
NATURALEZA AUDITORIA DE GESTION
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
DESCRIPCION TIPO REF.
indice de Papeles de Trabajo Descriptiva IPT
Programa de Auditoria-Planificacion Especifica | Descriptiva PA-PE
Anaélisis Estratégico Analitica AE
Cuestionario de Control Interno Analitica CClI
Evaluacion del Control Interno Analitica ECI
Informe de Control Interno Descriptiva ICI
Programa de Auditoria-Ejecucion Descriptiva PA-E
Flujograma de Procesos Descriptiva FGP
Indicadores de Gestion Analitica IG
Hoja de Hallazgos Descriptiva HH
Notificacion de Lectura de Informe Final Descriptiva NL-IF
Carta de Presentacion Final Descriptiva CPF
Informe Final Descriptiva IE
Acta de Lectura de Informe Final Descriptiva AL-IF
Plan de Accion Descriptiva PLA

Elaborado por: MESU
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4.1.2.1 Planificacion Especifica
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GRUPQO

ENTIDAD GRUPO MONTALVO
DIRECCION CALLE GALILEO FERRARI S/N - VIA A TIUGUA
NATURALEZA AUDITORIA DE GESTION
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
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PROGRAMA DE PLANIFICACION ESPECIFICA

Objetivo General:

Evaluar el sistema de control interno de la empresa Grupo Montalvo por medio de la aplicacion

del COSO Il1 para establecer asi los niveles de confianza y riesgo que tiene la misma.

Objetivos Especificos:

- Efectuar el diagnostico situacional mediante un analisis estratégico para conocer el entorno

dentro del cual funciona Grupo Montalvo.

- Aplicar los respectivos cuestionarios de control interno, mediante el método COSO Il para

detectar las falencias dentro de la entidad.

- Emitir acciones correctivas necesarias para mejorar el sistema de control interno y consigo

efectuar una toma de decisiones oportuna, en base a los hallazgos encontrados.

ELABORAD
Ne PROCEDIMIENTOS REF/PT FECHA
O POR

1 | Realice el andlisis estratégico AE M.E.S.U 15/02/21
2 | Ejecute los cuestionarios de control interno

CClI M.E.S.U 19/02/21

para los componentes del COSO Il1

3 | Efectué la evaluacion al control interno ECI M.E.S.U 26/02/21
4 | Redacte el informe de control interno ICI M.E.S.U 01/03/21

Elaborado por: MESU | Fecha: 12/02/2021
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AE
1/6

Matriz FODA
Ne FORTALEZAS Ne OPORTUNIDADES
Garantia en la calidad de los ) o
F1 O1 | Mercado en continuo crecimiento
productos
) ) Buena calificacion en el sistema
Confianza mutua con clientes y ) ) »
F2 02 financiero para la obtencion de
colaboradores o
créditos
- Experiencia en la elaboracion de 03 Facilidad de ampliacion de la
suelas de calzado fabrica por la amplitud del terreno
Vehiculo propio para la entrega de L
F4 ] 04 Mercado insatisfecho
mercaderia
L o Lealtad de los clientes con la
F5 | Excelente ubicacion de la fabrica | O5
empresa
) Posibilidad de expandirse en el
F6 Infraestructura propia 06 )
mercado nacional
F7 Competitividad en precios O7 | Adquisicion de nuevas tecnologias
Ne DEBILIDADES Ne AMENAZAS
. ] Competencia posicionada en el
D1 Ambiente laboral inadecuado Al
mercado
D2 Débil comunicacion interna A2 Inestabilidad politica
Falta de programas de Implementacion de nuevos
D3 L A3 ) ]
capacitacion impuestos en el pais
D4 Desperdicio de recursos A4 Escasez de materia prima
. Falta de planeacion estratégica a AS Incremento en el precio de materia
largo plazo prima
» Cambios en los gustos y
D6 Retraso en la produccion Ab ) ]
preferencias de los consumidores

Elaborado por: MESU
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Matriz de Correlacion Fortalezas y Oportunidades
o1 02 o3 04 o5 06 o7
Buena .
L Facilidad de o
calificacion en el o Posibilidad o
Mercado en ) ampliacion de Lealtad de los ) Adquisicion
. sistema o Mercado . de expandirse
continuo . ) lafébricaporla| = . clientes con de nuevas > TOTAL %
o financiero para la ] insatisfecho en el mercado .
crecimiento » amplitud del la empresa . tecnologias
obtencion de nacional
o terreno
créditos
F1 | Garantiaen la calidad de los productos 3 1 3 3 5 5 5 25 16,78
Confianza mutua con clientes y
F2 3 1 1 3 5 3 1 17 11,41
colaboradores
Experiencia en la elaboracién de suelas
F3 5 1 3 5 5 3 3 25 16,78
de calzado
Vehiculo propio para la entrega de
F4 . 3 1 3 5 3 5 1 21 14,09
mercaderia

F5 Excelente ubicacion de la fabrica 3 1 5 3 3 3 1 19 12,75
F6 Infraestructura propia 5 3 5 1 1 3 1 19 12,75
F7 Competitividad en precios 5 1 1 5 5 3 3 23 15,44
> TOTAL 27 9 21 25 27 25 15 149 100%

% 18,12 6,04 14,09 16,78 18,12 16,78 10,07 100%
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AE
3/6

Matriz de Correlacion Debilidades y Amenazas

Al A2 A3 A4 A5 A6
) y Cambios en los
Competencia - Implementacion de Incremento en
. Inestabilidad . Escasez de . gustos y
posicionada en . nuevos impuestos o el precio de . > TOTAL %
politica . materia prima o preferencias de
el mercado en el pais materia prima .
los consumidores
D1 Ambiente laboral inadecuado 3 3 3 3 1 1 14 13,46
D2 Débil comunicacién interna 1 3 3 5 5 3 20 19,23
D3 Falta de programas de capacitacion 5 1 3 3 3 3 18 17,31
D4 Desperdicio de recursos 1 1 1 5 3 3 14 13,46
Falta de planeacion estratégica a largo
D5 3 1 3 5 5 3 20 19,23
plazo
D6 Retraso en la produccion 1 3 3 5 3 3 18 17,31
> TOTAL 14 12 16 26 20 16 104 100%
% 13,46 11,54 15,38 25,00 19,23 15,38 100%
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Matriz Priorizada FODA

No FORTALEZAS

1 | Garantia en la calidad de los productos

2 | Experiencia en la elaboracién de suelas de calzado

3 | Competitividad en precios

4 | Vehiculo propio para la entrega de mercaderia

5 | Excelente ubicacion de la fabrica

6 | Infraestructura propia

7 | Confianza mutua con clientes y colaboradores
Ne OPORTUNIDADES

1 | Mercado en continuo crecimiento

2 | Lealtad de los clientes con la empresa

3 | Posibilidad de expandirse en el mercado nacional

4 | Mercado insatisfecho

5 | Facilidad de ampliacion de la fabrica por la amplitud del terreno
6 | Adquisicion de nuevas tecnologias

7 | Buena calificacidn en el sistema financiero para la obtencion de créditos
No DEBILIDADES

1 | Débil comunicacion interna

2 | Falta de planeacion estratégica a largo plazo

3 | Falta de programas de capacitacion

4 | Retraso en la produccion

5 | Ambiente laboral inadecuado

6 | Desperdicio de recursos

Ne AMENAZAS

1 | Escasez de materia prima

2 | Incremento en el precio de materia prima

3 | Implementacién de nuevos impuestos en el pais

4 | Cambios en los gustos y preferencias de los consumidores
5 | Competencia posicionada en el mercado

6 | Inestabilidad politica

Elaborado por: MESU | Fecha: 12/02/2021
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

Matriz de Perfil Estratégico Interno

Gran Debili | Equili | Fortal | Gran
Aspectos Internos Debili dad brio eza Fortal

dad eza

FORTALEZAS

Garantia en la calidad de los productos

Experiencia en la elaboracion de suelas de calzado

Competitividad en precios

Vehiculo propio para la entrega de mercaderia

Excelente ubicacion de la fabrica

Infraestructura propia

Confianza mutua con clientes y colaboradores

DEBILIDADES

Débil comunicacidn interna

Falta de planeacion estratégica a largo plazo

Falta de programas de capacitacion

Retraso en la produccién

Ambiente laboral inadecuado

Desperdicio de recursos

> TOTAL 4 2 0 3 4
PORCENTAJE | 30,8% | 15,4% 0% 23,1% | 30,8%

Andlisis:

Se evidencia que la empresa Grupo Montalvo cuenta con un perfil estratégico interno aceptable
y favorable ya que la misma tiene grandes fortalezas como la garantia ofrecer productos de muy
buena calidad, la experiencia que ha ganado a través de los afios en la elaboracion de sus
productos, ademas de contar con un vehiculo propio que ayuda a la entrega de mercaderia
generando asi que exista competitividad en los precios del mercado. Por otro lado en los aspectos
que se debe enfatizar es reforzar la comunicacion interna y el ambiente laboral, crear planes de
capacitacion y con ello estrategias a largo que permitan un mejoramiento en la produccién para

asi también evitar el desperdicio de recursos.

Elaborado por: MESU | Fecha: 12/02/2021
Revisado por: Fecha: 12/02/2021

84




GRUPO MONTALVO

MS & ASOCIADOS AUDITORIA DE GESTION AE
AUDITORES INDEPENDIENTES ANALISIS ESTRATEGICO 6/6
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
Matriz de Perfil Estratégico Externo
Amen | Equili | Oport | Gran
Aspectos Externos aza brio unidad | Oport

unidad

OPORTUNIDAD

Mercado en continuo crecimiento

Lealtad de los clientes con la empresa

Posibilidad de expandirse en el mercado nacional

Mercado insatisfecho

Facilidad de ampliacion de la fabrica por la amplitud del

terreno

Adquisicion de nuevas tecnologias

VANEEE

Buena calificacion en el sistema financiero para la

obtencion de créditos

AMENAZA

Escasez de materia prima

ﬁ\

Incremento en el precio de materia prima

Implementacion de nuevos impuestos en el pais

Cambios en los gustos y preferencias de los consumidores

Competencia posicionada en el mercado

Inestabilidad politica

Y TOTAL

PORCENTAJE | 30,8%

15,4% 0%

15,4% | 38,5%

Analisis:

La empresa Grupo Montalvo refleja un perfil estratégico externo lleno de oportunidades que se

pueden aprovechar para permitir que esta crezca en todos los ambitos, como el mercado en

continuo crecimiento, la lealtad de los clientes, la posibilidad de expandirse en el mercado

nacional y la adquisicion de nuevas tecnologias. Por otra parte, se debe tener un mayor cuidado

con las amenazas que rodean a la empresa como la escasez de materia prima, los cambios que

pueden surgir en los gustos y preferencias de los consumidores, la implantacion de nuevos

impuestos o la competencia ya posicionada en el mercado.

Elaborado por: MESU
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CClI
1/19

COMPONENTE: ENTORNO DE CONTROL

Principio: La organizacién demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos.

RESPUESTA ,
Ne PREGUNTA OBSERVACION
Sl NO
Se cuenta con un codigo de ética que defina los
! estandares de conducta en la entidad X
El codigo de ética es difundido mediante
2 reuniones para explicar su contenido X
Se realizan reuniones una vez al mes
Se enfatiza en la entidad la importancia de la para enfatizar la importancia de la
3 integridad y comportamiento ético X integridad y comportamiento ético
en la entidad
A La conducta contraria al cédigo de ética de la < Es sancionada mediante multas
entidad es sancionada
Las faltas disciplinarias a la integridad y valores
5 | éticos identificadas son corregidas de manera X
oportuna
La mision, vision y valores de la entidad se D1: no han sido colocados en ningn
6 | encuentran en afiches o carteles ubicados en un X lugar para que sean visualizados por
lugar visible para todos los empleados los empleados

Principio: Las autoridades demuestran independencia de la direccion y ejercen la supervision del desempefio del

sistema de control interno.

Es difundido cuando el personal

ingresa a la entidad y ellos cuentan

7 | Laentidad cuenta con un reglamento interno X .
ademds con una copia del
reglamento

Existe un manual de funciones que determine las
8 actividades de cada empleado en la entidad X
La estructura organizacional de la entidad esta
9 | definida con claridad manifestando las lineas de X
autoridad, responsabilidad y dependencia
Existe una adecuada  asignacion  de

10 responsabilidades dentro de la entidad X
Existen procedimientos implementados para la

11 | promocidn, seleccion e introduccion del X

personal
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MS X ANSOCIADOS

GRUPO MONTALVO
AUDITORIA DE GESTION

CClI

AUDITORES INDEPENDIENTES CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 2/19

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

RESPUESTA ,
Ne PREGUNTA OBSERVACION
Sl NO
Los empleados tiene la suficiente formacién Todo el personal cuenta con la
12 | profesional y experiencia necesaria para X suficiente experiencia para
desenvolverse dentro de su cargo desenvolverse en sus funciones
Se determina un responsable para el seguimiento
13 | regular de los objetivos y metas dispuestas en las X Cada area tiene un responsable
diferentes areas de la entidad
Se cuenta con el personal suficientemente
14 | 6ptimo 'y capaz para el correcto X
desenvolvimiento organizacional
15 Se evalua el desempefio de los funcionarios de y Se evalla el desempefio cada 6
la entidad meses
La méxima autoridad se encarga de establecer
10 los procedimientos sobre el control interno X
Se supervisa el disefio, implementacion y
o cumplimiento del control interno en la entidad X
Se realiza evaluaciones al desempefio y
18 cumplimiento de objetivos previstos X
Existen mecanismos que permitan al personal de
19 | la  entidad presentar  propuestas 0 X
recomendaciones
En la entidad se analiza y discute la informacion
20 relacionada con el cumplimiento de objetivos X
Existen  procedimientos que  permitan
2 monitorear las actividades dentro de la entidad X

Principio: La direccion establece con la supervision del consejo, las estructuras, lineas de reporte y niveles de

autoridad y responsabilidad apropiados para la consecucion de objetivos.

Se toma en cuenta a todas las estructuras de la

22 X
entidad para apoyar el logro de objetivos
Se establecen lineas de reporte que permitan el

23 | flujo de informacidn y la ejecucion de autoridad X

y responsabilidad para la gestion de actividades
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n MS & ASOCIADOS

GRUPO MONTALVO
AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

CClI
3/19

RESPUESTA ;
Ne PREGUNTA OBSERVACION
Sl NO

04 Se define apropiadamente la delegacion de y

autoridad y asignacion de responsabilidades

La entidad cuenta con una adecuada segregacion
2 de funciones X

La administracion conserva su autoridad sobre
26 decisiones relevantes tomadas en la entidad X

Principio: La organizacién demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener a profesionales competentes,

en concordancia con los objetivos de la organizacion.

27

El personal conoce los objetivos de la entidad y
laimportancia del desarrollo de sus funciones en

la consecucion de estos

28

Existen mecanismos que permitan la revision y
actualizacion de procesos en funcidon a las

expectativas de la entidad

29

En la entidad se revisa y evalla de manera

periddica el desempefio del personal

Se evallia cada 6 meses

30

La evaluacion de desempefio dota de
informacién necesaria para tomar medidas

correctivas y mejorar el desempefio del personal

31

Existe un plan de capacitacion que contribuya al
mejoramiento de competencias del personal

D2: no se ha implementado un plan
de capacitaciones

32

El plan de capacitacion se direcciona a las
deficiencias detectadas en la evaluaciéon de

desempefio

33

La entidad provee una orientacion adecuada en

la induccién del nuevo personal

34

Se establecen canales de comunicacion para
gestionar las distintas situaciones que se

presenten en la entidad

35

La relacion entre el personal esta orientada a la

ética, compromiso, comparierismo,

transparencia y servicio

D3: La relaciéon laboral entre el
es débil,

comunicacion  y

personal ya que el
compromiso,
compafierismo denotan

vulnerabilidad.

Elaborado por: MESU

Fecha: 12/02/2021

Revisado por:

Fecha: 12/02/2021

88




n MS & ASOCIADOS

GRUPO MONTALVO
AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

CClI
4/19

RESPUESTA ,
Ne PREGUNTA OBSERVACION
Sl NO
36 Se cuenta con un plan de contingencia para los
X
procesos desarrollados en la entidad
37 Se analiza los factores y riesgos internos y
X
externos para la toma de decisiones

Principio: La organizacion las responsabilidades de las

los objetivos.

personas

anivel de control interno para la consecucion de

38

Se establecen mecanismos para comunicar y
mantener responsables en el desarrollo del

control interno

39

La entidad efectda controles regulares sobre las
actividades indicadas a cada empleado

40

Se identifica y corrige adecuadamente las

deficiencias reconocidas en el control interno

41

Se

incentivos 0 compensacion para los empleados

impulsa en la entidad programas de

D4: a pesar de que estan establecidos
X no se promocionan los programas de

incentivos 0 compensacion

42

Se evalla el nivel de desempefio, la conducta y

cumplimiento de los objetivos para los

programas de incentivos

43

En la entidad existe presion excesiva referente al

cumplimiento de objetivos

44

La entidad maneja niveles de privilegio,

prejuicios 0 desigualdades creando

desconfianza y desmotivacion

45

La entidad cuenta con acciones disciplinarias
como medida correctiva a la mala conducta, bajo
desempefio o incumplimiento al reglamento

interno

46

Los empleados de la entidad conocen con
claridad las sanciones por no desempefiar sus

responsabilidades

Y TOTAL

38
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GRUPO MONTALVO
n MS & ASOCIADOS AUDITORIA DE GESTION

O D CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

CClI
5/19

Nivel de Confianza y Riesgo

NIVEL DE CONFIANZA

NIVEL DE RIESGO

calificacion total

ponderacion total * 100 100 — nivel de confianza
(38/46)*100 100 - 82.61
82.61% 17.39%
Tabla de Confianza y Riesgo
NIVEL DE CONFIANZA

Alto Moderado Bajo

76% - 95% 51% - 75% 15% - 50%

5% - 24% 25% - 49% 50% - 85%
Bajo Moderado Alto

NIVEL DE RIESGO

Analisis

EI componente entorno de control de Grupo Montalvo posee un nivel de confianza del 82.61%

y un nivel de riesgo del 17.39%, lo que representa que la entidad maneja un nivel alto de

confianza ya que el ambiente donde se despliegan todas las actividades bajo la gestion

administrativa es la adecuada permitiendo hacer frente a los riesgos y alcanzar los objetivos; por

ende tanto los aspectos como las normas, estructura organizacional, procesos, division de

trabajo, asignacion de funciones y responsabilidades forman una base sélida para un correcto

desarrollo del control interno en la entidad.
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GRUPO MONTALVO ccl
n MS & ASOCIADOS AUDITORIA DE GESTION

enTEs CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 6/19
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS

Principio: La organizacidn define los objetivos con suficiente claridad para permitir la identificacion y evaluacion

de los riesgos relacionados.

RESPUESTA ,
Ne PREGUNTA OBSERVACION
Sl NO
1 | Laentidad cuenta con objetivos operativos X

Para implementar objetivos se considera la
probabilidad de ocurrencia e impacto

) . o D5: Las herramientas establecidas
Se han establecido herramientas de medicion ) .
. o para medir el grado de cumplimiento
3 | para verificar el grado de cumplimiento de los X o )
o o de los objetivos no son las mas
objetivos definidos
adecuadas

La entidad lleva la contabilidad de acuerdo con

la normativa legal vigente

La informacion proporcionada por el sistema

contable es confiable y oportuna

Se verifica la informacion para confirmar su

exactitud e integridad con los datos procesados

Se analizan las cuentas contables teniendo

presente su materialidad

Los estados financieros reflejan las actividades y

la situacion real de la entidad

Todos los documentos y

9 Existe un manejo adecuado de los comprobantes comprobantes se encuentran
X
y documentos de sustento archivados de manera ordenada y
segura

Todas las actividades estdn enmarcadas dentro
10 | de las disposiciones legales y la normativa X

aplicable a la entidad

Principio: La organizacion identifica los riesgos para la consecucion de sus objetivos en todos los niveles de la

entidad y los analiza como base sobre la cual determina como se deben gestionar.

Se identifican y evalian los riesgos a nivel
11 | global de la entidad para un correcto logro de | x

objetivos

1 Se consideran los factores tanto internos como
X
externos para la identificacion de los riesgos
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MS & ASOCIADOS

GRUPO MONTALVO
AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 7/19
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

CClI

RESPUESTA ,
Ne PREGUNTA OBSERVACION
Sl NO
13 Se definen mecanismos adecuados para el analisis e y
identificacion de los riesgos en la entidad
Los riesgos son evaluados para considerar su nivel
1 de impacto y tolerancia en la entidad X
15 La entidad cuenta con un plan de contingencia y y
gestion de riesgos

Principio: La organizacion considera la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos en la consecucion de los

objetivos.

16

La entidad cuenta con un sistema de reporte de
fraudes, perdida de activos o corrupcion

Se trata de que estos sistemas
sean los adecuados para generar
confianza al momento de
realizar un reporte de estos

Casos

17

Se han establecido procesos de monitoreo y

mecanismos de prevencion para este tipo de riesgos

18

La evaluacién de este tipo de riesgo permite
detectar, investigar, analizar y solucionar los
posibles casos de fraude, perdida de activos o

corrupcion

19

Las adquisiciones, uso o venta de activos, registros
de informacion u otras actividades de la entidad
estan apropiadamente autorizadas y respaldadas por

documentos

20

Han existido posibles casos de fraude, perdida de
activos o corrupcion por parte de los empleados de

la entidad

Se han dado estos casos cuando
el negocio iniciaba,
actualmente no se ha

identificado ningun caso

21

Para la incorporacion del personal se verifica sus

antecedentes y referencias

22

Se ha implementado medidas de control interno con
el objeto de detectar y combatir el fraude y la

corrupcion
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GRUPO MONTALVO
AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 8/19
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

CClI

Principio: La organizacion identifica y evalGa los cambios que podrian afectar significativamente al sistema de

control interno.

Ne PREGUNTA RESPUESTA OBSERVACION
Sl NO
El proceso de identificacion de riesgos
evalla cambios en el entorno regulatorio,
23 econdmico y fisico en los que opera la X
entidad
Se ha implementado algin tipo de
24 | mecanismo que permita anticiparse a los X
cambios que pudieren afectar a la entidad
La entidad cuenta con un modelo de
2 negocios X
Se identifica, analiza y evalta los posibles
26 | cambios que se puedan producir en el X
modelo de negocios de la entidad
Se considera el mejoramiento de la
- administracion, actitudes y filosofia para .
que el sistema de control interno sea
adecuado
Se evaltan y analiza los cambios que puede
28 | tomar la administracion en el sistema de X
control interno
El proceso de identificacion de riesgos
29 | evala cambios en el entorno interno en el X
que opera la entidad
> TOTAL 28 1
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GRUPO MONTALVO
n MS & ASOCIADOS AUDITORIA DE GESTION

O s CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

CClI
9/19

Nivel de Confianza y Riesgo

NIVEL DE CONF

IANZA

NIVEL DE RIESGO

calificacion total

- * 100 100 — nivel de confianza
ponderacion total
(28/29)*100 100 — 96.55
96.55% 3.45%

Tabla de Confianza y Riesgo

NIVEL DE CONFIANZA

Alto Moderado Bajo
76% - 95% 51% - 75% 15% - 50%
5% - 24% 25% - 49% 50% - 85%

Bajo Moderado Alto

NIVEL DE RIESGO

Analisis

El componente evaluacion de riesgos de Grupo Montalvo posee un nivel de confianza del

96.55% y un nivel de riesgo del 3.45%, lo que representa que la entidad maneja un nivel alto de

confianza ya que ésta identifica de manera oportuna los posibles riesgos potenciales tanto

internos como externos relacionados con la consecucion de los objetivos, permitiendo

anticiparse, conocer, y abordar los riesgos a los que se enfrenta para desarrollar mecanismos que

los identifiquen, evalGen y mitiguen. Es asi como Grupo Montalvo ha constituido procesos

dinamicos para definir como se gestionara cualquier tipo de riesgo que los pueda afectar.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
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CClI
10/19

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion de los objetivos.

Principio: La organizacion define y desarrolla actividades de control que contribuyen a la mitigacién de los

Ne

PREGUNTA

RESPUESTA

OBSERVACION

SI

NO

Las actividades de control en la entidad
ayudan a garantizar que la respuesta a los
riesgos que direccionan y mitigan los

mismos son llevadas a cabo

La entidad cuenta con politicas y
procedimientos oportunos para controlar
cada una de las actividades que se

desarrollan

Existe un manual de politicas y
procedimientos que es socializado

con el personal

Se considera los diferentes factores de la
entidad para la seleccion y desarrollo de las
actividades de control

Se evalla el alcance y desarrollo de los
objetivos y metas propuestos en la

planeacion estratégica

La entidad revisa, analiza y evalGa sus
procesos con el fin de alcanzar una

eficiencia y eficacia en los mismos

La administracion recibe, revisa y evalGa
los informes de rendimiento emitidos por el

area operativa

En las actividades de control se incluyen un
rango y variedad de controles que pueden
incluir diferentes enfoques para mitigar los

riesgos

La entidad cuenta con criterios e
indicadores que permitan medir la gestion

organizacional

D6: Se cuenta con criterios mas no
X con indicadores que ayuden a

medir la gestion empresarial

La entidad ha llevado a cabo evaluaciones
de cumplimiento a las actividades para
determinar en qué medida se estan logrando

los objetivos
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
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CClI
11/19

RESPUESTA ,
Ne PREGUNTA OBSERVACION
Sl NO
10 Se designa un responsable de supervisar las
X
actividades que desarrolla la entidad
Se emiten informes sobre los avances y .
o P7: Estos informes no son
11 | resultados alcanzados en las actividades de X )
. presentados de manera escrita
la entidad
1 La delegacién de funciones estd acorde a %
los lineamientos fijados por la direccion
La entidad asigna a diferentes responsables
13 para tareas vinculadas con la autorizacion, N
procesamiento, registros, pagos, recepcion,
custodia, entrega, etc.
Principio: La organizacion define y desarrolla actividades de control a nivel de entidad sobre la tecnologia para

apoyar la consecucion de los objetivos.

14

La entidad cuenta con la tecnologia

adecuada para el desarrollo de sus

actividades

15

Se ha capacitado a los empleados para una

correcta manipulacion de la tecnologia

Se ha capacitado una sola vez

16

Se establecen actividades de control
disefiadas e implementadas para apoyar la
integridad, precision y disponibilidad de la
tecnologia

17

Se evalla regularmente el funcionamiento

de los recursos tecnoldgicos en la entidad

P8: No se realizan de manera
regular, sino més bien cuando ya

se produjo algun tipo de dafio

18

Se han implementado mecanismos para
restringir los derechos de acceso, con el fin

de proteger los activos de la entidad

19

Existen procedimientos que permitan
verificar y asegurar el acceso autorizado a

los sistemas de informacion

20

Se analizan y desarrollan actividades de

control sobre la adquisicion,
implementacion y mantenimiento de la

tecnologia y su infraestructura
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AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 12/19
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

CClI

RESPUESTA .
Ne PREGUNTA OBSERVACION
Sl NO
Se establecen politicas de seguridad que
21 | protejan la informacién y los activos de la X
entidad

Principio: La organizacion despliega las actividades de control a través de politicas que establecen las lineas

generales de control interno y procedimientos.

Las actividades de control se establecen de

2 acuerdo con la realidad de la entidad X
La administracion conoce la importancia de

23 sus decisiones en el accionar de la entidad X
Se establece lineas de comunicacion para

24 | informar sobre riesgos relevantes en las X
actividades de la entidad
La administracion verifica y analiza la

2 informacion que le ha sido proporcionada X
Los procedimientos de control garantizan

26 | que las actividades son realizadas por el X
personal debidamente asignado
El personal responsable de las actividades

27 | emite informaciéon sobre el desempefio, X
logros o alteraciones
Se toma acciones correctivas oportunas

28 cuando se identifica algun tipo de riesgo X
El personal cuenta con la suficiente

29 | capacidad y competencia para el nivel de X
responsabilidad que ha sido asignado
Se evalla regularmente las actividades de

30 control para sefialar su continua relevancia X
Las actividades de control son examinadas

31 para cuando sea necesario actualizarlas X

> TOTAL 29 2
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GRUPO MONTALVO
n MS & ASOCIADOS AUDITORIA DE GESTION

O D CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 13/19
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

CClI

Nivel de Confianza y Riesgo

NIVEL DE CONF

IANZA

NIVEL DE RIESGO

calificacion total

100

*
ponderacion total

100 — nivel de confianza

(29/31)*100

100 —93.55

93.55%

6.45%

Tabla de Confianza y Riesgo

NIVEL DE CONFIANZA

Alto Moderado Bajo
76% - 95% 51% - 75% 15% - 50%
5% - 24% 25% - 49% 50% - 85%

Bajo Moderado Alto

NIVEL DE RIESGO

Analisis

El componente actividades de control de Grupo Montalvo posee un nivel de confianza del

93.55% y un nivel de riesgo del 6.45%, lo que representa que la entidad maneja un nivel alto de

confianza ya que las acciones definidas por medio de las politicas y procedimientos contribuyen

a garantizar y orientar que las actividades de control se lleven a cabo para disminuir los riesgos

que tienen impacto en la consecucién de los objetivos. Ademas de que estas actividades se

ejecutan en todos los niveles, en las distintas etapas de los procesos y en todos los entornos de

la entidad.
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AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 14/19
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

CClI

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

Principio: La organizacion obtiene o genera y utiliza informacion relevante y de calidad para apoyar el

funcionamiento del control interno.

Ne

PREGUNTA

RESPUESTA

OBSERVACION

SI

NO

La informacién emitida sirve para apoyar el
funcionamiento del control interno en
consecucion de los objetivos

Los sistemas de informacién cuentan con
fuentes confiables tanto internas como

externas

Se recepta y analiza los datos relevantes
para un eficaz funcionamiento de los

sistemas de informacion

Se realiza un analisis minucioso a
los datos e informacién que se
receptan para poder tener un
eficaz funcionamiento de los

sistemas

La informacion producida precisa,
oportuna, verificable, accesible, protegiday

resguardada

La informacion emitida es revisada para
evaluar cudl es su relevancia en el apoyo del

control interno

Los sistemas y procesamiento de
informacidn estan acordes a las necesidades

de la entidad

Todo estd acorde a las
necesidades puntuales de la

entidad

Principio: La organizacién comunica la informacion internamente, incluido los objetivos y responsabilidades que

son necesarios para apoyar el funcionamiento del sistema de control interno.

El proceso de comunicacion facilita
oportunamente la informacion necesaria a
todos los usuarios para entender y llevar a

cabo sus responsabilidades

Se han establecido y comunicado con
claridad las lineas de autoridad vy

responsabilidad en la entidad

Existe mecanismos para asegurar que fluya
una buena comunicacion en todos los

sentidos

P9: No existen estos mecanismos

X por lo que a veces la informacion

se queda estancada
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

CClI
15/19

PREGUNTA

RESPUESTA

OBSERVACION

SI

NO

10

La administracién cuenta con informacién

necesaria para tomar adecuadamente
decisiones a fin de la consecuciéon de

objetivos

11

Existen lineas de comunicacién para la
denuncia de irregularidades de manera

segura y confiable

12

Si estas lineas de comunicacion son
ineficientes o inoperantes la entidad ha
implementado mecanismos alternos para
permitir la comunicacién andénima y

confidencial

D10: No existen mecanismos
X alternos por si las lineas de

comunicacion son ineficientes

13

La entidad adquiere, analiza y utiliza
informacion relevante para apoyar el buen
funcionamiento de los sistemas de control

interno

Princ

el fun

cionamiento del control interno.

ipio: La organizacion se comunica con los grupos de interés externos sobre los aspectos clave que afectan

14

Los procesos de comunicacion que maneja
la entidad permiten anunciar de manera
relevante a los

oportuna informacién

grupos de interés externos

15

Existen canales de  comunicacion

receptivos que permitan aportes y
sugerencias tanto de clientes, proveedores,

consumidores, etc.

16

Se comunica a la administracion de manera
oportuna y veraz los aportes y sugerencias
de los grupos de interés externos

17

La informacién generada por estos
procesos de comunicacion externa permite
a la administracion tomar decisiones

adecuadas

Y TOTAL

15
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MS & ANOCIADOS
AUDITORES INDEPENDIENTES CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

GRUPO MONTALVO
AUDITORIA DE GESTION

CClI
16/19

Nivel de Confianza y Riesgo

NIVEL DE CONFIANZA

NIVEL DE RIESGO

calificacion total

- * 100 100 — nivel de confianza
ponderacion total
(15/17)*100 100 - 88.24
88.24% 11.76%

Tabla de Confianza y Riesgo

NIVEL DE CONFIANZA

Alto Moderado Bajo
76% - 95% 51% - 75% 15% - 50%
5% - 24% 25% - 49% 50% - 85%

Bajo Moderado Alto

NIVEL DE RIESGO

Analisis

El componente informacion y comunicacion de Grupo Montalvo posee un nivel de confianza

del 88.24% y un nivel de riesgo del 11.76%, lo que representa que la entidad maneja un nivel

alto de confianza ya que los sistemas de informacion permiten ejecutar las actividades del

control interno de la manera mas precisa y eficaz, con esto ademas se apoya el cumplimiento de

los objetivos establecidos en todos los niveles de la entidad. La informacion tanto interna como

externamente se identifica, captura e intercambia para formar, gestionar y examinar las

actividades que se realizan, haciendo énfasis también en una correcta toma de decisiones con

base a la informacion procesada y utilizada.

Elaborado por: MESU

Fecha: 12/02/2021

Revisado por:

Fecha: 12/02/2021
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MS & ASOCIADOS

GRUPO MONTALVO
AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

CClI
17/19

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE SUPERVISION Y MONITOREO

Principio: La organizacion selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o independientes para

determinar si los componentes del sistema estan presentes y funcionando.

Ne

PREGUNTA

RESPUESTA

Si

NO

OBSERVACION

Se han implementado procedimientos para
supervisar y monitorear las actividades del

control interno

El sistema de control interno es
regularmente evaluado para revisar su

continuidad, eficiencia y cumplimiento

Existen herramientas adecuadas que
permitan que estas evaluaciones se logren

de manera objetiva

Para la seleccion y desarrollo de las
evaluaciones se considera los diferentes
aspectos y entornos que pueden afectar las

mismas

La situacion real del sistema de control
interno  permite establecer puntos de
referencia para el disefio y ejecucion de las

evaluaciones

La persona que desarrolla aplica y analiza
estas  evaluaciones  continuas  y/o
independientes cuenta con la suficiente
capacidad y conocimiento para realizar

estas actividades

El responsable cuenta con el

conocimiento

requerida

y  capacidad

Las evaluaciones son construidas dentro del
ambiente y procesos de la entidad y se
adaptan a las condiciones cambiantes del

entorno

Se ajusta la frecuencia y el alcance de las
evaluaciones si se identifica algin tipo de

riesgo en los procesos

Con el fin de obtener una retroalimentacién
objetiva se desarrollan en la entidad

evaluaciones periddicamente

Elaborado por: MESU
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MS & ASOCIADOS

GRUPO MONTALVO
AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

CClI
18/19

Principio: La organizacion evalta y comunica las deficiencias del control interno de forma oportuna a las partes

responsables de aplicar medidas correctivas, incluyendo la alta direccion y el consejo, seguin correspondan.

Ne

PREGUNTA

RESPUESTA

OBSERVACION

SI

NO

10

Se evalla los resultados de las evaluaciones
para tomar acciones correctivas si asi es

necesario

11

Las deficiencias detectadas son
comunicados al personal responsable para
de manera oportuna tomar acciones

correctivas

D11: Se comunica directamente
con gerencia no se respeta las
X lineas de comunicacion
establecidas para comunicar al

personal responsable

12

Se informa de manera pertinente a la
autoridad sobre las deficiencias detectadas

y su posible accionar

13

Existen politicas y procedimientos que
respalden y aseguren una oportuna toma de
acciones correctivas en cuanto se detecten

deficiencias

14

La administracion monitorea

meticulosamente  si las  deficiencias

detectadas son corregidas apropiadamente

Y TOTAL

13
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Revisado por: Fecha: 12/02/2021

103




GRUPO MONTALVO
n MS & ASOCIADOS AUDITORIA DE GESTION

O D CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

CClI
19/19

Nivel de Confianza y Riesgo

NIVEL DE CONF

IANZA

NIVEL DE RIESGO

calificacion total

ponderacion total * 100 100 — nivel de confianza
(13/14)*100 100 —92.86
92.86% 7.14%
Tabla de Confianza y Riesgo
NIVEL DE CONFIANZA

Alto Moderado Bajo

76% - 95% 51% - 75% 15% - 50%

5% - 24% 25% - 49% 50% - 85%
Bajo Moderado Alto

NIVEL DE RIESGO

Analisis

El componente supervision y monitoreo de Grupo Montalvo posee un nivel de confianza del

92.86% y un nivel de riesgo del 7.14%, lo que representa que la entidad maneja un nivel alto de

confianza ya que todas las actividades y procesos son monitoreados y supervisados con el

objetivo de lograr un mejoramiento continuo a través de la evaluacion a sus componentes y

principios. Ademas, se determina, analiza y supervisa el desempefio del sistema de control

interno de la entidad para establecer métodos que permitan asegurar una toma de decisiones

pertinente mediante la identificacion y comunicacion de alguna deficiencia detectada.

Elaborado por: MESU

Fecha: 12/02/2021

Revisado por:
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GRUPO MONTALVO
n MS & ASOCIADOS AUDITORIA DE GESTION

O D EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

ECI
11

Nivel de Confianza y Riesgo General

COMPONENTE CONFof)ANZA % RIESGO
Entorno de Control 82.61% 17.39%
Evaluacion de Riesgos 96.55% 3.45%
Actividades de Control 93.55% 6.45%
Informacién y Comunicacion 88.24% 11.76%
Monitoreo y Supervision 92.86% 7.14%
> TOTAL 453.81 46.19
PROMEDIO 90.76% 9.24%

Tabla de Confianza y Riesgo
NIVEL DE CONFIANZA
Alto Moderado Bajo

51% - 75%

15% - 50%

25% - 49%

50% - 85%

Bajo Moderado

Alto

NIVEL DE RIESGO

Analisis

Al efectuar la evaluacion del control interno de la empresa Grupo Montalvo por medio de la

aplicacion de los cuestionarios de control interno método COSO |11 tanto al gerente, contador y

un representande del area operativa se determino por un lado la existencia de un nivel de

confianza ALTO representado por el 90.76% y por otro lado un nivel de riesgo BAJO de 9.24%

siendo este un resultado favorablemente bueno para la entidad, suguiriendo asi tambien

implementar medidas o estrategias para mitigar los riesgos generados por las debilidades

detectadas en la misma.

Elaborado por: MESU
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GRUPO MONTALVO cl
n MS & ASOCIADOS AUDITORIA DE GESTION

T INFORME DE CONTROL INTERNO 1/3
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

Ambato, 01 de marzo del 2021

Sefior.
Ricardo Montalvo
GERENTE GENERAL DE GRUPO MONTALVO

Presente.-

De mi consideracion

Reciba un cordial y atento saludo por parte de la firma MS & Asociados - Auditores
Independientes, me es grato dirigirme a usted con el propdsito de informarle que una vez
realizada la evaluacion y andlisis al control interno de la empresa Grupo Montalvo mediante la
aplicacion el método COSO |1l como parte del trabajo de Auditoria de Gestion, se determind
que existe un nivel de confianza del 89.64% y un nivel de riesgo de 10.36%, identificando asi

las siguientes debilidades:

D1: La misién, vision y valores que se manejan en la entidad no se encuentran ubicados en
ningun lugar que sea visible para todos los empleados.
R1: Se recomienda a gerencia socializar y colocar la mision, vision y valores de la entidad en

espacios fisicos de la empresa que sean visibles para todos mediante carteles o afiches.

D2: En la entidad no se ha implementado un plan de capacitacion que contribuya al
mejoramiento de competencias del personal.

R2: Se recomienda a gerencia disefiar e implementar un plan de capacitaciones que contribuya
al mejoramiento de competencias del personal, encaminado al éxito de las actividades y logro

de los objetivos.

D3: La relacion laboral entre el personal es débil, ya que aspectos como el compromiso,
comunicacién y compafierismo denotan vulnerabilidad.
R3: Se recomienda a gerencia impulsar y fortalecer el ambiente y relacion laboral a través de la

integracion de los miembros de la empresa para asi contribuir a una eficiente productividad y

rendimiento. Elaborado por: MESU | Fecha: 12/02/2021

Revisado por: Fecha: 12/02/2021
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enTEs INFORME DE CONTROL INTERNO 2/3
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

D4: En la entidad no se impulsan programas de incentivos o compensacion para los empleados.
R4: Se recomienda a gerencia impulsar programas de incentivos 0 compensacion como una

oportunidad para incrementar la productividad al motivar a los trabajadores.

D5: No se han establecido herramientas adecuadas de medicion para verificar el grado de
cumplimiento de los objetivos definidos.
R5: Se recomienda tanto a gerencia como al contador establecer herramientas adecuadas de

medicion para verificar el grado de cumplimiento de los objetivos definidos.

D6: La entidad no cuenta con indicadores que permitan medir la gestién organizacional.
R6: Se recomienda a gerencia y al contador definir indicadores que permitan medir tanto la

gestion organizacional, operativa, desempefio del personal o de los procesos.

D7: No se emiten informes escritos sobre los avances y resultados alcanzados en las actividades
de la entidad.

R7: Se recomienda a todo el personal responsable emitir informes escritos sobre los avances y
resultados alcanzados en las actividades para de esta manera almacenar informacion de manera

adecuada.

D8: No se evalla regularmente el funcionamiento de los recursos tecnolégicos en la entidad,
sino mas bien cuando ya se produjo algun tipo de dafio

R8: Se recomienda a gerencia establecer y ejecutar planes de revision, evaluacion y
mantenimiento regular a los recursos tecnolégicos de la empresa, antes de que se produzca algun

tipo de dafio.

D9: No existen mecanismos idoneos para asegurar que fluya una buena comunicacion en todos
los sentidos, por lo que a veces la informacién se queda estancada.
R9: Se recomienda a la gerencia establecer mecanismos para fortalecer y asegurar que fluya la

informacidn en todos los sentidos, y que no se queda estancada

Elaborado por: MESU | Fecha: 12/02/2021
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s INFORME DE CONTROL INTERNO 313
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

»10: Si las lineas de comunicacion para denunciar irregularidades son ineficientes o inoperantes
la entidad no se ha implementado mecanismos alternos para permitir la comunicacion anénima
y confidencial.

R10: Se recomienda a gerencia establecer mecanismos alternos para denunciar de manera
anonima y confidencial las irregularidades, por si las lineas de comunicacion son ineficientes o

inoperantes.

D11: Las deficiencias detectadas no son comunicadas al personal responsable para de manera
oportuna tomar acciones correctivas, mas bien se comunica directamente con gerencia
saltandose las lineas de comunicacion establecidas

R11: Se recomienda al personal comunicar las deficiencias detectadas a la persona responsable
para asi tomar de manera oportuna decisiones correctivas y de esta manera fortalecer las lineas

de comunicacion y responsabilidad.

En espera de que las recomendaciones sugeridas sean recibidas de la mejor manera para asegurar
el mejoramiento del control interno y el correcto cumplimiento de las metas y objetivos
planteados por Grupo Montalvo.

Por la atencidn brindada a la presente, anticipo mi agradecimiento.

Atentamente,

Srta. Estefania Soto
AUDITORA

Elaborado por: MESU | Fecha: 12/02/2021
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GRUPO MONTALVO PAEA
n MS & ASOCIADOS AUDITORIA DE GESTION

O D PROGRAMA DE AUDITORIA 1/1
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

PROGRAMA DE EJECUCION DE LA AUDITORIA

Objetivo General:

Examinar el desarrollo de los procesos de Grupo Montalvo, por medio de la aplicacién de
técnicas propias de auditoria, con el propdsito que se determine los niveles de eficiencia, eficacia

y economia de los procedimientos.

Objetivos Especificos:

- Elaborar los flujogramas de Grupo Montalvo para conocer y comprender las actividades
gue se realizan en los diferentes procesos.

- Aplicar indicadores para obtener informacién que apoye el establecimiento de los niveles
de eficiencia, eficacia y economia de la empresa.

- Realizar la hoja de hallazgos de auditoria para generar informacion necesaria a fin de emitir

acciones correctivas y consigo efectuar una acertada toma de decisiones.

ELABORADO
Ne PROCEDIMIENTOS REF/PT FECHA
POR
1 | Elabore el flujograma de procesos FG-P M.E.S.U 02/03/21
2 | Aplique los indicadores de gestion IG M.E.S.U 08/03/21
3 | Realice la hoja de hallazgos HH M.E.S.U 15/03/21

Elaborado por: MESU | Fecha: 12/02/2021
Revisado por: Fecha: 12/02/2021
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GRUPO MONTALVO

MS & ASOCIADOS AUDITORIA DE GESTION FGP
AUDITORES INDEPENDIENTES FLU\]OGRAMA DE PROCESOS 1/3
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
SELECCION DEL PERSONAL
\/
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MS & ASOCIADOS

AUDITORES INDEPENDIENTES

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

GRUPO MONTALVO
AUDITORIA DE GESTION
FLUJOGRAMA DE PROCESOS

FGP
213

PRODUCCION

~NCIO

Receptar el disefio segun el
requerimiento del cliente

v

Elabaorar los moldes para las suelas
personalizadas

v

Registrar las formulas del disefio
solicitado por el cliente

v

Efectuar la recepcion y control de
materia prima

v

Preparar y mezclar la materia prima
necesaria

v

Inyectar o vulcanizar la materia
prima en los moldes

v

Definir el disefio guitando 1a rebaba

v

Realizar el control de calidad

NO

\/

Elaborado por: MESU
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MS & ASOCIADOS AUDITORIA DE GESTION
AUDITORES INDEPENDIENTES FLU\]OGRAMA DE PROCESOS 3/3
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
COMERCIALIZACION
/Informacion del
cliente
N
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MSN & ASOCIADOS

GRUPO MONTALVO
AUDITORIA DE GESTION
INDICADORES DE GESTION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

1/3

Ne INDICADOR OBJETIVO FRECUENCIA FORMULA INTERPRETACION
EFICIENCIA
. . . Evaluaciones realizadas afio 2019 / .
) Determinar el porcentaje de evaluaciones . . Se ha realizado en un 100% las
Evaluaciones de . Evaluaciones programadas afio 2019 .
1 . sobre el desempefio realizadas al personal Semestral evaluaciones de desempefio
desempefio . 3/3*100 .
en el afio 2019 programadas para el afio 2019
100%
Ne de personal capacitado afio 2019 / Ne de
) . Del 100% del personal, solo se ha
Personal Establecer la cantidad de personal personal total afio 2019 .
2 . . . Anual capacitado un 25% representado por los
capacitado capacitado en el afio 2019 5/20 * 100 ) )
jefes de area de la empresa
25%
. . . Ne de personal que conocen la misién- vision . .
Indicar el porcentaje de personal que tiene El 100% de trabajadores tienen
L L o L L afio 2019 / Ne de personal total aiio 2019 o L L
3 Mision y vision conocimiento de la misién y vision de la Anual 20/20 * 100 conocimiento sobre la misiény vision de
empresa en el afio 2019 la empresa
100%
EFICACIA
Objetivos cumplidos para el afio 2019
A Cumplimiento de | Definir el porcentaje de cumplimiento de Anual /Objetivos planteados para el afio 2019 Se ha cumplido con un 60% de los
nua
objetivos los objetivos en al afio 2019 3/5 *100 objetivos planteados para el afio 2019
60%

Elaborado por: MESU | Fecha: 12/02/2021
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GRUPO MONTALVO

AUDITORIA

DE GESTION

INDICADORES DE GESTION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

213

Ne INDICADOR OBJETIVO FRECUENCIA FORMULA INTERPRETACION
Actividades de control realizadas afio 2019 /
. . . . Se han llevado a cabo en un 100% las
Actividades de Sefialar la cantidad de actividades de Actividades de control propuestas afio 2019 o
5 . . Mensual actividades de control propuestas para el
control control realizadas en el afio 2019 2/2 * 100 .
afio 2019
100%
ECONOMIA
. . Ventas afio 2019 / Cuentas por cobrar afio
N Determinar tiempo en el que las cuentas )
Rotacion de . 2019 El tiempo en que las cuentas por cobrar
6 por cobrar de la empresa se convierten en Anual . .
cartera ] . $1,194,079.71/$89,399.37 se transforman en efectivo es de 13 dias
efectivo para el afio 2019 i
13 dias.
EDUCACION
Sefialar el nimero de personal que tiene la Ne de personal con formacion profesional aiio
N y . ) Solo el 25% del personal cuenta con la
Formacion formacion profesional requerida para 2019 / Ne de personal total aiio 2019 . . ]
7 ) . ) . Anual formacion profesional requerida para
profesional desempefiar el cargo de trabajo para el afio 5/20 *100 .
desempefiar su cargo
2019 25%

Elaborado por: MESU | Fecha: 12/02/2021
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GRUPO MONTALVO
AUDITORIA DE GESTION
INDICADORES DE GESTION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

3/3

Ne INDICADOR OBJETIVO FRECUENCIA FORMULA INTERPRETACION
ETICA
. . L Ne de personal que conocen el codigo de ética . .
Determinar el nivel de conocimiento del El 100% de trabajadores tienen
o » o » afio 2019 / Ne de personal total aiio 2019 o o »
8 Cadigo de ética | codigo de ética entre el personal de la Anual 20/20 * 100 conocimiento sobre el codigo de ética de
empresa en el afio 2019 la empresa
100%
o . . . Ne de personal que porta el uniforme afio 2019
. Definir el porcentaje de pertinencia del .
Uso de uniformes . . / Ne de personal total aiio 2019 En su totalidad el personal cumple con
9 . personal con el uso de uniformes en el afio Anual . .
de trabajo 2019 20/20 * 100 el adecuado uso del uniforme de trabajo
100%
ECOLOGIA
Ne de personal que conocen sobre reciclaje El 100% de trabajadores tienen
10 Gestion de Establecer el nivel de gestion de los M | aiio 2019 / N de personal total aiio 2019 conocimiento sobre la gestion de
ensua
residuos residuos en la empresa en al afio 2019 20/20 * 100% residuos y su importancia para la
100% empresa
EQUIDAD
. . . Ne de mujeres contratadas aiio 2019 / Ne de
. Determinar si en la empresa existe . .
Equidad de ] personal total afio 2019 El 15% de la totalidad de trabajadores
11 ) igualdad en los recursos humanos en al Anual .
genero 3/20 * 100 son mujeres
afio 2019
15%
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GRUPO MONTALVO HH

HOJA DE HALLAZGOS 1/10
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

HALLAZGO H

CONDICION:
La misidn, visién y valores que se manejan en la entidad no se encuentran ubicados

en ningun lugar que sea visible para todos los empleados. REF. PT. CCI 1/19

CRITERIO:
Seguln la Norma ISO 9004:2018 - Capitulo 6. Identidad de la Organizacién: Mision,

vision, valores y cultura.

CAUSA:
Descuido o falta de interés por ubicar fisicamente en algun lugar de la empresa la

cultura corporativa (misidn, vision, valores) que la constituye.

EFECTO:
Los miembros de la empresa no tienen presente el propésito ni los patrones de

conducta que encaminan el logro y éxito de los objetivos planteados.

CONCLUSION:

Por falta de interés o descuido no se ha colocado la misién, vision y valores en un
lugar fisico que sea visible para todos los empleados de la empresa lo que conlleva a
que los mismos no tengan presente el propdsito ni los patrones de conducta que
encaminan el logro de los objetivos planteados, ya que estos elementos se encuentran

interrelacionados.

RECOMENDACION:
Fortalecer la cultura corporativa formada por la mision, visién y valores, socializando
y colocando los mismos en espacios fisicos de la empresa que sean visibles para todos

mediante carteles o afiches.

Elaborado por: MESU | Fecha: 12/02/2021
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O D HOJA DE HALLAZGOS 2/10
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

HALLAZGO H

CONDICION:
En la entidad no se ha implementado un plan de capacitacion que contribuya al
mejoramiento de competencias del personal. REF. PT. CClI 3/19

CRITERIO:
Segun las Normas De Control Interno — Norma 407 Administracion del Talento

Humano: 407-06 Capacitacion y entrenamiento continuo.

CAUSA:
Falta de recursos y compromiso para implementar un adecuado plan de capacitacién

en la empresa.

EFECTO:
A nivel tanto individual como global se ve afectada la motivacion y desempefio, del

mismo modo la eficiencia y productividad va reduciendo.

CONCLUSION:

Por la falta de recursos y compromiso para implementar un adecuado plan de
capacitacion, se ha visto afectada la motivacion y desempefio tanto individual como
a nivel general ademas de ocasionar un deterioro en la efectividad y productividad de
las actividades lo que ocasiona que el desarrollo de la empresa a largo plazo se vea

obstaculizada.

RECOMENDACION:

Disefiar e implementar un plan de capacitaciones periddico, evaluando y analizando
los elementos y requerimientos adecuados de cada area de la empresa para ayudar asi
a mejorar el desempefio individual y global, encaminado al éxito de las actividades y

logro de los objetivos.

Elaborado por: MESU
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GRUPO MONTALVO HH

HOJA DE HALLAZGOS 3/10
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

HALLAZGO H

CONDICION:
La relacion laboral entre el personal es débil, ya que aspectos como el compromiso,
comunicacién y compafierismo denotan vulnerabilidad. REF. PT. CCI 3/19

CRITERIO:
Segun la Norma ISO 9004:2018 - Capitulo 9. Gestién de Recursos: Ambiente de

trabajo.

CAUSA:
Falta de comunicacion, compafierismo, compromiso e interés por lograr un ambiente

de trabajo idoneo en la empresa.

EFECTO:
Un inadecuado ambiente de trabajo ocasiona que la productividad y desempefio
laboral bajen, ademas de generar conductas negativas entre compafieros y un

incumplimiento generalizado de los objetivos.

CONCLUSION:

Debido a la falta de comunicacién, compafierismo y compromiso ha generado que el
ambiente laboral sea inadecuado ocasionando que la productividad y desempefio
bajen, ademas de generar conductas negativas entre compafieros y un incumplimiento

generalizado de los objetivos.

RECOMENDACION:
Impulsar y fortalecer estrategias en fin de lograr un adecuado ambiente laboral a
través de la integracion de los miembros de la empresa para asi contribuir a una

eficiente productividad y rendimiento.

Elaborado por: MESU

Fecha: 12/02/2021

Revisado por:

Fecha: 12/02/2021

119




n MS & ASOCIADOS AUDITORIA DE GESTION

GRUPO MONTALVO HH

AUDITORES INDEPENDIENTES HOJA DE HALLAZGOS 4/10
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

HALLAZGO H

CONDICION:
En la entidad no se impulsan programas de incentivos o compensacion para los
empleados. REF. PT. CCl 4/19

CRITERIO:
Segun las politicas internas de Grupo Montalvo. Seccion trabajo y condiciones
laborales.

CAUSA:
Falta de conocimiento, esfuerzo y decision para ejecutar los programas de incentivos
0 compensacion para los empleados de la empresa.

EFECTO:
El escaso impulso de los programas de incentivos suscita desmotivacién, bajo
rendimiento laboral por parte de los trabajadores, perdida del grado de identificacién

con la empresa.

CONCLUSION:

Por falta de conocimiento, esfuerzo y decision no se han ejecutado los programas de
incentivos o compensacion, lo que ha conllevado que los trabajadores se sientan
desmotivados, tengan un bajo rendimiento y los mismos también pierdan el grado de

identificacion con la empresa es decir la mision, vision y los objetivos planteados.

RECOMENDACION:

Poner en marcha los programas de incentivos o0 compensacion establecidos como una
oportunidad para incrementar la productividad al motivar a los trabajadores, ya que
asi se podria alcanzar, garantizar un desempefio optimo y un beneficio muto en son

de la consecucion de los objetivos de la empresa.
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HALLAZGO H

CONDICION:

No se han establecido herramientas adecuadas de medicion para verificar el grado de
cumplimiento de los objetivos definidos. REF. PT. CCI 6/19

La entidad no cuenta con indicadores que permitan medir la gestion organizacional.
REF. PT. CCI 10/19

CRITERIO:

Segun las Normas De Control Interno — Norma 200 Ambiente de Control: 200-02:
Administracion estratégica.

Segun la Norma ISO 9004:2018 - Capitulo 11. Analisis y Evaluacion del desempefio:
Indicadores de desempefio.

CAUSA:
Falta de conocimiento y poco interés para establecer herramientas como indicadores
de gestién que ayuden a medir y verificar el grado de cumplimiento de los objetivos

y la gestion organizacional.

EFECTO:
No se puede detectar y con esto prever, controlar y orientar desviaciones que se

susciten en la consecucidn de los objetivos y toma de decisiones.

CONCLUSION:

Por ausencia de conocimiento necesario y con ello poco interés no se han establecido
herramientas de gestion que ayuden a medir y verificar el grado de cumplimiento de
los objetivos y la gestion organizacional, lo que ha originado que no se detecten,

prevean controlen y orienten posibles desviaciones que se susciten.

RECOMENDACION:

Determinar, desarrollar e implementar herramientas de gestion que permitan medir,
evaluar y mejorar procesos, actividades, desempefio y funciones a fin de alcanzar un
adecuado logro de los objetivos planteados en la empresa y una eficiente toma de

decisiones.
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HALLAZGO H

CONDICION:
No se emiten informes escritos sobre los avances y resultados alcanzados en las
actividades de la entidad. REF. PT. CCI 11/19 ©

CRITERIO:
Segln las Normas De Control Interno — Norma 100 Normas Generales: 100-04:
Rendicidn de cuentas.

CAUSA:
Descuido, falta de interés y compromiso por entregar informes escritos sobre los
avances Y resultados alcanzados de las actividades que se desarrollan en la empresa.

EFECTO:
La informacion que se ha emitido es modificada haciendo que esta sea de poca
veracidad y ademas produzca inconvenientes a la hora de tomar decisiones correctas

sobre las actividades que se desarrollan.

CONCLUSION:

Por la falta de interés, compromiso y descuido del personal no se entregan informes
escritos sobre los avances y resultados alcanzados de las actividades que se
desarrollan lo que esto ha traido consigo informacion con escaza veracidad,

produciendo inconvenientes a la hora de tomar decisiones.

RECOMENDACION:

Entregar informes escritos ya que de esta manera se podra almacenar la informacion
relevante sin que sea modificada, ademas de que pueda ser transferida y recordada de
manera Util cada vez que se requiera para verificar su contenido, tomar una decision

o efectuar algun control.

Elaborado por: MESU
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HALLAZGO H

CONDICION:

No se evalla regularmente el funcionamiento de los recursos tecnoldgicos en la
entidad, sino més bien cuando ya se produjo algun tipo de dafio. REF. PT. CCI 11/19
CRITERIO:

Segun las Normas De Control Interno — Norma 300 Evaluacién del Riesgo: 300-01:

Identificacion de riesgos.

Segun las Normas De Control Interno — Norma 410 Tecnologia de la Informacion:
410-09: Mantenimiento y control de la infraestructura tecnolégica.

CAUSA:

Descuido y falta de sentido comun por verificar con mayor frecuencia el correcto

funcionamiento de los recursos tecnoldgicos de la empresa.

EFECTO:

Los recursos tecnolégicos sufren dafios y requieren reparaciones mayores.
CONCLUSION:

Por el descuido y la falta de sentido comUn no se evalla con regularidad el correcto

funcionamiento los recursos tecnolégicos lo que ocasiona que estos sufran dafios, que
pudieron a ver sido identificados y controlados de manera oportuna antes de que los
mismos pasen a ser de mayor incidencia.

RECOMENDACION:

Establecer y ejecutar planes de revision, evaluacion y mantenimiento regular a los

recursos tecnoldgicos de la empresa para ayudar a disminuir asi algin tipo de riesgo
y ademés con esto garantizar que su desempefio sea efectivo en el logro de los

objetivos.
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HALLAZGO H

CONDICION:

No existen mecanismos idéneos para asegurar que fluya una buena comunicacion en
todos los sentidos, por lo que a veces la informacién se queda estancada. REF. PT.
CCI 14/19

CRITERIO:

Segun la Norma 1SO 9004:2018 — Capitulo 7. Liderazgo: Comunicacion.

Segun las Normas De Control Interno — Norma 500 Informacion y Comunicacion:
500-02: Canales de comunicacion abiertos.

CAUSA:
Falta de interés y compromiso para desarrollar una buena comunicacién interna y que

esta fluya en todos los sentidos.

EFECTO:
La ausencia de una buena comunicacion interna trae consigo confusién, desconfianza,

errores, desgaste del ambiente laboral, dificultad para tomar decisiones.

CONCLUSION:

La falta de interés y compromiso para fomentar una buena comunicacion interna trae
consigo confusién, desconfianza, errores, desgaste del ambiente laboral, dificultad
para tomar decisiones, afectando la ejecucion, eficiencia y productividad de los

procesos que se desarrollan en la empresa.

RECOMENDACION:
Crear estrategias que ayuden a fortalecer la comunicacion interna para que esta se

desarrolle de manera adecuada y permita una correcta consecucion de los objetivos.
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HALLAZGO H

CONDICION:
Si las lineas de comunicacion para denunciar irregularidades son ineficientes o
inoperantes la entidad no ha implementado mecanismos alternos para permitir la

comunicacién anénimay confidencial. REF. PT. CCl 15/19

CRITERIO:
Segun las Normas De Control Interno — Norma 500 Informacion y Comunicacion:
500-02: Canales de comunicacion abiertos.

CAUSA:
Intrascendencia, falta de conocimiento e interés por implementar mecanismos

alternos para denuncia de irregularidades.

EFECTO:
El no poder denunciar irregularidades de manera confidencial o anénima genera

desconfianza y miedo.

CONCLUSION:

Por creer que es intrascendente y no tener el conocimiento necesario no se han
implementado en la empresa mecanismos alternos para denunciar irregularidades de
manera confidencial o an6nima por si las lineas de comunicacién llegasen a ser

ineficientes o inoperantes, generando desconfianza y miedo para los trabajadores.

RECOMENDACION:
Proponer diferentes mecanismos para denunciar de manera anénima y confidencial
las irregularidades, permitiendo ser asi una herramienta preventiva para reducir

riesgos y tomar acciones tempranas ante cualquier situacion.
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HALLAZGO H

CONDICION:
Las deficiencias detectadas no son comunicadas al personal responsable para de
manera oportuna tomar acciones correctivas, mas bien se comunica directamente con
gerencia saltandose las lineas de comunicacion y responsabilidad establecidas. REF.
PT. CCI 18/19

CRITERIO:

Segun las Normas De Control Interno — Norma 200 Ambiente de Control: 200-05:
Delegacion de autoridad.

Segun las Normas De Control Interno — Norma 500 Informacién y Comunicacion:

500-01: Controles sobre sistemas de informacion.

CAUSA:
Falta de cumplimiento a las disposiciones normativas establecidas para comunicar

deficiencias al personal responsable.

EFECTO:
Las decisiones que se toman pueden llegar a ser incorrectas creando inconvenientes

en las actividades o procesos.

CONCLUSION:
Por la falta de cumplimiento a las disposiciones normativas establecidas se salta las
lineas de responsabilidad para comunicar algun tipo de deficiencia o inconveniente

ocasionando una inadecuada toma de decisiones.

RECOMENDACION:
Fortalecer las lineas de comunicacion y responsabilidad para que de manera oportuna
y adecuada se tomen decisiones respecto a la gestion de las deficiencias a fin de una

apropiada consecucion de los objetivos de la empresa
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GRUPO MONTALVO PALC
n MS & ASOCIADOS AUDITORIA DE GESTION

T PROGRAMA DE AUDITORIA 1
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

PROGRAMA DE COMUNICACION DE RESULTADOS

Objetivo General:

Presentar el informe final de Auditoria de Gestién a partir de resultados obtenidos en la
gjecucién de esta para sustentar de manera adecuada una efectiva toma de decisiones en la

empresa Grupo Montalvo.

Objetivos Especificos:

- Comunicar los resultados obtenidos en la ejecucién de la auditoria mediante el informe final
con el objeto de exponer las conclusiones y recomendaciones.
- Emitir un plan de accidn a través de la gestion de actividades para dar un cumplimiento

adecuado a las recomendaciones expuestas.

ELABORADO
Ne PROCEDIMIENTOS REF/PT FECHA
POR
1 | Ejecute la notificacion de lectura del informe NL-IF M.E.S.U 22/03/21
2 | Realice la carta de presentacion final CPF M.E.S.U 23/03/21
3 | Prepare el Informe final de auditoria IF M.E.S.U 24/03/21
4 | Redacte el acta de lectura del informe final AL-IF M.E.S.U 29/03/21
5 | Elabore el plan de accion PLA M.E.S.U 30/03/21

Elaborado por: MESU | Fecha: 12/02/2021
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n MS & ASOCIADOS AUDITORIA DE GESTION

O D NOTIFICACION DE LECTURA DEL INFORME 1/1
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

Ambato, 22 de marzo del 2021

Sefior.
Ricardo Montalvo Rafael
GERENTE GENERAL DE GRUPO MONTALVO

Presente.-

De nuestra consideracion.

Reciba un cordial y atento saludo por parte de MS & Asociados - Auditores Independientes,
desedndole éxitos en cada una de sus actividades diarias, me dirijo a usted para notificar que se
ha finalizado el trabajo de Auditoria de Gestién a Grupo Montalvo, del cantén Ambato,
provincia de Tungurahua, periodo 2019.

Por esta raz6n me permito convocar a la reunidn final que se llevara a cabo el dia 29 de marzo
del 2021 a las 10h00 a.m. para mediante la lectura del informe comunicar los resultados
obtenidos en la ejecucion de esta.

Por la atencidn brindada a la presente, anticipo mi agradecimiento.

Atentamente,

Srta. Estefania Soto
AUDITORA
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GRUPO MONTALVO CPF
n MS & ASOCIADOS AUDITORIA DE GESTION

T CARTA DE PRESENTACION FINAL 1/1
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

Ambato, 23 de marzo del 2021

Sefior.
Ricardo Montalvo Rafael
GERENTE GENERAL DE GRUPO MONTALVO

Presente.-

De mi consideracion.

Es grato dirigirme a usted con el propésito de informarle que se ejecutd con éxito la Auditoria
de Gestion a Grupo Montalvo, del cantén Ambato, provincia de Tungurahua, para el periodo
2019, misma que se realiz6 conforme a las Normas Internacionales de Auditoria, Normas
Generales de Control Interno y demas criterios apropiados para el correcto desarrollo del

presente trabajo.

La Auditoria de Gestion se llevo a cabo de manera profesional, independiente y sistémica, a fin
de obtener informacion valida para cada uno de los procesos y permitir ademas que los
resultados obtenidos sean los mé&s propicios a la situacion real de la empresa. Por consiguiente
se presenta el respectivo informe final donde se detalla las observaciones, conclusiones y

recomendaciones generadas como resultado final del trabajo de auditoria.

Por la presente, agradezco la confianza brindada.

Atentamente,

Srta. Estefania Soto
AUDITORA
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GRUPO MONTALVO

n MS & ASOCIADOS AUDITORIA DE GESTION
O INFORME FINAL 1/6

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

I INFORMACION PRELIMINAR

MOTIVO DE LA AUDITORIA

La Auditoria de Gestion a la empresa Grupo Montalvo, se efectuara de acuerdo con el contrato
de prestacién de servicios profesionales de auditoria de gestion y a la orden de trabajo Ne 001-
AG-GM-2021, para la determinacion de los niveles de eficiencia, eficacia y economia, en el

mejoramiento de procesos y una adecuada toma de decisiones.

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Obijetivo General
Evaluar la gestion administrativa mediante la aplicacion de varios instrumentos técnicos e
indicadores de gestion tendientes a la determinacion de los niveles de eficiencia, eficacia y

economia, en el mejoramiento de procesos y una adecuada toma de decisiones.

Objetivos Especificos

- Conocer las respectivas actividades y procedimientos de Grupo Montalvo a través de la
visita preliminar y la aplicacién del COSO Il1 para la correcta ejecucion de la Auditoria de
Gestion.

- Analizar la actual situacion de Grupo Montalvo mediante la aplicacion de técnicas y
procesos propios de auditoria con el fin de desarrollar los correspondientes hallazgos
detectados.

- Socializar pertinentemente las conclusiones y recomendaciones del Infirme Final de

Auditoria de Gestion para apoyar asi el proceso de toma de decisiones en Grupo Montalvo.

ALCANCE
El alcance de la Auditoria de Gestion a la empresa Grupo Montalvo comprende la evaluacion
de la eficiencia, eficacia y economia en la ejecucion de los procesos de control interno y toma

de decisiones correspondiente al periodo 2019.
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n MS & ASOCIADOS AUDITORIA DE GESTION
O INFORME FINAL 2/6

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

1. RESULTADOS DE AUDITORIA — INDICADORES

1. EVALUACIONES DE DESEMPERNO

Se han llevado a cabo en un 100% las evaluaciones de desempefio programadas para el afio
2019.

2. PERSONAL CAPACITADO

Se ha capacitado a un 25% del personal, lo que representa a los jefes de area de la empresa,
dejando al 75% fuera de los programas de capacitacion.

3. CULTURA CORPORATIVA

El 100% del personal tiene un conocimiento claro sobre la cultura corporativa, es decir conoce
la misién, vision y los valores de la empresa.

4. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Se ha cumplido en un 60% con los objetivos planteados para el afio 2019.

5. ACTIVIDADES DE CONTROL

Se ha realizado en un 100% las actividades de control propuestas para el afio 2019.

6. ROTACION DE CARTERA

El tiempo en que las cuentas por cobrar se convierten en efectivo para la empresa es de 13 dias.
7. FORMACION PROFESIONAL

El 25% del personal cuenta con la formacién profesional requerida para desempefiar su cargo
dentro de la empresa y el 75% cuenta con formacién bésica.

8. CODIGO DE ETICA

En su totalidad el personal conoce el codigo de ética de la empresa.

9. UNIFORMES DE TRABAJO

El 100% de los trabajadores usa adecuadamente el uniforme institucional

10. GESTION DE RESIDUOS

El nivel de conocimiento que tiene el personal para la gestion de residuos en la empresa es del
100%.

11. EQUIDAD DE GENERO

El 15% del personal que labora en la empresa esta representado por mujeres, por tanto el 85%

esta representado por hombres.
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n MS & ASOCIADOS AUDITORIA DE GESTION
O D INFORME FINAL 3/6

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

1. RESULTADOS DE AUDITORIA - HALLAZGOS

OBSERVACION: La mision, vision y valores que se manejan en la entidad no se encuentran
ubicados en ningdn lugar que sea visible para todos los empleados.

CONCLUSION: Por falta de interés o descuido no se ha colocado la mision, vision y valores
en un lugar fisico que sea visible para todos los empleados de la empresa lo que conlleva a que
los mismos no tengan presente el propdsito ni los patrones de conducta que encaminan el logro
de los objetivos planteados, ya que estos elementos se encuentran interrelacionados.
RECOMENDACION: Fortalecer la cultura corporativa formada por la mision, vision y
valores, socializando y colocando los mismos en espacios fisicos de la empresa que sean visibles

para todos mediante carteles o afiches.

OBSERVACION: En laentidad no se haimplementado un plan de capacitacion que contribuya
al mejoramiento de competencias del personal.

CONCLUSION: Por la falta de recursos y compromiso para implementar un adecuado plan de
capacitacion, se ha visto afectada la motivacion y desempefio tanto individual como a nivel
general ademas de ocasionar un deterioro en la efectividad y productividad de las actividades lo
gue ocasiona que el desarrollo de la empresa a largo plazo se vea obstaculizada.
RECOMENDACION: Disefiar e implementar un plan de capacitaciones periodico, evaluando
y analizando los elementos y requerimientos adecuados de cada area de la empresa para ayudar
asi a mejorar el desempefio individual y global, encaminado al éxito de las actividades y logro

de los objetivos.

OBSERVACION: La relacion laboral entre el personal es débil, ya que aspectos como el
compromiso, comunicacion y compafierismo denotan vulnerabilidad.

CONCLUSION: Debido a la falta de comunicacién, compafierismo y compromiso ha generado
gue el ambiente laboral sea inadecuado ocasionando que la productividad y desempefio bajen,
ademas de generar conductas negativas entre comparieros y un incumplimiento generalizado de

los objetivos
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RECOMENDACION: Impulsar y fortalecer estrategias en fin de lograr un adecuado ambiente
laboral a través de la integracién de los miembros de la empresa para asi contribuir a una

eficiente productividad y rendimiento.

OBSERVACION: En la entidad no se impulsan programas de incentivos o compensacion para
los empleados.

CONCLUSION: Por falta de conocimiento, esfuerzo y decision no se han ejecutado los
programas de incentivos o compensacion, lo que ha conllevado que los trabajadores se sientan
desmotivados, tengan un bajo rendimiento y los mismos también pierdan el grado de
identificacion con la empresa es decir la misidn, vision y los objetivos planteados.
RECOMENDACION: Poner en marcha los programas de incentivos 0 compensacion
establecidos como una oportunidad para incrementar la productividad al motivar a los
trabajadores, ya que asi se podria alcanzar, garantizar un desempefio optimo y un beneficio muto

en son de la consecucion de los objetivos de la empresa.

OBSERVACION: No se han establecido herramientas adecuadas de medicion para verificar el
grado de cumplimiento de los objetivos definidos. La entidad no cuenta con indicadores que
permitan medir la gestién organizacional.

CONCLUSION: Por ausencia de conocimiento necesario y con ello poco interés no se han
establecido herramientas de gestion que ayuden a medir y verificar el grado de cumplimiento de
los objetivos y la gestion organizacional, 1o que ha originado que no se detecten, prevean
controlen y orienten posibles desviaciones que se susciten.

RECOMENDACION: Determinar, desarrollar e implementar herramientas de gestion que
permitan medir, evaluar y mejorar procesos, actividades, desempefio y funciones a fin de
alcanzar un adecuado logro de los objetivos planteados en la empresa y una eficiente toma de

decisiones.

OBSERVACION: No se emiten informes escritos sobre los avances y resultados alcanzados

en las actividades de la entidad.
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CONCLUSION: Por la falta de interés, compromiso y descuido del personal no se entregan
informes escritos sobre los avances y resultados alcanzados de las actividades que se desarrollan
lo que esto ha traido consigo informacion con escaza veracidad, produciendo inconvenientes a
la hora de tomar decisiones.

RECOMENDACION: Entregar informes escritos ya que de esta manera se podra almacenar
la informacién relevante sin que sea modificada, ademas de que pueda ser transferida y
recordada de manera Util cada vez que se requiera para verificar su contenido, tomar una

decision o efectuar algun control.

OBSERVACION: No se evalta regularmente el funcionamiento de los recursos tecnoldgicos
en la entidad, sino mas bien cuando ya se produjo algun tipo de dafio.

CONCLUSION: Por el descuido y la falta de sentido comtn no se evalda con regularidad el
correcto funcionamiento los recursos tecnoldgicos lo que ocasiona que estos sufran dafios, que
pudieron a ver sido identificados y controlados de manera oportuna antes de que los mismos
pasen a ser de mayor incidencia.

RECOMENDACION: Establecer y ejecutar planes de revision, evaluacion y mantenimiento
regular a los recursos tecnol6gicos de la empresa para ayudar a disminuir asi algun tipo de riesgo

y ademas con esto garantizar que su desempefio sea efectivo en el logro de los objetivos.

OBSERVACION: No existen mecanismos idoneos para asegurar que fluya una buena
comunicacién en todos los sentidos, por lo que a veces la informacion se queda estancada.
CONCLUSION: La falta de interés y compromiso para fomentar una buena comunicacion
interna trae consigo confusion, desconfianza, errores, desgaste del ambiente laboral, dificultad
para tomar decisiones, afectando la ejecucion, eficiencia y productividad de los procesos que se
desarrollan en la empresa.

RECOMENDACION: Crear estrategias que ayuden a fortalecer la comunicacion interna para

que esta se desarrolle de manera adecuada y permita una correcta consecucion de los objetivos
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s INFORME FINAL 6/6

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

OBSERVACION: Si las lineas de comunicacion para denunciar irregularidades son
ineficientes o inoperantes la entidad no ha implementado mecanismos alternos para permitir la
comunicacion anénima y confidencial.

CONCLUSION: Por creer que es intrascendente y no tener el conocimiento necesario no se
han implementado en la empresa mecanismos alternos para denunciar irregularidades de manera
confidencial o andénima por si las lineas de comunicacién llegasen a ser ineficientes o
inoperantes, generando desconfianza y miedo para los trabajadores.

RECOMENDACION: Proponer diferentes mecanismos para denunciar de manera anonima y
confidencial las irregularidades, permitiendo ser asi una herramienta preventiva para reducir

riesgos y tomar acciones tempranas ante cualquier situacion.

OBSERVACION: Las deficiencias detectadas no son comunicadas al personal responsable
para de manera oportuna tomar acciones correctivas, mas bien se comunica directamente con
gerencia saltdndose las lineas de comunicacion y responsabilidad establecidas.
CONCLUSION: Por la falta de cumplimiento a las disposiciones normativas establecidas se
salta las lineas de responsabilidad para comunicar algun tipo de deficiencia o inconveniente
ocasionando una inadecuada toma de decisiones.

RECOMENDACION: Fortalecer las lineas de comunicacion y responsabilidad para que de
manera oportuna y adecuada se tomen decisiones respecto a la gestion de las deficiencias a fin

de una apropiada consecucion de los objetivos de la empresa.
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n MS & ASOCIADOS

GRUPO MONTALVO

AUDITORIA DE GESTION AL-IF

ACTA DE LECTURA DE INFORME FINAL 1/1
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

En la cuidad de Ambato, provincia de Tungurahua a los veinte y nueve dias del mes de marzo

del afio dos mil veinte y uno, siendo las diez horas a. m., acuden por una parte personal directivo

de la empresa Grupo Montalvo y por otra parte miembros del equipo de la firma auditora MS &

Asociados, en donde se instaura la reunién de lectura del informe final de Auditoria de Gestién

con el objetivo de comunicar los resultados obtenidos en la ejecucion del trabajo de auditoria.

En presencia de las partes se da paso a la lectura y andlisis del informe final, en donde constan

los resultados generados por la ejecucion de la Auditoria de Gestidn, tratando los puntos

relevantes de manera clara para entendimiento de todos.

Para constancia y aprobacion de lo tratado en la presente, suscriben las partes por duplicado.

Sr. Ricardo Montalvo
Gerente General
Grupo Montalvo

Sra. Ketty Montalvo
Analista de Adm.
Grupo Montalvo

Sr. Moisés L6pez
Contador General
Grupo Montalvo

Ing.
Supervisor
MS & Asociados

Ing. Srta. Estefania Soto
Auditora
MS & Asociados

Jefe de Equipo
MS & Asociados
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0

MS X ASOCIADOS

GRUPO MONTALVO
AUDITORIA DE GESTION
PLAN DE ACCION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

1/5

PLA

i RESPONSABL PLAZ
Ne HALLAZGO RECOMENDACION c ACTIVIDAD A EJECUTARSE o
) - Realizar una reunion para
L Fortalecer la cultura corporativa formada o )
La mision, vision y valores que . i socializar a los trabajadores la cultura
) ) por la misién, vision y valores, )
se manejan en la entidad no se o ) corporativa de Grupo Montalvo.
) _ | socializando y colocando los mismos en - o 15
1 | encuentran ubicados en ningln . Gerente - Colocar la mision, vision y )
o espacios fisicos de la empresa que sean o Dias
lugar que sea visible para todos | ) valores en lugares estratégicos de la
visibles para todos mediante carteles o ) )
los empleados ) empresa ya sea al ingreso de cada area
afiches ) )
mediante carteles o afiches.
Disefiar e implementar un plan de
] capacitaciones periodico, evaluando vy
En la entidad no se bha ] .
) analizando los elementos y - Disenar un plan de
implementado un plan de o ) o
L ) requerimientos adecuados de cada area de Gerente capacitaciones adecuado a los elementos 60
2 | capacitacion que contribuya al . ) o ; )
) ] ] la empresa para ayudar asi a mejorar el Contador y requerimientos de cada area de la| Dias
mejoramiento de competencias o
desempefio  individual 'y  global, empresa.
del personal ) o o
encaminado al éxito de las actividades y
logro de los objetivos

Elaborado por: MESU

Fecha: 12/02/2021

Revisado por:

Fecha: 12/02/2021

139




MS & ASOCIADOS

GRUPO MONTALVO
AUDITORIA DE GESTION
PLAN DE ACCION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

2/5

PLA

Ne HALLAZGO RECOMENDACION RESPONSABLE ACTIVIDAD A EJECUTARSE PLAZO
La relacion laboral entre el | Impulsar y fortalecer estrategias en fin de - Planificar actividades de
personal es débil, ya que | lograr un adecuado ambiente laboral a Gerent integracion grupal, para crear un 15

erente

3 | aspectos como el compromiso, | través de la integracion de los miembros ) ambiente de apoyo, colaboracién vy )

L . ) o Jefes de area . o Dias
comunicacién y comparfierismo | de la empresa para asi contribuir a una flexibilidad entre directivos y
denotan vulnerabilidad. eficiente productividad y rendimiento trabajadores.

Poner en marcha los programas de
incentivos 0 compensacion establecidos
) ) ) ) - Reconocer los logros de los
En la entidad no se impulsan | como una oportunidad para incrementar ) )
] ] o ) trabajadores, exaltando su compromiso
programas de incentivos o | la productividad al motivar a los i . »
» ) ] ) Gerencia con laempresa a través de la seleccion del 30

4 | compensacion para los | trabajadores, ya que asi se podria ) ) » )

] B Jefes de area trabajador del mes, seleccién del Dias
empleados. alcanzar, garantizar un desempefio

optimo y un beneficio muto en son de la
consecucion de los objetivos de la

empresa.

trabajador mas puntual, compensacion al

alcance de metas, etc.
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la entidad

cada vez que se requiera para verificar su
contenido, tomar una decisién o efectuar

algan control

GRUPO MONTALVO LA
ﬁ MS & ASOCIADOS AUDITORIA DE GESTION
AUDITORES INDEPENDIENTES PLAN DE ACCION 315
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
No HALLAZGO RECOMENDACION RESPONSABLE ACTIVIDAD A EJECUTARSE PLAZO
No se han establecido ) )
. Determinar, desarrollar e implementar
herramientas  adecuadas de ) » )
. . herramientas de gestion que permitan )
medicion para verificar el grado ) ) - Establecer e implementar
o medir, evaluar y mejorar procesos, o .
de cumplimiento de los o B ) ) indicadores de gestion adecuados que 30
5 o . ) actividades, desempefio y funciones a fin Contador ) ) ) )
objetivos definidos. La entidad permitan evaluar y con sigo mejorar los | Dias
o de alcanzar un adecuado logro de los
no cuenta con indicadores que o procesos.
) ] | objetivos planteados en la empresa y una
permitan medir la gestion | o
o eficiente toma de decisiones.
organizacional
Entregar informes escritos ya que de esta
manera se podra almacenar la
No se emiten informes escritos | informacién relevante sin  que sea ) )
. ) - Disponer que todos los informes
sobre los avances y resultados | modificada, ademas de que pueda ser ) ) ) 15
6 o ) . Jefes de area | tanto de avances como de inconvenientes )
alcanzados en las actividades de | transferida y recordada de manera Util Dias

se presenten deben ser de manera escrita.
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la informacibn se queda

estancada.

una correcta consecucion de los objetivos

GRUPO MONTALVO PLA
MS & ASOCIADOS AUDITORIA DE GESTION
ADIzORES IYDERERDIINTES PLAN DE ACCION 415
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
Ne HALLAZGO RECOMENDACION RESPONSABLE ACTIVIDAD A EJECUTARSE PLAZO
Establecer y ejecutar planes de revision,
) » o - Implementar planes mensuales
No se evalla regularmente el | evaluacién y mantenimiento regular a los o
] ) ) de control y mantenimiento para evaluar
funcionamiento de los recursos | recursos tecnoldgicos de la empresa para ) ) )
) ) ) o ) Gerente el funcionamiento de los insumos y 30
7 | tecnoldgicos en la entidad, sino | ayudar a disminuir asi algun tipo de ) o o )
] ] ) ) Jefes de &rea | maquinaria tecnoldgicos de la empresa, a | Dias
mas bien cuando ya se produjo | riesgo y ademas con esto garantizar que ) ) o
. ] través de la asesoria de un técnico
algun tipo de dafio. su desempefio sea efectivo en el logro de o
o especializado.
los objetivos
) ) ) - Estimular la  comunicacion
No existen mecanismos idoneos ) .
) accesible y clara, para que sea de facil
para asegurar que fluya una | Crear estrategias que ayuden a fortalecer B o
o o comprension y asi evitar errores.
buena comunicacion en todos | la comunicacion interna para que esta se Gerente o 30
8 ) ) - Flexibilizar el contacto entre las
los sentidos, por lo que a veces | desarrolle de manera adecuada y permita | Jefes de area Dias

diferentes areas de la empresa para que la
informacion fluya de manera mas

asertiva.
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comunica directamente con
gerencia saltdndose las lineas de
comunicacién y responsabilidad

establecidas

fin de una apropiada consecucién de los

objetivos de la empresa.

reuniones a los directivos, para que
tengan conocimiento de la situacion que
se presenta en cada area y de esta manera

tomar decisiones adecuadas.

GRUPO MONTALVO PLA
n MS & ASOCIADOS AUDITORIA DE GESTION
AUDITORES INDEPENDIENTES PLAN DE ACCION 5/5
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
No HALLAZGO RECOMENDACION RESPONSABLE ACTIVIDAD A EJECUTARSE PLAZO
Si las lineas de comunicacion | Proponer diferentes mecanismos para
para denunciar irregularidades | denunciar de manera anonima y )
o ) ) ) ) ) - Implementar un buzon
son ineficientes o inoperantes la | confidencial las irregularidades, ]
) ) o ] ) sugerencias dentro de la empresa, para 15
9 |entidad no ha implementado | permitiendo ser asi una herramienta Gerente
) ) o que el personal de a conocer sus| Dias
mecanismos  alternos  para | preventiva para reducir riesgos y tomar o S )
o L ) ) opiniones, denuncias e irregularidades.
permitir ~ la  comunicacion | acciones tempranas ante cualquier
anonima y confidencial situacion.
o - Llevar a cabo reuniones
Las deficiencias detectadas no .
] semanales entre jefes de érea vy
son comunicadas al personal o )
Fortalecer las lineas de comunicacion y trabajadores, para conocer
responsable para de manera . o -
) responsabilidad para que de manera periédicamente los avances y dificultades
oportuna  tomar  acciones . )
1 ] ) ] oportuna y adecuada se tomen decisiones Gerente existentes. 30
correctivas, mas bien se ) o )
0 respecto a la gestion de las deficienciasa | Jefesdearea | - Presentar informes de las| Dias
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CONCLUSIONES

Se construy6 el marco teérico mediante la investigacion documental realizada por la revisién
bibliografica de autores tanto en libros, revistas cientificas, articulos cientificos y paginas
web, las cuales permitieron sustentar de manera adecuada y veraz los conceptos necesarios

para la presente investigacion.

Por medio de la aplicacién de técnicas, métodos y herramientas propias para la ejecucion de
la Auditoria de Gestibn como el analisis estratégico, evaluacion al control interno
metodologia COSO Il1, identificacién de los procesos y aplicacién de indicadores de gestion
se determind tanto el entorno interno y externo, las debilidades, los procesos, y los niveles
de eficiencia y eficacia de la gestién administrativa de Grupo Montalvo.

El desarrollo de la Auditoria de Gestion a Grupo Montalvo permitié estructurar el informe
final en el cual se consolidan los resultados de la ejecucion de esta con informacion relevante
como observaciones, conclusiones y recomendaciones que permitiran a la empresa a tomar

decisiones adecuadas a fin de que todos los objetivos propuestos se cumplan eficientemente.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar la investigacién bibliografica mediante fuentes documentales
actualizadas con el fin de obtener informacion suficiente que garantice un veraz soporte en
la construccion del marco tedrico, ademas de servir de ayuda para trabajos académicos de

investigacion venideros.

Para la correcta ejecucién de una Auditoria de Gestion se recomienda implementar técnicas,
herramientas, métodos necesarios y apropiados para obtener informacion precisa y relevante,

ademas de basarse en la normativa vigente que permita un correcto desarrollo del trabajo.

Se sugiere dar cumplimiento a las recomendaciones emitidas en el informe final de Auditoria
de Gestion efectuada a Grupo Montalvo sobre las observaciones detectadas, para de esta
manera minimizar deficiencias, facilitar la toma de decisiones, fortalecer la gestion de

control interno, cumplir con todas las metas y objetivos planteados.
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ANEXOS

ANEXO A. FORMATO DE ENCUESTA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Encuesta dirigida al personal que labora en Grupo Montalvo

Objetivo: Efectuar un diagndstico que permita analizar el sistema de gestién interno de la
empresa, para conocer su nivel de eficiencia y eficacia en la correcta y oportuna toma de

decisiones.
Instrucciones:
- Las preguntas deben ser contestadas con la mayor veracidad y responsabilidad posible.

- Marque con una X la respuesta que usted crea conveniente.

Cuestionario.

1. ¢ Conoce usted la misién y vision de la empresa?
Si( ) No( )
2. ¢La empresa cuenta con objetivos establecidos para el cumplimiento de metas a

mediano y largo plazo?

Si( ) No( )

3. ¢Conoce los procesos de gestion que deben realizarse para llevar a cabo el
desemperio efectivo en cada una de las funciones administrativas?

Si( ) No( )

4. ¢Existe en la empresa una estructura organizacional que ayude a la delegacion de
autoridad y responsabilidad en la toma de decisiones?

Si( ) No( )

5. ¢Posee la empresa reglamentos y manuales actualizados y claramente definidos que
normen la conducta y las actividades del personal?

Si( ) No( )



6. ¢De acuerdo con el cargo que desempefia dentro de la empresa conoce
detalladamente sus funciones a desempefiar?

Si( ) No( )

7. ¢Existe un seguimiento y control efectivo de las actividades y comportamiento del

personal en cada area de la empresa?

Si( ) No( )

8. ¢Recibe usted frecuentemente capacitaciones para mejorar el desempefio de sus
funciones?

Si( ) No( )

9. ¢La empresa cuenta con un adecuado sistema de comunicacion interno y oportuno

para la toma de decisiones?

Si( ) No( )

10. ¢Se evalla permanentemente los procesos de adquisicion, produccion y
comercializacién antes de tomar una decision?

Si( ) No( )

11. ¢Cuenta la empresa con indicadores de gestion o realiza un analisis que permita

evaluar el nivel de gestion?

Si( ) No( )

12. ¢Se ha realizado anteriormente Auditorias de Gestion en la empresa?

Si( ) No( )

13. Sirespondid Sl en la pregunta 12, ; La ejecucion de dichas auditorias ha contribuido

en la eficiencia y eficacia de la gestién?

Si( ) No( )

14, Si respondié NO en la pregunta 12, ¢(Considera usted que la aplicacién de una
Auditoria de Gestion contribuira al mejoramiento de procesos internos y una adecuada
toma de decisiones?

Si( ) No( )

GRACIAS POR SU COLABORACION



ANEXO B. APLICACION DE ENCUESTA A LOS EMPLEADOS DE GRUPO MONTALVO

ANEXO C. VISITA PRELIMINAR A GRUPO MONTALVO




ANEXO D. ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL DE GRUPO MONTALVO




ANEXO F. LISTA DE EMPLEADOS

GRUPO MONTALVO
LISTA DE EMPLEADOS
Depar/Seccion DA001 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
CODIGO NOMBRE CARGO PROFES __ SUELDOB. ACTIVO
" 001  VALVERDE MONTALVO JEAN PIERRE ALEXANDER  ASISTENTE ADM  SUPERIOR a s
009  LOPEZ CARRILLO MOISES GUSTAVO CONTADOR INGENIERO - S
013 MONTALVO RAFAEL KETTY ROSEMARY ANALISTADEAC  SUPERIOR s
014  MONTALVO RAFAEL RICARDO GERMAN GERENTE BACHILLER s
015  ALBAN CHICO GABRIELA FERNANDA ASISTENTE ADM  INGENIERO ol s
016  MARTINEZ GAVILANES CAROLINA MERCEDES ASISTENTE ADM  INGENIERO _’ s
TOTAL: 6
Depar/Seccion DP001 DEPARTAMENTO DE PRODUCCION
cODIGO NOMBRE CARGO PROFES _ SUELDOB. ACTIVO
002  CAGUANA CHANGO CHRISTIAN SANTIAGO INYECTOR BACHILLER F—
003 CAGUANA MUQUINCHE EDISSON ROBERTO INYECTOR BACHILLER ‘ S
004 MANOBANDA SANCHEZ VICENTE JAVIER BODEGUERO BACHILLER . S
005 FIALLOS CARRASCO MAURICIO JAVIER INYECTOR BACHILLER - s
008  JURADO SALAZAR LENER INYECTOR BACHILLER =R s
010  MANOBANDA SUPE JUAN DANIEL INYECTOR BACHILLER - °
011 MORI ANACLETO SEGUNDO RUBEN MANTENIMIENTO BACHILLER CELTEE S
012  POAQUIZA CHISAG KLEBER UBALDO INYECTOR BACHILLER aas
017  MUILEMA SAILEMA ALEX PAUL INYECTOR BACHILLER amy S
018  PORTILLA ARCE CESAR ROLANDO INYECTOR BACHILLER s S
019 LESCANO TIPAN ALEX ENRIQUE CHOFER BACHILLER Er S
020 MANOBANDA SUPE SEGUNDO ALFONSO MOLINERO BACHILLER s
021  ROCANO SAILEMA DIEGO FABRICIO INYECTOR BACHILLER : s
TOTAL: 13
Depar/Seccion DP002 DEPARTAMENTO DE PRODUCCION INDIRECTOS
CODIGO NOMBRE CARGO PROFES __ SUELDOB. ACTIVO
006  GABILANES SIGCHA ANGEL TOBIAS EMPACADOR BACHILLER S

TOTAL: 1

TOTAL GENERAL: 20

!



ANEXO G. REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
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