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RESUMEN

El presente Trabajo de Investigacion tuvo como objetivo optimizar los recursos mediante una
adecuada administracion del inventario en la Empresa Tramar Preprensa Cia. Ltda. para su desarrollo
se utilizdé un enfoque mixto porque se recolecto datos cuantitativos y cualitativos, no experimental
porgue no se manipulo las variables de estudio, se trabaj6 con toda la poblacion debido a la cantidad
pequefia que se tuvo, para el analisis de datos se empled el método inductivo, con ayuda de técnicas
como la observacidn, la entrevista, la encuesta que permitié recopilar informacién relevante de la
empresa, y como instrumentos se empled la guia de observacion, de entrevista, y el cuestionario que
fueron de gran apoyo para el desarrollo del tema. Se determind que para llevar un adecuado monitoreo
del inventario el modelo ABC es uno de los sistemas de control de inventarios con el cual se pudo
clasificar a los productos segln su inversion identificando asi su importancia dentro de la empresa,
mientras que el modelo de Cantidad Econdémica de pedido se lo utilizé para conocer la cantidad
Optima de pedido, el punto de reorden con el fin de evitar la sobrecarga de stock o el
desabastecimiento del mismo llegando asi a optimizar los recursos, se definié el proceso de compra,
salida de mercaderia y la toma de inventario fisico cada uno de estos con sus documentos de soporte
gue avalen su actividad, permitiendo asi tomar decisiones asertivas en cuanto al manejo de

inventarios.

Palabras clave: <INVENTARIO> <MODELO ABC> <MODELO DE CANTIDAD
ECONOMICA DE PEDIDO >, <OPTIMIZACION DE RECURSOS>, <STOCK>.
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ABSTRACT

The objective of this research work was to optimize the resources through an adequate inventory
management in the company Tramar Preprensa Cia Ltda. For its development a mixed approach was
used because quantitative and qualitative data was collected, non-experimental because the study
variables were not manipulated, we worked with the entire population due to the small amount we
had, for the data analysis we used the inductive method, with the help of techniques such as
observation, interview, survey that allowed collecting relevant information from the company, and as
instruments we used the observation guide, interview, and questionnaire that were of great support
for the development of the topic. It was determined that in order to carry out an adequate inventory
monitoring, the ABC model is one of the inventory control systems with which it was possible to
classify the products according to their investment, thus identifying their importance within the
company, while the Economic Order Quantity model was used to know the optimal order quantity,
the reorder point in order to avoid stock overload or stock shortage, thus optimizing the resources,
the process of purchase, merchandise exit and physical inventory taking was defined, each of these
with their supporting documents that support their activity, thus allowing assertive decisions to be

made in terms of inventory management.

Key words: <INVENTORY>, <ABC MODEL>, <ECONOMIC ORDER QUANTITY MODEL>,
<OPTIMIZATION OF RESOURCES>, <STOCK>.

Lcda. Viviana Vanessa Yanez Valle

0201571411
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INTRODUCCION

Los inventarios son de gran importancia para toda empresa sin importar su actividad comercial, todos
ellos llevaran un inventario para poder satisfacer la demanda de sus clientes, en si los inventarios
tienen la funcion de facilitar la produccion y evitar su escasez. Se debe tener en cuenta en un sistema
de inventarios cuanto pedir y cuando pedir, con la finalidad de tomar decisiones oportunas y con

menores riesgos.

Por ello en el presente trabajo de titulacion se pretende contribuir al control y manejo de inventarios
mediante el disefio de un sistema de control de inventarios, para lo cual se han desarrollado tres

capitulos que se estructuran de la siguiente manera:

El Capitulo I denominado Marco teérico Referencial el cual esté integrado por los antecedentes de
investigacion y el marco tedrico lo cual estéa sustentado por bases bibliograficas y bases de articulos
cientificos correspondientes al tema de estudio, permitiendo asi alcanzar con el objetivo propuesto.

El Capitulo Il denominado Marco Metodol6gico se enmarca en describir el enfoque, nivel, disefio
de la investigacion, identifica el tipo de estudio, la poblacidn con la que se trabajara se detalla los

métodos, técnicas e instrumentos de investigacion utilizados para la recoleccién de datos.

El Capitulo 11l denominado Marco de Resultados se desarrolla el analisis pertinente de la
informacidn recabada, por medio de las encuestas, se plantea la propuesta que comprende el disefio
de un sistema de control de inventario por lo que se ha utilizado el analisis ABC para clasificar los
productos y la aplicacion de diferentes férmulas que permiten identificar la cantidad 6ptima de

pedido.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones que se obtuvieron durante el trabajo de

investigacion.



CAPITULO I: MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1. Antecedentes de Investigacion

Un control de inventario permite a la empresa administrar las mercaderias que se tienen en el almacén.
Con el fin de tener informacién clara y precisa de las entradas y salidas de mercaderias, es decir llevar
un control de las existencias de la empresa, en base a dicha informacion se podran tomar decisiones

asertivas, favoreciendo a los ingresos de la empresa.

A continuacién, se citan algunos trabajos asociados con el tema de investigacion:
En la investigacion elaborada por Freire (2020) en su trabajo titulado: “Disefio de un sistema de
control de inventarios ABC para la ferreteria Coéndor Color A&C de la ciudad Puyo, provincia de
Pastaza.”, plantea que:
Los inventarios son bienes reales muebles o inmuebles o a su vez pueden ser materias primas,
productos en procesos o0 productos terminados segln la naturaleza de la empresa que se
mantienen almacenados segin los requerimientos y que a su vez generan un costo de

almacenamiento por ello es imprescindible una adecuada administracion. (p. 9)

Dicha investigacion permite identificar cuan importante es contar con una adecuada administracion
de inventarios debido a que permite a las empresas establecer el nivel ptimo de existencias sin causar
desabastecimiento o sobrecarga de stock, lo cual trae costos de mantenimiento innecesarios. Tomando
en cuenta que existen diversos métodos de valoracion que ayudan a tener un control apropiado lo cual
depende de cada empresa, como es el UEPS que significa Gltimos en entrar y primeros en salir, PEPS
que significa primero en entrar y primeros en salir y el método promedio, constante o promedio

ponderado.

De la misma manera Granizo (2019) en su trabajo titulado: “Disefio de un sistema de control de
inventarios para la empresa Plastimas del canton Riobamba, provincia de Chimborazo.”, concluye
que: “Los inventarios se consideran el pilar fundamental para una empresa, ya sea manufacturera,
comercial o de servicios, puesto que, representan: las materias primas, suministros 0 mercaderias con

las cuales satisfacen las necesidades de los clientes.” (p. 21)

Este tema de estudio radica en que los inventarios son de gran importancia para toda empresa sin

importar su giro de negocio, establece como proposito de los inventarios la capacidad de prediccion



que trata de planear y establecer un cronograma de produccion para controlar la materia prima,
fluctuaciones en la demanda gue es contar con un inventario de proteccion, descuentos por cantidad
gue se dan cuando se compra grandes cantidades de mercaderias, entre otros propositos; sefiala que
existe el sistema de control JIT-justo a tiempo que es un sistema de produccién y gestion de

aprovisionamiento.

Para Morocho (2020) en su trabajo de investigacion titulado: “Disefio de un sistema de control de
inventarios ABC, a la ferreteria Su fortaleza, de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo”

concluye que:

Un sistema de control de inventarios es una herramienta de gran utilidad, siendo un conjunto
de politicas operativas y estrategias para controlar el nivel adecuado de mercaderia, momento
en que deben reabastecer y que mercaderia debe mantenerse, el sistema de inventarios esta
conformado por un grupo de elementos que se refieren a la demanda, costos,

almacenamientos y suministros de productos. (p. 18)

Esta investigacion permite determinar que un sistema de control de inventarios implica el mantener
con disponibilidad los productos solicitadas, existen varios métodos de control de inventarios como
es el método de control ABC el cual se caracteriza por dividir los inventarios en tres calases, la zona
A, By C; con el objetivo de tener un control eficiente segun el grado de categorizacion y el método
de cantidad econémica de pedido que representa la cantidad ptima a ordenar cada vez que se realice

un pedido.

Segln Voquispillo (2020a) en su trabajo de investigacion titulado: “Disefo de un sistema de control
de inventarios ABC para la microempresa Licores Primicias de la ciudad de Riobamba.”, manifiesta
que:
El control es parte del proceso administrativo, que nos permite verificar que las actividades
estén acorde a los lineamientos de las entidades. El control se basa en la proteccion de a través
de todos los instrumentos pertinentes, la cobertura adecuada de las posibles contingencias y

la verificacion de los sistemas de prevencion y registro. (p. 9)

Este estudio indico que el control es parte del proceso administrativo, permite verificar que las cosas
se estén realizando acorde a los lineamientos planteados, indicd que existen diversas formas de tener

un control de inventarios, los cuales pueden ser mediante los métodos o modelos de control de



inventarios que existen los cuales tienen la finalidad de mantener un adecuado inventario para asi

satisfacer la demanda y ganar prestigio en el mercado.

1.2. Marco teérico

1.2.1.Control

Control es una etapa del proceso administrativo, permite verificar que las actividades se estén
llevando a cabo segun lo planificado, es el equilibrio de la armonia y desde luego de los buenos
resultados. El control se basa en la proteccion ya que con ello se pretende evitar posibles eventos
gue traigan consecuencias significativas. (Voquispillo, 2020b)

El control es la medicion y correccidn del desempefio para asegurar que se cumplan los objetivos
planteados, y es la Gltima etapa del proceso administrativo. (Salgado, Guerrero, & Salgado, 2016a)

El control permite dar seguimiento a las actividad planteadas con la finalidad de cumplir con los
objetivos planteados, y estar anticipados para cualquier eventualidad que perjudique a la empresa y

asi tomar acciones correctivas para el bienestar de la misma.

1.2.1.1. Importancia del control

o Es laetapa final del proceso de administracion.

e Constata que las actividades se estén llevan a cabo segun lo planificado.

e Si se presentan errores se toman medidas correctivas de manera inmediata.

e Se aplica a todo el personal que labora en una empresa.

e Permite reducir costos y ahorrar tiempos.

e Se informa si se presenta alguna situacion para poder corregir y asi reiniciar el proceso de

planeacion. (Salgado, Guerrero, & Salgado, 2016b)

Es importante el control dentro de las organizaciones porque permite optimizar los recursos de la
misma para alcanzar una adecuada gestion administrativa y financiera logrando asi crecer en el
mercado. Definir un adecuado control permite que la empresa este en capacidad de identificar y

prevenir posibles riesgos los cuales pueden ser generados por las actividades de la misma empresa.



1.2.1.2. Proceso basico del control

Correccion de Establecimiento
desviaciones de estandares

Figura 1-1:. Proceso basico del control
Elaborado por: Marcalla P., 2021

1.2.2.Stock

“Stock es la cantidad de algo disponible para uso futuro.” (Garcia, 2020, p. 3)

Para (Cruz, 2017a: p. 172) el stock ““ Es la mercaderia que se encuentra en el almacen de la empresa.”

Se denomina stock al grupo de existencias que tiene la empresa almacenada para la venta o uso de la
misma. La cual cumple tres funciones:

e Reguladora: La empresa no conoce el cambio del mercado, pero tiene la capacidad para
hacerle frente a un incremento en las ventas.

e Comercial: Permite cumplir con los periodos de entrega estipulados con el cliente.

e EconoOmica: Al adquirir mercancias en gran cantidad se podra tener algunos descuentos por
parte del proveedor a esto se lo llama economia de escalas. (Arenal, 2020a)



1.2.2.1. Tipos de stock

Stock minimo: Es la cantidad de productos que estan disponibles para los clientes, con fin
de cubrir la demanda segln lo presupuestado.

Stock de seguridad: Es la cantidad que se debe tener en el almacén para abastecer las
variaciones en la demanda, algunas fuentes también lo denominan al stock de seguridad como
stock minimo.

Stock méximo: Es la cantidad méas grande de productos que se debe tener en el almacén lo
cual garantice el abasto. Todo depende de la empresa y la capacidad de almacenamiento para

identificar que stock debe utilizar. (Batista, 2018)

1.2.3.Existencias

Las existencias forman el stock de la organizacion las cuales se pueden clasificar segin varios

criterios, pero el mas comun en las organizaciones es el criterio contable. Las existencias méas

comunes en los inventarios son:

Mercaderias: Bienes comprados por la empresa para luego venderlas sin transformarlas.
Materias primas: Todo bien que es transformado para obtener el producto terminado.
Otros aprovisionamientos: Son aquellos bienes complementarios como el combustible,
repuestos, envases, etc.

Productos en curso: Bienes que se encuentran en etapa de formacion o transformacién al
momento de realizar el balance.

Productos semiterminados: Productos que alin no estan listos para su venta y se encuentran
en procesos de trasformacion, para lograr el producto deseado.

Productos terminados: Bienes que son destinados al consumidor final para satisfacer sus
necesidades. (Cruz, 2017b)

1.2.4. Proveedor

“Un proveedor es alguien que vende un bien o presta un servicio.” (Garcia, 2019)

“Los proveedores son aquellas personas o empresas que abastecen de productos necesarios para el

desarrollo de la actividad empresarial.” (Caurin, 2018)



Entonces un proveedor es una empresa 0 persona que abastece de productos o servicios con un fin a

un grupo de personas, empresas, asociaciones , etc.

1.2.5. Compra

“La compra es la accion mediante la que un agente (el comprador), adquiere un bien o un servicio de

otro agente (el vendedor), a cambio de una contraprestacion monetaria o en especia.” (Coll, 2020)

“Compra es obtener algo a cambio de dinero, la compra implica necesariamente otra operacion: la

venta.” (Sanchez M. , 2020)

Segun estos dos autores indican que la compra es una accion de obtener algo, pero a cambio de dinero,
en esta accion interviene el comprador quien va entregar el dinero a cambio de un producto o servicio

al vendedor quien dara el producto o servicio al comprador.

1.2.6. Costo

El término del costo lo utilizan las industrias, es decir el costo “Es la suma de las inversiones que se
han efectuado en los elementos que ocurren en la produccion y venta de un articulo o desarrollo de

una funcién.” (Céardenas, 2016, p. 31)

“Costo como el conjunto de los recursos sacrificados o perdidos para alcanzar un bien especifico.”

(Reveles, 2019, p. 4)

Los costos entonces son las inversiones que se realizan con el proposito de obtener beneficios a largo
tiempo, estos costos son parte de la produccion ya que representan la fabricacion de un bien o la
prestacion de un servicio.

1.2.7.Mercaderia

Segln Cruz (2017c: p. 171 ) la mercaderia “Es aquello que adquiere la empresa y vende sin ser

transformado.”



La mercaderia es todo bien que posee una empresa destinados a la comercializacién, de manera fisica
0 no, esta puede ser fabricada por la misma si es una empresa industrial o también pueden ser
comprada si se trata de una empresa comercial. (Fernandez 2017; citado en Carrillo, 2020)

Es decir, la mercaderia es un conjunto de bienes que tiene la empresa y son susceptibles a la

comercializacion lo cual permite obtener ingresos.

1.2.8.Punto de reorden

El punto de reorden conocido también como el nivel de reposicién, es la cantidad minima de un
producto que debe existir en el inventario para poder realizar un nuevo pedido del mismo
producto, es decir no se debe esperar a que se agote el producto para hacer el pedido, sino
hacerlo con anticipacion. (Pacheco, 2019)

Tiene como finalidad mantener los niveles de stock en equilibrio, es decir evita la
sobreproduccion, ademas se establece la cantidad minima que debe tener el stock para renovar
la mercaderia. Lo cual evita gastos de mantenimientos y que falten existencias para las ventas.
(Henderson, 2020)

El punto de reorden permite a la empresa saber en qué momento debe adquirir nueva mercaderia antes

gue esta sea limitada y evita que haya excedencia de mercaderia.

Formula de calculo del punto de reorden

R =DTe+B

Férmula 1-1: Punto de reorden
Elaborado por: Marcalla, P., 2021

En donde:

e R:Esel punto de reorden

e D: Es la demanda de que se tiene durante el dia.
e B: Elinventario que se debe tener de seguridad

e Te: El tiempo que se maneja para la entrega en promedio de dia.



1.2.9.Lead time

Lead time o también conocido como tiempo de reabastecimiento es el tiempo que transcurre desde

que el cliente realizé el pedido hasta que este se encuentre disponible en el almacén y forme parte del

inventario de la empresa. (Alvarez, 2019)

Tiene como finalidad conseguir los pedidos en un tiempo acordado, no antes porque puede ocasionar

cotos de mantenimiento por sobreabastecimiento, ni después porque puede haber roturas de stock.

Tiempos de los que esta compuesto el Lead Time:

Revision de inventario: Tiempo que conlleva revisar el inventario del producto o material
para identificar si es necesario realizar un pedido o no a los proveedores, el cual puede ser
hora, o incluso dias dependiendo de la organizacion que la empresa tenga respecto a
inventarios.

Gestion de compra: Tiempo que se efectla el pedido o la compra realizada, algunas
actividades que se deben realizar son contactar con el proveedor, llegar a una negociacion,
elaboracion de documentos de pedido, visto bueno del departamento financiero entre otras
actividades.

Gestion del pedido por parte del proveedor: Tiempo que el proveedor tarde en gestionar
el pedido, de igual manera intervienen ciertas actividades como son la revision de stock del
producto o material pedido por el cliente, revisar si se puede enviar el pedido completo o no,
ver si existen algun retraso de pago por parte del cliente, y la preparacion del envié del pedido.
Tiempo de transporte: Tiempo que se demora en llegar el pedido al cliente, intervienen
algunas actividades como el tiempo de carga del producto en el vehiculo, identificar el medio

de transporte, la distancia entre proveedor cliente, etc. (Marco, 2019)

1.2.10. Administracién de inventarios

Es el manejo correcto del movimiento y evolucion del inventario, teniendo un control y registro
adecuado de la mercaderia que esta disponible para la venta o si es una empresa que se dedica
a transformar la materia prima se podra identificar a tiempo si hace falta algin material que
requiere el area de produccion asi previniendo futuros retrasos en las entregas del producto

terminado, trae consigo resultados determinantes como son la utilidad o la pérdida que se



evidencian en los estados financieros de la empresa, permitiendo tomar decisiones correctivas

y a tiempo. (Moreira & Pefiafiel, 2019)

La administracion de inventarios fija las estrategias de una empresa, en la presentacion de
servicios y la produccion de bienes , las actividades deben estar relacionadas con los metodos
de registro, puntos de rotacion, tipos de clasificacion y un modelo adecuado y mejorada al

inventario que este llevando la empresa. (Pacheco, 2019)

La administracion de inventarios es la aplicacion de métodos o técnicas que permitan el manejo
adecuado de los inventaios independientemente del giro de negocio de la empresa ya que una buena

administracion de inventarios puede ser resultado de una utilidad o pérdida para la empresa.

1.2.11. Gestién de inventarios

Se basa en un conjunto de politicas que permitan monitorear la situacién real del inventario, en
si organiza todo lo que tiene gque ver con las existencias de determinados bienes tanto su pedido
como su llegada, busca y decide ¢(Cuando pedir? y (Cuanto pedir? Tiene como objetivo
mantener un equilibrio entre la calidad y los costos que se derivan por dichas adquisiciones
como son el mantenimiento y el almacenamiento, contando con un stock favorable para la

empresa. (Lépez & Galarreta, 2018)

La gestién de inventarios es un proceso mediante el cual se controla las materis primas o
mercaderias que la empresa tenga en bodega, y se pretende calcular el valor de todo lo
almacenado en base a las existencias que han entrado o salido, y el precio que han incurrido

dichas operaciones. (Aldea, 2019)

Gestion de inventarios tiene como finalidad buscar la coordinacidon y eficacia en la administracion de

los materiales que se necesitan para que una empresa ponga en marcha su actividad.
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1.2.12. Indicadores de gestién de inventarios

Tabla 1-1: Indicadores de gestidn de inventarios.
Indicador Descripeion Formula

Indice de rotacion de | Indica el mimero de veces que el capital

mercancias mvertido se recupera gracias a las Ventas acumuladas v 100
ventas. Inventario Promedio
Indice de duracion de | Indica cuantss veces dura el inventario Inventario Final + 30 dias
mercancias en la empresa. Ventas Promedio
Exactitud del mventario Se determma dividiendo el mimere de
referencias que en promedio presentan Valor diferencias ($) e
descuadres entre el inventario logico Valor total inventario

cuando ze realiza el mventario fisico.

Fuente: Mora, 2020
Elaborado por: Marcalla P., 2021

Ventas acumuladas: Es la sumatoria de las ventas de los meses anteriores hasta la fecha actual.

Inventario promedio: Es la sumatoria del inventario inicial y final dividido para dos, es decir es la

mediana del inventario durante un periodo determinado.

Ventas promedio: Son las ventas divididas para un periodo determinado.

Valor diferencias: Numero de unidades que representan descuadres o diferencias con respecto al

inventario fisico.

Valor total inventario: Valor del inventario fisico.

1.2.13. Variables que afectan a la gestion de los inventarios

Segln (Cruz, 2017d) manifiesta que toda empresa debe tener en cuenta este proceso de
inventariar, desde la actividad de abastecimiento hasta la de distribuir el producto. Las
principales variables a tener en cuenta son:

Tiempo: Desde que la empresa pide la mercaderia al proveedor hasta que aquella llegue a la
empresa, a este tiempo se lo conoce como entrega del proveedor, tiempo de realizacion o tiempo

de recepcion en el almacén, et.
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Demanda: Contar con una demanda futura del bien lo cual permite que el inventario sea mas
efectivo y rentable. La demanda posee una diversidad de caracteristicas como son las
variaciones en el entorno y el volumen de venta, el comportamiento futuro es decir puede ser
estable o cambiante, relacién con el tiempo puede ser homogénea o heterogénea y la

disponibilidad del bien.

Costes: Una buena gestion de inventarios trae consigo una serie de gastos como pueden ser:
adquisiciones de compra para la fabricacién del producto, transporte, etc., almacenamiento del
producto y al no contar con el producto en cierto momento trae sobrecoste.

1.2.14. Elaboracion de inventarios: control y recuento de stocks

Los inventarios fisicos se los realiza para tener un control y recuento de la mercaderia que tiene
el almacén, esto permite que las cifras que tiene el departamento contable coincida con el

registro del conteo fisico.

El inventario tiene la finalidad determinar el valor total y el nimero de unidades totales que hay
en el almacén hasta la fecha que se realiza el conteo fisico, esto permite conocer si existen

alguna existencia en mal estado o que haya desaparecido.

Las empresas deben tener en cuenta que se realiza un inventario al menos una vez al afio como
minimo, se lo puede realizar cuando las ventas sean menores ya que facilitan el conteo de las

mismas.

Al momento que se vaya a realizar el inventario se debe tener en cuenta que es lo que se va a
contar, por lo cual se debe clasificar a los productos segun el precio, por su ubicacion, etc. Dicho
método debera establecerlo la empresa esto dependera del giro del negocio de la misma. (Cruz,
2017e)

1.2.15. Criterios de elaboracion de inventarios

Para (Arenal, 2020b) se debe realizar un inventario siquiera una vez al afio, ademas esto permite

conocer si la empresa cuenta con existencias.
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Temporal: Se lo realiza de forma continua en la empresa mediante un control detallado de los
productos o0 materias que tiene la empresa, se lo efectlia con un conteo fisico y se lo puede realizar

de manera trimestral o anual.

Ciclico o rotativo: Se lo utiliza para apoyar a las decisiones operativas, segin tamafio de lotes,

debido a que suelen acumularse en la empresa.

Por familias: Agrupacion de productos semejante, tienen el enfoque ABC, pueden agruparse por

caracteristicas semejantes, por articulos que se venden juntos, y se usan juntos.

Estanterias: Inventario fisico que consiste en tener una lista de los productos o materias que tiene

la empresa y verificar su estado y estatus.

Otros: Se puede contar con cualquier tipo de inventario siempre y cuando esta cumpla con las
necesidades y funciones de la empresa. Las variables que se debe tener en cuenta es el precio
porque dependiendo del criterio de valoracion sera el precio del stock, segun la fecha de entrega
de los productos la cual es de gran importancia para aquellas empresas gue cuentan con productos

perecederos.

1.2.16. Inventarios

Un inventario es un activo lo cual representan ingresos potenciales a futuros por la venta que se tiene
en el transcurso de las actividades de la empresa, esto puede convertirse en utilidad, ya que la meta
del inventario es favorecer las ventas, y mantener un inventario minimo para evitar pérdidas o dafios

en los productos o materiales que estan en bodega. (Waller & Esper, 2017)

Segun Cruz (2017f) define que un inventario trata de un listado de bienes que tiene la empresa,
agrupados segln sus similitudes para tener ordenado y asi encontrar de manera facil lo que se
requiere en un momento determinado, ademas cada bien debe ser valorado econdmicamente para
que forme parte del patrimonio de la organizacién. Cuenta con dos funciones bésicas en la empresa
como es el aprovisionamiento y la distribucién, dichas funciones son esenciales para lograr atender

a tiempo y satisfacer la demanda del producto.
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Un inventario no es solamente de aquellos bienes que se tienen guardados en la bodega para que
puedan adquirir los consumidores sino también son aquellos que aln no estan terminados para su

venta y se necesitan para la elaboracion de un producto.

1.2.16.1. Objetivos de los inventarios

Los inventarios tienen como objetivo:

e Proveer o distribuir los materiales necesarios a la empresa.

e Contar con un adecuado stock de mercaderias, que permitan cumplir con los pedidos de los
clientes.

e Ganar tiempo gracias a la existencia gue se tenga en bodega.

e Reducir pérdidas debido a la falta de continuidad del proceso de produccion.

1.2.16.2. Importancia de los inventarios

Es importante que las empresas tengan un inventario correcto, actualizado y debidamente ordenado,
debido a que de esto depende el proveer o distribuir correctamente el bien con el objetivo de poner a

disposicidn el inventario en el momento indicado.

Se debe tener en cuenta el comportamiento de la demanda para identificar si en algiin momento se
puede quedar sin producto y tomar medidas de precaucion como es prever los pedidos para
equilibrar las existencias. Saber cuanto se tiene es de gran importancia para los estados financieros
y las obligaciones fiscales, de ahi verificar faltantes y realizar ajustes pertinentes, al saber que hace
falta en la empresa se podra anticipar a los pedidos de los clientes y saber que decir cuando

pregunten por algo que no se tenga. (Jara, Sanchez , & Martinez, 2017a)

1.2.16.3. Tipos de inventarios

e Inventario inicial: Saldo de la cuenta inventarios al inicio de su periodo contable o al
comienzo de las operaciones de la empresa.

e Inventario fisico: Es el conteo manual de las existencias que tiene la empresa.

¢ Inventario de productos terminados: Mercaderias producidas por el fabricante para vender

a sus clientes.
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e Inventario de materiales y suministros: Conforman todos aquellos materiales que son
necesario para la elaboracion del producto que realiza la empresa.

e Inventario de materia prima: Son aquellos materiales o insumos que son esenciales para el
proceso de produccion.

e Inventario en consignacion: Aquella mercaderia que no forma parte del patrimonio de la
empresa, dicha mercaderia se entrega a la empresa para ser vendida en un plazo determinado
el propietario es el proveedor.

e Inventario maximo: Cantidad limite de un articulo determinado que debe tener la empresa,
teniendo en cuenta las ventas, costos y los recursos.

e Inventario disponible: Aquel que se encuentra libre para ser utilizado en la venta o en la
produccién.

e Inventario en linea: Mercaderia que espera ser procesada en un algin proceso de la
produccion.

e Inventario agregado: Cuando un articulo determinado representa un alto costo, y para
reducir dicho impacto al inventario se lo debe agrupar en familias u otro tipo de clasificacion
segun su importancia econémica.

¢ Inventario en cuarentena: Dicha mercaderia debe cumplir con un periodo de acopio antes
de distribuir el mismo, por lo general se lo aplica a los bienes de consumo entre otros.

e Inventario de prevision: Tiene la finalidad de cubrir una necesidad futura previamente
estudiada, por lo que tiene un menor riesgo.

e Inventario de seguridad: Surge de la incertidumbre en la demanda u oferta de la mercaderia
por lo que se provee para no tener faltantes por diversas situaciones que se puedan presentar.

¢ Inventario de anticipacién: Es el que se tiene por adelantado en ciertos periodos donde se
tiene mayor demanda.

e Inventario estacional: Cumple con la demanda de temporada cambiando los niveles de
produccién.

e Inventario intermitente: Se lo realiza varias veces al afio, se basa en contar, medir o pesar

toda la mercaderia que se va a utilizar en el proceso de produccion. (Torres & Garcia, 2017)

1.2.17. Sistemas de control de inventarios

El sistema de control de inventarios es de gran importancia para la empresa por lo que se

manifiesta: “El sistema de control de inventarios garantiza la informacion de datos para comprar
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o vender productos con la finalidad de establecer el costo de venta de las mercancias y verificar el

nivel de desperdicio del producto”. (Alvarez, 2020a: p. 28)

Finalmente, para tener un buen control del inventario se debe tener en cuenta que:
En todas las organizaciones se debe llevar un inventario, pero es necesario establecer normas,
reglas o procedimientos para poder controlarlo de manera correcta y darle un seguimiento para
que no existan los particulares problemas que se suelan dar como pérdidas, cambios en su valor,
no registro de sus salidas a la venta, entre otros, por lo que es importante llevar un sistema de

control de inventarios. (Loayza, 2020, p. 20)

Un sistema de control de inventarios es un proceso que verifica la existencia de mercaderias, el cual
debe establecer normas o reglas para mantener un buen control y dar seguimiento para evitar que se

presenten problemas como son las pérdidas por no contar con la mercaderia en el tiempo exacto.

1.2.17.1. Sistema “‘cuenta multiple” o inventario periodico

El sistema de inventarios periédico también se le conoce con el nombre de juego de inventarios,
lo utilizan supermercados, ferreterias, farmacia, tiendas de barrios y otros negocios que tengan
ventas unitarias y una variedad de productos. Estas empresas contabilizan las ventas y al final del

gjercicio determinan el costo de la misma.

Caracteristicas:

e Se registra con el propio nombre las operaciones, lo cual es de gran ventaja para las empresas
y para la persona que este cargo.

e Elinventario final se obtiene mediante el conteo de forma fisica de los articulos.

e Se utilizan varias cuentas para sus transacciones como son: Inventario de mercaderias, costo
de ventas, compras, ventas, devolucion de compras 0 en ventas, transporte en compras 0 en
ventas, descuento en compras 0 en ventas, embalajes en compras y seguros en compras.
(Alvarez, 2020b)
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Ventajas:

¢ No incurren en mayores costos para el control de inventarios.
e Se conoce el valor del inventario inicial, de las compras, de los fletes en compras,

devoluciones y rebajas.

Desventajas:

o No es posible conocer el valor del inventario final de las mercaderias ya que no se tiene una
cuenta que controle las existencias.

e Para contar con un inventario final se debe realizar un inventario fisico lo cual conlleva
mucho tiempo.

¢ No se puede detectar con facilidad si falta algin producto ya que no hay un control del manejo
de las mercaderias.

e Como no se conoce el valor del inventario final no es posible conocer el valor del costo de

ventas ni la utilidad bruta. (Rincon, Molina, & Villareal, 2020a)

1.2.17.2. Sistema de cuenta permanente o inventario perpetuo

Sistema de inventario permanente no es necesario conocer el valor del inventario final para
conocer el valor de las existencias ya que se tiene un control de todas las cuentas del inventario lo
cual permite tener un control individual y apropiado, ademas dicho control se lo realiza por medio
de documentos como es el Kardex el cual permite conocer el nimero de articulos en existencia,

su costo individual y total de los inventarios, y la hoja de costo.

Caracteristicas:

e Seutilizan tres cuentas basicas como son: Inventario de mercaderias, costo de ventas y ventas.

e Las ventas y las devoluciones en ventas se registran al precio de venta como al precio de
costo.

e Se debe registrar un asiento por la venta y otra por la devolucion para indicar el precio de
costo. (Alvarez, 2020c)
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1.2.18. Documento control interno de las entradas y salidas del inventario (Kardex)
El documento de control de existencias para el inventario permanente se llama Kérdex el cual se lo
puede realizar mediante los métodos PEPS, UEPS, y Promedio Ponderado. Dicho documento se lo

puede realizar de forma manual o automatico.

Tabla 2-1: Tarjeta Kardex

CONTROL DE EXISTENCIAS KARDEX PEPS
UEFPS
Prom.
Pond
Contenido:
Articulo: Referencia:
Localizacion: Unidad: Minimo: Maximo:
Proveedores: Teléfono:
Entradas Salidas Saldo
Fecha Concepto V. V. .
Cant. Daitaric V.Total | Cant. Duitario V. Total Cant. Ditaric V. Total

Fuente: Rincén, Molina, & Villareal, 2020
Elaborado por: Marcalla P., 2021

El Kardex debe contener los siguientes datos:

e Método: Mediante una “x” se debe indicar que método se va a utilizar y solo se debe escoger
un método.

e Consecutivo: Es el nimero consecutivo al Kéardex anterior, si es automética no se requiere
este dato.

e Articulo: Es el nombre del articulo que se esta controlando en las existencias, se debe realizar
un Kardex por articulo.

e Localizacion: Lugar donde se encuentra almacenado los articulos, las empresas grandes
tienen numeradas los espacios de bodega para encontrar de manera fécil el articulo, ademas

se debe entregar un Kardex para bodega y otro para el departamento de ventas.
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¢ Unidad: Unidad de medida en el cual se va a manejar el inventario por ejemplo en metro,
litro, kilo, etc.

e Minimo: Cantidad de inventario minima que se debe tener en existencias, el cual indica
que se debe renovar la mercaderia.

e Maximo: Cantidad de inventario maximo que se debe tener en existencias lo cual indica
gue no se necesita realizar un nuevo pedido.

e Proveedor: Nombres o codigos de los proveedores de los articulos.

e Teléfono: Teléfonos de los proveedores de los articulos.

Datos del control de existencias: Cada espacio es para una sola transaccion.

o Fecha: Dia, mesy afio en que se realiza la transaccion de entrada o salida de inventarios.

e Detalle: Nombre de la transaccion.

e Entradas: El inventario que ingreso al almacén, el cual debe indicar la cantidad, el valor
unitario y el valor total. Los documentos que se registran en entrada son las compras y
devolucion de compras.

e Salidas: Indica el inventario que sale del almacén, el cual debe indicar la cantidad, el valor
unitario y el valor total. Las salidas no deben ser mayores a las existencias en inventarios, los
documentos que se registran en salidas son las ventas, devolucién en ventas, salida por
vencimiento o defecto.

e Saldo: Sumatoria de las entradas menos las salidas de inventarios, el cual debe indicar la

cantidad, el valor unitario y el valor total. (Rincén, Molina, & Villareal, 2020b)

1.2.19. Métodos de valoracion de inventarios

Los métodos de valoracion de inventarios més utilizados son los siguientes:

1.2.19.1. Método FIFO O PEPS

Las primeras unidades en entrar al almacén son las primeras en salir, las existencias finales son

valoradas al precio de las ultimas entradas, y es mas utilizado en productos perecederos que buscan

evitar su fecha de caducidad y asi reducir pérdidas.
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1.2.19.2. Método LIFO O UEPS

Este método tiene la finalidad de que las ultimas unidades recibidas son las primeras que van a salir
0 se van a vender. Las empresas que utilicen este método en la utilidad del ejercicio disminuira por
tener alto el costo de venta, ademas las existencias son valoradas a un precio bajo con respecto a las

primeras compras.

1.2.19.3. Método precio promedio

Este método no toma en cuenta el precio real del costo sino sustituye por un costo medio determinado
por los diferentes precios de adquisicion que presenta el articulo en un periodo de tiempo. Para
obtener el costo promedio existen varios métodos, por ejemplo:

e Promedio e cierre del mes anterior: Se determina una vez al mes, dividiendo el total de
compras por el nimero de unidades adquiridas.

e Promedio movil: Varia constantemente, segun la empresa realiza sus transacciones, se
multiplica el saldo de las unidades fisicas por su costo promedio existentes antes de la nueva
compra. Luego se suma el producto de las unidades compradas por el precio de adquisicion
y al final se suman ambos valores dividiendo por el saldo total de las tarjetas, es decir saldo

anterior mas la nueva compra. (Vilches, 2019)

Ejemplo:

La empresa R.S.R. presenta los siguientes movimientos de almacén del articulo A durante el afio:
e Existencias iniciales a 01 de enero: 200 unidades con un precio unitario de $100,00.

e Compra el dia 10 de febrero 60 unidades aun precio unitario de $120,00.

e Vende el 20 de marzo 80 unidades a un precio unitario de $150,00.

e Vende el 25 de marzo 40 unidades a un precio unitario de $160,00.

e De la venta del 25 de marzo se devuelve 20 unidades.

e Compra el dia 11 de abril 120 unidades a un precio unitario de $140,00.

e De la compra del dia 11 de abril se devuelven 30 unidades.

e Vende el 16 de mayo 120 unidades a un precio de $160,00.
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Tabla 3-1: Ejercicio con el método FIFO

CONTROL DE EXISTENCIAS KARDEX PEFPS x
UEPS
From.
Fond
Coontenida:
Arficule: A Referencia:
Localizacion: Unidad: Minime: |L:Ennl
Proveedores: |Tnléﬁ:nn:
Entradar Salidas Salda
Fecia | Concep® | oot Um::m V.Total | Cant. Hm::ﬂu V.Total | Cant Un:;m V. Total
01-01-21 | Existencias 200 510000 | 520000,00
inicialas
10-02-21 | Compra 60 | 512000 | 5720000 200 | S100,00 [ 520000,00
60 | 512000 | %7200,00
20-03-21 | Vemta 80 | s10000 | SE000,00 120 | 510000 [ 51200000
60| 512000 | 57200,00
250321 | Vemta 40 | 510000 | 5400000 20 | 510000 | SE000,00
60 | 512000 | 57200,00
26-03-21 | Dewolucicm (20 | S100,00 | $2000,00) 100 | 510000 [ 51000000
an venta a0 | §120,00 £7200,00
11-04-21 | Compra 120 | 514000 | S16800,00 100 | 510000 [ 51000000
60 | 512000 | §7200,00
120 | 514000 | 518800,00
120421 | Devolucicm | (30 | S140,00 | 34200,00) 100 | 510000 [ 51000000
&n compra 60 | S12000 | %7200,00
op | 514000 | $12600,00
160521 | Vents 100 | 100,00 [ 51000000 - - -
20 [ 512000 | 5240000 40 [ §12000 | 3480000
op | 514000 | 312500,00

Fuente: Betancourt, 2018
Elaborado por: Marcalla P., 2021
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Tabla 4-1: Ejercicio con el método LIFO

CONTROL DE EXISTENCIAS KARDEX PEPS
TEFS =
From.
Fond
Contenido:
Articule: A Referencia:
Localizacion: Unidad: Minimo: |Ml:|:|nu
Proveedores: |Tr.1-ifnln:
Entradas Salidaz Saldo
Fecha Concepto Cant. v V.Total | Cant V- V. Total Cant v V. Total
Unitario Unitario Unitario
01-01-21 | Existencizs 00| 3100,00 | S20000,00
iniciales
10-02-21 | Compra 60 | $12000 | S7200,00 00| 300,00 | SZ0D0O,00
&0 | 5120000 | S7200,00
20-03-21 | Venta &0 | 312000 | S7200,00 - - -
0 | 100,00 | 5200000 120 | 3100,00 | S12000,00
15-03-21 | Venta 40 | 100,00 | 54000,00 140 | 3100,00 | S14000,00
26-02-21 | Devolucicn (20| 310000 | 32000,007 160 | 3100,00 | S16000,00
a1 venta
11-04-21 | Compra 120 | 314000 | S16800.00 160 | 3100,00 | S16000,00
120 | 514000 | S16800,00
12-04-21 | Devolucién (30 | 3140,00 | F4200.00) 160 | 3100,00 | S16000,00
a1 Compra o0 314000 | 31260000
16-05-21 | Venta o0 | 514000 | 512600,00 - - -
30 | 100,00 | 53000,00 130 | 500,00 | S13000,00

Fuente: Betancourt, 2018
Elaborado por: Marcalla P., 2021
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Tabla 5-1: Ejercicio con el método promedio ponderado

Localizacion:

Proveedores:

Fecha

17172021

107272021

11/4/2021

12:4/2021

16552021

Concepto

Existencizs

iniciales

Compra

anta

Wanta
Dievolucion

ventz

Compra

Devolucicn

COmAra

“anta

Fuente: Betancourt, 2018
Elaborado por: Marcalla P., 2021

CONTROL DE EXTSTENCIAS KARDEX

a0

10

(30

Unidad:

312000

F7.200,00

514000 F146.300,00

3140,00

54200,00)

Eeferencia:
Mhinimo:
Salidaz
V.
Cant.
TUnitario
&0 310452
40 310441
{10 310441
120 11735

23

V. Total

$8.368,60

$4.184,40

52002.207

$14.082.00

Teléfona:

Cant

120

160

220

Saldo

V.
Unitario
310000

3104.52

510461

510461

510461

§116.78

§117.35

511736

V. Total

$20.000,00

$27.200,00

$18.830,40

Fl4.646.00

F146.738,20

$35.538,20

$20.338.20

F15.35620



Tabla 6-1: Métodos de valoracion de inventarios

Costo promedio constante o
Método PEPS o FIFO Metodo UEPS o LIFD
promedio ponderado
+  First In, First Out » Lazt In, Farst Out + S divide e salde de las existancizs,

+ Conmsiste en que loz primeroz  » Se baza en que los alimos arficulos  entre el mimers de laz exsfencias
articulos en ingrezar son los primeros  que emfraron son los primeros enm  anteriores a laz salida de la mercaderia.
en utilizarza o venderse venderze, lo mmporianfe es fener en

cuenta al costo unitario va que el costo

umtano de lzs dltimas enfradas ze

debera aphear a laz primeras szhidas.

Fuente: Flamarique, 2016
Elaborado por: Marcalla P., 2021

1.2.20. Costos de inventarios

Los costos de inventarios estan relacionados con los costos de almacenamiento, abastecimiento y
mantenimiento del inventario segln las necesidades de la organizacidn, dichos costos varian segun el
sector comercial.

1.2.20.1. Costos de almacenamiento

Aunque sea de manera manual o automatizada genera costos como de movilizacion, control,
organizacion de la mercaderia para mantener la existencia, a parte de los gastos de instalacién y del
personal que trabaja en el area de bodega.

1.2.20.2. Costos de pedido

Genera costos segun el pedido que se realice como por ejemplo costos de emision y los de recepcion

del producto todo dependera del producto que se vaya a adquirir.

1.2.20.3. Costos de rotura de stock o costos por estar fuera de existencia

Estos costos son aquellos que se producen por no poder satisfacer la demanda, es decir por falta de

existencias en bodega por lo que se presentan dos situaciones:
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o Demanda diferida: Los pedidos de cierto cliente llegan justo cuando no hay existencias por
lo que se debe coger ese pedido para atender al cliente que este en ese momento, esto genera
un costo de carencia.

e Demanda pérdida: Los pedidos de cierto cliente llegan cuando no hay existencias por lo
que no se tiene como satisfacer la necesidad del cliente que este en ese momento por lo que
genera un costo de rotura, es decir un costo por no atender a la demanda y por ende se pierde

al cliente. (Riquelme, 2017)

1.2.21. Control de inventarios

El control de inventarios es un proceso esencial en una empresa ya que a futuro un buen control
trae ganancias y en si nuevas ventas, ademas permite gestionar de mejor manera la mercaderia,
conociendo si esta disponible los articulos o hay un faltante para poder cubrir de inmediato
dicho faltante, tomando en cuenta el factor costo. Al momento de adquirir nueva mercaderia se
debe realizar un estudio verificando si es de gran importancia adquirir dicha mercaderia para
que luego no se eche a perder lo cual trae pérdidas a la empresa. Para realizar dicho control
seria de gran ayuda que esté a cargo una persona que conozca el giro del negocio o que esta
haya tenido un proceso de induccion antes de formar parte de la empresa. (Asencio, Gonzélez
& Lozano, 2017)

Un control de inventarios requiere de todo un proceso en el cual se deben implementar
estrategias que permitan reflejar resultados dptimos a mediano o largo plazo. Para ello es
importante contar con un sistema de informacion holistico que permite verificar como se esta
moviendo el inventario, y al no contar con aquello se empieza a generar los cuellos de botella,
demoras en los procedimientos bajando asi la competitividad y generando pérdidas econémicas
y a los clientes. Lo importante de un control de inventarios es la planificacion, organizacién y
la gestion de las existencias ya que es fundamental para ofrecer un servicio, o producto de
calidad lo cual permite crecer en el mercado, se debe tener en cuenta en que momento y que
cantidad se necesita de mercaderia para que la administracion sea exitosa, ademas representa

un gran costo que se tenga mercaderia inmovilizada. (Arciniegas & Pantoja, 2018)

El control de inventarios se basa en conocer el estado de la mercaderia ya sean materias primas,

productos semielaborados o productos terminados con el propdésito de realizar un control periodico
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identificando a tiempo si hay faltantes y tomar decisiones inmediatas que aporten al crecimiento de

la empresa.

1.2.22. Método ABC

Con este método se busca organizar los productos que se encuentran en bodega segun su valor y la
cantidad permitiendo asi encontrar de manera facil y rapido los articulos ahorrando tiempos de
busqueda y aumentando la eficacia, por lo que se utilizan tres categorias que son:

e Articulos A: Conforman el 20% del total de los articulos y generalmente un 80% del valor
total del stock, por lo que tienen una importancia estratégica y se debe evitar tener faltantes
de stock.

e Articulos B: Es una rotacion media, que representan un 30% del total de los articulos, dichos
articulos se renuevan de vez en cuando, teniendo un valor del 15% del valor total del stock.

e Articulos C: Representan el 5% de los inventarios y son los menos demandados por los

clientes, siendo el 60% del total de los articulos. (Jara, Sdnchez , & Martinez, 2017b)

1.2.23. Analisis ABC

/

A B C

Porcentaje de costos

L

—
Porcentaje de los articulos

Gréfico 1-1: Analisis ABC
Elaborado por: Marcalla P., 2021

En conclusion, los articulos A deben estar ubicados de maneras mas accesible para el publico y en
zonas estratégicas de la empresa, es decir deben estar a simple vista del cliente. En cambio, los

articulos B y C estaran ubicados en lugares menos visibles ya que no son tan demandados.
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1.2.24. Criterios de clasificacion ABC

Para (Betancourt, 2017) cada producto se puede segmentar segun ciertos criterios:
o Clasificacién por precio unitario
e Clasificacion por valor total

e Clasificacién por utilizacion y valor

1.2.24.1. Clasificacion por precio unitario

Para realizar esta clasificacion se necesita ordenar los datos segun el precio unitario promedio de
cada producto y segun el tiempo que se desee, para luego obtener el promedio de los valores y
ordenarlos de mayor a menor, multiplicar los porcentajes por el niUmero de productos por ejemplo
para los productos de tipo A el 15%, tipo B el 20% y para el tipo C el 65%, al finalizar se van a
clasificar los datos y los primeros en aparecer seran del tipo A, y asi sucesivamente.

1.2.24.2. Clasificacion por valor total

Se conoce el valor promedio de los productos por periodos, se multiplica el costo unitario
promedio del articulo por la cantidad del inventario disponible, luego se ordena de forma
descendente el valor del inventario, se multiplica la cantidad disponible total por los porcentajes

de distribucién y al finalizar se categorizando los articulos.

1.2.24.3. Clasificacion por utilizacion y valor

Se conoce el valor promedio, se multiplica el costo promedio unitario por articulo por el consumo
promedio por articulo para obtener el valor de utilizacion y ordenarlo de forma descendente, luego
multiplicar el consumo promedio total por los porcentajes de distribucion que seran 15, 20 y 65 %
para la zona A, B, C respectivamente, lo cual indica cuantas unidades por articulo tendréa cada

Zona.
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Ejemplo:

La empresa ABC cuenta con 10 articulos y cada uno de estos presentan el costo unitario promedio

de tres meses, la cantidad disponible y el consumo promedio.

Tabla 7-1: Ejercicio para aplicar los criterios de clasificacion ABC

No.
Enero Febrero
1 § 1980200 § 1892800
2 5 1521200 § 1603300
3 5 1506300 § 1423000
4 3§ 1262200 § 1462800
5 5 1233200 § 1270800
6 % 1009100 § 11.800,00
T 5 066300 § 983500
8§ 5 399600 $ 241400
9 5§ 693800 § 616400
10 § 676600 $ 669200
11§ 548000 § 586300
12§ 410500 $§ 2129000
13§ 322400 § 372000
14 § 2381600 $§ 223700
15§ 162000 5 921,00

Fuente: Betancourt, 2017

Elaborado por: Marcalla P

Tabla 8-1: Clasificacion precio o costo unitario

No. Promedio

19.372,00
16.601,50
15.653,00
13.993.83
12.543,00
10.776.,67
9.528,00
843883
644417

220,33

= - - R e

[ =
R T
2% 2% 2 2% 2% 2% 2% 2% 2% % 2% &% 0% 2% 2%

[
n

1411,83

Fuente: Betancourt, 2017

Elaborado por: Marcalla P

., 2021

., 2021

W A LA B B Y Y B B B D

Costo unitario promedio

Marzo

19.330,00
15.459,00
17.568,00
14.753.00
12.159.00
10.734.00
9.504.00
8.500,00
6.596,00
6281.00
5.194,00
2.004.00
3.052,00
1.855.00
1.718.00

WY B BT BT L B B BT BT Y Y LD B0 D

Abril
19.855,00
17.845.00
17.121,00
13.049,00
12.475.00
10.001,00
937200
8.489,00
6339.00
6.281,00
6.638,00
4.000,00
3.740,00
1.440,00
1.297.00

W T T T Y Y W R
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Mayo
18.715,00
18.516,00
15.844.00
14.631,00
12.706,00
11.600,00
9.220.00
8.188.00
6.312,00
4.407.00
6.523,00
429500
3.690.00
1.780,00
1.707.00

WY B BT BT L B B BT BT Y Y LD B0 D

Junio
19.602.00
16224.00
14.362.00
14.280.00
12.858.00
10.434.00
9.565.00
8.346.00
6.116.00
6.895.00
3.346,00
4757.00
3.385.00
240500
1.208.00

WY B BT BT L B B BT BT Y Y LD B0 D

Promedio

19.372,00
16.601,50
15.698,00
13.993,83
12.543.00
10.776,67
9.528.00
8.488.83
644417
622033
5.84433
3.54833
3.468,50
2.080,50
1.411.83

Cantidad
Disponible
8
12

20
J
20
16
15
1
25
14
6
12
6
18
7

Consumo

promedio
30
66
33
71
23
41
63
39
70
20
33
47
60
26
44



Tabla 9-1: Ordenar de mayor a menor

Ne. Promedio
12 % 1937200
2 % 1660130
10 % 1569300
4 % 1399383
8 % 1254300
T % 1077667
£ % 9352300
6 % 348383
3 % 644417
12 % 622033
1 %  3E4433
14 % 334333
13 % 3463350
9 % 2090,30
11 % 141183

Fuente: Betancourt, 2017
Elaborado por: Marcalla P., 2021

Tabla 10-1: Clasificaciéon ABC

Zona A 15*%15% 2,5
Zona B 15*20% 3.0
Zona C 15*65% 9,7

Fuente: Betancourt, 2017
Elaborado por: Marcalla P., 2021

Clasificacion ABC Periodos enero a junio

Criterio: Precio unitario
$20.000,00
$15.000,00
$10.000,00

$5.000,00

S-

8 7 5 6 3 15 1 14 13 9 11

Gréfico 2-1: Criterio precio unitario

Realizado por: Marcalla P., 2021
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Tabla 11-1: Clasificacion por valor total

No.

L-RE--RE - R * R ]

10
11
1z
13
14
15

§
%
%
¥
%
%
%
§
%
%
¥
%
%
%

§

Promedio

5.844.33
16.601.50
6.444.17
13.993,83
5.518,00
343883
10.776,67
2.543,00
2.090.50
13.693,00
1.411,83
19.372.00
3.468.50
3.548,33
£.220,33

Fuente: Betancourt, 2017

Elaborado por: Marcalla P., 2021

Tabla 12-1: Ordenar de mayor a menor

No.

=

[
L LR RLFE R B -]

—

[
=D e | (R

|
= | La

o o B 0 T T O O T T e B e

Promedio

15.698,00
2.543,00
16.601,50
10.776.67
6.444.17
12.372.00
5.528,00
8.488 83
£.220,33
13.993 83
3.548,33
2.090,50
5.844.33
3.468,50
141183

Fuente: Betancourt, 2017

Elaborado por: Marcalla P., 2021

Cantidad Valor de
Dizponible inventario

& % 33.086,00

12| % 15921800

25 | § 16010417

0% 6996917

15 | § 14292000

11§ 8337717

16 | § 17242667

20| % 250.880,00

18| § 37.629.00

20| § 31396000

7 % 9.882. 83

8 F 15497600

6 § 2J0.EL11.00

2% 2.580,00

14 | § 8708467
Cantidad Valor de
Dizponible inventario

20 | % 313.960,00

20 | & 230.860.00

12 [ § 19921800

16 [ % 17242667

25 | § 161.10417

B & 13497600

15 [ § 14292000

11| & 9337717

14 | &  &7.084.67

3| & 6996917

12 [ § 42358000

18 [ 3 3762000

6| § 3506600

& % 20281100

7| $ 588233

Tabla 13-1: Clasificaciéon ABC

Zona A
Zona B
Zona C

195*15%
195*20%
195%65%

Fuente: Betancourt, 2017

Elaborado por: Marcalla P., 2021

252 arficulos
39,0 articulos
126,7 articulos
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$300.000,00
$250.000,00
$200.000,00
$150.000,00
$100.000,00

$50.000,00

Clasificacion ABC Periodos enero a julio
Criterio: Valot total

4 5 6 7 8 9

Graéfico 3-1: Criterio Valor total

Realizado por: Marcalla P., 2021

Tabla 14-1: Clasificacion por valor de la utilizacion

2
w oo - e e ta kd = P

Ll i - d i A =
da W o =D

¥
%
¥
%
¥
2
5
%
%
%
%
5
%
¥
2

15

Fuente: Betancourt, 2017

Promedio

5.844,33
16,601,350
6.444,17
13.993.83
5.528,00
843883
10.776.67
12.543,00
2.080,50
13.638,00
1411.83
12.372,00
3.468.50
3.548,33
£.220,33

Conzumo
promedio

33
66
70
71
63
39
41
23
26
33
44
30
60
47
20

Elaborado por: Marcalla P., 2021

Valor de

utilizacidn
19286300
1055859 00
45109167
953362,17
619320,00
353106450
441843 35
313375,00
54353 00
318034,00
6212067
3831160,00
208110,00
166771,67
124406 67

10 11 12 13 14 15
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Tabla 15-1: Ordenar de mayor a menor

No. Promedic Conzumo Valor de

promedio utilizacion

% 1660150 64 1095690 00
£ 1399383 71 993362,17

£ 951800 65 619320,00

12 % 1937200 30 381160,00
10 % 1569800 33 $13054,00
0 644417 70 451091,67

£ 10.776,67 41 44184335

$ 848383 39 331064,30

B % 1254300 a5 31357500
13| § 3468350 ] 208110,00
1 % 3R4433 33 192863 00
14§ 354333 47 16677167
15| § 622033 20 12440667
1 % 141183 44 6212067
9§ 2090350 26 34353,00

Fuente: Betancourt, 2017
Elaborado por: Marcalla P., 2021

Tabla 16-1: Clasificaciéon ABC

fona A 670%15% 100,5 nmdades
fona B 670%20% 134,00 unidades
fona C 670%63% 433,53 unidades

Fuente: Betancourt., 2017
Elaborado por: Marcalla P., 2021

Clasificacion ABC Periodos enero a junio
Criterio: Valor de utilizacion

1000000,00 100%

800000,00 80%
600000,00 60%

400000,00 405

205

...--- o

10 11 12 13 14 15

200000,00

0,00

4 5 6 7 8 9

Grafico 4-1: Criterio valor de utilizacion

Realizado por: Marcalla P., 2021

32



1.2.25. Método EOQ

El método EOQ (Economic Order Quantity o Cantidad Econémica de Pedido) se lo utiliza cuando la

organizacion tiene una demanda y una frecuencia constante del inventario. (Leyva, 2019)

Variables del EOQ

A
Tasa de uso
Cantidad a ordenar
Q Inventario disponible
promedio (Q/2)
.8
-
8
=]
g
g
[}
o
)
2
Z
. . 0 >
Inventario minimo .
Tiempo

Grafico 5-1: Variables del EOQ

Realizado por: Marcalla P., 2021

1.2.25.1. Modelo de cantidad econdémica de pedidos sin faltantes o basico

Modelo EOQ sin faltantes (Economic Order Quantity) es el mas simple se basa en los siguientes
supuestos:

e Laempresa no debe tener escases de inventario.

e Lademanda es conocida y constante.

e Los tiempos de retorno son momentaneos.

e El inventario se renueva cada cierto tiempo.

e Elinventario se renueva cuando llega a cero instantdneamente con la nueva adquisicion.

e El inventario es de un solo producto.

e Lacantidad a comprar es constante.

¢ No hay descuentos por compras de gran volumen, cuyo objetivo de este modelo es determinar

cuéndo y cuénto pedir. (Burgos, 2019a)
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A
Nivel de inventario

* N\

Tamatiio del lote
Q

Ll
— L
ti Tiempo t

Gréfico 6-1: Comportamiento del modelo EOQ sin faltantes
Elaborado por: Marcalla P., 2021

Variables de calculo:

e Q = Cantidad de unidades por orden de pedido

e Q*= Cantidad 6ptima de unidades por orden de pedido, también conocido como EOQ.
e TC = Costo total

e D = Demanda de unidades

e C =Costo por unidad

e S =Costo de ordenar

e H = Costo de mantener inventario

e L =Tiempo de entrega

e N = Numero esperado de ordenes

e R =Punto de reorden

Férmulas de célculo:

CT = DC+ES+EH

Q 2

Férmula 2-1: Costo total
Elaborado por: Marcalla, P., 2021
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Formula 3-1: Cantidad 6ptima de unidades
Elaborado por: Marcalla, P., 2021

Formula 4-1: NUmero esperado de ordenes
Elaborado por: Marcalla, P., 2021

- Dias de trabajo por afio
= ;-

Formula 5-1: Tiempo de entrega
Elaborado por: Marcalla, P., 2021

D

~ Dias de trabajo al afio *

Férmula 6-1: Punto de reorden
Elaborado por: Marcalla, P., 2021

1.2.25.2. Modelo de cantidad econémica de pedido con faltantes

A los faltantes también se los conoce como 6rdenes pendientes, este modelo permite reducir los
faltantes lo mas posible para no quedar mal con los clientes. Se basa en los siguientes supuestos:

e Se pretende tener faltantes pero planeados, lo cual permite estar preparados para conversar

con los clientes.

e Tiene un costo de faltante.

e Lademanda es constante.

e Serenueva el inventario tan pronto llega la mercaderia.

e Realizar pedidos incurre en costos.

e Por mantener el inventario en bodega incurre en costos.
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e Los costos por comprar y mantener el inventario no cambian con el tiempo.

e Lacantidad de compra es constante.

e Relacion directa costo-volumen. (Burgos, 2019b)

A

Nivel de inventario

Tamaio del lote Q 4

-
Tiempo ¢

~ \
Gréfico 7-1: Comportamiento del modelo EOQ con faltantes

Elaborado por: Burgos, E., 2019

1.2.25.3. Modelo de cantidad econdémica de pedido con descuentos

Se aplica dicho modelo cuando se realizan compras con descuento por la gran cantidad de
articulos, para determinar si se deben realizar compras en gran cantidad se debe comparar el

aumento en los costos de inventario con el ahorro en el costo de compra. (Pérez, s.f)

DESCUENTOS POR

4 CANTIDAD /

/ e

Cantidad
" " * («Q
q: cantidad de corte @p el q @

| Q >= g—P1 (precio con descuento)
g Q< g—P (precio sin descuento)

Gréfico 8-1: Comportamiento del modelo EOQ con descuentos

K(Qp)

K(Qp)
- K(ge1)
K(Qp)

Elaborado por: Pérez, O. s.f.

1.2.26. Método 5S

Manufactura Esbelta (Lean Manufacturing), fue creada por Toyota que trata de eliminar
operaciones y desperdicios que no dan beneficios a la mercaderia, en si se enfocan en reducir

costos y aumentar la productividad. Sus herramientas son:
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e Justo a tiempo: Entregar los productos o servicios en el tiempo acordado.
e Kanban: Controlar todos los procesos.
e Kaisen: Ir mejorando continuamente.

e Poka Yoke: Prueba de fallos para identificar un posible error.

Dicho modelo simplifica los errores y trae consigo una mayor productividad, el cual cumple con
sus objetivos que son:

e Seiri: Eliminar

e Seiton: Ordenar

e Seiso: Limpiar

o Seiketso: Estandarizar

e Sitsuke: Disciplinar

Para implementar este modelo se requiere de una adecuada coordinacion de las personas
involucradas directamente, y varias empresas han empez6 su implementacion por lo que les

permite ser mas eficientes. (Viera, Cardona, Torres, & Mera, 2017)

1.2.27. Recursos

Conjunto de factores que posee una empresa y son necesarios para realizar sus actividades, dichos

factores pueden ser: personas, maquinaria, dinero, tecnologia entre otros. (Jauregui, 2020)

Los recursos son un conjunto de elementos indispensable para llevar a cabo una empresa sin importar
gue esta ya este establecida o recién comience a emerger en el mundo de los negocios, al tener una
combinacion de estos recursos la empresa asegura la permanencia y la prosperidad de la misma,

siempre y cuando se maneje de manera correcta estos recursos.
1.2.27.1. Tipos de recursos
e Recursos materiales: Son aquellos bienes tangibles que tiene la empresa.

e Recursos técnicos: Son aquellas herramientas o instrumentos que sirven de apoyo para el

correcto funcionamiento de otros recursos.
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e Recursos humanos: Es el mas importante dentro de una organizacién ya que se encargan de

controlar todos los demas recursos para el correcto funcionamiento de las actividades dentro
de la organizacion.

e Recursos financieros: Son elementos monetarios propios o ajenos de la empresa. (Salgado,
Guerrero, & Salgado, 2016¢)

1.2.27.2. Importancia de los recursos

e Los recursos son parte esencial en un negocia ya que sin ellos no existirian.

e Sin importar la actividad econdmica que se realice, ya sean estos emprendimientos a menor
0 mayor escala se debe contar con recursos.

e Son indispensables para realizar cualquier tipo de actividad. (Silva, 2018)

Recursos materiales:

Edificios, terrenos.
instalaciones . equipo.
maquinarias,
instrumentos. materia

Figura 2-1: Tipos de recursos

Elaborado por: Marcalla P., 2021
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1.2.28. Diagrama de flujo

El diagrama de flujo o flujograma trata de una representacién grafica que muestra un proceso o varias

actividades de forma secuencial conectados mediante simbolos. (Rus, 2020)
Para Hernandez (2017), el diagrama de flujo, flujo de actividades o tambien flujograma
representan procesos o algoritmos de media o baja complejidad, se los utiliza en diferentes
disciplinas como la programacion, procesos industruales, economia, y psicologia cognitiva. Se
pueden aplicar en cualquier tipo de procesos.

Los flujogramas o también conocidos como diagramas de flujo es la representacion grafica de un

proceso sea este un proceso existe 0 uno nuevo, esta representacion es mediante figuras geométricas

que representan cada paso del proceso o algoritmo.

1.2.28.1. Tipos de diagramas de flujo

Horizontal: El flujo de las actividades se lo realiza de derecha a izquierda.

Vertical: El flujo de las actividades va desde arriba hacia abajo, es decir va como una lista ordenada

segun las actividades que conlleve el proceso.

Panoramico: El proceso se lo representa en un solo grafico o diagrama ya sea de manera vertical o

horizontal, dependiendo el proceso que se vaya a realizar.

Arquitecténico: Describe las diversas actividades de trabajo de una persona sobre el plano

arquitectonico del area de trabajo. (Mé&xima, 2020)
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1.2.28.2. Simbolos para la construccién de los diagramas de flujo

Tabla 17-1: Simbolos para la construccion de los diagramas de flujo

Simbolo Nombre Dezcripeitn
- Indica el micio ¥ el final dal
o Ty Elipze u évale diagrama de fluje. Es la primera v
- = )

R ultima actrvidad del proceszo.

) . Sirven para indicar las actividadesz o
Eectingulo o caja
tareas del proceso.

/\ Se lo utiliza al momente de tomar
Eomba
una decisidn, v ez una pregunta.
Se lo utiliza para unir loz simbolas

entre =i,

Flacha

Documentacicn Documento utilizado en el procesa.

- Se utilizan para realizar la accidn ds
; ; Archive archive de on decumento en
especifico.
Ij

Se lo utilizan para realizar

Eu Conectores conexionss con otras partes del

- - flujograma.

.'/.-_'- .
-

Fuente: Rus, 2020
Elaborado por: Marcalla P., 2021

1.2.29. Flexografia

“La flexografia es una técnica de impresion de alto relieve en la cual se emplean planchas que

transfieren la imagen hacia cualquier clase de sustrato.” (Rodriguez, 2021)

Cuando se observa etiquetas adhesivas, envoltorios para regalos, papel para pared, etc. eso es la

flexografia, es decir es una imprenta digital que utiliza una placa para imprimir cualquier disefio.

40



1.2.30. Preprensa

La Preprensa es todo lo que sucede antes del proceso de impresion, este departamento realiza o

prepara todo lo necesario para la produccidn, este proceso empieza con la fabricacién de planchas

en donde se va a reflejar el disefio de la etiqueta, la cual funcionard como un sello. Cada plancha

tendra un color especifico para lo cual se deben crear planchas diferentes si los colores son

diferentes. (AT- Tecnologia, 2019)

1.2.31. Planchas de impresion

Las planchas de impresion Flexogréfica también llamadas cliché o placa actualmente estan hechas

de fotopolimeros que son materiales sensibles a la luz ultravioleta flexibles y plasticas lo cual
permite un mejor acabado en sus detalles. (Rivas, 2020a)

1.2.32. Pasos que con lleva la elaboracion de placas

e Exposicion de respaldo: La placa de fotopolimero se coloca en la maquina para la

exposicion de la luz UV en donde se creara una capa de polimero endurecido el cual es el

piso de la placa o el respaldo, si la exposicion es de mayor tiempo la placa sera méas espeso

el piso y menos profundo el relieve.

e Exposicién frontal: La placa de fotopolimero se la coloca en la maquina para que entre en

contacto la plancha y el negativo, generando asi un falso vacio, esto permite que se

endurezca el fotopolimero.

e Lavado: La placa de fotopolimero se lo coloca en la lavadora para curar aquellas zonas que

no tienen imagenes hasta llegar al piso o respaldo.

¢ Enjuague: La plancha se la enjuaga en la lavadora para eliminar aquellos residuos que hayan

quedado en la plancha.

e Secado con trapo: Se limpia la placa de fotopolimero con algo absorbente y sin pelusas para

que no manche a la placa, para eliminar el exceso de solvente y asi acelerar el proceso de

secado.
e Pre-secado e inspeccion: Una vez ya limpia la placa se debe realizar una inspeccion
verificando que no haya ningun tipo de dafio.

e Secado: La plancha debe estar secada completamente para su correcta impresion.
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1.2.33.

1.2.34.

1.2.35.

Acabado: Segun el tipo de polimero existen diversas técnicas para eliminar la pegajosidad
como la aplicacion de la luz, colocar la placa en una solucién colorada, o realizar un
tratamiento temporal.

Post-exposicion: Finalmente la placa es expuesta de nuevo a los rayos UV para obtener los
resultados esperados. (Rivas, 2020b)

Proceso de la impresién flexografica

Pre impresion: Esta fase empieza desde el disefio hasta la preparacion de las placas para el
respectivo grabado.

Impresion: En esta etapa se va a imprimir el disefio que esta plasmado en la placa o en el
fotopolimero, se utilizaran diferentes maquinas flexogréafica segun el disefio ya sea para un

periédico o una etiqueta. (Flores, 2021a)

Caracteristicas de la flexografia

Versatilidad: Se utilizan una gama de tintas lo cual facilita trabajar diferentes formatos.
Rapidez: La velocidad por minuto permite que se realicen varios trabajos.
Automatizacion: A cada maquinaria se la puede automatizar lo cual facilita el trabajo.
Bajo mantenimiento: La maquinaria usada no requiere de mucho manteniendo lo cual
permite que el precio no sea alto.

Medio ambiente: Las tintas que se utilizan son en base de agua lo cual es amigable con el
medio ambiente. (Flores, 2021b)

Ventajas de la flexografia

Se puede imprimir en cualquier tipo de material.

La maquinaria flexogréfica es bien estructuradas y de larga durabilidad por lo que no necesita
mucho mantenimiento.

Generalmente utilizan 4 colores (Cian, Magenta, amarillo y negro). Sin embargo, utilizan 10
colores para crear una gama de colores.

Su costo es econdémico y accesible al publico. (Flores, 2021c)
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CAPITULO II: MARCO METODOLOGICO

2.1. Enfoque de investigacion

2.1.1. Enfoque mixto

De acuerdo con Aguilar (2016), el enfoque mixto es un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion, implica recolectar varias fuentes de informacion que
permitan su pertinente analisis tanto cualitativo como cuantitativo o conjuntamente ambos, lo

cual permite contar con una informacion completa del tema de estudio.

Para el desarrollo de la presente investigacion que se realizé a la empresa TRAMAR PREPRENSA
CIA. LTDA. tuvo un enfoque mixto el cual permitio recolectar la informacion necesaria y oportuna
respecto al manejo y control de inventarios la cual se analiz6 para su posterior cuantificar y describir
la problematica que aqueja a la empresa, sus causas y efectos, ademas se analizé e interpret6 los datos
e informacion numérica como identificar la cantidad de articulos que existen en inventarios, los
resultados que se obtuvieron en la aplicacién de las encuestas permitiendo asi proponer un sistema de

control de inventario.

2.2. Nivel de Investigacién

2.2.1. Descriptivo
El nivel de investigacion descriptivo se lo utiliza cuando se quiere describir el tema de
investigacion, este puede ser un tema conocido o un nuevo, para lo cual se debe buscar varias
fuentes de informacion e ir construyendo el tema para lo cual se debe manejar diferentes tipos
de datos y procesarla para que otras personas puedan leerlo (Peréz, Peréz, & Seca, 2020a)

El estudio descriptivo permiti6 la formulacion del problema mediante la entrevista que se tuvo con el

Gerente General de la empresa, la cual permitié acopiar informacion importante para su respectivo

analisis, identificando como es el manejo actual de los inventarios.
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2.3. Disefio de investigacion

2.3.1. Segun la manipulacion de la variable independiente

2.3.1.1. No experimental

La investigacion no experimental es aquella que no manipula las variables, es decir se estudia tal y

como se encuentra la informacion para luego analizarla. (Leobardo, s.f)

El disefio no experimental se utiliz6 ya que no se va a manipular las variables de investigacion
deliberadamente por lo cual se recolectard informacion en base al tema de estudio para luego
analizarla tal y como se la encuentra con apoyo de diversas fuentes bibliograficas.

2.3.2. Segun las intervenciones en el trabajo de campo

2.3.2.1. Transversal

El disefio transversal se utiliza cuando se investiga un tema en especifico en un momento
determinado, la informacién se obtendra una sola vez de esa fuente para seguir obteniendo
nueva informacion de otras fuentes es decir si ya se encuentra lo que se busca en una fuente, no
es necesario volver a buscar la misma informacion en dicha fuente, por lo que es mejor tener
varias fuentes de informacién que aporten a la investigacion para luego analizarlas. (Peréz,
Peréz, & Seca, 2020b)

La presente investigacion fue de tipo transversal ya que los datos se recolectaron a través de las
encuestas que se aplicaron a los trabajadores; la entrevista que se tuvo con el Gerente General de la
empresa en un solo momento con la finalidad de recolectar informacion sobre el manejo y control de

inventarios.

44



2.4. Tipo de estudio

2.4.1. De campo

Este tipo de estudio permite la observacion directa del propoésito de estudio, como la recoleccién
de informacion mediante diversas técnicas o herramientas como son las entrevistas, la guia de
observacion, cuestionarios y diario de campo tiene como fin buscar la verdad del objeto de
estudio. (Monroy & Nava, 2018a)

Se utilizo este tipo de estudio para obtener datos reales de como se estd manejando el control de
inventarios, los cuales seran estudiados tal como se presenten, dichos datos seran obtenidos de la
empresa TRAMAR PREPRENSA CIA. LTDA., mediante entrevistas con el Gerente General, y la
utilizacion de las diferentes técnicas e instrumentos que permitieron obtener informacion confiable y

oportuna para el analisis correspondiente del manejo de inventarios.
2.5. Poblacion y Planificacidn, seleccién y calculo del tamafio de la muestra
La poblacion estd compuesta por todo el personal que labora en la empresa TRAMAR PREPRENSA

CIA. LTDA., cuanta con 17 trabajadores por lo que no amerita realizar un muestreo y se trabajara en

su totalidad.
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Tabla 18-2: Poblacion de la empresa TRAMAR PREPRENSA CIA. LTDA.

No.  Nombre Cargo

1 Fakiin Badille Gerancia

2 Patricic Badillo (rerencia Disefic & Preprenza
3 Orlande Condor Gerancia Produceidn

4 Verdnica Ramosz Asziztente Administrative

5 Claudia Condar Asistente Administrative

& Eodngo Velazeo Contador

7 Carlos Coronado
g Andrés Lopez

Disesiador (Disefio Quita)
Dhsefiador (Disetio Quite)
9 Franmizeo Cardenas Dhzefiador (Dizefio (umto)
Disesiador (Disefio Quita)
Dhzefiador (Disefio Quite)

Disefiador (Dizefio Qumto)

10 Estefania Flores
11 Adriana Lema

12 Jos=é Montesdeoca
13 Leonardo Condor Supervisor Produccion
14 Marco Sarmisnto Asistente Produceién
15 Carlos Condor Asistente Produccicn
16 Daniel Montalve

17 Dravid Chinboga Mensajero

Asistente Produccion

Fuente: Empresa TRAMAR PREPRENSA CIA. LTDA., 2021
Elaborado por: Marcalla P., 2021

2.6. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

2.6.1. Métodos de investigacion

2.6.1.1. Inductivo

El método inductivo trata de analizar los minimos detalles hasta Ilegar a un conocimiento mas general,

inicia por la observacion de los hechos, los cuales se registran, analizan y contrasta. (Garcia, 2016a)

Dicho método permitié recopilar informacion de la empresa TRAMAR PREPRENSA CIA. LTDA.
mediante la intuicidn, la observacion directa del manejo y control de inventarios, la experimentacion
que permitio investigar el tema de estudio para su posterior la aplicacion de las encuestas a los
trabajadores para seguir con el analisis de las encuestas practicadas y la comparacion de los resultados

obtenidos.
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2.6.1.2. Analitico

Para Raffino (2020a) el método analitico o método empirico-analitico descompone su tema de estudio

en elementos basicos que facilitan entender el tema.

Este método se utilizé para investigar y analizar los diferentes sistemas de control de inventarios que
existen, revisando cuél es su funcionamiento, que clases o tipos existen, en qué momento o qué tipo
de empresas lo usan entre otras caracteristicas para luego tener la certeza del funcionamiento que
tiene cada sistema de inventarios para su posterior identificar cual es el idoneo para la empresa y que

este le permita tener un mejor control de las existencias a la empresa.

2.6.1.3. Sintético

El método sintético se basa en dar su opinién o su analisis de lo que se entiende del texto, escoger
puntos claves y construir una nueva idea, siguiendo el enfoque de estudio. (Raffino, 2020b)

Este método se lo utilizé al momento de realizar los diferentes analisis de los conceptos de varios
términos que se presenta en esta investigacién para llegar a la conclusién de cémo se estd manejando
la empresa y qué medidas correctivas se puede tomar.

2.6.2. Técnicas de investigacion

2.6.2.1. Observacion

Segln Monroy & Nava (2018b) la observacion permite tener informacion directa del tema de estudio,

es la habilidad que se tenga para recolectar informacién mirando detalladamete su objetivo.

La técnica de observacion se la utilizé al momento de conocer la empresa cuando se realiz6 una visita
a la misma visualizando directamente el giro del negocio, conociendo como se realiza su producto
que es la elaboracion de fotopolimeros, e identificando como es el manejo del control de inventarios.
2.6.2.2. Entrevista
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Manifiesta Garcia (2016b) que la entrevista es una conversacion que se da entre entre dos 0 maas
personas en la que se establece el proceso de comunicacion donde intervienen gestos, posturas

diferencias de opiniones, obteniendo respuestas a lo que se busca.

Se realizo la entrevista al Gerente General de la empresa con el objetivo de obtener informacién sobre

la situacion actual del control de inventarios.

2.6.2.3. Encuesta

La encuesta persigue el proposito de estudio con el fin de conseguir respuestas a un conjunto de
preguntas, dichas preguntas se elaboran con mucho cuidado enfocadas al objeto de estudio. (Garcia,

2016¢)

Se realiz6 una encuesta a los trabajadores de la empresa con el objetivo de conocer las opiniones y
apreciaciones respecto al control de inventarios, de esta manera también se logrd obtener

conclusiones y recomendaciones respecto al tema.

2.6.3. Instrumentos de investigacion

2.6.3.1. Guia de observacion

La guia de observacion es un instrumento de control el cual debe incluir fecha, lugar, hora de inicio
y fin de la observacion realizada, su estructura puede variar segin su utilizacion la narracion es
descriptiva y en tercera persona. (Monroy & Nava, 2018c)

Este instrumento se utilizé para tener una evidencia de las visitas que se realizé a la empresa durante
la presente investigacion del control de inventarios y asi se verifico que se esté cumpliendo con lo
planificado. La Guia de observacion consto de 8 preguntas que respondieron a los objetivos de dicha

investigacion.

2.6.3.2. Guia de entrevista
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La guia de entrevista es un documento que contiene una lista de aquellos puntos que se deben abordar,
para luego elaborar las preguntas las cuales deben ser claras y precisas evitando que influyan en las

respuestas. (Garcia, 2016d)

Este instrumento se utiliz6 para obtener informacion relevante del manejo de inventarios dentro de la
empresa con lo cual se obtuvo la opinidn del Gerente General con respecto al tema, dicha guia consto

de 10 preguntas que respondieron a los objetivos de la investigacion.

2.6.3.3. Cuestionario

El cuestionario es un conjunto de preguntas abiertas, cerradas y mixtas aplicadas por un encuestador
para los encuestados con el objetivo de recopilar informacion segun las respuestas que den los
encuestados. (Monroy & Nava, 2018d)

Las preguntas que se plantearon en el cuestionario fueron claras y precisas lo cual permitié tener

informacién que aport6 al trabajo de investigacién, siendo 10 preguntas cortas y cerradas con una

sola respuesta.
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CAPITULO IIl: MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

3.1. Resultados

3.1.1. Encuestas de mercado

Preguntal: ;La empresa maneja un control de inventarios?

Tabla 19-3: Control de inventarios

Opeidn Frecuencia Frﬁcut:n_cia
relativa
Si T 41%
No 10 59%
Total 17 100%

Fuente: Encuesta elaborada
Elaborado por: Marcalla P., 2021

W5
ENo

Grafico 9-3: Control de inventarios

Elaborado por: Marcalla P., 2021

Andlisis e interpretacion

El 59% de las personas encuestas indican que la empresa no maneja un control de inventarios, por lo
que seria necesario que la empresa maneje un control de inventarios dptimo, mientras que el 41%
considera que la empresa si maneja un control de inventarios, pero lo realizan de manera empirica es
decir no cuentan con un proceso definido y lo hacen mediante su experiencia en el trabajo.

50



Pregunta 2: ;Qué sistema de control de inventarios maneja la empresa?

Tabla 20-3: Sistema de control de inventarios

Opcion Frecuoencia F::T:::h
Método LIFO 0 0%
Metodo FIFO 0 0%
Meétodo precic promedio a 0%
Ninguno 17 100%
Total 17 100%

Fuente: Encuesta elaborada
Elaborado por: Marcalla P., 2021

0%

B Meétodo LIFO
 Meétodo FIFO
® Método precio promedio

Ninguno

Grafico 10-3: Sistema de control de inventarios

Elaborado por: Marcalla P., 2021

Andlisis e interpretacion

El 100% de las personas encuestas indicaron que la empresa no cuenta con ninglin método de control
de inventarios por lo tanto seria de gran ayuda para la empresa contar con algiin método que le ayude
con su respectivo control dependiendo del tipo de inventario que maneje la empresa, ademas que
permite tener a la mano la informacion de los inventarios sin necesidad de ir a contar de manera fisica,
lo cual implica més tiempo.
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Pregunta 3: ;Existen politicas y reglamentos sobre el manejo de inventarios?

Tabla 21-3: Politicas y reglamentos

Opcion Frecuencia Frrg:u
Si 7 41%
Nao 10 9%
Total 17 100%:

Fuente: Encuesta elaborada
Elaborado por: Marcalla P., 2021

B Si

ENo

Gréfico 11-3: Politicas y reglamentos

Elaborado por: Marcalla P., 2021

Andlisis e interpretacion

El 59% de las personas encuestadas indicaron que la empresa no cuenta con politicas y reglamentos
sobre el manejo de inventarios por lo que se deberia definir dichas politicas para un adecuado control
de inventarios y asi contar con un proceso definido , mientras que el 41% indicaron que si existen
politicas y reglamentos sobre el manejo de inventarios esto talvez se debe a que el Gerente General

debe aprobar las compra del inventario.
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Pregunta 4: ;Cada gue tiempo se realiza el control del inventario fisico de mercaderias?

Tabla 22-3: Tiempo en que se realiza el control de inventarios de manera fisica

Opcion Frecuencia F::‘;:i:u
Menszual 14 82%
Bimenzual } 0%
Trimestral ] %%
Semeztral 1 6%
Anual 2 12%
Total 17 100%

Fuente: Encuesta elaborada
Elaborado por: Marcalla P., 2021

mMensual

EBimensual
Trimestral

W Semestral

B Anual

Graéfico 12-3: Tiempo en que se realiza el control de inventarios de manera fisica

Elaborado por: Marcalla P., 2021

Andlisis e interpretacion

El 82% de las personas encuestadas indicaron que el control del inventario de manera fisica lo realiza
mensualmente lo que permite saber si hay faltantes de inventario quien esta a cargo un trabajador de
cada area, pero no llevan un documento que avale dicha actividad, en cambio el 12% indico que lo
realizan anualmente y el 6% indicaron que se realiza semestralmente esto se debe a que no conocen
de manera concreta como es el manejo de inventarios, ya que no son los encargados directos de esta

actividad o proceso.
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Pregunta 5: ¢(Es importante que existan niveles de stocks minimos para garantizar la disponibilidad
de la mercaderia?

Tabla 23-3: Niveles de stocks minimos

Opecion Frecuencia F::;:i:u
5i 17 100%
No ¥ 0%
Tuotal 17 100%

Fuente: Encuesta elaborada
Elaborado por: Marcalla P., 2021

mSi

ENo

Grafico 13-3: Niveles de stocks minimos

Elaborado por: Marcalla P., 2021

Andlisis e interpretacion

El 100% de las personas encuestadas indicaron que es importante que existan niveles de stock
minimos para garantizar la disponibilidad de la mercaderia, esto evitara que haya faltantes de
mercaderia ocasionando pérdidas de tiempo e incluso retrasos en los trabajos, disminuye el riego de
almacenar inventario de poca rotacion que a la larga resulte obsoleto.
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Pregunta 6. ;Se aplican registros de ingreso y salida de mercaderia?

Tabla 24-3: Ingreso y salida de mercaderia

Opecion Frecuencia F:’;:ﬁ:“
5i 3 315%
No 11 65%
Total 17 100%:

Fuente: Encuesta elaborada
Elaborado por: Marcalla P., 2021

35% N

msi

65% No

Graéfico 14-3: Ingreso y salida de mercaderia

Elaborado por: Marcalla P., 2021

Analisis e interpretacion

El 65% de las personas encuestas indicaron que no se aplican registros de ingresos y salidas de
mercaderias por lo que no se conoce con exactitud cuando la mercaderia se esta agotando o si alguna
mercaderia fue sustraida lo cual conlleva a tomar decisiones arbitrarias para abastecer el inventario,
pero el 35% indico que si se aplican los registros de ingreso y salida de mercaderia esto debido a que
la empresa registra el ingreso de mercaderia por medio de las 6rdenes de compra pero no la salida de

la misma.
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Pregunta 7. ;Conoce el tiempo promedio en que se realizan los pedidos de mercaderia?

Tabla 25-3: Tiempo promedio de los pedidos de mercaderia

Opcion Frecuencia F:‘S:u
Si 11 65%
Nao & 35%
Total 17 100%

Fuente: Encuesta elaborada
Elaborado por: Marcalla P., 2021

W Si
ONo

Gréfico 15-3: Tiempo promedio de los pedidos de mercaderia

Elaborado por: Marcalla P., 2021

Andlisis e interpretacion

El 65% de las personas encuestadas indicaron que si conocen el tiempo promedio en que se deben
realizar los pedidos de nuevas mercaderias esto se debe a que la persona encargada de cada area
cuando ve que el material que ocupan se esta agotando avisan al &rea administrativa para que realice
el pedido correspondiente pero lo realizan de manera verbal y no mediante un documento de soporte,
en cambio el 35% indico que no conocen del tiempo promedio en que se realizan los pedidos de
mercaderia esto se debe a que la persona no interviene directamente en el proceso de inventarios ya
gue simplemente utiliza el material para cumplir con su trabajo.
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Pregunta 8. ;La mercaderia de la empresa esta codificada?

Tabla 26-3: Mercaderia codificada

. . Frecuencia
Opeidn Frecusncia relativa

5 12 71%

No 3 29%

Total 16 100%
Fuente: Encuesta elaborada
Elaborado por: Marcalla P., 2021

290 D msi

Grafico 16-3: Mercaderia codificada

Elaborado por: Marcalla P., 2021

Andlisis e interpretacion

El 71% de las personas encuestadas indicaron que la mercaderia que tiene la empresa esta codificada
pero no de manera adecuada ya que manejan la codificacion segun la fecha y empaque, en cambio el
29% indicaron que la mercaderia no esta codificada debido a que no se ha socializado las
codificaciones y por ende las personas no sabe que material corresponde a dicha codificacion por lo
que es una perdida de tiempo hasta identificar de que material se trata.
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Pregunta 9: ;Considera necesario disefiar un sistema de control de inventarios en la empresa?

Tabla 27-3: Disefio de un Sistema de control de inventarios en la empresa

Opcion Frecuencia Frr:::;::ﬂ
Si 17 100
Nao 0 0%
Total 17 100

Fuente: Encuesta elaborada
Elaborado por: Marcalla P., 2021

mSi

ENo

Gréfico 17-3: Disefio de un Sistema de control de inventarios en la empresa

Elaborado por: Marcalla P., 2021

Andlisis e interpretacion

EI 100% de las personas encuestadas indicaron que consideran necesario disefiar un sistema de control
de inventario en la empresa con el fin de mantener un balance correcto de las existencias en bodega
lo que evita perder una venta por no contar con suficiente inventario, ademas permitira elevar el nivel
de servicio al cliente, detectar de manera facil que articulos tienen un lento movimiento o estan en

stock.
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Pregunta 10. Piensa usted gue el control de inventarios optimizaréa los recursos de la empresa. En la
tabla 27-3 se muestra el resultado de la consulta.

Tabla 28-3: El Control de inventarios optimizara los recursos de la empresa

- . Frecuencia
Opcion Frecuencia relativa

Si 17 100%

No 1] 0%

Total 17 100%
Fuente: Encuesta elaborada
Elaborado por: Marcalla P., 2021

0
o Si

| | ENo

Graéfico 18-3: El control de inventarios optimizara los recursos de la empresa

Elaborado por: Marcalla P., 2021

Analisis e interpretacién

El 100% de las personas encuestadas indicaron que un control de inventarios optimizara los recursos
de la empresa debido a que se reducen los costos de almacenamiento y permite un ahorro en costos
operativos ya que un articulo que no se ha movido por un largo tiempo con lleva a pérdidas o incluso
dafio del mismo lo cual agiliza el proceso de control de inventarios debido a que se reduciran los

tiempos, el personal sabra exactamente que hacer permitiendo asi que se lleven a cabo las actividades
de manera eficiente.
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3.1.2. Analisis de la entrevista

Tabla 29-3: Analisis de la entrevista

Preguntas
;Cual ez gl giro de negocio de la empress?

;L3 empress mantiens w control de zos wentariosT

2Cus sistesna atilizan para el control de ms imventarios?

;Qus ohsticulos se presenmtan con mavor Seoiencia
dentro de su camntrol de iventariosT
Con que frecuenciz realizan &l conmol de inventarios de

manera fsica
Canoce usted que Hempo penmanscen los imventarios

bodegal

;Cuando se recibe el material o insumos se procede a
realizar los comtroles de werificacidm, imepeccion v
recuento’

;Cual sz el pumto de regrden de u imventario?

;En qgué tiempo un provesdor emtrega um padido a la
apnaresa’

Comazidera usted que un efective control de ioventarios
le penmitira a la smyprasa optimizar s recursos.

Fuente: Entrevista elaborada
Elaborado por: Marcalla P., 2021

Eerpuestas
Fahrican v comercializan fotopolimeros para la impresidn
flewogrifica, por lo que cuemtan com el proceso de
fabricacion, comversion de materiz prima a products
terminado para heego comercislizar o vender 3 los clientes
finales.
Tienen un contral bastants sl ds los inventarios g hacs
un mwventario mensnz] como clerme contabls v operativo, no
Cuenta com un sistems autematizado.
Trilizzm el sisterna contable para lueso verificar de manera
fizica en bodaga.
Materizl gemerz desperdicio, v tzmbisn puede generar
ATTares.

5e lo realiza una wez al mes.

Mo 2 detalle basicaments se realiza el inventario mensnal v
1z gente de produccion determing las existencias de cada fiem
¥ 5 85 necesario 58 realiza 13 reposicicn,

%e reviza la factira en la parte contable que los precios estén
ignal a la orden ds compra v seraaliza la revizion del material
que aste sallado, =a hahre sl materiz] para contar las planchas
¥ s2 ingresa a imventario =i todo esta bisn,

Cuandp el imventario se va tarrminando entonces 13 gents da
produccion se commmica com el ares de compras para la
requizicion ds materiales

En un promedio de 48 haras

Por qu puesto
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Analisis

La Empres Tramar Preprensa Cia. Ltda. se dedica a la comercializacion de fotopolimeros para la
impresion flexografica, en lo que cabe con el manejo de inventario tiene un manejo empirico el cual
es verificado al momento de que el proveedor estrega los materiales pero la salida de los mismo no
tienen un registro adecuado por lo que no se conoce a ciencia cierta como es la evolucion del
inventario, el conteo fisico del mismo se lo realiza una vez al mes por el encargado de bodega el cual
indica si se debe realizacion alguna reposicion para gque el area de compras lo realice, uno de los
problemas que se tiene en el inventario especialmente en el area de produccion el material utilizado
genera desperdicio, y errores al momento de grabar un arte en fotopolimero ya que el material una
vez que es grabado y si hay un error de disefio o produccién este fotopolimero es desechado por lo
gue se debe realizar en otro nuevo fotopolimero el grabado, el pedido tarda en llegar a la empresa
aproximadamente 48 horas, ademas un adecuado de control de inventarios optimizara los recursos de
la empresa ya que se utilizaran adecuadamente cada uno de los recursos y sacando provecho de los

mismos lo cual le permite a la empresa ser competitiva y rentable.

3.2. Discusion de resultados

En la pregunta 1. Que dice ¢La empresa cuenta con un sistema de control de inventario ? de las 17
personas encuestadas que representan el 100%; el 59% de las personas dijeron que no debido a que
la empresa no maneja un registro adecuado de su inventario ya que cuentan con un registro a la entrada
del inventario pero no a su salida por lo que se presentan problemas de faltantes del mismo lo que
trae consigo retraso en las entregas a los clientes o incluso pérdida de tiempo debido por la espera de
la llegada del nuevo material ya que en el area de produccion el fotopolimero es esencial para el
grabado de los artes ya que si no existe tal material no se puede proceder al grabado, e incluso no se
puede identificar si algin material fue sustraido sin permiso. En cambio, el 41% de las personas
dijeron que si esto se debe a que dichas personas consideran que si el inventario se registra a la entrada
no hay necesidad de registrar su salida ya que a cargo de este proceso se encuentra una persona de
confianza y teniendo en cuenta que es una empresa familiar por ende no consideran necesario realizar
la verificacion del inventario. A pesar de que ha existido faltantes del mismo, pero en ese momento
realizan el pedido a los proveedores, aunque la materia no es entrega de manera inmediata ya que

esto tarda dias o incluso semanas dependiendo del tipo de material que se requiera y el proveedor.
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En la pregunta 9. ;Considera necesario disefiar un sistema de control de inventarios en la empresa?
De las 17 personas encuestadas que representan el 100%; todos contestaron que si consideran
necesario ya que esto permitird a la empresa no tener inventario obsoleto o incluso faltantes,
agilizando asi los procesos debido a que los trabadores tendran a la mano el material que necesitan
para realizar su trabajo de manera eficiente sin perder mucho tiempo, ademas llevar un adecuado
control de inventarios permite a la empresa ser mas competitivos ya que un inventario que no sale de
bodega es capital ocioso ya que se considera una pérdida , permite dar respuestas inmediatas a sus

clientes mejorando asi la imagen de la empresa.

En la pregunta 10. Piensa usted que el control de inventarios optimizara recursos de la empresa, de
las 17 personas encuestadas que representan el 100% todos contestaron que si porque una empresa
que optimiza recursos le permite trabajar de manera agil y efectiva ya se deben establecer prioridades
para trabajar méas rapido en los puntos criticos que afectan a su crecimiento y analizar cbmo podrian
beneficiarse de esas prioridades, ademas también se busca ahorrar en ciertos recursos ya sean
financieros, humanos , material y técnico para de esta manera mejorar la situacion actual de la
empresa. La optimizacién de recursos tiene como objetivo aprovechar al maximo los recursos
disponibles haciendo que el gasto sea minimo y los beneficios maximos, ademas se debe tener en
cuenta que todos los recursos son importantes sin tener en cuenta el tipo. Para ello es importante
conocer los objetivo y metas de la empresa para identificar a donde se quiere llegar y como se lo debe

hacer esto permitira identificar si se estan usando los recursos necesarios o se debe alguna reforma.
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3.3. Propuesta

Propuesta de un sistema de control de inventarios para la empresa Tramar Preprensa Cia. Ltda., de la
ciudad de Quito.

3.3.1. Antecedentes de la empresa

Tramar Preprensa Cia. Ltda. inici6 sus actividades el 7 de octubre del 2015, su propietario es el sefior
Fabian Badillo y su actividad principal es la elaboracion de fotopolimeros cuenta con profesionales
de mas de 20 afios de experiencia en la industria Flexogréfica de etiquetas y empaques flexibles,
actualmente cuenta con 16 trabajadores en la planta de la ciudad de Quito, empezé sus actividades
con la tecnologia Kodak Advantage, considerada por los expertos como la mejor alternativa en
términos de calidad y productividad para el mercado de fotopolimeros digitales. En el afio 2020 la
empresa adquiere la tecnologia ESKO, la misma que lidera en el mercado de la Flexografia, con fin

de conquistar nuevos mercados, ser competitivos y rentables.

3.3.2. Mision

“Ayudar a los clientes a obtener la mejor impresion Flexografica mediante fotopolimeros de la mas
alta calidad; concebidos y elaborados dentro de parametros técnicos especializados.” (Tramar

Preprensa, 2021a)

“Apoyar a los clientes a ser mucho mas competitivos, alcanzando los mas altos indices de calidad y

productividad en la impresion Flexografica.” (Tramar Preprensa, 2021b)

“Contar con personal capacitado y tecnologia de punta para satisfacer las necesidades de los clientes.”

(Tramar Preprensa, 2021c)
3.3.3. Vision
“Mediante la satisfaccion total de los clientes se busca ser la empresa numero 1 en Ecuador en la

provision de fotopolimeros de la alta calidad para impresion Flexografica.” (Tramar Preprensa,
2021d)
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“Convertirse en un socio estratégico de los clientes, colaboradores no solamente con la elaboracion

de fotopolimeros, sino también brindar asesoria y consultoria necesaria para solucionar sus problemas

de impresion.” (Tramar Preprensa, 2021e)
3.3.4. Valores

e Enfoque en el cliente

e Calidad — Profesionalismo

o Compromiso — Responsabilidad
e Trabajo en equipo

e Comunicacion

e Transparencia

3.3.5. Localizacién

La empresa Tramar Preprensa se encuentra ubicada en la provincia de Pichincha, cantén Quito,

parroquia Quito Distrito Metropolitano, ciudadela Comité del Pueblo, barrio Comité del Pueblo, calle

E4 de los Cipreses Nimero N65-91 Interseccion N65 Manuel Ambrosi.
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Figura 3-3: Ubicacion empresa Tramar Preprensa Cia. Ltda.

Elaborado por: Google Maps, 2021.
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3.3.6. Organigrama

Junta Socios

|
E—

Asistente
Administrativ

[

Diseiio
Machala

Especialista

Flexo Diseiio Quito Diseiio GYE

Asistente
Administrativ

M Diseiiador Diseiiador

Diseiiador

Diseiiador Diseiiador Diseiiador

Disefiador

Disefiador

Figura 4-3: Organigrama estructural empresa Tramar Preprensa Cia. Ltda.

Elaborador por: Marcalla P., 2021

3.3.7. Principales proveedores

e Graphicsource C.A.

GRAPHICSOURCE C.A.

Figura 5-3: Graphicsource C.A.

Elaborado por: Graphicsource C.A., 2021

Supervisor
Produccion




Es una empresa con mas de 20 afios en el mercado sirviendo a la industria gréfica ecuatoriana. Cuenta
con oficinas y bodegas en Quito, Cuenca y Guayaquil, su actividad principal es la comercializacion,
distribucion y servicio post vena de insumos, orientados a la impresion offset, flexo, digital, gran
formato y textil. Representan a las marcas de mas alta calidad y liderazgo a nivel mundial, aseguran
a sus clientes “productos de primer nivel, lo cual les permitird producir material publicitario de calidad

como empaques, gigantografias, material POP y textiles.

e Quimica Anders Ecuador Cia. Ltda.

ANDERS

Figura 6-3: Quimica Anders Ecuador Cia. Ltda.

Elaborado por: Quimica Anders Ecuador Cia. Ltda.., 2021

Es una empresa que importa insumos de calidad y los comercializa sus productos son de las lineas
conversién, empaque, pinturas, tintas, adhesivos, construccion, plastico reforzado, cuidado personal,
cosmeética, farma, galvanicos, textil, plasticos y equipos de laboratorio con respaldo y asesoria técnica
calificada, contribuyendo a las industrias ecuatorianas que tengan sus materiales de forma inmediata
y oportuna. Posee un grupo de trabajo competente y con herramientas de gestién que garanticen el

éxito de la empresa, estdn comprometidos con el bienestar de sus trabajadores y grupos de interés.
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3.3.8. Analisis situacional de la empresa (FODA)

Tabla 30-3: Analisis FODA

Fortalezas
* Buen ambiente de trabajo
+ Calidad del producto final.
* Becurso humano motivado y contento.
* Procesos técnicos v administrativos de calidad.

* Bervicio de alto mvel.

Debilidades
* No conocer a su totalidad el sistema contable.
* Faltantes de materia prima para el drea de produccidn.
* Fallas en loz sistemas de dizefio.

* Artes con eITores.
* Grabado del dizefio con errores.

Fuente: Empresa TRAMAR PREPRENSA CIA. LTDA., 2021
Elaborado por: Marcalla P., 2021

Oportunidades

* Posibilidad de adquirir magquinanias del exterior.
* Proveedores que cuentan con insumos o materiales de
calidad.
* Alta demanda del servicio.
» Fidelizar a los clientes.
+ Alianzas con empresas privadas.

Amenazas
* Crecimiento de la competencia.
+ Aparicion de nuevas empresas que ofertan servicios
iguales.
* Inestabilidad politica.

» Sitwacicn de mcerhidumbre [ Covid 19

* Incremento de tributos en el pais.
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3.3.10. Inventarios de materia prima

Tabla 31-3: Caracteristicas del inventario actual

No. Calibre

[T

1,14 Digital
2,84 Digital
2,54 Digital
1,7 Digital
1.14NX
Pelicula
1.14NX
Pelicula

MBI GO =X S B e L

=
= =

234 NX

1,70 WNX

2,84 Digital

1.14 Convencional
Pelicula

== = =
=R T

Producto

Quimice Ecoldgico Power Solv
Fotopelimero MacDemmind LUX 0,45 ITP
Fotopolimero MacDermind MDVE 112
Fotopelimero MacDemmd MDVE 100
Fotopolimero MacDemmind LUX 0,67 ITP
1,14 (45) 800=1067 Placa K FLX NX
§38%1097 Pelicula Flexcel K NX TIL

1,14 (45) 90051200 Placa K FLX NX
9401230 Pelicula Flexcel K NX TIL
Rollos de papel fotografice

(100) 8001067 Placa K FLX NX

(67) 800%1067 Placa KFLXNX

Lucky Digital 1524*1067 DE. 284 M-I
Lucky Analego 1067762 R114L5
838%1123 Pelicula Flexcel K DITE
Suministros de oficina

Fuente: Empresa TRAMAR PREPRENSA CIA. LTDA., 2021

Elaborado por: Marcalla P., 2021

La empresa Tramar Preprensa maneja su inventario segun los calibres de los fotopolimeros o planchas

Tipo de
unidad

Und
Und

Und.

Precio cm2

$0,008222
$0,007179
$0,008222
$0,007129

$0,011121
$0,008222
$0,006858
$0,007045
$0,005313

Precio
Unitario

£3.00
$103,17
£109 83
£166,08
$103,17
370,18
%66,00
%2320
$82.42
$85.00
$54.93
370,18
£111.52
%3728
$50.00
$1.35

gue son 1,14 — 2,84 — 2,54 — 1,70 las cuales para su fabricacién se dividen en convencional y digital

dependiendo si el trabajo se realiza en la maquina Kodak la plancha sera digital o Esko y la plancha

sera convencional, también manejan productos para peliculas. En el area de disefio manejan los rollos

de papel fotogréfico y los diferentes insumos de oficina, e igual que el area administrativa.

3.3.10. Aplicacion del sistema de control ABC

El sistema ABC es de gran importancia debido a que indica el nivel de control que se debe tener sobre

los distintos grupos de articulos.

Articulo A: Se lo debe controlar de forma cuidadosa y permanente ya que sus salidas son mas

frecuentes y deberian estar en un lugar de facil acceso.
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Articulo B: Tiene un control medio, al sumar los articulos A y B se tendréa un control casi completo

del valor econémico de la bodega.

Articulo C: Realizar controles simples y aleatorios ya que no representan gran mayor valor

economico.

Se maneja la Ley de Pareto:

Tabla 32-3: Ley de Pareto

Total de Valor total de
Tipo de inventario . . .
articulos inventario
A 15%: - 2054 T5% - B0%:
B 10% - 15% 20% - 25%:
C 0% - 65% 5% - 10%

Fuente: Jara, Sanchez , & Martinez, 2017
Elaborado por: Marcalla P., 2021

Paso No.1: Obtencién de los datos proporcionados por la empresa.

Tabla 33-3: Datos proporcionados por la empresa

No. Calibre Producto z:ﬂnd:; Cantidad UI;:En
1 Quimico Ecoldgico Power Solv Ez 120 $3,00
2 1,14 Digital Fotopolimero MacDemmind LUX 0 45ITF | FL 50 £103,17
3 2,84 Digital Fotopolimero MacDemind MDVE 112 FL 0 $109,23
4 254 Digital Fotopolimero MacDemind MDVE 100 FL 1 $166,08
5 1,7 Digital Fotopolimero MacDemind LUX 0.67 [TP  FL 6 $103,17
6 114NX 1.14 (45) 800%1067 Placa K FLX NX cm? 37 $70.18
7 Pelicula 838%1097 Pelicula Flexcel K NX TIL cm? 47 $66.00
8 LI14NX 1,14 (45) 900* 1200 Placa K FLX WX cm2 26 §2E.20
9 Pelicula 8401230 Pelicula Flexcel K NX TIL cm? 35 $82.42

10 Bollos de papel fotografico Und 6 $85.00
11 254 NX (100) 800%1067 Placa K FLX NX cm? 13 $94.93
17 170NX (67) 800*1067 Placa K FLX NX cm2 43 $70.18
13 2,84 Digital Lucky Digital 1524*1067 DE. 284 N-IT cm2 3 $111.32
14 1,14 Convencional = Lucky Analogo 10675762 R114L3 cm2 8.3 $57.28
15 Pelicula §38¥1123 Pelicula Flexcel K DITE. cm? 21 $30,00
16 Suministros de oficina Und. 216 $1,35

Fuente: Empresa TRAMAR PREPRENSA CIA. LTDA., 2021
Elaborado por: Marcalla P., 2021
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Paso No.2: Multiplicar el precio unitario por la cantidad

Tabla 34-3: Multiplicar el precio unitario por la cantidad

No.

MBOGE -] Sh A e LA b

= e e
L PR R R — ]

15
16

Calibre

1.14 Convencional
2,84 Convencional
2,54 Convencional
1,70 Convencional
1,14 Digital
Pelicula

1,14 Digital
Pelicula

2,54 Digital

1,70 Digital

2,84 Digital

1,14 Convencional
Pelicula

Producto

Quimico Ecolégieo Power Solv

Fatopolimero MacDemind LUX 0,45 [TP

Fotopolimero MacDermind MDVE 112
Fatopolimero MacDermind MDVE 100

Fotopolimero MacDemmind LUX 0,67 ITP

1,14 (43) 800*1067 Placa K FLX NX
838%1097 Pelicula Flexeel K NX TIL
1,14 (43) 900%1200 Placa K FLX NX
940%1230 Pelicula Flexcel K NX TIL
Eollos de papel fotografico

(1040 800%1067 Placa K FLX NX
(67) 8001067 Placa K FLX NX
Lucky Digital 1524*1067 DE. 284 M-II
Lucky Analogo 1067*762 R114L8
838%1123 Pelicula Flexcel K DITR
Suministros de oficina

Fuente: Empresa TRAMAR PREPRENSA CIA. LTDA., 2021
Elaborado por: Marcalla P., 2021

Tipo de

umidad Cantidad
Kz 720
FL 30
FL 0
FL 7
FL 6
cm2 37
cm? 47
cm? 26
cm? 33
Und. 6
cm? 13
cml 4.3
cml 5
cm2 85
cm2 21
Und. 216

Precio
Unitario

$3.00
$103.17
£109.83
$166,08
£103.17
$70,18
$66,00
388,80
$82.42
$83,00
$94,93
$70,18
$111.52
$57.28
$50,00
$1,55

Paso No.3: Ordenar de mayor a menor considerando el valor total de cada articulo

Tabla 35-3: Ordenar de mayor a menor

No.

Calibre

1.14 Convencional = Fotopolimero MacDemmnd LUX 0,45 ITP

Pelicula
Pelicula
1.14 Digital
1.14 Digital

2,54 Digital

2,54 Convencional
Pelicula

1,7 Convencional
2,84 Digital

1.14 Convencional

1,70 Digital
2 84 Convencional

Producto

83851097 Pelicula Flexcel K WX TIL
940#1230 Pelicula Flexcel K NX TIL
1.14 (45) 800*1067 Placa K FLX NX
1.14 (45) 2001200 Placa K FLX NX
Quimico Ecolégico Power Selv

(100 BOO=1067 Placa K FLX NX
Fotopoelimero MacDemmind MDVE 100
83851123 Pelicula Flexcel K DITR

Fotopelimero MacDemmmd LUX 0,67 ITP

Lucky Digital 1524*1067 DR 284 M-I
Rollos de papel fotoprafico

Lucky Andloge 1067#762 R114LS
Suministros de oficina

(67) 800*1067 Placa K FLX NX
Fotopolimero MacDermind MDVE 112

Fuente: Empresa TRAMAR PREPRENSA CIA. LTDA., 2021
Elaborado por: Marcalla P., 2021
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Tipo de  Cantidad

unidad

FL 50
cml 47
cml 35
cm2 37
cm2 26
Kg 120
cml 13
FL 7
cml 21
FL ]
cm2 b]
Und. ]
cml 23
Und. 216
cm2 45
FL ]

Precio
Unitario
§103.17
$66.00
§82.42
§70,18
§38.80
§3.00
§0403
£166.08
$350,00
£103.17
§111 52
§83.00
$37.28
§1.53
$70,18
§109.83

Valor Total

$2.160,00
$5.158,30
$0,00
$1.162.56
$619,02
$2.506 66
$3.102,00
2,308,820
§2.884,70
$510,00
$1.234,09
$315,81
$357.60
$486.28
$1.050,00
$334,20

Valor Total

$5.158.50
$3.102.00
$2.884.70
$2 596 66
2.308.80
$2.160,00
$1.234.09
$1.162.56
$1.030,00
§ 619,02
§ 557.60
§ 510,00
§ 48638
§ 33480
§ 31581
$



Paso No.4: Multiplicar la cantidad del articulo disponible por los porcentajes establecidos para
determinar si el articulo es A, B, o C.

Es decir, el articulo A representa el 20% de todas las unidades considerando la Ley de Pareto en
donde se establece que el 20% de los articulos representan entre el 60% - 80% del valor total.

En el caso de la Empresa Tramar Preprensa Cia. Ltda. su inventario a julio del 2021 cuenta con 16
articulos de los cuales se va a obtener el 20% que representan los articulos de la zona A los cuales

necesitan mayor vigilancia por su alta inversion.

Articulos A: Unidades totales * 20%
Articulos A: 16 * 20%
Articulos A: 3,2

Para determinar los articulos de la zona se establece el 30% del total de las unidades.

Articulos B: Unidades totales * 30%
Articulos B: 16 * 30%
Articulos B: 4,8

Y para determinar los articulos que pertenecen a la zona C se establece el 50% los cuales no
representan altos costos, pero se deben mantener vigilados para evitar un sobre stock o

desabastecimiento.
Articulos C: Unidades totales — (Zona A + Zona B)
Articulos C: 16 — (3 +5)

Articulos C: 8

Considerando la metodologia detallada anteriormente se establecio el método ABC del inventario

para la Empresa Tramar Preprensa Cia. Ltda.
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3.3.10.1. Clasificacion del inventario segin el método ABC — Articulo A

Los articulos que forman parte del grupo A tendra el color rojo el cual les representara.

Tabla 36-3: Clasificacion del inventario segln el método ABC-Articulo A

No. Calibre Producto 'E:J.Piod:; Cantidad Ul::;:z';o ¥::§]]. Tipo
2 1,14 Convencional = Fotopelimero MacDemmind LUX 045ITP | FL 30 510317 | 3515830
7 | Pelicula 838*1097 Pelicula Flemcel K NX TIL cml 47 566,00 33.102,00 -
9  Pelicula 9401230 Pelicula Flexcel K NX TIL cm? 33 §8242 5288470

S11.145.20

Fuente: Empresa TRAMAR PREPRENSA CIA. LTDA., 2021
Elaborado por: Marcalla P., 2021

3.3.10.2. Clasificacion del inventario segin el método ABC — Articulo B

Los articulos que forman parte del grupo B tendré el color verde el cual les representara.

Tabla 37-3: Clasificacion del inventario segin el método ABC-Articulo B

No. Calibre Predutin Tip e | Contidad [ nec® | ValorTotal | Tipo
6 1.14Digital 1.14 (45) 800°1067 Placa K FLXNX | cm? 37 $70.18 5259666 E
8 1,14 Digital 1.14 (45) 800°1200 Placa K FLXNX | cm? 26 $88.80 $2308.50 RERNN
1 Quimico Ecolégico Power Solv Kz 720 $3.00 $2.160.00 NEN
11 2.54Digital (100) 800°1067 Placa KFLX NX | cm2 15| $94.93 $1.234,09 BN
4 254 Convencicnal | Fotopolimero MacDemmind MDVP PL T $166,08 $1.16236 -
10
$0.462,11

Fuente: Empresa TRAMAR PREPRENSA CIA. LTDA., 2021
Elaborado por: Marcalla P., 2021

1.2.35.1. Clasificacion del inventario segun el método ABC — Articulo C

Los articulos que forman parte del grupo C tendré el color amarillo el cual les representard.
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Tabla 38-3: Clasificacion del inventario segin el método ABC-Articulo C

No. Calibre Producto Em"‘g a“; Cantidad [}Jn;.:mmgu ‘i'n]t‘;} Tipo

15 Pelicula 838*1123 Pelicula Flexcel K DITE. cml 1 $30,00 §1.050,00 €

§ 1.7 Comvencional  Fotopolimero MacDemmind LUX 067ITF FL 6 510317  gg1002 C
13 284 Digital Lucky Digital 1524*1067 DR 284 M-IT cml 5 $111352  gs57e0 C©
10 Bollos de papel fotografico Und. 6 $35.00  gs1000 C
14 114 Convencienal — Lucky Andlogo 10675762 R11413 cm2 85 $37.28 495838 C
16 Summistros de oficina Und. 216 $155  g33480 C
12 1,70 Digital (67) B00*1067 Placa K FLX NX cm2 43 $70.18  ¢31581 C

3 2,84 Comvencienal — Fotopelimeroe MacDenmmd MOVE 112 PL 0 310983 soon ©

§3.874,11

Fuente: Empresa TRAMAR PREPRENSA CIA. LTDA., 2021
Elaborado por: Marcalla P., 2021

3.3.11. Andlisis de la clasificacion ABC

A continuacion, se presenta un resumen detallado de la clasificacién ABC efectuado en la empresa

Tramar Preprensa Cia. Ltda.

Tabla 39-3: Analisis de la Clasificacion ABC

Clasificacion Productos Porcentaje  Inversion  Porcentaje  Reglas

A 3 20%  $11.14520 46% E120% de los articulos representan el 60% v
30%% del valor total.

B 3 0% 5046211 39%  E130% de los articulos representan entre el
13 % v 30% el valor total.

C 8 0% 5387411 16%  E130% de los articulos representan entre el

10% v 15%% del valor totzl
Totales 16 100% 52448142 100%

Fuente: Empresa TRAMAR PREPRENSA CIA. LTDA., 2021
Elaborado por: Marcalla P., 2021

De acuerdo a los resultados obtenidos se concluye que los articulos de tipo A cuentan con 3 productos
los cuales representan el 20% del total de los articulos de la empresa, es decir que en los 16 articulos
se concentra el 46% de la inversion dando un valor de $11.145,20 por lo que es necesario que se
realice un control estricto y riguroso mediante la revision continua debido a que la empresa debe
destinar mas recursos y cualquier problema que surge en el inventario de este tipo como escases 0
ruptura de stock traera importantes pérdidas para la empresa, por lo que se debe asignar a una persona
directamente responsable para asi salvaguardar los productos y evitar pérdidas, robos u otro tipo de
eventos que afecte la rentabilidad de la empresa. Su localizacion sera en lugares mas accesibles y

directos disponibles.
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Los articulos de clasificacién B esta integrado por 5 articulos que representan el 30% del inventario,
es decir que en los 16 articulos se concentra el 39% del total de la inversion dando un valor de
$9.462,11 por lo que se requiere un menor control mediante la revision periddica; estos articulos se
renuevan con menos frecuencia por lo que su valor e importancia es menor frente a los articulos de
tipo A; pero se debe prestar atencion a su evolucion de estos productos porque pueden formar parte
del tipo A o pueden formar parte del tipo C, todo dependerd de su evolucion en el mercado. Su

localizacion sera intermedia es decir en donde el acceso sera rapido, pero no siempre directo.

El 50% restante de los articulos corresponde a la clasificacion C, en el cual estan 8 articulos, es decir
de los 16 articulos se concentra el 16% de la inversién dando un valor de $3.874,11 por lo que se
requiere poca supervision y control puede ser esta de manera esporadica y con métodos simples, ya
que su demanda es baja y se debe reducir al maximo los recursos destinados a este grupo; pero se
debe considerar la demanda de estos productos para no tener desabastecimiento de los mismos o que
estos formen parte de un inventario obsoleto y de nula rotacién lo que significaria pérdida para la

empresa. Su localizacidn sera en puntos menos accesibles pero que sean féciles de llegar a ellos.

3.3.12. Implementacion de la cantidad economica de pedido EOQ

El Método de Cantidad de Pedido o EOQ permite mejorar las cantidades de stock, determinando la
cantidad de pedido 6ptimo de cada articulo, el punto de reorden que facilita tener un inventario que
permita enfrentar las variaciones de la demanda, evita quiebres de stocks, y tener una mayor
flexibilidad productiva la cual se puede convertir en una ventaja competitiva para lo cual se debe
tener en cuenta los costos financieros, operativos los cuales permiten minimizar los costos de

inventario. Ademas, se basa en tres supuestos fundamentales:

1. La empresa conoce cuél es la demanda anual de cada articulo que se encuentra en el inventario.
2. La frecuencia del movimiento del inventario no varia con el tiempo.
3. La nueva perdida que se adquiera se lo realiza al momento que los inventarios se agoten o lleguen

a una cantidad minima.
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3.3.12.1. Implementacion del Modelo de Cantidad Econdmica de Pedido — Articulo 1

Articulo 1: 1,14 Convencional

Datos:

(D) Demanda de unidades: 110

(S) Costo de ordenar: $ 10 (transporte y logistica)
(H) Costo de mantener inventario: $ 16,05

(C) Costo por unidad: $ 80,23

Tabla 40-3: Implementacion del Modelo de Cantidad Econdmica de Pedido — Articulo 1

Formula Reemplazo Respuesta
Cantidad dptima _ I'E _ J110s10
de nnidades por Qs= J? Q== \‘| 16,05 @ == Bunidades
orden de pedido
Nimero esperado _ D V= 110 N = 13 veces
de ordenes ¢ = 8
Tiempo de entrega 1 — Dias de trabajo por afio - 240 L = 19 dias

N 13
Punto de reorden D 110 R = 9unidades
= . —*L R = —=*19
Dias de trabajo al afie 240

Fuente: Empresa TRAMAR PREPRENSA CIA. LTDA., 2021
Elaborado por: Marcalla P., 2021

Analisis e interpretacién de los resultados

Después de haber aplicado el Modelo de la Cantidad Econémica de Pedidos, para la plancha calibre
1.14 Convencional la cantidad optima de pedido (Q*) es de 8 unidades por orden y al afio se deben
realizar 13 dérdenes de pedido (N), cuyo tiempo entre una y otra debe de ser de 19 dias (L). Se debe

tener en cuenta que se debe realizar un nuevo pedido cuando el nivel del inventario sea de 9 unidades.
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3.3.12.2. Implementacion del Modelo de Cantidad Econdmica de Pedido — Articulo 2

Articulo 2: Pelicula

Datos:

(D) Demanda de unidades: 99

(S) Costo de ordenar: $10 (transporte y logistica)
(H) Costo de mantener inventario: $ 13,23

(C) Costo por unidad: $ 66,14

Tabla 41-3: Implementacién del Modelo de Cantidad Econémica de Pedido — Articulo 2

Farmula Reemplazo Respuesta
Cantidad dptima _ [E _ |99 « 10
de unidades por Q#= J? Qr= J 13,23 @ += 9unidades
orden de pedido
Nimero esperado _ D v o= 99 N = 11 veces
de ordenes Q= ?
Tiempo de entreza 1 — Dias de trabajo por afio D= 240 L = 22dias

N 11
Punto de reorden : D oL B = 99 .32 R=209
" Dias de rrabajo al afio T 240

Fuente: Empresa TRAMAR PREPRENSA CIA. LTDA., 2021
Elaborado por: Marcalla P., 2021

Analisis e interpretacién de resultados

Después de haber aplicado el Modelo de la Cantidad Econémica de Pedidos, para la plancha de
pelicula la cantidad 6ptima de pedido (Q*) es de 9 unidades por orden y al afio se deben realizar 11
ordenes de pedido (N), cuyo tiempo entre una y otra debe de ser de 22 dias (L). Se debe tener en

cuenta que se debe realizar un nuevo pedido cuando el nivel del inventario sea de 9 unidades.
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3.3.12.3. Implementacion del Modelo de Cantidad Econdmica de Pedido — Articulo 3

Articulo 3: 1,14 Digital

Datos:

(D) Demanda de unidades: 1303

(S) Costo de ordenar: $ 10 (transporte)

(H) Costo de mantener inventario: $ 17,48
(C) Costo por unidad: $ 87,38

Tabla 42-3: Implementacién del Modelo de Cantidad Econdmica de Pedido — Articulo 3

Firmula Reemplazo Respuesta
Cantidad &Pﬁmﬂ. _ I’E _ 1303 = 10
de unidades por Q= J? q | 1748 @ += 27 unidades
orden de pedido
Nimero esperado _ D v o— 1303 N = 4B veces
de ordenes ¢+ 27
Tiempo de entreza | 7 — Dias de trabajo por afio - 240 L = Sdias
N 43
Punto de reorden D 1303 R = 27
= — - —x L | B = %5
Dias de trabajo al afio 240

Fuente: Empresa TRAMAR PREPRENSA CIA. LTDA., 2021
Elaborado por: Marcalla P., 2021

Anadlisis e interpretacion de los resultados

Después de haber aplicado el Modelo de la Cantidad Econémica de Pedidos, para la plancha calibre
1,14 Digital la cantidad éptima de pedido (Q*) es de 27 unidades por orden y al afio se deben realizar
48 drdenes de pedido (N), cuyo tiempo entre una y otra debe de ser de 5 dias (L). Se debe tener en

cuenta que se debe realizar un nuevo pedido cuando el nivel del inventario sea de 27 unidades.
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3.3.12.4. Implementacion del Modelo de Cantidad Econdémica de Pedido — Articulo 4

Articulo 4: 2,54 Convencional

Datos:

(D) Demanda de unidades: 178

(S) Costo de ordenar: $10 (transporte y logistica)
(H) Costo de mantener inventario: $ 49,82

(C) Costo por unidad: $ 166,08

Tabla 43-3: Implementacion del Modelo de Cantidad Econémica de Pedido — Articulo 4

Firmula Reemplazo Respuesta
Cantidad dptima _ Ips ~ [178 = 10
de unidades por Qs= J? Q== J 19,82 @ == 6unidades
orden de pedido
Numero esperado _ D Vo= 178 N = 30 veces
de ordenes @ &
Tiempo de entrega [ — Dias de trabajo por afio = @ L = Bdias

N 30
Punto de reorden D 178 P =5
= — — —*xL R = —=x8
Dias de trabajo al afo 240

Fuente: Empresa TRAMAR PREPRENSA CIA. LTDA., 2021
Elaborado por: Marcalla P., 2021

Analisis e interpretacién de los resultados

Después de haber aplicado el Modelo de la Cantidad Econémica de Pedidos, para la plancha calibre
2,54 Convencional la cantidad 6ptima de pedido (Q*) es de 6 unidades por orden y al afio se deben
realizar 30 6rdenes de pedido (N), cuyo tiempo entre una y otra debe de ser de 8 dias (L). Se debe

tener en cuenta que se debe realizar un nuevo pedido cuando el nivel del inventario sea de 6 unidades.
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3.3.12.5. Implementacion del Modelo de Cantidad Econdmica de Pedido — Articulo 5

Articulo 5: 2,54 Digital

Datos:

(D) Demanda de unidades: 59

(S) Costo de ordenar: $10 (transporte y logistica)
(H) Costo de mantener inventario: $ 49,82

(C) Costo por unidad: $ 166,08

Tabla 44-3: Implementacién del Modelo de Cantidad Econémica de Pedido — Articulo 5

Firmula Reemplazo Respuesta
Cantidad dptima o 0 =10
de unidades por Q»= J? Q+= ‘~|| 40,82 @ == 3unidades
orden de pedido
Numero esperado _ b v o— 59 N = 20 veces
de ordenes @ 3
Tiempo de entrega | 1 — Dias de trabajo por afio = 240 L = 12 dias

N 20

Punto de reorden D 50 B =3

sl R =412
240

~ Dias de trabajo al afie

Fuente: Empresa TRAMAR PREPRENSA CIA. LTDA., 2021
Elaborado por: Marcalla P., 2021

Anadlisis e interpretacion de los resultados

Después de haber aplicado el Modelo de la Cantidad Econémica de Pedidos, para la plancha calibre
2,54 Digital la cantidad 6ptima de pedido (Q*) es de 3 unidades por orden y al afio se deben realizar
20 ordenes de pedido (N), cuyo tiempo entre una y otra debe de ser de 12 dias (L). Se debe tener en

cuenta que se debe realizar un nuevo pedido cuando el nivel del inventario sea de 3 unidades.
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3.3.12.6. Implementacion del Modelo de Cantidad Econdmico de Pedido — Articulo 6

Articulo 6: 1,70 Convencional

Datos:

(D) Demanda de unidades: 46

(S) Costo de ordenar: $10 (transporte y logistica)
(H) Costo de mantener inventario: $ 51,59

(C) Costo por unidad: $ 103,17

Tabla 45-3: Implementacién del Modelo de Cantidad Econémica de Pedido — Articulo 6

Farmula Reemplazo Respuesta

Cantidad dptima _ I'E _ Jas+10 -
de unidades por Q== J? Q== “| 5159 @+ = 3 umidades
orden de pedido
Nimero esperado _ D v - 46 N = 15veces
de ordenes Q= 3
Tiempo de entrega [ — Dias de trabajo por afio - E L = 16 dias

N 15
Punto de reorden D 15 R =3

= = = —* L =
Dias de trabajo al afio R 340
Fuente: Empresa TRAMAR PREPRENSA CIA. LTDA., 2021

Elaborado por: Marcalla P., 2021

Anadlisis e interpretacion de los resultados

Después de haber aplicado el Modelo de la Cantidad Econémica de Pedidos, para la plancha calibre
1,70 Convencional la cantidad 6ptima de pedido (Q*) es de 3 unidades por orden y al afio se deben
realizar 15 drdenes de pedido (N), cuyo tiempo entre una y otra debe de ser de 16 dias (L). Se debe

tener en cuenta que se debe realizar un nuevo pedido cuando el nivel del inventario sea de 3 unidades.
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3.3.12.7. Implementacion del Modelo de Cantidad Econdmica de Pedido — Articulo 7

Articulo 7: 1,70 Digital

Datos:

(D) Demanda de unidades: 88

(S) Costo de ordenar: $ 10 (transporte y logistica)
(H) Costo de mantener inventario: $ 35,09

(C) Costo por unidad: $ 70,18

Tabla 46-3: Implementacién del Modelo de Cantidad Econémica de Pedido — Articulo 7

Firmula Reemplazo Respuesta
Cantidad éptima _ b5 _ Jese10
de unidades por Q== J? Qx= ‘q| 35,09 @ == 5 unidades
orden de pedido
Niumero esperado _ D v o= 88 N = 18 veces
de ordenes @+ 3
Tiempo de entresa | [ — Dias de trabajo por afio _ 240 L = 13 dias

N 18
Punto de reorden 3 D ,\ _ 88 13 R=5
" Dias de trabajo al afio 20

Fuente: Empresa TRAMAR PREPRENSA CIA. LTDA., 2021
Elaborado por: Marcalla P., 2021

Anadlisis e interpretacion de los resultados

Despueés de haber aplicado el Modelo de la Cantidad Econémica de Pedidos, para la plancha calibre
2,54 Digital la cantidad 6ptima de pedido (Q*) es de 5 unidades por orden y al afio se deben realizar
18 6rdenes de pedido (N), cuyo tiempo entre una y otra debe de ser de 13 dias (L). Se debe tener en

cuenta que se debe realizar un nuevo pedido cuando el nivel del inventario sea de 5 unidades.
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3.3.12.8. Implementacion del Modelo de Cantidad Econdmica de Pedido — Articulo 8

Articulo 8: 2,84 Convencional

Datos:

(D) Demanda de unidades: 129

(S) Costo de ordenar: $ 10 (transporte y logistica)
(H) Costo de mantener inventario: $ 54,92

(C) Costo por unidad: $ 109,83

Tabla 47-3: Implementacién del Modelo de Cantidad Econémica de Pedido — Articulo 8

Firmula Reemplazo
Cantidad dptima I'E 129 = 10
de unidades por g*= |F Q= ! 54,92
v A

orden de pedido
Nimero esperado D V- 129
de ordenes @ ®
e | e Dias de trabajo por afie _ 240

N 26
Punto de reorden D r 129

~ Dias de rrabajo al afio R=550"®

Fuente: Empresa TRAMAR PREPRENSA CIA. LTDA., 2021
Elaborado por: Marcalla P., 2021

Analisis e interpretacién de los resultados

Respuesta

@ == Sunidades

N = 26 veces
L = 9dias
R =25

Despueés de haber aplicado el Modelo de la Cantidad Econémica de Pedidos, para la plancha calibre

2,84 Convencional la cantidad 6ptima de pedido (Q*) es de 5 unidades por orden y al afio se deben

realizar 26 6rdenes de pedido (N), cuyo tiempo entre una y otra debe de ser de 9 dias (L). Se debe

tener en cuenta que se debe realizar un nuevo pedido cuando el nivel del inventario sea de 5 unidades.
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3.3.12.9. Implementacion del Modelo de Cantidad Econdmica de Pedido — Articulo 9

Articulo 9: 2,84 Digital

Datos:

(D) Demanda de unidades: 2

(S) Costo de ordenar: $ 10 (transporte)

(H) Costo de mantener inventario: $ 55,76
(C) Costo por unidad: $ 111,52

Tabla 48-1: Implementacién del Modelo de Cantidad Econémica de Pedido — Articulo 9

Farmula Reemplazo Respuesta
Cantidad dptima _ [E _ 210 -
de unidades por Q#= J? Q== \,|| 55,76 @ = =1 unidad
orden de pedido
Nimero esperado _ D Vo= 2 N = 2veces
de ordenes Q= 1
Tiempo de entrega 7 — Dins de tm{;uju por aiio o g L = 120 dias
Punto de reorden D 2 P=1

— - = L = ——%*_
Dias de trabajo al afio ! R 210 120

Fuente: Empresa TRAMAR PREPRENSA CIA. LTDA., 2021
Elaborado por: Marcalla P., 2021

Anadlisis e interpretacion de los resultados

Después de haber aplicado el Modelo de la Cantidad Econémica de Pedidos, para la plancha calibre
2,84 Digital la cantidad 6ptima de pedido (Q*) es de 1 unidades por orden y al afio se deben realizar
2 Ordenes de pedido (N), cuyo tiempo entre una y otra debe de ser de 120 dias (L). Se debe tener en

cuenta que se debe realizar un nuevo pedido cuando el nivel del inventario sea de 1 unidad.
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3.3.12.10. Implementacién del Modelo de Cantidad Econdmica de Pedido — Articulo 10

Articulo 10: Quimico Ecolégico Power Solv
Datos:

(D) Demanda de unidades: 12

(S) Costo de ordenar: $ 10 (transporte)

(H) Costo de mantener inventario: $ 1,5
(C) Costo por unidad: $3,00

Tabla 49-3: Implementacion del Modelo de Cantidad Econémica de Pedido —

Firmula Reemplazo
Cantidad dptima [E [12 + 10
de unidades por o= J? Q== | L8
orden de pedido
Nimero esperado D 12
N =—— N =—
de ordenes @
Tiempo de entresa | 7 — Dias de trabajo por afio - 240
N 1
Punto de reorden D ' 12
" Diaz de rrabajo al aiio = 730" 17°

Fuente: Empresa TRAMAR PREPRENSA CIA. LTDA., 2021
Elaborado por: Marcalla P., 2021

Anadlisis e interpretacion de los resultados

Articulo 10

Respuesta

@ == 9unidades

N = lveces

L = 240 dias

Después de haber aplicado el Modelo de la Cantidad Econémica de Pedidos, Quimico Ecoldgico
Power Solv la cantidad éptima de pedido (Q*) es de 9 unidades por orden y al afio se deben realizar

1 orden de pedido (N), cuyo tiempo entre una y otra debe de ser de 240 dias (L). Se debe tener en

cuenta que se debe realizar un nuevo pedido cuando el nivel del inventario sea de 9 unidades.
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3.3.12.11. Implementacién del Modelo de Cantidad Econdmica de Pedido — Articulo 11

Articulo 11: Suministros de Oficina
Datos:
(D) Demanda de unidades: 432

(S) Costo de ordenar: $10 (transporte y logistica)

(H) Costo de mantener inventario: $ 0,78
(C) Costo por unidad: $1,55

Tabla 50-3: Implementacién del Modelo de Cantidad Econémica de Pedido — Articulo 11

Formula
Cantidad dptima I'E
de unidades por Q== Jf
orden de pedido
Nimero esperado D
de ordenes C a

e aminen oo Dias de tra{l:;xja por aifio

Punto de reorden D

= — - —* L
Dias de trabajo al afio !

Fuente: Empresa TRAMAR PREPRENSA CIA. LTDA., 2021
Elaborado por: Marcalla P., 2021

Anadlisis e interpretacion de los resultados

Reemplazo

432=10

Q * = —_—
“| 0.78

432
74

432

*
240

Respuesta

@ * = 74 unidades

N = bureces

L = 40 dias

Despueés de haber aplicado el Modelo de la Cantidad Econémica de Pedidos, de los Suministros de

Oficina la cantidad Optima de pedido (Q*) es de 74 unidades por orden y al afio se deben realizar 6

ordenes de pedido (N), cuyo tiempo entre una y otra debe de ser de 40 dias (L). Se debe tener en

cuenta que se debe realizar un nuevo pedido cuando el nivel del inventario sea de 72 unidades
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3.3.13. Control de inventarios

3.3.13.1. Proceso de Compras

Tabla 51-3: Proceso de compras

No.

(3]

10
11

Actividad
Bevizar el registro de inventarios y verificar las existencias de cada
articulo.
Elaborar una orden de requisicion de materiales v envia al Asistente
administrative.
Becepta la orden de requisicion de materiales y envia al Gerente General
Becepta la orden de requisicion emitida por bodega
Elabora la orden de padido v 32 envia a los provesdores
Becibe la mercaderia entregada por los proveedores v verifica que todo
esté de acuerdo al pedido.
Elabora un formulario de recepeion de pedidos.

Devuelve el material si este no cumple con las caracteristicas solicitadas.

Becibe las facturas y elabora el respective comprobante de retencion.
Elakora el comprobante de egreso v envia al Gerente General.

Becepta el comprobante de egreso v lo aprueba.

Se realiza los pagos 2 los proveedores mediante cheque o transferencia
bancaria.

Fuente: Empresa TRAMAR PREPRENSA CIA. LTDA., 2021
Elaborado por: Marcalla P., 2021
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Graéfico 19-3: Flujograma del proceso de compras

Elaborado por: Marcalla P., 2021
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3.3.13.2. Documentos para el proceso de compras

Debido a que la empresa no cuenta con formatos especificos para llevar un adecuado control de las
adquisiciones de mercaderias se ha procedido a disefiar documentos que deberian utilizarse en la

empresa con el objetivo de registrar adecuadamente las entradas de mercaderia.
e Requisicion de compras
El formulario de requisicién de compras es un documento que es elaborado por el departamento de

bodega para informar al departamento de compras que se necesita renovar los inventarios en donde

se enlistara los materiales gque se necesitan, la cantidad y la fecha de pedido. (Corvo, 2021)

EMPRES A TRAMAR PREPRENSA C.L.
Francisco Garcia N70-146 Y Sebastian Moreno

FOTOFOLIMERD SUFERIODR

Sector Carcelén Industrial / Quito - Ecuador
2483773

REQUISICION DE COMPRA No.

De:
Para: Fecha de pedido:
. S Unidad de -
Cantidad Descripcion medida Cadigo
Realizado por: Aprobado por:

Figura 7-3: Modelo de Requisicion de compra

Elaborado por: Marcalla P., 2021

e Orden de trabajo

Una orden de compra es un documento que se realiza con la finalidad de informar al proveedor dénde

debe entregar el producto que se le esta solicitando. Dicho documento debe constar el detalle,
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cantidad, fecha, informacion principal del proveedor, condiciones de pago y forma de entrega.
(Rodriguez, 2021)

EMPRES A TRAMAR PREPRENSA C.L.
Francisco Garcia N70-146 Y Sebastian Moreno

tramar

* FITOFILINERD SUFERIOI

Sector Carcelén Industrial / Quito - Ecuador
2483773

ORDEN DE COMPRA No.

Proveedor:

Direccion: Elaborado por:
Teléfono: Forma de pago:

Fecha de pedido: Fecha de vencimiento:

Cédigo Descripcion Cantidad Unlda.d de V.alor IVA Total
medida unitario

Observaciones Subtotal:
Descuento:
IVA:

Autorizado por: Firma: Total:

Figura 8-3: Modelo de Orden de compra

Elaborado por: Marcalla P., 2021

o Formulario de recepcion de pedido
El formulario de recepcién de pedido es un documento de respaldo donde se verifica la conformidad

de lo que entrega el proveedor a la empresa, donde van a constar informacion relevante a la recepcion

de mercaderia.
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EMPRES A TRAMAR PREPRENSA C.L.

Francisco Garcia N70-146 Y Sebastian Moreno
Sector Carcelén Industrial / Quito - Ecuador
2483773

tramar

FOTOZOLIMERD SUFERIDR

RECEPCION DE PEDIDO No.

No. Orden de compra:
No. de Factura:

Fecha requerida del pedido: Fecha recepcion del pedido:
Cédigo Descripcion Cantidad Unlda_d de Valor unitario IVA Total
medida
Observaciones Subtotal:
Descuento:
IVA:
Bodeguero: Firma: Total:
Proveedor: Firma:

Figura 9-3: Modelo de recepcidn de pedido

Elaborado por: Marcalla P., 2021

¢ Comprobante de egreso
El comprobante de egreso es un documento de soporte contable el cual avala el gasto de una cierta

cantidad de dinero, esta puede ser por pago a proveedores, anticipos de salarios, o cualquier otro tipo
de gasto en el que incurra la empresa. (Herrera, 2021)
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EMPRES A TRAMAR PREPRENSA C.L.
Francisco Garcia N70-146 Y Sebastian Moreno

-framar

S frusaLinen) surERIon

Sector Carcelén Industrial / Quito - Ecuador
2483773

COMPROBANTE DE EGRESO No.

Lugary Fecha: Elaborado por:
Pagado a: Por concepto de:
Tipo de pago:
Cédigo Detalle Valor
Total:

Valor en letras:

Aprobado por: Firma:

Figura 10-3: Modelo de Comprobante de Egreso

Elaborado por: Marcalla P., 2021

3.3.13.3. Ingreso de mercaderia a bodega.

Tabla 52-3: Ingreso de mercaderia a bodega

No. Actividad

1 Recibe la mercaderia zegin las especificaciones establecidas v lo aprueba.

[

Beealiza &l formulario de recepeidn de pedide.

Devuelve la mercaderia sino cumple con las especificaciones acordadas.
Fegizstra el ingrezo de la mercaderia en el siztema contable.

Beealiza la codificacion de los productos.

th ke fw

Ubica los productos en las estanterias segim la Propuesta de la
clasificacion ABC de

Fuente: Empresa TRAMAR PREPRENSA CIA. LTDA., 2021
Elaborado por: Marcalla P., 2021
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Y
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il
]

Y

mercaderia en el
ziztema contable

Devuelve la mercaderia
gue no cumple con las
espacificaciones
acordadas.

¥

o T

[ Fin |

F

Gréfico 20-3: Proceso de ingreso de mercaderias a bodega

Elaborado por: Marcalla P., 2021
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3.3.13.4. Proceso de salida de mercaderia

Tabla 53-3: Proceso de salida de mercaderia

No. Actividad

- Solicita el materizl necesario al bodeguere con el rezpectivo
requerimiento.

2 Becibe el requerimiento v busca el material.

3 Despacha el material solicitado.

4 Begistra la salida de la mercaderia en el sistema contable.

Fuente: Empresa TRAMAR PREPRENSA CIA. LTDA., 2021

Elaborado por: Marcalla P., 2021

Responsable
Bodeguero

Bodeguero
Bodeguero
Asistente Administrative

Asistente de Produccion

Bodeguero

Asistente Administrativo

Inicio

Se zolicita el material
necesario al bodeguero
con el Tespectivo
requerimiento.

o |Recibe el requerimiento

v busca elmaterial.

l

Despacha el material
solicitado.

Begistra la salida de 1z

———®» mercadenia en el

zistema contable.

Fin

Figura 11-3: Proceso de salida de mercaderia

Elaborado por: Marcalla P., 2021
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3.3.13.5. Documentos de soporte para el ingreso y salida de la mercaderia en bodega

Kardex: Es un documento o tarjeta utilizado para el control de los inventarios cuando se maneja un
sistema de control permanente o inventario perpetuo en donde se puede visualizar las entradas y
salidas de las mercaderias de bodega, de esta manera se poda verificar si hay o no existencia de algun

material.

Para lo cual se considera importante el uso de este documento en la Empresa Tramar Preprensa Cia.
Ltda. para gestionar de manera adecuado el control de los inventarios, utilizando el método FIFO o
PEPS que indica los materiales primeros en entrar seran los primeros en salir, para las entradas de
mercaderias en la tarjeta Kardex se registrara las compras adquiridas y su respectivo precio el cual
ira aumentando en la casilla de las existencias, en cambio para la salida de mercaderias se descontara
de aquella existencia mas antigua seguln el precio que este registrado; esto le permitira a la empresa
tener un mayor control de los inventarios y conocer su nivel de stock, permitiendo asi ser mas
competitiva en el mercado y optimizando recursos; por lo expuesto anteriormente se establece el

formato de la tarjeta Kardex:
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Tabla 54-3: Modelo Tarjeta Kardex

EMPRESA TRAMAR PREPRENSA C.L.

Francisco Garcia N70-146 Y Sebastian Moreno

tramar

FOTOFOLIMERD SUFERIOR

Sector Carcelén Industrial / Quito - Ecuador

2483773
PEPS
CONTROL DE EXISTENCIAS KARDEX UEPS
Prom.
Pond
Contenido:
Articulo: Referencia:
Localizacion: Unidad: Minimo: Méximo:
Proveedores: Teléfono:
Entradas Salidas Saldo
Fecha | Concepto t. ... | V.Total | Cant. ... | V.Total | Cant. ... | V.Total
Unitario Unitario Unitario
Elaborado por: Firma:

Fuente: Empresa TRAMAR PREPRENSA CIA. LTDA., 2021
Elaborado por: Marcalla P., 2021
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3.3.13.6. Proceso de toma fisica de inventarios

Tabla 55-3: Proceso de toma fisica de inventarios

N,

10

11

12

13

14

Actividad
Elaborsr un presupasto ¥ Un Cronograma para la toma fsica de
Enviar al Gerente Generz] el cronograma realizado v el
presupuesto.
Fecepta el cronograma v el presupussts ¥ toma 1z dacizion de
aceptarls o no.
Diazcargar un reporte de 1z existencia mediante o] Siztema
Contable.

Enmrezar 1una copia del reporte 2 los responsables de bos

Pecapta la copia del reporte del Sistema Contzble

Pope en marcha la toma fisica de mventarios.

Se realiza wa regizro de los resultados obtenidos da la tomna fisica
de mventarios.

Pecapta el informe detallando de los resaltados encontrados v s
respeciive amalisiz.

Banciona 2 los responsahlss por faltantes de exiztencias

Enwia el reparte de los resultados de la toma fisica de inventarios
al Ares adminisrativa.

Becepta el reporte de 12 toima fisica de inventarias,

Fealizs el regiztro de zjustes v zea por faltante o exceso de

axigtancias,

Envia un registro actazl de los mventarios a bodesz.

Fuente: Empresa TRAMAR PREPRENSA CIA. LTDA., 2021
Elaborado por: Marcalla P., 2021
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Responsable
Azjstente Admimistrativo
Aziztente Admimistrativo
Grerente Gemeral
Aziztente Admimistrativo
Azjstente Admimistrativo
Fesponsable de la tama fAsica de
imventarios
Fesponzzble de la tama Azica de
imventarios
Fesponsable de la tama fAsica de
imventarios
Graremte Gemeral
Garente Genaral
Grareste Gemeral
Azjstente Admimistrativo
Azjstente Admimistrativo

Aziztente Admimistrativo



Asistente Administrativo

Gerente General

Responsable de la toma fisica de
inventarios

Inicic

Elaborar un presupuesto
V Un cToncgrama para la
toma fisica de
inventarios.

Enviar al Gerente
General el cronograma
realizado ¥ el
presupuesto.

Diescargar
un reporte de la
existencia mediante el
Sistema Contable.

Entregar una copia del
reporte a los
rezponsables de los
inventarios.

Recepta el reporte de la
toma fisica de
inventarios.

Realiza el registro de
ajustes v sea por faltante
o exceso de existencias.

Envia un registro actual
de los iInventarios a
bodega.

Recepta el cronograma
w el presupueste v toma

la decizion de aceptarla

o no.

Si

Pecepta el informe
detallando de los
resultados encontrados
u respective analisiz.

Sanciona a los
responsables por
faltantes de existencias.

Enwia el reporte de los
resultados de la toma
fizica de inventarios al
Area administrativa.

Recepta la copia del
reporte del Sistema
Contable.

Pone en marcha la toma
fizica de iInventarios.

Se realiza un registro de
los rezultados
obtenidos de la toma
fizica de iInventanios.

Grafico 21-3: Proceso de toma fisica de inventarios

Elaborado por: Marcalla P., 2021

97




3.3.13.7. Documento de soporte para la toma fisica de inventarios

o
ﬁ.
s

o

EMPRESA TRAMAR PREPRENSA C.L.

Francisco Garcia N70-146 Y Sebastian Moreno

Sector Carcelén Industrial / Quito - Ecuador

2483773

REGISTRO DE RESULTADOS DE LA TOMA FiSICA DEL INVENTARIO No.

tramar

FOTOFOLIMERD SUFERIOR

Cantidad Cantidad Nombre de la
- Detalle del , . . . Productos en
No.| Cadigo antesde la | despuesdela| Diferencia | personaque | Observaciones -
producto . L . deterioro
toma fisica toma fisica registra
Recibido por:

Figura 12-3: Modelo de soporte para la toma fisica de inventarios

Elaborado por: Marcalla P., 2021

Resumen del control

Tabla 56-3: Resumen del control

Fuente: Empresa TRAMAR PREPRENSA CIA. LTDA., 2021

Elaborado por: Marcalla P., 2021
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CONCLUSIONES

1. Al construir el marco tedrico del tema de investigacién, se obtuvo informacion procedente de
varias fuentes bibliogréaficas entre ellos, libros, articulos cientificos, paginas web entre otros, los
cuales permitieron obtener gran conocimiento acerca de un control adecuado de inventarios
conociendo los diferentes tipos y modelos que existen como es la clasificacion ABC que trata de
clasificar los productos segun tres grupos, en el grupo A constaran los productos que tienen mayor
demanda y mayor inversion, en el grupo B los productos que tienen una demanda e inversion

media y los del grupo C son productos que no tienen gran demanda y su inversion es minima.

El modelo de sistema de Cantidad Econémica de Pedido permite conocer en qué momento se
debe renovar los productos, cada que tiempo y cuantas veces se debe realizar nuevos pedidos a
los proveedores; ambos métodos permiten tener un mejor control de los inventarios permitiendo

asi optimizar los recursos de la empresa.

2. Las técnicas, métodos y herramientas que se aplicaron en el presente trabajo de investigacion
permitieron la recopilacién de informacion relevante para el andlisis del tema de estudio
planteado, entre ellos se utilizé el enfoque mixto ya que se manejaran informacion cualitativa y
cuantitativa, con un nivel descriptivo en el cual se detallan todos los hechos del control de
inventarios, no experimental ya que no se manipulan las variables, transversal ya que la

investigacion se realizé en un momento determinado.

Con un tipo de estudio de campo porque se visitaba la empresa para obtener informacion con un
método inductivo en donde se analiz6 los datos encontrados, analitico y sintético ya que al tema
de investigacion se lo fue dividendo en temas segin su importancia, técnicas como la
observacion, la entrevista la cual fue aplicada al Gerente General de la empresa y las encuestas
que fueron aplicadas a los trabajados de la empresa y se utilizaron instrumentos como la guia de
observacion, guia de entrevista y el cuestionario que forman parte de las evidencias del trabajo

de investigacion.
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La Empresa Tramar Preprensa Cia. Ltda. no cuenta con un sistema de control de inventarios
adecuado el cual le permita administrar de manera eficaz sus inventarios, por lo que no cuenta
con una adecuada clasificacion de los mismo que le permita identificar su nivel de existencia, no
conoce el valor de la inversion que requiere cada producto, no tiene definido sus procesos ni
cuentan con documentos de soporte, lo cual provoca desabastecimiento o sobreabastecimiento de
los productos trayendo consigo pérdidas de los clientes por no contar en ese momento con el
material requerido o por demoras en la entrega e incluso incurre en costos de mantenimientos

innecesario.
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RECOMENDACIONES

1. Se sugiere que antes de empezar una investigacion acerca del control de inventarios se revisen
varias fuentes bibliograficas para tener conocimiento del tema de estudio y poder empezar a

desarrollar el marco tedrico segun su nivel de importancia.

2. Serecomienda utilizar varios métodos, técnicas y herramientas para la elaboracion del trabajo de
investigacion estas pueden variar segln el tema de estudio y el tipo de enfoque para lo cual se
debe tener en cuenta en qué momento se pueden utilizar y como utilizarlas para que estas aporten

al tema de investigacion.

3. Se recomienda que la Empresa Tramar Preprensa Cia. Ltd. implemente el sistema de control de
inventarios propuesto como es el Método ABC el cual se basa en la inversion total de cada uno
de los productos permitiendo asi una mejor administracién, en donde cada uno de los productos
seran clasificados en tres grupos que son A, B, y C los cuales deben estar ubicados de manera
estratégica, segun su nivel de importancia y nivel de inversion, los productos que conformen el
grupo Ay B deben ser monitoreados constantemente ya que pueden estos bajar o subir a los
demas grupos dependiendo de la demanda de cada uno de estos y los productos que conformen

el grupo C necesitan un control esporadico para evitar desabastecimiento.

Aplicar el Modelo de la Cantidad Econdémica de Pedido ya que este modelo le permite conocer
el monto 6ptimo de pedido por articulo, el punto de reorden, teniendo en cuenta los costos
financieros y operacionales los cuales determinan la cantidad de pedido que minimice los costos
de inventario de la empresa; facilitando asi el proceso de adquisicién de mercaderia, lo cual le

permite optimizar recursos a la empresa y ser competitiva en el mercado de la flexografia.

Ademas, se sugiere que se realiza de manera periddica un control de inventarios de manera fisica
para evidenciar que existen niveles 6ptimos de mercaderias y de esta manera se pretende evitar
alguna pérdida e incluso algun hurto de la misma la cual debe estar a cargo de una persona
especifica y debe llevar un registro que evidencia la toma fisica del inventario que se realizé para
luego comparar los resultados obtenidos con el sistema contable. Implementar los procesos
descritos y socializarlos con el personal encargado del manejo y control de inventarios de manera
que les sirva de guia para tener un adecuado control de los mismos considerando los documentos

de soporte que requiere cada actividad.
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GLOSARIO

Aprovisionamiento: Accidn de adquirir nueva mercaderia la cual es necesaria para desarrollar las
actividades en la empresa la cual no se somete a ningun proceso de produccion de transformacion.
(Sorlézano, 2018a)

Bodega: Es un espacio o instalacion destinados al almacenamiento de diferentes elementos o materias
primas segun sea la actividad econémica que realice la empresa, en este lugar no existe organizacion
ni un tipo de procesos ya que no se le considera una cadena de abastecimiento sino solo se encarga
de guardar los productos y mantenerlos a salvo de cualquier evento climatico . (Leal, 2018)

Demanda: Es la cantidad de un bien o servicio que la gente desea adquirir para satisfacer sus
necesidades a un precio determinado segln propone el mercado en un momento determinado, es una

variable que se debe tener en cuenta en todo inventario. (Meana, 2017a)

Inventario fisico: Contar de manera manual todos los productos que hay en la empresa. (Meana,
2017b)

Materia prima: Son elementos esenciales en el procesos de produccion, se caraterizan por sufir una

trasnformacion para obtener el bien o producto a comercializarse. (Sorl6zano, 2018c)

Mercaderia: Es todo bien susceptible a ser comercializado ya sea de manera fisica o no y no sufren
transformaciones, toda mercaderia en si es el centro de una actividad economia y comercial donde
participan vendedores y compradores los cuales establecen sus relaciones de intercambio teniendo en

cuenta ciertas condiciones de mercado. (Sanchez , 2020)

Pedido: Es la accion de pedir, requerir o exigir materiales a los proveedores de la empresa para

satisfacer a la demanda. (Sorl6zano, 2018b)

Planificacion: La planificacion permite a los administradores plantear anticipadamente sus objetivos
y acciones, sustentan sus actos en un plan, los planes son las guias para que la organizacion obtenga
y utilice los recursos para alcanzar sus objetivos. Es establecer metes y elegir medios para lograr
cumplir las metas propuestas, también trata de anticiparse a situaciones que pueden ocurrir, tener

claro quien tiene que hacerlo, como hacerlo y que hay que hacer. (Martinez , 2016)



Producto: Son aguellos que son producidos para satisfacer las necesidades de los consumidores, es
una cosa 0 un objeto producido o fabricado con material natural o industrial. Cada producto tiene un
periodo de vida. (Quiroa, 2020)

Sistema: Conjunto de normas o actividades ordenadas cronologicamente y relacionadas entre si para

cumplir con un fin.
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ANEXOS

ANEXO A: ANTEPROYECTO

1. TITULO

PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS PARA LA EMPRESA
TRAMAR PREPRENSA CIA. LTDA., EN LA CIUDAD DE QUITO.

2. PROBLEMA DE INVESTIGACION
2.1. Planteamiento del problema

La Empresa TRAMAR PREPRENSA CIA. LTDA., ubicada en la ciudad de Quito inicié sus
actividades en octubre 2015, con 4 trabajadores entre el nivel directivo, administrativo y operativo;
es una empresa familiar que actualmente cuenta con 17 trabajadores dedicada a la impresion
flexografica, utilizando como material principal el fotopolimero, actualmente cuenta con tecnologia
KODAK ADVANTAGE, considerada como la mejor alternativa para el mercado de fotopolimeros
digitales, de la misma forma brinda a sus clientes asesoria y consultoria para solucionar problemas

de impresion.

En los ultimos afios la empresa ha ido creciendo gracias a su compromiso en satisfacer las necesidades

de los clientes e ir mejorando dia a dia. Con el fin de determinar los problemas que afectan al

crecimiento de la empresa se pudo determinar que:

e No tiene un sistema de control de inventarios, lo cual no permite tener una adecuada
administracion de los mismos y a su vez genera costos extras.

e Inexistencia de un registro actualizado de inventarios, por lo que no se puede conocer la cantidad
exacta de productos.

e No existe un nivel adecuado de stock para cubrir las necesidades y exigencias de los clientes,
ocasionando pérdidas en ventas, pérdida de imagen y desconfianza de los clientes.

e No se efectlan constancias fisicas de manera periédica o continla generando asi la falta de
coincidencia entre la existencia fisica de los materiales y los registros contables.

e El encargado de verificar faltantes de inventarios realiza sus actividades de manera empirica.



Ante esta realidad es indispensable que la empresa cuente con un sistema idoneo de control de
inventarios el cual le permitira identificar de manera facil y agil si llegara a faltar mercaderias, con la
finalidad de eliminar las debilidades que se presentan por un mal manejo de inventario y poder
mejorar la toma de decisiones con el fin de que la empresa TRAMAR PREPRENSA CiA. LTDA.

sea lider en el mercado de la flexografia.

2.2. Formulacién del problema

¢Como la propuesta de un sistema de control de inventarios para laempresa TRAMAR PREPRENSA
CIA. LTDA. de la ciudad de Quito, permitira optimizar los recursos de la empresa?

2.3. Sistematizacion del problema

¢Cbémo el marco tedrico aportara a la investigacion sobre los sistemas de control de inventarios para
la optimizacion de recursos en la empresa TRAMAR PREPRENSA CIA. LTDA.?

¢Coémo el marco metodoldgico ayudara a la recoleccién de datos oportunos para desarrollar el tema

de investigacién?

¢Como se podra optimizar los recursos en la empresa TRAMAR PREPRENSA CIA. LTDA. al contar

con un sistema de control de inventarios?

3. OBJETIVO

3.1. General

Proponer un sistema de control de inventarios para la empresa TRAMAR PREPRENSA CiA. LTDA.

de la ciudad de Quito, que permita la administracion y optimizacion de los recursos de la empresa.

3.2. Especificos

e Construir el marco tedrico con ayuda de las diferentes fuentes bibliograficas de las variables
objeto de estudio que fundamente la presente investigacion.
e Desarrollar el marco metodoldgico segln los métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

que permitan la recopilacion de informacion para el desarrollo del presente trabajo.



e Plantear un sistema de control de inventarios para la empresa TRAMAR PREPRENSA CIA.
LTDA., utilizando los métodos y procesos de control, segun las necesidades de la empresa para

la optimizacion de los recursos.

4. JUSTIFICACION
4.1. Justificacién tedrica

Esta investigacion se basa en el estudio previo de la literatura para una mejor comprension sobre los
sistemas de control de inventarios, se buscara en bases bibliogréaficas y bases de articulos cientificos
correspondientes al tema de estudio, permitiendo asi la elaboracién del marco teorico.

4.2. Justificacion metodologica

La investigacion tendra un enfoque mixto debido a la recoleccidn de datos para su analisis pertinente
mediante diversas fuentes de estudio y la interpretacién de los datos numéricos por la implementacion
de encuestas y férmulas, nivel descriptivo por la descripcion del tema de investigacion, disefio
fundamentado en un estudio no experimental porgue no se manipulan las variables, transversal y con
un tipo de estudio de campo dado que se obtendra informacion del lugar de estudio como es la
empresa TRAMAR PREPRENSA CIA. LTDA.

Se utilizaran diferentes métodos como es el inductivo el cual permitira analizar los minimos detalles
para asi encontrar el problema que tiene la empresa mediante un andlisis general, analitico porque al
tema de estudio se lo va a descomponer en elementos basicos para su mejor entendimiento como son
los tipos de inventarios, métodos de inventarios, entre otros, y sintético pues la informacion que se

encuentre debera ser resumida en base a elementos importantes.

Las técnicas que se emplearan para la recoleccién de datos sera la observacion permitiendo conocer
como es el manejo del control de las existencias, la entrevista la cual se la realizara al Gerente General
y las encuestas a los trabajadores de la empresa, con el fin de obtener informacion que aporte a dicha
investigacion. Como instrumentos de recoleccion se utilizardn guias de ocho preguntas que
responderan a los objetivos, para la entrevista se trabajara con preguntas abiertas permitiendo asi la
libertad de exponer sus ideas al Gerente General. En la encuesta se aplicardn 10 preguntas cerradas

de manera que se logre describir la problemética encontrada.



4.3. Justificacion préctica

Para la empresa TRAMAR PREPRENSA CIA. LTDA. contar con un adecuado sistema de control
de inventarios le permitira tener un mejor manejo de mercaderias, contando con un stock que facilite
conocer si se esta agotando el inventario para pedir con anticipacién al proveedor el material que esta
haciendo falta a la empresa, evitando retrasos en el trabajo, asimismo se conocerd si alguna
mercaderia fuese sustraida sin ninguna autorizacion, se contard con informacion real de lo que sale y
lo que entra a la empresa y lo primordial se podra entregar el producto terminado a tiempo, y realizar
el trabajo sin ninguna demora, cumpliendo con todos los estdndares de calidad previstos en los

parametros de la flexografia, brindando asi un mejor servicio.

Ayudard a los estudiantes a tener un material bibliografico sobre sobre el manejo y control de
inventarios, permitiendo optimizar recursos, ya que un inventario inmovilizado es capital ocioso lo

cual refleja pérdidas en una empresa, ademas de ser una guia para sus investigaciones.

5. MARCO DE REFERENCIA

5.1. Antecedentes de Investigacion

Un control de inventario permite a la empresa administrar las mercaderias que se tienen en el almacén.
Con el fin de tener informacién clara y precisa de las entradas y salidas de mercaderias, es decir llevar
un control de las existencias de la empresa, en base a dicha informacién se podran tomar decisiones

asertivas, favoreciendo a los ingresos de la empresa.

A continuacién, se citan algunos trabajos relacionados con el tema de estudio:
En la investigacion elaborada por Freire (2020) en su trabajo titulado: “Disefio de un sistema de
control de inventarios ABC para la ferreteria Condor Color A&C de la ciudad Puyo, provincia de

Pastaza.”, plantea que:

Los inventarios son bienes reales muebles o inmuebles o a su vez pueden ser materias primas,
productos en procesos 0 productos terminados segln la naturaleza de la empresa que se
mantienen almacenados segun los requerimientos y que a su vez generan un costo de

almacenamiento por ello es imprescindible una adecuada administracion. (p. 9)



Dicha investigacion permite identificar cuan importante es contar con una adecuada administracién
de inventarios debido a que permite a las empresas a determinar el nivel dptimo de existencias sin
causar desabastecimiento o sobrecarga de stock, lo cual trae costos de mantenimiento innecesarios.
Tomando en cuenta que existen diversos métodos de valoracion que ayudan a tener un control
apropiado lo cual depende de cada empresa, como es el UEPS que significa ultimos en entrar y
primeros en salir, PEPS que significa primero en entrar y primeros en salir y el método promedio,

constante o promedio ponderado.

De la misma manera Granizo (2019) en su trabajo titulado: “Disefio de un sistema de control de
inventarios para la empresa Plastimas del canton Riobamba, provincia de Chimborazo”, concluye
que: “Los inventarios se consideran el pilar fundamental para una empresa, ya sea manufacturera,
comercial o de servicios, puesto que, representan: las materias primas, suministros 0 mercaderias con

las cuales satisfacen las necesidades de los clientes” (p. 21)

Este tema de estudio radica en que los inventarios son de gran importancia para toda empresa sin
importar su giro de negocio, establece como propoésito de los inventarios la capacidad de prediccion
gue trata de planear y establecer un cronograma de produccion para controlar la materia prima,
fluctuaciones en la demanda gue es contar con un inventario de proteccion, descuentos por cantidad
gue se dan cuando se compra grandes cantidades de mercaderias, entre otros propositos; sefiala que
existe el sistema de control JIT-justo a tiempo que es un sistema de produccién y gestion de

aprovisionamiento.

Para Morocho (2020) en su trabajo de investigacion titulado: “Disefio de un sistema de control de
inventarios ABC, a la ferreteria Su Fortaleza, de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo”

concluye que:

Un sistema de control de inventarios es una herramienta de gran utilidad, siendo un conjunto
de politicas operativas y estrategias para controlar el nivel adecuado de mercaderia, momento
en que deben reabastecer y que mercaderia debe mantenerse, el sistema de inventarios esta
conformados por un grupo de elementos que se refieren a la demanda, costos,

almacenamientos y suministros de productos. (p. 18)

Esta investigacion permite determinar que un sistema de control de inventarios implica el mantener

con disponibilidad los productos solicitadas, existen varios métodos de control de inventarios como



es el método de control ABC el cual se caracteriza por dividir los inventarios en tres calases, la zona
A, By C; con el objetivo de tener un control eficiente segun el grado de categorizacion y el método
de cantidad econémica de pedido que representa la cantidad 6ptima a ordenar cada vez que se realice

un pedido.

Segun Voquispillo (2020a) en su trabajo de investigacion titulado: “Disefo de un sistema de control
de inventarios ABC para la microempresa Licores Primicias de la ciudad de Riobamba”, manifiesta

que:

El control es parte del proceso administrativo, que nos permite verificar que las actividades
estén acorde a los lineamientos de las entidades. El control se basa en la proteccion de a través
de todos los instrumentos pertinentes, la cobertura adecuada de las posibles contingencias y
la verificacion de los sistemas de prevencion y registro. (p. 9)

Este estudio indico que el control es parte del proceso administrativo, permite verificar que las cosas
se estén realizando acorde a los lineamientos planteados, indicé que existen diversas formas de tener
un control de inventarios, los cuales pueden ser mediante los métodos o modelos de control de
inventarios que existen los cuales tienen la finalidad de mantener un adecuado inventario para asi

satisfacer la demanda y ganar prestigio en el mercado.

5.2. Marco teodrico
5.2.1. Control

Control es una etapa del proceso administrativo, permite verificar que las actividades se estén llevan
a cabo segun lo planificado, es el equilibrio de la armonia y desde luego de los buenos resultados. El
control se basa en la proteccion ya que con ello se pretende evitar posibles eventos que traigan

consecuencias significativas. (Voquispillo, 2020b)

El control es la medicién y correccion del desempefio con el fin de asegurar que se cumplan los
objetivos planteados, es la ultima etapa del proceso administrativo. (Salgado, Guerrero, & Salgado,
2016a)



El control permite dar seguimiento a las actividad planteadas con el fin de cumplir con los objetivos
planteados, y estar anticipados para cualquier eventualidad que perjudique a la empresa y asi tomar

acciones correctivas para el bienestar de la misma.

5.2.1.1. Importancia del control

e Es laetapa final del proceso de administracion.

e Constata que las actividades se estén llevan a cabo segun lo planificado.

e Si se presentan errores se toman medidas correctivas de manera inmediata.

e Se aplica a todo el personal que labora en una empresa.

e Permite reducir costos y ahorrar tiempos.

e Se informa si se presenta alguna situacion para poder corregir y asi reiniciar el proceso de

planeacion. (Salgado, Guerrero, & Salgado, 2016b)

Es importante el control dentro de las organizaciones porque permite optimizar los recursos de la
misma para alcanzar una adecuada gestion administrativa y financiera logrando asi crecer en el
mercado. Definir un adecuado control permite que la empresa este en capacidad de identificar y
prevenir posibles riesgos los cuales pueden ser generados por las actividades de la misma empresa.

5.2.1.2. Proceso basico del control

Correccion de Establecimiento
desviaciones de estandares

Figura 1-1: Proceso basico del control
Elaborado por: Marcalla P., 2021



5.2.2. Stock

Se denomina al conjunto de existencias que tiene la empresa almacenada para la venta o uso de la

misma. La cual cumple tres funciones:

¢ Reguladora: La empresa no conoce el cambio del mercado, pero tiene la capacidad para hacerle
frente a un incremento en las ventas.

e Comercial: Permite cumplir con los plazos de entrega estipulados con el cliente.

e Econdmica: Al adquirir mercancias en gran cantidad se podra tener algunos descuentos por parte

del proveedor a esto se lo llama economia de escalas. (Arenal, 2020)

Tipos de stock

e Stock minimo: Es la cantidad de productos que estan disponibles para los clientes, con fin de
cubrir la demanda segln lo presupuestado.

e Stock de seguridad: Es la cantidad que se debe tener en el almacén con el fin de abastecer las
variaciones en la demanda, algunas fuentes también lo denominan al stock de seguridad como
stock minimo.

e Stock maximo: Es la cantidad mas grande de productos que se debe tener en el almacén lo cual
garantice el abasto. Todo depende de la empresa y la capacidad de almacenamiento para

identificar que stock debe utilizar. (Batista, 2018)

5.2.3. Existencias

Las existencias forman el stock de la organizacion las cuales se pueden clasificar segin varios

criterios, pero el mas comin en las organizaciones es el criterio contable. Las existencias mas

comunes en los inventarios son:

e Mercaderias: Bienes comprados por la empresa para luego venderlas sin transformarlas.

e Materias primas: Todo bien que es transformado para obtener el producto terminado.

e Otros aprovisionamientos: Son aquellos bienes complementarios como el combustible,
repuestos, envases, etc.

e Productos en curso: Bienes que se encuentran en etapa de formacion o transformacion al

momento de realizar el balance.



¢ Productos semiterminados: Productos que aun no estan listos para su venta y se encuentran en
procesos de trasformacion, para lograr el producto deseado.

e Productos terminados: Bienes que son destinados al consumidor final para satisfacer sus
necesidades. (Cruz, 2017a)

5.2.4. Administracién de inventarios

Es el manejo correcto del movimiento y evolucién del inventario, teniendo un control y registro
adecuado de la mercaderia que esta disponible para la venta o si es una empresa que se dedica a
transformar la materia prima se podra identificar a tiempo si hace falta algun material que requiere el
area de produccién asi previniendo futuros retrasos en las entregas del producto terminado, trae
consigo resultados determinantes como son la utilidad o la pérdida que se ven reflejados en los estados
financieros de la empresa, permitiendo tomar decisiones correctivas y a tiempo. (Moreira & Pefiafiel,
2019)

La administracién de inventarios fija las estrategias de una empresa, en la presentacion de servicios
y la produccion de bienes , las actividades deben estar relacionadas con los metodos de registro,
puntos de rotacion, tipos de clasificacién y un modelo adecuado y mejorada al inventario que este
llevando la empresa. (Pacheco, 2019)

5.2.5. Gestién de inventarios

Se basa en un conjunto de politicas que permitan monitorear la situacion real del inventario, en si
organiza todo lo que tiene que ver con las existencias de determinados bienes tanto su pedido como
su llegada, busca y decide ¢Cuando pedir? y ;Cuanto pedir? Tiene como objetivo mantener un
equilibrio entre la calidad y los costos que se derivan por dichas adquisiciones como son el
mantenimiento y el almacenamiento, contando con un stock favorable para la empresa. (Lépez &
Galarreta, 2018)

La gestion de inventarios es un proceso mediante el cual se controla las materis primas o mercaderias
que la empresa tenga en bodega, y se pretende calcular el valor de todo lo almacenado en base a las

existencias que han entrado o salido, y el precio que han incurrido dichas operaciones. (Aldea, 2019)



5.2.5.1. Indicadores de gestion de inventarios

Tabla 1-1: Indicadores de gestidn de inventarios.

Indicador Descripcion Formula

Indice de rotacion de Indica el nimero de veces que el

mercancias capital invertido se recupera gracias a Ventas acumuladas + 100
las ventas. Inventario Promedio

Indice de duracion de Indica cuantas veces dura el inventario Inventario Final + 30 dias

mercancias en la empresa. Ventas Promedio

Exactitud del inventario Se determina dividiendo el nimero de
referencias que en promedio presentan Valor diferencias ($) X
descuadres entre el inventario 16gico Valor total inventario

cuando se realiza el inventario fisico.

Fuente: Mora, 2020
Elaborado por: Marcalla P., 2021

5.2.6.Inventarios

Un inventario es un activo lo cual representan ingresos potenciales a futuros por la venta que se tiene
en el transcurso de las actividades de la empresa, esto puede convertirse en utilidad, ya que la meta
del inventario es favorecer las ventas, y mantener un inventario minimo para evitar pérdidas o dafios

en los productos o materiales que estan en bodega. (Waller & Esper, 2017)

Segun Cruz (2017b) define que un inventario trata de un listado de bienes que tiene la empresa,
agrupados segun sus similitudes para tener ordenado y asi encontrar de manera facil lo que se requiere
en un momento determinado, ademas cada bien debe ser valorado econémicamente para que forme
parte del patrimonio de la organizacion. Cuenta con dos funciones bésicas en la empresa como es el
aprovisionamiento y la distribucion, dichas funciones son esenciales para lograr atender a tiempo y

satisfacer la demanda del producto.

Un inventario no es solamente de aquellos bienes que se tienen guardados en la bodega para que
puedan adquirir los consumidores sino también son aquellos que aln no estan terminados para su

venta y se necesitan para la elaboracion de un producto.



5.2.6.1. Obijetivos de los inventarios

Los inventarios tienen como objetivo:

e  Proveer o distribuir los materiales necesarios a la empresa.

e Contar con un adecuado stock de mercaderias, que permitan cumplir con los pedidos de los
clientes.

e Ganar tiempo gracias a la existencia gque se tenga en bodega.

¢ Reducir pérdidas debido a la falta de continuidad del proceso de produccién.

5.2.6.2. Importancia de los inventarios

Es importante que las empresas tengan un inventario correcto, actualizado y debidamente ordenado,
debido a que de esto depende el proveer o distribuir correctamente el bien con el fin de poner a

disposicién en el momento indicado.

Se debe tener en cuenta el comportamiento de la demanda para identificar si en algin momento se
puede quedar sin producto y tomar medidas de precaucion como es prever los pedidos para equilibrar
las existencias. Saber cuanto se tiene es de gran importancia para los estados financieros y las
obligaciones fiscales, de ahi verificar faltantes y realizar ajustes pertinentes, al saber que hace falta
en la empresa se podré anticipar a los pedidos de los clientes y saber que decir cuando pregunten por

algo que no se tenga. (Jara, Sanchez , & Martinez, 2017a)

5.2.7.Tipos de inventarios

e Inventario inicial: Saldo de la cuenta inventarios al inicio de su periodo contable o al comienzo
de las operaciones de la empresa.

¢ Inventario fisico: Es el conteo manual de las existencias que tiene la empresa.

e Inventario de productos terminados: Mercaderias producidas por el fabricante para vender a
sus clientes.

e Inventario de materiales y suministros: Conforman todos aquellos materiales que son
necesario para la elaboracion del producto que realiza la empresa.

e Inventario de materia prima: Son aquellos materiales o insumos que son esenciales para el

proceso de produccion.



Inventario en consignacion: Aquella mercaderia que no forma parte del patrimonio de la
empresa, dicha mercaderia se entrega a la empresa para ser vendida en un plazo determinado el
propietario es el proveedor.

Inventario méximo: Cantidad limite de un articulo determinado que debe tener la empresa,
teniendo en cuenta las ventas, costos y los recursos.

Inventario disponible: Aquel que se encuentra libre para ser utilizado en la venta o en la
produccién.

Inventario en linea: Mercaderia que espera ser procesada en un algun proceso de la produccion.
Inventario agregado: Cuando un articulo determinado representa un alto costo, y para reducir
dicho impacto al inventario se lo debe agrupar en familias u otro tipo de clasificacién segln su
importancia econémica.

Inventario en cuarentena: Dicha mercaderia debe cumplir con un periodo de acopio antes de
distribuir el mismo, por lo general se lo aplica a los bienes de consumo entre otros.

Inventario de prevision: Tiene la finalidad de cubrir una necesidad futura previamente
estudiada, por lo que tiene un menor riesgo.

Inventario de seguridad: Surge de la incertidumbre en la demanda u oferta de la mercaderia por
lo que se provee para no tener faltantes por diversas situaciones que se puedan presentar.
Inventario de anticipacién: Es el que se tiene por adelantado en ciertos periodos donde se tiene
mayor demanda.

Inventario estacional: Cumple con la demanda de temporada cambiando los niveles de
produccién.

Inventario intermitente: Se lo realiza varias veces al afio, se basa en contar, medir o pesar toda

la mercaderia que se va a utilizar en el proceso de produccién. (Torres & Garcia, 2017)



5.2.8.Métodos de valoracién de inventarios

Los métodos de valoracion de inventarios mas utilizados son los siguientes:

Método PEPS o FIFO Método UEPS o0 LIFO Costo promedio constante o

promedio ponderado

« First In, First Out «Last In, First Out + Se divide el saldo de las

« Consiste en que los primeros * Se basa en que los ultimos existencias, entre el nimero de
articulos en ingresar son los articulos que entraron son los las existencias anteriores a la
primeros en utilizarse o venderse primeros en venderse, lo salida de la mercaderia.

importante es tener en cuenta el
costo unitario ya que el costo
unitario de las Gltimas entradas se
deberan aplicar a las primeras
salidas.

Figura 2-1: Métodos de valoracion de inventarios
Elaborado por: Marcalla P., 2021

5.2.9. Costos de inventarios

Los costos de inventarios estan relacionados con los costos de almacenamiento, abastecimiento y
mantenimiento del inventario segin las necesidades de la organizacidn, dichos costos varian segin el
sector comercial.

5.2.9.1. Costos de almacenamiento

Aungue sea de manera manual o automatizada genera costos como de movilizacién, control,
organizacion de la mercaderia para mantener la existencia, a parte de los gastos de instalacion y del
personal que trabaja en el &rea de bodega.

5.2.9.2. Costos de pedido

Genera costos segun el pedido que se realice como por ejemplo costos de emision y los de recepcion
del producto todo dependera del producto que se vaya a adquirir.



5.2.9.3. Costos de rotura de stock o costos por estar fuera de existencia

Estos costos son aquellos que se producen por no poder satisfacer la demanda, es decir por falta de

existencias en bodega por lo que se presentan dos situaciones:

o Demanda diferida: Los pedidos de cierto cliente llegan justo cuando no hay existencias por lo
que se debe coger ese pedido para atender al cliente que este en ese momento, esto genera un
costo de carencia.

e Demanda pérdida: Los pedidos de cierto cliente llegan cuando no hay existencias por lo que no
se tiene como satisfacer la necesidad del cliente que este en ese momento por lo que genera un
costo de rotura, es decir un costo por no atender a la demanda y por ende se pierde al cliente.
(Riquelme, 2017)

5.2.10. Sistemas de control de inventarios

El sistema de control de inventarios es de gran importancia para la empresa por lo que se manifiesta:
“El sistema de control de inventarios garantiza la informacién de datos para comprar o vender
productos con la finalidad de establecer el costo de venta de las mercancias y verificar el nivel de
desperdicio del producto”. (Alvarez, 2020a, p. 28)

Finalmente, para tener un buen control del inventario se debe tener en cuenta que:

En todas las organizaciones se debe llevar un inventario, pero es necesario establecer normas,
reglas o procedimientos para poder controlarlo de manera correcta y darle un seguimiento
para gque no existan los particulares problemas que se suelan dar como pérdidas, cambios en
su valor, no registro de sus salidas a la venta, entre otros, por lo que es importante llevar un

sistema de control de inventarios. (Loayza, 2020, p. 20)

Un sistema de control de inventarios es un proceso que verifica la existencia de mercaderias, el cual
debe establecer normas o reglas para mantener un buen control y dar seguimiento para evitar que se

presenten problemas como son las pérdidas por no contar con la mercaderia en el tiempo exacto.



5.2.10.1. Sistema “cuenta multiple” o inventario periodico

e Se registra con el propio nombre las operaciones, lo cual es de gran ventaja para las empresas y
para la persona que este cargo.

e Elinventario final se obtiene mediante el conteo de forma fisica de los articulos.

e Se utilizan varias cuentas para sus transacciones como son: Inventario de mercaderias, costo de
ventas, compras, ventas, devolucién de compras 0 en ventas, transporte en compras o en ventas,

descuento en compras 0 en ventas, embalajes en compras y seguros en compras.

5.2.10.2. Sistema de cuenta permanente o0 inventario perpetuo

e Se utilizan tres cuentas basicas como son: Inventario de mercaderias, costo de ventas y ventas.

e Lasventasy las devoluciones en ventas se registran al precio de venta como al precio de costo.

e Se debe registrar un asiento por la venta y otra por la devolucion para indicar el precio de costo.
(Alvarez, 2020b)

5.2.11. Control de inventarios

El control de inventarios es un proceso esencial en una empresa ya que a futuro un buen control trae
ganancias y en si nuevas ventas, ademas permite gestionar de mejor manera la mercaderia,
conociendo si esta disponible los articulos o hay un faltante para poder cubrir de inmediato dicho
faltante, tomando en cuenta el factor costo. Al momento de adquirir nueva mercaderia se debe realizar
un estudio verificando si es de gran importancia adquirir dicha mercaderia para que luego no se eche
a perder lo cual trae pérdidas a la empresa. Para realizar dicho control seria de gran ayuda que esté a
cargo una persona que conozca el giro del negocio o que esta haya tenido un proceso de induccion

antes de formar parte de la empresa. (Asencio, Gonzalez & Lozano, 2017)

Un control de inventarios requiere de todo un proceso en el cual se deben implementar estrategias
que permitan reflejar resultados 6ptimos a mediano o largo plazo. Para ello es importante contar con
un sistema de informacion holistico que permite verificar como se estd moviendo el inventario, y al
no contar con aquello se empieza a generar los cuellos de botella, demoras en los procedimientos
bajando asi la competitividad y generando pérdidas econémicas y a los clientes. Lo importante de un
control de inventarios es la planificacion, organizacion y la gestién de las existencias ya que es

fundamental para ofrecer un servicio, o producto de calidad lo cual permite crecer en el mercado, se



debe tener en cuenta en que momento y que cantidad se necesita de mercaderia para que la
administracion sea exitosa, ademas representa un gran costo que se tenga mercaderia inmovilizada.
(Arciniegas & Pantoja, 2018)

5.2.12. Punto de reorden

El punto de reorden también conocido como nivel de reposicion, es la cantidad de un producto que
debe existir para poder realizar un nuevo pedido del mismo producto, es decir no se debe esperar a
que se agote el producto para hacer el pedido, sino hacerlo con anticipacion. (Pacheco, 2019)

Tiene como finalidad mantener los niveles de stock en equilibrio, es decir evita la sobreproduccion,
ademas se establece la cantidad minima que debe tener el stock para renovar la mercaderia. Lo cual
evita gastos de mantenimientos y que falten existencias para las ventas. (Henderson, 2020)

Formula de calculo del punto de reorden

R = DTe+B

Férmula 1-1: Punto de reorden
Elaborado por: Marcalla, P., 2021

En donde:

e R: Es el punto de reorden

D: Es la demanda de que se tiene durante el dia.

B: El inventario que se debe tener de seguridad

Te: El tiempo que se maneja para la entrega en promedio de dia.
5.2.13. Lead time
Lead time o también conocido como tiempo de reabastecimiento es el tiempo que transcurre desde

que el cliente realiz6 el pedido hasta que este se encuentre disponible en el almacén y forme parte del

inventario de la empresa. (Alvarez A. , 2019)



Tiene como finalidad conseguir los pedidos en un tiempo acordado, no antes porque puede ocasionar

cotos de mantenimiento por sobreabastecimiento, ni después porque puede haber roturas de stock.

Tiempos de los que esta compuesto el Lead Time:

Revision de inventario: Tiempo que conlleva revisar el inventario del producto o material
para identificar si es necesario realizar un pedido o no a los proveedores, el cual puede ser
hora, o incluso dias dependiendo de la organizacién que la empresa tenga respecto a
inventarios.

Gestion de compra: Tiempo que se efectla el pedido o la compra realizada, algunas
actividades que se deben realizar son contactar con el proveedor, llegar a una negociacion,
elaboracién de documentos de pedido, visto bueno del departamento financiero entre otras
actividades.

Gestion del pedido por parte del proveedor: Tiempo que el proveedor tarde en gestionar
el pedido, de igual manera intervienen ciertas actividades como son la revision de stock del
producto o material pedido por el cliente, revisar si se puede enviar el pedido completo o no,
ver si existen algun retraso de pago por parte del cliente, y la preparacion del envié del pedido.
Tiempo de transporte: Tiempo que se demora en llegar el pedido al cliente, intervienen
algunas actividades como el tiempo de carga del producto en el vehiculo, identificar el medio

de transporte, la distancia entre proveedor cliente, etc. (Marco, 2019)

5.2.14. Método ABC

Con este método se busca organizar los productos que se encuentran en bodega segln su valor y la

cantidad permitiendo asi encontrar de manera féacil y rapido los articulos ahorrando tiempos de

busqueda y aumentando la eficacia, por lo que se utilizan tres categorias que son:

Articulos A: Conforman el 20% del total de los articulos y generalmente un 80% del valor total
del stock, por lo que tienen una importancia estratégica y se debe evitar tener faltantes de stock.
Articulos B: Es una rotacion media, que representan un 30% del total de los articulos, dichos
articulos se renuevan de vez en cuando, teniendo un valor del 15% del valor total del stock.

Articulos C: Representan el 5% de los inventarios y son los menos demandados por los clientes,

siendo el 60% del total de los articulos. (Jara, Sdnchez , & Martinez, 2017b)



Analisis ABC

P

A B C

Porcentaje de costos

L

—»

Porcentaje de los articulos

Gréfico 1-1: Analisis ABC
Elaborado por: Marcalla P., 2021

En conclusion, los articulos A deben estar ubicados de maneras méas accesible para el publico y en
zonas estratégicas de la empresa, es decir deben estar a simple vista del cliente. En cambio, los

articulos B y C estaran ubicados en lugares menos visibles ya que no son tan demandados.

5.2.15. Método EOQ

El método EOQ (Economic Order Quantity o Cantidad Econémica de Pedido) se lo utiliza cuando la

organizacion tiene una demanda y una frecuencia constante del inventario. (Leyva, 2019)



Variables del EOQ

b
1 Tasa de uso
Cantidad a ordenar
Q Inventario disponible
promedio (Q/2)
=
3
g
4
g
']
k<
°
B
Z
. . 0 >
Inventario minimo -
Tiempo

Gréfico 2-1: Variables del EOQ
Realizado por: Marcalla P., 2021

5.2.15.1. Modelo de cantidad econémica de pedidos sin faltantes o basico

Modelo EOQ sin faltantes (Economic Order Quantity) es el mas simple se basa en los siguientes
supuestos:

e Laempresa no debe tener escases de inventario.

e Lademanda es conocida y constante.

e Los tiempos de retorno son momentaneos.

e El inventario se renueva cada cierto tiempo.

e El inventario se renueva cuando llega a cero instantaneamente con la nueva adquisicion.

e El inventario es de un solo producto.

e Lacantidad a comprar es constante.

¢ No hay descuentos por compras de gran volumen, cuyo objetivo de este modelo es determinar

cuando y cuanto pedir. (Burgos, 2019a)
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Gréfico 3-1: Comportamiento del modelo EOQ sin faltantes
Elaborado por: Marcalla P., 2021

Variables de calculo:

e Q = Cantidad de unidades por orden de pedido

e Q*= Cantidad dptima de unidades por orden de pedido, también conocido como EOQ.
e TC = Costo total

e D = Demanda de unidades

e C = Costo por unidad

e S =Costo de ordenar

e H = Costo de mantener inventario

e L =Tiempo de entrega

e N = Numero esperado de ordenes

e R =Punto de reorden

Formulas de calculo:

CT = DC+DS+QH
= 0 5

Férmula 1-1: Costo total
Elaborado por: Marcalla, P., 2021



=

Formula 2-1: Cantidad 6ptima de unidades
Elaborado por: Marcalla, P., 2021

N_D
_a

Formula 3-1: NUmero esperado de ordenes
Elaborado por: Marcalla, P., 2021

_ Dias de trabajo por afo
B N

Formula 4-1: Tiempo de entrega
Elaborado por: Marcalla, P., 2021

D
~ Dias de trabajo al afio

Férmula 5-1: Punto de reorden
Elaborado por: Marcalla, P., 2021



5.2.15.2. Modelo de cantidad econémica de pedido con faltantes

A los faltantes también se los conoce como 6rdenes pendientes, este modelo permite reducir los

faltantes lo més posible para no quedar mal con los clientes. Se basa en los siguientes supuestos:

e Se pretende tener faltantes pero planeados, lo cual permite estar preparados para conversar con
los clientes.

e Tiene un costo de faltante.

e Lademanda es constante.

e Se renueva el inventario tan pronto llega la mercaderia.

e Realizar pedidos incurre en costos.

e Por mantener el inventario en bodega incurre en costos.

e Los costos por comprar y mantener el inventario no cambian con el tiempo.

e Lacantidad de compra es constante.

¢ Relacion directa costo-volumen. (Burgos, 2019b)

A

Nivel de inventario

Tamaio del lote Q {

-
Tiempo 7

~ \
Grafico 4-1: Comportamiento del modelo EOQ con faltantes
Elaborado por: Burgos, E., 2019

5.2.15.3. Modelo de cantidad econémica de pedido con descuentos

Se aplica dicho modelo cuando se realizan compras con descuento por la gran cantidad de articulos,
para determinar si se deben realizar compras en gran cantidad se debe comparar el aumento en los

costos de inventario con el ahorro en el costo de compra. (Pérez, s.f)
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Gréfico 5-1: Comportamiento del modelo EOQ con descuentos

Elaborado por: Pérez, O. s.f.

5.2.16. Método 5S

Manufactura Esbelta (Lean Manufacturing), fue creada por Toyota que trata de eliminar operaciones
y desperdicios que no dan beneficios a la mercaderia, en si se enfocan en reducir costos y aumentar
la productividad. Sus herramientas son:

e Justo a tiempo: Entregar los productos o servicios en el tiempo acordado.

¢ Kanban: Controlar todos los procesos.

e Kaisen: Ir mejorando continuamente.

e Poka Yoke: Prueba de fallos para identificar un posible error.

Dicho modelo simplifica los errores y trae consigo una mayor productividad, el cual cumple con sus
objetivos que son:

e Seiri: Eliminar

e Seiton: Ordenar

e Seiso: Limpiar

e Seiketso: Estandarizar

e Sitsuke: Disciplinar

Para implementar este modelo se requiere de una adecuada coordinacion de las personas involucradas
directamente, y varias empresas han empezd su implementacion por lo que les permite ser méas
eficientes. (Viera, Cardona, Torres, & Mera, 2017)



5.2.17. Recursos

Conjunto de factores que posee una empresa y son necesarios para realizar sus actividades, dichos

factores pueden ser: personas, maquinaria, dinero, tecnologia entre otros. (Jauregui, 2020)

5.2.17.1. Tipos de recursos

¢ Recursos materiales: Son aquellos bienes tangibles que tiene la empresa.

e Recursos técnicos: Son aquellas herramientas o instrumentos que sirven de apoyo para el
correcto funcionamiento de otros recursos.

e Recursos humanos: Es el mas importante dentro de una organizacién ya que se encargan de
controlar todos los demas recursos para el correcto funcionamiento de las actividades dentro de
la organizacion.

¢ Recursos financieros: Son elementos monetarios propios o ajenos de la empresa. (Salgado,
Guerrero, & Salgado, 2016¢)

Recursos materiales:

Edificios, terrenos, instalaciones , equipo, maquinarias,
instrumentos, materia prima, herramientas.

Figura 3-1: Tipos de recursos
Elaborado por: Marcalla P., 2021

5.2.17.2. Importancia de los recursos

e Los recursos son parte esencial en un negocia ya que sin ellos no existirian.
e Sin importar la actividad econdmica que se realice, ya sean estos emprendimientos a menor
0 mayor escala se debe contar con recursos.

e Son indispensables para realizar cualquier tipo de actividad. (Silva, 2018)



5.3. Marco conceptual

5.3.1.Aprovisionamiento

Accién de adquirir nueva mercaderia la cual es necesaria para desarrollar las actividades en la

empresa la cual no se somete a ningun proceso de produccion de transformacion. (Sol6rzano, 2018)

5.3.2.Demanda

Es la cantidad de un bien o servicio que la gente desea adquirir para satisfacer sus necesidades a un
precio determinado segun propone el mercado en un momento determinado, es una variable que se

debe tener en cuenta en todo inventario. (Meana, 2017)

5.3.3.Mercaderia

Es todo bien susceptible a ser comercializado ya sea de manera fisica 0 no y no sufren
transformaciones, toda mercaderia en si es el centro de una actividad economia y comercial donde
participan vendedores y compradores los cuales establecen sus relaciones de intercambio teniendo en

cuenta ciertas condiciones de mercado. (Sanchéz, 2020)

5.3.4.Planificacion

La planificacion permite a los administradores plantear anticipadamente sus objetivos y acciones,
sustentan sus actos en un plan, los planes son las guias para que la organizacién obtenga vy utilice los
recursos para alcanzar sus objetivos. Es establecer metes y elegir medios para lograr cumplir las metas
propuestas, también trata de anticiparse a situaciones que pueden ocurrir, tener claro quien tiene que

hacerlo, como hacerlo y que hay que hacer. (Martinez , 2016)
5.3.5.Producto
Son aquellos que son producidos para satisfacer las necesidades de los consumidores, es una cosa o

un objeto producido o fabricado con material natural o industrial. Cada producto tiene un periodo de
vida. (Quiroa, 2020)



5.3.6.Bodega

Es un espacio o instalacion destinados al almacenamiento de diferentes elementos o materias primas
segun sea la actividad econdmica que realice la empresa, en este lugar no existe organizacion ni un
tipo de procesos ya que no se le considera una cadena de abastecimiento sino solo se encarga de

guardar los productos y mantenerlos a salvo de cualquier evento climatico . (Leal, 2018)

6. MARCO METODOLOGICO
6.1. Enfoque de investigacion

De acuerdo con Aguilar (2016), el enfoque mixto es un conjunto de procesos sistematicos, empiricos
y criticos de investigacion, implica recolectar varias fuentes de informacion que permitan su
pertinente analisis tanto cualitativo como cuantitativo o conjuntamente ambos, lo cual permite contar

con una informacion completa del tema de estudio.

Para el desarrollo de la presente investigacion que se realizara a la empresa TRAMAR PREPRENSA
CIA. LTDA. este tipo de enfoque permitira recolectar la informacion necesaria y oportuna respecto
al manejo y control de inventarios la cual serd analizada para su posterior cuantificar y describir la
problematica que aqueja a la empresa, sus causas y efectos, ademas se analizaran e interpretaran los
datos e informacion numérica como identificar la cantidad de articulos que existen en inventarios, los
resultados que se obtendran en la aplicacion de las encuestas permitiendo asi proponer un sistema de

control de inventario.

6.2. Nivel de investigacion

Descriptivo: Se lo utiliza cuando se quiere describir el tema de investigacion, este puede ser un
tema conocido o un nuevo, para lo cual se debe buscar varias fuentes de informacion e ir
construyendo el tema para lo cual se debe manejar diferentes tipos de datos y procesarla para

que otras personas puedan leerlo (Peréz, Peréz, & Seca, 2020a)

El estudio descriptivo permitio la formulacion del problema mediante la entrevista que se tuvo con el
Gerente General de la empresa, la cual permitié acopiar informacién importante para su respectivo

analisis, identificando como es el manejo actual de los inventarios.



6.3. Disefio de investigacion

6.3.1. Segun la manipulacién de la variable independiente

No experimental: La investigacion no experimental es aquella que no manipula las variables, es decir

se estudia tal y como se encuentra la informacion para luego analizarla. (Leobardo, s.f)

El disefio no experimental se utilizard ya que no se va a manipular las variables de investigacion
deliberadamente por lo cual se recolectard informacién en base al tema de estudio para luego
analizarla tal y como se la encuentra con apoyo de diversas fuentes bibliograficas.

6.3.2. Segun las intervenciones en el trabajo de campo

Transversal: Cuando se investiga un tema en especifico en un momento determinado, la informacion
se obtendra una sola vez de esa fuente para seguir obteniendo nueva informacion de otras fuentes es
decir si ya se encuentra lo que se busca en una fuente, no es necesario volver a buscar la misma
informacidn en dicha fuente, por lo que es mejor tener varias fuentes de informacion que aporten a la

investigacion para luego analizarlas. (Peréz, Peréz, & Seca, 2020b)

La presente investigacion es de tipo transversal ya que los datos se recolectaran a través de las
encuestas que se van a aplicar a los trabajadores, entrevistas con el Gerente General de la empresa en

un solo momento y con el fin de aportar a dicha investigacion.

6.4. Tipo de estudio

De campo: Permite la observacion directa del propésito de estudio, como la recoleccion de
informacién mediante diversas técnicas o herramientas como son las entrevistas, la guia de
observacion, cuestionarios y diario de campo tiene como fin buscar la verdad del objeto de estudio.
(Monroy & Nava, 2018a)

Se utilizara este tipo de estudio para obtener datos reales de cémo se esta manejando el control de
inventarios, los cuales seran estudiados tal como se presenten, dichos datos seran obtenidos de la
empresa TRAMAR PREPRENSA CIA. LTDA., mediante entrevistas con el Gerente General, y la
utilizacion de las diferentes técnicas e instrumentos que permitan obtener la informacion confiable y

oportuna para el analisis correspondiente del manejo de inventarios.



6.5. Poblacion y Planificacion, seleccion y calculo del tamafio de la muestra

La poblacion estd compuesta por todo el personal que labora en la empresa TRAMAR PREPRENSA

CIA. LTDA., siendo esta una empresa familiar cuanta con 17 trabajadores por lo que no amerita

realizar un muestreo y se trabajara en su totalidad.

Tabla 2-2. Poblacion de la empresa TRAMAR PREPRENSA CIA. LTDA.

No.

= LA pa

LN

9

10
11
12
13
14
15
18
17

Nombre

Fabidn Badillo
Patricio Badillo
Orlande Condor
Verdnica Ramos
Clandia Condor
Eeodnge Velazco
Carlos Coronado
Andrés Lopez
Francisco Cardenas
Estefania Flores
Adriana Lema
Jozé Montesdeoca
Leonardo Condor
Marco Sarmianto
Carlos Condor
Daniel hMontalvo
Diannd Chinboga

Cargo

(rerencia

(Gerencia Disafic & Praprenza
Gerencia Produccion
Asistente Administrative
Asistente Administrativo
Contador

Dhzafiador (Dizerio (umto)
Dizagfizdor (Dizefic Quito)
Dhsefiador (Disetio Qo)
Disefiador (Dizefio (Juito)
Dhzetiador (Dizefio Quite)
Dhsefiador (Diseio Quite)
Supervizor Produccion
Asistente Produccidn
Asistente Produccion
Asistente Produccicn

Wenzajaro

Fuente: Empresa TRAMAR PREPRENSA CIA. LTDA.

Elaborado por: Marcalla P., 2021



6.6. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

6.6.1.Métodos de investigacion

6.6.1.1. Inductivo

El método inductivo trata de analizar los minimos detalles hasta llegar a un conocimiento mas general,

inicia por la observacion de los hechos, los cuales se registran, analizan y contrasta. (Garcia, 2016a)

Dicho método permitira recopilar informacion de la empresa TRAMAR PREPRENSA CIA. LTDA.
mediante la observacion directa del manejo y control de inventarios, para su posterior la aplicacion

de las encuestas a los trabajadores para seguir con la tabulacion y andlisis de los resultados obtenidos.

6.6.1.2. Analitico

Para Raffino (2020a) el método analitico o método empirico-analitico descompone su tema de estudio

en elementos basicos que facilitan entender el tema.

Este método se utilizara para investigar y analizar los diferentes sistemas de control de inventarios
gue existen, revisando cudl es su funcionamiento, que clases o tipos existen, en que momento o qué
tipo de empresas lo usan entre otras caracteristicas para luego tener la certeza del funcionamiento que
tiene cada sistema de inventarios para su posterior identificar cual es el idéneo para la empresa y que

este le permita tener un mejor control de las existencias.

6.6.1.3. Sintético

El método sintético se basa en dar su opinién o su analisis de lo que se entiende del texto, escoger

puntos claves y construir una nueva idea, siguiendo el enfoque de estudio. (Raffino, 2020b)

Este método se lo utilizara al momento de realizar los diferentes analisis de los conceptos de varios
términos que se presenta en esta investigacion para llegar a la conclusion de como se esta manejando

la empresa y qué medidas correctivas se puede tomar.



6.6.2. Técnicas de investigacion

6.6.2.1. Observacion

Segun Monroy & Nava (2018b) la observacion permite tener informacién directa del objeto de

estudio, es la habilidad que se tenga para recolectar informacion mirando detalladamete su objetivo.

La técnica de observacion se la utilizara al momento de conocer la empresa cuando se realice una
visita a la misma visualizando directamente el giro del negocio, conociendo como se realiza su
producto que es la elaboracion de fotopolimeros, identificando como es el manejo del control de

existencias.

6.6.2.2. Entrevista

Manifiesta Garcia (2016b) que la entrevista es una conversacion que se da entre entre dos 0 maas
personas en la que se establece el proceso de comunicacion donde intervienen gestos, posturas

diferencias de opiniones, obteniendo respuestas a lo que se busca.

Se realizard la técnica de la entrevista centrada en donde se conocera cual es el giro de negocio de la

empresa, como es el manejo del control de inventarios, la cual sera aplicada al gerente general.

6.6.2.3. Encuesta

La encuesta persigue el objeto de estudio con el fin de obtener respuestas a un conjunto de preguntas,

dichas preguntas se elaboran con mucho cuidado enfocadas al objeto de estudio. (Garcia, 2016c)

Se realizara una encuesta a los trabajadores de la empresa para obtener informacién veridica de como

es el manejo del control de mercaderias.
6.6.2.4. Guia de observacion
La guia de observacion es un instrumento de control el cual debe incluir fecha, lugar, hora de inicio

y fin de la observacion realizada, su estructura puede variar segin su utilizacion la narracion es

descriptiva y en tercera persona. (Monroy & Nava, 2018c)



Este instrumento se utilizard para tener una evidencia de las visitas que se realice a la empresa para
recopilar informacion que se necita para seguir con la investigacion del control de inventarios y asi
verificar que se esté cumpliendo con lo planificado. La Guia de observacion constara de 8 preguntas

gue responderan a los objetivos de dicha investigacion.

6.6.2.5. Guia de entrevista

La guia de entrevista es un documento que contiene una lista de aquellos puntos que se deben abordar,
para luego elaborar las preguntas las cuales deben ser claras y precisas evitando que influyan en las
respuestas. (Garcia, 2016d)

Este instrumento se utilizara para obtener informacion relevante del manejo de inventarios dentro de
la empresa con el fin de obtener la opinidn del Gerente General con respecto al tema, dicha guia
constara de 8 preguntas que responderan a los objetivos de la investigacion.

6.6.2.6. Cuestionario

El cuestionario es un conjunto de preguntas abiertas, cerradas y mixtas aplicadas por un encuestador
para los encuestados con el objetivo de recopilar informacion segin las respuestas que den los
encuestados. (Monroy & Nava, 2018d)

Las preguntas que se plantearan en el cuestionario seran claras y precisas con el fin de obtener
informacién que aporte al trabajo de investigacion, siendo 10 preguntas cortas y cerradas con una

sola respuesta.
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NUMERO RUC: 1792621194001
RAZON SOCIAL: COMERCIALIZACION, ELABORACION DE FOTOPOLIMEROS TRAMAR PREPRENSAC. L.

TRAMARPREPRENSA COMPANIA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

NOMBRE COMERCIAL: TRAMAR PREPRENSA C.L.

REPRESENTANTE LEGAL: BADILLO BERNAL FABIAN EDUARDO
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
< ...le hace bien al pais!
NUMERO RUC: 1792621194001
RAZON SOCIAL: COMERCIALIZACION, ELABORACION DE FOTOPOLIMEROS TRAMAR PREPRENSA C. L.

TRAMARPREPRENSA COMPANIA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS

No. ESTABLECIMIENTO: 001 Estado: ABIERTO - MATRIZ FEC. INICIO ACT . 07/10/2015
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:
ACTIVIDAD ECONOMICA:

REALIZACION DE CAMPANAS DE COMERCIALIZACION Y OTROS SERVICIOS DE PUBLICIDAD DIRIGIDOS A ATRAER Y RETENER CLIENTES: PROMOCION DE
PRODUCTOS, COMERCIALIZACION EN EL PUNTO DE VENTA, PUBLICIDAD DIRECTA POR CORREO Y ASESORAMIENTO EN MARKETING, CREACION DE
STANDS, OTRAS ESTRUCTURAS Y LUGARES DE EXHIBICION,

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: PICHINCHA Canton: QUITO Parroquia: QUITO DISTRITO METROPOLITANO Ciudadela: COMITE DEL PUEBLO Barrio: COMITE DEL PUEBLO Calle: E4 DE
LOS CIPRESES Numero: N65-91 Interseccion: N65 MANUEL AMBROSI Referencia: A DOS CUADRAS DE HINO DE MAVESA DE LA 10 DE AGOSTO Manzana: S/N
Conjunto: S/N Bloque: S/N Edificio: S/N Piso: 0 Carretero: S/N Kilometro: 000 Camino: POR LA ELOY ALFARO Email: ocondorg@gmail.com Telefono Domicilio:
022483773 Celular: 0987941683 Email principal: secretaria@tramarec.com

No. ESTABLECIMIENTO: 002 Estado: CERRADO - LOCAL COMERCIAL  FEC.INICIOACT..  07/10/2015
NOMBRE COMERCIAL:  TRAMAR PREPRENSA C.L. FEC.CIERRE:  12/10/2015 FEC. REINICIO:
ACTIVIDAD ECONOMICA:

REALIZACION DE CAMPANAS DE COMERCIALIZACION Y OTROS SERVICIOS DE PUBLICIDAD DIRIGIDOS A ATRAER Y RETENER CLIENTES: PROMOCION DE
PRODUCTOS, COMERCIALIZACION EN EL PUNTO DE VENTA, PUBLICIDAD DIRECTA POR CORREOQ Y ASESORAMIENTO EN MARKETING, CREACION DE
STANDS, OTRAS ESTRUCTURAS Y LUGARES DE EXHIBICION,

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: PICHINCHA Canton: QUITO Parroquia: QUITO DISTRITO METROPOLITANO Ciudadela: CARCELEN Barrio: CARCELEN ALTO Calle: FRANCISCO GARCIA
Numero: N70-146 Interseccion: SEBASTIAN MORENO Referencia: A DOS CUADRAS DE HINO DE MAVESA EN LA CALLE GALO PLAZA LASSO Manzana: S/N
Conjunto: S/N Bloque: S/N Edificio: S/N Piso: 0 Carretero: GALO PLAZA LASSO Kilometro: 000 Camino: A CARCELEN INDUSTRIAL Email: marcelnarvaez@hotmail.com
Telefono Domicilio: 022523170 Celular: 0995367534 Email principal: secretaria@tramarec.com

Cédigo: RIMRUC2020001577186
Fecha: 15/06/2020 12:47:25 PM
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ANEXO C: ENCUESTA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Objetivo: La presente encuesta tiene como objetivo recolectar informacion para ¢l desarrollo del
trabajo de titulacion titulado “Propuesta de un sistema de control de inventarios para la empresa

TRAMAR PREPRENSA CIA. LTDA., de la ciudad de Quito.”
Sefiale con una X la respuesta conforme a su criterio.

1. ;Laempresa manejaun control de inventarios?

Si( ) No( )

2. (Quésistema de control de inventarios maneja la empresa?
() Meétodo LIFO

() Método FIFO

() Método precio promedio

() Ninguno

e

¢Existen politicas y reglamentos sobre el manejo de inventarios?

Si( ) No( )

4. ;Cada que tiempo se realiza el control del inventario fisico de mercaderias?
Mensual () Bimestral( ) Trimestral ()
Semestral () Anual ()

5. ¢Es importante que existan niveles de stocks minimos para garantizar la disponibilidad de

la mercaderia?
Si( ) No( )
6. (Se aplican registros de ingreso y salida de mercaderia?
Si( ) No( )

7. ¢(Conoce el tiempo promedio en que se realizan los pedidos de mercaderia?



Si( ) No( )

8. (Lamercaderia de la empresa esta codificada?

Si( ) No( )

9. ¢(Considera necesario disefiar un sistema de control de inventarios en la empresa?
Si( ) No( )

10. Piensa usted que el control de inventarios optimizara los recursos de la empresa

Si( ) No( )



ANEXO D: FOTOS DEL INTERIOR DE LA EMPRESA
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