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RESUMEN

El Proyecto Técnico consistié en disefiar un producto agroturistico para la Hacienda Ganquis,
comunidad de Ganquis, parroquia San Juan, provincia de Chimborazo. Esto se logro a través de:
la evaluacion del potencial turistico de la Hacienda Ganquis que consistié en una revisiéon
bibliografica y analisis en campo de: sus atractivos, la infraestructura, planta turistica y
superestructura; para el estudio de mercado se determind la demanda, poblacién y muestra, la
oferta y se definieron las estrategias de difusion y publicidad; para el disefio técnico del producto
agroturistico se disefid la oferta de los servicios para el producto, sus facilidades y las actividades
pertinentes, junto con los requerimientos de instalacion, mano de obra, mobiliario y equipos; para
el estudio administrativo-legal se realizé una investigacion bibliografica de leyes y reglamentos
para actividades que permitieron definir la figura legal para la operacion del producto, junto con
los requerimientos para su legalizacion, posterior se disefid organigramas estructurales,
funcionales, perfil de funciones y cargos; el estudio econémico consistié en determinar: la
inversion, fuentes de financiamiento, depreciacion de activos fijos, amortizaciones, estructura de
costos y gastos, estructura de ingresos, estado de resultados y flujo de caja; en la parte financiera
se calculé: el VAN, TIR, relacion Beneficio/Costo y el periodo de recuperacion. Mediante el
disefio técnico, se identificaron areas a implementar como cabalgatas, pesca, caminatas, camping,
hospedaje, gastronomia, fotografia turistica, ciclismo, etc.; gracias a la presencia de dos atractivos
naturales, siendo estos el cerro y rio Ganquis; también se identificé un perfil de turistas tanto
nacionales como internacionales con una demanda objetiva de 15472 turistas anuales. La
implementacion de este producto requeriria una inversiéon de $ 491.618,16 con un TIR del 11 %;

se recomienda una investigacion a largo plazo sobre la satisfaccion de los visitantes.

Palabras  clave: <DISENO TECNICO>,  <AGROTURISMO>, <PRODUCTO
AGROTURISTICO>, <HACIENDA GANQUIS>, <SAN JUAN (PARROQUIA)>, <TURISMO
RURAL>, <TURISMO SOSTENIBLE>.

1835-DBRA-UTP-2022
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SUMMARY

This research aimed to design an agrotourism product for Ganquis Farm, in the rural area called
Ganquis, San Juan town, Chimborazo province. The evaluation of the tourism potential of
Ganquis Farm was carried through a bibliographic review and field analysis of its attractions,
infrastructure, tourism plant and superstructure. For the market study, the demand, population and
sample, the supply were extinguished, as well as the dissemination and advertising strategies were
defined. For the technical design of the agrotourism product, the offer of the services for the
product, its facilities and the pertinent activities were discovered, together with the installation,
labor, furniture, and equipment requirements. For the administrative-legal study, a bibliographical
investigation of laws and regulations was carried out for activities that allowed defining the legal
figure for the operation of the product, together with the requirements for its legalization. After
that, structural and functional organization charts, function profiles and loads were elaborated.
The economic study consisted of determining investment, sources of financing, depreciation of
fixed assets, amortization, cost and expense structure, income structure, income statement and
cash flow. In the financial part, the following were calculated: the NPV, IRR, Benefit/Cost ratio
and the recovery period. Areas to be implemented were identified through the technical design,
such as horseback riding, fishing, hiking, camping, lodging, gastronomy, tourist photography,
cycling, etc. There were two natural attractions the hill and the Ganquis river. They were taken
into account to identify the national and international demand of 15,472 tourists per year. The
implementation of this product required an investment of $491,618.16 with an IRR of 11%. Long-

term research on visitor satisfaction is recommended.
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INTRODUCCION

El turismo mantiene un crecimiento a nivel mundial, siendo el 2018, el noveno afio de crecimiento
consecutivo. En dicho afio alanzé el movimiento de 1400 millones de turistas internacionales,
cifra prevista para finales del afio 2020; los ingresos por exportaciones de turismo crecieron 4%
generando 1,7 billones de dolares correspondientes al total de ingresos por turismo internacional

mas transporte de pasajeros (Organizacién Mundial del Turismo, 2019, p. 23).

La Organizaciéon Mundial del Turismo (2019, p. 23) menciona que la exportacion de turismo
internacional es la categoria en tercer lugar de exportaciones después de la de productos quimicos
y la de combustibles, respectivamente; generando 5000 millones de ddlares al dia en

exportaciones.

La actividad turistica se encuentra en constante evolucion, adaptandose a las necesidades y
preferencias de la demanda; naciendo asi, nuevas tendencias de turismo que buscan hacer de esta
actividad una fuerza econémica; y para mantener a los destinos turisticos en el mercado se debe

proponer una gran diversidad en la oferta (Kutschera, 2018, pérr. 3).

Siendo el turismo una actividad que se realiza en un espacio determinado, tiene que estar
involucrado con el ambiente y las personas propias del mismo, en contexto con esto, debe
desarrollarse mediante una planificacion inclusiva de estos sectores; esta planificacion debera

ayudar a mejorar el entorno natural y beneficiar a la sociedad involucrada (Delgado, 2019, p. 2).

En cuanto a América, la Organizacion Mundial del Turismo (2019, p. 23) menciona que el 15% de
los arribos de turistas son internacionales, pero con desigualdades de norte a sur en cuanto al
crecimiento y desarrollo turistico. América del Norte mantiene cifras positivas; mientras que en
América Central los arribos de turistas disminuyeron un 2%, aunque los ingresos se mantuvieron
en crecimiento con un 1%; simultaneamente, en América del Sur paises como Colombia, Ecuador
y Perl mantienen buenos resultados, en tanto que Argentina tiene un cambio en su dinamica
turistica, la salida de argentinos a destinos vecinos ha disminuido, mientras que el ingreso de
turistas ha aumentado debido a la debilidad del peso argentino, contribuyendo al crecimiento

econémico de su nacion.

Ecuador se encuentra en el puesto N° 70 de los 140 paises que estan dentro del ranking de
“Competitividad de Viajes y Turismo 2018, lo que le permite tener una gran ventaja en relacion

a aquellos destinos de mayor competitividad; esto debido a la competitividad de precios, el ser un



destino relativamente mas barato, tiene una amplia oportunidad para realizar inversion en el sector

y competir a nivel mundial, como anotan (Uppink y Soshkin, 2019, p. 9).

El Ecuador, mediante el Ministerio de Turismo [MINTUR] (2019, p. 60), implementa el “Plan
Nacional de Turismo 2030 (PNT 2030)” que acoge varios objetivos y metas concretas de los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), con el fin de impulsar el crecimiento del sector;
también adiciona que el desarrollo debe apuntar a la innovacion y accesibilidad. En dicho plan se
dice que el Ecuador busca posicionarse frente al turismo de tal manera que tenga un desarrollo
sostenible, cuidando los recursos naturales del pais, destacando la cultura y su patrimonio, para
asi lograr que se convierta en una maquina que genere plazas de empleo y desarrolle la riqueza

econémica.

Chimborazo es una provincia que tiene un avanzado desarrollo industrial y comercial, junto con
una belleza ecolégica y cultural, sin embargo, es momento de optar por un mayor desarrollo
turistico internacional teniendo en cuenta la capacidad de carga y la oportunidad de fomentar el
turismo rural; fomentando este Ultimo gracias a la belleza escénica y la riqueza cultural de las

comunidades, a través de planes de desarrollo y estrategias de promocion eficaces y duraderas.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes del problema

La provincia de Chimborazo es privilegiada a nivel nacional ya que cuenta con un gran potencial
turistico gracias a su diversidad de flora y fauna, también con su diversidad cultural y atractivos
historicos culturales convierten a la provincia en un destino atractivo para el turismo a nivel

nacional e internacional (Gobierno Auténomo Descentralizado de Chimborazo, 2019, p. 161).

El Gobierno Autonomo Descentralizado de Chimborazo (2019, p. 335) menciona que en la provincia
de Chimborazo se han identificado 269 atractivos turisticos, clasificados de la siguiente manera:
sitios naturales un 53% y manifestaciones culturales un 47%; de los cuales la mayoria de los
atractivos tienen jerarquia Il (63%), seguido de los atractivos de jerarquia | (19%) y finalmente

los atractivos de jerarquias 11y IV (14%).

Existen varios destinos turisticos en la parroquia de San Juan que atraen turistas de todo el pais y
extranjeros, el méas visitado es la Reserva de Produccién de Fauna Chimborazo porque tiene varios
atractivos turisticos, se enlista algunos como: el nevado Chimborazo, el Bosque de Polylepis, el
Templo de Machay, el Cafion de la Chorrera, etc.; con actividades para los turistas que incluyen:
practica de deportes extremos, montar a caballo, compra de artesanias, practica en agricultura 'y

ganaderia, participacion en actividades culturales y gastronémicas (Baldedn, 2018, p. 60).

La Hacienda Ganquis en su historia pertenecio a la corona espafiola, la cual da de regalo al padre
de Pedro Vicente Maldonado, el cual después hereda a su hija la cual denomina Ganquis a toda
la propiedad, este nombre proviene del francés; en el afio 1985 el bisabuelo del propietario

adquiere las tierras el cual en sus inicios la utilizo como Hacienda ganadera y agricola.

En la Hacienda no se han realizado proyectos de turismo ya que los propietarios se han dedicado
exclusivamente a la produccién ganadera, por lo cual ha nacido el interés de ejecutar un proyecto
para poder dar a conocer los recursos que presenta la Hacienda Ganquis dentro de su territorio

para que las personas de dentro y fuera de la provincia de Chimborazo puedan visitar.



1.2. Problema

La Hacienda Ganquis ubicada en la comunidad del mismo nombre perteneciente a la parroquia
San Juan, cuenta con recursos naturales tales como lagunas, paramo, senderos, cascadas y
miradores, los mismos que por pertenecer al sector privado no han sido aprovechados
turisticamente dejando de lado el potencial turistico dentro de la geografia que compone la

Hacienda Ganquis.

Por lo tanto, el producto agroturistico debe ser disefiado técnicamente para aprovechar los
recursos naturales, los productos agricolas de la zona e impulsar la prestacion de servicios
turisticos de calidad garantizando la diversificacion de la oferta turistica simultaneamente con
la produccion agropecuaria.

1.3. Justificacion

Los propietarios de la Hacienda Ganquis, con una extensién de 200 hectareas de las cuales solo
cinco ha se utilizan para producir ganado de carne, han mostrado interés en desarrollar actividades
turisticas productivas y sostenibles, por lo que se ha realizado investigaciones comerciales,
administrativas, ambientales, financieras y productivas para conocer el nivel de interés de las
personas extranjeras y del pais, ya que no se ha logrado aprovechar los recursos donde se puede
realizar diferentes tipos de actividades relacionadas con el agroturismo.

En virtud a lo antes expuesto se ejecutd un estudio enfocado en potencializar los diferentes
recursos que cuenta la Hacienda Ganquis para desarrollar un producto agroturistico que permitira
la dinamizacion de la economia en el territorio.

1.4. Obijetivos

1.4.1. Objetivo general

Disefiar un producto agroturistico para la Hacienda Ganquis, comunidad de Ganquis, parroquia

San Juan, provincia de Chimborazo.

1.4.2. Objetivos especificos

e Evaluar el potencial turistico de la Hacienda Ganquis.



Realizar el estudio de mercado.

Elaborar el disefio técnico del producto agroturistico.

Elaborar el estudio administrativo-legal.

Desarrollar el estudio econdmico financiero para la implementacion del producto

agroturistico.



CAPITULO II

2. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Turismo

Al ser una actividad muy variada no se le puede dar una definicion especifica de qué es el turismo,
pero existen algunos conceptos de acuerdo a la interpretacion de algunos autores y entidades

gubernamentales, como son:

Segun Ordufio (1966; citado en Morillo, 2011, pp. 141-142), el turismo es el gusto del hombre a viajar
por el gusto de recorrer, y en el proceso de este viaje se generan fendmenos socioeconémicos,
politicos, culturales y juridicos. Desde la perspectiva socioldgica es el medio por el que las
personas buscan beneficios psicolégicos, mediante la suma de tres factores: tiempo e ingresos
libres y una consideracion positiva o de tolerancia social hacia el hecho de viajar.

La Ley de Turismo del Ecuador, vigente a la fecha, en su Articulo 2 dice que: “turismo es el
gjercicio de todas las actividades asociadas con el desplazamiento de personas hacia lugares
distintos al de su residencia habitual; sin animo de radicarse permanentemente en ellos” (Ministerio
de Turismo, 2020, p. 4). Mientras que el maximo exponente acerca del turismo, la Organizacion

Mundial de Turismo (UNWTO, por sus siglas en inglés) lo define como:

...un fenémeno social, cultural y econémico en el que las personas migran a paises o
regiones fuera de su entorno habitual por motivos personales, profesionales o comerciales.
A estos individuos se les conoce como viajeros (turistas o senderistas, residentes 0 no
residentes) y la industria turistica engloba sus actividades, algunas de las cuales incluyen

gastos de viaje (UNWTO, 2019a, parr. 1)

2.1.1. Ecoturismo

La Sociedad Internacional de Ecoturismo (TIES, por sus siglas en inglés) define al ecoturismo
actual como “viajes responsables a areas naturales que conservan el medio ambiente, sostienen el
bienestar de la poblacion local e involucran interpretacion y educacion” (Sawakinome, 2019, parr. 6),
tratando de unir la conservacion, las comunidades y los viajes sostenibles; y para esto los

participantes deben adoptar los siguientes principios ecoturisticos:



e Minimizar los impactos fisicos, sociales, conductuales y psicologicos.

e Generar conciencia y respeto ambiental y cultural.

e Proporcionar experiencias positivas para visitantes y anfitriones.

e Proporcionar beneficios financieros directos para la conservacion, asi como para la poblacion
local y la industria privada.

e Brindar experiencias interpretativas memorables a los visitantes que permitan aumentar la
sensibilidad hacia los asuntos politicos, ambientales y sociales de los paises anfitriones.

e Disefiar, construir y operar instalaciones de bajo impacto.

e Reconocer los derechos y creencias espirituales de los Pueblos Indigenas en su comunidad y

trabajar en sociedad con ellos para crear empoderamiento.

Segun la Organizacién Mundial de Turismo:

El ecoturismo es un tipo de actividad turistica basado en la naturaleza en el que la
estimulacién esencial del visitante es observar, instruirse, manifestar, experimentar y
apreciar la diversidad biolégica y cultural, con una actitud responsable, para proteger la

integridad del ecosistema y fomentar el bienestar de la comunidad local (UNWTO, 2019b, p.
33).

Las definiciones previas no abarcan claramente el ambiente en el que se desarrollarian las
actividades ecoturisticas, desconociendo si se deberian efectuar en entornos naturales, sin
intervencion humana, o entornos con cierto nivel de intervencion. Por lo que para un mayor
entendimiento en cuanto a este aspecto se menciona la siguiente definicion de Stringer de 1994,

gue dice que el ecoturismo:

...es un movimiento conservativo dentro de la actividad turistica, que preserva el entorno
y el bienestar de las comunidades receptoras, en vista de los problemas generados por la
evolucion del turismo tradicional. Tal amplitud procede del analisis etimoldgico de la
palabra ecologia, la cual deriva de los términos griegos “oikos” (casa) y “logos” (estudio
de) que en conjunto quieren decir “estudio de casa” y por extension ‘“estudio del medio
ambiente”. A su vez el medio ambiente es el conjunto de circunstancias fisicas, culturales,
econdmicas, sociales y politicas que rodean a las personas, lo cual no sélo incluye aspectos
naturales, sino también, medios o sistemas artificiales creados por el hombre (parques

industriales, complejos urbanisticos o ciudades) (Morillo, 2011, pp. 146-147).



2.1.2. Agroturismo

Es un concepto que estd formado por los términos: agro (elemento compositivo que sugiere al
campo: terreno rural donde se realizan cultivos y cria de animales) y turismo (aquello vinculado
a los viajes que se llevan a cabo por ocio); por lo que se podria decir que el agroturismo se trata
de la actividad turistica que se desarrolla en un entorno rural, como lo mencionan Pérez y Gardey
(2017, parr. 4). Mientras que Morillo (2011, p. 147) lo define como el traslado de personas hacia
lugares diferentes, con el fin de conocer los procesos y sistemas de produccién del campo (como
el cultivo y la cosecha) o experiencias de la vida rural. Esto se puede considerar un turismo rural
en zonas agropecuarias con elevados beneficios, puesto que los bienes consumidos por el turista

son producidos en su mayoria en las mismas granjas.

Habiendo considerado al agroturismo como un tipo de turismo rural, es conveniente mencionar

una definicion de este por la de la Organizacion Mundial de Turismo:

El turismo rural es un tipo de actividad turistica en el que la experiencia del visitante esta
relacionada con un amplio espectro de productos vinculados por lo general con las
actividades de naturaleza, la agricultura, las formas de vida y las culturas rurales, la pesca

con cafia y la visita a lugares de interés.

Las actividades de turismo rural se desarrollan en entornos no urbanos (rurales) con las

siguientes caracteristicas:

1. baja densidad demogréfica,
2. paisajes y ordenacion territorial donde prevalecen la agricultura y la silvicultura, y

3. estructuras sociales y formas de vida tradicionales (UNWTO, 2019b, p. 35).

2.2. Turismo sostenible

Segun la Organizacién Mundial de Turismo, el turismo sostenible es el que:

...responde a las necesidades de los turistas y de las regiones anfitrionas presentes, a la
vez que protege y mejora las oportunidades del futuro. Esta enfocado hacia la gestion de
todos los recursos de manera que satisfagan todas las necesidades econdmicas, sociales 'y
estéticas, a la vez que respeten la integridad cultural, los procesos ecolégicos esenciales,

la diversidad bioldgica y los sistemas de soporte de la vida (Riveras y Rodriguez, 2012, p. 51).



Para lo que, segln Saeteros et al. (2019, p. 904) el turismo sostenible deberia:

1. Dar un uso 6ptimo a los recursos ambientales conservando los procesos ecoldgicos esenciales
y contribuyendo a la conservacién de los recursos naturales y la diversidad bioldgica.

2. Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, conservando su
patrimonio cultural arquitectonico y sus valores tradicionales, y contribuyendo al
entendimiento y a la tolerancia intercultural.

3. Asegurar que las actividades econdmicas sean viables a largo plazo, que reporten beneficios
socioculturales bien distribuidos, entre ellos: oportunidades de empleo estable y servicios
sociales para las comunidades anfitrionas, y que ayuden a la disminucién de la pobreza.

2.3. Disefo

El disefio se lo puede considerar una actividad creativa encaminada a soluciones, que trabaja en
intervenciones concretas. Comienza en forma de representaciones parciales para construir, refinar
y evaluar la manera como la intervencion cambiara el ambiente en el que se desarrolla el disefio
(Universidad de los Andes, 2018, pérr. 9). El concepto de disefio es algo polisémico (que tiene mas de
un significado), se encuentra sumido en definiciones parciales acorde a lo que se relaciona, se
resalta al disefio como el acto de crear algo material, concreto, bidimensional o tridimensional,

inclusive la estructuracion de un espacio, imagen, u objeto intangible y virtual (Sanchez, 2012, p. 2).

2.3.1. Disefio técnico de producto

Este tipo de disefio implica definir la forma, color, tamafio, calidad, confiabilidad y demas
atributos esenciales a las caracteristicas del producto. Tiene como objetivos: la simplificacion del
disefio, estandarizacion de los elementos en distintas lineas de productos, racionalizacion de las
lineas de producto para reducir la escala de articulos fabricados y el disefio del producto

favoreciendo su proceso de elaboracion (Kaufmann, 2016, pérr. 3).

2.3.2. Disefio técnico en ecoturismo

El Instituto Superior del Medio Ambiente (2019, p. 2) dice que se podria definir al disefio técnico
en el sector ecoturista como el desarrollo de productos ecoturisticos orientados a cumplir con
objetivos de innovacién, competitividad y sostenibilidad mediante el uso de herramientas y

procesos que ayuden a perfeccionar un producto y/o crear nuevos productos turisticos.



2.4. Producto

Santesmases (1996; citado en Pérez y Pérez, 2006, p. 7), define al producto como “cualquier bien

material, servicio o idea que posea un valor para el consumidor y sea susceptible de satisfacer una

necesidad”. Muiiiz (2000; citado en Pérez y Pérez, 2006, pp. 7-8) menciona que el producto esta

conformado por atributos, tangibles e intangibles, como son:

N o o > w

Nucleo: propiedades fisicas, quimicas y técnicas del producto.

Calidad: valoracion de los elementos que componen el ndcleo, comparativos con la
competencia.

Precio: valor dltimo de adquisicion.

Envase: elemento de proteccion del producto.

Disefio, forma y tamafio: permiten la identificacion del producto o la empresa.

Marca, nombres y expresiones gréaficas: facilitan la identificacion del producto.

Servicio: conjunto de valores afiadidos a un producto que marca las diferencias respecto a los
demés.

Imagen del producto: opinién del consumidor segun la informacion recibida sobre el
producto.

Imagen de la empresa: opinion del mercado que interviene positiva o negativamente en los

criterios y actitudes del consumidor hacia los productos.

2.4.1. Producto turistico

Para definir el producto turistico primero debemos diferenciarlo del servicio turistico, que son

todas las acciones que satisfacen las necesidades del turista, antes, durante y después del viaje

(como la informacion, el transporte, el alojamiento, los viveres, servicios sanitarios, renta de

equipo, guias, etc.); para poder definir todos estos servicios como un producto turistico se los

debe englobar en un mismo servicio integrado y proporcionado por una sola empresa, como anota

la Secretaria de Turismo [SECTUR] (2004, p. 52), asi tenemos que:

Un producto turistico se forma a partir de la existencia de un recurso natural o cultural
con potencial turistico, o bien un atractivo turistico, para cuyo disfrute se implementa
alguna actividad (caminata, ciclismo de montafia, kayac, rappel, descenso en rios, etc.)
que le permita al visitante mejorar su experiencia de interaccion con el medio que visita,

por lo que estas actividades deben estar cubiertas de servicio que faciliten su realizacion
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e interaccion (seguridad, guias, informacién, etc.) y que permitan su estancia en el lugar

(hospedaje, alimentos, transporte, renta de equipo, etc.)...

...Un producto turistico debe ser integrado bajo un concepto y enfocado a un objetivo. Ese
objetivo serd el ofrecer una vivencia de calidad al visitante, lo cual implica identificar sus
expectativas y poder superarlas a través de la integracion de los elementos que las

satisfagan (Secretaria de Turismo, 2004, p. 52).

2.5. Estudio administrativo-legal

2.5.1. Estudio administrativo

Estudio administrativo es aquel que proporciona las herramientas necesarias para dirigir
correctamente una empresa; marcando el rumbo a seguir en la administracion antes y durante el
funcionamiento de dicha empresa (Guerrero y Santacruz, 2016, p. 26). Al comenzar las operaciones, el
estudio administrativo definird la mision, vision, metas y objetivos de la empresa. Entre las

ventajas de este estudio se pueden mencionar:

e Concretar las instrucciones generales a alcanzar para una correcta administracion.
e Seguir los mismos objetivos, metas y una sola planificacion estratégica por parte de todos los
miembros de la organizacion.

e Facilitar una certificacion I1SO, al tener ordenada la informacién de la empresa.

2.5.2. Estudio legal

Busca establecer la viabilidad de un proyecto en cuanto a las normas que lo rigen, acerca de la
localizacion de productos, subproductos y patentes; tomando en cuenta la legislacién laboral y el
impacto en los sistemas de contratacion, prestaciones sociales y otras obligaciones laborales. La
legislacién tributaria es una de las areas mas relevantes puesto que en esta se identifican las tasas
arancelarias para insumos o proyectos importados o exportados, los incentivos o la privacion de

los existentes, las distintas sociedades y cudl de ellas es la mas adecuada para el proyecto (Guerrero
y Santacruz, 2016, p. 26).

2.6. Estudio econdmico financiero

Es el que pretende determinar cudl es el valor de los recursos econémicos que se necesitan para

la realizacion de un proyecto, cuél seré el costo total de la operacion de la planta (abarcando las
11



funciones de produccion, administracion y ventas), asi como otros indicadores que sirven como
base para la parte definitiva del proyecto, que es la evaluacion econdmica acorde con Montalvan
(2004: p. 10). De acuerdo a Sapag (2003; citado en Montalvan, 2004, p. 10), l0s objetivos de este estudio
son: ordenar y sistematizar la informacion de caracter econémico que proporcionen las etapas
anteriores, construir los cuadros analiticos y antecedentes adicionales que se usardn para la

evaluacion del proyecto, y evaluar los antecedentes necesarios para determinar su rentabilidad.

2.7. Estrategias de difusion y publicidad

Las estrategias de difusion son el conjunto de acciones que dan a conocer el proyecto a través de
un medio de difusion, que vendria a ser el vehiculo que se elige para transmitir el mensaje
publicitario, se los puede dividir en medios de comunicacion de masas y los medios marginales.
Los primeros tienen la capacidad de llegar a un publico muy amplio tanto en espacio nacional,
como internacional (como la prensa, radio, television, cine, carteles y vallas, entre otros); los
segundos se limitan a un &mbito receptor mucho méas reducido, aunque en algunas ocasiones

pueda ser considerable (publicidad directa, envase, publicidad en el lugar de venta, etc.) (Federacion
de Ensefianza de CC.OO0 de Andalucia, 2011, p. 7-8)

Ademas, Wells et al. (2007; citado en Vanega y Jarquin, 2010, p. 10) dicen que la publicidad “consiste en
una comunicacion impersonal pagada por un anunciante identificado que usa los medios de

comunicacion con el fin de persuadir a una audiencia, o influir en ella”.

2.7.1. Categorias publicitarias

2.7.1.1. Publicidad en términos geogréaficos

e Publicidad global: la publicidad esta en diversas versiones de idiomas.
e Publicidad internacional: varios paises a la vez.

e Publicidad nacional: todas las areas geograficas de un pais.

e Publicidad regional: en un area geografica grande.

e Publicidad local: publico de una sola area.

e Publicidad cooperativa: colaboracién entre anunciantes nacionales y comerciantes locales
(Mendoza, 2004, pp. 2-3).
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2.7.1.2. Publicidad para el consumidor

e Publicidad nacional: es la que hace el proveedor de un producto con marca comercial que se
ofrece a través de diferentes almacenes.

e Publicidad detallista: a través de un vendedor local que vende directamente al consumidor.

e Publicidad de producto final: lo hace una empresa sobre una de las partes que componen un
producto terminado que compra el consumidor.

e Publicidad de respuesta directa: cualquier forma de publicidad que este hecha en el mercado
directo (Mendoza, 2004, p. 3)

2.7.1.3. Publicidad para los negocios y las profesiones

e Publicidad comercial: dirigida a vendedores mayoristas, detallistas o agencias de ventas.

e Publicidad industrial: dirigida a fabricantes que adquieren maquinaria, equipo, materia
prima y componentes.

e Publicidad profesional: dirigida a las personas o entidades que tienen alguna relacién con
profesiones como la medicina, leyes o arquitectura.

e Publicidad institucional: es la que hace una organizacion cuando habla acerca de su trabajo,
puntos de vista y problemas en general (Mendoza, 2004, p. 3)

2.7.1.4. Publicidad no relacionada con productos

e Publicidad de ideas: promueve una idea o causa, en lugar de vender un producto o servicio.

e Publicidad de servicios: promueve un servicio en vez de un producto (Mendoza, 2004, p. 4).

13



CAPITULO 111
3. MARCO METODOLOGICO
3.1. Caracterizacion del lugar
3.1.1. Localizacion
La investigacion tuvo lugar en la comunidad Ganquis perteneciente a la parroquia San Juan se
encuentra a 45,5 km del centro de la ciudad de Riobamba, capital provincial), ubicada en la

provincia de Chimborazo. Geograficamente la Hacienda Ganquis se encuentra localizada en las
coordenadas 1°35* 32,9838°” S, 78°52” 51,6529 O.

MAPA DE UBICACION DE LA HACIENDA "GANQUIS"

735350 735625 735900

735350 735625 736175
UBICACION PROVINCIAL UBICACION CANTONAL UBICACION PARROQUIAL

DISENO DE UN PRODUCTO AGROTURISTICO PARA ESCALA GRAFICA: 1:5000
LA HACIENDA GANQUIS EN LA COMUNIDAD DE SRC: UTM 17 SUR
GANQUIS, PARROQUIA SAN JUAN, PROVINCIA DE DATUM: WGS84
CHIMBORAZO ELABORADO POR: WILLIAN DANIEL
TRABAJO DE TITULACION: ANDRADE ESPINOZA
TIPO: PROYECTO DE INVESTIGACION FECHA: 11/01/2022

Figura 1-3. Mapa de ubicacion geografica de la Hacienda “Ganquis”
Realizado por: Andrade Willian, 2022
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La comunidad Ganquis esta limitada de la siguiente manera:

Tabla 1-3: Limites de la comunidad Ganquis

Norte Comunidad Pulingui San Pablo

Sur Comunidades Pungul, Pasguazo y Gallo Rumi
este Comunidad Chimborazo

oeste Canton Guaranda

Fuente: GAD San Juan, 2020

3.1.2. Caracteristicas de la zona

Segun la actualizacion al afio 2019 del Plan de Ordenamiento Territorial (PDOT) del Gobierno
Autonomo Descentralizado (GAD) de la parroquia San Juan, esta tiene una extension de 22112,69
ha, esta ubicada en el rango altitudinal de 3160 a 6210 m s.n.m. y cuenta con 3 tipos de climas
ecuatoriales, que son: frio de alta montafia, frio seco de alta montafia y frio semihimedo de alta
montafia, siendo este Ultimo el de mayor presencia dentro de la parroquia (GAD San Juan, 2020, pp.

20-21).

La parroquia San Juan esta conformada por 32 localidades divididas en 6 barrios y 26
comunidades. EI 88,66% de sus pobladores se autodenomina indigena y mestizos un 10,31% de

la poblacidn; y consta de 10 zonas ecoldgicas gque se encuentran descritas en el Grafico 1-3 (GAD
San Juan, 2020, pp. 21-35).

Bosque Pluvial Subalpino 518
Paramo Muy Humeado Subalpino - Alpino 743
Parame Muy Humedo Subalpino 1,95

Mival 5,18

Bosque Muy Humedo Montano - Bosque 4633
Pluvial Subalpino ==
ZONAS
ECOLOGICAS
Bosque Muy Humedo Montano - Asociacion
Edafica Seca

Bosque Muy Humeds Montano 25,03

Bosque Humedo Montane - Asociacion
Edafica Seca

Bosgue Humedo Montano 4,54
Alpino 215

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

’_

PORCENTAJ

Grafico 1-3. Descripcion de las zonas ecoldgicas de la parroquia San Juan
Fuente: GAD San Juan, 2020
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Segun el censo de poblacion realizado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)
en el afio 2010 la poblacion de la parroquia San Juan era en 7370 habitantes, la proyeccion
poblacional basada en el crecimiento demografico para las areas rurales estimé una poblacion de
8621 habitantes en el afio 2020. Dentro de la comunidad Ganquis que es la zona donde se llevo a
cabo la investigacion, se conoce que la mayoria de su poblacion habla el idioma Kichwa y son de

nacionalidad indigena (GAD San Juan, 2020, pp. 35-53).

3.2. Metodologia

Para dar cumplimiento a los objetivos de la presente investigacion se empled material
bibliografico y a la par se realiz6 una investigacion en campo para recabar la informacion de
mayor relevancia. Se aplicé un enfoque de investigacion de tipo exploratorio, descriptivo y

analitico, de tal forma que los objetivos se cumplieron de la siguiente manera:

3.2.1. Evaluar el potencial turistico de la Hacienda Ganquis

La evaluacion del potencial turistico se determin6 mediante el empleo de revisién bibliografica y

de campo, en donde se llevé a cabo el anélisis de los elementos del sistema turistico:

3.2.1.1. Atractivos turisticos

La evaluacion de los atractivos consistio en la elaboracion de un inventario que proporciond
informacidn descriptiva de los recursos existentes en la zona de estudio, jerarquizar los atractivos
considerando aspectos como conservacion, importancia ecolégica, y los criterios que el

investigador considere relevantes.

El inventario de los atractivos se realiz6 aplicando la metodologia definida por el Ministerio de
Turismo del 2018 (Ministerio de Turismo, 2018, pp. 95-115). para el levantamiento de atractivos
naturales y culturales, que identifica, clasifica y valora los atractivos, los parametros considerados
en esta ficha fueron categoria, tipo y subtipo, jerarquia en cinco niveles para lo cual se analizd
criterios como accesibilidad y conectividad, planta turistica y servicios, estado de conservacion e
integracion sitio/entorno, higiene y seguridad turistica, politica y regulaciones, actividades que se
practican en el atractivo, difusion del atractivo, tipo de visitantes y afluencia. Para la aplicacion
de esta metodologia, se cuenta con una ficha (ANEXO A), la misma que fue aplicada al momento

de visitar la comunidad y los principales atractivos turisticos con los que se cuenta.
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3.2.1.2. Infraestructura

Para realizar la evaluacion de la infraestructura existente en la comunidad se realiz6 una busqueda
bibliografica de informacién y su posterior validacion a través de la observacion,
complementando con revisién bibliografica del PDOT actualizada de la parroquia y percepciones

de los pobladores.

Se evaluaron los principales componentes que son: agua, sanidad, energia y transporte.

3.2.1.3. Planta turistica

La evaluacion de la planta turistica consisti6 en determinar los servicios de alojamiento,
alimentacion, agencias de turismo, entre otros dentro de la zona de estudio, para ello se realizd

una investigacion de campo y se analizaron los registros del catastro turistico de la parroquia
(Ministerio de Turismo, 2018, p. 13).

En la planta turistica, se detall6 la infraestructura existente en la ciudad de Riobamba, a través de
la revision de bibliografia, como el PDOT Yy catastro de la ciudad de Riobamba (GADM Riobamba,
2015, pp. 10-59).

3.2.1.4. Superestructura

Dentro de la evaluacion de la superestructura se realiz6 una revision bibliografica para determinar
los principales organismos rectores del turismo en la comunidad, a la par se realizé una
investigacion en campo, donde se consult6 sobre las autoridades existentes en la comunidad y sus

competencias acerca del turismo.

3.2.2. Realizar el estudio de mercado

El estudio de mercado se llevé a cabo analizando aspectos relevantes con relacion al segmento de
mercado, demanda por parte de los turistas, andlisis de la competencia, demanda insatisfecha,
estrategias de mercadotecnia, analisis de la oferta, entre otros.

3.2.2.1. Anélisis de la demanda

La demanda correspondié a determinar el tamafio del segmento de mercado previsto para la

investigacion, se analiz6 ademas la capacidad de adquisicion de los posibles clientes, consumo
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aparente, preferencia de actividades a realizarse, para obtener esta informacion se aplicd como
herramienta una encuesta y como instrumento un cuestionario (ANEXO B), se procedi6 con la
tabulacidén de la informacion obtenida mediante la encuesta en el programa Excel y su posterior

analisis.
3.2.2.2. Poblacién y muestra

Previo a la aplicacion de la encuesta, se determind la poblacion a ser encuestada, definiendo de
esta forma como universo para la investigacion a los turistas registrados en la reserva de

Produccién de Fauna de Chimborazo.

La poblacién son los turistas registrados en la reserva de produccion Chimborazo para el afio 2021
es de 103.053 entre turistas nacionales y extranjeros, los turistas extranjeros para este afio son de
11.612 turistas y los turistas nacionales son 91.441 (Ministerio de Turismo, 2021, parr. 5).

El calculo de la muestra se realizd mediante la férmula de la muestra para poblaciones finitas

(Aguilar, 2005, p. 335):

ZZ*N*p*q
C(N=D*(e)?+(Z2*p*q)

n

En donde:

n: Tamafio de la muestra

N: Universo de estudio

e: margen de error o precision admisible
Z: nivel de confianza

p: probabilidad de ocurrencia

g: probabilidad de no ocurrencia

El nivel de confianza utilizado es del 95%, porcentaje al cual le corresponde un coeficiente de

confianza determinado por la campana de Gauss de Z=1,96, por lo tanto, el error sera de 0,05.

Tabla 2-3: Universo de estudio

Turistas nacionales registrados en la Reserva Chimborazo 91.441

Realizado por: Andrade Willian, 2022
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Reemplazando el valor del universo en la formula de la muestra se tiene un tamafio de muestra

de 381, como se muestra a continuacion:

n = 1,962% 91441 %0,5x0,5 i
T (91441 —1)%(0,05)2)+(1,962%0,5%0,5)’

n = 380,7 = 381

Se determind la demanda potencial, demanda insatisfecha y demanda objetiva, aplicando las

siguientes formulas (Romero et al., 2017, p. 402):

1. Demanda total = universo

2. Demanda potencial = (D.T) (% de aceptacion)

3. Demanda insatisfecha = D.P - Competencia

4. Demanda objetiva = (D.I) (% de captacién del mercado)

3.2.2.3. Analisis de la oferta

Se evalu6 la oferta de servicios existente en la comunidad San Juan y oferta complementaria, es

decir los servicios ofertados en los alrededores mas proximos a la comunidad y parroquia.

Dentro del andlisis de la oferta se analizaron los costos por paquete del producto agroturistico,

ademas se definieron paquetes agroturisticos.

3.2.2.4. Definir estrategias de difusién y publicidad

Previo al disefio de un logo y eslogan para el producto agroturistico de la hacienda, se analiz6 el

logo actual de la hacienda.
Posterior a este analisis se disefid un logo y eslogan que caracteriza al producto, se definieron

estrategias de difusion y comercializacion del producto turistico basados en él consumidor y se

establecio los canales de promocion.
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3.2.3. Elaborar el disefio técnico del producto agroturistico

El disefio técnico del producto agroturistico consistié en el disefié de la oferta de los servicios
para el producto (servicio de alimentacion, hospedaje, operacion), facilidades (sefializacion,
miradores, senderos, entre otros) y las actividades que forman parte del mismo, ademas de la
oferta complementaria, para lo cual se considero los datos obtenidos del inventario de atractivos
y el estudio de mercado, se hizo uso de la metodologia propuesta por Tierra Patricia impartida en
sus catedras, durante toda la carrera.

Posteriormente se analizaron los requerimientos de instalacion, mano de obra, mobiliario y

equipos, entre otros.

Los requerimientos se establecieron para las diferentes areas de la hacienda, como son el area

productiva, comercial y administrativa.

3.2.4. Elaborar el estudio administrativo-legal

Para dar cumplimiento a la elaboracion del estudio administrativo-legal se realizd una
investigacion bibliogréafica de las leyes y reglamentos establecidos para las actividades turisticas

mismos que nos permitieron definir la figura legal para la operacién del producto.

Una vez establecida la figura legal se procedié a determinar los requerimientos necesarios para la
legalizacion, se establecieron los pardmetros necesarios para el area administrativa y personal

requerido para él funcionamiento.

Se diseid organigramas estructurales, funcionales, perfil de funciones y cargos,

complementariamente un manual de funciones y procedimientos.

3.2.5. Desarrollar el estudio econémico financiero para la implementacion del producto

agroturistico

El estudio econdmico financiero contemplo pardmetros de costo e inversion del proyecto, en el
caso del analisis econdémico se realizaron estudios previos de las areas comercial, productiva y

administrativa en las cuales se determiné:

e Inversion.
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e Fuentes de financiamiento

e Calculo del pago de la deuda

e Depreciacion de activos fijos

e Amortizacion de activos diferidos
e Estructura de costos y gastos

e Estructura de ingresos

e Estado de resultados.

e Flujo de caja.

En el caso de la evaluacion financiera se calcularon valores como:

Valor Actual Neto (VAN).
Tasa Interna de Retorno (TIR).
Relacion Beneficio/Costo (RBC).

Periodo de recuperacion de la inversion (PRC).
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CAPITULO IV
4. RESULTADOS
4.1. Potencial turistico de la Hacienda Ganquis

La evaluacion del potencial turistico de la Hacienda Ganquis consistio en un levantamiento de

informacién donde se pudo obtener la informacion detallada a continuacion:
4.1.1. Atractivos turisticos

En la parroguia San Juan existen varios atractivos turisticos que atraen a visitantes nacionales y
extranjeros, dentro de sus principales atractivos esta la Reserva de Produccién de Fauna
Chimborazo, esta a su vez dispone de varios recursos como el nevado Chimborazo, el bosque de
Polylepis, el templo Machay, cafion Chorrera, entre otros.

Para determinar los atractivos existentes en la Hacienda Ganquis se realiz6 una investigacién en
campo, la misma que nos dio como resultado la existencia de atractivos de tipo natural como el

rio y el cerro Ganquis.

Tabla 1-4: Inventario de atractivos turisticas de la Hacienda Ganquis

ATRACTIVOS DE LA HACIENDA GANQUIS
_ NOMBRE TIPO JERARQUIA FOTOGRAFIA

Rio Ganquis Rios I
Cerro
) Montafia I
Ganquis

Realizado por: Andrade Willian, 2022
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Tabla 2-4: Inventario de atractivos de la parroquia San Juan

ATRACTIVOS DE LA PARROQUIA SAN JUAN

 CATEGORIA NOMBRE TIPO JERARQUIA FOTOGRAFIA

Min_as de |
Hielo

La Chorrera Montafia I

U o

Shobol Urky Montara '

Cuartel del Montafia |
Inca

IneaTr? ;; Cueva I

Iglesia de San

Juan Bautista  ~\rquitectura I

Fiestas Cﬁ}fﬁgﬁ y |
tradicionales popular
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Leyenda el Acervo

“Tayta cultural y I
Chimborazo” popular
” Acervo

LepEnis Ate cultural y |

paila de oro popular

TOTAL: 10

Realizado por: Andrade Willian, 2022

La hacienda Ganquis cuenta con dos atractivos de tipo natural, que son el rio Ganquis y el cerro
Ganquis, con jerarquia tipo |. la parroquia San Juan cuenta con 6 atractivos de tipo natural y 4 del
tipo manifestaciones culturales dentro de las cuales esta la Iglesia San Juan Bautista, fiestas

tradicionales y leyendas.
4.1.2. Infraestructura de la parroquia

Dentro de la infraestructura se analizaron los principales componentes: Agua, sanidad,
electricidad, transporte y telecomunicaciones.

4.1.2.1. Agua

El 100% de los asentamientos humanos dentro de la parroquia San Juan estan abastecidos de agua
para el consumo humano, se abastecen por tuberias y no se realiza un tratamiento previo del agua
en el tanque de almacenamiento. El abastecimiento del agua para consumo humano y uso

domeéstico proviene de nueve fuentes hidricas (GAD San Juan, 202, p. 93).
A pesar de que la totalidad de asentamientos estan dotados del servicio de agua, esta no cuenta

con los tratamientos adecuados, para ser apta para el consumo humano, por lo que al consumirla

genera un sin numero de enfermedades.
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4.1.2.2. Sanidad

En la parroquia San Juan se identificaron 32 asentamientos humanos de los cuales Unicamente 9
cuentan con el servicio de alcantarillado, es decir las comunidades de Capilla Loma, Pisicaz Bajo,
Calera Grande Pomalo, Calera Shobol pamba y los barrios San Vicente, Santa Marianita, barrio
Central, San Francisco y Catarilla. En cuanto al manejo de desechos sélidos por parte de la

parroquia, 23 asentamientos acceden a este servicio (GAD San Juan, 2020, p. 95).

4.1.2.3. Electricidad

De acuerdo a la ultima actualizacién del PDOT de la parroquia San Juan, de un total de 1816
viviendas Unicamente 1660 tienen acceso al servicio de energia eléctrica, las viviendas que no
disponen de energia eléctrica son a causa de la lejania y la falta de vias de acceso (GAD San Juan,

2020, p. 94).

Tabla 3-4: Servicio eléctrico en la parroquia San Juan

Red de empresa eléctrica de servicio publico 94,6%
Panel solar 0,05%
Generador de luz (planta eléctrica) 0,30%
Otro 0,17%
No tiene 4,88%

Fuente: GAD San Juan, 2020
Realizado por: Andrade Willian, 2022

4.1.2.4. Transporte

La parroquia San Juan esta conectada principalmente con las vias que unen al cantén Riobamba
y cantdén Guaranda, estas carreteras son de tipo asfalto, al igual que las vias que conectan con la

cabecera parroquial.

Del total de 271,86 km que conforman la red vial perteneciente a la parroquia, el 57% de las vias

son de tierra, incluyendo la via que conduce a la Hacienda Ganquis.

La parroquia San Juan no cuenta con una linea directa de servicio de transporte, es por ello que

para llegar a la parroquia se debe tomar un bus interprovincial en el terminal terrestre, de la flota
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Bolivar, 10 de noviembre o Express Atenas que tiene su ruta hacia el canton Guaranda,

atravesando la parroquia y la zona de El Arenal.

La comunidad Ganquis no cuenta con servicio de transporte, por lo tanto, su acceso debe ser en

carro particular o a su vez puede hacer uso del servicio de alquiler de camionetas.

4.1.2.5. Telecomunicaciones

La parroquia cuenta con el servicio de telefonia mévil en 27 comunidades, al servicio de telefonia
fija acceden 19 comunidades, el servicio de radio lo disponen 29 comunidades y el de television
23. Otro de los servicios considerados en la actualidad como servicio basico es el de internet,
servicio al cual inicamente pueden acceder 10 comunidades (GAD San Juan, 2020, p. 106).

4.1.3. Planta turistica

Los servicios ofertados dentro de la parroquia como alimentacion, guianza y alojamiento estan a
cargo de las comunidades mismos que son contratados por las operadoras de turismo,

promoviendo el turismo comunitario.

La parroquia cuenta con infraestructura para las artesanias, se encuentran distribuidas en varias
comunidades. Estos centros se dedican a la elaboracién de prendas de vestir a base de lana y pelo
de ovino y alpaca como ponchos, gorras, bufandas, suéteres, bolsos, guantes, entre otros, a su vez

estos son comercializados a turistas nacionales y extranjeros que visitan la zona.

Dentro de la parroquia San Juan existe la Union de Organizaciones Campesinas de San Juan
(UCASA)), esta organizacion que promueve el desarrollo de las comunidades miembros de esta
unién, ademas se dedica a la comercializacién de productos, plantas medicinales, hortalizas,
artesanias, entre otros. Esta organizacion cuenta con el apoyo de la Corporacion para el desarrollo
de Turismo Comunitario de Chimborazo (CORDTUCH).

Los establecimientos que prestan los servicios de hospedaje, alimentacion y guianza dentro de la

parroquia San Juan no se encuentran registrados en el catastro turistico.
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Tabla 4-4: Oferta de Servicios de la Parroquia San Juan
NOMBRE CLASIFICACION SERVICIO
Casa Condor Centro de Turismo Comunitario Hospedaje,  Alimentacion,

Artesanias y Guianza

Chakana Centro de Servicio Turistico Hospedaje, Alimentacion y
Guianza

Tambohuasha Centro de Servicio Turistico Hospedaje, Alimentacion y
Guianza

Hosteria San Juan Hosteria Hospedaje

Chimborazo

Dofia Nachita Cafeteria Alimentacion

San Marcos Hotel Hospedaje

Tambo Pak Samay Hotel Hospedaje y Alimentacion

Dream Garden Lodge Hospedaje

Lodge

Casa de Campo Refugio Hospedaje

Chimborazo

Panaderia Cafeteria ~ Cafeteria Alimentacion

Las Lomas

Fuente: GAD de la Provincia de Chimborazo, 2020

4.1.3.1. Servicios Complementarios

Como servicios complementarios a los ofertados por la parroquia tenemos los servicios que ofrece
el cantdn Riobamba, por ser la localidad méas proxima a la parroquia, estos servicios se encuentran

registrados en el catastro turistico de la ciudad.

Tabla 5-4: Servicio de Alojamiento del cantén Riobamba

TOTAL
PLAZA

CLASIFICACION CATEGORIA NUMERO DE

HABITACIONES

PLAZAS

Unica

1 estrellas 20 391 702 963
2 estrellas 5 120 196 252
3 estrellas 1 18 32 51
3 estrellas 3 106 309 308
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TOTAL
PLAZA

CLASIFICACION CATEGORIA DE

HABITACIONES

PLAZAS

_ 4 estrellas

_ 2 estrellas 18 386 697 967
_ 3 estrellas 6 255 445 688
_ 4 estrellas 1 26 42 76
_ Unica 1 4 8 8

Fuente: GAD de la Provincia de Chimborazo, 2020
Realizado por: Andrade Willian, 2022

SERVICIO DE ALOJAMIENTO
RIOBAMBA

W Casa de huéspedes Unica
H Hostal 1 estrellas

W Hostal 2 estrellas

m Hostal 3 estrellas

m Hosteria 3 estrellas

W Hosteria 4 estrellas

H Hotel 2 estrellas

H Hotel 3 estrellas

B Hotel 4 estrellas

mRefugios Unica

Gréfico 1-4. Servicios de alojamiento Riobamba
Realizado por: Andrade Willian, 2022

El canton Riobamba cuenta con 58 establecimientos que brindan el servicio de alojamiento, entre
los que se encuentran la casa de huéspedes de categoria Unica con el 3%, hostales de 1 estrella
34%, hostal 2 estrellas 9%, de 3 estrellas 2%, hosterias en categoria 3 estrellas 5% y en categoria
4 estrellas 2%, hoteles en categoria 2 estrellas 31%, 3 estrellas 10% y 4 estrellas 2%, y refugios

en categoria Unica un 2%.
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Tabla 6-4: Servicio de Operadoras turisticas del cantén Riobamba

CLASIFICACION CATEGORIA NUMERO
Agenciade viajesdual ~~ Agenciade viajesdual 9
Agencia de viajes internacional Agencia de viajes internacional 17
Operador turistico Operador turistico 17
TOTAL 43

Fuente: GAD de la Provincia de Chimborazo, 2020
Realizado por: Andrade Willian, 2022

SERVICIO DE OPERADORAS
TURISTICAS

B A gencia de viajes dual

m Agencia de viajes
internacional

B Operador turistico

Gréfico 2-4. Servicio de operadoras turisticas
Realizado por: Andrade Willian, 2022

El servicio de operadoras turisticas en el canton Riobamba es de 43 establecimientos, los servicios
de tipo agencia de viajes y operador turistico son 17 cada uno es decir cada uno representa un

40%, y 9 agencias de viaje dual es decir representa el 20%.

Tabla 7-4: Servicio de guianza turisticas del canton Riobamba

CATEGORIA NUMERO

Guia local 35
Guia nacional 65
Guia nacional especializado en aventura 2
Guia nacional especializado en patrimonio 6
TOTAL 108

Fuente: GAD de la Provincia de Chimborazo, 2020
Realizado por: Andrade Willian, 2022
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SERVICIO DE GUIANZA

® Guia local
B Guia nacional

¥ Guia nacional especializado
en aventura

B Guia nacional especializado
en patrimonio

Gréfico 3-4. Servicio de guianza
Realizado por: Andrade Willian, 2022

Los servicios de guianza del canton estan divididos en guia local, guia nacional, guia nacional

especializado en aventura y guia nacional especializado en patrimonio con un total de 108.

4.1.4. Superestructura de la parroquia San Juan

El Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia San Juan esta conformado por presidente,
vicepresidente, vocales de educacion, cultura y deporte, primer vocal de salud y vulnerables,
segundo vocal de recursos naturales y produccion, y, tercer vocal de vialidad y obras publicas

La junta parroquial rural es el érgano de gobierno de la parroquia rural. Estara integrado por los
vocales elegidos por votacion popular, de entre los cuales el mas votado lo presidira, con voto
dirimente, de conformidad con lo previsto en la ley de la materia electoral. El segundo vocal méas

votado serd el vicepresidente de la junta parroquial rural.

Atribuciones de la junta parroquial rural: A la junta parroquial rural le corresponde:

a) Expedir acuerdos, resoluciones y normativa reglamentaria en las materias de competencia del
gobierno auténomo descentralizado parroquial rural, conforme este Codigo;

b) Aprobar el plan parroquial de desarrollo y el de ordenamiento territorial formulados
participativamente con la accion del consejo parroquial de planificacion y las instancias de

participacion, asi como evaluar la ejecucion;
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¢) Aprobar u observar el presupuesto del gobierno autdnomo descentralizado parroquial rural,
gue debera guardar concordancia con el plan parroquial de desarrolloy con el de ordenamiento
territorial; asi como garantizar una participacién ciudadana en la que estén representados los
intereses colectivos de la parroquia rural, en el marco de la Constitucion y la ley. De igual
forma, aprobara u observara la liquidacion presupuestaria del afio inmediato anterior, con las
respectivas reformas;

d) Aprobar, a pedido del presidente de la junta parroquial rural, traspasos de partidas
presupuestarias y reducciones de crédito, cuando las circunstancias lo ameriten;

e) Impulsar la conformacion de organizaciones de la poblacidn parroquial, tendientes a promover
el fomento de la produccidn, la seguridad ciudadana, el mejoramiento del nivel de vida y el
fomento de la cultura y el deporte;

f) Promover y coordinar la colaboracion de los moradores de la parroquia en mingas o cualquier
otra forma de participacion social para la realizacion de obras de interés comunitario;

g) Designar, cuando corresponda, sus delegados en entidades, empresas u organismos
colegiados;

h) Emitir politicas que contribuyan al desarrollo de las culturas de la poblacion de su
circunscripcion territorial, de acuerdo con las leyes sobre la materia; y,

i) Las demas previstas en la Ley.

4.2. Estudio de mercado

4.2.1. Andlisis de la demanda

Los datos obtenidos fueron los siguientes:

Tabla 8-4: Edad de los encuestados

Menor de 15 afios 2 0,5%
20-30 afios 180 47,0%
31-40 afios 94 24,8%
41-50 afos 54 14,1%
51 0 mas afnos 51 13,6%
TOTAL 381 100%

Realizado por: Andrade Willian, 2022
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Grafico 4-4. Edad de los encuestados
Realizado por: Andrade Willian, 2022

En la gréfica se puede observar que un 47% de los encuestados se encuentran en edades
comprendidas de 20 a 30 afios, seguido por un 24,8% en edades de 31 a 40 afios, el grupo de 41
a 50 afios representa un 14,1 %, al igual que el rango de 51 afios a mas tiene un 13,6%, por Gltimo,

los menores de 15 afios conforman un 0,5%.

Tabla 9-4: Género de los encuestados

GENERO NUMERO PORCENTAJE

Masculino 226 59%
Femenino 154 40,70%
Otro 1 0,30%
TOTAL 381 100%

Realizado por: Andrade Willian, 2022

32



GENERO

EMASCULINO
BFEMENINO

Gréfico 5-4. Género de los encuestados
Realizado por: Andrade Willian, 2022

Un 59% de los encuestados son de género masculino, mientras que el femenino representa el

40,7% y un 0,30% se identifica con otro tipo de género.

Tabla 10-4: Estado civil de los encuestados

ESTADO CIVIL NUMERO PORCENTAJE
‘Solteroa 182  4AT50%
Casado/a 125 33,20%
Divorciado/a 45 11,70%
Viudo/a 17 4,40%
Union libre 12 3,10%
TOTAL 381 100%

Realizado por: Andrade Willian, 2022
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Grafico 6-4. Estado civil de los encuestados

Realizado por: Andrade Willian, 2022

De latotalidad de encuestados el 48% su estado civil es soltero/a, seguido por un 33% de casados,

12% divorciados, un 4% viudos y un 3% mantiene unién libre.

Tabla 11-4: Situacion laboral de los encuestados

ESTADO LABORAL NUMERO PORCENTAJE
Estudiante 125 32,90%
Empleado publico 113 30,02%
Jubilado 34 8,88%
Ama de casa 10 2,87%
Empleado privado 92 24,02%
Emprendimiento 4 1,04%
Desempleado 1 0,26%
TOTAL 381 100%

Realizado por: Andrade Willian, 2022
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Gréfico 7-4. Estado laboral de los encuestados
Realizado por: Andrade Willian, 2022

El estado laboral que sobresale con un 33% son los estudiantes, seguido del 30% perteneciente a
los empleados publicos, el 24% representan los empleados privados, el 9% siguiente son personas
jubiladas, el 3% lo conforman las amas de casa y finalmente el 1% representado por los

emprendedores.

Tabla 12-4: Personas con las que suele viajara el encuestado

PERSONAS CON LAS QUE SUELE VIAJAR NUMERO PORCENTAJE
‘Solo 4 748%
Familia 328 54,49%
Pareja 92 15,28%
Amigos 136 22,59%
No viajo 1 0,17%
TOTAL 602 100,00%

Realizado por: Andrade Willian, 2022
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PERSONAS CON LAS QUE VIAJA
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Gréfico 8-4. Personas con las que viaja el encuestado
Realizado por: Andrade Willian, 2022

A los encuestados se les proporciond la opcion de indicar la persona o personas con las que
generalmente realiza sus viajes de turismo, de esta forma tuvieron la opcion de seleccionar una o
mas respuestas, manifiestan que mayormente viajan en compafiia de su familia un 55%, con

amigos un 23%, en pareja un 15%, ademas de que suelen viajar solos un 7%.

Tabla 13-4: Motivo de viaje del encuestado

MOTIVO DE VIAJE NUMERO PORCENTAJE ‘
Trabajo/Negocios 94 18,54%
Vacaciones 351 69,23%
Estudio 58 11,44%
Otra 4 0,79%
TOTAL 507 100,00%

Realizado por: Andrade Willian, 2022
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Gréfico 9-4. Motivo de viaje del encuestado
Realizado por: Andrade Willian, 2022

De igual forma que en la pregunta anterior los encuestados tuvieron la opcion de seleccionar una
0 MAs respuestas, los encuestados manifiestan en un 69% gue su motivo de viaje generalmente
son vacaciones, seguido por viajes de trabajo o negocios en un 19%, continuando con el 11% de

viajes por estudio y finalmente viajes por otras motivaciones como la salud en un 1%.

Tabla 14-4: Informacién turistica que obtiene el encuestado

INFORMACION TURISTICA NUMERO PORCENTAJE
Redes Sociales 3%  4200%
Television 53 6,63%
Radio 27 3,38%
Puntos de informacion turistica 70 8,75%
Amigos/familiares 299 37,38%
Otro 15 1,88%
TOTAL 800 100,00%

Realizado por: Andrade Willian, 2022
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Gréfico 10-4. Informacidn turistica que obtiene el encuestado
Realizado por: Andrade Willian, 2022

Los encuestados seleccionaron uno o varios medios a través de los cuales acceden a informacion
turistica, teniendo de esta forma como medio principal de informacidn a las redes sociales con un
42%, seguido del 37% de informacion que les proporcionan amigos o familiares, algunos hacen
uso de puntos de informacion turistica en un 9%, otros lo hacen a través de television en un 7%,

3% por radio y otras plataformas digitales como booking y Google un 2%.

Tabla 15-4: Uso de agencias de viaje por parte del encuestado

USO DE AGENCIAS DE VIAJE NUMERO PORCENTAJE
sioo 8  1550%
No 320 84,50%
TOTAL 381 100%

Realizado por: Andrade Willian, 2022

38



USO DE AGENCIA

H No

| Si

Gréfico 11-4. Uso de agencia de viajes por parte del encuestado
Realizado por: Andrade Willian, 2022

Un total de 321 personas (84%) manifestaron que no hacen uso de agencias cuando realizan sus

viajes y 16% restante si hace uso de agencias para organizar sus viajes.

Tabla 16-4: Interés del encuestado en la Hacienda Agroturistica Ganquis

INTERES EN LA HACIENDA AGRO- TURISTICA :
NUMERO PORCENTAJE

EN LA PARROQUIA SAN JUAN

Si 368 96,60%
No 13 3,40%
TOTAL 381 100%

Realizado por: Andrade Willian, 2022
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Grafico 12-4. Interés del encuestado en la Hacienda Agroturistica Ganquis

Realizado por: Andrade Willian, 2022

Un 96% de los encuestados muestran interés por la implementacion de una Hacienda

Agroturistica en la parroquia San Juan

Tabla 17-4: Actividades de interés para el encuestado

ACTIVIDADES DE INTERES NUMERO PORCENTAJE
EN LA HACIENDA GANQUIS
Cabalgatas 36  117%

Trekking o Excursionismo 236 12,88%
Fotografia turistica 160 8,73%
Agroturismo 242 13,21%
Ciclismo 186 10,15%
Camping 272 14,85%
Pesca deportiva 236 12,88%
Avistamiento de aves 162 8,84%
Otros 12 0,66%
TOTAL 1832 100%

Realizado por: Andrade Willian, 2022
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ACTIVIDADES DE ENTRETENIMIENTO
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Gréfico 13-4. Actividades de interés para el encuestado
Realizado por: Andrade Willian, 2022

Los encuestados pudieron seleccionar una o varias opciones de las actividades de entretenimiento
que les gustaria realizar en la Hacienda Ganquis, la actividad preferida con un 18% fue la
cabalgata, seguida por el camping con un 15%, actividades agroturisticas, trekking o
excursionismo y pesca deportiva con un 13% cada una, ciclismo con un 10%, avistamiento de
aves un 9%, fotografia turistica un 9% y otro tipo de actividades donde manifestaron les gustaria

disponer de una zona para realizar asados, preparar comida tradicional y glamping.

Tabla 18-4: Actividades relacionadas a la produccion agroecoldgica para el encuestado

ACTIVIDADES RELACIONADAS NUMERO PORCENTAJE

A LA PRODUCCION AGROECOLOGICA
Caminatas por el sector y las parcelas agroturisticas 77 20,10%
Siembra de arboles y plantas nativas 30 7,40%
Degustar los productos carnicos que ofrece la Hacienda 274 72,50%
TOTAL 381 100%

Realizado por: Andrade Willian, 2022
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ACTIVIDADES DE PRODUCCION AGROECOLOGICA
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Gréfico 14-4. Actividades relacionadas a la produccion agroecoldgica para el encuestado
Realizado por: Andrade Willian, 2022

El 71% de los encuestados mostraron interés por degustar los productos céarnicos que ofrece la
Hacienda como parte de las actividades relacionadas con la produccion agroecol6gica, el 21% le
gustaria realizar caminatas por el sector y las parcelas agroturisticas y por Gltimo un 8% le gustaria

sembrar arboles y plantas nativas.

Tabla 19-4: Servicios en la Hacienda Agroturistica Ganquis para el encuestado

SERVICIOS EN LA HACIENDA NUMERO PORCENTAJE
AGROTURISTICA GANQUIS

Alimentacion 360 37,46%
Hospedaje 345 35,90%
Tienda de venta de productos 253 26,33%
Otros 3 0,31%
TOTAL 961 100%

Realizado por: Andrade Willian, 2022
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Grafico 15-4. Servicios en la Hacienda Agroturistica Ganquis para el encuestado

Realizado por: Andrade Willian, 2022

De igual forma los encuestados pudieron seleccionar uno 0 mas servicios que les gustaria que
existan en la Hacienda Agroturistica Ganquis de la parroquia San Juan, donde mayormente les
gustaria disponer del servicio de alimentacion (38%), seguido por el servicio de hospedaje un
36% y un 26% una tienda de venta de productos, algunos indican que les gustaria otros servicios

como historiadores, zona de camping.

Tabla 20-4: Disponibilidad del encuestado para la permanencia en la Hacienda Ganquis

DISPONIBILIDAD DE PERMANENCIA NUMERO PORCENTAJE
EN LA HACIENDA GANQUIS
1dia 120 31,90%
2 dias 215 56,10%
Més de 3 dias 46 12,00%
TOTAL 381 100%

Realizado por: Andrade Willian, 2022
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Grafico 16-4. Disponibilidad del encuestado para la permanencia en la Hacienda Ganquis
Realizado por: Andrade Willian, 2022

Un 56% de los encuestados manifiestan que estarian dispuestos a permanecer 2 dias en la
Hacienda Ganquis ubicada en la parroguia San Juan, el 32% indic6 que permanecerian 1 diay el

12% que les gustaria quedarse mas de 3 dias.

Tabla 21-4: Oferta de paquetes turisticos para los encuestados

OFERTA DE PAQUETES TURISTICOS NUMERO PORCENTAJE
Individuales 3 870%
Para parejas 30 7,10%
Grupales (3 personas) 62 16,30%
Familiares (5 personas) 256 67,90%
TOTAL 381 100%

Realizado por: Andrade Willian, 2022
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Gréfico 17-4. Oferta de paquetes turisticos para los encuestados
Realizado por: Andrade Willian, 2022

Los encuestados manifestaron en 67% que les gustaria que se les oferta paquetes turisticos
familiares es de decir para grupos de 5 personas, el 16% paquetes grupales para 3 personas, el 9%

paquetes individuales y el 8% para parejas.

Tabla 22-4: Disponibilidad de pago por persona/dia por servicios de la Hacienda Ganquis

PAGO POR PERSONA/DIA POR SERVICIOS NUMERO  PORCENTAJE
25-30usb 1  030%
30-35 USD 2 0,50%
40-50 USD 286 75,20%
50-60 USD 71 18,50%
60-70 USD 14 3,70%
Més de 70 USD 7 1,80%
TOTAL 381 100%

Realizado por: Andrade Willian, 2022
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Grafico 18-4. Disponibilidad de pago persona/dia por servicios de la Hacienda Ganquis
Realizado por: Andrade Willian, 2022

En el supuesto de que la Hacienda Ganquis oferte los servicios de alimentacién, guianza y

hospedaje las personas estan dispuestas a pagar por persona/dia de 40 a 50 dblares un 75%, de 50
a 60 dolares un 19%, de 60 a 70 ddlares un 4% y un 2% mas de 70 dolares.

4.2.1.1. Perfil del turista

Tabla 23-4: Perfil del turista

PREGUNTA
1 Edad 20-30 afos 47%
2 Género Masculino 59%
3 Estado civil Soltero/a 48%
4 Situacion laboral Estudiante 33%
5 Personas con las que suele viajar  Familia 55%
6 Motivo de viaje Vacaciones 69%
7 Informacion turistica Redes sociales 42%
8 Uso de agencias de viaje No 84%
9 Interés por hacienda Si 96%
agroturistica
10 Actividades de interés Cabalgata 18%
Camping 15%

Trekking, agroturismo, 13%
pesca deportiva
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11 Actividades de produccion Degustacion de 71%

agroecolodgica productos carnicos de
la hacienda
12 Servicios en la hacienda Alimentacion 38%
Hospedaje 36%
13 Disponibilidad de permanencia 2 dias 56%
14 Oferta de paguetes turisticos Familiares (5 personas) 67%
15 Disponibilidad de pago 40-50USD 75%
persona/dia

Realizado por: Andrade Willian, 2022

Los turistas mayormente son de género masculino (59%) en edades comprendidas entre 20 y 30
afios (47%), de estado civil solteros (48%) y de profesion estudiantes (33%), generalmente suelen
viajar en familia (55%), el 69% indica que su motivo principal de viajes es por vacaciones,
obtienen informacion turistica a través de redes sociales un 42% y un 84% no hacen uso de
agencias de viaje para planificar sus vacaciones, el 96% muestran interés en el desarrollo de una
hacienda agroturistica, siendo las actividades de mayor interés las cabalgatas (18%), camping
(15%), trekking, agroturismo y pesca deportiva con un 15% cada actividad, como actividades de
produccién agroecoldgica el 71% de los turistas manifestaron que les gustaria degustar los
productos carnicos producidos en la hacienda, en cuanto a los servicios que les gustaria que la
hacienda disponga un 38% indico el servicio de alimentacion y un 36% el servicio de hospedaje,
la disponibilidad de permanencia con un 56% en la hacienda es de 2 dias, la oferta de paquetes
turisticos que les gustaria recibir es familiar para 5 personas y la disponibilidad de pago por

persona al dia en un 75% es de 40 a 50 dolares.
4.2.1.2. Andlisis de la competencia
Se analizé la oferta de servicios de caracteristicas similares al producto que se pretende

implementar, la provincia de Chimborazo ofrece los servicios de Haciendas turisticas, como se

muestra a continuacion:
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Tabla 24-4: Oferta de Haciendas turisticas

Hotel
Hacienda
Abraspungo

Chimborazo

Lodge

Se encuentra

ubicada via a Guano

a 3 % kilémetros de

la ciudad
Riobamba

de

Esta ubicado a 4000

metros de altitud al

pie  del

Chimborazo

volcan

La hacienda 70 personas
Abraspungo

ofrece servicio

de

alojamiento,

alimentacion,

cabalgata,

hicking

Ofrece 40 personas
actividades de
montafiismo,
senderismo,
ascensiones a
media y alta
montaria,
excursiones,
ademas, de
actividades de
alojamiento y
restaurante,
guias de
montafia y
naturalistas,
porteadores,
equipos
técnicos de
escalada y
alquiler de

equipo.
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Sencilla
Superior US $
93,00 por noche
Doble Superior
US $ 130,00 por
noche

Doble Superior
matrimonial US
$ 130,00 por
noche

Triple Superior
US $ 170,00 por
noche

Standard Simple
US $ 99,00 por
noche

Standard Doble
US $ 152,00 por
noche

Plus Simple US
$ 110 por noche
Plus Doble US $
174 por noche
Los nifios 5 afios
0 menos se
pueden
por US $30 por

persona y noche

alojar

al utilizar una

cama existente.



Hosteria La

Andaluza

Se encuentra
ubicado en el km 16
de la comunidad
Chuquipogio, en la
panamericana E35
via a Quito

Riobamba

Realizado por: Andrade Willian, 2022

4.2.1.3. Proyeccion de la demanda

Ofrece
servicios  de
cafeteria,
restaurante,
bar, spa vy
eventos,
alojamiento vy

alimentacion.

50 personas

Doble
Matrimonial US
$ 117,86 por
noche
Doble Twin US
$ 117,86 por
noche
Suite

Matrimonial US

$ 151,79 por
noche
Habitacion
Individual US $
117,86 por
noche
Habitacion
Familiar US $
254,46 por
noche

Suite

Presidencial US
$ 236,00 por
noche

La demanda total del presente proyecto es la conformada por los turistas que visitaron la Reserva

de producciéon Chimborazo durante el afio 2021.

Demanda total:

91 441

De acuerdo al analisis de la demanda el proyecto presenta una aceptacion del 96,60%, por lo tanto,

la demanda potencial ser4 la siguiente:
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Demanda potencial: 91 441* 96%
Demanda potencial: 87 783

La parroquia San Juan no cuenta con un producto turistico con iguales caracteristicas o similares,

al presente proyecto, por lo tanto, la demanda insatisfecha es:

Demanda insatisfecha: 87 783 — 24 814
Demanda insatisfecha: 62 969

Se estima una captacion de visitantes a la hacienda Ganquis del 25% debido a la inexistencia de

productos o servicios turisticos similares en la parroquia.

Demanda obijetiva: 62 969*25%
Demanda obijetiva: 15742

Tabla 25-4: Resumen demanda total, potencial, insatisfecha y objetiva

- D)=\ VAYN| DY DEMANDA D] =\ VAYN| DY
ANO COMPETENCIA
POTENCIAL INSATISFECHA OBJETIVA
0 87 783 24 814 62 969 15742

Realizado por: Andrade Willian, 2022

Cn=Co(1+i)"
Co= Demanda potencial (87 783)
i= indice de crecimiento poblacional anual (1,5%)

n= afios a proyectarse (1-5)

Tabla 26-4: Proyeccion de la demanda

- DEMANDA DEMANDA DEMANDA

0 87 783 24 814 62 969 15742
1 89 100 25186 63 914 15978
2 90 437 25 564 64 873 16 218
3 91793 25 947 65 846 16 461
4 93170 26 337 66 833 16 708
5 94 568 26 732 67 836 16 959

Realizado por: Andrade Willian, 2022



4.2.2. Analisis de la oferta

La oferta de servicios de la hacienda Ganquis actualmente, es la produccién de carne tipo Grass
fed y embutidos artesanales. Al afio la hacienda comercializa aproximadamente 50 toneladas de
carne.

4.2.3. Estrategias de mercado

Una vez definidas las actividades y paquetes turisticos que se ofertaran dentro de la Hacienda
Ganquis, se procede a definir estrategias de comercializacion para dar a conocer este producto.

La Hacienda Ganquis en la actualidad cuenta con un logotipo de la actividad a la cual se dedica,

el mismo se muestra a continuacion:

HACIENDA GANQUIS
%A{RORAZO . 3 ?QOQ:

Figura 1-4. Logotipo actual Hacienda Ganquis
Realizado por: Andrade Willian, 2022

El logotipo para dar a conocer el producto agroturistico de la Hacienda Ganquis, mantiene la

sobriedad del disefio original, y sera el propuesto a continuacién:
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HACIENDA AGROTURISTICA GANQUIS

CHIMBORAZO - ECUADOR

Figura 2-4. Prototipo logotipo Hacienda Agroturistica Ganguis
Realizado por: Andrade Willian, 2022

Nombre: se mantiene el nombre de Hacienda Ganquis, se afiade el tipo de turismo a realizarse
en la misma en este agroturismo, por lo tanto, se fija el nombre de “Hacienda Agroturistica

Ganquis”.

Slogan: no se ha definido un slogan como tal, se expresa Unicamente el afio desde el cual ha sido
conformada como Hacienda. Ademas, se afiadié la provincia y pais a la que pertenece.

Imagen: la imagen busca conservar el aspecto de la actividad anterior de la Hacienda, debido a
gue su principal actividad es la ganaderia, se resaltaron los animales representativos que son los
toros, se coloco ademas una cabafia que representa a la infraestructura existente. El fondo es de
color blanco y las imagenes son de color gris, resaltando el nombre del producto con letras en

color negro.

Estrategias: debido a que la Hacienda Ganquis, ha sido conocida por su actividad, de produccién
de carne y embutidos, se aprovechara las plataformas digitales existentes para dar a conocer el

producto agroturistico.
Se publicitara la hacienda Ganquis a través de las plataformas digitales, subiendo fotografias del

lugar y de turistas disfrutando de las actividades que ofrece la hacienda al menos una vez por

semana, creando ofertas para personas que visiten las plataformas.
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Tabla 27-4: Estrategias de publicidad
TIPO DE FUNCIONAMIENTO OBJETIVO MERCADO IMAGEN

PUBLICIDAD OBJETIVO

Redes Facebook Se utilizard la plataforma conocida como Captar turistas Turistas
sociales Facebook para dar a conocer los productos y  nacionales y nacionales y

servicios ofertados por la Hacienda Ganquis, extranjeros que extranjeros que

la pagina se actualizard constantemente, utilizan esta utilizan esta

mostrando paquetes, promociones, Vvisitas, plataforma. plataforma

entre otras noticias de interés para los posibles E!I:, Hacienda Ganquls

visitantes. ~ - —

Woo Opimonm ok Wrmbe ® WM gt Otriumense Q =

Instagram De igual forma se utilizara la plataforma o s

Publicaci.. Seguidor.. Segiidos

Instagram, en donde se posteard contenido

Haclendz Ganquis

relacionado con las actividades turisticas que ot e B
% alimentado cor pasto

se realicen en la Hacienda, se mostrara T;:{:f;;’i“fglmm B

\S,:ntj::::fs;a;bouzo. Ecuador

ubicacion, contactos y detalles de paquetes y

Mensaje Contacto v

promociones, esta plataforma se la actualizara
constantemente para dar que los seguidores, ' “ =

Cotaloje Repcriajes i

puedan visualizar esta informacion
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TIPO DE FUNCIONAMIENTO OBJETIVO MERCADO IMAGEN

PUBLICIDAD OBJETIVO

Material

Camisetas  Las camisetas que seran utilizadas por los Captar  turistas Turistas

pop y trabajos, permitiran a los visitantes identificar nacionales y nacionales y
souvenirs el logo de la Hacienda Agroturistica Ganquis. ~ extranjeros que extranjeros que

Se trata de una camiseta blanca con el visitan la visitan la
logotipo de la Hacienda en el centro, es de provincia de provincia de
tipo unisex. Chimborazo. Chimborazo.

Realizado por: Andrade Willian, 2022

Las estrategias de publicidad planteadas para el producto agroturistico consisten en pautar a través de redes sociales, como Facebook e Instagram, sacando
provecho a las paginas existentes y con las cuales se dio a conocer a la hacienda; ademas, se plantea la propuesta de disefiar material pop, en este caso camisetas
con el logotipo de la hacienda agroturistica, para llegar a los turistas a través de la imagen.

54



4.2.4. Requerimientos del Area Comercial

Tabla 28-4: Rol de pagos talento humano area comercial

DECIMO DECIMO APORTE APORTE

TALENTO SUELDO
CANTIDAD : TERCER CUARTO PERSONAL PATRONAL MENSUAL

HUMANO BASICO

SUELDO SUELDO 9,45% 11,15%
Guia 2 $430,23 $35,85 $35,85 $40,66 $47,97 $413,31  $9.919,38
Recepcionista 1 $428,32 $35,69 $35,69 $40,48 $47,76 $411,47  $4.937,67
Cocinero
) 1 $429,59 $35,80 $35,80 $40,60 $47,90 $412,69 $4.952,31
polivalente
Mesero/a
- 1 $428,32 $35,69 $35,69 $40,48 $47,76 $411,47  $4.937,67
bilingue
Camarera/o 1 $428,32 $35,69 $35,69 $40,48 $47,76 $411,47  $4.937,67

Realizado por: Andrade Willian, 2022
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Tabla 29-4: Requerimientos Area Comercial

TALENTO HUMANO
Guia

Recepcionista

Cocinero polivalente
Mesero/a bilingue

Camarera/o

ACTIVOS FIJOS
BIENES MUEBLES
Muebles y Enseres
Mesas

Sillas

Bancos

Vitrinas

Mostradores

Maquinas y Equipos

Carpas

Carias de pescar

Monturas

Equipo de cocina (cocina,
refrigerador, microondas, vajilla,

ollas, sartenes, cubiertos)

Equipo de computo
Computadora

Impresora
BIENES INMUEBLES
Terreno

Terreno

Construcciones y Edificaciones

2 $ 430,23
1 $ 428,32
1 $ 429,59
1 $ 428,32
1 $ 428,32
Subtotal

5 $ 50,00
20 $ 20,00
5 $ 12,00
4 $ 300,00
3 $ 200,00
Subtotal

5 $ 165,00
10 $ 45,00
5 $ 200,00
1 $ 10.000,00
Subtotal

1 $ 650,00
1 $ 250,00
Subtotal

10000 $ 8,00
Subtotal
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9.919,38
4.937,67
4.952,31
4.937,67
4.937,67
$29.684,72

©®H BB B PH B

$ 250,00
$ 400,00

$ 60,00

&+

1.200,00
$ 600,00
2.510,00

©+

©¥

825,00
450,00
1.000,00

©® &

$ 10.000,00

$12.275,00

$ 650,00

$ 250,00
$ 900,00

$ 80.000,00
$80.000,00



Area de parqueadero 1 $ 500,00 $ 500,00

Baterias sanitarias 1 $ 5.000,00 $ 5.000,00

Bar — Restaurante 1 $ 15.000,00 $ 15.000,00

Area de comercializacion de

roductas (Tianch) $12.000,00 $ 12.000,00
Subtotal $ 32.500,00

ACTIVOS DIFERIDOS

Capacitacion 4 (trimestral) $ 200,00 $ 800,00
Subtotal $ 800,00

PROMOCION Y PUBLICIDAD
Publicidad redes sociales 1 $ 30,00 $ 300,00

Material Pop  (sublimados

uniformes) 30 $ 5,00 $ 150,00
Subtotal $ 450,00

OTROS

Productos de limpieza 1 $ 30,00 $ 360,00

Extintores 10 $ 20,00 $ 200,00
Subtotal $ 560,00

TOTAL.: $159.319,72

Realizado por: Andrade Willian, 2022

4.3. Disefio técnico del producto agroturistico

4.3.1.1. Tamafio del proyecto

Tabla 30-4: Capacidad operativa del proyecto

0 15742 7871 3936 1312 605 303 43
1 15978 7989 3995 1332 615 307 44
2 16 218 8 109 4 055 1352 624 312 44
3 16 461 8231 4115 1372 633 317 45
4 16 708 8 354 4177 1392 643 321 46
5 16 959 8479 4 240 1413 652 326 46

Realizado por: Andrade Willian, 2022
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La demanda objetiva para el primer afio del producto agroturistico es de 15 978 turistas, se
entiende, que se deberian atender a 44 personas por dia, considerando que se brindara atencion
los dias sdbados y domingos, la hacienda agroturistica atenderia a 44 personas, lo que significa

una demanda objetivo del 28,46%.

4.3.2. Capacidad aparente por cliente

Tabla 31-4: Proyeccién consumo aparente

0 6728 3 364 449 129 18
1 6 829 3415 455 131 19
2 7036 3518 469 135 19
3 7 357 3678 490 141 20
4 7 808 3904 521 150 21

Realizado por: Andrade Willian, 2022

Se determiné el consumo aparente del producto agroturistico, teniendo como resultado para el
afio 0 un total de 6 728 visitantes al afio, con una demanda diaria de 18 personas; mientras que

para el cuarto afio se espera una demanda anual de 7 808 visitantes al afio.

Se elabord el disefio técnico del producto agroturistico para la Hacienda Ganquis, en funcion de

la infraestructura existente.
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Figura 3-4. Disefio de la Infraestructura de la Hacienda Ganquis
Realizado por: Andrade Willian, 2022

59



Tabla 32-4: Cuadro de leyenda Disefio de Infraestructura de la Hacienda Ganquis

CUADRO DE LEYENDA

1 Garita de guardia

Parqueadero
Estacion de Bicicletas
Ciclo ruta
Area de campamento
Zona de pesca
Bar — Restaurant
Zona BBQ
Cabafias Bloque A

© 00 N o o b~ w N

10 Cabarias Bloque B

11 Oficinas, Area administrativa, primeros auxilios
12 Baterias sanitarias

13 Casa de empleados

14 Caballerias

15 Area de almacenamiento

16 Rio Ganquis

17 Areas verdes y potreros

Realizado por: Andrade Willian, 2022

La hacienda dispondra elementos que facilitaran y mejoraran la estadia de sus visitantes, con la

implementacion de equipos y la adecuacion de las instalaciones de la Hacienda Gangquis.

e Garita de guardia: la garita para guardia sera el punto de identificacién para los turistas que
desean acceder a la Hacienda Agroturistica, ademas, de que proporcionara seguridad a los
mismos.

e Parqueadero: el parqueadero sera de uso exclusivo para los visitantes.

e Estacion de bicicletas: para las personas que disfrutan de este deporte, y aman la naturaleza
se pondra a disposicion un parqueadero de bicicletas

e Ciclo ruta: se disefi6 una ruta ciclistica como parte de los servicios ofertados por la Hacienda

e Area de campamento: el area de campamento estara disponible para los turistas que deseen
pernoctar en carpas, disfrutando de la naturaleza y el paisaje.

e Zona de pesca: la zona de pesca esta destinada para la actividad de pesca deportiva que

ofrece la Hacienda.
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e Bar Restaurante: dentro del bar restaurante los turistas podran disfrutar de la gastronomia
tradicional de zona y la provincia, ademas de bebidas tradicionales y especiales para el clima.

e Zona BBQ: la zona BBQ, estard disponible para los turistas que deseen preparar sus
alimentos, a partir de los productos carnicos que ofrece la hacienda.

e Cabafias Bloque Ay B: las cabarfias estan destinas para los turistas que haran uso del servicio
de alojamiento ofertado por la hacienda, estas estaran dispuestas en dos bloques que se les
denominara Blogue A y Bloque B.

e Oficinas, Area Administrativa, Primeros Auxilios: se adecuaran oficinas destinadas para el
area administrativa, ademas se implementara un lugar que brinde primeros auxilios a los
turistas y personal que labora en la hacienda en el caso de requerir atencién médica bésica.

e Baterias sanitarias: las baterias sanitarias estaran a disposicion de los turistas que visitan la
Hacienda Ganquis.

e Casa de empleados: es el lugar destinado para que los trabajadores vivan y realicen sus
actividades personales.

e Caballerias: debido a que la hacienda ofrece el servicio de cabalgatas, se contara con una
infraestructura destinada especialmente para los animales.

e Area de almacenamiento: es el area destinada para guardar y almacenar materiales,
implementos, herramientas, entre otros equipos necesarios para realizar las actividades de la
Hacienda.

e Rio Ganquis: el rio Ganquis se encuentra dentro de la hacienda, por lo que lleva el mismo
nombre, este atractivo de tipo natural permitira a los visitantes disfrutar de la naturaleza.

e Areas verdes y potreros: el potrero esta destinado al ganado existente en la propiedad, y los

espacios verdes son areas que pueden ser utilizadas por los visitantes.
4.3.3. Requerimientos del area productiva
Se considera el personal necesario para las diversas areas de la Hacienda Ganquis, los sueldos y

salarios fijados son acorde a la tabla de remuneraciones sectoriales para el afio 2021 del Ecuador,

se analiza el costo mensual y anual.
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Tabla 33-4: Rol de pagos talento humano area productiva

TALENTO HUMANO

Encargado de vigilancia y
seguridad

Trabajador de produccion
Personal de jardineria
Personal de limpieza
Instructor de cabalgata y
granja

Realizado por: Andrade Willian, 2022

UELDO
CANTIDAD :
BASICO
1 $ 42747
1 $ 43316
2 $ 426,49
2 $ 427,89
1 $ 425,00

DECIMO
TERCER
SUELDO

35,62

36,10
35,54

$ 35,66

$ 35,42

DECIMO

CUARTO

SUELDO
$ 35,62
$ 36,10
$ 35,54
$ 35,66
$ 35,42
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APORTE
PERSONAL
9,45%
$ 4040

40,93
$ 4030
$ 4044
$ 4016

APORTE
PATRONAL
11,15%

$ 47,66
48,30
47,55

$ 47,71

$ 47,39

MENSUAL

$ 410,66
416,12
409,71

$ 411,06

$ 408,28

GASTO
ANUAL
$ 4.927,87

$ 4.993,47
$ 9.833,15
$ 9.865,43

$ 4.899,40



Tabla 34-4: Talento Humano requerido para operacion de la Hacienda Ganquis

TALENTO HUMANO

Encargado de vigilancia y seguridad 1 $ 42747 $ 4.927,87
Trabajador de produccion 1 $ 433,16 $ 4.99347
Personal de jardineria 2 $ 426,49 $ 9.833,15
Personal de limpieza 2 $ 427,89 $ 9.865,43
Instructor de cabalgata y granja 1 $ 425,00 $ 4.899,40
Subtotal $ 34.519,33
ACTIVOS FIJOS
BIENES MUEBLES
Materiales e Insumos
Escobas 10 $ 4,00 $ 40,00
Trapeadores 10 $ 3,50 $ 35,00
Recogedores 10 $ 5,00 $ 50,00
Fundas de basura 10 $ 2,00 $ 20,00
Guantes 30 $ 1,25 $ 37,50
Desinfectantes 5 $ 4,50 $ 22,50
Alcohol 5 $ 10,00 $ 50,00
Perchas 4 $ 45,00 $ 180,00
Cajoneras 4 $ 20,00 $ 80,00
Moscas 25 $ 0,50 $ 12,50
Indumentaria guardia de seguridad y
- 15 $ 3000 $ 450,00
Subtotal $ 705,00
Maquinaria y Equipo
Rastrillo 12 $ 6,00 $ 72,00
Palas y azadones 24 $ 12,00 $ 288,00
Carreterillas 6 $ 10,00 $ 60,00
Podadora 2 $ 350,00 $ 700,00
Subtotal $ 1.120,00
Muebles y enseres
Mesas de comedor 10 $ 700,00 $ 7.000,00
Manteles 10 $ 25,00 $ 250,00
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Sillas de comedor 40 $ 10,00 $ 400,00
Camas 5 $ 200,00 $ 1.000,00
Colchones 5 $ 100,00 $ 500,00
Juego de sabanas y cubre colchén 5 $ 55,00 $ 275,00
Almohadas 15 $ 8,00 $ 120,00
Silla 1 $ 90,00 $ 90,00
Escritorio 1 $ 200,00 $ 200,00
Contenedores de basura 2 $ 80,00 $ 160,00
Estacion de Bicicletas 1 $ 270,00 $ 270,00
Subtotal $ 10.265,00
BIENES INMUEBLES
Terreno
Terreno 8000 $ 8,00 $ 64.000,00
Subtotal $ 64.000,00
Construcciones y Edificaciones
Cabafias 2 $ 25.000,00 $ 50.000,00
Zona BBQ 3 $ 600,00 $ 1.800,00
Piscina para pesca 1 $ 2.000,00 $ 2.000,00
Garita de seguridad 1 $ 2.000,00 $ 2.000,00
Ciclo ruta 1 $ 300,00 $ 300,00
Area de camping 3900 $ 12,00 $ 46.800,00
Caballerizas 3000 $ 12,00 $ 36.000,00
Avrea de almacenamiento 500 $ 12,00 $ 6.000,00
Casa de empleados 300 $ 12,00 $ 3.600,00
Avrea de alimentacion 300 $ 12,00 $ 3.600,00
Subtotal $152.100,00
OTROS
Sefializacion informativa (sefiales
indicativas como flechas entre otros, 30 $ 10,00 $ 300,00
rotulos nombres de &reas)
Subtotal $ 300,00
TOTAL.: $263.009,33

Realizado por: Andrade Willian, 2022
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4.3.4. Estructura de paquetes agroturisticos

De acuerdo con la disponibilidad de tiempo de los turistas para quedarse en la Hacienda Ganquis,

se definieron paquetes con diversas actividades, en el caso de no adquirir el paquete completo.

Las actividades definidas en los paquetes se establecieron de acuerdo a las preferencias de los

encuestados y el costo del paquete sera por persona por dia.
A continuacion, se muestran 3 paquetes, el primero disefiado con actividades para ser realizadas
en 1 diay dos paquetes que muestran actividades a realizar en 2 dias, con diferentes opciones para

pernoctar en la Hacienda.

Tabla 35-4: Paquete No 1

Grado de dificultad: Facil Duracion: 1 dia
HORA ACTIVIDADES COSTO
08:30 Salida de la ciudad de Riobamba hacia la
parroquia San Juan

09:00 Llegada de los turistas a la hacienda Ganquis

09:30 Recorrido ciclistico $1,50

12:00 Fotografia turistica $1,50

12:30 Almuerzo $ 3,00

14:00 Caminata por el sector $-

15:00 Siembra de arboles $1,50

16:00 Alimentacion de animales de granja (caballos) $1,50

17:00 Visita tienda de productos Hacienda $-

18:00 Fogata y leyendas tradicionales $-

18:30 Salida de la hacienda Ganquis
Precio Bruto $9,00
Ganancia 15% $1,35
IVA 12% $1,24
Pecio Neto $11,59
Precio de Venta $12,00
Incluye e Entrada a la hacienda

Areas verdes

Parqueadero y estacion de bicicletas
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No Incluye e Comidas y bebidas extras

e Ropa de montafia

e (Gastos adicionales por compra de souvenirs, entre otros
Requerimientos e Documentos personales para identificacion y registro

e Certificado de vacunacion contra COVID 19

e Ropacémoda y abrigada

e Cémara fotografica

Realizado por: Andrade Willian, 2022

El paguete N 1 estd formado por actividades que se pueden realizar en un dia, y el costo por
persona es de $ 12,00 dolares incluido IVA, las actividades inician a las 9:30 de la mafiana con
un recorrido ciclistico por la hacienda Ganquis, el tiempo destinado para esta actividad es de una
hora y media, se continua con la actividad de fotografia turistica a las 12 del dia la actividad tendra
una duracién de media hora, a las 12:30 se ha programado el almuerzo, para continuar con una
caminada por el sector a las 14:00, est4 caminata tiene una duracion de 1 hora, por lo tanto, a las
15:00 se continua con la actividad de siembra de arboles de igual forma esta actividad tendra una
duracidn de una hora, a las 17:00 los turistas podran visitar la tienda de venta de productos de la
hacienda, finalmente a las 18:00 horas se realizara una fogata en donde se contaran leyendas
tradicionales, esta actividad no tiene una duracion establecida.

Tabla 36-4: Paquete No 2

Grado de dificultad: Medio Duracion: 2 dias
HORA ACTIVIDADES COSTO
08:30 Salida de la ciudad de Riobamba hacia la
parroquia San Juan
09:00 Llegada de los turistas a la hacienda Ganquis
Dial 09:30  Recorrido ciclistico $1,50
12:30  Fotografia turistica $1,50
13:00 Pesca deportiva $4,00
14:00  Almuerzo $ 3,00
15:30  Siembra de arboles y plantas nativas $1,50
17:00  Cabalgata $5,00
18:00  Armado de carpas $5,00
19:00  Fogatay leyendas tradicionales $-
21:00  Descanso $-
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Dia 2 07:30
09:00
11:30
12:30
13:30
16:30
17:30
18:30
Precio Bruto
Ganancia 15%
IVA 12%
Pecio Neto
Precio de Venta

Incluye

No Incluye

Requerimientos

Realizado por: Andrade Willian, 2022

Desayuno $2,50

Trekking (cerro Ganquis) $8,00
Avistamiento de aves $ -
Visita al rio Ganquis $-
Parrillada en area BBQ $-
Alimentacion de animales de granja $1,50
Visita tienda de productos de la Hacienda $-

Salida de la hacienda Ganquis

$ 31,50
$4,73
$4,35

$ 40,58

$ 41,00

Entrada a la hacienda

Avreas verdes

Parqueadero y estacion de bicicletas

Comidas y bebidas extras

Ropa de montafia

Gastos adicionales por compra de souvenirs, entre otros
Alimentos para parrillada en zona BBQ

Documentos personales para identificacion y registro
Certificado de vacunacion contra COVID 19

Ropa comoda y abrigada

Camara fotogréafica

Carpas

El paquete N 2 consta de actividades para ser realizadas en dos dias, dentro de este paquete se

ofrece la opcion de dormir en carpas, el costo por persona es de $ 41,00 ddlares, las actividades

inician a las 9:30 de la mafiana con un recorrido ciclistico por la hacienda Ganquis, el tiempo

destinado para esta actividad es de una hora y media, se continua con la actividad de fotografia

turistica a las 12 del dia la actividad tendré una duracién de media hora, a las 13:00 se continua

con la actividad de pesca deportiva, se ha programado el almuerzo a las 14:00, para continuar a

las 15:30 con la siembra de arboles de igual forma esta actividad tendré una duracion de una hora,

a las 16:30 los turistas podran disfrutar de una cabalgata por la hacienda, finalmente a las 18:00

horas se procede con el armado de carapas y posteriormente se realizara una fogata en donde se
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contaran leyendas tradicionales, est4 actividad no tiene una duracion establecida, todo esto se
llevara a cabo en el primer dia. Las actividades del siguiente dia inician a las 7:30 de la mafiana
con el desayuno, a las 9:00 se continua con la actividad de Trekking en el cerro Ganquis, esta
actividad tendra una duracion de dos horas y media, se continda con la actividad de avistamiento
de aves a las 11:30, esta actividad tendra una duracién de una hora, a las 12:30 los turistas visitaran
el rio Ganquis, a las 13:30 se realizara una parrillada por lo que se prevé una duracion de 3 horas
para luego continuar con la actividad de alimentacion de animales de granja que tendrd una
duracidn de una hora, finalmente a las 17:30 podran visitar la tienda de productos de la hacienda
Ganquis.

Tabla 37-4: Paquete No 3
PAQUETE No 03

Grado de dificultad: Medio Duracion: 2 dias
HORA ACTIVIDADES COSTO
08:30 Salida de la ciudad de Riobamba hacia la
parroquia San Juan
09:00 Llegada de los turistas a la hacienda Ganquis
Dial 09:30  Recorrido ciclistico $1,50
12:30  Fotografia turistica $1,50
13:00  Pesca deportiva $4,00
14:00  Almuerzo $ 3,00
15:30  Siembra de arboles y plantas nativas $1,50
17:00 Cabalgata $ 5,00
18:00 Registro en cabafias e instalacion en habitaciones $ 15,00
19:00  Fogatay leyendas tradicionales $-
21:00  Descanso $-
Dia 2 07:30  Desayuno $2,50
09:00  Trekking (cerro Ganquis) $ 8,00
11:30  Avistamiento de aves $-
12:30  Visita al rio Ganquis $-
13:30  Parrillada en area BBQ $-
16:30  Alimentacion de animales de granja $1,50
17:30  Visita tienda de productos de la Hacienda $-
18:30 Salida de la hacienda Ganquis
Precio Bruto $ 41,50
Ganancia 15% $6,23
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IVA 12% $5,73

Pecio Neto $ 53,46
Precio de Venta $ 54,00
Incluye e Entrada a la hacienda

e Areas verdes

e Parqueadero y estacion de bicicletas
No Incluye e Comidas y bebidas extras

e Ropa de montafia

e (Gastos adicionales por compra de souvenirs, entre otros

e Alimentos para parrillada en zona BBQ
Requerimientos e Documentos personales para identificacion y registro

e Certificado de vacunacion contra COVID 19

e Ropacémoda y abrigada

e Cémara fotografica

Realizado por: Andrade Willian, 2022

Por altimo, el paquete N 3, consta de actividades para ser realizadas en dos dias, en esta opcién
se ofrece el servicio de alojamiento en las cabafas de la hacienda, por lo tanto, el costo por persona
es de $ 54,00 dolares, las actividades inician a las 9:30 de la mafiana con un recorrido ciclistico
por la hacienda Ganquis, el tiempo destinado para esta actividad es de una hora y media, se
continua con la actividad de fotografia turistica a las 12 del dia la actividad tendra una duracion
de media hora, a las 13:00 se continua con la actividad de pesca deportiva, se ha programado el
almuerzo a las 14:00, para continuar a las 15:30 con la siembra de &rboles de igual forma esta
actividad tendrd una duracién de una hora, a las 16:30 los turistas podrén disfrutar de una
cabalgata por la hacienda, finalmente a las 18:00 horas se procede con el registro en las cabafas
e instalacion en las habitaciones, posteriormente se realizara una fogata en donde se contaran
leyendas tradicionales, est4 actividad no tiene una duracion establecida, todo esto se llevara a
cabo en el primer dia. Las actividades del siguiente dia inician a las 7:30 de la mafiana con el
desayuno, a las 9:00 se continua con la actividad de Trekking en el cerro Ganquis, esta actividad
tendra una duracion de dos horas y media, se continda con la actividad de avistamiento de aves a
las 11:30, esta actividad tendra una duracidn de una hora, a las 12:30 los turistas visitaran el rio
Ganquis, a las 13:30 se realizara una parrillada por lo que se prevé una duracion de 3 horas para
luego continuar con la actividad de alimentacion de animales de granja que tendr& una duracién

de una hora, finalmente a las 17:30 podrén visitar la tienda de productos de la hacienda Ganquis
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4.3.5. Analisis de Costos

El analisis de costos permitié conocer el valor por paquete que se oferta dentro de la Hacienda
Agroturistica Ganquis, de acuerdo al andlisis de la demanda, se establecieron grupos de hasta 5

personas.

Tabla 38-4: Analisis de costos

RANGOS POR PAX
CANTIDAD VALOR Individual = Parejas Grupal Familiar

POR 1 2 3 5
PAX
Costos Generales
Guianza 1 $10,00 $10,00 $10,00 $10,00 $10,00
Total costos $10,00 $10,00 $10,00 $10,00
generales
Costos
individuales por
PAX
Desayuno 1 $2,50 $2,50 $250 $250 $2,50
Cabalgatas 1 $ 5,00 $ 5,00 $500 $5,00 $ 5,00
Trekking 2 $4,00 $800 $800 $800 $8,00
Fotografia turistica 1 $ 1,50 $ 1,50 $150 $1,50 $ 1,50
Camping 1 $ 5,00 $ 5,00 $500 $5,00 $ 5,00
Pesca deportiva 1 $4,00 $4,00 $4,00 $4,00 $4,00
Avistamiento  de 1 $ - $ -| & - $ & -
aves -
Ciclismo 1 $1,50 $1,50 $150 $1,50 $1,50
Hospedaje 1 $ 15,00 $1500 $1500 $1500 $15,00
Almuerzo 1 $ 3,00 $ 3,00 $3,00 $3,00 $ 3,00
Total costos $4550 $4550 $4550 $45,50
individuales  por
PAX
Costos totales
Costos generales $10,00 $ 500 $ 333 $ 200
Costos individuales $4550 $4550 $4550 $45,50

por PAX
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Costo Total
Gastos
administracion
(10%)

Gastos

de

de

depreciacion (5%o)

Precio bruto
Utilidad 15%

Precio neto

Realizado por: Andrade Willian, 2022

$ 55,50
$ 5,55

$2,78

$63.83

$9,57
$ 73,40
$ 74,00

$ 50,50
$5,05

$2,53

$ 58,08

$8,71
$ 66,79
$ 67,00

$48,53
$4,85

$2,43

$55,81

$8,37
$64,18
$65,00

$ 47,50
$4,75

$2,38

$ 54,63
$8,19

$ 62,82
$ 63,00

El costo del producto turistico por persona tendra un valor de $ 74,00 ddlares, si se adquiere el

paquete en pareja el valor serd de $ 67,00 dolares por persona, en el caso de grupos (3 personas)

en valor por persona es de $ 65,00 dolares, finalmente si se trata del paquete familiar (5 personas)

el valor por persona sera de $ 63,00 dolares.

4.4. Estudio administrativo legal

La Hacienda Ganquis actualmente est4 conformada como una hacienda ganadera, dedicada a la

produccién de cortes finos de carne. Su propietario es el Sr. Santiago Andrade, cuenta con una

extension de 200 hectéareas.

4.4.1. Fundamentacion legal

Tabla 39-4: Anélisis legal

Constitucion de
la  Republica
del Ecuador

Articulo 74

Articulo 395

del

segundo capitulo sobre

Biodiversidad

Recursos Naturales

y

“Las

personas,

comunidades,

pueblos 'y

nacionalidades tendran derecho a beneficiarse

del ambiente y de las riquezas naturales que les

permitan un buen vivir”

Hace referencia a que el Estado garantizara la

participacion activa y permanente de las

personas,

comunidades,

pueblos y

nacionalidades afectadas, en la planificacion,
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gjecucion y control de toda actividad que
genera impactos ambientales

Reglamento Articulo 12 literal c2 Define a las haciendas turisticas como los

turistico establecimientos que ofrecen alojamiento
turistico, cuenta con instalaciones para ofrecer
el servicio de hospedaje, est& ubicado dentro de
parajes naturales. Su construccion puede tener
valores patrimoniales, historicos, culturales y
mantiene actividades propias del campo como
siembra, huerto  organico, cabalgatas,
actividades culturales patrimoniales,
vinculados con la comunidad local; permite el
contacto directo con la naturaleza, cuenta con
estacionamiento y presta servicio de alimentos
y bebidas, sin perjuicio de proporcionar
servicios complementarios

Reglamento Seccion 7. Art. 31.- Son complejos vacacionales todos los

general de la Complejosvacacionales. alojamientos ubicados fuera de los ndcleos

actividad urbanos, cuya situacion, instalaciones y

turistica servicios permitan a los clientes el disfrute de
sus vacaciones en contacto directo con la
naturaleza, facilitando hospedaje en régimen de
pension completa, junto con la posibilidad de
practicar deportes y participar en diversiones

colectivas por un precio especial.

Ley de Seccion 1 de las EIl conjunto de organizaciones vinculadas por
economia Organizaciones del relaciones de territorio, familiares, identidades
popular y Sector Comunitario, en étnicas, culturales, de género, de cuidado de la
solidaria el articulo 15 naturaleza, urbanas o rurales; o, de comunas,

comunidades, pueblos y nacionalidades que,
mediante el trabajo conjunto, tienen por objeto
la produccion, comercializacion, distribucion y
el consumo de bienes o servicios licitos y
socialmente necesarios, en forma solidaria y

auto gestionada, bajo los principios de la ley

Fuente: Asamblea Nacional del Ecuador 2008, Ministerio de Turismo, 2016, p. 9, Asamblea Nacional del Ecuador, 2011
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La hacienda Ganquis se constituird como una empresa privada tipo sociedad andnima, y bajo el

Reglamento General de Actividades turisticas del Ecuador se ubicard como un complejo

vacacional.

4.4.2. Requisitos legales

Para la constitucion de la empresa se necesita realizar los siguientes tramites:

a) Registro unico del contribuyente

Formulario RUC lleno con los datos de la compafiia.

Original y copia de la escritura de constitucién de la compafiia.

Original y copia del nombramiento del representante legal de la compafiia.
Original y copia de la cedula de ciudadania del representante legal.

Carta de compromiso firmada por el contador, incluyendo su nimero de RUC

b) Patente municipal

O

O

O

Formulario de patente de actividades econémicas (Son 2 y se debe comprar en la ventanilla de
venta de especies valoradas N 14: $2.00).

Original y copia de la cedula y papeleta de votacion.

Original y copia del RUC.

Copia permiso de cuerpo de bomberos.

Copia del acta de Constitucion de la empresa.

Copia de la carta del impuesto predial del local donde funciona el negocio.

En caso de inscripcidn para obtener la patente para personas juridicas por primera vez, deben
presentar:

Formulario de declaracion de patentes, original y copia. 190

Escritura de constitucion de la compafiia original y copia.

Original y copia de la resolucion de la superintendencia de compafiias.

Copia de la cedula de ciudadania.

¢) Permiso sanitario

Categorizacion (locales nuevos) otorgado por el area de control sanitario.
Comprobante de pago de patente del afio.

Permiso sanitario de funcionamiento del afio anterior (original).

Certificado de salud.

Informe del control sanitario sobre cumplimiento de requisitos para la actividad.

Copia de la cedula de ciudadania y papeleta de votacion actualizada.
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4.4.3. Organigrama

Se presenta a continuacién el organigrama funcional para la Hacienda Ganquis.

Propietarios
[ 1
Area comercia Area Area
productiva administrativa
EﬂCﬂIgﬂdO de SERENTE
Guia vigilancia y i
securidad ADMINISTRADOR
} Trabajador de
Recepcmnusta‘ producciéon
Cocinero/a ;Ir)erj;na.l de
livalente arcunenay
PO limpiera
Mesero/a Instructor de
bilingue cabalgata ¥ granja
Camarero/a

Figura 4-4. Organigrama funcional de la Hacienda Ganquis
Realizado por: Andrade Willian, 2022

4.4.4. Manual de cargos y funciones

Una vez definido el organigrama funcional, se procede a determinar el perfil de las funciones que
deben desempefiar los trabajadores dentro de la Hacienda Ganquis.
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Tabla 40-4: Funciones y Requerimientos del personal de la Hacienda Ganquis

Funciones: Sera el encargado de elaborar informes, oficios y documentos necesarios para la
operacion de la Hacienda Ganquis, mantener una relacién pertinente con subalternos y
autoridades superiores, controlar el correcto funcionamiento de las operaciones de la hacienda
y coordinar las actividades que se llevaran a cabo con los propietarios de la hacienda.

Requerimientos: Para poder cumplir con el cargo de gerente deberd contar con un titulo de
tercer nivel o cuarto nivel y experiencia en cargos similares, y conocer sobre las operaciones

que realiza la hacienda, actividades de turismo y contabilidad.

Funciones: Es la persona encargada del correcto cumplimiento de las actividades y
operaciones de la Hacienda Ganquis.

Requerimientos: Para poder cumplir con el cargo de secretaria debera contar con un titulo de
tercer nivel o cuarto nivel y experiencia en cargos similares, y conocer sobre las operaciones

gue realiza la hacienda, actividades de turismo y contabilidad.

Funciones: Seré la encargada de elaborar informes, oficios y documentos necesarios para la
Hacienda Ganquis, mantener una relacion pertinente con subalternos y autoridades superiores,
recibir, registrar, emitir, archivar y emitir correspondencia y documentacion de la hacienda
bajo previa revision y autorizacion.

Requerimientos: Para poder cumplir con el cargo de secretaria debera contar con un titulo de
tercer nivel o experiencia en cargos similares, y conocer sobre las operaciones que realiza la

hacienda, actividades de turismo y contabilidad.

Funciones: Seré la encargada de elaborar informes, oficios y documentos necesarios para
llevar de forma correcta las finanzas de la Hacienda Ganquis, deberd mantener una relacion
pertinente con subalternos y autoridades superiores, recibir, registrar, emitir, archivar y emitir
documentaciones contables de la hacienda bajo previa revision y autorizacion.
Requerimientos: Para poder cumplir con el cargo de secretaria debera contar con un titulo de
tercer nivel relacionado a las areas administrativas, banca o finanzas y/o experiencia en cargos
similares, y conocer sobre las operaciones que realiza la hacienda, actividades de turismo y
contabilidad.

Funciones: Es el encargado de proporcionar vigilancia, proteccion y seguridad a los turistas
que visitan la hacienda Ganquis, ademéas deberéa tomar las medidas de bioseguridad al ingreso
a la hacienda.

75



Requerimientos: Para poder cumplir con el cargo de secretaria debera contar con un titulo
minimo de bachiller o experiencia en cargos similares, y conocer sobre las operaciones que

realiza la hacienda, conocimiento sobre seguridad, proteccion y vigilancia.

Funciones: Seréan los encargados de las actividades de ganaderia, alimentacion y cuidado de
los animales de la hacienda, entre otras actividades de relevancia para el cuidado y
mantenimiento de los espacios de la hacienda.

Requerimientos: Para poder cumplir con el cargo de trabajadores u operarios, debera contar
con un titulo minimo de bachiller o experiencia en cargos similares, conocer sobre actividades

de ganaderia, jardineria, limpieza entre otros.

Funciones: Sera el encargado de brindar el servicio de guianza a los turistas que visitan la
hacienda, dara a conocer tradiciones, leyendas, e informacion sobre los atractivos existentes en
el lugar.

Requerimientos: Para poder cumplir con el cargo de guia deberéa contar con un titulo de tercer

nivel o experiencia en cargos similares, conocer la zona, dominar el idioma inglés y kichwa.

Funciones: Es la persona encargada de recibir a los turistas que desean hospedarse en la
Hacienda Ganquis, registrarlos y asignarles una habitacion, ademas debe mantener una relacion
pertinente con subalternos y autoridades superiores, recibir, registrar, emitir, archivar y emitir
correspondencia y documentacion de la hacienda bajo previa revision y autorizacion.

Requerimientos: Para poder cumplir con el cargo de recepcionista debera contar con un titulo
de tercer nivel en areas administrativas o experiencia en cargos similares, y conocer sobre las
operaciones que realiza la hacienda, actividades de hoteleria y turismo, contabilidad, atencién

al cliente.

Funciones: Sera el encargado/a de preparar los alimentos y bebidas que se serviran en la
Hacienda Ganquis.

Requerimientos: Para poder cumplir con el cargo de secretaria debera contar con un titulo de
tercer nivel como chef o experiencia en cargos similares, y conocer sobre las operaciones que

realiza la hacienda, alimentacion, atencion al cliente, preparacion de alimentos.

Funciones: Es la persona encargada de brindar el servicio a los turistas que visiten el restaurant
de la Hacienda Ganquis,
Requerimientos: Para poder cumplir con el cargo de mesero/a debera contar con un titulo

minimo de bachiller o experiencia en cargos similares, y conocer sobre las operaciones que
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realiza la hacienda, actividades de turismo, mesero polivalente, atencion al cliente, de
preferencia que sepa el idioma inglés.

[CAMRRERORG
Funciones: Seré la encargada de mantener las habitaciones acondicionadas para que puedan
ser utilizadas por los huéspedes de la Hacienda Ganquis, deberd encargarse de la limpieza y
orden de las habitaciones.

Requerimientos: Para poder cumplir con el cargo de camarera/o debera contar con un titulo
minimo de bachiller o experiencia en cargos similares, y conocer sobre las operaciones que

realiza la hacienda, hoteleria y turismo.

Realizado por: Andrade Willian, 2022

4.4.5. Requerimientos del area administrativa
Tabla 41-4: Requerimientos del area administrativa

TALENTO HUMANO

Gerente 1 $ 418,06 $ 4.819,40

Administrador 1 $ 443,72 $ 5.115,20

Secretaria/o 1 $ 407,76 $ 4.700,66

Contador/a 1 $ 41411 $ 4.773,86
Subtotal: $19.409,12

ACTIVOS FIJOS

BIENES MUEBLES

Muebles y enseres

Escritorios 5 $ 200,00 $ 1.000,00

Sillas para escritorios 5 $ 100,00 $ 500,00

Archivadores 5 $ 180,00 $ 900,00

Sillas 3 $ 90,00 $ 270,00
Subtotal: $ 2.670,00

Equipo de computo

Computadora 4 $ 650,00 $ 2.600,00

Impresora 2 $ 250,00 $ 500,00
Subtotal: $ 3.100,00

Suministros de oficina

Resma de papel 4 $ 30,00 $ 120,00

77



Grapadora 4 $ 5,00 $ 20,00

Perforadora 4 $ 2,50 $ 10,00

Carpetas archivadoras 30 $ 2,00 $ 60,00

Esferos 3 $ 4,00 $ 12,00

Grampas 10 $ 1,00 $ 10,00

Calculadora 4 $ 12,00 $ 48,00
Subtotal: $ 280,00

BIENES INMUEBLES

Terreno

Terreno 2000 $ 8,00 $ 16.000,00

Subtotal $ 16.000,00

Construcciones y Edificaciones

Area Administrativa 2000 $ 12,00 $ 24.000,00
Subtotal: $ 24.000,00

ACTIVOS DIFERIDOS
Patentes y permisos (Permiso MINTUR, $ 250,00 $ 250,00
Bomberos y Municipal)

Subtotal: $ 250,00
OTROS
Servicios basicos
Agua 1 $ 30,00 $ 360,00
Luz 1 $ 25,00 $ 300,00
Teléfono 1 $ 15,00 $ 180,00
Internet 1 $ 40,00 $ 480,00
Subtotal: $ 1.320,00
TOTAL $67.029,12

Realizado por: Andrade Willian, 2022
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4.5. Estudio econdmico financiero para la implementacion del producto agroturistico

4.5.1. Evaluacion econdmica

4.5.1.1. Inversion

Tabla 42-4: Inversion del proyecto agroturistico

DESCRIPCION INVERSION

ACTIVOS FIJOS $401.720,00
Terreno $160.000,00
Construcciones y Edificaciones $208.600,00
Maquinaria y Equipos $ 13.395,00
Equipo de computo $ 4.000,00
Muebles y Enseres $ 15.445,00
Suministro de oficina $ 280,00
ACTIVOS DIFERIDOS $ 1.230,00
Capacitacion $ 800,00
Patentes y Permisos $ 250,00
Gasto Publicidad $ 180,00
CAPITAL DE TRABAJO $ 88.668,16
Sueldos y Salarios $ 83.613,16
Materiales e Insumos $ 935,00
Servicios Basicos $ 1.320,00
Contingencias $ 2.500,00
Otros $ 300,00
TOTAL $491.618,16

Realizado por: Andrade Willian, 2022

De acuerdo con el anélisis realizado se estima una inversion de $ 491.618,16 ddlares para la

implementacion y ejecucion del producto agroturistico.
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4.5.1.2. Fuentes de financiamiento - calculo del pago de la deuda

Tabla 43-4: Fuentes de financiamiento

DESCRIPCION USOS RECURSOS FINANCIAMIENTO
PROPIOS

ACTIVOS FIJOS $401.720,00 $213.600,00 $188.120,00
Terreno $160.000,00 $160.000,00

Construcciones y $208.600,00 $ 53.600,00 $155.000,00
Edificaciones

Maquinaria y Equipos $ 13.395,00 $ 13.395,00
Equipo de computo $ 4.000,00 $ 4.000,00
Muebles y Enseres $ 15.445,00 $ 15.445,00
Suministro de oficina $ 280,00 $ 280,00
ACTIVOS DIFERIDOS $ 1.500,00 $ 700,00 $ 800,00
Capacitacion $ 800,00 $ 800,00
Patentes y Permisos $ 250,00 $ 250,00

Gasto Publicidad $ 450,00 $ 450,00

CAPITAL DE TRABAJO $ 88.998,16 $ 2.585,00 $ 86.413,16
Sueldos y Salarios $ 83.613,16 $ 83.613,16
Materiales e Insumos $ 1.265,00 $ 1.265,00

Servicios Bésicos $ 1.320,00 $ 1.320,00

Contingencias $ 2.500,00 $ 2.500,00
Otros $ 300,00 $ 300,00
TOTAL $491.618,16 $ 216.285,00 $275.333,16
PORCENTAJE 100% 44% 56%

Realizado por: Andrade Willian, 2022

Debido a que la hacienda Ganquis cuenta con infraestructura existente, se estima que el valor de
los recursos propios es de $ 216.285,00 dolares, por lo tanto, se busca un financiamiento de $
275.333,16 dolares.

Una vez determinadas el valor del financiamiento, para cubrir el valor de la deuda se considera

un préstamo por parte de una entidad bancaria, en este caso se trata de BanEcuador.
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Simulacion de Crédito

D000 2
b BanEcuador
Detalle Simulacién de Grédito
Tipo PYME
Destino Activo Fijo Tasa Nominal(%) 8.76
Sector Econdmico A Tasa Efectiva(%) 1024
Facilidad Asociaciones Monto(USD) 44.810.00
Tipo Amortizacién Cuota Fija Plazo(Arfios) 5
Forma de Pago Mensual Fecha Simulacion 2022-02-12

Recuerda; Esta informacion es una simulacion de crédito que permite famiarizarse con nuestro sistema.
No tiene validez como documento legal o como solicitud de crédito

Figura 5-4. Simulador de crédito BanEcuador
Fuente: Ban Ecuador, 2022

Se procedio a realizar el calculo de la deuda, los parametros considerados para el financiamiento

son los siguientes:
Capital: $275.333,16
Tasa de interés: 10,21%

Plazo: 5 afos

Se planted cancelar la deuda de inversién en un plazo de 5 afios, con una tasa de interés del 10,21%
mensual, teniendo el pago de la deuda de la siguiente manera:

Tabla 44-4: Calculo del pago de la deuda

CAPITAL

PRESTAMO

CAPITAL A
PAGARSE

INTERES

CUOTA

a b~ W N

 $275.333,16
$220.266,53
$ 165.199,90
$110.133,26
$ 55.066,63

Realizado por: Andrade Willian, 2022

$ 55.066,63
$ 55.066,63
$ 55.066,63
$ 55.066,63
$ 55.066,63
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$220.266,53
$ 165.199,90
$110.133,26
$ 55.066,63

$-

$30.974,98
$24.779,98
$ 18.584,99
$12.389,99
$ 6.195,00

$86.041,61
$79.846,62
$ 73.651,62
$ 67.456,62
$61.261,63



4.5.1.3. Depreciacion de activos fijos

Tabla 45-4: Depreciacion de activos fijos

DENOMINACION VALOR DEL
BIEN
Terreno $ 160.000,00
Maquinaria y equipos $ 13.395,00
Construcciones y edificaciones $ 208.600,00
Muebles y enseres $ 15.445,00
Equipo de computo $ 4.000,00
TOTAL $401.440,00

DEPRECIACION ACUMULADA

Depreciacion acumulada

Realizado por: Andrade Willian, 2022

VALOR
DEPRECIACIO
N POR LEY

10

20

10
2

1
$ 15.314,00

DEPRECIACION DEPRECIACION

ANUAL DEL PROYECTO
$1.339,50 $6.697,50
$ 10.430,00 $52.150,00
$ 1.544,50 $7.722,50
$2.000,00 $4.000,00
$ 15.314,00 $70.570,00
2 3
$30.628,00 $43.942,00
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VALOR DEL
SALVAMENTO

$6.697,50

$ 156.450,00
$7.722,50
$-

$ 170.870,00

4 5
$57.256,00  $70.570,00



4.5.1.4. Depreciacion de activos diferidos

Tabla 46-4: Depreciacion de activos diferidos

DENOMINACION VALOR ANO1 ANO2 ANO3 ANO 4 ANO 5

Capacitacion $800,00 $160,00 $160,00 $160,00  $160,00  $160,00
Patentes y permisos $250,00 $50,00 $50,00  $50,00 $50,00 $50,00
Promocion y

. $450,00 $90,00 $90,00  $90,00 $90,00 $90,00
Publicidad
TOTAL $1.500,00 $300,00 $300,00 $300,00 $ 300,00 $ 300,00

Realizado por: Andrade Willian, 2022
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4.5.1.5. Estructura de costos y gastos

Tabla 47-4: Estructura de costos y gastos

DENOMINACION
Costos de Produccion
Materiales e Insumos
Gastos de Administracion
Sueldos y Salarios
Servicios Basicos
Depreciaciones
Patentes y Permisos
Suministros de oficina
Gastos en ventas
Promocion y publicidad
Costos Financieros
Intereses bancarios
Total

Realizado por: Andrade Willian, 2022

0
$1.265,00
$1.265,00

$85.463,16
$83.613,16
$1.320,00

$250,00
$280,00
$450,00
$450,00
$26.745,88
$26.745,88
$113.924,04

1
$1.290,30
$1.290,30

$102.486,42
$85.285,42
$1.346,40
$15.314,00
$255,00
$285,60
$459,00
$459,00
$21.396,70
$21.396,70
$125.632,43

2
$1.316,11
$1.316,11
$119.543,87
$86.991,13
$1.373,33
$30.628,00
$260,10
$291,31
$468,18
$468,18
$16.047,53
$16.047,53
$137.375,69
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3
$1.342,43
$1.342,43

$134.636,19
$88.730,95
$1.400,79
$43.942,00
$265,30
$297,14
$477,54
$477,54
$10.698,35
$10.698,35
$147.154,51

4
$1.369,28
$1.369,28

$149.764,07

$90.505,57
$1.428,81
$57.256,00
$270,61
$303,08
$487,09
$487,09
$5.349,18
$5.349,18
$156.969,62

5
$1.396,66
$1.396,66

$164.928,23
$92.315,69
$1.457,39
$70.570,00
$276,02
$309,14
$496,84
$496,84

$-

$-
$166.821,73



4.5.1.6. Estructura de ingresos

Tabla 48-4: Estructura de ingresos

DENOMINACION Costo por pax 0 1 2 3 4 5

Demanda 15742 15978 16218 16461 16708 16959

Precio paquete 1 $ 12,00 5038 5113 5190 5268 5347 5427

Subtotal 1 $ 6045059 $ 61.357,34 $ 62.277,70 $ 63.211,87 $ 64.160,05 $ 65.122,45
Precio paquete 2 $41,00 5352 5433 5514 5597 5681 5766

Subtotal 2 $ 21944822 $ 22273994 $ 226.081,04 $ 22947226 $ 23291434 $ 236.408,06
Precio paquete 3 $ 54,00 5352 5433 5514 5597 5681 5766

Subtotal 3 $ 289.02936 $ 293.364,80 $ 297.76527 $ 302.231,75 $ 306.76523 $ 311.366,71
TOTAL $ 56892817 $ 577.462,09 $ 586.12402 $ 59491588 $ 603.83962 $ 612.897,21

Realizado por: Andrade Willian, 2022
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45.1.7. Estado de resultados

Tabla 49-4: Estado de resultados

DENOMINACION

Ventas

Costos de produccion

UTILIDAD BRUTA

Gastos administrativos

Gastos en ventas

UTILIDAD OPERATIVA
Gastos financieros

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS
Impuestos 12%

UTILIDAD ANTES DE
REPARTICION DE UTILIDAD
Utilidad 15%

UTILIDAD NETA

Realizado por: Andrade Willian, 2022

B v L v B B o B oy

0
568.928,17
83.000,00
485.928,17
85.463,16
45.750,00
354.715,01
28.111,52
326.603,49
39.192,42

287.411,07

43.111,66

$ 244.299,41

© H B LB B B L P ¢

&+

&+

1
577.462,09
83.200,00
494.262,09
102.486,42
45.750,00
346.025,67
22.489,21
323.536,45
38.824,37

284.712,08

42.706,81
242.005,27
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&+

2
586.124,02
83.400,00
502.724,02
119.543,87
45.750,00
337.430,15
16.866,91
320.563,24
38.467,59

282.095,65

42.314,35
239.781,30

A I I A I I

&+

3
594.915,88
83.600,00
511.315,88
134.636,19
45.750,00
330.929,69
11.244,61
319.685,09
38.362,21

281.322,88

42.198,43
239.124,44

h oy B L B B n B B

&+

4
603.839,62
83.800,00
520.039,62
149.764,07
45.750,00
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4.5.1.8. Flujo de caja

Tabla 50-4: Flujo de caja

ANOS

DENOMINACION 0 1 2 3 4 5
Inversiones $491.618,16

Valor de Salvamento $ 170.870,00
Capital de trabajo $ 86.413,16
Utilidad Neta $ 242.005,27 $ 239.781,30 $ 239.124,44 $ 238.539,63 $ 238.027,80
Depreciaciones $ 15.314,00 $  30.628,00 $ 43.942,00 $ 57.256,00 $ 70.570,00
Flujo de caja $-491.618,16 $ 257.319,27 $ 270.409,30 $ 283.066,44 $ 295.795,63 $ 308.597,80
Factor de actualizacion 1 0,91 0,82 0,75 0,68 0,62
Flujo de caja actual $-491.618,16 $ 234.160,53 $ 221.735,63 $ 212.299,83 $ 201.141,03 $ 191.330,63
TOTALES: $ 491.479,80 $ 492.144,93 $ 495.366,28 $ 496.936,65 $ 499.928,43

Realizado por: Andrade Willian, 2022
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4.5.2. Evaluacion financiera

4.5.2.1. Valor Actual Neto (VAN)

Para el calculo del VAN se considero la tasa de interés del 6,75% que BanEcuador usa para las

inversiones realizadas.

Tabla 51-4: Célculo del VAN
VAN $ 1.325.340,84

Realizado por: Andrade Willian, 2022

4.5.2.2. Tasa Interna de Retorno (TIR)

Tabla 52-4: Célculo del TIR
TIR 11%

Realizado por: Andrade Willian, 2022

4.5.2.3. Relacion Beneficio/Costo

La relacion beneficio costo del proyecto es de $ 3,62, lo que significa que por cada dolar invertido
se tendra una rentabilidad de $ 2,62 ddlares.
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4.5.2.4. Periodo de recuperacion de la inversion

Tabla 53-4: Periodo de recuperacion del capital

ANO 0 1 2 3 4 5
Inversion $ 491.618,16
Flujo de caja $ 257.319,27 $ 270.409,30 $ 283.066,44 $ 295.795,63 $ 308.597,80
Flujo de caja acumulado $ 491.618,16 $ 234.298,89 $ 504.708,20 $ 787.774,64 $1.083.570,27 $1.392.168,06

Realizado por: Andrade Willian, 2022

Se espera la recuperacion del capital al segundo afio de funcionamiento del proyecto.

89



CONCLUSIONES

¢ Con la evaluacion del potencial turistico de Hacienda Ganquis, se ha identificado la existencia
de 2 atractivos de tipo natural como son el cerro y el rio Ganquis, por lo tanto, la aplicacion
de productos agroturisticos permitira vincular la zona con actividades turisticas, aprovechando

los atractivos naturales, culturales e infraestructurales propios de la hacienda.

e La investigacion de mercado identifico el perfil de los turistas que visitaran la Hacienda
Ganquis y concluy6 que habra una mayor afluencia de turistas nacionales e internacionales,

con una demanda objetivo de 15742 turistas.

o A través del disefio técnico de productos agroturisticos, se identificaron areas a implementar
en la infraestructura existente, tales como cabalgatas, pesca, caminatas, camping, hospedaje,
gastronomia, fotografia turistica, ciclismo, etc., que no tuvieron mayor impacto, se considera
que en esencia también se determinan los requisitos para las areas comercial, productiva y

administrativa de la hacienda, estableciendo 3 paquetes con duracion de 1y 2 dias.

e Se concluy6 que la implementacion de este producto agroturistico en Hacienda Ganquis
requirié una inversion de $ 491.618,16 ddlares, la cual se amortizaria en el primer afio, con
una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 11% y se espera recuperar la inversion del proyecto

pasado los cinco afios de funcionamiento.
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RECOMENDACIONES

e Se recomienda una investigaciéon a largo plazo sobre la satisfaccién de los visitantes, las

preferencias de actividad para promover el desarrollo y la innovacion de la hacienda Ganquis.

e Conservar los recursos naturales, culturales y de infraestructura de la hacienda Ganquis y
permitir que los propietarios utilicen estos recursos para contribuir al desarrollo econémico y
social de la parroguia y la provincia, ademas, utilizar esta investigacion para promover la
hacienda Ganquis como un destino turistico competitivo a nivel local, provincial y nacional y

promover su desarrollo.

o Gestionar recursos con entidades privadas para el desarrollo del producto agroturistico para la

hacienda Ganquis.
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ANEXOS

ANEXO A: FICHA PARA EL LEVANTAMIENTO Y JERARQUIZACION DE
ATRACTIVOS TURISTICOS
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ANEXO B: ENCUESTA PARA LA CREACION DE UN PRODUCTO AGROTURISTICO EN
LA HACIENDA “GANQUIS”

ENCUESTA PARA LA CREACION DE UN PRODUCTO AGROTURISTICO EN LA
HACIENDA "GANQUIS".

Estimado/a:

Agradecemos su colaboracion en esta encuesta, ya que la informacion brindada sera de gran ayuda
para la creacion de un producto agro turistico para la Hacienda "Ganquis”, en la parroquia San
Juan, provincia de Chimborazo.

1. ¢En cudl de los siguientes rangos de edad se encuentra usted?

menor de 15 afios
20-30 afios

31-40 afios

41-50 afios

51 0 mas afios

ah dh dh dh

2. Género

€ Masculino
Femenino
€ Otro

ah

3. Estado civil

Soltero/a
Casado/a
Divorciado/a
Viudo/a
Union libre

ah dh dh dh dh

4, Estado laboral

Estudiante
Empleado Publico
Jubilado

Ama de casa
Empleado privado
Otro

ah dh dh dh dh

5. Normalmente usted viaja con:



Solo
Familia
Pareja
Amigos
Otro

ah dh dh dh Ay

6. ¢Cudl es el motivo de su viaje normalmente?

Trabajo/Negocios
Vacaciones
Estudios

Otro

ah dh dh dh

7. ¢ Por qué medio obtiene informacién turistica? (varias opciones)

Redes sociales

Television

Radio

Puntos de informacion turistica
Amigos/Familiares

Otro

ah dh dh dh dh

8. ¢Cuando viaja hace uso de una agencia de viajes?

€ Si
€ No

9. ¢Estaria usted interesado en la implementacion de una Hacienda agroturistica en la
parroquia San Juan?

€ Si

€ No
10. ¢ Qué actividades de entretenimiento le gustaria realizar en la Hacienda Ganquis? (Varias
Opciones)

Cabalgatas

Trekking o Excursionismo
Fotografia turistica
Agroturismo

Ciclismo

Camping

Pesca deportiva
Avistamiento de aves
Otro

ah dh dh dh dh A dh A A



11.

ah

12.

¢ Qué actividades relacionadas a la produccidn agroecoldgica le gustaria realizar?
Caminatas por el sector y las parcelas agroturistica
Siembra de arboles y plantas nativas

Degustar los productos céarnicos que ofrece la Hacienda

¢Qué servicios le gustaria que existan en la Hacienda Agroturistica "Ganquis" de la

parroquia San Juan? (Varias opciones)

ah dh dh dh

13.

Alimentacion

Hospedaje

Tienda de venta de productos
Otro

¢Cudanto tiempo estaria dispuesto a quedarse en la Hacienda "Ganquis" de la parroquia

San Juan?

ah

14.

ah dh dh dh

15.

1 dia
2 dias
mas de 3 dias

¢ Qué tipo de paquetes le gustaria que oferte la Hacienda Ganquis?
Individuales

para parejas

Grupales (3 personas)

Familiares (hasta 5 personas)

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por persona/por dia, si existiera el servicio de

alimentacion, guianza y hospedaje en la Hacienda Ganquis de la parroquia San Juan?

ah dh dh dh

40- 50 USD
50 - 60 USD
60 - 70 USD
Més de 70 USD



ANEXO C: SIMULADOR DE CREDITO BANECUADOR

Ecuador
Detalle Simulacion de Crédito
Tipo PYME
Destino Activo Fijo

Sector Econémico
N/A

Facilidad
Asociaciones

Tipo Amortizacion Cuota
Decreciente

Forma de Pago
Mensual

Tasa Nominal (%) 9.76

Tasa Efectiva (%)

Monto (USD)

Plazo (Afios)

10.21

44,810.00

(6)]

Fecha Simulacion 2022-02-12

Recuerda: Esta informacion es una simulacion de crédito que permite familiarizarse con
nuestro sistema.
No tiene validez como documento legal o como solicitud de crédito.

Periodo Saldo

44810.00

44063.17 746.83
43316.33 746.83
42569.50 746.83
41822.67 746.83
41075.83 746.83
40329.00 746.83
39582.17 746.83
38835.33 746.83

Lo N o o~ W N P+ O

Interés

364.45
358.38
352.31
346.23
340.16
334.08
328.01
321.93

Cuota

1111.29
1105.21
1099.14
1093.07
1086.99
1080.92
1074.84
1068.77



10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42

38088.50
37341.67
36594.83
35848.00
35101.17
34354.33
33607.50
32860.67
32113.83
31367.00
30620.17
29873.33
29126.50
28379.67
27632.83
26886.00
26139.17
25392.33
24645.50
23898.67
23151.83
22405.00
21658.17
20911.33
20164.50
19417.67
18670.83
17924.00
17177.17
16430.33
15683.50
14936.67
14189.83
13443.00

746.83
746.83
746.83
746.83
746.83
746.83
746.83
746.83
746.83
746.83
746.83
746.83
746.83
746.83
746.83
746.83
746.83
746.83
746.83
746.83
746.83
746.83
746.83
746.83
746.83
746.83
746.83
746.83
746.83
746.83
746.83
746.83
746.83
746.83

315.86
309.79
303.71
297.64
291.56
285.49
279.42
273.34
267.27
261.19
255.12
249.04
242.97
236.90
230.82
224.75
218.67
212.60
206.52
200.45
194.38
188.30
182.23
176.15
170.08
164.00
157.93
151.86
145.78
139.71
133.63
127.56
121.48
115.41

1062.69
1056.62
1050.55
1044.47
1038.40
1032.32
1026.25
1020.17
1014.10
1008.03
1001.95
995.88
989.80
983.73
977.65
971.58
965.51
959.43
953.36
947.28
941.21
935.13
929.06
922.99
916.91
910.84
904.76
898.69
892.62
886.54
880.47
874.39
868.32
862.24



43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60

ANEXO D: FOTOS DE LA HACIENDA GANQUIS

12696.17
11949.33
11202.50
10455.67
9708.83
8962.00
8215.17
7468.33
6721.50
5974.67
5227.83
4481.00
3734.17
2987.33
2240.50
1493.67
746.83
0.00

746.83
746.83
746.83
746.83
746.83
746.83
746.83
746.83
746.83
746.83
746.83
746.83
746.83
746.83
746.83
746.83
746.83
746.83

109.34
103.26
97.19
91.11
85.04
78.97
72.89
66.82
60.74
54.67
48.59
42.52
36.45
30.37
24.30
18.22
12.15
6.07

856.17
850.10
844.02
837.95
831.87
825.80
819.72
813.65
807.58
801.50
795.43
789.35
783.28
777.20
771.13
765.06
758.98
752.91












ANEXO E: FICHA TECNICA DE ATRACTIVOS DEL CERRO GANQUIS

FIIHA PARA EL LEVARTAMERNTD ¥ JERAR GUEDSD IOH DE ATRACTIFOS TURESTICOS
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ANEXO F: FICHA TECNICA DE ATRACTIVOS DEL RiO GANQUIS

FICHA PARA EL LEVANTAMENTO ¥ JERARQUIZACKIN DE ATRACTWGS TURBTICOS

Codigo del strsctive
Chirtomas P anooua Categona Tipo Subbipa Jermua Eiraciva
1. DATOS GEMERALES
1.7 Homibre del Afraciivo TurlsSco
GaMOL

1.2 Calegoria 1.2 Tipo 1.4Zublipo
2 UBICACION DEL ATRACTIVD

1.1 Frovincia 212 Canddm 23 Pamoquis

24 Barnio, Seciorno Comuna 23 Calle Principal 24 Mameno 27 Transvensal
2B Laiftud igrados decimales) 29 Longhud (grados decimakes) ik 210 Altura [mesnm)
2711 Informacion del sdministador
a. Tipa de A dminl shresdion b. Mornbre de B InsThucion PACEND A GAN
€ Mombre del Adminiskedonr  SANTIAGD ANL d. Camo que ooups EM
e. Tedédono /Coefuby f. Ciomeo Elecindnioos
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