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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion se desarrollé con el objetivo de determinar la factibilidad de la
implementacién de un resort en la comunidad EI Cisne, parroquia El Rosario, cantén Guano,
provincia de Chimborazo. La investigacion se realizd con el método deductivo de fuentes
primarias y secundarias, definiéndose seis componentes determinantes de la viabilidad en varias
aristas, en primer lugar, el estudio de mercado se realiz6 en base a informacion histérica y
enfocada a la nueva tendencia de demanda turistica post pandemia, luego se disefi6 el modelo de
todas las instalaciones en fichas técnicas con sus respectivas caracteristicas y funciones al igual
que las actividades, después se establecieron estrategias de comercializacion mediante las 4C del
marketing, posteriormente se analiz6 la viabilidad socioambiental aplicando la metodologia de
Lazaro Lagos, después se determiné la viabilidad legal — administrativa mediante revisién y
andlisis de cuerpos legales, estructuracion de organigramas, manuales de funciones y flujogramas
de procesos, para la viabilidad econdmica — financiera se calculd los costos y gastos de proyecto
y los ratios financieros. Como resultado se obtuvo que el resort contara con cinco cabarias, un
spa, piscina con bar — cafeteria, restaurante, sal6n de eventos, auditorio, oficinas y bodega general,
ofertara 23 productos dirigido a 462 turistas nacionales que viajan en familia y se interesan en
destinos rurales y naturales; la inversion total es de $ 333.615,08, la relacién beneficio-costo
(RBC) de $1.56, valor actual neto (VAN) de $157.719,40 y tasa interna de retorno (TIR) del 16%
recuperando la inversion en el afio cinco de operacion. Se concluyd que la implementacion del
proyecto es factible en el dmbito comercial, ambiental, legal, administrativo, econémico y
financiero, sin embargo, se recomendo realizar una inversion por fases debido a la dindmica del

mercado actual por la pandemia de la COVID-19.

Palabras clave: <FACTIBILIDAD>, <RESORT>, <GUANO TURISMO>,
<ALOJAMIENTO>, <ADMINISTRACION>, <POST PANDEMIA> <COVID 19>,
<SERVICIOS TURISTICOS>.

1546-DBRA-UTP-2022
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SUMMARY

This research was developed to determine the feasibility of implementing a resort in El Cisne
community, El Rosario village, Guano canton, Chimborazo province. The research was carried
out with the deductive method of primary and secondary sources, defining six determining
components of the feasibility in several aspects. Firts, the market study was carried out based on
historical information and focused on the new trend of tourism demand post pandemic, then the
model of all facilities was designed in technical sheets with their characteristics and functions as
well as activities, Afterwards, commercialization strategies were stablished through the 4C’ of
marketing, then the socio-environmental feasibility was analyzed applying Lazaro Lagos
methodology. Afterwards, the legal-administrative feasibility was determined through review and
analysis of legal texta, structuring of organization charts, function manuals and procees
flowcharts, for the economic-financial feasibility, project costs and expenses and financial ratios
were calculated. As a result, the resort will have five cabins, a spa, swimming pool with bar —
cafeteria, restaurant, event hall, auditorium, offices and general warehouse. It will offer 23
products aimed at 462 national tourists who travel with their families and are interested in rural
and natural destinations; the total investment is $ 333,615.08, benefict-cost ratio (BCR) of $ 1,56,
net present value (NPV) of $ 157,719.40 and internal rate of return (IRR) of 16%, recovering the
investement in year five of operation. It was concluded that the implementation of the project is
feasible in commercial, environmental, legal administrative, economic and financial terms.
However, it was recommended to make an investment in dynamic phases of the current market
due to the COVID-19 pandemic.

Keywords: <FITABILITY>, <RESORT>, <GUANO TOURISM>, <LODGING>,
<ADMINISTRATION>, <POST PANDEMIC>, <COVID 19>, <TOURIST SERVICES>.

Msc. Cristina Chamorro O.
DOCENTE INGLES TURISMO
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INTRODUCCION

La realidad del planeta desde inicios del afio 2020 hasta la actualidad ha tenido efectos sin
precedentes en elementos como el empleo, economia, negocios, salud, seguridad, desarrollo,
cultura y ambiente. El turismo siendo una actividad econémica que ha potenciado muchos paises
desarrollados y en vias de desarrollo a través del tiempo se ha visto inmerso en un enorme
retroceso y sin un horizonte claro sobre su recuperacién teniendo en cuenta que las medidas para
contener el avance de la pandemia de la COVID-19 han implicado un cese casi total de las

actividades turisticas (Lucero; Cunalatay Maldonado, 2020: p.12).

Solo en el Ecuador el promedio de pérdidas por turismo ascendié a $ 32.716,35 siendo el servicio
de alojamiento el mas golpeado con $ 68.005,59 de pérdidas para finales del 2020 (Erazo etal.,
2020). Ahora bien, es claro que la situacion actual no es muy favorable para la actividad turistica,
pero es necesario mirar ambos lados de la moneda y reinventar el turismo al aprovechar las nuevas
tendencias de mercado, los nuevos segmentos de demanda y la potencialidad de ciertos territorios

para empezar a desarrollar un turismo mas consciente, precavido y sostenible.

El presente trabajo de integracion curricular detalla minuciosamente el procedimiento aplicado
para analizar la factibilidad de la implementacion de un establecimiento de alojamiento turistico
denominado como resort ubicado en un entorno natural rural en el cantdn Guano cuya mision es
ser un establecimiento que proporcione una nueva manera de hacer turismo, ofreciéndole al
cliente relajacion, entretenimiento, diversion, esparcimiento, enfocados a la reinvencion del
turismo y el aprovechamiento de la potencialidad turistica del territorio. EI proceso que
posteriormente se detalla consta de cuatro capitulos macro que abarcan datos encadenados unos

a otros que conllevan a la realizacién exitosa del proyecto.

En primer lugar, estd en capitulo | que corresponde al diagnostico del problema en donde se
detallan los antecedentes, el planteamiento del problema en funcion de la realidad del entorno de
territorio, la justificacion donde se explica el por qué la necesidad de implementar el presente
proyecto, la delimitacion donde se explica la ubicacién exacta del terreno de estudio y el

planteamiento de objetivos que determinan los resultados que se esperaran obtener.

Seguidamente en el capitulo Il se aborda la revision de la literatura donde se recogid la teoria
necesaria sobre los conceptos mas importantes de los elementos que componen la investigacion.
En el capitulo 111 se explica el marco metodoldgico que se ha empleado para conseguir cada uno

de los objetivos planteados anteriormente con sus respectivos instrumentos.



En la parte final esta el capitulo IV que muestra los resultados obtenidos de la investigacion
realizada, la primera fase comprende el estudio de mercado, seguidamente se realizo el disefio
técnico del producto, después de procedid a establecer las estrategias de comercializacion en el
mercado, luego se analizé la viabilidad socioambiental de la implementacion del proyecto,
seguidamente para el estudio legal se analizaron los cuerpos legales mas importantes de la
legislacion ecuatoriana que rige la actividad turistica, posteriormente se realizd el estudio
administrativo donde se definié los perfiles profesionales del talento humano, manuales de
funciones y flujogramas de procesos y como ultimo punto se realizé el estudio econémico

financiero donde se definid la factibilidad positiva de la implementacién del proyecto.

Finalmente se ubicaron las conclusiones alcanzadas en funcién de los resultados y

recomendaciones a la aplicacion del proyecto.



CAPITULO I

1. DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes

Las industrias actuales de hospedaje son el resultado de la evolucion social y cultural a través del
tiempo. El hospedaje coémodo, higiénico se considerd alguna vez el privilegio exclusivo de los
ricos, pero se hizo accesible al ciudadano comun. El progreso en la transportacion permitié a mas
gente viajar distancias mas largas a un costo mas bajo, y el turismo se desarroll6 a nivel mundial.
Actualmente, la industria del hospedaje es compleja y diversa; desde las posadas de los tiempos
biblicos hasta los complejos resorts modernos, la evolucién del establecimiento para hospedaje
ha influido en, y a su vez ha sido influida por, los cambios sociales, culturales, econémicos,

ambientales y politicos de la sociedad (Mamani, 2016: p.8).

Al analizar la situacion de dichas industrias en el Ecuador, se encuentra que el potencial turistico
del pais se cimienta en términos de su alta biodiversidad natural y cultural, la fortaleza del sector
radica en los cortos desplazamientos que permite al turista recorrer en cortos periodos de tiempo
varios de los recursos naturales y culturales que posee el pais. Todas estas actividades son
fortalezas del Ecuador, por lo tanto, las estrategias y proyectos de innovacién para hacer turismo

en el pais estan direccionadas a satisfacer estas necesidades (Instituto Geogréfico Militar del Ecuador,
2020: p.19).

En el territorio ecuatoriano, dentro de la provincia de Chimborazo se encuentra el canton Guano
que posee una superficie de 473 km?, se lo conoce como la capital artesanal del Ecuador debido
a sus diferentes artesanias como son la elaboracién de alfombras y articulos de cuero, su

gastronomia tipica, sus atractivos naturales y culturales (Pérez, 2018: p.2).

Desde hace casi 50 afios Guano se convirtio de forma silenciosa y lenta en destino turistico con
relativa importancia para la provincia de Chimborazo (Machado, 2013), sin embargo a pesar de la
inmensa apertura para optar por el desarrollo turistico en el cantdén, la presencia de
establecimientos turisticos de renombre es muy escasa, las personas que visitan el sitio solo lo
hacen por un par de horas y consumen cierta cantidad de productos y servicios turisticos que no
compensa el potencial que tiene el territorio, de ahi la necesidad de apostar en la creacion de
centros turisticos que ayuden a atender las necesidades de los turistas y hacer que su estancia en

el canton sea mas largo.



Adicionalmente, en el contexto actual de la pandemia que vive el mundo y de acuerdo con las
estadisticas, esta situacion ha desembocado en un proceso de reinvencion y transformacion de la
industria turistica en sus dos lados, oferta y demanda. Asi la post pandemia define un nuevo perfil
del consumidor: el de un viajero consciente que quiere ver y experimentar el mundo de una

manera diferente, Gnica y responsable.

Segln la Asociacién francesa de agencias de viaje Citada en Ministerio de Produccién, Comercio Exterior
Inversiones y Pesca, 2021 la planificacion de viajes y vacaciones tomara mas tiempo, elementos a
considerar y menos riesgos que enfrentar, los turistas se tomardn mas tiempo y seran mas
responsables a la hora de tomar sus decisiones de viaje. Salud y bienestar seran los principios que

rijan sus decisiones, destinos, y composicion de grupos o formatos de viaje (Ministerio de Produccion,

Comercio Exterior Inversiones y Pesca, 2021: p. 1-3).

1.2.Planteamiento del problema

A pesar del inmenso potencial turistico que contiene el cantén, muchas veces este es opacado por
varias problematicas existentes como la deficiencia en la infraestructura del cantdn, atractivos
turisticos naturales y culturales poco conocidos y aprovechados y el principal problema que es la

escasa existencia de establecimientos de alojamiento en el canton.

Segun el portal web de pueblos magicos del MINTUR (Ministerio de Turismo del Ecuador), 2021, el canton
Guano posee caracteristicas territoriales, ambientales, sociales y culturales para realizar
actividades como: fotografia, caminata, aviturismo, observacion de fauna, escalada, senderismo,
camping, ciclismo, andinismo, turismo comunitario, religioso, cultural, gastronémico, vivencial,
ecoturismo y mucho maés, pero no cuenta con planta turistica adecuada para propiciar la
realizacion de dichas actividades, la planta turistica del cantén es por mucho insuficiente para el

desarrollo de todo tipo de turismo (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2021).

De acuerdo al catastro turistico del MINTUR, 2021, el canton registra solo nueve establecimientos
de alojamiento hasta el 2021, de estos, muy pocos se ubican en zonas rurales del territorio sino
que estan aglomerados en la zona central urbana del mismo y acompafiado de la poca
diversificacion de oferta turistica, las personas no hacen uso de dichos establecimientos con
mucha frecuencia, por tanto, el cantén ha llegado a ser un destino de paso mas no de estancia

segln manifiestan varios habitantes (GADM Guano, 2019; Ministerio de Turismo del Ecuador, 2021).

1.3. Justificacion



De acuerdo al ICVT (indice de competitividad de viajes y turismo), 2019, el Ecuador ocup6 el
puesto 70 de con un valor de 3,90 en el ICVT, descendiendo 13 puestos en el ranking, en cuanto
a la infraestructura el indicador resulto en un 4,0. La infraestructura y planta turistica permite el
desarrollo turistico, es por ello que deben existir planes estratégicos y gestiones para que cada
destino disponga de dichos componentes de modo que el turista disfrute y se sienta comodo de

acuerdo a las instalaciones o servicios que este requiera (Covarrubias, 2014: p.16).

Bajo esa condicion, el PLANDETUR (Plan de Turismo) 2030, plantea un enfoque estratégico que
busca fortalecer las falencias del sector, en base a cinco ejes de accion; destinos y calidad,
conectividad, seguridad turistica, promocion y mercadeo y finalmente fomento a la inversion, los
cuales buscan posicionar al Ecuador como un destino de competitividad y sostenibilidad

generando mayor estancia y gasto de los turistas en el pais (PLANDETUR, 2030: p.56-59).

Por otro lado, el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton Guano se encuentra
inmerso en un proceso para impulsar el turismo, respondiendo a los nuevos retos del escenario
turistico global como la aparicién de nuevos modelos de negocio basados en el desarrollo
tecnoldgico y conceptos de gestién adaptados a los cambios en los patrones de comportamiento

de la demanda turistica (GADM Guano, 2019).

El presente trabajo pretende incorporar un nuevo establecimiento de alojamiento turistico al
catastro del cantén haciendo crecer la planta turistica especificamente en la zona rural del mismo,
adicionalmente, la tipologia del establecimiento propuesto contempla la oferta de actividades de
recreacion, diversion, deportivas y/o de descanso, en el que se privilegia el entorno natural;
proponiéndose satisfacer el nuevo perfil de una demanda que buscara ofertas impregnadas de

sensaciones de libertad, cambio de “aires” y ambiente, tiempo de calidad con amigos y la familia

(Ministerio de Produccion, Comercio Exterior Inversiones y Pesca, 2021: p.1-3).

1.4. Delimitacion

1.4.1. Localizaciéon

Ecuador esta ubicado al noroeste de América del Sur, posee una superficie terrestre de 257.217,07
km? y maritima de 1.358.440 km?, limita al Norte con Colombia, al oeste con el Océano Pacifico
y al Este y Sur con Peru. Las islas Galapagos ubicadas a 1.000 km del continente en el Océano

Pacifico son parte constitutiva del pais y le dan identidad muy particular (Instituto Geogréfico Militar,
2020: p.50-55).



El Ecuador se compone de cuatro regiones, tres continentales: costa, sierray oriente y una insular;
dentro de la sierra se encuentra la provincia de Chimborazo que a su vez se compone de 10
cantones entre ellos Guano; ubicado en el centro de los Andes, en las faldas del nevado
Chimborazo, rodeado por volcanes y montafias que son una verdadera joya paisajistica del
Ecuador. Cuenta con una superficie de 473 km?, sus altitudes entre 2.000 a 6.310 msnm., debido

a su clima que varia de los 16 a 18 °C. de templado a frio.

En el canton Guano se encuentra la parroquia EI Rosario compuesto por una zona urbana en la
cabecera cantonal y una rural que abarca toda la via Panamericana que conecta el canton Guano
con Riobamba; en el km 3 % se encuentra la comunidad EI Cisne, un pequefio poblado rural que
contiene multiples areas naturales extensas con vistas panoramicas a los nevados y volcanes mas

importantes del centro del pais.

1.4.2. Ubicacién geografica
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Figura 1-1. Mapa de ubicacion geogréfica del sitio de estudio
Realizado por: Gusqui, P., 2022.

El sitio de estudio se encuentra en las siguientes coordenadas:

- Sistema de coordenadas: UTM WGS 84



- Zona:17S
- Eje X (este): 763877,94 m
- Eje Y (sur): 9820232,53 m

1.4.3. Limites

El lote de terreno denominado “Oltesalmo”, de propiedad del sefior Pedro Gusqui y la sefiora
Gladys Carrasco, en donde se pretende implementar el presente proyecto, tiene los siguientes

limites:

- Norte: propiedad de Luis Gerardo Satan, en 112 m
- Sur: propiedad de Guadalupe Rosero, en 33 m
- Este: propiedad de Segundo Gusqui, en 102 m

- Oeste: camino chaquifian, en 164 m y camino publico, en 6 m

1.4.4. Caracteristicas de la zona

1.4.4.1. Clima

La comunidad El Cisne contiene un ecosistema de Bosque Seco Montano Bajo, segun la
clasificacién realizada por Holdridge, pues se encuentra entre los 2.400 a 3.000 msnm., con

precipitaciones anuales menores a 500 mm y una temperatura promedio de 13,7 °C (GADM Guano,
2019: p.25-35).

1.4.4.2. Paisajes

En las caracteristicas del paisaje destacan la presencia de relieves medios a altos, un poco a
moderadamente, con cimas agudas y/o redondeadas, vertientes rectilineas y/o convexas y

pendientes que varian de suaves a escarpadas (GADM Guano, 2019: p.40-45).

1.4.4.3. Vertientes de agua

La comunidad no cuenta con ninguna formacion fluvial a mas de un reservorio de agua de riego
que se encuentra a 50 m de la iglesia de la comunidad, este reservorio abastece de agua de riego
para todos los terrenos de la comunidad mediante las acequias que han construido por parte de
los mismos usuarios. Hay varias juntas de agua que se dividen en funcién a las valvulas de agua

gue les corresponda segun su ubicacion.



1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General

Determinar la factibilidad para la implementacién de un resort en la comunidad EI Cisne,

parroquia El Rosario, cantén Guano, provincia de Chimborazo

1.5.2. Objetivos Especificos

- Elaborar el estudio de mercado para la implementacion de un resort en la comunidad EI Cisne,
parroquia El Rosario, canton Guano, provincia de Chimborazo.

- Determinar la viabilidad técnica para la implementacién de un resort en la comunidad El
Cisne, parroquia El Rosario, canton Guano, provincia de Chimborazo.

- Establecer estrategias de comunicacion de mercadeo y comercializacion para el
posicionamiento del resort en el mercado nacional.

- Determinar la viabilidad socio ambiental para la implementacion de un resort en la comunidad
El Cisne, parroquia El Rosario, cantén Guano, provincia de Chimborazo.

- Establecer la viabilidad legal - administrativa para la implementacion de un resort en la
comunidad El Cisne, parroquia EI Rosario, cantén Guano, provincia de Chimborazo.

- Determinar la viabilidad econdmico - financiera para la implementacion de un resort en la

comunidad EI Cisne, parroquia El Rosario, cantén Guano, provincia de Chimborazo.



CAPITULO II

2. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Alojamiento turistico

El alojamiento es una actividad turistica que comprende la prestacién del servicio de hospedaje
no permanente a huéspedes de diferentes sitios de origen y por distintos motivos, este puede

incluir otros servicios complementarios que contribuyan a la satisfaccion del cliente (Reglamento
de Alojamiento Turistico, 2016: p.8-10).

2.1.1. Clasificacion de establecimientos de alojamiento turistico

La legislacion ecuatoriana establece el Reglamento de alojamiento turistico como el cuerpo legal
que rige la actividad, por tal motivo el documento plantea una serie de lineamientos que los
establecimientos deben cumplir para operar; los establecimientos de alojamiento turistico se

clasifican de la siguiente manera:

Tabla 1-2: Clasificacion de establecimientos de alojamiento turistico

Clasificacion H Nomenclatura Descripcion

Cuenta con un minimo de cinco habitaciones en una
Hotel H construccién tipo edificio, un area definida para alimentos y

bebidas y se ubica en zonas urbanas.

Cuenta con un minimo de cinco habitaciones privadas o
compartidas con cuarto de bafio igual, puede prestar servicio de
Hostal HS . ] ) o
alimentos y bebidas sin prejuicio de otorgar otros

complementarios.

Cuenta con un minimo de cinco habitaciones privadas o en
cabafias con bafio privado, presta el servicio de alimentos y
Hosteria HT bebidas sin la necesidad de brindar otras complementarias,
ademas cuenta con jardines, areas verdes, zonas de recreacion y

estacionamiento.

Cuenta con habitaciones privadas con bafio privado o
Hacienda HA compartido, se localiza en sitios naturales, la construccién debe
turistica tener caracteristicas patrimoniales culturales y debe prestar

servicios de alimentacidn, siembra, cabalgata entre otro.

Lod L Ofrece habitaciones privadas o cabafias con bafio privado o
odage . . L
compartido, se ubica en entornos naturales, ofrece actividades




‘ Clasificacion H Nomenclatura Descripcion
de naturaleza, presta el servicio de alimentos y bebidas y no

necesita ofrecer otros complementarios.

Cuenta con instalaciones para el servicio de hospedaje y otras
actividades de recreacién, diversién, deporte, descanso y
Resort RS o ] N )
servicios de alimentacion, debe ubicarse en entornos naturales y

ocupar la totalidad de un inmueble.

Se ubica generalmente en areas naturales protegidas, cuenta con
Refugio RF servicios de alojamiento y alimentacidn, su objetivo principal es

de servir de proteccion a personas que realizan turismo activo.

Cuenta con espacio e instalaciones para pernoctar en tiendas de
Campamento oT camparfia, cuenta con cuartos de bafio compartido, terreno
turistico delimitado y éptimo para la actividad y dispone de facilidades

para realizar comida descanso.

Casad Se ubica en la vivienda propia del prestador de servicio, tiene
asa de
. CH bafio privado, cuenta con minimo dos y méximo cuatro
huéspedes o o . »
habitaciones y presta el servicio de alimentacion.

Fuente: Reglamento de Alojamiento Turistico del Ecuador, 2016

Realizado por: Gusqui, P. 2022.

2.1.1.1. Resort

El resort es uno de los nueve establecimientos turisticos reconocidos y categorizados por el
Reglamento de Alojamiento Turistico del Ecuador, cuyo cuerpo legal busca direccionar y
estandarizar los servicios de los establecimientos de alojamiento turistico con el fin de garantizar

la calidad en sus acciones y posicionar los mismos ante la demanda turistica del pais.

Dentro de la clasificacion y categorizacion de los establecimientos de alojamiento turistico, se

define al resort como:

Un complejo turistico que cuenta con instalaciones para ofrecer el servicio de hospedaje en
habitaciones privadas con cuarto de bafio y aseo privado, que tiene como proposito principal
ofrecer actividades de recreacion, diversion, deportivas y/o de descanso, en el que se privilegia el
entorno natural; posee diversas instalaciones, equipamiento y variedad de servicios
complementarios, ocupando la totalidad de un inmueble. Presta el servicio de alimentos y bebidas
en diferentes espacios adecuados para el efecto. Puede estar ubicado en areas vacacionales o
espacios naturales como montafas, playas, bosques, lagunas, entre otros. Debera contar con un

minimo de 5 habitaciones (Reglamento de alojamiento turistico, 2015: p.9).
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2.2. Sistema turistico

Segln Cathalifaud (1998), un sistema comprende una metodologia de construccién de
procedimientos y técnicas para el uso de lenguajes formalizados para tratar aspectos sociales,
econdmicos, psicolégicos, culturales y naturales. Los sistemas manejan una légica ordenada para
dicho fin que parte de la observacion, identificacion de componentes, identificacion de estructuras

de retroalimentacion, construccion de modelos sobre los atributos y sus relaciones.

En el ambito turistico se ha construido un modelo que responde a la logica planteada
anteriormente, el sistema turistico parte del analisis del entorno de los viajes y las reacciones
sociales en su conjunto, la identificacién de los componentes que intervienen en esa dinamica y
las estructuras que se van construyendo a partir de las mismas para asi generar un sistema

completo que contiene todos los elementos relacionados entre si.

Para Boullén (2006), no hay una Unica version del sistema turistico que pueda explicar sus
dimensiones, sino que se encuentran en varias facetas que dan resultado a varios modelos
analiticos como el de oferta — demanda que analiza intereses comerciales; el antropoldgico social
gue analiza la conducta de las personas a partir de las manifestaciones del ocio y el tiempo libre

y el de turismo industrial que se ocupa de la produccién, ventay el lucro.

2.2.1. Elementos del sistema turistico

De acuerdo con Sancho (1998) citado en Abarca (2017: p.4-5), el sistema turistico es el resultado de
complejas interrelaciones entre varios factores que acttan desde un enfoque sistematico, dichos

factores son la demanda, la oferta, el espacio geografico y los operadores de mercado.

El sistema turistico encadena varios elementos fundamentales para el desarrollo del turismo,
elementos cuya accion y relacion hacen posible la generacion de cadenas de valor que influyen
directa o indirectamente a la actividad turistica, por tanto, varios autores proponen algunos

modelos que ayudan a visualizar dichas relaciones.
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SISTEMA TURISTICO

DEMANDA | TURISTAS: consumidores responsables de servicios de calidad

PRODUCTO +
ESPACIO Promocion, mercadeo, comercializacion, operacion

TURISTICO

SUPERESTRUCTURA: organismos responsables de la organizacion y buen
funcionamiento del sistema turistico.
* Ambito geografico: OMT, IATA, FENACAPTUR
* Participacion: MITUR, MAE, Gobiernos locales
* Actividad: pablico, privado, comunitario

OFERTA

PLANTA TURISTICA: Equip. turistico (alojamiento, alimentacion, esparcimiento, otros
senvicios); Instalaciones Turisticas (de agua y playa, de montafia, generales)

INFRAESTRUCTURA: Agua, sanidad, energia, transporte

ATRACCIONES Y ACTIVIDADES: Sitios naturales, Arquitectura, Folklore, Realizaciones
técnicas, cientificas artisticas, Acontecimientos programados

| TERRITORIO (recursos naturales) + GRUPOS HUMANOS (recursos culturales)
Figura 2-2. Elementos del sistema turistico
Fuente: Noboa, 2019

2.2.1.1. Oferta

De la Torre (1980) citado en Varisco (2013: p.67) menciona que la oferta turistica es el conjunto de
bienes y servicios clasificada como primordial y complementaria, la primera comprende los
recursos turisticos y la segunda comprende las empresas del equipamiento turistico; apoyando
esta perspectiva, Reggiani (2020: p.18) considera que la oferta es el conjunto de elementos que

conforman atraen al turista hacia el desino y logran satisfacer sus necesidades y expectativas.

e Territorio

Ramirez (1996) citado en Tierra (2020: p.4) define el territorio como la base o soporte natural sobre la
cual se desarrollan actividades de convivencia de las sociedades, cuyas relaciones proporcionan
sustento econémicos, sociales, organizativos y de desarrollo para todos los componentes y
caracteristicas de estos. En el turismo, el territorio comprende el espacio geografico donde se
emplazan recursos naturales, culturales y sociales para el desarrollo de actividades de recreacion,

ocio y disfrute.

e Recursos y Atractivos

12



El Manual de Atractivos Turisticos del Ministerio de Turismo del Ecuador (2018) define el recurso turistico
como un elemento natural o cultural que puede motivar el desplazamiento, pero que aln no se

encuentra incorporado en la dindmica turistica ni cuenta con infraestructura de apoyo.

Por otro lado, el atractivo turistico es el resultado de un registro valorado que, por sus atributos
naturales, culturales y oportunidades para la operacién constituyen parte del patrimonio turistico.

Es un elemento base para la gestion, planificacion, ejecucion y evaluacién turistica del territorio.

En definitiva, los recursos y atracciones turisticas son aquellos elementos que motivan el
desplazamiento y visita de los turistas hacia los diferentes destinos, estos pueden ser de
denominacion natural o cultural, tangibles o intangibles, pero es importante diferenciar entre un

recurso como tal y un atractivo (Reggiani, 2020: p.19).

e Infraestructura

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola, la infraestructura en el conjunto de
elementos, dotaciones o servicios necesarios para el buen funcionamiento de un territorio. Asi
mMismo, Reggiani (2020: p.19) argumenta que estos servicios buscan en primer lugar la satisfaccion

de la poblacion local ya que son la base para el desarrollo de los productos y servicios turisticos.

En si la infraestructura comprende las obras y servicios basicos para el desarrollo de actividades
econdmicos, entre ellos agua potable, saneamiento ambiental, energia eléctrica, comunicaciones,
viabilidad, seguridad ciudadana y mas especificamente para el turismo la infraestructura

maritima, terrestre y aérea (Noboa, 2020: p.5).

e Planta turistica

Noboa (2020: p.5) asegura que la planta turistica es la estructura productiva del turismo ya que por
medio de sus servicios se hace posible el desplazamiento, permanencia y aprovechamiento de los
destinos turisticos. Afirmando esta posicion, Reggiani (2020: p.19) comenta que la planta turistica la
componen todas las empresas que facilitan la permanencia del turista en el sitio, proporcionando

servicios de alojamiento, restauracion, esparcimiento, desplazamiento y muchos mas.

e Superestructura
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Este nivel esta confirmado por todas las organizaciones publicas o privadas que representan a los
actores del turismo, establecen politicas, desarrollan planes, proyectos y fomentan la inversion

para el sector.

El sector publico abarca los principales organismos gubernamentales de distintas jurisdicciones,
parroquiales, cantonales, provinciales y regionales, ademas de aquellas instituciones vinculadas
de manera indirecta como ministerios y secretarias responsables de manejar los sectores de la

economia.

El sector privado corresponde a las instituciones que representan a los empresarios vinculados a
la actividad turistica de igual modo pueden tener influencia directa o indirecta como camaras,

asociaciones, gremios etc. (Varisco, 2013: p. 68).

Varisco (2013: p.69), menciona que como tercer sector se toma en cuenta a la sociedad civil,
instituciones educativas, de investigacion y desarrollo tecnoldgico, mas, sin embargo, para que la
superestructura turistica cumpla sus funciones es necesaria la existencia de mecanismos de
articulacion entre los distintos sectores mencionados, haciendo posible que se minimicen los

efectos negativos.

2.2.1.2. Demanda

Mathieson (1990) citado en Varisco (2013: p.67) menciona que la demanda turistica es el nimero de
personas que viajan o desean viajar para utilizar las instalaciones y servicios turisticos en el lugar
de destino. El estudio de este componente contempla los objetivos de cuantificar y cualificar la

demanda.

En términos cuantitativos se trata de medir el volumen de corriente turistica que se expresa como
visitantes o turistas que arriban a un destino, cantidad de pernoctes, tiempo de estancia o gasto,
mientras que en términos cualitativos se trata de determinar el perfil del turista a través de
herramientas que ayuden a recolectar informacion sobre diversas variables cualitativas como
pueden ser las encuestas o en un nivel mas profundo de analisis se puede determinar mediante
informacion historica y actual que también desemboca en analizar los cambios que esta puede

sufrir (Varisco, 2013).

2.3. Estudio de factibilidad
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El estudio de factibilidad es un analisis multidisciplinar que realiza una empresa conformada de
manera grupal o individual para determinar si un proyecto resultara positivo o negativo para su
implementacion, este analisis identifica las condiciones que dicho negocio debe desarrollar para
ser exitoso y ademas la contribucidon de este con la conservacion, proteccion o restauracion de los

recursos naturales y culturales (Lunay Chaves, 2001: p.1).

Este estudio se utiliza para recopilar datos relevantes sobre el desarrollo del proyecto planteado y
con ellos tomar la mejor decisién, esto debido a que iniciar un proyecto implica invertir recursos
como dinero, tiempo, materia prima, equipos y la decision que se tome necesita fundamentarse
en evidencias y calculos correctos sobre dichos recursos para tener seguridad de que el proyecto

generara ganancias (Duvergel y Argota, 2017: p.50).

Entre los principales objetivos del estudio de factibilidad estan: saber si podemos producir y
vender un producto o servicios, definir si habra ganancia o pérdida, en qué medida se contribuira
a la conservacion ambiental, elaborar un plan de produccion y comercializacion, aprovechar al
maximo recursos propios, identificar puntos fuertes y débiles de la empresa y las amenazas del
entorno (Luna y Chaves, 2001: p. 2). Para dicha tarea, el estudio de factibilidad cuenta con ciertos

componentes que a continuacion de desarrollan:

2.3.1. Estudio de mercado

El objetivo del estudio de mercado es determinar cual es la demanda del servicio o producto que
se pretender ser atendida con la implementacion del proyecto propuesto, de este modo se dice que
este estudio es la primera parte de la investigacion formal del estudio, por tanto, es un factor
critico para determinar la cuantia de demanda, ingresos, costos, gastos e inversiones implicitas

gue intervendran en la puesta en marcha del proyecto (Echeverria, 2017: p.180) (Ndfiez, 1997: p.62).

A continuacion, se menciona los componentes estructurales del estudio de mercado:

- Producto: la idea del bien o servicio a ofrecer

- Andlisis de la demanda: segmentacion del mercado objetivo, determinar la demanda actual,
futura, insatisfecha y objetiva.

- Andlisis de la oferta: identificacion de la oferta actual y la futura mediante un mapeo de la
competencia dentro del &rea de influencia del sitio de estudio.

- Comercializacion: determinar estrategias de venta del producto.

2.3.1.1. Andlisis de la demanda
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El propdsito de esta fase del proyecto es saber la cantidad de consumo del producto que se
pretende poner en el mercado, por parte de los consumidores identificados en el area de influencia
determinada para el proyecto; este consumo serd definido mediante informacién de otros

productos similares, lo mismo que ayudara a proyectar la demanda futura para el proyecto (Nufez,
1997: p.67).

e Perfil de la demanda

El perfil de la demanda se define en funcion del analisis de resultados de la aplicacion de
herramientas y técnicas de recoleccion de la informacion como pueden ser entrevistas, encuestas,
recoleccion de informacion historica entre otras. A partir de dicha informacion se identifican
ciertas caracteristicas esenciales sobre los potenciales consumidores que ayudaran a otorgarle al

producto de atribuciones que ayuden a satisfacer los deseos de la demanda (Echeverria, 2017: p.180-
190) (NGfiez, 1997: p.62-70).

e Demanda potencial

La demanda potencial es una proyeccion hipotética del volumen méaximo que puede alcanzar el
producto en condiciones y tiempo determinado, la misma se calcula mediante la siguiente
formula, DP = U * %AM, donde:

DP = Demanda potencial

U = Universo de estudio

%AM = porcentaje de aceptacion del mercado

e Demanda insatisfecha

La demanda insatisfecha es el conjunto de personas que no ha sido cubierto por el mercado, es
decir que la demanda y mayor que la oferta, dicha situacion se puede dar por desconformidades
en precios, disponibilidad insuficiente de espacio instalado u otros, este valor se calcula mediante
la férmula, DI = DP — C, donde;:

DI = Demanda insatisfecha

DP = Demanda potencial

C = Competencia

(Vasques, s.f).

e Demanda objetivo
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Es un conjunto de personas bien definido a quienes la empresa busca satisfacer las necesidades,
puede estar compuesto por las personas gque no han sido atendidas por la competencia o0 que estan
dispuesto a cambiar de producto al conocer los nuevos beneficios y oportunidades que tenga el
proyecto, dicho valor se calcula mediante la férmula, DO = DI * %CM, donde:

DO = Demanda objetivo

DI = Demanda insatisfecha

%CM = Porcentaje de captacion del mercado
(Izquierdo, 2011: p.43).

2.3.1.2. Andlisis de la oferta

Esta fase del estudio es la més compleja de realizar debido a la no disponibilidad de informacién
tan accesible como la de la demanda debido a que los ofertantes no pueden poner a la luz sus
datos de operatividad para que sean usados por sus competidores, por tal motivo, los métodos de

obtener dicha informacién deben ser creativos, pero siempre basados en la logica.

Basicamente el analisis de la oferta busca conocer la capacidad instalada para la produccion de
productos y servicios para la demanda, para tal caso se debe cuantificar y caracterizar la

produccidn local y del entorno circundante (Nafiez, 1997: p.70).

2.3.1.3. Confrontacién de oferta y demanda

Esta comparacién entre oferta y demanda permite conocer el grado en que las expectativas y
necesidades de los consumidores seran cubiertas durante el periodo de vida Gtil del proyecto; cabe
mencionar que aunque este proceso se trate de un balance, la oferta y la demanda casi nunca
estaran perfectamente equilibradas, de hecho, se espera que existan diferencias notables para
agrandar la posibilidad de llevar a cabo el proyecto y que este participe de manera efectiva y

positiva en el mercado (Nafiez, 1997: p.70).

2.3.2. Estudio técnico

Miranda (2012) citado en Echeverria (2017, p.182) define el estudio técnico como la herramienta para
determinar el tamafio del proyecto, la localidad apropiada y la seleccidén del modelo tecnoldgico
y administrativo consecuente del estudio de mercado. En este apartado se estudia el tamafio de
las instalaciones, la maquinaria y equipo necesario para la operacion, métodos de localizacion,

distribucién y comercializacion de los mismos.
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El estudio técnico se enfoca en:

- Localizacion: ubicacion geogréafica éptima

- Tamafio: capacidad de produccién del negocio

- Ingenieria: procesos para generar el producto o servicio
- Layout: distribuciones fisicas de la empresa

- Requerimientos: recursos necesarios para la operacion

2.3.3. Viabilidad socioambiental

Este andlisis tiene por objetivo identificar los posibles impactos ambientales que podria provocar
la implementacion de cualquier proyecto, predice e interpreta las causas y efectos que podrian
presentase, y a la vez plantea acciones de prevencion, correccién y valoracion de los impactos;
todo esto con el fin de reflejar informacion (til a las personas u organismos competentes para que

acepten, modifiquen o rechacen la propuesta (Hernéandez y Calzada, 2014: p.18).

Asi mismo, Corzo y Chirinos (2019: p.110) argumentan que realizar el estudio ambiental de un
proyecto en su fase de planificacion es una garantia de proteccion y compromiso con el medio
ambiente y el desarrollo sostenible ya que no puede haber progreso sin conservacion ambiental;
pero, por otro lado, las mismas autoras mencionan que este andlisis debe estar enmarcado en el
paradigma socio critico, caracterizado por el direccionamiento de manifestacion y voluntad de las

comunidades organizadas.

Adjuntar el &mbito social en este andlisis es sumamente importante puesto que por un lado las
ideas de negocios y proyectos nacen de los problemas y potencialidades territoriales
diagnosticadas y por otro lado representa el compromiso entre los involucrados de cambiar la

sociedad actual.

Analizar la viabilidad socio ambiental comprende relacionar el entorno del proyecto con los
efectos positivos o negativos que rompan o beneficien el equilibrio ecolégico de las comunidades,
para lo cual varios autores proponen herramientas que ayudan en la evaluacion de dichos

impactos.

2.3.3.1. Matriz de L&zaro Lagos

La Matriz de Lazaro Lagos para la evaluacion de impactos ambientales fue obtenida mediante la

adaptacién de las matrices de Leopold y Batelle-Columbus, realizada por el cientifico cubano
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Lazaro Lagos. De esta manera, la matriz propuesta emite un método mas facil, rapido y sencillo

para evaluar los impactos y obtener informacion mas precisa.

La matriz estd determinada en primera instancia por los componentes ambientales que estan
siendo afectados o estudiados como: agua, aire, suelo, floray fauna, entre otros, asi como también
las actividades que se realizan en el proyecto, para posteriormente desembocar en los impactos

generados (Vélez, 2016: p.3).

Para obtener resultados cuantificables de la matriz en primer lugar se debe cruzar la informacion
de las actividades que se realizan en el proyecto con los posibles impactos que se pueden generar,
luego de esto se le asigna valores numéricos a cada impacto segun lo establecido en la
metodologia respecto a los criterios de evaluacidn, la ponderacidn total del impacto se obtiene de
la multiplicacion de la magnitud por la importancia y sumado los valores de reversibilidad y
duracion. La informacién obtenida deberd luego ser reflejada en una segunda matriz de
cuantificacion de impactos para obtener el valor de impactos positivos y negativos sobre la

implementacion del proyecto.

2.3.4. Viabilidad legal administrativa

Este estudio delimita la factibilidad de implementacion del proyecto bajo el andlisis de marcos
legales que regulan las operaciones en el macro y microentorno de la actividad comercial
propuesta y también busca estructurar la organizacién gque se hara responsable del proyecto tanto

en la fase de ejecucién como en la de operacién (Fernéndez, 2011: p.5).

2.3.4.1. Legal

En este analisis se determina la viabilidad del proyecto bajo el régimen de las normas y
reglamentos de operatividad que lo rigen ya sea en cuanto a la localizacion de productos, patentes,
legislacion laboral, prestaciones sociales, obligaciones tributarias etc., ademas es importante en
este punto analizar el tipo de empresa o sociedad que se implementara para constituir la direccion
del proyecto, estas pueden ser de responsabilidad limitada, sociedad an6nima entre otras. Cabe

mencionar que dichas variables deben ajustarse a la naturaleza y conveniencia del proyecto
(Guerrero y Santacruz, 2016: p.26-27).

2.3.1.2 Administrativa
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En esta fase se desarrolla la estructura organizativa de la empresa para determinar actividades,

funciones de los empleados, necesidades del personal, requerimientos, estatutos, reglamentos
(Fernédndez, 2011: p.6).

El analisis administrativo proporciona las herramientas y medio necesario para administrar
adecuadamente la empresa, en esta fase debe definirse la mision, vision, metas, objetivos y rutas
claras que busca seguir y alcanzar la empresa, teniendo asi una estrategia administrativa firme

que ayude a realzar la operatividad positiva del proyecto (Guerrero y Santacruz, 2016: p.26-27).

Los enfoques del estudio son:

- Organigrama: determina los niveles jerarquicos del negocio, asignacién de cargos y
funciones

- Direccionamiento estratégico: establece la mision, vision, objetivos, estrategias, valores y

politicas de convivencia en el entorno laboral.

2.3.5. Viabilidad econdmico — financiera

2.3.5.1. Viabilidad econémica

Este estudio comprende el analisis de los aspectos para determinar la rentabilidad del proyecto y
posteriormente las inversiones, costos, ingresos y parametros generales para determinar la
conveniencia 0 no de asignar recursos, es aqui donde se busca determinar el monto econémico

total con el que se puede arrancarla ejecucion del proyecto (Lozano, 2012).

Como parte de este analisis se determina:

- Inversion total: tomando en cuenta los requerimientos de la operacién del negocio.

- Financiamiento: se determinan las fuentes y el porcentaje de financiamiento para la
implementacion del proyecto, sea este como préstamo o capital propio.

- Punto de equilibrio: se analiza cuando los ingresos son iguales a los costos, obteniendo
utilidad cero (Echeverria, 2017: p.185).

2.3.5.2. Viabilidad financiera

Esta Gltima y primordial fase se dedica a determinar criterios de evaluacion financiera de las
inversiones, costos e ingresos de la propuesta de negocio distribuida en el tiempo, y se sustenta
en el célculo de ciertos indicadores que sirven para comprobar si el proyecto es factible
monetariamente (Echeverria, 2017: p.186), los indices determinantes son:
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- Tasa interna de retorno (TIR): refleja la cantidad de retorno de dinero que se obtiene en
funcion de la inversion.

- Valor actual neto (VAN): permite calcular los flujos de caja futuros originados por la
inversion.

- Periodo de recuperacion del capital (PRC): determina el tiempo en que los ingresos
reflejaran la recuperacion de la inversion inicial.

- Relacion beneficio/costo (RBC): refleja el rendimiento de cada dolar de la inversion como

retorno por la operatividad del negocio.

2.4.Estrategias de mercadeo

Segln menciona Burgoa (2010) citado en Izquierdo et.al (2020) las estrategias de mercadeo son planes
de utilizacion y de asignacion de recursos disponibles para modificar la competitividad y
estabilidad comercial a la empresa. Las estrategias de marketing generalmente estan enmarcadas
para dar a conocer lo productos, informar caracteristicas de los mismo, incentivar la compra y
maés.

2.4.1. 4 C del marketing

La teoria sobre las 4C del marketing propuesta por un grupo de investigadores de la Universidad
de Northwestern se desprende de la teoria de las 4 P desarrolladas por Jerome McArthy, esta
distincién se hace ya que se ha evidenciado que, en los Gltimos afios, la primera propuesta ya no
se adecua al entorno competitivo actual, por tanto, las 4 C proponen reemplazar el producto por
el cliente o consumidor, promocion por comunicacién, precio por costo y finalmente plaza por

conveniencia (Hichos, 2009: p.5).
2.4.1.1. Cliente o consumidor
El cliente es el individuo que adquiere un producto o un servicio de una empresa determinada
para satisfacer una necesidad a cambio de dinero, es preciso mencionar que el disefio de los
servicios o productos deben ajustarse lo mas posible a los deseos del cliente para poder posicionar

a la empresa (Hichos, 2009: p.6).

2.4.1.2. Comunicacion
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En mercadotecnia, la comunicacién es crucial para la comercializacion debido a que esta
estrechamente ligada con el cliente; los mensajes enviados tienen la intencion principal de influir
en el comportamiento del consumidor usando varios canales de difusion, ademéas de que se
necesita conocer el criterio del cliente sobre el producto, por tanto, es importante idear varias

formas para mejorar dicha comunicacion (Hichos, 2009: p.6) y (Gutiérrez, 2021: p.15).

2.4.1.3. Conveniencia

La conveniencia hace referencia a la comodidad del consumidor al momento de adquirir el
producto, en otras palabras, se busca hacer la vida mas facil y rapida al cliente al momento de
comprar, para esto, la empresa debe asegurar una experiencia diferente a otras para el comprador
ideando maneras de llegar a él como ventas de puerta en puerta, catdlogos a domicilio, ventas
online entre muchas otras (Hichos, 2009: p.7) y (Gutiérrez, 2021: p.15).

2.4.1.4. Costo

El costo es determinado por la cantidad de recursos de todo tipo que se hayan empleado para que

el producto final llegue a manos del consumidor (Gutiérrez, 2021: p.14).
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CAPITULO 11l

3. MARCO METODOLOGICO

El proyecto se realizé aplicando el método deductivo apoyado en las técnicas de investigacion,
revision y analisis de fuentes bibliogréaficas confiables y en salidas de campo para recoleccion de
informacién primaria, por tanto, el trabajo tiene resultados descriptivos y analiticos que han
determinado la factibilidad para la implementacion del resort. La investigacién ha comprendido
seis etapas ordenadas secuencialmente; la primera corresponde al estudio de mercado que

consistié en analizar por separado la oferta y la demanda que infiere en la idea de negocio.

En primer lugar, se ha realizado el analisis de la demanda mediante la revision bibliografica sobre
las tendencias de consumo turistico después de la COVID-19, gracias a ello se pudo caracterizar
los deseos y nuevas perspectivas del mercado turistico en el territorio nacional, con esa
informacion se elaboro el perfil de la demanda basado en el Levantamiento de Informacién sobre
el Comportamiento del Turismo a nivel nacional dada la Nueva Normalidad generada por la

Afectacion del virus COVID-19 elaborado por el MINTUR (2021).

El perfil de la demanda recoge informacién de variables como edad, ocupacion, estado civil, sexo,
ingreso econdmico, destinos de preferencia, preferencia sobre servicios, plazo de planificacién de
viaje, nimero de noches de pernoctacién, y motivo de viaje; seguidamente se procedié a definir

el nicho de mercado al que estara direccionado el resort.

Para el analisis de la oferta actual, se realizé una salida de campo para observar las caracteristicas
del terreno de estudio y enlistar los elementos disponibles en el mismo, ademas los propietarios
facilitaron la planimetria general del terreno para poder caracterizar las dimensiones y linderos,

con esa informacion se disefid una tabla que contiene todas las caracteristicas del terreno.

Luego de ello, se realizd el analisis de la oferta complementaria priorizando la obtencion de
informacion sobre la planta turistica del canton, para lo cual se dirigié un oficio formal a la
Direccion de Desarrollo Turistico del GADM Guano solicitado el catastro turistico del canton,
ademas se descargo el catastro nacional actualizado a octubre del 2021 de la pagina web oficial
del MINTUR. Con esa informacion se realizd una matriz de resumen de establecimientos

turisticos por el tipo de servicio: alojamiento, alimentos y bebidas, y entretenimiento.
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Tabla 2-3: Matriz de resumen de establecimientos de servicio turistico

Clasificacion Nombre comercial H Categoria  Canton Direccion

Fuente: Tierra, 2021
Realizado por: Gusqui, P., 2022.

En cuanto a la oferta sustitutiva, se identificé los establecimientos de alojamiento de distintas
categorias ubicados, tanto en el cantén Guano como en el cantén Riobamba, dada la proximidad
del terreno de estudio a las dos localidades, el principio para determinar a los establecimientos

como potencial competencia fue la similitud de oferta de servicios.

Para analizar las caracteristicas importantes de dichos establecimientos se realizaron tres salidas
de campo para realizar entrevistas a los administradores de estos (ANEXO A), la informacion que
no se obtuvo debido a las politicas de cada establecimiento, se obtuvo mediante fuentes
secundarias y sondeo de informacion en redes sociales y paginas web oficiales de los
establecimientos. Posteriormente, se resumi6 la informacion en una matriz de caracterizacion de

la oferta sustitutiva.

Tabla 3-3: Matriz de caracterizacion de la oferta sustitutiva

’ | Capacidad ) Demanda anual (pax).
Nombre | Cantdn | Parroguia Oferta | Precios

instalada Periodo 2020-2021

Fuente: Tierra, 2021
Realizado por: Gusqui, P., 2022.

Para la fase de confrontacién de oferta y demanda se realizé el célculo de la demanda actual a
partir del total de turistas/excursionistas que visitaron el canton Guano entre el afio 2020 y 2021.
Luego se realiz6 la proyeccion de la demanda futura usando la férmula de incremento compuesto,
ademas, se realizo el céalculo de la demanda potencial. También, se procedié a determinar la
demanda insatisfecha y la demanda objetivo; una vez obtenidos los resultados de los calculos, se
realizd el analisis del consumo aparente por producto donde se tomé en cuenta la preferencia
sobre servicios detallado en el perfil de la demanda, obteniendo asi informacion Gtil para

determinar la capacidad instalada que se necesita para satisfacer la demanda.

La segunda etapa comprendio el disefio técnico del resort. En primer lugar, se realizo el disefio
arquitectdénico de todas las instalaciones que debe contener un resort seguin el Anexo cuatro del
Reglamento de Alojamiento Turistico del Ecuador (2016), las mismas que fueron colocadas en un plano de

todo el cuerpo del terreno. Para continuar, se enlist6 las dimensiones de cada infraestructura a ser
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construida, ademas de detallarse las caracteristicas de la construccion, usos de cada instalacion y

presupuesto de construccion mediante un Analisis de precios unitarios (APU).

Tabla 4-3: Tabla de presupuesto de construcciones y edificaciones

Denominacion Cantidad Valor unitario  Inversién total

Area comercial

Area productiva

Area administrativa

TOTAL

Fuente: Tierra, 2021
Realizado por: Gusqui, P., 2022.

En segundo lugar, se realizo el disefio de los servicios para lo cual se clasificd las edificaciones
segun el tipo de servicio que brindara, de ese modo se utilizd una ficha de detalle de las
construcciones donde también se ubicé el disefio tentativo de las instalaciones internas de cada

edificacion.

Tabla 5-3: Ficha de detalle de las construcciones

Construccion: Ficha:
Funcion: Ubicacion:
X:
Y:
Descripcion:

Disefio de la construccion

(imagen del disefio arquitectdnico)

Dimensiones: Mantenimiento:

Observaciones:

Fuente: Tierra, 2021
Realizado por: Gusqui, P., 2022.
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Luego de explicar cada espacio en las fichas de detalle, se procedié a identificar los
requerimientos para cada servicio mediante la matriz de detalle del presupuesto APU. Adicional

a ello, se enlistd por cada servicio disefiado los estandares minimos de calidad.

La tercera etapa comprendid la estructuracion de estrategias de comunicacién de mercadeo y
comercializacién para el posicionamiento del resort en el mercado nacional, para lo cual se
empleo la teoria de las 4C del marketing (consumidor, comunicacion, conveniencia y costo), el
objetivo fue conseguir que el consumidor se sienta escuchado y comprendido por el
establecimiento, ofreciéndole todas las facilidades posibles para que su experiencia de compra
sea sencilla, comoda, rapida y para que la relacién sea cercana y natural (Sevilla, 2020).
Adicionalmente y respecto a las nuevas tendencias tecnoldgicas y modernas se elaboraron
estrategias de comunicacion de mercadeo mediante el marketing digital para ampliar la

posibilidad de posicionar el establecimiento en el mercado nacional.

La cuarta etapa del trabajo consistio en analizar la viabilidad ambiental para la implementacion
del resort, para lo cual se empled la metodologia de Lazaro Lagos resumida en una matriz de
evaluacién de impactos ambientales que esta determinada en primera instancia por los
componentes ambientales que estan siendo afectados o estudiados como: agua, aire, suelo, flora
y fauna, entre otros. Asi como también, las actividades que se realizan en el proyecto, para
posteriormente desembocar en los impactos que se generaran (Vélez, 2016). Los parametros de

evaluacién de dicha metodologia se detallan en la siguiente tabla.

Tabla 6-3: Matriz de criterios de evaluacion de la metodologia de Lazaro Lagos

Criterio Detalle Cuantificacion
Dependiendo si
el impacto es
0sitivo 0
Naturaleza ne%ativo s le (+)o(-)
asigna el
simbolo
Cuando el area de afectacion es menor a 1 ha | Baja intensidad | 1
. Cuando el area de afectacion esta entre 1y 10 Moderada 2
. Maneja 3 rangos . -

Magnitud de evaluacion has intensidad
Cuando el area de afectacion es mayor a 10 | Alta intensidad | 3
has
Sin importancia 0

q Maneja 4 rangos | Menor importancia 1
Importancia de evaluacion | Moderada importancia 2
Alta importancia 3
Maneja 3 rangos Si el ?mpacto ocurrireil con una probab?lidad del 75% C
o Si el impacto ocurrird con una probabilidad de entre 50y 75% | D
Certeza definidos por - - - =
letras §| se requiere de estudios especificos para evaluar la certeza del | 1
impacto
Tipo _Si el impactc_),es consecuencia directa de la Primario Pr
implementacion del proyecto
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Criterio

Detalle

Cuantificacion

Maneia 3 rancos Si el impacto es consecuencia indirecta de la|  Secundario Sc
-Ja g implementacion del proyecto
definidos por T = = :
letras _Sl 4_3I_|mpact0 es consecuencia de impactos | Acumulativo | Ac
individuales repetitivos
Si el impacto es transformable por| Reversible 1
- Puede ser de dos | mecanismos naturales
Reversibilidad - = : :
tipos Si el impacto no es transformable por| Irreversible 2
mecanismos naturales
Se determina a | Si el impacto permanece menos de 1 afio Corto plazo 1
Duracion través del Si el impacto permanece entre 1 a 10 afios Mediano plazo | 2
tiempo Si el impacto permanece mas de 10 afios Largoplazo | 3
Si el impacto aparece inmediatamente o| Cortoplazo | C
dentro de los primeros seis meses posteriores
" Se determinaa | a la implementacion del proyecto
Tiempo en p — ~ -
través del Si el impacto aparece entre 9 meses a 5 afios | Mediano plazo | M
aparecer . ; . S
tiempo después de la implementacion del proyecto
Si el impacto aparece en 10 afios o més a la| Largoplazo | L
implementacion del proyecto
Conscrad | Secenepor (319 TP L consdemso kAot |- S |3
en el proyecto | dos alternativas P
proyecto

Fuente: Vélez, 2016

Realizado por: Gusqui, P., 2022.

Posterior a eso, se identificaron los posibles impactos que se pueden generar con la

implementacion del resort en el entorno circundante y se plasmaron en la matriz de L&zaro Lagos.

Tabla 7-3: Matriz de Lazaro Lagos

COMPONENTES IMPACTOS CRITERIOS DE EVALUACION
[72) [

<2 hS)
=) —
8|g|eg|a|8 .
B3| 23| E S |
= >*_c$3= S
B\g\gcig = 8 |
S5 & 9 |
c|'o|lo|le|loc|o c 8| =
o|o|®|© o = O[O
Slo|.N 2.8 < o = c |88
sl2=lelsls N |T | & S |le |© |2|C
Siggle == QL 13I8 |x 2|6 |o |8 ®
S ER=EE < [E | |N L5 |2 |8ls
20 =8 3o S5l |2 |0 |0 |8 |E |2lT
O|o|0|2|n|» E 8|25 |23 |5|2|&|5
||| < |6]© Z |=2 |£ O |F | |a|F [Ola

A. Aire

B. Agua

C. Floray fauna

D. Suelo

E. Paisaje

Fuente: Lagos, 2006

Realizado por: Gusqui, P., 2022.

Como quinta etapa, se elabor6 el andlisis de la viabilidad legal — administrativa, en primera

instancia para el andlisis legal se procedio a revisar y analizar los cuerpos legales correspondientes
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que regulan la operatividad del establecimiento turistico propuesto, siguiendo la légica dispuesta
por el articulo 425 de la Constitucion de la Reptblica del Ecuador (2008). Posteriormente, se realizo el
andlisis administrativo del establecimiento mediante organigramas estructurales y funcionales

ademas de sus respectivos manuales de funciones y procesos.

Finalmente, la sexta etapa comprendié el analisis econémico donde se definieron los beneficios
y costos estimados del proyecto, determinando la factibilidad de su implementacion y operacion,
para esto se estructurd un detalle de activos fijos, activos diferidos, capital de trabajo, fuentes de
financiamiento, amortizaciones, depreciacion, costos, ingresos, estado de resultados, flujo de caja
y punto de equilibrio de la operacién. Para el andlisis financiero que determina la rentabilidad del
proyecto se calcularon los ratios financieros de Valor actual neto (VAN), Tasa interna de retorno

(TIR), Relacion beneficio costo (RBC) y el periodo de recuperacion del capital (PRC).
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS

4.1. Estudio de mercado

4.1.1. Analisis de la demanda

El afio 2020 marcd un antes y después para el sector turistico, imponiendo la necesidad de
replantear las estrategias de gestién del sector, llevandola a una casi total transformacion tanto en
la oferta como en la demanda. Dada la pandemia sin precedentes que ha afectado al mundo entero,
se ha realizado una revision y recopilacion de diferentes fuentes de informacion sobre turismo y

el impacto que el virus COVID-19 esta causando en este sector clave para la economia mundial
(Ministerio de Turismo del Ecuador, 2020: p.7).

Durante la pandemia, el sector turistico del Ecuador ha tenido que enfocarse en el turista
ecuatoriano, siendo necesario cambiar el giro de negocio y la oferta para atraer a los clientes ya
que, segun Mauricio Letort, director de la Asociacién de Hoteles de Quito, los viajeros
ecuatorianos no son turistas que gastan, sino que necesitan descuentos y que se mueven hacia la

oferta (Llugsha, 2021: p.48).

Las medidas adoptadas por la pandemia causé en las personas distintas afectaciones de tipo
psicolégico y emocional debido al confinamiento social, las mismas que para el afio 2021 son
determinantes para la toma de decisiones de los viajeros ya que buscan percepciones de libertad,
cambio de aire y tiempo de calidad, esto a su vez desemboca en que la oferta debera implementar
rigurosas medidas de bioseguridad, flexibilidad en los sistemas de reserva y apoyo espiritual o

psicoldgico (Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca del Ecuador, 2020: p.2).

Segun el Ministerio de Turismo del Ecuador, 2020 las necesidades y tendencias actuales del turismo
apuntan a que los viajeros buscaran vivir nuevas experiencias seguras, ademas de que presentaran
ciertas actitudes de rechazo a lugares publicos, preferencia de productos nacionales, servicio a
domicilio, preferencia de protocolos de bioseguridad, mayor conexion espiritual, preferencia en
marcas con responsabilidad social, flexibilidad de cancelacion y entrega, acceso a la informacién

y responsabilidad ambiental (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2020: p.9).

Hostelur (2021) citado en Llugsha (2021: p.93), menciona que a partir de la denominada “nueva

normalidad”, el segmento que ha tomado mayor fuerza y que continuara presente es el de viajes
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familiares, desplazamientos cortos, excursiones de fin de semana o aventuras de un dia realizados

principalmente por grupos familiares que consumen la oferta de los pequefios negocios turisticos.
4.1.1.1. Perfil de la demanda de consumo

En funcién de las nuevas tendencias de consumo turistico que se han contextualizado
anteriormente, se ha tomado informacion del documento publico denominado Levantamiento de
Informacién sobre el Comportamiento del Turismo a nivel nacional dada la Nueva Normalidad
generada por la Afectacion del virus COVID-19, el cual es un estudio impulsado por el Ministerio
de Turismo con el apoyo de la Universidad Central del Ecuador y otras 13 de las mejores
Universidades y Escuelas Politécnicas del pais, que busca evidenciar el comportamiento del
turista nacional antes y después de la pandemia, analizando las variantes de comportamiento,

gustos y preferencias y motivacion de viaje durante 2020 y 2021 (Ministerio de Turismo, 2021: p.5).

El grupo de investigacion generd lineamientos estadisticos y metodologicos con respeto al
levantamiento de la informacion, asi como también de la socializacion del formulario y del

analisis de la informacion dado el conocimiento de la realidad de cada una de las provincias
(Ministerio de Turismo, 2021: p.7).

En el periodo de levantamiento de informacion se recolectaron 10.039 observaciones de las cuales
se suprimieron algunas por diversas problematicas por lo cual se definié un total de 8.329
observaciones realizadas a personas mayores de 16 afios de todo el pais; cabe mencionar que la
muestra tiene mas representatividad en las provincias de Azuay, Bolivar, Carchi, Chimborazo, El
Oro, Guayas, Loja, Manabi, Napo, Orellana, Pastaza, Pichincha, Santa Elena y Sucumbios; en
adicion, la provincia de Chimborazo registr6 345 observaciones. De ese modo se plantea el

siguiente perfil de la demanda:

Tabla 8-4: Perfil de la demanda

‘ Variable ‘ Caracteristica ‘
Jovenes (menores de 25 afios): 46%

Adultos jovenes (entre 26 y 34 afios): 21%

Adultos (entre 35 y 64 afos): 32%

Adultos mayores (mas de 65 afios): 1%

Edad

Desempleado: 1,55%
Empleado: 54,39%
Ocupacion Estudiante: 40,1%
Jubilado: 1,08%
Otros: 2,88%
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Variable Caracteristica

Casado: 25,5%
Divorciado: 5,32%

Estado civil Soltero: 62,30%
Union libre: 6,27%
Viudo: 0,60%
Sexo Hombre: 41,75%

Mujer: 58,25%

Ingreso econdémico

No tiene ingresos econémicos: 38,20%
Menor a un salario basico: 15,28%

De 400 a 500 USD: 11,03%

De 501 a 1000 USD: 17,64%

De 1001 a 2000 USD: 11,71%

De 2001 a 3000 USD: 4,14%

Maés de 3000 USD: 1,99%

Comportamiento de v

iajes bajo la nueva normalidad

Plazo de planificacion de viaje

Inmediatamente: 5,87%

En el primer feriado disponible: 8,38%
De 1 a 3 meses: 10,12%

Mas de 3 meses: 6,74%

A partir del 2021: 53,56%

No viajar en un largo tiempo: 15,33%

Estructura de viaje

Amigos: 18,49%
Familia: 53,26%
Pareja: 17,95%
Solo: 8,98%
Otros: 1,32%

Numero de noches de pernoctacion

Viaje de ida por vuelta: 18,05%
Al menos 1 noche: 39,93%

De 2 a 4 noches: 3,33%

Mas de 5 noches: 8,69%

Destino turistico

Galépagos: 4,07%
Amazonia: 8,16%

De aventura: 7,78%

De montafia: 12,01%

De sol y playa: 45,34%

De éareas protegidas: 9,27%
Destino rural: 5,07%
Destino urbano: 6,84%
Otro: 0,90%

No viajaria: 0,56%

Motivo de viaje

Desconfinamiento: 4,93%
Destino para fin de semana o feriado: 6,98%
Esparcimiento familiar: 12,43%
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Variable Caracteristica

Protocolos de bioseguridad: 28,90%
Confianza en el destino: 15,70%
Infraestructura y accesibilidad: 2,19%
Seguridad y servicios en el destino: 10,63%
Situacion pandemia: 0,41%

Ubicacion geogréfica del destino: 8,15%
Estadisticas de contagio: 8,28%

No viaja: 0,38%

Otros: 1,02%

Alojamiento: 15%

: - Alimentacion: 34%
Preferencia sobre servicios »
Recreacion: 22%

Otros: 29%

Fuente: Ministerio de Turismo del Ecuador, 2020
Realizado por: Gusqui, P., 2022.

4.1.1.2. Nicho de mercado a captar

En funcién del perfil de la demanda dada la nueva normalidad por la COVID-19, el nicho de
mercado a captar son grupos familiares nacionales con ingresos econémicos mayores al salario
béasico establecido en el Ecuador, dispuestos a viajar a partir del 2021, que planean pernoctar al
menos una noche en destinos de naturaleza, montafa, areas protegidas, aventura y zonas rurales.
4.1.2. Andlisis de la oferta

4.1.2.1. Andlisis de la oferta actual

El terreno donde se pretende implementar el resort es de propiedad del sefior Pedro Gusqui y su

esposa Gladys Carrasco, dicha propiedad est4 valorada en $ 90.000,00, la siguiente tabla detalla

las caracteristicas y condiciones del terreno.
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Tabla 9-4: Caracteristicas del terreno

Caracteristica

Detalle

Superficie: 6.465,50 m?
Lado 1: 107,10 m

Dimensiones Lado 2: 102,50 m
Lado 3: 33 m
Lado 4: 163,51 m
Accesibilidad Para entrar a la propiedad existe una via de tercer orden, de tierra, de 3 metros de
ancho; se puede acceder caminando o en cualquier medio de trasporte terrestre
Agua Se dispone un sistema de agua potable administrada por la Junta de agua del barrio
Langos Panamericana
Desechos sdlidos: recolector de basura del cantén Guano, los dias martes.
Sanidad Aguas servidas: por falta de alcantarillado, estas aguas son depositadas en pozos
sépticos
Energfa La propiedad dispone de energia eléctrica con capacidad de 220 voltios, dotada por la

Empresa Eléctrica Riobamba S.A.

Conectividad

Telefonia fija: se provee del servicio de la Compafiia Nacional de Telecomunicaciones
(CNT).

Telefonia movil: la cobertura mévil mas estable y segura es de la operadora Claro, y
en menor medida y con ciertas fallas de cobertura estda CNT, Movistar y Tuenti.
Internet: la empresa proveedora de este servicio es CNT.

Transporte

La cooperativa de trasportes “San Lucas” pasa por la via de segundo orden
denominada via a Santa Teresita, maneja frecuencias por cada hora desde las 05h00
hasta las 19h00 de lunes a domingo.

Ademés, constantemente se cuenta con el servicio de taxis de cooperativas de la
ciudad de Riobamba y Guano, asi como también camionetas del barrio Langos
Panamericana

Construcciones

La propiedad cuenta con las siguientes infraestructuras:

Galpdn de hormigon y duratecho de 16 mx 10 m x 6 m
Casona antigua de teja, carrizo y bareque

Oficina de hormigén y techo de Eternitde 7 mx3 mx 2,5m
Bodega de hormigon y techo de zincde 3mx 1.5mx25m
Bafios con inodoro, ducha y vestidor

Sisterna de agua de hormigén de 2,5 mx 2,5mx2,5m

Pozo séptico de hormigénde 25mx25mx2,5m

Camino de acceso a la propiedad de 2,5 m de ancho

Avreas verdes / paisajes

Jardin con flores ornamentales

Parcelas de terreno dedicado al cultivo de legumbres

Arboles de: Aguacate (Persea americana), nogal (Juglans regia), durazno (Prunus
persica), capuli (Prunus serotina), manzana (Malus sylvestris), limén (Citrus limon),
alfalfa (Medicago sativa).

Pequefio bosque de eucalipto (Eucalyptus globulus).

Vista abierta y panoramica hacia el Chimborazo, El Altar y el Tungurahua.

Realizado por: Gusqui, P., 2022.

4.1.2.2. Andlisis de la oferta complementaria

En funcién de los registros del catastro de prestadores de servicios turisticos elaborado por la

Direccion de Gestion de Desarrollo Turistico del GAD cantonal Guano 2021, se ha identificado

los siguientes establecimientos de servicios turisticos que pueden complementar los servicios del

resort.
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e Alojamiento

Para el afio 2021, el catastro turistico registra nueve establecimientos de alojamiento en el cantén
Guano de los cuales, uno esta clasificado como hostal, tres estan clasificados como hosteria, tres
estan clasificados como hotel, uno esta clasificado como casa de huéspedes y uno mas registrado
como refugio, la siguiente tabla detalla la informacion maés relevante de los establecimientos

mencionados.

Tabla 10-4: Establecimientos de alojamiento turistico del cantén Guano

N Nombre § ’ ) »
Clasificacion } Categoria  Canton Direccion
comercial
Hostal Valle de Guano lestrella | Guano Garcia Moreno 52-25 Ledn Hidalgo
La Andaluza 3estrellas | Guano | Panamericana norte s/n sin interseccion
Hosteria Quinta Aidita 3estrellas | Guano | Marcos Montalvo 919 Francisco Quilpe
Vista hermosa 3estrellas | Guano Marcos Montalvo s/n Yelvani
Fray Lazaro 2 estrellas | Guano Ledn Hidalgo 0 Agustin Davalos
Marquez de ) )
Hotel 2 estrellas | Guano Casique Toca 00 pasaje 1
Guano
San Andrés 2 estrellas | Guano Chimborazo 453 Bolivar Chiriboga
Casa de ) Categoria ) o
. Q’Inti N Guano Comunidad Sixipamba s/n
huéspedes Unica
) Categoria P. Norte km 20 via a Quito, sector Urbina,
Albergue Urbina o Guano ]
Unica San Andrés

Fuente: GAD cantonal Guano, 2021
Realizado por: Gusqui, Priscila, 2022.

Los establecimientos de servicio de alojamiento se encuentran mayormente concentrados en la
cabecera cantonal, de ellos se evidencia que el 33,3% son hosterias, el 33,3% son hoteles, el hostal
representa el 11,1%, el albergue otro 11,1%y finalmente la casa de huéspedes representa el 11,1%
de los establecimientos de alojamiento turistico registrados en el cantén. Por otro lado, respecto
a la capacidad instalada, se tiene que entre los nueve establecimientos se dispone de un total de

142 habitaciones que a su vez cuentan con 269 camas y 455 plazas.

Respecto al tipo de servicios que ofertan se tiene que el hostal y los hoteles se dedican netamente
al alojamiento y alimentacion, respecto a las hosterias se registra una mayor diversificacion de la
oferta con actividades de relajacidn, esparcimiento, organizacién de eventos y mas; el

establecimiento Q’Inti ademdas de contar con alojamiento y alimentacion ofrece experiencias
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vivenciales y demostrativas en la elaboracién de aceites esenciales naturales, finalmente el
albergue ofrece servicio de alojamiento, alimentacion y experiencias vivenciales en la comunidad

circundante.

En cuanto a las instalaciones de los establecimientos, las hosterias cuentan con mayor
representatividad ya que cuentan con piscinas cubiertas de agua temperada, areas verdes, zona de
juegos infantiles, recepcion diferenciada, restaurante, bar, zona de fumadores, jardines, salas de

estar, salas de lectura, salas de meditacion y terapias alternativas y mucho mas.

e Alimentos y bebidas

En cuanto a los establecimientos de alimentos y bebidas se tiene que el cantdn Guano registra al
afio 2021, dos establecimientos clasificados como bar y restaurante de tercera y cuarta categoria
respectivamente, la siguiente tabla detalla la informacion mas relevante de los establecimientos

mencionados.

Tabla 11-4: Establecimientos de alimentos y bebidas del canton Guano

Clasificacion | Nombre comerciaI‘Categorl'a Cantén Direccion

Bar El Edén Tercera | Guano | Casique Toca s/n y Tuncahuan

Restaurante | Tiestos Guano Cuarta | Guano | Garcia Moreno y Asuncion

Fuente: Ministerio de Turismo del Ecuador, 2021

Realizado por: Gusqui, P., 2022.

Los establecimientos oficialmente registrados cuentan con una disponibilidad de 27 mesas y
108 plazas, su oferta de servicio se basa fundamentalmente en comida tipica guanefia como la
fritada, llapingachos, caldo de 31, yaguarlocro, chicha huevona, cholas y méas; ademas existen
algunas tiendas, locales o también denominados “huecas” donde se ofrece la misma oferta

alimenticia.

e Entretenimiento

Con respecto al entretenimiento, el canton Guano cuenta con un parque acuatico de propiedad
municipal, ubicado en el barrio Los Elenes y que cuenta con varios servicios que llaman la
atencion de turistas nacionales y extranjeros, la siguiente tabla detalla la informacion mas

relevante del establecimiento mencionado.
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Tabla 12-4: Establecimientos de entretenimiento del cantén Guano

Clasificacién | Nombre comercial ‘ Categorl’a‘ Canton ‘ Direccién

Parque acuatico Los Elenes N/A Guano | Santa Teresita, barrio Los Elenes

Realizado por: Gusqui, P., 2022.

El parque acuatico “Los Elenes” ofrece actividades de esparcimiento y relajacion al contar con
varios espacios verdes, canchas y senderos para disfrutar del paisaje natural, también cuenta con
una piscina semiolimpica cubierta de agua temperada, vestidores y bafios separados para hombre

y mujeres, sauna, turco, hidromasaje y piscina polar.

En la parte exterior se encuentra una piscina de olas, dos piscinas con toboganes a gran altitud,
una piscina de nifios y otro bloque de vestidores, bafios, parqueadero y bar restaurante; esta
ubicado en las planicies de Los Elenes junto al rio del mismo nombre, donde frecuentan las

personas para realizar caminatas, fotografia, acampar, realizar ciclismo y mas.
Respecto al horario de atencion, el parque atiende de martes a domingo desde las 09h00 hasta las
17h00 y las tarifas son de $ 3,00 adultos y $ 1,50 para nifios, tercera edad y personas con

discapacidad.

e Operacion e intermediacion

Respecto a los servicios de operacion e intermediacion turistica, centros de turismo comunitario,
transporte turistico y guianza, el canton Guano no registra ningun establecimiento dedicado a

dichas actividades, los mas cercanos estan ubicados en el cantén Riobamba.

4.1.2.3. Andlisis de la oferta sustitutiva

El analisis de la oferta sustitutiva comprendio la revision del catastro turistico y las entrevistas a
los administradores de los principales establecimientos de alojamiento dentro del area de

influencia del estudio que ofrecen servicios similares a los que se pretende implementar en el

resort, la siguiente tabla, detalla las condiciones de la oferta sustitutiva.
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Tabla 13-4: Anaélisis de la oferta sustitutiva

Nombre

Cantén

Parroquia

Capacidad
instalada

Oferta

Servicios: alojamiento, alimentacion

Precios

Demanda anual (pax).
Periodo 2020-2021

Atractivos: areas verdes, paisaje natural

. . Hab: 25 . . L . L
Hosteria Quinta . Actividades: eventos sociales, recreacion, esparcimiento, Habitacién por noche y por persona: | 338 pax por consumo de
- Guano La Matriz | Camas: 48 L .
Aidita Plazas: 96 relajacion Desde $ 50,00 hasta $ 120,00 servicios
’ Atractivos: areas verdes, aves domeésticas, paisaje natural
Servicios: alojamiento, alimentacién L
Hosteria Vista Hab: 25 Actividades: eventos sociales, recreacion, esparcimiento Habitacion por noche y por persona: 233 pax por consumo de
Guano La Matriz | Camas: 46 ’ L ' L P ' Desde $ 18,00 hasta $ 30,00 paxp .
Hermosa relajacion, paseo en chiva L servicios
Plazas: 82 . . - Piscina: $ 5,00 por pax
Atractivos: areas verdes, paisaje natural
Hab: 34 Servicios: alojamiento, alimentacién Habitacion por noche y por persona:
Hosteria La , ' Actividades: eventos sociales, recreacion, esparcimiento, Desde $ 85,71 hasta $ 236,00 .,
Guano | San Andrés | Camas: 53 . 934 pax por pernoctacion
Andaluza Plazas: 101 relajacion y descanso Restaurante:
' Atractivos: spa, paisaje natural, artesanias y obras de arte Desde $ 3,00 hasta $ 21,00
Hab: 14 Servicios: alojamiento, alimentacion Habitacién por noche y por persona:
Hotel hacienda . ' Actividades: eventos sociales, recreacion, esparcimiento, Desde $ 93,92 hasta $ 225,00 .,
Riobamba | Maldonado | Camas: 34 L . 758 pax por pernoctacion
Abraspungo Plazas: 36 relajacion y descanso, ciclismo, cabalgata Restaurante:
’ Atractivos: areas verdes, paisaje natural, artesanias Desde $ 6,00 hasta $ 28,00
Servicios: alojamiento, alimentacion
. Hab: 25 . . - _ L
Hotel Mansién . Actividades: eventos sociales, recreacion, esparcimiento, Habitacion por noche y por persona: | 137 pax por consumo de
Riobamba | Velasco | Camas: 43 Lo -
Santa Isabela Plazas: 79 relajacion y descanso Desde $ 76,60 hasta $ 185,73 servicios
’ Atractivos: spa, paisaje urbano
Servicios: alojamiento, alimentacién L
Hab: 46 Actividades: eventos sociales, recreacion, esparcimiento Habitacin por noche y por persona:
Hotel Quindeloma | _. ' ) o » €59 ' Desde $ 69,00 hasta $ 135,00 594 pax por pernoctacion
Riobamba| Velasco | Camas: 50 relajacion y descanso ..
Artand Gallery Plazas: 129 | Atractivos: areas verdes, paisaje urbano, artesanias, obras de Restaurante: y consumo de servicios
: : - paisay ! ’ Desde $ 8,00 hasta $ 23,00
arte
Servicios: alojamiento, alimentacién
Hab: 26 . . L i L .
Hotel y Spa Casa . ] Actividades: eventos sociales, recreacion, esparcimiento, Habitacién por noche y por persona: | 225 pax por pernoctacion
Riobamba | Velasco Camas: 51 . ..
Real Plazas: 49 relajacion y descanso Desde $ 46,00 hasta $ 114,00 y consumo de servicios

Fuente: Ministerio de Turismo del Ecuador, 2021.

Realizado por: Gusqui, P., 2022.
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El canton Guano no cuenta con gran variedad de oferta turistica relacionada al tipo de servicios que se pretende implementar en el resort, sin embargo, se ha
tomado en cuenta la informacion de tres establecimientos en el cantdn Guano, y cuatro del cantén Riobamba debido a la proximidad de estos poblados con

respecto al sitio de estudio, estos siete establecimientos ofertan servicios y actividades similares a las que se pretende implementar en el resort por lo que cuentan

como competencia directa para el futuro establecimiento.
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En relacién con la informacion anterior se tiene que entre los siete establecimientos emplean a un
total de 123 personas de las cuales 52 son mujeres y 71 son hombres, representando el 42% y
58% de los empleados respectivamente, ademas, tres de los mismos son personas con

discapacidad quienes laboran en la hacienda Abraspungo, La Andaluza y hotel Quindeloma.

De igual manera se tiene que los establecimientos tienen acceso a servicios basicos de manera
diferenciada, respecto a la energia eléctrica, tanto los establecimientos del canton Guano como

del cantén Riobamba lo obtienen de la empresa eléctrica Riobamba S.A.

Por otro lado, el abastecimiento de agua la obtienen cada canton del servicio municipal de su
jurisdiccidn, por tanto, los establecimientos de Riobamba obtienen agua de la EP. EMAPAR
(empresa publica Empresa de Agua Potable y Alcantarillado de Riobamba), y el cantén Guano se
abastece de las vertientes del Igualata que es tratada y administrada por el GADM Guano y es

distribuida para toda la ciudad.

En cuanto al servicio de alcantarillado se tiene que cinco establecimientos no cuentan con el
mismo debido a que se encuentran en zonas rurales de Guano y Riobamba, por ende y en su
defecto, estos establecimientos cuentan con pozos sépticos para el depoésito de las aguas servidas;
los dos establecimientos restantes, Quindeloma y Mansion Santa Isabela, si disponen de este

servicio al estar ubicados en el centro urbano del canton Riobamba.

Respecto a la comunicacién se tiene que todos los establecimientos cuentan con acceso a internet
fijo e inalambrico de distintas empresas, en la telefonia fija todos reciben el servicio de CNT
(Corporacion Nacional de Telecomunicaciones) y en la telefonia mévil se recibe excelente

cobertura de operadoras como Claro, Movistar, CNT y Tuenti.

En aspectos de comercializacion todos los establecimientos cuentan con formas de pago como
tarjeta de crédito y débito, pago en efectivo y transferencia bancaria, por parte de la promocién y
publicidad, los siete establecimientos manejan mayormente redes sociales como Facebook e
Instagram, y cinco de ellos utilizan paginas web oficiales mientras que la hosteria Vista Hermosa
y Quinta Aidita no cuenta con el mismo.

4.1.3. Confrontacion oferta-demanda

4.1.3.1. Célculo de la demanda futura
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El canton Guano registro en el afio 2019 una demanda total de 40.265 turistas; en el afio 2020,
debido a las restricciones por la presencia de la pandemia mundial, el cant6n registr6 un total de
10.564 excursionistas y finalmente en lo que va del afio 2021, es decir hasta el tercer trimestre de
este, el canton registra un total de 18.324 excursionistas principalmente nacionales. Con los datos
anteriormente descritos se aplicd la formula de incremento compuesto Pt = Po (1 + r)t, para

proyectar la demanda turistica para los proximos 5 afios.

Esta formula se ha aplicado debido a que permite analizar la variacién o crecimiento de ciertas
variables en un periodo de tiempo determinado, dando resultados en funcién de escenarios

suavizados o mucho mas estables, asi se tiene que:

Pt = poblacién total después de t afios;
Po = poblacion inicial;
r = tasa de crecimiento expresada en decimales;

t = nimero de afios después del afio inicial;

La tasa de crecimiento corresponde al porcentaje de aumento de consumo turistico seguin la OMT

del 4% a nivel mundial, esto debido al levantamiento de algunas restricciones por la COVID-19.

Tabla 14-4: Célculo de la demanda futura

Ao Periodo Demanda futura

0 2022 18.324
1 2023 19.057
2 2024 19.819
3 2025 20.612
4 2026 21.436
5 2027 22.294

Realizado por: Gusqui, P., 2022.

4.1.3.2. Célculo de la demanda potencial

Para lograr este resultado se ha tomado en cuenta el 53,56% como porcentaje de aceptacion del
mercado, dados los resultados de las personas que estan dispuestas a viajar a partir del 2021, segln
el Levantamiento de Informacion sobre el Comportamiento del Turismo a nivel nacional dada la Nueva Normalidad
generada por la Afectacion del virus COVID-19, 2021, del que se ha tomado la informacion para definir el

perfil de demanda y nicho de mercado.
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Tabla 15-4: Calculo de la demanda potencial

Afio ‘ Periodo ‘ Demanda potencial
0 2022 9.814
1 2023 10.207
2 2024 10.615
3 2025 11.040
4 2026 11.481
5 2027 11.941

Realizado por: Gusqui, P., 2022.

4.1.3.3. Célculo de la demanda insatisfecha

El promedio de demanda captada por la potencial competencia del establecimiento es de 3.219

turistas, por tanto, se predicen los siguientes resultados:

Tabla 16-4: Calculo de la demanda insatisfecha

Afio ‘ Periodo ‘ Demanda insatisfecha
0 2022 6.595
1 2023 6.859
2 2024 7.134
3 2025 7.419
4 2026 7.716
5 2027 8.024

Realizado por: Gusqui, P., 2022.

4.1.3.4. Célculo de la demanda objetivo de mercado
Se pretende captar el 9% de la demanda insatisfecha, debido al comportamiento de mercado que

se prevé para el escenario post pandemia en el Ecuador y a la capacidad que se pretende instalar,

de ese modo se han obtenido los siguientes resultados:
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Tabla 17-4: Calculo de la demanda objetivo

Afio Periodo | Demanda objetivo
0 2022 594
1 2023 617
2 2024 642
3 2025 668
4 2026 694
5 2027 722

Realizado por: Gusqui, P., 2022.

4.1.3.5. Consumo aparente por producto

Para determinar el consumo aparente por producto que ha tomado en cuenta el porcentaje de
aceptacion del mercado con relacion a las actividades de alojamiento, alimentacion, recreacion y
otros, derivado del perfil de la demanda segun el Levantamiento de Informacién sobre el Comportamiento

del Turismo a nivel nacional dada la Nueva Normalidad generada por la Afectacion del virus COVID-19, 2021 Y el

Boletin estadistico del observatorio turistico de la zona 2 del Ecuador, 2021.

Se tiene entonces que el porcentaje de aceptacion para el alojamiento es del 15%, alimentacion el

34%, recreacion 22% y otros el 29%.

Tabla 18-4: Consumo aparente por producto

_ Demanda ‘ Alojamiento ‘ Alimentacion ‘ Recreacion Otros ‘
Periodo
objetivo 15% 34% 22% 29%

0 594 89 202 172
1 2023 617 93 210 136 179
2 2024 642 96 218 141 186
3 2025 668 100 227 147 194
4 2026 694 104 236 153 201
5 2027 722 108 246 159 209

Realizado por: Gusqui, P., 2022.

Debido a que en los productos de recreacion se han planteado cuatro propuestas y en la
denominacion de otros se considera los tratamientos del spa y el servicio de eventos, se necesita
calcular la demanda objetivo por cada una de ellas para lo cual, se tomara en cuenta el flujo de

clientes del afio dos por considerarse el afio en el que empieza a vender el producto, teniendo
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entonces que para las actividades de recreacion el afio cero corresponde a 141 personas y para

otros un total de 186 personas, bajo dicho analisis se proyecta el siguiente consumo aparente.

Tabla 19-4: Consumo aparente por actividades de recreacion

Gincana Noche cultural Yoga acuatico Taller de tejidos
0 40 35 40 26
1 42 36 42 27
2 45 39 45 29
3 51 44 51 33
4 59 52 59 38
5 72 63 72 47

Realizado por: Gusqui, P., 2022.

Para los tratamientos del spa y la organizacion de eventos se ha dividido el porcentaje de
aceptacion de la demanda con el 90% para el spa y 10% para la organizacion de eventos,

obteniendo las siguientes proyecciones.

Tabla 20-4: Consumo aparente por actividades de relajacion

. Masaje con Aromaterapia  Manicure = Pedicure = Glow up Limpieza Orgem iz
piedras calientes facial de eventos

0 33 28 26 26 24 31 19
1 34 29 27 27 25 32 19
2 37 31 29 29 27 35 21
3 42 35 33 33 30 39 24
4 49 41 38 38 36 46 28
5 59 50 47 47 43 56 34

Realizado por: Gusqui, P., 2022.

4.2. Disefio técnico del resort

4.2.1 Disefio arquitectonico

Se pretende construir un establecimiento de alojamiento turistico categorizado como resort, el
mismo que contard inicialmente con cinco cabafias, un salén de recepciones, una piscina, un

centro de spa, un restaurante, areas verdes, parqueadero, auditorio, oficinas administrativas y

bodega general con vestidores para el personal.
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Figura 3-4. Plano general de distribucion de construcciones en el establecimiento
Realizado por: Gusqui, P., 2022.

4.2.3.1. Dimensiones de las edificaciones

- Auditorio: 10mx 15m

- Oficinas administrativas: 3,8 m x 3,8 m (se construiran tres iguales).

- Area de recepcion: 8 m x 10 m (se ubicara también el lobby y espacio para souvenirs)
- Areade piscina: 8mx5m

- Spa:16mx10m

- Bodegageneral: 10mx5m

- Restaurante: 12 m x 10 m (comedor 7 m x 10 m y cocina 5 m x 10 m)

- Salon de recepciones: 16 mx 10 m

- Cabanas: dos cabafias de 6 m x 8 my tres cabafiasde 6 m x5 m

4.2.3.2. Caracteristicas de la construccién

- Auditorio: Tendra capacidad para 100 personas, se construird un escenario con dos
camerinos detras, gradas de acceso, bafio compartido para los camerinos, pisos con ceramica,
puerta de acceso y salida de emergencia.
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- Oficinas administrativas: Ubicadas en un solo blogue, estaran divididas por tres cubiculos

y un pasillo general entre ellas, contara con dos puertas de acceso.

- Area de recepcion: Se ubicara en el mismo blogue contiguo al auditorio y contara con una
barra para la recepcion, espacio para el lobby, una barra para venta de souvenirs y entrega de

informacion, acceso general al bloque, salida hacia el jardin y area de piscina.

- Area de piscina: Tendra forma rectangular con distintos niveles de pisos y un bloque

apartado para nifios, bordes de piscina, barra para bar y cafeteria.

- Spa: Contara con tres areas, el area himeda, area de terapias y area de estética, entradas para

cada area, salida de emergencia, gradas de acceso.

- Bodega general: Se dividira en dos secciones, una para bodega y otra para casilleros y aseo
del personal con bafios y duchas, entrada y salida para ambas secciones y portén para la

bodega.

- Restaurante: Estara dividido en dos secciones, la cocina con acceso personalizado, salida de

emergencia, mesones y bafio; el area del comedor tendré dos accesos, bafio y barra.

- Salon de recepciones: Tendra una capacidad para 200 personas, pequefio escenario, bafios,
barra, acceso general y salida de emergencia. La cocina y el sal6n estaran conectados por un

pasillo para el servicio.

- Cabafas: Se construiran dos familiares y tres matrimoniales, con bafio privado, chimenea y

senderos que las conecten.
4.2.3.3. Materiales de construccién
Los materiales de construccion predominantes seran de ladrillo, bloque, madera y concreto; la
decoracion y ambientacion de las instalaciones seran disefiadas para mantener la armonia con el

entorno natural y no alterar el paisaje, por lo mismo se usaran materiales como tejas, paja, cafia

guadua, troncos de pinos, para tejados y acabados.
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Las instalaciones de electricidad, agua, internet, telefonia y tuberias deberan estar correctamente
distribuidas y camufladas en las instalaciones internas y externas, las mismas que contaran con

su respectiva sefialética y materiales de proteccion.

4.2.3.4. Usos

- Auditorio: Su principal uso sera para realizar eventos culturales programados, espectaculos
nocturnos, conferencias, reuniones administrativas y del personal, y otros eventos similares

que requiera la demanda.

- Oficinas administrativas: El espacio esta destinado para las gestiones administrativas del

gerente, contador y asistente.

- Area de recepcion: En esta area se realizara el check in y check out de los clientes, ademas
existird una barra para exhibir y vender souvenirs, snacks y otros articulos, adicionalmente

existird una puesta lateral donde se podra acceder al area de la piscina.

- Area de piscina: Esta destinada al disfrute y relajacion de los turistas, ademas se brindaréa
servicio de alimentos y bebidas al contar con una barra de bar y cafeteria, también se

organizaran eventos.

- Spa: Sitio destinado a la relajacion del turista en sus tres areas, el area himeda esta para las
instalaciones del sauna, turco e hidromasaje; el area de terapias sera para realizar los masajes

y el area de estética sera para realizar manicure, pedicure y glow up (maquillaje y peinado).

- Bodega general: Se usara para almacenar los requerimientos de todas las areas, asi como
maquinas grandes de uso comun y otras herramientas, en el bloque contiguo estara un sitio
destinado para colocar casilleros para el personal de todas las areas del resort, bafios con

duchas y sillas de descanso.

- Restaurante: Sitio usado para prestar el servicio de alimentacién, se realizaran shows en vivo
con distintas teméticas y otros eventos, ademas, en el area de la cocina se ubicarén espacios
adecuados para la preparacion de alimentos y almacenamiento de ingredientes, cabe

mencionar que la cocina debe abastecer tanto al restaurante como al salon de recepciones.

- Salon de recepciones: Lugar adecuado para celebrar distintos eventos sociales y festivos, el

servicio contara con alimentacion, decoracion segun el evento, misica y mas.
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- Cabafas: Sitios desinados para el descanso y relajacién de los huéspedes, seran espacios

privados, cerrados, silenciosos, limpios y comodos para la mayor satisfaccion del cliente.

4.2.3.5. Presupuesto

A continuacion, se detalla el presupuesto para las construcciones y edificaciones del resort
mediante un APU (Analisis de precios unitarios); las edificaciones estan clasificadas en sus
respectivas areas, la cantidad se expresa en metros cuadrados, el valor unitario se define por cada
metro cuadrado construido y la inversién total es el producto del valor unitario por la cantidad

requerida.

Tabla 21-4: Presupuesto de construcciones y edificaciones

Denominacion Cantidad Valor unitario Inversion total

Area comercial

Recepcion 10 m? $ 300,00 $ 3.000,00
Comedor 70 m? $ 300,00 $21.000,00
Area productiva
Auditorio 100 m? $ 300,00 $30.000,00
Piscina 40 m? $ 300,00 $12.000,00
Spa 30 m? $ 300,00 $9.000,00
Bodega 40 m? $ 300,00 $ 12.000,00
Cocina 50 m? $ 300,00 $15.000,00
Salén de recepciones 140 m? $ 300,00 $42.000,00
Cabafias 190 m? $ 300,00 $57.000,00
Area administrativa
Oficinas 42 m? $ 300,00 $12.600,00

TOTAL $213.600,00

Realizado por: Gusqui, P., 2022.

4.2.4. Disefio del servicio

4.2.4.1. Alojamiento

Se construiran inicialmente cinco cabafias que contaran con bafio privado y chimenea, cabe
mencionar que estaran destinadas principalmente para parejas, aunque también se instalaran dos

cabafias familiares.

Tabla 22-4: Disefio técnico del alojamiento
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Construccion: Cabarias Ficha: 01

Funcion:
Brindar espacios de armonia y descanso con un caracteristico ambiente hogarefio inmerso en el entorno

natural.

Descripcion: cabafias para el alojamiento construidas de manera individual y conectadas por senderos
cortos en un espacio rodeado de arboles para ambientar un pequefio bosque.

Cabafia doble: dos camas dobles, bafio y chimenea

Cabafa triple: tres camas individuales, bafio y chimenea

Cabarfia matrimonial: una cama matrimonial, bafio y chimenea

Capacidad: 15 personas

Disefio de la construccion

Figura 4-4. Propuesta referencial del disefio externo de las cabafias para alojamiento

Dimensiones: Mantenimiento: El interior de las cabafas seran
Cabaria doble: 48 m?, incluido el bafio limpiadas y desinfectadas diariamente mientras que
Cabaria triple: 48 m?, incluido el bafio la infraestructura exterior serd evaluada cada tres

Cabarias matrimoniales: 30 m?, incluido el | meses para aplicar los cambios o reparaciones de ser

bafio necesario.

Observaciones: todas las cabafias estaran conectadas por pequefios senderos y las chimeneas del interior

seran artificiales.

Realizado por: Gusqui, P., 2022.

e Disefio de cabaria familiar doble

La cabafia familiar doble tendra las siguientes caracteristicas:
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Tabla 23-4: Disefio técnico de la cabana familiar doble

Construccién: Cabafia familiar doble Ficha: 02

Funcion:
Brindar espacios de armonia y descanso con un caracteristico ambiente hogarefio inmerso en el entorno
natural, especialmente para grupos familiares o de amigos.

Descripcion: cabafia hogarefia y de disefio rustico disefiada para recibir grupos de familias o amigos,
cuenta con dos camas dobles, mesas de noche, armario, sillas, mesa, pie de cama, recibidor, comoda y
bafio privado con inodoro, lavamanos, ducha doble, muebles de bafio, adicionalmente tendrd chimenea
y ventanales amplios.

Capacidad: 4 personas

Disefio de la construcciéon
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Figura 5-4. Disefio interior de la cabafia familiar doble
Dimensiones: 48 m?, incluido el bafio Mantenimiento: limpieza y desinfeccion diaria,

evaluacion de estructura cada 3 meses.

Observaciones: el espacio esta disponible para adicionar una cama si el huésped asi lo desea.

Realizado por: Gusqui, P., 2022.

e Disefo de cabaria familiar triple

La cabafia familiar triple tendra las siguientes caracteristicas:
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Tabla 24-4: Disefio técnico de la cabafia familiar triple

Construccion: Cabafia familiar triple Ficha: 03

Funcioén:

Brindar espacios de armonia y descanso con un caracteristico ambiente hogarefio inmerso en el entorno

natural, exclusivo para familias o grupos de amigos.

Descripcion: la cabafia contara con 3 camas individuales, chimenea, armarios, bafio privado con ducha,

inodoro y lavamanos, mesas de noche, ventanales amplios, alfombra, sillén, sillas y mesa de centro.

Capacidad: 4 personas

Disefio de la construccion
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Figura 6-4. Disefio interior de la cabafia familiar triple

Dimensiones: 48 m?, incluido el bafio Mantenimiento: limpieza y desinfeccion

evaluacion de estructura cada 3 meses.

diaria,

Observaciones:

Realizado por: Gusqui, P., 2022.

e Diseflo de cabafias matrimoniales

Las cabafias matrimoniales tendran las siguientes caracteristicas:
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Tabla 25-4: Disefio de la cabafia matrimonial

Construccion: Cabafia matrimonial Ficha: 04

Funcion:
Brindar espacios de armonia y descanso con un caracteristico ambiente hogarefio inmerso en el entorno

natural, exclusivo para parejas.

Descripcion: la cabafia contendrd una cama matrimonial, mesas de noche, armario, cdmoda, recibidor,
mesa de centro, sillas, bafio privado con yacuzzi, inodoro, lavamanos y armario de bafio, los ventanales
seran amplios y la iluminacién suficiente y chimenea.

Capacidad: 2 personas

Disefio de la construcciéon
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Figura 7-4. Disefio interior de la cabafia matrimonial
Dimensiones: 30 m?, incluido el bafio Mantenimiento: limpieza y desinfeccion diaria,

evaluacion de estructura cada 3 meses.

Observaciones: se construirén tres cabafas iguales.

Realizado por: Gusqui, P., 2022.

e Reguerimientos

Los requerimientos para el alojamiento estan detallados en funcién de la proyeccion de la
demanda objetivo para este servicio, se ha ubicado el detalle, cantidad requerida, valor unitario e

inversion total.
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Tabla 26-4: Requerimientos para el servicio de alojamiento

Detalle Cantidad Valor unitario Valor total

Maquinaria y equipos

Chimenea eléctrica 5 $ 200,00 $ 1.000,00
Teléfono 5 $ 25,00 $ 125,00
Minibar 5 $ 150,00 $ 750,00
Televisor 5 $ 200,00 $1.000,00
Lampara de noche 11 $ 20,00 $ 220,00
Ducha eléctrica 5 $ 38,00 $ 190,00
Muebles y enseres
Cama de plaza y media 3 $ 65,00 $ 195,00
Cama de dos plazas 5 $ 115,00 $ 575,00
Mesa de noche 9 $ 20,00 $ 180,00
Armario 5 $ 125,00 $ 625,00
Silla 5 $ 45,00 $ 225,00
Recibidor 5 $ 50,00 $ 250,00
Mesa peinadora 3 $ 120,00 $ 360,00
Mesa de centro 3 $ 32,00 $ 96,00
Materia prima, materiales e insumos

Menaje $3.616,00 $3.616,00
Amenities $ 129,50 $ 129,50

TOTAL $ 9.356,50

Realizado por: Gusqui, P., 2022.

Estandares de calidad minimos

- Todas las habitaciones deberan contar con agua caliente, las 24 horas del dia, tanto en duchas
como en lavabos.

- Lagriferia deberé tener sistema temporizado.

- Instalaciones rotuladas y sefializadas con materiales que no altere la decoracion.

- Limpiezay desinfeccion diaria.

- Accesos adecuados para personas con discapacidad.

- Internet y television pagada en todas las habitaciones.

- Servicio a la habitacion.

- Atencion en espafiol e inglés.

- Amenities personalizados con envases biodegradables y presentes de bienvenida.

- Servicio de despertador a la habitacion.
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4.2.4.2. Spa

Para las actividades de esparcimiento y relajacion se construird el centro de spa cuya mision sera
ofrecer instalaciones limpias, seguras y comodas para brindar la mejor experiencia al huésped con
terapias y masajes medicinales, actividades para reducir el estrés y para el cuidado de la piel,

cabello y ufias. La siguiente tabla detalla las caracteristicas de las instalaciones del spa.

Tabla 27-4: Disefio técnico del spa

Construccion: Spa Ficha: 05

Funcion:
Actividades de relajacion, estética, belleza y terapias fisicas con profesionales calificados y productos

de primera calidad

Descripcion: El spa tendra tres areas bien definidas y diferenciadas, cada una con su equipamiento
especial y el personal adecuado.

Area himeda: Sauna, turco, hidromasaje, bafios y duchas

Area de terapias: Seis salas para masajes

Area estética: Sala general con compartimientos para peluqueria, manicure y pedicure, maquillaje

Capacidad: 30 personas

Disefio de la construccion

AREA ESTETICA

Figura 8-4. Disefio de distribucién de espacios para el spa

Dimensiones: Mantenimiento: El &rea himeda necesitard
Area himeda: 50 m? mantenimientos mensualmente, el area de terapias cada
Area de terapias: 70 m? cuatro meses y el area estética cada cuatro meses; la
Area estética: 21 m? limpieza de estas se realizaré diariamente.
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Observaciones: La iluminacidn serd neutra y conforme con la ambientacion general, el bloque de spa
tendr& un acceso que conecte al &rea de piscina ubicada en el lateral izquierdo, las reservaciones se

realizaran en la recepcion general.

Realizado por: Gusqui, P., 2022.

e Disefno del area himeda

El drea himeda del spa tendrd las siguientes caracteristicas:

Tabla 28-4: Disefio técnico del area himeda del spa

Construccion: Area himeda Ficha: 06

Funcidn:
Ofrecer el servicio de sauna, turco, hidromasaje, piscina caliente, duchas y sanitarios con ambientacion

temaética, seguridad y sefialética adecuada.

Descripcion: el sitio contara con un hidromasaje, una piscina caliente y una piscina polar, ademas tendra
dos espacios para el sauna y turco, y el espacio para duchas y sanitarios.
Capacidad: 16 personas

Disefio de la construccion

05 m= Jem a0 me

. ‘
3 £
2 g
? -
g !
€
8
' é ;
3 ~
- o
>
g
b '
‘ .
£ [
8 2
. '
L
- 240m - - 2¥m -
- $X0m™ -
Figura 9-4. Disefio interior del area himeda
Dimensiones: 50 m? Mantenimiento: limpieza y desinfeccion diaria,

evaluacion de estructura e instalaciones mensualmente.

Observaciones: la decoracion e iluminacion debera tener una tematica determinada para mantener el

ambiente de relajacién y silencio.

Realizado por: Gusqui, P., 2022.
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e Disefio del area de terapias

El area de terapias del spa tendra las siguientes caracteristicas:

Tabla 29-4: Disefio técnico del area de terapias del spa

Construccion: Area de terapias Ficha: 07

Funcion:

Ofrecer instalaciones para realizar terapias de relajacién y masajes en el cuerpo.

Descripcion: el sitio contard con seis salas de terapia, tres individuales, dos dobles y una triple; cada
sala tendra armario para aditivos, mesa movil, estanteria y camilla de masajes.

Capacidad: 20 personas

Disefio de la construcciéon

e

Sala Triple

:éalas dobles.

Salas individuales

Figura 10-4. Disefio interior del &rea de terapias

Dimensiones: 70 m? Mantenimiento: limpieza y desinfeccion diaria,
evaluacién de estructura e instalaciones cada cuatro

meses.

Observaciones: esta area estard contigua al area himeda.

Realizado por: Gusqui, P., 2022.

e Disefno del area estética
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El area estética tendra las siguientes caracteristicas:

Tabla 30-4: Disefio técnico del area estética del spa

Construccion: Area estética Ficha: 08

Funcioén:

Realizar tratamientos para el cabello y maquillaje, manicure, pedicure.

Descripcion: el sitio contara con saldn de belleza, mesas para manicure, sillones para pedicure, armarios
y estanterias.

Capacidad: 16 personas

Disefio de la construcciéon
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Figura 11-4. Disefio interior del area estética

Dimensiones: 21 m? Mantenimiento: limpieza y desinfeccion diaria,
evaluacion de estructura e instalaciones cada cuatro

meses.

Observaciones: esta area se ubicara contigua al area de terapias.

Realizado por: Gusqui, P., 2022.

e Reguerimientos

Los requerimientos para el spa estan detallados en funcién de la proyeccion de la demanda
objetivo para este servicio, se ha ubicado el detalle, cantidad requerida, valor unitario e inversién

total.
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Tabla 31-4: Requerimientos para el servicio de spa

Detalle Cantidad ‘

Maquinaria y equipos

Valor unitario

Valor total

Hidromasaje 1 $ 1.500,00 $ 1.500,00
Generador de vapor 1 $2.100,00 $2.100,00
Calefactor de sauna 1 $ 940,00 $ 940,00
Ducha eléctrica 3 $ 38,00 $ 114,00
Calentador de cera 1 $ 25,00 $ 25,00
Masajeador eléctrico 2 $ 50,00 $ 100,00
Secadora de cabello 3 $ 50,00 $ 150,00
Plancha de cabello 1 $ 50,00 $ 50,00
Rizadora de cabello 1 $ 25,00 $ 25,00
Kit para el cuidado facial 1 $ 20,00 $ 20,00
Lampara UV de manicure 2 $12,00 $24,00
Lampara de mesa 2 $7,00 $14,00
Masajeador de pies 1 $ 38,00 $ 38,00
Magquina de mascarilla facial 2 $ 18,00 $ 36,00
Muebles y enseres
Camilla de masaje 10 $ 130,00 $ 1.300,00
Mesa movil 10 $ 25,00 $ 250,00
Anaquel 6 $ 85,00 $ 510,00
Cémoda 8 $ 85,00 $ 680,00
Sillas 10 $ 50,00 $ 500,00
Mesa de peluqueria 5 $ 150,00 $ 750,00
Silla de peluqueria 5 $ 130,00 $ 650,00
Mesa de manicura 2 $90,00 $ 180,00
Lavacabeza 1 $ 100,00 $ 100,00
Juego de muebles 1 $ 700,00 $ 700,00
Materia prima, materiales e insumos

Menaje $541,00 $541,00
Insumos $ 661,00 $ 661,00

TOTAL $8.613,00

Realizado por: Gusqui, P., 2022.

e Estandares de calidad minimos

- Limpiezay desinfeccion diaria.

- Batas de bafio para todos los clientes.
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- Productos organicos de la mas alta calidad.

- Mantenimiento de maquinaria e instalaciones mensuales.

- Insonorizacion de las instalaciones.

- Bebidas o snacks de cortesia.

- Servicio de reserva del establecimiento completo.

- Personalizacion de instalaciones previa reserva y de acuerdo con el evento.
- Accesos adaptados para personas con discapacidad.

- Personal capacitado y realizacion de eventos especiales con terapias por temporadas.

4.2.4.3. Sala de recepciones

Para la realizacion de eventos sociales y festivos se pretende construir un salon de recepciones
destinado a cubrir la demanda que requiera de espacios para realizar dichos eventos, el uso de
estas instalaciones se realizara solo con reservacion previa y contendra servicios de alimentacion,
manteleria, vajilla, meseros, decoracion y musica. La siguiente tabla detalla las caracteristicas de

las instalaciones de dicho espacio.
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Tabla 32-4: Disefio técnico del salon de recepciones

Construccion: Salon de recepciones

Ficha: 09

Funcioén:

Brindar servicio de alimentos y bebida

s Unicamente en eventos festivos y sociales previa reservacion.

bebidas, bafios y pista de baile.
Capacidad: 200 personas

Descripcion: el salon tendra capacidad para 200 personas, contara con un pequefio escenario, barra de

Disefio de la construccion
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Figura 12-4. Disefio interior del salon de recepciones

Dimensiones:

Salén de recepciones: 160 m?

Mantenimiento: se realizara la limpieza antes y
después de llevarse a cabo los eventos, las instalaciones

se evaluaran cada mes.

Observaciones: el costado de la bar
alimentos.

ra estara conectado con la cocina para la distribucion de los

Realizado por: Gusqui, P., 2022.

e Reguerimientos

Los requerimientos para el salon de recepciones estan detallados en funcién de la proyeccion de

la demanda objetivo para este servicio, se ha ubicado el detalle, cantidad requerida, valor unitario

e inversion total.

59




Tabla 33-4: Requerimientos para el servicio de organizacion de eventos

Detalle

Cantidad Valor unitario

Valor total

Maquinaria y equipos
Frigorifico 1 $ 600,00 $ 600,00
Parlantes 7 $ 100,00 $ 700,00
Micréfonos 5 $ 15,00 $ 75,00
Cémara de humo 1 $50,00 $50,00
Luces laser 2 $ 45,00 $90,00
Walkie talkie 5 $ 14,00 $ 70,00
Muebles y enseres
Mesas 15 $ 45,00 $ 675,00
Sillas 200 $ 15,00 $3.000,00
Barra 1 $ 300,00 $ 300,00
Materia prima, materiales e insumos

Menaje $1.575,00 $1.575,00
Insumos $1.870,50 $1.870,50

TOTAL $9.005,50

Realizado por: Gusqui, P., 2022.

e Estandares de calidad minimos

- Mesas y sillas con manteleria especializada de acuerdo con el evento.
- Personal uniformado de gala.

- Seguridad por toda la duracién del evento.

- Platillos especializados de acuerdo con la reserva.

- Decoracion tematica de acuerdo con el evento.

- Limpieza inmediata durante el evento.

- lluminacién extra en caso de requerirse.

- Accesos adaptados para personas con discapacidad.

- Espectéculo de bartender.

- Entrega de un presente de cortesia.

4.2.4.4. Alimentacion

Para el servicio de alimentacion se construira un restaurante que se ubicara contiguo al salon de
recepciones, en este sitio se atendera a los huéspedes registrados en el resort y también a
comensales externos, adicionalmente se debe mencionar que esta area tendrd dos bloques

destinados para cocina 'y comedor, la siguiente tabla detalla las caracteristicas de estas.
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Tabla 34-4: Disefio técnico del restaurante

Construccién: Restaurante Ficha: 10

Funcion:
Preparar y comercializar alimentos y bebidas para los comensales del resort y abastecer del servicio al
salén de recepciones.

Descripcion: el restaurante tendra dos secciones, la primera es la cocina y la segunda es para el comedor
Area de cocina: cocina industrial, lavaplatos, utensilios, electrodomésticos, cuarto frio.

Area de comedor: mesas y sillas para la clientela, barra, recepcion

Capacidad: 50 personas

Disefio de la construccion
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Figura 13-4. Disefio de distribucion de espacios del restaurante

Dimensiones: Mantenimiento: los espacios seran aseados Yy
Area de cocina: 50 m? desinfectados diariamente, las instalaciones eléctricas y
Area de comedor: 70 m? electrodomésticos de evaluardn mensualmente.

Observaciones: el area de cocina estara conectada al salon de recepciones mediante un pasillo interno

para poder abastecer a los dos espacios.

Realizado por: Gusqui, P., 2022.

e Disefo del area de cocina

El area de cocina tendra las siguientes caracteristicas:

Tabla 35-4: Disefio técnico del area de cocina
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Construccion: Cocina Ficha: 11

Funcion:
Preparar platillos para desayuno, almuerzo, cena y eventos especiales.

Descripcion: el sitio contara con cocinas industriales, lavaderos, mesones, extractor de olores, repisas,

frigorificos, horno, mesas de servicio, cuarto frio, bodega y area de mise en place.

Capacidad: 10 personas

Disefio de la construccién

- 641 m -

o1 m-e

aT0m
10.00 m

- aTim - 15T

- 67tm -

Figura 14-4. Disefio interior del area de cocina

Dimensiones: 50 m?

Mantenimiento: limpieza y desinfeccion diaria,

evaluacion de estructura e instalaciones mensualmente.

Observaciones: esta area se ubicara contigua al area de comedor y tendra un pasillo que conecte con el

salén de recepciones.

Realizado por: Gusqui, P., 2022.

e Disefio del &rea de comedor

El 4rea de comedor tendrd las siguientes caracteristicas:

62




Tabla 36-4: Disefio técnico del &rea de comedor

Construccién: Comedor Ficha: 12

Funcidn:
Servir platillos a la carta a los comensales, ofrecer masica en vivo o shows programados para amenizar

el ambiente.

Descripcion: el sitio contara con mesas y sillas, manteleria, vajilla y cristaleria, barra de bebidas,
recepcion, acceso.

Capacidad: 100 personas

Disefio de la construccion
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Figura 15-4. Disefio interior del comedor

Dimensiones: 70 m? Mantenimiento: limpieza y desinfeccion diaria,

evaluacion de estructura e instalaciones cada mes.

Observaciones:

Realizado por: Gusqui, P., 2022.

e Reguerimientos

Los requerimientos para el servicio de alimentacion estan detallados en funcién de la proyeccion
de la demanda objetivo para este servicio, se ha ubicado el detalle, cantidad requerida, valor

unitario e inversién total.

63




Tabla 37-4: Requerimientos para el servicio de alimentacion

Detalle Cantidad Valor unitario Valor total

Maquinaria y equipos
Cocina industrial 1 $ 1.500,00 $ 1.500,00
Horno 1 $ 280,00 $ 280,00
Congelador 1 $ 1.500,00 $ 1.500,00
Licuadora 3 $ 80,00 $ 240,00
Batidora industrial 1 $ 400,00 $ 400,00
Extractor de olores 1 $ 220,00 $ 220,00
Caja registradora 1 $ 50,00 $ 50,00
Tablet 1 $ 100,00 $ 100,00
Teléfono 1 $ 25,00 $ 25,00
Equipo de sonido 1 $ 150,00 $ 150,00
Frigorifico 1 $ 500,00 $ 500,00
Terminal electrénica POS 1 $ 130,00 $ 130,00
Muebles y enseres
Mesa movil 2 $ 125,00 $ 250,00
Aparador 1 $ 100,00 $ 100,00
Sillas 4 $8,00 $ 32,00
Mesas 10 $ 35,00 $ 350,00
Sillas de comedor 60 $8,00 $ 480,00
Barra 1 $ 200,00 $ 200,00
Vitrina 1 $ 100,00 $ 100,00
Materia prima, materiales e insumos

Menaje $ 100,00 $ 100,00
Materiales $1.136,00 $1.136,00
Materia prima $ 4.849,00 $ 4.849,00

TOTAL $12.642,00

Realizado por: Gusqui, P., 2022.

e Estandares de calidad minimos

- Instalaciones con acondicionamiento.

- Sanitarios con agua caliente.

- Entrada para clientes y para empleados.

- Salida de emergencia.

- Espacio entre mesas para la movilidad de comensales y meseros.
- Accesos adecuados para personas con discapacidad.

- Menu fisico, digital y en sistema braile.
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- Servicio de buffet.

Menu en idioma espafiol e inglés.

- Servicio de especialidades del chef.

4.2.4.5. Entretenimiento y administracion

El area administrativa se construird conjunto con el auditorio, la primera sera para la recepcion

de huéspedes, lobby y tres oficinas administrativas para cualquier gestién de operatividad del

resort, contendrd también un acceso para el area de la piscina. Por otro lado, el auditorio sera

construido para realizar eventos sociales formales o actividades culturales de entretenimiento

segun sea la programacién o bajo reserva. La tabla 31-4 detalla las caracteristicas de esta area.

Tabla 38-4: Disefio técnico del auditorio y &rea administrativa

Construccion: Auditorio y area administrativa

Ficha: 13

Funcion:

culturales y festivos, descanso.

Recepcion y remision de clientes para todas las areas del resort, tramites administrativos, eventos

lobby, barra de souvenirs y snacks.

Capacidad: 110 personas

Descripcion: este bloque contendrd el auditorio para realizar eventos formales o de entretenimiento,
estara contigua el area administrativa donde se encontrard la recepcion, tres oficinas administrativas,

Auditorio: entrada, salida de emergencia, camerinos, escenario

Area administrativa: bafios, oficinas, recepcion, barra de souvenirs y snacks, lobby

Disefio de la construccion
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Figura 16-4. Disefio de distribucién de espacios del &rea administrativa y auditorio
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Dimensiones:
Auditorio: 150 m?
Area administrativa: 80 m?

Mantenimiento: las instalaciones se asearan

diariamente, el auditorio sera evaluado cada tres meses.

Observaciones:

Realizado por: Gusqui, P., 2022.
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e Disefo del auditorio

El auditorio tendra las siguientes caracteristicas:

Tabla 39-4: Disefio técnico del auditorio

Construccion: Auditorio Ficha: 14

Funcion:
Realizar eventos formales, conferencias, actividades culturales y ponencias dependiendo el evento
programado o reservacion.

Descripcion: el sitio contara con escenario, dos camerinos, sillas acceso principal y salida de
emergencia.

Capacidad: 100 personas

Disefio de la construccién

 p— ENTRADA

C

VESTIDORES
ESCENARIO
9% m

065me
346m

— 346 m - 450 m -— ) 27 e 1 70

- 1.68m -

Figura 17-4. Disefio interior del auditorio

Dimensiones: 150 m? Mantenimiento: limpieza y desinfeccion antes y
después de los eventos programados, evaluacion de

estructura e instalaciones cada mes.

Observaciones:

Realizado por: Gusqui, P., 2022.
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e Disefo del area administrativa

El area administrativa tendra las caracteristicas que se detallan en la tabla siguiente.

Tabla 40-4: Disefio técnico de oficinas administrativas

Construccion: Area administrativa Ficha: 15

Funcion:
Recibir y remitir huéspedes a las instalaciones del resort, realizar gestiones administrativas con el gerente

y ofrecer descanso en el lobby.

Descripcion: el sitio contard con una barra de recepcion, barra de venta de souvenirs y snacks, lobby
con sillones comodos y mesa de centro, tres oficinas administrativas, bafios y acceso al area de piscina.

Capacidad: 20 personas

Disefio de la construccion
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Figura 18-4. Disefio interior del &rea administrativa

Dimensiones: 80 m? Mantenimiento: limpieza y desinfeccion diaria,

evaluacion de estructura e instalaciones cada mes.

Observaciones:

Realizado por: Gusqui, P., 2022.

e Requerimientos
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Los requerimientos para el auditorio y el area administrativa estan detallados en funcion de la
proyeccion de la demanda objetivo para este servicio, se ha ubicado el detalle, cantidad requerida,

valor unitario e inversién total.

Tabla 41-4: Requerimientos para el auditorio y oficinas administrativas

Detalle Cantidad Valor unitario Valor total
Equipo de computo
Computadora 3 $ 300,00 $ 900,00
Impresora 1 $ 250,00 $ 250,00
Audifonos y micréfonos 1 $ 25,00 $ 25,00
Maquinaria y equipos
Proyector 1 $ 100,00 $ 100,00
Parlantes 3 $ 100,00 $ 300,00
Terminal electrénica POS 1 $ 130,00 $ 130,00
Teléfono con contestador 3 $30,00 $90,00
Caja registradora 1 $50,00 $ 50,00
Calculadora 4 $ 10,00 $ 40,00
Grapadora 4 $1,50 $6,00
Perforadora 4 $1,50 $6,00
Selladora 3 $ 6,00 $ 18,00
Muebles y enseres

Sillas 125 $8,00 $1.000,00
Mesa 2 $ 20,00 $ 40,00

Podio de pie 1 $ 70,00 $ 70,00
Espejo de pared 2 $ 30,00 $ 60,00
Silla giratoria 3 $ 80,00 $ 240,00
Archivador 4 $ 50,00 $ 200,00
Cajonero 1 $ 100,00 $ 100,00
Juego de muebles 1 $ 1.000,00 $ 1.000,00
Estanteria 2 $ 95,00 $ 190,00
Cdémoda 2 $ 80,00 $ 160,00
Escritorio 2 $ 130,00 $ 260,00
Silla de espera 2 $8,00 $ 16,00

Materia prima, materiales e insumos

Menaje $97,00 $97,00
Insumos $ 38,50 $ 38,50
TOTAL $17.852,50

Realizado por: Gusqui, P., 2022.
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e Estandares de calidad minimos

- Sillas para cualquier tipo de evento.

- Espacio plano y amplio para utilizarse en distintas ocasiones.

- Servicio de meseros.

- Bebidas en los camerinos.

- Limpiezay desinfeccion antes y después del uso de las instalaciones.
- lluminacién en techo, piso y paredes.

- Profesionales calificados para la atencion al cliente.

- Personal uniformado.

- Protocolos de bienvenida y despedida de clientes.

- Acompafamiento de clientes hacia las distintas instalaciones.

4.2.4.6. Bodega

El area de la bodega general est4 destinada para almacenar productos y amenities, indumentaria
y méaquinas para el mantenimiento y abastecimiento de todas las reas e instalaciones del resort,
adicionalmente, se ubicaran espacios para colocar casilleros, vestidores, bafios y duchas para el

personal del resort.

Tabla 42-4: Disefio técnico de la bodega general y area del personal

Construccion: Bodega general y vestidores Ficha: 16

Funcion:
Almacenar los insumos, indumentaria y maquinaria para abastecer las distintas areas del resort; ademas un

bloque para ubicar casilleros y vestidores para el personal.

Descripcion: el bloque tendra dos compartimientos, el primero sera la bodega general y el segundo sera el
area del personal donde se ubicaran casilleros, bafios y ducha.

Bodega: repisas, plataformas, porton grande

Area de personal: casilleros, comedor, bafios

Capacidad: 25 personas

Disefio de la construccién
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Figura 19-4. Disefio interior de la bodega general y area de personal

Dimensiones: Mantenimiento: este bloque serd evaluado cada seis

Bodega: 25 m? meses.

Area de personal: 25 m?

Observaciones:

Realizado por: Gusqui, P., 2022.

e Reguerimientos

Los requerimientos para el spa estan detallados en funcién de la proyeccion de la demanda
objetivo para este servicio, se ha ubicado el detalle, cantidad requerida, valor unitario e inversién

total.

Tabla 43-4: Requerimientos para la bodega y el area del personal

Detalle Cantidad Valor unitario Valor total

Maquinaria y equipos
Podadora 1 $ 45,00 $ 45,00
Aspiradora 2 $ 130,00 $ 260,00
Abrillantadora 2 $ 135,00 $ 270,00
Taladro 1 $50,00 $50,00
Amoladora 1 $ 100,00 $ 100,00
Cafetera 1 $30,00 $30,00
Ducha eléctrica 1 $ 38,00 $ 38,00
Radio 1 $ 10,00 $ 10,00
Muebles y enseres

Bloque de casilleros 2 $ 250,00 $ 500,00
Juego de comedor 1 $ 300,00 $ 300,00
Banca 1 $ 15,00 $ 15,00

TOTAL $1.618,00

Realizado por: Gusqui, P., 2022.
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e Estandares de calidad minimos

- Casilleros con llave personal.

- Duchasy lavabos con agua caliente.

- Puerta con cerradura especializada para el acceso de personal.

- Techo alto, pisos de concreto y estanterias fijadas a la pared.

- Equipo de proteccion personal para el encargado de bodega.

- Compartimientos especiales para colocar insumos segun clasificacion.
- Sefalética y rotulacion de insumos adecuados.

- Mantener siempre la puerta cerrada.

- Manejar correctamente formatos de requerimientos.

- Mantener instalaciones limpias y uniformes adicionales en caso de accidentes.
4.2.4.7. Piscina
El area de la piscina estarad ubicada junto al bloque del spa, este sitio contard con una piscina

con espacio para adultos y nifios, se ubicara una barra para bar y cafeteria con sus respectivas

mesas Y sillas para comensales, asi como sillas y parasoles.
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Tabla 44-4: Disefio técnico del area de piscina

Construccién: Piscina Ficha: 17

Funcion:

Actividades de relajacion y diversion, alimentos y bebidas, entretenimiento.

Descripcion: el &rea de piscina contendra una piscina don compartimiento para nifios, barra de bar
cafeteria, mesas y sillas, parasoles.
Piscina: gradas de acceso, espacio para nifios, iluminacion y sonido

Capacidad: 40 personas

Disefio de la construccion

P

‘ ‘ ‘ MESAS

Figura 20-4. Disefio del &rea de piscina

Dimensiones: Mantenimiento: se realizara el mantenimiento de las

Piscina: 30 m? instalaciones cada dos semanas, la limpieza serd diaria.

Observaciones: los espacios seran constantemente adecuados para la realizacion de actividades

programadas.

Realizado por: Gusqui, P., 2022.

e Reguerimientos

Los requerimientos para el area de piscina estan detallados en funcién de la proyeccién de la
demanda objetivo para este servicio, se ha ubicado el detalle, cantidad requerida, valor unitario e

inversion total.
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Tabla 45-4: Requerimientos para el area de piscina

Detalle Cantidad Valor unitario Valor total

Maquinaria y equipos

Méquina de cappuccino 1 $ 350,00 $ 350,00
Licuadora 2 $80,00 $ 160,00
Frigorifico 1 $ 600,00 $ 600,00
Cocina 1 $ 300,00 $ 300,00
Cafetera 1 $ 30,00 $ 30,00

Muebles y enseres

Tumbonas para piscina 3 $ 125,00 $ 375,00

Juego de mesa y silla 3 $ 80,00 $ 240,00

Taburetes 4 $ 30,00 $ 120,00

Anaguel 2 $ 100,00 $ 200,00
Materia prima, materiales e insumos

Insumos $ 155,50 $ 155,50

TOTAL $ 2.530,50

Realizado por: Gusqui, P., 2022.

e Estandares de calidad minimos

- Limpiezay desinfeccién diaria de la piscina y bordes.

- Sillas con parasol y mesa para bebidas.

- Ambientacion con sonidos o aromas.

- Adecuacion de instalaciones para realizacion de eventos.
- Servicio de toallas y sandalias adicionales.

- Servicio de salvavidas.

- Cocteles de cortesia.

- Acompafiamiento a nifios.

- Servicio de amenities adicionales.

- lluminacién en el interior de la piscina.

4.25. Disefio de actividades

Las actividades que se realicen en el establecimiento pueden comprender un atractivo adicional
del resort para la demanda; la diversidad de teméticas aplicadas en esas actividades debe buscar
ajustarse a los intereses de los huéspedes y garantizar el disfrute, entretenimiento y relajacién de

estos.
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El resort debe contar con actividades ludico — deportivas, culturales, fisico deportivas y educativas
en los diferentes espacios instalados para estos fines, a continuacion, se detallan las actividades

que se planean realizar.

4.2.5.1. Ladico — deportivas

Este tipo de actividades estan directamente relacionadas con el comportamiento humano y la
convivencia del mismo con sus iguales ya que con las actividades que se planifican bajo esa
tematica buscan colocar al individuo en situaciones de compartir con otros, ensefiar alegria al
momento de practicarlas, demostrar cierto tipo de torpezas sin miedo a ser descubierto, cambio
de roles y muchas otras situaciones que se prestan para mantener un buen clima de cooperacién

y compafierismo (Dominguez, 2015: p.9).

Desde un enfoque turistico, las actividades ltdicas ayudan a amenizar la comunicacion entre el
conjunto de turistas y el prestador de servicios permitiendo una evolucion cognitiva,
comunicativa, efectiva y social del grupo humano. Este tipo de fines, buscan desembocar en el
desarrollo de un lazo de confianza y fidelidad entre el turista y el prestador. Bajo ese contexto, se

propone la siguiente actividad ludico — deportiva a ser realizada en el resort.

Tabla 46-4: Actividad ludico — deportiva

Actividad: Gincana
Tipo: Ladico — deportiva
Materiales/recursos: Fichas de acero, concha spondylus, caja de madera, antifaz,

juguetes, harina, caramelos, sillas, crema chantilli, platos
desechables, parlante, micréfonos.

Descripcion de la actividad:

La gincana se organizara para un grupo maximo de 15 personas. Esta actividad contendra 5 juegos que
buscan entretener, divertir y amenizar las relaciones entre los huéspedes. Al final de la ronda de juegos
se contabilizara los puntos alcanzados y el ganador obtendra un premio sorpresa. Los juegos por realizarse
son:

El mojado: cada miembro del equipo debe buscar un objeto sumergido en el fondo de la piscina en un
tiempo de 2 minutos, el equipo que més objetos saque gana 2 puntos.

Encuentra la reliquia: el equipo debe buscar la reliquia perdida siguiendo las instrucciones del mapa que
le entregara en un tiempo maximo de 10 minutos, el equipo ganador obtendra 2 puntos.

¢Que hay en la caja?: una persona de cada equipo debe cubrirse los ojos mientras el resto del equipo debe
describir el objeto que esta en la caja, el objetivo es adivinar el objeto del que se habla en un tiempo

méaximo de 3 minutos, el equipo que mas objetos adivine gana 2 puntos.
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Dulce o truco: se dibujaran 3 rayuelas y al final se ubicara una mesa con una caja llena de harina y dulces
en el interior, el equipo debe pasar uno a uno por la rayuela hasta la mesa y sacar un dulce de la caja, pero
sin usar las manos, el equipo que mas dulces saque gana 2 puntos.

Sillas musicales: se colocara una fila de sillas una menos al total de participantes, el representante del
equipo que quede al final gana 2 puntos.

Los equipos deben estar formados por 3 personas, se les entregara todos los materiales y equipo de

proteccion.
Instalaciones: Areas verdes, piscina
Presupuesto:
Detalle Cantidad Precio unitario Inversion total
Fichas de acero 25 $2,00 $ 50,00
Concha spondylus 5 $ 20,00 $ 100,00
Caja de madera 5 $2,50 $12,50
Antifaz 10 $1,00 $ 10,00
Juguetes 25 $0,50 $12,50
Libra de harina 8 $0,50 $ 4,00
Funda de caramelos 3 $1,25 $3,75
Crema chantilli 10 $1,45 $ 14,50
Paquete de platos desechables 2 $1,50 $ 3,00
Sillas 14 $3,00 $42,00
TOTAL $ 252,25

Realizado por: Gusqui, P., 2022.

4.2.5.2. Culturales

Este conjunto de actividades tiene como finalidad estimular la participacion y el conocimiento de
la audiencia sobre ciertos saberes y tradiciones de grupos humanos diferentes entre si. Las
acciones que estdn enmarcadas en este proceso tienen enfoques educativo, social y cultural
centrados en la creacion de espacios de dinamizacion sociocultural sin olvidar el fomento y

difusion cultural y el acceso de la ciudadania a dichas actividades (Monclts, 2014: p.11).
Las actividades culturales formaran parte de la oferta de actividades del resort, para lo cual se

propone una noche cultural destinada a crear el espacio de compartimiento, participacion y

conocimiento sobre tradiciones culturales del pais.
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Tabla 47-4: Actividad cultural

Actividad: Noche cultural

Tipo: Cultural

Materiales/recursos: Grupos de danza, conjuntos musicales, proyector, micréfono,
parlante, sillas, volantes, afiches.

Descripcién de la actividad:

El evento se realizara con la participacion de distintas agrupaciones de mdsica y danza del pais,
miembros de pueblos y nacionalidades del Ecuador y otros, el programa comprenderd la representacion
de tradiciones nacionales y tendra el objetivo de compartir la cosmovisidn de las distintas etnias del
pais. Las actividades planeadas deberan incluir la participacion de algunas personas de la audiencia para

amenizar el evento.

Instalaciones: Auditorio
Presupuesto:
Detalle Cantidad Precio unitario Inversion total

Grupo de danza 1 $ 80,00 $ 80,00

Grupo musical 1 $ 100,00 $ 100,00

Cantante 2 $ 50,00 $ 100,00

Certificados 4 $1,50 $6,00
TOTAL $ 286,00

Realizado por: Gusqui, P., 2022.

4.2.5.3. Fisico — deportivas

Las actividades fisico-deportivas son el desarrollo de movimientos corporales que exigen el gasto
de energia del cuerpo, los beneficios de estas actividades son diversas e funcién del contexto de
salud de cada persona, pero, de modo general la actividad fisica combate con la ansiedad,

depresion, reduce el riesgo de demencia y promueve la funcion cognitiva del ser humano (Perea
Caballero et al. 2019: p.9).

Bajo ese contexto, en el resort se pretende implementar la actividad denominada yoga acuatico o
acuayoga es la practica de ejercicios de yoga, pero en el agua, esta actividad permite el desarrollo
motriz y cognitivo de las personas de manera individual y colectiva, la combinacion de beneficios
del yoga y del agua busca devolver a la persona a su centro y permitirle un espacio de enfoque

sobre el tiempo y espacio de su existencia ademas que contribuye con su salud fisica (Ardila y
Huérfano, 2018: p.21).
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Tabla 48-4: Actividad fisico — deportiva

Actividad: Yoga acuatico
Tipo: Fisico — deportiva
Materiales: Flotadores redondos, gorros de natacién, visores de natacion,

orejeras, micrdfono, parlante, sirios, instructor de yoga, bocadillos.

Insumos:

Descripcién de la actividad:

Esta actividad serd nocturna y en la piscina, la actividad sera dirigida para 12 personas y tendra una
duracién de 45 minutos, la piscina sera calentada y se encenderan las luces internas de la piscina,

terminada la sesion se serviran bocadillos especiales.

Instalaciones: Piscina
Presupuesto:
Detalle Cantidad Precio unitario Inversion total

Flotadores redondos 12 $1,00 $12,00

Gorros de natacion 12 $1,00 $ 12,00

Visores de natacién 12 $7,00 $84,00

Orejeras 12 $1,50 $ 18,00

Velas 50 $0,50 $ 25,00

Instructor 3 $ 35,00 $105,00
TOTAL $ 256,00

Realizado por: Gusqui, P., 2022.

4.2.5.4. Educativas

Para las actividades educativas se pretende crear espacios de difusion de conocimientos sobre
técnicas ancestrales de elaboracion de alguna artesania u otra actividad patrimonial, por ejemplo,
las tipicas alfombras de Guano, con esto se propiciara la participacién del turista en la creacion

de espacios para la dinamizacion de la cultura local.

Tabla 49-4: Actividad educativa

Actividad: Demostracion del tejido de alfombras de Guano
Tipo: Educativa
Materiales/recursos: Artesano tejedor, telar pequefio, lana, souvenir

Descripcion de la actividad:

Los artesanos maestros del tejido deberan impartir charlas y demostraciones sobre el arte del tejido de
alfombras, en el mismo se dispondra de elementos que ayuden a llevar a cabo dicha actividad,
permitiendo a los participantes ser parte de la elaboracion de este articulo mientras conocen la

importancia social, econémica y cultural del mismo.
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Instalaciones: Auditorio
Presupuesto:
Detalle Cantidad Precio unitario Inversion total

Artesano tejedor 1 $ 200,00 $ 200,00

Telar pequefio 5 $ 150,00 $ 750,00

Lana 15 $1,25 $18,75

Souvenir 25 $3,00 $ 75,00
TOTAL $1.043,75

Realizado por: Gusqui, P., 2022.

4.2.6. Empaquetamiento de servicios

Para la comercializacion de los servicios del resort se han disefiado paquetes turisticos que
incluyen la ocupacion de todas las instalaciones de los establecimientos combinados con la

realizacion de actividades para el disfrute de la clientela.
Los paquetes propuestos llevan el nombre de fendmenos luminosos naturales y cuentan con un
rango de precios proporcionales al nimero de pax que se pretende captar, de ese modo se detallan

los siguientes paquetes de estancia corta con sus detalles de costos correspondientes:

Tabla 50-4: Paguete halo solar

Nombre del paquete: Halo solar
Duracion: 5 horas
Caracter: Entretenimiento y relajacion
Actividades: Gincana
Masaje de piedras calientes
Limpieza facial
Almuerzo
Precio: $ 54,00
Incluye: Transfer de regreso
No incluye: Servicios y productos adicionales requeridos por el cliente
Observaciones:

Realizado por: Gusqui, P., 2022.
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Tabla 51-4: Costos del paguete halo solar

Paquete: ‘ Halo solar Rango de pax
Detalle de costos Cantidad | Precio 2 4 8 10
Costos generales
Gincana 1 $700| $700| $7,00f $7,00f $7,00
Transfer de regreso 1| $13,00| $13,00| $13,00| $13,00| $13,00
Total costos generales $20,00f $20,00, $20,00| $20,00
Costos individuales
Masaje de piedras calientes 1 $6,000 $6,00f $6,00 $6,000 $6,00
Limpieza facial 1 $7,00, $7004 $700, $7,00 $7,00
Almuerzo 1 $ 6,00 $6,00 $6,00 $6,00 $6,00
Total costos individuales $19,00| $19,00, $19,00| $19,00
Costo por pax $29,00| $24,00] $21,50| $21,00
Gastos
Gastos administrativos 10% $290| $240| $215| $210
Gastos de depreciacion 5% $145| $120| $108| $1,05
Gasto de ventas 5% $145| $120| $1,08] $1,05
Total de gastos $580| $4,80 $430| $4,20
Total costos y gastos $3480| $2880| $2580| $25,20
Utilidad 25% $38,40| $34,40| $33,60| $33,60
Impuestos IVA 12% $557| $461| $413| $4,03
$5197| $43,01, $3853| $37,63
PRECIO DE VENTA
$54,00| $45,00| $41,00| $39,00
Realizado por: Gusqui, P., 2022.
Tabla 52-4: Paquete noctilucente
Nombre del paquete: Noctilucente
Duracion: 6 horas
Carécter: Entretenimiento y belleza
Actividades: Almuerzo
Glow Up
Noche cultural
Cena
Precio: $ 70,00
Incluye: Transfer de regreso
No incluye: Servicios y productos adicionales requeridos por el cliente
Observaciones:

Realizado por: Gusqui, P., 2022.
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Tabla 53-4: Costos del paquete noctilucente

‘ Paquete: Noctilucente Rango de pax
Detalle de costos Cantidad \ Precio 2 4 8 10
Costos generales
Noche cultural 1| $1400| $14,00| $14,00f $14,00f $14,00
Transfer de regreso 1| $13,00| $13,00| $13,00| $13,00| $13,00
Total costos generales $27,00f $27,00, $27,00| $27,00
Costos individuales
Glow up 1| $12,00| $12,00| $12,00| $12,00| $12,00
Almuerzo 1 $ 7,00 $7,00 $7,00 $7,00 $7,00
Cena 1 $5,00 $5,00 $5,00 $5,00 $5,00
Total costos individuales $2400| $24,00) $24,00| $24,00
Costo por pax $3750| $30,75| $27,38| $26,70
Gastos
Gastos administrativos 10% $375| $308| $274| $267
Gastos de depreciacion 5% $188| $154| $137| $1,34
Gasto de ventas 5% $188| $154| $137| $1,34
Total de gastos $750| $6,15 $548| $5,34
Total costos y gastos $45,00| $36,90| $32,85| $32,04
Utilidad 25% $49,20| $43,80| $42,72| $59,04
Impuestos IVA 12% $720) $590| $526| $513
$67,20| $55,10| $49,06| $47,85
PRECIO DE VENTA
$70,00| $58,00| $51,00| $49,00
Realizado por: Gusqui, P., 2022.
Tabla 54-4: Paquete arrebol
Nombre del paquete: Aurrebol
Duracion: 7 horas
Carécter: Belleza y relajacion
Actividades: Taller de tejido
Almuerzo
Manicure y pedicure
Yoga acuatico
Cena
Precio: $ 93,00
Incluye: Transfer de regreso
No incluye: Servicios y productos adicionales requeridos por el cliente
Observaciones:

Realizado por: Gusqui, P., 2022.
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Tabla 55-4: Costos del paquete arrebol

‘ Paquete: Arrebol Rango de pax
Detalle de costos Cantidad ‘ Precio 2 4 8 10
Costos generales
Taller de tejido 1| $1500| $1500| $1500| $1500| $15,00
Yoga acuatico 1 $6,00 $6,000 $6,00 $6,000 $6,00
Transfer de regreso 1| $13,00| $13,00| $13,00| $13,00| $13,00
Total costos generales $34,00| $34,00) $34,00| $34,00
Costos individuales
Manicure 1| $11,00| $11,00| $11,00| $11,00| $11,00
Pedicure 1| $11,00| $11,00| $11,00| $11,00| $11,00
Almuerzo 1 $700| $700| $7,00f $7,00f $7,00
Cena 1 $500| $500| $500| $500| $5,00
Total costos individuales $34,00] $34,00] $34,00] $34,00
Costo por pax $51,00| $42,50| $38,25| $37,40
Gastos
Gastos administrativos 10% $510| $4,25 $383| $374
Gastos de depreciacion 5% $255| $213| $191| $187
Gasto de ventas 5% $255| $213| $191| $187
Total de gastos $10,20| $850| $765| $748
Total costos y gastos $61,20| $51,00] $4590| $44,88
Utilidad 25% $81,60| $68,00 $61,20| $59,84
Impuestos IVA 12% $9,79| $816| $734| $7,18
$91,39| $76,16| $6854| $67,02
PRECIO DE VENTA
$93,00) $78,00 $72,00| $69,00
Realizado por: Gusqui, P., 2022.
Tabla 56-4: Paquete auroras
Nombre del paquete: Auroras
Duracion: 4 horas
Caracter: Belleza y relajacion
Actividades: Desayuno
Aromaterapia
Masaje con piedras calientes
Limpieza facial
Precio: $ 55,00
Incluye: Transfer de regreso
No incluye: Servicios y productos adicionales requeridos por el cliente

Observaciones:

El horario sera a eleccion del cliente
La comida principal es desayuno, almuerzo o cena

Realizado por: Gusqui, P., 2022.
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Tabla 57-4: Costos del paquete auroras

Paquete: Auroras Rango de pax

Detalle de costos Cantidad | Precio 2 4 8 10
Costos generales
Transfer de regreso ‘ 1 ‘ $13,00f $13,00f $13,00| $13,00| $13,00
Total costos generales $13,00| $13,00| $13,00| $13,00
Costos individuales
Desayuno 1 $4,00f0 $4,00| $4,00, $4,00 $4,00
Masaje con piedras calientes 1 $6,00| $6,00f $6,00f, $6,00/ $86,00
Limpieza facial 1| $700| $7,00 $7004 $700f $7,00
Aromaterapia 1| $600| $6,00| $6004 $6,00  $6,00
Total costos individuales $23,00] $23,00] $23,00 $23,00
Costo por pax $29.50| $26,25| $24,63| $24,30
Gastos
Gastos administrativos 10% $295| $263| $246| $243
Gastos de depreciacion 5% $148| $131 $123| $122
Gasto de ventas 5% $148| $131 $123| $1,22
Total de gastos $590| $525| $493| $486
Total costos y gastos $3540| $3150 $29,55| $29,16
Utilidad 25% $47,20| $42,00| $39,40| $38,88
Impuestos IVA 12% $ 5,66 $5,04 $4,73 $ 4,67
$52,86| $47,04| $44,13| $43,55
PRECIO DE VENTA
$55,00| $52,00 $49,00 $46,00
Realizado por: Gusqui, P., 2022.
Tabla 58-4: Paquete arcoiris
Nombre del paquete: Acrcoiris
Duracion: 4 horas
Caraécter: Belleza y relajacion
Actividades: Manicure + pedicure
Glow Up
Comida principal
Precio: $ 86,00
Incluye: Transfer de regreso
No incluye: Servicios y productos adicionales requeridos por el cliente
Observaciones: El horario sera a eleccion del cliente
La comida principal es desayuno, almuerzo o cena

Realizado por: Gusqui, P., 2022.
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Tabla 59-4: Costo del paquete arcoiris

Paquete: Arcoiris Rango de pax

Detalle de costos Cantidad | Precio 2 4 8 10
Costos generales
Transfer de regreso ‘ 1 ‘ $13,00f $13,00f $13,00| $13,00| $13,00
Total costos generales $13,00| $13,00| $13,00| $13,00
Costos individuales
Manicure 1| $1100| $11,00| $11,00| $11,00| $11,00
Pedicure 1| $1100| $11,00| $11,00| $11,00| $11,00
Glow up 1| $12,00| $12,00| $12,00| $12,00| $12,00
Comida 1 $6,00 $6,00 $6,00 $6,00 $6,00
Total costos individuales $40,00| $40,00| $40,00| $40,00
Costo por pax $46,50| $4325| $41,63| $41,30
Gastos

Gastos administrativos 10% $465| $433| $416| $4,13
Gastos de depreciacion 5% $233| $216 $2,08| $2,07
Gasto de ventas 5% $233| $216 $2,08| $2,07
Total de gastos $9,30| $865| $833| $8,26
Total costos y gastos $5580| $51,90| $49,95| $49,56
Utilidad 25% $7440| $69,20| $66,60| $66,08
Impuestos IVA 12% $8,93 $8,30 $7,99 $7,93
$8333| $7750 $7459| $74,01

PRECIO DE VENTA
$86,00] $81,00 $78,00 $76,00

Realizado por: Gusqui, P., 2022.

4.3. Estrategias de comunicacion de mercado y comercializacién

Las estrategias de comercializacion se plantean para lograr posicionar el nuevo producto en el
mercado consigo con el fin de aumentar ventas y alcanzar una efectiva participacion en el mercado
turistico para lo cual se proponen las siguientes estrategias bajo el principio de las 4C del

marketing.
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Tabla 60-4: Canales de comercializaciéon

Canales

Funcionalidad

Sistema de reserva
personalizado del resort,
venta directa en el

Venta de los servicios
del resort, acceso a la

Demanda local

operadoras turisticas y
agencias de viajes.

Alianzas con
operadoras y agencias

Directo establecimiento, informacion sobre la Turistas nacionales
participacion en ferias operatividad
locales y nacionales.
Difundir del resort en
plataformas digitales
de conocimiento
mundial para tener la
Tripadvisor, Booking, oportunidad de
Airbnb, GoRaymi, preferencia sobre otros Demanda local
Indirecto Kaytrek Ecuador, establecimientos. Turistas nacionales y

extranjeros

para la inclusion del
establecimiento en sus
tour o programas de
vigje.

Realizado por: Gusqui, P., 2022.

4.3.3. Estrategias dirigidas al cliente o consumidor

Para crear un entorno amigable con los clientes se necesita tomar en cuenta las opiniones de este
sobre las actividades y servicios que se ofreceran en el resort, de modo que estas se ajusten lo mas
posible a las necesidades y deseos de la demanda para lograr fidelizarlos con la empresa, por

tanto, se propone las siguientes estrategias:

- Realizar encuestas por redes sociales para recolectar opiniones sobre las experiencias del
cliente.

- Llevar a cabo un seguimiento post venta enviando formularios para recoger informacion
sobre el servicio recibido.

- Enviar a los correos personales de los huéspedes tarjetas de felicitacion en fechas especiales
con el objetivo de recordarle la experiencia en el establecimiento.

- Mantener siempre abiertos y disponibles los canales de comunicacion para atender cualquier
duda del cliente.

- Colocar vallas publicitarias con informacion relevante y mensajes que animen a visitar el
establecimiento.

- Mantener interaccion constante en redes sociales.

- Incluir en los itinerarios actividades que llamen a la conciencia ambiental y cultural del pais.

- Brindar un trato preferencial a clientes de grupos vulnerables.
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- Integrar laimagen y oferta del resort en sitios de promocion turistica internacional para poder
captar nuevos segmentos de mercado.

- Ajustar los paquetes segun la preferencia de los clientes en caso de necesitar reformarlo.

4.3.4. Estrategias de comunicacion

Para la comunicacion con el cliente se usaran varios medios tematicos con el fin de que llegue al
mayor nimero de personas posible, en primer lugar, se ha disefiado la imagen oficial del resort
que contiene elementos y colores especificos para diferenciar el establecimiento de otros similares

en el mercado.

A A

Purore
.—

Figura 21-4. Imagen oficial del establecimiento

Resori

Realizado por: Gusqui, P., 2022.

Elementos:

- Luna naciente: hace referencia a la excelente vista hocturna que se aprecia desde el territorio
de estudio.

- Buho: se lo ha colocado ya que en el sitio de estudio y sus alrededores hay gran cantidad de
estas especies.

- Aurora: hace referencia a los colores que se visualizan en el amanecer y atardecer desde el
sitio de estudio.

- Nevado: se coloca debido a que estd rodeado de nevados y volcanes como El Altar,
Tungurahua, Carihuayrazo y Chimborazo.

- Casa: hace referencia a la construccion de resort en el entorno natural.

- Onda: la onda quiere transmitir la presencia de suelo con vegetacion en el sitio.

Colores:
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- Amarillo: representa el color de la luna en sus distintas fases.

- Verde oscuro: representa la presencia de vegetacion y la productividad en los suelos
circundantes al resort.

- Auzul: representa el clima frio caracteristico del sitio por la presencia de los nevados.

- Café: representa la antigliedad, serenidad y armonia que se podra sentir en el resort.

- Negro: representa la elegancia y formalidad en la operatividad de la empresa.

- Escala de morados: representa el dinamismo y belleza de la naturaleza y el producto visual

al ojo humano.

Seguidamente se proponen los sitios de difusion de la marca del resort.

Tabla 61-4: Medios de difusion

Descripcion Funcionalidad

La pagina web tendra el objetivo de
dar a conocer la oferta de servicios del
resort, contendra opciones para
visualizar informacion general,

Pagina web oficial fotografias de instalaciones en 3D,
menu de restaurante, precios del spa,
opcidn para reservas y espacios para
preguntas, comentarios y vinculos de
las redes sociales oficiales.
La red social Facebook se creara para
publicitar el resort a todo tipo de

usuarios, contendra fotografias del Turistas locales,
Pagina comercial en establecimiento, promocidn de nacionales y
Facebook eventos programados, encuestas de extranjeros
opinion, y se compartira contenido | mayormente joven —
Internet importante relacionado con turismo a | adulta con tendencia
nivel cantonal y/o provincial. a la utilizacion
La aplicacion WhatsApp resulta muy | constante de redes
atil al momento de ponerse en sociales y paginas de
contacto directo entre el servidor y el internet.

WhatsApp business | cliente por lo que la cuenta tendré el
objetivo de promocionar y vender los
paquetes establecidos y mantener una
relacién més personal con el cliente.
La red social Instagram es muy util
para promocionar el establecimiento
por las instalaciones ya que se
Instagram publicaran imégenes y videos cortos
de eventos, trato a clientes y mucho
mas siempre enfocando a la belleza
decorativa del resort.
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Descripcion Funcionalidad
Se colocaran vallas que contengan la
imagen del resort, nimeros de
contacto, ubicacidn y mensajes que .
. . . Turistas locales y
animen a la visita en las vias .
L . . . nacionales de toda
Vallas publicitarias | principales de entrada y salida hacia .
. . edad con tendencia a
Quito, Guayaquil y Cuenca, y otras . L.
Visual . ~ realizar viajes por
Isua maés pequefias en el centro de
. o rutas terrestres y
Riobamba, Guano y en la via principal .
usar medios de
de acceso al resort. L
- — comunicacion
Se pagara la realizacion de un .
ial blicarl | convencionales.
Anuncio en TV comgrua para pu |(.:ar oena gu_n,a
televisora local o nacional y también
subirlo a redes sociales.
Turistas locales y
) o nacionales de toda
Se pagara la realizacion de un edad con tendencia a
Auditivo Cufia radial comercial auditivo para colocar en )
. . usar medios de
radios locales y nacionales. L
comunicacion
convencionales
Léapices Se imprimira la imagen del resort en .
los l&pices y llaveros para ser Turistas que
Souvenir pICes y 05 P consumen los
Llaveros entregados a los clientes que ..
.. servicios del resort
consumen servicios del resort
Realizado por: Gusqui, P., 2022.

Tabla 62-4: Gastos de promocion y publicidad

‘ Detalle ‘ Cantidad ‘ Valor unitario Valor total ‘
Promocién y publicidad

Pagina web 1 $ 150,00 $ 150,00

Pégina de Facebook 1 $5,00 $5,00

Vallas publicitarias 4 $ 300,00 $1.200,00

Anuncio en radio 3 $5,00 $ 15,00

Lapices 100 $0,25 $ 25,00

Llaveros 100 $0,70 $ 70,00

TOTAL $ 1.465,00

Realizado por: Gusqui, P.

, 2022.

4.3.5. Estrategias de conveniencia

Para las estrategias de conveniencia se pretende crear lazos comerciales con establecimientos

similares, instituciones publicas afines a la actividad e instituciones de educacion como:

- Hosterias y Hoteles Quindeloma, Abraspungo y La Andaluza: se mantendran

conversaciones para concluir en la cooperacion entre establecimientos debido a la similitud
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de oferta, promocionando los establecimientos entre si y apoyandose uno en el otro en caso

de tener necesidades que el otro puede satisfacer.

- Ministerio de Turismo: se realizaran gestiones para tener acceso a beneficios como
capacitaciones, participacion en eventos patrocinados, inclusién en guias nacionales de

alojamiento, inclusidén en promocion turistica nacional y mas.

- Asociacion hotelera de Chimborazo: se analizara la peticion de incluir el establecimiento
como miembro de la asociacion con el fin de unir esfuerzos y realizar gestiones particulares

en beneficio del sector de alojamiento turistico en la provincia.

- ESPOCH y UNACH: siendo las Instituciones de Educaciéon Superior mas reconocidas y
prestigiosas de la provincia se buscaré el modo de mantener convenios para captar estudiantes
que realicen practicas preprofesionales y trabajos de integracion curricular dentro del
establecimiento de modo que la operatividad del resort se mantenga en constante evaluacion
y mejora ademas de que se podrian posicionar como un nuevo segmento de mercado con

interés educativo.

4.3.6. Estrategias de costo

Para el costo de proponen las siguientes estrategias:

- Promociones: las promociones seran llamativas para los clientes ya que tendran la opcion de
ahorrar cierta cantidad de dinero por lo que se puede ofertar la reduccién del 5% del precio
de venta si consume los servicios del bar — cafeteria del &rea de piscina, 2 x 1 en bebidas los
dias soleados, un tratamiento en el spa gratis si reserva alojamiento por medio de la pagina
web, una orden de consumo en el restaurante gratis si comparte contenido del resort en redes

sociales.

- Dias de descuento: se estableceran dias de locura para el consumo tanto el habitaciones,
restaurante, spa y salon de eventos donde se reduciran los precios entre el 2% y 5%, los dias
de feriados nacionales tendrdn descuentos hasta el 10% en servicios seleccionados
dependiendo de la representatividad de la fecha, se realizardn descuentos personalizados por

cumpleafios. Todo en medida que la situacion econdmico-financiera de la empresa lo permita.

- Pases de cortesia: se analizara la recurrencia de los clientes para identificar aquellos clientes

fieles y otorgarles pases de cortesia para consumir gratis en el bar — cafeteria del area de
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piscina, de igual manera con los clientes que cumplan afios el dia de la visita se otorgara un
pase para el spa, cuando se realice un evento en el salén de recepciones se entregara dos pases

de cortesia para el alojamiento por una noche en una habitacién matrimonial.

- Sorteos: se realizaran sorteos en redes sociales y también de forma presencial en el resort
para ofrecer pases de cortesia 0 descuentos en servicios seleccionados en ciertas épocas del

afno.
4.4. Estudio de viabilidad socioambiental
El estudio de viabilidad ambiental para la implementacion del resort aplica la metodologia causa
— efecto de Léazaro Lagos. Se determina que son 19 los posibles impactos socioambientales que
se provocarian causando afectaciones a los recursos: aire, agua, suelo, flora y fauna, paisaje y el
factor socioecondmico. Los mismos fueron evaluados y cuantificados para obtener un valor sobre

los impactos positivos y negativos, los resultados se muestran en la tabla siguiente.

Tabla 63-4: Evaluacion de impactos socioambientales
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Componentes

Actividades

Impactos

Criterios De Evaluacion

s g 2 |3 8
b~ o
o = o = = c oy %
E g S = an 8 |©° o >
> = aQ o | = | = @ = 5 o <
= > S | 5| F|= S ol 2 |5 L o
o © °© ® v |2 $ € 3 it B s S
g8 3 z - | © 'g < g = = < 3 & ?g =
=S |2 (88| |BE| S |, S|z |8 = c | 5| 8|3
22 |2 |3s|2g|l25| 2|22 sl 28¢5 T 28|25
SE| 2|8 8|95|<E & E Zlg|gle|g|g|lg|slg|e
G la |l |« |w68le&| N @ z | S |E|S|E|le|alE |08
X X Emision de ruido ()| 2|2 |DJ|Pr|{2]2|C|Noj|sS8
A Aire X Emisién de gases de efecto invernadero 1 2 I |Sc| 1 2 | M|No|5
' X Generacion de polvo 1 2 | D|Sc| 1 2 | M| Si|5
X X X Generacion de olores 1 2 | D|Pr|1 1 | M| Si|4
B. Aqua X | X | X X Generacion de aguas grises G| 2 2 | C|Pr| 2 3 | M| Si|?9
A9 X X | X | X X X |Incremento del consumo de agua ()| 2 3| C|Pr| 1 3 C | Si |10
. suelo X X Cambio de uso de suelo 1 2 | C|Pr|1 3 | C|Si|6
' X X Compactacion del suelo 1 2 | C|Pr|1 3 | M|No| 6
X X Perturbacidn a las especies G| 2 3| C|Sc| 1 3 | M| Si|10
D. Floray fauna X X X |Recoleccion de especies de flora 1 2 | C|Pr|1 3 | C | Si|6
X |Cuidado de la flora y fauna + | 2 3| D |Pr| 2 3 | M| Si|11
E Ppaisaie X | X Deterioro de atractivos por visitas 1 2 | D |Pr| 2 3 L |Si|7
' ) X | X X |{Impacto visual positivo + | 2 2 | D|Pr| 2 3 | M| Si|9
X X | X X Generacion de oportunidades de trabajo | 2 3| C|Pr| 2 3 | C|sSi|1
X | X X X X |Ingresos econémicos "l 2|3 |C|Pr|2]3|C]|sSi|l1
X | X X X X |Intercambio cultural + | 2 3| C|Pr| 2 3 | M| Si|1l1
F. Socio econémico i6 ivi i
« | x « CreaC|0.n de actividades comerciales @ | 2 3D lprl 2 3 M| Nol 11
alternativas
X | X X X X JAumento de turismo en la zona + | 2 3| C |Pr| 2 3| C|sSi|11
X X |Apreciacién y respeto por la naturaleza | 2 3| C |Pr}| 2 3 | C|sSi|1l

Realizado por: Gusqui, P., 2022.
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Tabla 64-4: Cuantificacion de impactos socioambientales

Componentes Actividades Total
Ambientales

1 2 3 4 5 6 7 8 Total (+) | Total (-)
A. Aire -8, -5, -4 -5, -4 -4 -4 -8 -8, -5 55
B. Agua -10 -9, -10 -9, -10 -9, -10 -9, -10 -10 -10 106
C. Suelo -6, -6 -6, -6 24
D. FI(-)ra-y fauna -10 -6 -6 -10 -10 -6, 11 11 48 TOTAL
E. Paisaje -7,9 -7,9 9 27 14
F. Socio 11 11, 11,11, | 11,122,122, | 12,211,212, | 11,211,211} 11,11,11 11, 11, 11, 286
econémico 11,11, 11 11,11 11 11
Total (+) 11 75 64 44 33 33 64 324
Total (-) 49 28 26 36 29 28 35 16

Total

Realizado por: Gusqui, P., 2022.

Después de analizar minuciosamente los potenciales impactos que generara la implementacion del resort se llega a la siguiente conclusion: el valor total de
impactos es de 571 de los cuales 324 corresponden a impactos positivos, mientras que, 247 corresponden a impactos negativos lo cual es favorable ya que el

impacto positivo es mayor que el negativo.

Segun los resultados obtenidos, los componentes que mas se veran afectados de forma negativa son el aire, agua y flora y fauna debido a la naturaleza operativa
del establecimiento ya que el sitio empezara a recibir un constante flujo de demanda que ademas lo haran en medios de trasporte, para algunas actividades a
realizarse en el spa se ha evidenciado que se perturbaré en algin modo la flora circundante ya que se utilizaran algunas especies de pantas medicinales para los
tratamientos, en el componente fauna se considera que la poblacion de buhos (Athene cunicularia) que habitan el sitio se veran desplazados por el avance de la

construccion de sitio.
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Por otro lado, se evidencia que el componente socio econémico es el que mayor impacto positivo presentara con la implementacion del proyecto, esto debido a
gue se crearan fuentes de trabajo para las personas del sector ademas que el flujo turistico realzara la importancia de este y ayudara a dinamizar la economia

local. A continuacion, en la siguiente tabla se detalla el plan de manejo ambiental para minimizar los impactos negativos y potencializar los impactos positivos.

Tabla 65-4: Plan de manejo ambiental

Componente Impacto Propuesta de manejo Responsable Requerimientos Presupuesto
Instalar sistemas de depuracion de olores en todos los Técnico de Sistema de depuracion de $1.300,00
Aire Generacion de olores | espacios internos del resort y mantener en constante . olores
o mantenimiento .
ventilacion los lugares cerrados. Ventiladores
Implementar sanitarios ecolégicos que ayudan a la $5.000,00
fane Incremento del reduccion del consumo de agua en todos los cuartos de Equipo de Sanitarios ecoldgicos
consumo de agua | bafio de todas las instalaciones al igual que grifos con| construccion | Grifos con temporizador
temporizador en los lavabos.
Realizar donaciones econdémicas a organizaciones $1.000,00
. ambientales que ayuden a la reforestacion de la .
Cambio de uso de a y Equipo Plantas
Suelo naturaleza. - . .
suelo . ., , _ administrativo | Cheque de donacién
Organizar un evento de plantacion de arboles dirigido a
los clientes y empleados del resort.
Evitar el acceso de personas al bosque donde habitan los $1.000,00
., buhos (Athene cunicularia) e inspeccionar el terreno| | . . Rétulos de precaucion
Perturbacion a las . Licenciado/a en
. para colocar cercas de proteccién en caso de encontrar . Estacas
especies de fauna . . - turismo
madrigueras en el &rea de construccion para poder Cadenas
Floray fauna reubicarlos.
Sembrar en las areas verdes del resort las plantas que se Plantas $ 500,00
Recoleccidn de requieran para los tratamientos del spa como decoracion Técnico de Tiieras de iardinero
especies de flora para evitar sustraer especies que se encuentran es estado | mantenimiento A;a d6n .
silvestre.
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Componente Impacto Propuesta de manejo Responsable Requerimientos Presupuesto
Disefiar guiones interpretativos y sefialética de $ 500,00
Proteccién de floray | concientizacion sobre la importancia del cuidado de la| Licenciado/aen | Guidn interpretativo
fauna naturaleza para socializar en las actividades programas Turismo Rétulos de sefialética
del establecimiento.
L Incentivar y colaborar en eventos o cooperaciones que se $ 75,00
Generacion de . . . o .
. - realicen en la comunidad con el fin de realzar el nombre Gerente Organizacion de reuniones
ingresos econdmicos . - .
de la misma y que se generen movimientos econdémicos.
Organizar la campafia “Nuestras manos” dirigida a los Auditorio $ 200,00
Socioecondémico pobladores de la comunidad con el objetivo de realizar . .
. . L . i Sistema de sonido
. artesanias u otros objetos similares y exhibirlos en el | Administrador y .
Intercambio cultural g . . Animador
resort como decoracion u otros al mismo tiempo que gerente ) .
- - Camara fotografica
puedan socializarlos de manera directa con los S
. Anaquel de exhibicion
huéspedes.
TOTAL $9.575,00

Realizado por: Gusqui, P., 2022
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4.5. Estudio de la viabilidad legal — administrativa

4.5.3. Estudio legal

El andlisis de la legislacion de un estado ayuda a regular las actividades de las sociedades
manteniendo el principio de equidad, justicia y legitimidad en la vida, por tanto, al ser el presente
un proyecto que busca darse a conocer tanto nacional como internacionalmente, es indispensable
que se rija a la legislacion ecuatoriana competente a su actividad, por ello, se analizan los

siguientes cuerpos legales que justifican la implementacién del establecimiento.

Tabla 66-4: Analisis del marco legal

Denominacion del Avrticulos Correspondencia

instrumento analizados
Las personas tienen derecho al tiempo libre, ocio y descanso,
asi como la responsabilidad de cuidar los derechos de las
demas personas y de la naturaleza, ampliacion de
condiciones fisicas, sociales y de esparcimiento, descanso y
desarrollo de la personalidad, en adicién, el gobierno
nacional del Ecuador reconocié la actividad turistica como
Constitucionde la | Art. 24, 66, 83, | 5 nolitica de estado dirigida al buen vivir por su aportacion
Republica del Ecuador . - L L, .
2008 227, 381, 383 | en generacion de empleo, ingreso de divisas, inclusion social
etc., por tanto, laimplementacion del resort es viable ya que
garantiza dichas responsabilidades y derechos, ademas se
menciona también el derecho a la libertad de desarrollar
actividades econdmicas de forma colectiva o individual
siempre manteniendo principios de solidaridad y
responsabilidad socioambiental.
Aqui se establece que las actividades turisticas deben
realizarse en armonia bilateral con el entorno de la
comunidad receptora y los gustos y expectativas del turista
para llevar a cabo una actividad efectiva. Asi mismo se
Cédigo Etico Mundial | at. 12,579 establece que los profesionales e inversores en turismo deben
para el Turismo evaluar el impacto de los proyectos a implementar para no
alterar el entorno en sus varias caracteristicas. Los proyectos
turisticos responden a la necesidad universal de tiempo libre,
descanso y limitacion de trabajo.

La implementacion del proyecto se constituye como una
actividad de caracter privado vinculado al desarrollo e
innovacion con antigliedad menos a cinco afios y que

Ley Organica de generara recursos para cubrir una necesidad generando
Emprendimientos e Art. 1,2, 44 | ytilidades y desarrollo.
Innovacién El establecimiento cumplirda con las disposiciones sobre

contratacion de personal con sus respectivos derechos,
obligaciones, beneficios de ley y demas disposiciones que se
establezcan por parte de la administracion.

94



Denominacion del Articulos Correspondencia

instrumento analizados

El estado reconoce que la actividad turistica puede ser
ejercida por personas naturales o juridicas que contribuyan
con inversion propia al sector, los mismos que pueden
ofrecer servicios de alojamiento, alimentos y bebidas y mas.
Art. 3,4, 5, 8 |Para poder iniciar con la operacion del establecimiento es
necesario obtener el registro de turismo, licencia anual de
funcionamiento, otorgados tanto por el MINTUR como por
el GAD cantonal competente.

El ente rector de la actividad debe fomentar todo tipo de
turismo y ejecutar proyectos con sectores privados para el
desarrollo.

El establecimiento estara denominado bajo la clasificacion
de Resort de categoria 4 estrellas que estara obligado a contar
con instalaciones amplias, seguras, cdmodas y limpias segin
sea el requerimiento de su categoria y clasificacion, asi como
también de personal calificado para otorgar atencion al
cliente de calidad, cumplir con lo ofrecido al cliente y
denunciar faltas a la operatividad; para el registro oficial es
Art. 4, 6, 7, 12, | obligatorio contar con nombramiento del representante legal,
Registro Unico de Contribuyentes (RUC), documentos
personales del representante, certificado de gravamenes,
inventario valorado de activos fijos, pago del impuesto uno
por mil, registro del nombre comercial debidamente
verificado con la autoridad competente. Para iniciar la
construccion se debe contar con la autorizacion del GAD
competente, de igual manera en caso de requerir
adecuaciones con el fin de controlar que la accién no altere
la categorizacion otorgada.

Ley de Turismo 9. 15

Reglamento de
Alojamiento Turistico 13, 14, 18

Realizado por: Gusqui, P., 2022.

En funcion de lo analizado anteriormente se determina viable constituir el establecimiento de
alojamiento turistico ubicado en la comunidad EI Cisne, parroquia el Rosario del cantén Guano
en la provincia de Chimborazo como un resort de categoria 4 estrellas, registrado legalmente
como tal en el Ministerio de Turismo del Ecuador siendo parte de las organizaciones del sector
privado representado como persona natural de propiedad privada y sujeto a los derechos y

obligaciones correspondientes a su naturaleza operativa.

Procedimiento para el reqgistro de turismo

- Nombramiento del representante legal, debidamente inscrito en el Registro Mercantil.
- Registro Unico de Contribuyentes (RUC), para persona natural.

- Cédula de identidad o ciudadania y papeleta de votacion, de la persona natural.

- Certificado de gravamen, debidamente legalizado ante la Autoridad competente.

- Inventario valorado de activos fijos de la empresa bajo la responsabilidad del propietario.
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- Pago del uno por mil sobre el valor de los activos fijos.

- Para el uso del nombre comercial, el establecimiento de alojamiento debera cumplir con las
disposiciones de la Ley de Propiedad Intelectual y la normativa aplicable en esta materia.
Deberé verificarse el resultado de la busqueda fonética.

- Para el registro oficial se debe acceder al sitio virtual de la autoridad nacional de turismo y
seguir los pasos correspondientes para obtener la validacion en base a inspeccion del mismo

organismo.

e Procedimiento de obtencion de la LUAF

- Pago del impuesto predial.

- Activos de la empresa segun lo declarado en el impuesto a la renta correspondiente.

- Estar al dia en el pago de las obligaciones previstas en la Ley de Turismo y normativa
pertinente.

- Una vez obtenida la licencia Gnica anual de funcionamiento segln el procedimiento

establecido, se debera exhibirlo en un lugar que sea visible para el huésped.

45.4. Estudio administrativo

4.5.4.1. Organigrama estructural

La estructura de gestion del establecimiento es fundamental para la mantener organizadas y

ordenadas las actividades de cada area interna del resort y que la atencion al cliente sea efectiva,

rapida y de calidad, por tanto, se plantea la siguiente distribucion estructural.

Area
administrativa

Avrea de alimentos y Area
recreacion bebidas operativa

Gréfico 1 — 4. Organigrama estructural
Realizado por: Gusqui, P., 2022
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El &rea administrativa sera el eje central y coordinador de las demas areas ya que en ella se
encontraran laborando los altos directivos del establecimiento encargados del manejo, control,

regulacion y evaluacion de todas las operaciones de la empresa.

En el siguiente rango estard el area de hospitalidad encargada de coordinar netamente las
operaciones del servicio de alojamiento, reportar las condiciones de las instalaciones,
requerimientos faltantes, preparacion de propuestas de mejora continua, manejo del personal

correspondiente entre otras.

El area de relajacion y recreacion esta destinado a coordinar las actividades que se realicen en las
instalaciones del spa, piscina y actividades recreativas, reportar condiciones de las instalaciones,
manejo del personal, organizacién de actividades, control de la atencion al cliente, evaluacion del

desenvolvimiento del personal, entre otras.

El area de alimentos y bebidas coordinara la prestacion de servicios de restauracion y actividades
que se realicen en el restaurante y el salén de recepciones, ejerce control sobre el manejo de
alimentos, organizacién de eventos, reservaciones, reportes sobre requerimientos, personal y mas

funciones propias del rea.
4.5.4.2. Organigrama funcional
De igual manera cada area definida tendra un encargado o supervisor quien tendra que reportar

los resultados de la operatividad de su area delegada al gerente o administrador general y en

funcidn de ello estructurar las planificaciones adecuadas para el establecimiento.
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Graéfico 2 — 4. Organigrama funcional
Realizado por: Gusqui, P., 2022

4.5.4.3. Manual de funciones

Las funciones minimas de los encargados de cada area son las siguientes:

Tabla 67-4: Funciones de los supervisores de areas

\ Cargo \ Funciones |

- Planificar, organizar y supervisar todas las actividades de la
empresa.

- Administrar los recursos del establecimiento.

- Coordinar las acciones de las partes que componen el
establecimiento.

- Conduccion estratégica de la organizacion.

- Ser lider a nivel interno y portavoz de la empresa al externo de la
empresa.

- Tomar decisiones criticas sobre la operatividad de la empresa.

- Crear alianzas estratégicas con instituciones competentes y
establecimientos similares.

- Coordinar actividades de capacitacion del personal.

- Recibir visitantes y otorgarles informacion requerida siempre en
la medida que se permita.

- Organizar y dirigir reuniones con el personal.

- Disefiar y llevar a cabo actividades de promocion y
comercializacién de los servicios del establecimiento.

- Recolectar contactos de proveedores especificos para abastecer
las instalaciones del hotel.

- Realizar evaluaciones y recorridos de rutina en todas las
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\ Cargo

Funciones
instalaciones del establecimiento.
Monitorizar las expectativas y reacciones del consumidor.
Supervisar los presupuestos e inversiones.
Disefar propuestas de innovacion, adecuacion y remodelacion de
las instalaciones y actividades del establecimiento.
Socializar la misidn, visidn, objetivos y reglamento interno del
establecimiento con el personal.

Supervisor/a del area de
hospitalidad

Coordinar el proceso de recibimiento y despedida de huéspedes.
Recepcion y traslado de equipajes.

Supervision de la entrega de insumos de ingreso a la habitacion
a cada huésped (llave, control remoto, toallas, amenities, otros).
Acompafiamiento del huésped hacia la habitacion.

Supervision del abastecimiento de insumos en las habitaciones.
Presentar informes sobre el estado de las instalaciones.
Coordinar la limpieza y desinfeccion de las habitaciones y su
menaje.

Presentar propuestas de mejora continua de la calidad para el
servicio de alojamiento.

Supervisor/a del area de
relajacion y recreacion

Coordinar el proceso de recibimiento y despedida de clientes.
Supervision de la entrega de insumos de ingreso a las salas de spa
(toallas, amenities, sandalias, otros).

Control del comportamiento y prevencion de desastres en el area
de piscina.

Control del abastecimiento de insumos en las distintas areas del
spa y piscina.

Presentar informes sobre el estado de las instalaciones.
Coordinar la limpieza y desinfeccion de las areas de spa y piscina
€on su menaje respectivo.

Presentar propuestas de mejora continua de la calidad para el
servicio de relajacidn y recreacion.

Coordinacion y realizacion de las actividades de recreacion
propuestas.

Supervisor/a del area de
alimentos y bebidas

Supervisar los horarios y efectividad de trabajo de los empleados
del area (cocineros, meseros, personal de limpieza, etc.).
Gestionar el sistema de reservas de mesas y el salon de
recepciones.

Recibir y dirigir a los clientes hacia sus mesas.

Organizar y planificar los eventos formales en el salén de acuerdo
a la tematica requerida por el cliente.

Organizar la logistica del restaurante y salon de recepciones.
Presentar informes del estado de las instalaciones.

Control del abastecimiento de insumos para el restaurante y el
saldn.

Atender las quejas y sugerencias de los clientes.

Presentar propuestas de mejora continua de la calidad para el
servicio de alimentos y bebidas.

Realizado por: Gusqui, P., 2022.

e Manual de funciones del gerente general
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Tabla 68-4: Funciones del gerente general
\ DATOS DE IDENTIFICACION |

Titulo del puesto Gerente general
Nivel de reporte inmediato Junta de trabajadores
Subrogacion Contador/a

Misién del Cargo
Gestionar, planificar, organizar, dirigir, delegar, ordenar todos los procesos del establecimiento en cooperacion de
los supervisores de areas para buscar la calidad continua en servicios internos y externos ofertados, cumplir con las
exigencias legales y tributarias, desarrollar niveles humanos y econdémicos para alcanzar la competitividad,
crecimiento y desarrollo del negocio.

Formacién Requisitos y Idiomas Nivel de
Académica Conocimientos adicionales necesarios Experiencia
Titulo e Procesos administrativos y contables Inglés nivel Minimo 1 afio en
profesional  de| e Técnicas de definicion de precios, productos y|Cl puestos  similares
tercer nivel en servicios, manejo de personal, negociacion, dentro de
E administracién liderazgo y jefatura. establecimientos
o de empresas. « Procesos de mejora continua, conocimiento legal, de  alojamiento
a | Titulo comercial, tributario, fiscal, salud, seguridad, turistico.
profesional  de|  ambiental, cultural, hospitalidad.
tercer nivel en| o \ocabulario técnico del segmento turistico y de
turismo. hospitalidad, estructura y funcionamiento de
establecimientos de alojamiento turistico.

Responsabilidades del cargo

- Planificar objetivos y estrategias

- Establecer metas y politicas para la gestion empresarial

- Planificar y desarrollar nuevos productos y procesos, necesidades de inversién, cronogramas y presupuestos

- Investigar y analizar nuevas tendencias de mercado, definir politicas de precios, promover ventas

- Analizar la participacion de la empresa Enel mercado, determinar perfil de clientes, analizar datos estadisticos
de estancias, negociar acuerdos y alianzas comerciales.

- Analizar resultados y evaluar el cumplimiento de metas, objetivos, estandares de calidad, control de costos,
analisis financiero, indicadores de productividad.

- Realizas resimenes gerenciales contables, financieros, patrimoniales, de personal, supervisar y aplicar
acciones correctivas.

- Lograr la maxima rentabilidad, mantener el valor comercial, aumentar la proyeccion de mercado

- Representar al establecimiento en diferentes eventos, trabajar en alianzas estratégicas, definir y elaborar
contratos asegurar el cumplimiento de leyes.

- Velar por la seguridad y mantenimiento del establecimiento

- Buscar acciones para vincularse con la sociedad.

- Analizar resimenes de investigacion de satisfaccion, sugerencias y opiniones de clientes, mantener contacto
permanente con el cliente.

- Reorientar procesos de atencion al cliente.

- Incentivar la cooperacion, participacion y compromiso laboral con sus colaboradores, desarrollar acciones
motivadoras, estimular el desarrollo del equipo de trabajo, solucionar conflictos, promover cambios.

Condiciones de trabajo

Desarrolla sus labores en el area administrativa del nivel ejecutivo, derecho a una oficina personalizada, herramientas

y equipos de trabajo, ademas, recorre constantemente las instalaciones y se relaciona directamente con los

supervisores de todas las areas.

Perfil de Competencias

Atributo Nivel requerido
Lealtad Trabajar con esmero y fidelidad a las disposiciones y reglas del establecimiento manteniendo la
confidencialidad de estas.
Etica Velar por la integridad e imagen del establecimiento y de la persona mediante el cumplimiento

de normas y promoviendo valores morales para con la naturaleza y la poblacién.
Profesionalismo | Realizar un trabajo de calidad, que garantice experiencias satisfactorias en los clientes, mostrando
puntualidad, responsabilidad, organizacion, liderazgo y respeto.

Fuente: INEN 2450, 2008

Realizado por: Gusqui, P., 2022.
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¢ Manual de funciones del/la contador/a

Tabla 69-4: Funciones del/la contadora/contador
\ DATOS DE IDENTIFICACION

Titulo del puesto Contador/a
Nivel de reporte inmediato Gerente general
Subrogacion Gerente general

Misién del Cargo

Elaborar informes acerca de la rendicién de cuentas y gestion financiera del establecimiento, registra e ingresa
informacion contable del movimiento de cuentas, realiza acciones tributarias de conformidad con las normas vigentes

Formacion Requisitos y Idiomas Nivel de
Académica Conocimientos adicionales necesarios Experiencia
Titulo e Contar con licencia de contador publico autorizado | Inglés nivel Minimo 4 afios de
profesional  de (CPA). Bl experienciay 1 en
E tercer nivel en| e Operar equipos de recepcion y reservas. establecimientos
o contabilidad Yy | e Dominio en el manejo de hojas de calculo virtuales. de  alojamiento
a | auditoria. e Técnicas de auditoria en sistemas de empresas de turistico.
aojamiento.
e Evaluacion critica, raciocinio légico, capacidad de
argumentacion, agudeza visual.

Responsabilidades del cargo

- Planificar los cierres de caja, corregir errores, verificar la procedencia de archivos y documentos de pago,
emitir informes contables, capacitar a los cajeros en ventas.

- Llevary controlar libros contables, tomar acciones sobre la oferta, realizar el control de registro de documentos
contables, hacer seguimiento a errores.

- Verificar limites de crédito de cuentas, alertar a la gerencia sobre saldos elevados e indicadores econémico —
financieros, elaborar reportes de créditos.

- Verificar el cumplimiento del proceso de facturacion y cobros, organizar documentos, realizar auditorias
internas, presentar informes, elaborar pronésticos contables.

- Verificar la veracidad de informacion emitida por otras &reas, realizar acciones para evitar errores, dar
seguimientos a acciones correctivas aplicadas.

- Tener respaldos de informacién, coordinar decisiones con el gerente general.

- Llevar a cabo a tiempo las obligaciones tributarias del establecimiento

- Notificar sobre cargos adicionales, investigar frecuentemente la materia tributaria que puede beneficiar o
perjudicar al establecimiento.

Condiciones de trabajo

Desarrolla sus labores en el area administrativa del nivel de apoyo, derecho a una oficina personalizada, herramientas
y equipos de trabajo, ademas, se coordina directamente con el gerente del establecimiento.

Perfil de Competencias

Atributo Nivel requerido
Lealtad Trabajar con esmero y fidelidad a las disposiciones y reglas del establecimiento manteniendo la
confidencialidad de las mismas.
Etica Velar por la integridad e imagen del establecimiento y de la persona mediante el cumplimiento

de normas y promoviendo valores morales para con la naturaleza y la poblacién.

Profesionalismo | Realizar un trabajo de calidad, que garantice experiencias satisfactorias en los clientes, mostrando
puntualidad, responsabilidad, organizacion, liderazgo y respeto.

Fuente: INEN 2449, 2008
Realizado por: Gusqui, P., 2022

e Manual de funciones del/la recepcionista
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Tabla 70-4: Funciones del/la recepcionista
\ DATOS DE IDENTIFICACION

Titulo del puesto Recepcionista
Nivel de reporte inmediato Gerente general
Subrogacion Contador/a

Misién del Cargo

Recibir y registrar al cliente al momento de su llegada (check in); relacionar al huésped con los diversos servicios del
establecimiento y efectuar los procesos de salidas del huésped (check out), asi como también apoyar en el area de
contabilidad.

Formacion Requisitos y Idiomas Nivel de
Académica Conocimientos adicionales necesarios Experiencia
Titulo e Dominio del sistema tarifario Inglés nivel Minimo 1 afio en
profesional  de| e Manejo de codigos telefénicos Cl puestos similares
tercer nivel en| o Términos técnicos de hoteleria relativos a dentro de
E administracion. recepcion. establecimientos
o Certificacion de | o Gestionar informacin turistica. de  alojamiento
a | asistente e Reglas de etiqueta y protocolo turistico.
contable. e Manejo e hojas de calculo y procesadores de
internet, contabilidad general.
e Manejo de pagos en cheque, efectivo, tarjetas de
crédito

Responsabilidades del cargo

- Registrar el ingreso (check in) y salida (check out) del huésped

- Verificar datos de reserva del huésped, asistirlo en caso de requerir informacion, comprobar veracidad de datos,
entregar llaves de habitaciones, compartir la informacion requerida con los clientes, registrar el acceso de
visitantes.

- Brindar informacion turistica requerida por el cliente, ofrecer ayuda oportuna, sugerir opciones de actividad
turistica.

- Orientar al botones, prever conflictos de caja, avisar a las areas oportunamente sobre el ingreso de clientes,
preparar sector de apoyo para clientes especiales, coordinar y controlar el inventario de materiales de trabajo.

- Operar computador, impresora, teléfonos, central telefonica, tarifador, fax, calculadora, maquina de tarjeta de
crédito, equipo de emergencia e incendio.

- Ayudar en cierre de caja, controlar caja chica, controlar el status de habitaciones, proponer soluciones a
conflictos.

- Recibir pedidos de huéspedes y gestionar la atencidn, registrar cada accion realizada, anotar y entregar
mensajes 0 paquetes para huéspedes, organizar el transporte de equipaje, garantizar la privacidad en la entrega
de informacion, controlar el acceso de los huéspedes.

- Operar sistemas de alarma, radio transistor o intercomunicador, anticiparse a las peticiones del cliente, cuidar
la higiene personal y apariencia.

Condiciones de trabajo

Desarrolla sus labores en el area administrativa del nivel de apoyo, derecho al uso del mostrador de recepcién,
herramientas y equipos de trabajo, manejo de dinero y cuentas bancarias del establecimiento, ademas, recorre
constantemente las instalaciones con el fin de guiar al cliente hacia su destino.

Perfil de Competencias

Atributo Nivel requerido
Lealtad Trabajar con esmero y fidelidad a las disposiciones y reglas del establecimiento manteniendo la
confidencialidad de las mismas.
Etica Velar por la integridad e imagen del establecimiento y de la persona mediante el cumplimiento

de normas y promoviendo valores morales para con la naturaleza y la poblacion.

Profesionalismo | Realizar un trabajo de calidad, que garantice experiencias satisfactorias en los clientes, mostrando
puntualidad, responsabilidad, organizacion, liderazgo y respeto.

Fuente: INEN 2429, 2008
Realizado por: Gusqui, P., 2022

e Manual de funciones del/la camarera/o de piso
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Tabla 71-4: Funciones del/la camarera/o de piso

DATOS DE IDENTIFICACION

Titulo del puesto Camarero/a
Nivel de reporte inmediato Supervisor del area de hospitalidad
Subrogacion Supervisor del area de hospitalidad

Misién del Cargo

Limpiar, higienizar y organizar las habitaciones y areas sociales, inspeccionar la habitacion para la salida del huésped,
reponer y controlar el material, atender pedidos y reclamos.

PERFIL

Formacién Requisitos y Idiomas Nivel de
Académica Conocimientos adicionales necesarios Experiencia
Titulo de| e Técnicas de limpieza, ordenamiento y aseo a | Inglés nivel Minimo 6 meses
segundo o tercer instalaciones. Al en puestos
nivel en| e Técnicas de montaje de camas y presentacion de similares  dentro

cualquier area. piezas de menaje. de
« Operacién de quipos de uso comun en habitaciones. establecimientos
« Manejo de formularios. de  alojamiento
e Célculo de operaciones aritméticas, lectura y turistico.
escritura clara.
e Toma de decisiones cabo presién.
e Manipulacién de objetos con firmeza motriz.

Responsabilidades del cargo

Limpiar de todas las formas que se requiera las habitaciones, salas de masaje y areas sociales aplicando
estandares de calidad.

Realizar montaje de cama y demas articulos de menaje de acuerdo a la peticion del huésped o a la temética
requerida, poner o retirar elementos extra, coordinar con las demas areas sobre atenciones especiales al
huésped, coordinar con la recepcion el estado y reserva de habitaciones.

Inspeccionar el estado general de las habitaciones, verificar el abastecimiento del minibar, confirmar la
integridad de las instalaciones y el abastecimiento de insumos.

Verificar el funcionamiento y el confort de la habitacion, detectar la presencia de insectos, olores y ruido
extrafio.

Arreglar la habitacion ocupada, retirar el menaje de servicio, reabastecer el minibar y otros elementos, ordenar
las pertenencias del huésped.

Contar, revisar y clasificar la ropa de habitacion para su envio a la lavanderia, registrar cantidad de huéspedes
por habitacidn, a ver inventarios de la habitacion.

Operar equipos de limpieza, brindar informacion del establecimiento al huésped, actuar como nexo entre las
areas del establecimiento, velar por la seguridad y privacidad del huésped, observar flujo y tipo de equipaje,
comunicar a la administracion sobre anomalias de comportamiento o uso indebido de instalaciones.

Cuidar la apariencia personal e imagen corporativa utilizar lenguaje formal y educado.

Condiciones de trabajo

Desarrolla sus labores en el area hospitalidad y recibe ropa del &rea de relajacion, del nivel operativo, derecho a una
sala comun con casilleros personales, espacios de aseo personal y sitio de descanso, acceso a herramientas y equipos

de

trabajo, ademas, recorre constantemente las instalaciones del establecimiento y acompafia al huésped.

Perfil de Competencias

Atributo Nivel requerido

Lealtad Trabajar con esmero y fidelidad a las disposiciones y reglas del establecimiento manteniendo la
confidencialidad de las mismas.
Etica Velar por la integridad e imagen del establecimiento y de la persona mediante el cumplimiento

de normas y promoviendo valores morales para con la naturaleza y la poblacién.

Profesionalismo

Realizar un trabajo de calidad, que garantice experiencias satisfactorias en los clientes, mostrando
puntualidad, responsabilidad, organizacion, liderazgo y respeto.

Fuente: INEN 2432, 2008
Realizado por: Gusqui, P., 2022.

Manual de funciones del/la masajista
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Tabla 72-4: Funciones del/la masajista

Titulo del puesto

DATOS DE IDENTIFICACION
Masajista

Nivel de reporte inmediato

Gerente general

Subrogacion

Contrato externo

Misién del Cargo

Gestionar, planificar y realizar tratamientos relajantes en las diferentes partes del cuerpo del paciente mediante

técnicas comunes y innovadoras.

PERFIL

medicina andina,
fisioterapia 0
afines.

cuidado de la piel.

e Propiedades y usos de productos quimicos del

o Tratamiento de alergias y primeros auxilios.

Formacién Requisitos y Idiomas Nivel de
Académica Conocimientos adicionales necesarios Experiencia
Titulo o Tratamientos alternativos para ciertas | Inglés nivel Minimo 2 afios en
profesional  de enfermedades. B2 puestos similares

tercer nivel en| e Propiedadesy usos de plantas medicinales.
medicina e Conocimiento de tratamientos de relajacion
alternativa, innovadores.

Responsabilidades del cargo

Realizar masajes o tratamientos de manera profesional y personalizada

Garantizar que todas las areas de trabajo estén limpias y acomodadas segun los procedimientos.

Ensefiar a los clientes a cuidar adecuadamente su piel.

Responder las preguntas de los clientes con conocimiento y de manera profesional.

Sugerir al cliente otros tratamientos beneficiosos que ofrece el spay recomendarle productos para que use en su

casa.

Informar al gerente de productos que se necesiten en el spa.

Coordinar actividades con sus subordinados
Manejar formularios y fichas de ingreso del paciente

Condiciones de trabajo

Desarrolla sus labores en el area de relajacion y recreacion, derecho a un espacio de descanso, casillero personal ya
area de aseo, acceso a herramientas y equipos de trabajo y se relaciona directamente con el gerente general.

Perfil de Competencias

Atributo Nivel requerido
Lealtad Trabajar con esmero y fidelidad a las disposiciones y reglas del establecimiento manteniendo la
confidencialidad de las mismas.
Etica Velar por la integridad e imagen del establecimiento y de la persona mediante el cumplimiento

de normas y promoviendo valores morales para con la naturaleza y la poblacion.

Profesionalismo

Realizar un trabajo de calidad, que garantice experiencias satisfactorias en los clientes, mostrando
puntualidad, responsabilidad, organizacion, liderazgo y respeto.

Realizado por: Gusqui, P., 2022.
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e Manual de funciones del/la estilista

Tabla 73-4: Funciones del/la estilista

DATOS DE IDENTIFICACION

Titulo del puesto Estilista
Nivel de reporte inmediato Supervisor/a del area de relajacion y recreacion
Subrogacién Contrato externo

Mision del Cargo
Aplicar técnicas de peluqueria para el cuidado y embellecimiento del cabello, cuidado de la piel, las ufias, maquillaje,
tratamientos estéticos y mas, proyectando un cambio de imagen favorable para el cliente, potenciando la imagen
personal y asesorando al cliente sobre temas afines.

Formacion Requisitos y Idiomas Nivel de
Académica Conocimientos adicionales necesarios Experiencia
Titulo de técnico | e Técnicas sobre aplicacion de tratamientos capilares | Inglés nivel Minimo 3 afios
y 0 artesano en| e Maquillaje profesional B2
o peluqueria, e Conocimiento de manicure y pedicure
ﬁ disefio de| o Propiedades y usos de productos quimicos de
8 | imagen, belleza.
maquillaje o Manejo de méquinas profesionales de belleza
p;_ofesional 0| « Uso de lenguaje técnico afin al area
afines.

Responsabilidades del cargo
- Preparar el sal6n, limpiar las instalaciones sus dependencias, quipos y material.
- Acoger y asesorar al cliente sobre los servicios o posibles cambios en su imagen personal.
- Realizar tratamientos en el cabello, la cara y las ufias previo al analisis de los mismos.
- Indagar sobre la resistencia de los clientes sobre las sustancias quimicas usadas en los productos de belleza.
- Preguntar frecuentemente al cliente en el proceso de aplicacion de tratamientos sobre su aprobacion de
resultados.
- Manejar con tino y precision los equipos peligrosos como navajas, rasuradoras y tejeras.
- Hacer sentir en confianza al cliente, no juzgar ni hacer comentarios fuera de lugar sobre aspectos fisicos.
- Asesorar al cliente en términos de moda y estilo.
- Usar uniforme y cuidar su aspecto personal e higiene.
- Realiza informes sobre los requerimientos necesarios y estado de conservacion de instalaciones y equipos a su
superior.
- Colaborar en actividades delegadas, llenar siempre espacios de trabajo.
Condiciones de trabajo
Desarrolla sus labores en el area de relajacion y recreacion, derecho a un espacio de descanso, casillero personal ya
area de aseo, acceso a herramientas y equipos de trabajo y se relaciona directamente con el supervisor de area.
Perfil de Competencias

Atributo Nivel requerido
Lealtad Trabajar con esmero y fidelidad a las disposiciones y reglas del establecimiento manteniendo la
confidencialidad de las mismas.
Etica Velar por la integridad e imagen del establecimiento y de la persona mediante el cumplimiento

de normas y promoviendo valores morales para con la naturaleza y la poblacion.
Profesionalismo | Realizar un trabajo de calidad, que garantice experiencias satisfactorias en los clientes, mostrando
puntualidad, responsabilidad, organizacion, liderazgo y respeto.

Realizado por: Gusqui, P., 2022.
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e Manual de funciones del/la supervisor/a de alimentos v bebidas

Tabla 74-4: Funciones del/la supervisora del area de alimentos y bebidas

DATOS DE IDENTIFICACION

Titulo del puesto Supervisor/a de alimentos y bebidas
Nivel de reporte inmediato Gerente general
Subrogacién Recepcionista

Mision del Cargo
Administrar el servicio de restaurante, cocina y salén de eventos, planificacion de personal, compra, almacenaje,
venta de productos y servicios, planificacion de eventos, control de caja chica, control contable y financiero, apoyar
en la direccion y satisfaccion del cliente.

Formacion Requisitos y Idiomas Nivel de
Académica Conocimientos adicionales necesarios Experiencia
Titulo e Procesos basicos de liderazgo y gestion de personal | Inglés nivel Minimo 1 afio en
profesional  de| e Métodos bésicos de control contable y gestién | B2-C1 puestos similares

tercer nivel en
administracion

financiera.
e Conocimiento de manejo de alimentos y seguridad

PERFIL

de empresas.
Conocimiento

alimentaria.
e Organizacion de eventos, procesos de mejora

sobre _ negocios continua en alimentos y bebidas.
de _allmentos Y| e Normas de etiqueta en mesa y salén, montaje de
bebidas.

mesas y platillos.

Responsabilidades del cargo

- Desarrollar estrategias competitivas, establecer prioridades en asignacién de recursos, prever y solucionar
conflictos, apoyar en la planificacion de la direccién, definir tendencias de moda gastronémica, prever
demanda futura.

- Elaborar planes, presupuestos y sistemas de control, realizar investigacion de mercados, colaborar en la
composicion del mend, establecer directrices de planificacion de produccion del mend, establecer costos y
precios de venta.

- Efectuar informes sobre requerimientos, realizar cronogramas, operar sistema gerencial computarizado,
asegurar el cumplimiento de la legislacion correspondiente, proponer e implementar sistemas de mejora
continua.

- Revisar datos de reserva, acoger, recibir y direccionar al cliente, analizar las opiniones y preferencias del
cliente, explicar y acordar formas de pago, despedir al cliente e incentivar su retorno.

- Asegurar los procedimientos de higiene y seguridad en la manipulacién de alimentos, utensilios, espacio fisico
y del personal.

- Promocionar campafias publicitarias y organizar eventos que impulsen la compra, negociar contratos y
acuerdos con proveedores.

- Brindar informacién sobre el establecimiento, atender quejas, apoyar en la atencion al cliente.

- Recibir las peticiones de servicios adicionales a la habitacién.

Condiciones de trabajo

Desarrolla sus labores en el area de alimentos y bebidas del nivel operativo, derecho a usar el mostrador del

restaurante, acceso a herramientas y equipos de trabajo, ademas, recorre constantemente las instalaciones y se

relaciona directamente con los supervisores de todas las areas y el gerente general.

Perfil de Competencias

Atributo Nivel requerido
Lealtad Trabajar con esmero y fidelidad a las disposiciones y reglas del establecimiento manteniendo la
confidencialidad de las mismas.
Etica Velar por la integridad e imagen del establecimiento y de la persona mediante el cumplimiento

de normas y promoviendo valores morales para con la naturaleza y la poblacion.

Realizar un trabajo de calidad, que garantice experiencias satisfactorias en los clientes, mostrando
puntualidad, responsabilidad, organizacion, liderazgo y respeto.

Fuente: INEN 2436, 2008

Profesionalismo

Realizado por: Gusqui, P., 2022.
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e Manual de funciones del/la cocinero/a

Tabla 75-4: Funciones del/la cocinera

DATOS DE IDENTIFICACION

Titulo del puesto Cocinero/a
Nivel de reporte inmediato Supervisor/a de alimentos y bebidas
Subrogacién Ayudante de cocina

Mision del Cargo
Ejecutar recetas, comprender los procesos de elaboracion, preparacion, montaje y presentacion de ensaladas, platos
calientes y frios, guarniciones, fondos, salsas y postres.

Formacion Requisitos y Idiomas Nivel de
Académica Conocimientos adicionales necesarios Experiencia
Titulo e Procedimientos basicos de inventarios y rotacion de | Inglés nivel Minimo 3 afos en
profesional  de existencias, técnicas de manipulacién, | B2 - C1 puestos similares
_y | tercer nivel conservacion y almacenamiento de alimentos.
E como chef de| e Técnicas de corte y moldeado.
E partid_a _ _,00” e Técnicas de descongelamiento, coccion y flambeo.
especializacion. | o principios de reposterfa, panaderia y pasteleria.
¢ VVocabulario técnico de cocina internacional
e Técnicas de montaje de platos, principios de
garnish, elaboracion de presupuestos.

Responsabilidades del cargo

- Conocer el menu y ayudar en la definicion y cuantificacion del producto.

- Recibir, verificar y almacenar mercaderia, inspeccionar cantidades, verificar calidad y controlar tiempos,
organizar y rotar productos en la camara fria, participar en la ejecucion de inventarios, evitar el desperdicio.

- Sugerir platos, cortar, tornear, picar, moler el producto alimenticio, limpiar carnes, aplicar técnicas de
congelamiento, cortar comestibles.

- Cocinar, asar, freir, rehogar, estofar, guisar y gratinar alimentos, usar técnicas de coccion, acondicionar el plato
en recipientes de acuerdo con el servicio, montar el servicio de banquete, usar vocabulario técnico.

- Aplicar procesos de higiene y seguridad en la manipulacion de alimentos, limpieza de maquinas, limpieza de
instalaciones, operar equipos y electrodomésticos de cocina.

- Orientar y supervisar a los ayudantes de cocina.

- Cuidar su higiene y presencia personal, usar herramientas y equipo de proteccion cuando se acceda al cuarto
frio y se use equipos peligrosos.

Condiciones de trabajo
Desarrolla sus labores en el area de alimentos y bebidas del nivel operativo, derecho a un espacio de descanso y
relajacion, acceso a herramientas y equipos de trabajo y mantiene contacto directo con el supervisor de area y el
gerente general.

Perfil de Competencias

Atributo Nivel requerido
Lealtad Trabajar con esmero y fidelidad a las disposiciones y reglas del establecimiento manteniendo la
confidencialidad de las mismas.
Etica Velar por la integridad e imagen del establecimiento y de la persona mediante el cumplimiento

de normas y promoviendo valores morales para con la naturaleza y la poblacion.
Profesionalismo | Realizar un trabajo de calidad, que garantice experiencias satisfactorias en los clientes, mostrando
puntualidad, responsabilidad, organizacion, liderazgo y respeto.

Fuente: INEN 2441, 2008

Realizado por: Gusqui, P., 2022.
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e Manual de funciones del/la ayudante de cocina

Tabla 76-4: Funciones del/la ayudante de cocina

DATOS DE IDENTIFICACION

Titulo del puesto Ayudante de cocina
Nivel de reporte inmediato Cocinero
Subrogacién Supervisor de area de alimentos y bebidas

Mision del Cargo
Ejecutar recetas, preparar y finalizar platos calientes y frios mas comunes y la especialidad del establecimiento.
Utiliza los productos preparados por los demas profesionales del equipo, responsable por la elaboracion de ensaladas,
caldos, salsas, guarniciones entre otros similares.

Formacion Requisitos y Idiomas Nivel de
Académica Conocimientos adicionales necesarios Experiencia
Técnico superior | e Técnicas de manipulacidn, conservacion y | Inglés nivel Minimo 1 afio en
en gastronomia almacenamiento de alimentos. B1-B2 puestos similares

e Técnicas culinarias variadas

e Conservacion de propiedades organolépticas de

alimentos

e Técnicas de uso de maquinaria y equipos

e Normas de seguridad laboral

e Calculo de operaciones matematicas

e Empacar, rotular y ordenar materias primas

Responsabilidades del cargo

- Apoyar al chef en la administracion de existencias

- Tener conocimiento de la producciéon de platillos del mend, verificar calidad y fecha de caducidad de
alimentos, apoyar el control diario de consumos de ingredientes.

- Orientar sobre la limpieza, cortes y conservacion de carnes, condimentar y marinar alimentos, usar técnicas de
congelamiento y deshielo, técnicas de pre-elaboracion.

- Controlar tiempo y temperatura de alimentos, observar punto, textura y sabor de los platillos, montar y
presentar los platos en recipientes adecuados, elaborar preparaciones basicas aplicando técnicas culinarias,
emplatar y servir comidas elaboradas.

- Supervisar el montaje de servicios de banquete, preparas y arreglar el area de trabajo para la puesta a punto de
los alimentos (mise en place), limpiar, desinfectar y acondicionar las materias primas, limpiar la zona de trabajo
y herramientas.

- Operar cocina, horno, plancha, parrillay otros similares, mantener instalaciones y equipo limpio, cuidar y usar
conscientemente las maquinas.

- Aplicar los procedimientos de higiene y seguridad alimentaria en la manipulacion de alimentos, cuidar la
higiene y presentacion personal.

- Limpiar con frecuencia el sitio de trabajo

- Asistir y supervisar a los demés asistentes de cocina, transmitir nuevos conocimientos, planificar, distribuir y
coordinar tareas, comunicar sobre posibles disfunciones.

Condiciones de trabajo

Desarrolla sus labores en el area de alimentos y bebidas del nivel operativo, derecho a un espacio de descanso y

relajacion, acceso a herramientas y equipos de trabajo y mantiene contacto directo con el supervisor de area y el

cocinero principal.

PERFIL

Perfil de Competencias

Atributo Nivel requerido
Lealtad Trabajar con esmero y fidelidad a las disposiciones y reglas del establecimiento manteniendo la
confidencialidad de las mismas.
Etica Velar por la integridad e imagen del establecimiento y de la persona mediante el cumplimiento

de normas y promoviendo valores morales para con la naturaleza y la poblacion.
Profesionalismo | Realizar un trabajo de calidad, que garantice experiencias satisfactorias en los clientes, mostrando
puntualidad, responsabilidad, organizacion, liderazgo y respeto.

Fuente: INEN 2455, 2008

Realizado por: Gusqui, P., 2022.
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e Manual de funciones del/la mesero/a

Tabla 77-4: Funciones del/la mesera/o

DATOS DE IDENTIFICACION

Titulo del puesto Mesero/a
Nivel de reporte inmediato Supervisor/a del area de alimentos y bebidas
Subrogacién Supervisor/a del area de alimentos y bebidas

Mision del Cargo
Acomodar al cliente en la mesa, servir alimentos y bebidas, finalizar el plato con el tipo de servicio escogido, preparar
y adicionar ensaladas, flambear, presentar la cuenta y recibir el pago.

Formacion Requisitos y Idiomas Nivel de
Académica Conocimientos adicionales necesarios Experiencia
Titulo de| e Normas de etiqueta y protocolo en la mesay salén | Inglés nivel Minimo 1 afio en
segundo o tercer | e Técnicas de servir bebidas, licores y vinos B2-C1 puestos similares
| nivel en| e Vocabulario técnico relativo al servicio
E cu}alquier area | o primeros auxilios
w o afin - a lal o Montaje de mesas
actividad « Calculo de operaciones matematicas
e Comunicacion oral clara y articulada, lenguaje
corporal acertado, memoria a corto plazo y atencion
al cliente

Responsabilidades del cargo

- Realizar la puesta a punto (mise en place), realizar montaje de muebleria, manteleriay vajilla, identificar mesas
adecuadas a la preferencia del cliente.

- Acomodar al cliente, presentar el mend, informar sobre la disponibilidad de platos, composiciones,
acompafiamiento y cantidad.

- Aconsejar y orientar sobre elecciones, informar el tiempo de preparacion.

- Servir en la mesa segun las politicas establecidas, ejecutar servicio a la francesa, inglesa y otros, finalizar
platos, servir durante la sobremesa, reponer bebidas y vajillas, limpiar y retirar elementos de la mesa.

- Aplicar procedimientos de higiene, seguridad y manipulacion de alimentos, solicitar la cuenta al cajero,
verificar el consumo, presentar la cuenta al cliente, aclarar dudas.

- Anticiparse a la expectativa del cliente, investigar la opinion del cliente, recibir reclamos y quejas.

- Cuidar la higiene personar y apariencia fisica, identificar diferencias entre comandas y facturas, apoyar en el
arreglo de mesas, limpieza de salon y utensilios de cocina.

Condiciones de trabajo

Desarrolla sus labores en el area de alimentos y bebidas del nivel operativo, derecho a un espacio de descanso y

relajacion, acceso a herramientas y equipos de trabajo y mantiene contacto directo con el supervisor de area y demas

personal del area.

Perfil de Competencias

Atributo Nivel requerido
Lealtad Trabajar con esmero y fidelidad a las disposiciones y reglas del establecimiento manteniendo la
confidencialidad de las mismas.
Etica Velar por la integridad e imagen del establecimiento y de la persona mediante el cumplimiento

de normas y promoviendo valores morales para con la naturaleza y la poblacién.
Profesionalismo | Realizar un trabajo de calidad, que garantice experiencias satisfactorias en los clientes, mostrando
puntualidad, responsabilidad, organizacion, liderazgo y respeto.

Fuente: INEN 2040, 2008

Realizado por: Gusqui, P., 2022.

4.5.4.4. Manual de procesos
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Una vez que se tiene claro los requisitos, aptitudes, responsabilidades y caracteristicas minimas
para el personal de cada area, es necesario también establecer el procedimiento basico a seguir
cuando se trate de comercializar los servicios ofertados por el establecimiento, de tal manera que

el cliente evidencie la organizacion y la existencia de protocolos de atencion. Para efecto de esta
necesidad se tienen los siguientes manuales de procesos:

e Reservaciones

Procedimiento: el cliente tendra las opciones de acudir presencialmente al establecimiento o en
su defecto realizar la reserva por otros medios para lo cual el personal debe estar siempre atento
y presto a brindar la informacidn necesaria al cliente con la respectiva cordialidad, respeto,
eleganciay carisma que caracterizard al establecimiento, no debe existir ningun error en el llenado
de datos del cliente y se debe ser muy claro en la explicacion de las politicas del establecimiento.
En caso de requerir informacion adicional el empleado debe estar siempre a disposicion del cliente

y cuando se acergue la fecha de la reserva se debera enviar un recordatorio al correo personal del
cliente.

Flujograma del proceso:

El cliente desea hacer

una reservacion

Realiza el
proceso en
linea

Realiza el
proceso en
persona

Saluda al
cliente

e Explicacién de la
1Qué ServicioNy pjgjamientom| oferta de
requiere?

El cliente observa el
detalle de oferta y precios

Explicacion de
laofertade [*—SP
spa

(Proceder
con la reserva?

4

alojamiento

]

iDesea
+—No adquirir el i
servicio

El cliente
escoge el servicio
requerido

El cliente
tiene dudas

Se remite el
comprobante de reserva al
correo del cliente

Se detalla el precio
y se cobra

No se decide I st

alguna duda?

Se despide al cliente

Gréfico 3 — 4. Flujograma del proceso de reservacion
Realizado por: Gusqui, P., 2022.

110



Herramienta operativa: formato de reserva (ANEXO B).

e Procedimientos en el area de alojamiento

Procedimiento: en el momento que el cliente llegue al establecimiento, de inmediato el o la
recepcionista debe encargarse de tomar los datos del cliente dependiendo si ha realizado una
reserva previa o no, una vez realizada la venta se debe encargar de acompafiar o delegar a alguien
para el acompafiamiento del huésped hacia la habitacion, una vez alli deberd mostrarle las
instalaciones y ofrecer su ayuda y predisposicién en cualquier momento que el cliente lo requiera.
Todo el proceso debe ser realizado usando las normas de etiqueta, buena presencia, lenguaje

corporal adecuado y vocabulario formal en el idioma entendible para el cliente.

Flujograma del proceso:
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EL cliente llega al
establecimiento

Serealizala
venta inmediata

;Tiene una

—No g
reservacién?

Se entrega la llave
y se acomparia a la
habitacién

v

de ciertos elementos

El acompafiante le muestra la
habitacién y el funcionamiento

(Tiene
alguna duda?

-

Se despide del cliente siempre

Se verificay
completa la
informacién

Se solventa la
duda

quedando a disposiciénen |-
caso de requerir

l

El cliente
termina su
estancia

Se dirige a la
recepcién a
entregar la llave

Se cobra
el valor

;Tiene cargos
adicionales ?

Se pide llenar la encuesta

de satisfaccién del servicio
y se despide al cliente

Gréfico 4 — 4. Flujograma del proceso de ingreso y salida de clientes

Realizado por: Gusqui, P., 2022.

Procedimientos del area de relajacion

con el respeto y formalidad correspondiente.
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Herramienta operativa: encuesta de satisfaccion del servicio (ANEXO C).

Procedimiento: el cliente sera guiado hacia la recepcion del spa donde se verificard la
informacion de la compra realizada previamente en recepcion general y se procedera a llenar la
ficha del paciente con el fin de conocer su estado de salud, alergias u otras molestias que podria
causar la aplicacién de los tratamientos, luego de eso se deberd otorgar los implementos
necesarios y se acompafiara hasta la sala designada para aplicar el tratamiento; finalizado el

proceso se despedira y acompafiara al cliente hasta la salida. El trato al cliente debe ser siempre



Flujograma del proceso:

El cliente llega al Spa

v

Se revisa la compra
realizada en recepcién
general

Y

Se llena la ficha
del paciente

Y

;Tiene dudas o
desea agregar algin pedido
adicional?

sip| Se solventan las dudas y se
agrega el pedido adicional

Se enrega el
7| kit de insumos

Se gufa al cliente a la
sala asignada

Gréfico 5 — 4. Flujograma del proceso de ingreso al spa

Realizado por: Gusqui, P., 2022.

Herramienta operativa: ficha del paciente (ANEXO D).

e Procedimiento en el area de alimentos y bebidas

Procedimiento: el cliente llega al establecimiento y se le debera dirigir directamente al
restaurante donde serd recibido por el supervisor de area quien le asignard una mesa mientras que
el mesero podra a disposicion la carta mend, atendera sus peticiones y solventara sus dudas, se
encargara de llevar los platillos a la mesa y proporcionar la cuenta. En todo momento se debe usar
normas de etiqueta, lenguaje corporal adecuado, y vocabulario técnico en el idioma entendible
para el cliente.

Flujograma del proceso:
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El cliente llega al
restaurante

v

El supervisor le recibe
y dirije a una mesa
disponible

!

El mesero se acercay
ofrece el menti

!

Se aleja para dar
tiempo de decidir,

El mesero toma el
pedido e informa el s—>
tiempo de espera

Y

Se sirve el
pedido

Se sirven los pedidos
adicionales

;Desea
otra cosa?

Se despide al
cliente
‘ 4]
No__p| seotorga la cuenta

Gréfico 6 — 4. Flujograma del proceso de atencion en el restaurante

Realizado por: Gusqui, P., 2022

e Procedimiento en el area de recreacion

Procedimiento: el cliente debe inscribirse en cualquier actividad recreativa ofertada en la
recepcion del spa, cuando llegue el momento de realizar la actividad los encargados de la misma
deberan explicar las indicaciones de la actividad y proporcionar los implementos necesarios. El
lenguaje corporal y vocabulario debe ser respetuoso, pero llamando a la confianza por ser una
actividad que busca distraer y entretener al cliente, sin embargo, no se debe caer en la mofa o
burla, en caso de requerirlo se debe traducir las explicaciones en el idioma de entendimiento del

cliente.

Flujograma del proceso:
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El cliente desea realizar
una actividad recreativa

\i

Debe confirmar su
reserva con el/la
supervisor/a del 4rea

A\

Se le otorga el
identificativo y el kit
de insumos

Se inicia la
actividad dando
indicaciones

(Existe
alguna duda?

Se solventan
las dudas

No
l Se da inicio al
desarollo de la

actividad

Finalizada la actividad se
despide al cliente

Grafico 7 — 4. Flujograma del proceso de desarrollo de actividades recreativas
Realizado por: Gusqui, P., 2022.

4.6. Estudio de la viabilidad econédmico — financiera

El andlisis de la viabilidad econémicay financiera es decisivo para saber si el proyecto es atractivo
0 no para los ejecutores, inversionistas y otros interesados, por ello, es necesario poder visualizar

a detalle los valores monetarios exactos de cada componente para la ejecucion del proyecto.

4.6.3. Estudio econémico
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4.6.3.1. Inversiones

El valor total de la inversion contempla la suma de los requerimientos para todo el proyecto bajo

las denominaciones de activos fijos, activos diferidos y capital de trabajo.

Tabla 78-4: Inversién total

Denominacidn Inversion
ACTIVOS FIJOS $ 258.094.00
Construcciones y edificaciones $ 213.600,00
Maquinaria y equipo $18.105,00
Equipo de computo $1.175,00
Muebles y enseres $ 15.344,00
Menaje $6.925,00
Insumos $2.945,00
ACTIVOS DIFERIDOS $ 32.045,46
Promocién y publicidad $ 1.465,00
Permisos de funcionamiento $ 900,00
Plan de manejo ambiental $9.575,00
Gastos financieros $ 20.105,46
CAPITAL DE TRABAJO $ 43.475,62
Sueldos y salarios $ 15.269,46
Mano de obra directa $21.377,16
Materia prima $4.849,00
Servicios basicos $1.980,00
TOTAL $ 333.615,08

Realizado por: Gusqui, P., 2022.

4.6.3.2. Fuentes de financiamiento

Las fuentes de financiamiento se determinan mediante la identificacion de los rubros que podran

ser cubiertos con recursos propios o en su defecto optar por un préstamo en una entidad bancaria.
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Tabla 79-4: Fuentes de financiamiento

Propio Préstamo

$ 100.000,00 $ 158.094,00
$ 100.000,00 $113.600,00
$ 18.105,00
$1.175,00
$ 15.344,00
$6.925,00
$2.945,00
$ 30.580,46 $ 1.465,00
$ 1.465,00
$ 900,00
$9.575,00
$ 20.105,46
$ 1.980,00 $41.495,62
$ 15.269,46
$21.377,16
$ 4.849,00
$ 1.980,00
$ 132.560,46 $ 201.054,62

Realizado por: Gusqui, P., 2022.

4.6.3.3. Amortizacion de la deuda

Para realizar el célculo de la amortizacion de la deuda de han usado los siguientes datos:

- Capital adeudado (C): $ 201.054,62

- Anfos del proyecto (t): 5

- Tasa nominal unitaria (j): 10% (tasa de interés de créditos productivos para pymes CFN).
- Periodos de capitalizacion (m): 12

- Tasa efectiva (i): 0.008

- Numero de periodos de pago (n): 60

Tabla 80-4: Calculo de la deuda
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Préstamo capital Capital a pagar Interés
1 $201.054,62 $40.210,92 $160.843,69 $20.105,46 $60.316,39
2 $160.843,69 $40.210,92 $120.632,77 $16.084,37 $56.295,29
3 $120.632,77 $40.210,92 $80.421,85 $12.063,28 $52.274,20
4 $80.421,85 $40.210,92 $40.210,92 $8.042,18 $48.253,11
5 $40.210,92 $40.210,92 $0,00 $4.021,09 $44.232,02

Realizado por: Gusqui, P., 2022.

4.6.3.4. Depreciacion de activos fijos

La depreciacion de activos fijos muestra la vida Gtil de los elementos bajo dicha denominacion y el valor monetario que implica dicha accién, los célculos se

han realizado en funcion de la reglamentacion sobre afios de vida Gtil de los activos teniendo los siguientes resultados:

Tabla 81-4: Depreciacion de activos fijos

H Valor del bien

Denominacion

Depreciacion por ley

Depreciacién anual

Depreciacion en el proyecto

Valor de salvamento

Construcciones y edificaciones $213.600,00 20 $10.680,00 $53.400,00 $160.200,00
Magquinaria y equipo $18.105,00 10 $1.810,50 $9.052,50 $9.052,50
Equipo de computo $1.175,00 3 $ 391,67 $1.958,33 $ 0,00
Muebles y enseres $ 15.344,00 10 $1.534,40 $7.672,00 $7.672,00
Menaje $6.925,00 5 $1.385,00 $6.925,00 $ 0,00
Insumos $2.945,00 1 $2.945,00 $14.725,00 $0,00
TOTAL $ 258.094,00 $ 18.746,57 $93.732,83 $ 176.924,50

Realizado por: Gusqui, P., 2022.
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4.6.3.5. Amortizacion de activos diferidos

La amortizacion muestra el valor monetario correspondiente a la reparticion de los costos de activos diferidos durante el tiempo de duracion del proyecto.

Tabla 82-4: Amortizacién de activos diferidos

$ 32.045,46 $ 6.409,09

$ 6.409,09

$ 6.409,09

$ 6.409,09

$ 6.409,09

Realizado por: Gusqui, P., 2022.

4.6.3.6. Estructura de costos y gastos

La estructura de costos y gastos resume los costos de inversién, asi como el aumento que sufrirdn a través del tiempo de duracién del proyecto.
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Tabla 83-4: Estructura de costos y gastos

Denominacion

Costos de produccion

Mano de obra directa $21.377,16 $22.232,25 $ 24.046,40 $27.048,93 $31.643,42 $ 38.499,06
Materia prima $4.849,00 $5.042,96 $5.454,47 $6.135,53 $7.177,70 $8.732,78
Insumos $2.945,00 $ 3.062,80 $3.312,72 $3.726,36 $4.359,32 $5.303,78
$29.171,16 $30.338,01 $32.813,59 $36.910,82 $43.180,44 $52.535,61

Gastos administrativos
Sueldos y salarios $ 15.269,46 $ 15.880,23 $17.176,06 $19.320,73 $22.602,53 $27.499,43
Servicios bésicos $1.980,00 $ 2.059,20 $2.227,23 $ 2.505,33 $2.930,88 $ 3.565,87
Permisos de funcionamiento $900,00 $ 936,00 $1.012,38 $1.138,79 $1.332,22 $1.620,85
Depreciaciones $0,00 $18.746,57 $18.746,57 $18.746,57 $18.746,57 $18.746,57
$18.149,46 $37.622,00 $39.162,24 $41.711,42 $45.612,20 $51.432,71

Gastos en ventas

Promocion y publicidad $1.465,00 $1.523,60 $1.647,93 $1.853,69 $2.168,56 $2.638,38
$1.465,00 $1.523,60 $1.647,93 $1.853,69 $2.168,56 $2.638,38
Gastos Financieros $0,00 $ 16.084,37 $12.063,28 $8.042,18 $4.021,09 $ 0,00
Total $ 48.785,62 $ 85.567,98 $ 85.687,03 $88.518,12 $94.982,29 $ 106.606,71

Realizado por: Gusqui, P., 2022.

4.6.3.7. Ingresos

Los ingresos han sido calculados en funcion de la cantidad de productos, su precio de venta correspondiente y el consumo aparente por producto; el

establecimiento ofrecera 23 productos en sus distintas areas de produccidn, por tanto, se obtienen los siguientes resultados:
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Tabla 84-4: Ingresos

DENOMINACION

ALOJAMIENTO
Habitacion Matrimonial 96 100 104 108 113 117
Precio $18,00 $18,72 $20,25 $22,78 $26,64 $32,42
Subtotal 1 $1.733,44 $1.874,89 $2.109,00 $2.467,23 $3.001,76 $3.798,19
Habitacion Doble 96 100 104 108 113 117
Precio $29,00 $40,60 $43,91 $49,40 $57,79 $70,31
Subtotal 2 $2.792,77 $4.066,27 $4.574,01 $5.350,94 $6.510,24 $8.237,53
Habitacion Triple 96 100 104 108 113 117
Precio $26,00 $27,04 $29,25 $32,90 $38,49 $46,82
Subtotal 3 $2.503,86 $2.708,18 $3.046,33 $3.563,78 $4.335,88 $5.486,27
ALIMENTOS Y BEBIDAS
Alimentos y bebidas 218 227 236 246 255 266
Precio $13,00 $1352 $14,62 $16,45 $19,24 $23,41
Subtotal 4 $2.837,71 $3.069,27 $3.452,51 $4.038,95 $4.914,00 $6.217,78
ACTIVIDADES RECREATIVAS
Gincana 40 42 45 39 59 72
Precio $10,00 $10,40 $11,25 $12,65 $14,80 $18,01
Subtotal 5 $400,00 $432,64 $506,13 $498,16 $876,45 $1.297,36
Noche cultural 35 36 39 44 52 63
Precio $20,00 $20,80 $22,50 $25,:31 $29,60 $36,02
Subtotal 6 $700,00 $757,12 $885,72 $1.120,72 $1.533,79 $2.270,38
Yoga acuético 40 42 45 51 59 72
Precio $9,00 $9,36 $10,12 $11,39 $13,32 $16,21
Subtotal 7 $360,00 $389,38 $455,51 $576,37 $788,80 $1.167,62
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Taller de tejido 26 27 29 33 38 47
Precio $22,00 $22,88 $24,75 $27,84 $32,57 $39,62
Subtotal 8 $572,00 $618,68 $723,76 $915,79 $1.253,32 $1.855,22
TRATAMIENTOS DE SPA
Masaje de piedras 33 34 37 42 49 59
Precio $9,00 $9,36 $10,12 $11,39 $13,32 $16,21
Subtotal 9 $297,00 $321,24 $375,80 $475,51 $650,76 $963,29
Aromaterapia 28 29 31 42 49 59
Precio $10,00 $10,40 $11,25 $12,65 $14,80 $18,01
Subtotal 10 $280,00 $302,85 $354,29 $528,34 $723,07 $1.070,32
Manicure 33 34 37 42 49 59
Precio $15,00 $15,60 $16,87 $18,98 $22,20 $27,01
Subtotal 11 $495,00 $535,39 $626,33 $792,51 $1.084,61 $1.605,48
Pedicure 33 34 37 42 49 59
Precio $15,00 $15,60 $16,87 $18,98 $22,20 $27,01
Subtotal 12 $495,00 $535,39 $626,33 $792,51 $1.084,61 $1.605,48
Glow up 24 25 27 30 36 43
Precio $17,00 $17,68 $19,12 $21,51 $25,16 $30,62
Subtotal 13 $408,00 $441,29 $516,25 $653,22 $893,98 $1.323,31
Limpieza facial 33 34 37 42 49 59
Precio $10,00 $10,40 $11,25 $12,65 $14,80 $18,01
Subtotal 14 $330,00 $356,93 $417,56 $528,34 $723,07 $1.070,32
RECEPCIONES
Opcion 1 19 19 21 24 28 34
Precio $800,00 $832,00 $899,89 $1.012,26 $1.184,20 $1.440,75
Subtotal 15 $14.894,78 $16.110,19 $18.846,64 $23.847,02 $32.636,29 $48.309,68
Opcion 2 19 19 21 24 28 34
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Precio $910,00 $946,40 $1.023,63 $1.151,44 $1.347,02 $1.638,86

Subtotal 16 $16.942,81 $18.325,34 $21.438,06 $27.125,98 $37.123,78 $54.952,26

Opcion 3 19 19 21 24 28 34

Precio $1.050,00 $1.092,00 $1.181,11 $1.328,58 $1.554,26 $1.890,99

Subtotal 17 $19.549,39 $21.144,62 $24.736,22 $31.299,21 $42.835,13 $63.406,46

Opcidn 4 19 19 21 24 28 34

Precio $1.200,00 $1.248,00 $1.349,84 $1.518,38 $1.776,29 $2.161,13

Subtotal 18 $22.342,16 $24.165,29 $28.269,97 $35.770,53 $48.954,43 $72.464,52

PAQUETES

Paguete Halo solar 33 35 38 42 49 60

Precio $54,00 $56,16 $60,74 $68,33 $79,93 $97,25

Subtotal 19 $1.803,47 $1.950,64 $2.281,97 $2.887,42 $3.951,64 $5.849,39

Paquete Noctilucente 33 35 38 42 49 60

Precio $70,00 $72,80 $78,74 $88,57 $103,62 $126,07

Subtotal 20 $2.337,84 $2.528,61 $2.958,11 $3.742,95 $5.122,49 $7.582,54

Paquete Arrebol 33 35 38 42 49 60

Precio $ 93,00 $96,72 $104,61 $117,67 $137,66 $167,49

Subtotal 21 $3.105,98 $3.359,43 $3.930,06 $4.972,78 $6.805,59 $10.073,94

Paquete Auroras 33 35 38 42 49 60

Precio $55,00 $57,20 $61,87 $69,59 $81,41 $99,05

Subtotal 22 $ 1.836,87 $1.986,76 $2.324,23 $2.940,89 $4024,81 $5.957,71

Paguete Arcoiris 33 35 38 42 49 60

Precio $86,00 $ 89,44 $96,74 $108,82 $127,30 $154,88

Subtotal 23 $2.872,20 $3.106,57 $3.634,25 $4.598,49 $6.293,35 $9.315,69
TOTAL $99.890,30 $109.086,97 $127.089,05 $ 159.487,64 $216.121,85 $315.880,73

Realizado por: Gusqui, P., 2022.
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4.6.3.8. Estado de resultados

El estado de resultados produce la cantidad de dinero que se obtendra como utilidad neta una vez restados los rubros de produccién, administracién, utilidades

e impuestos, como se evidencia en la tabla, la utilidad neta en los cinco afios de duracién del proyecto es positiva y va en crecimiento.

Tabla 85-4: Estado de resultados

DENOMINACION ANO
0 1 “ 2 ‘ 3 4 5
Ventas $99.890,30 | $109.086,97 | $127.089,05| $159.487,64 | $216.121,85 $ 315.880,73
Costos De Produccion $29.171,16 $30.338,01 $32.813,59 $36.910,82 $43.180,44 $52.535,61
Utilidad Bruta $70.719,14 $ 78.748,96 $94.275,46 | $122.576,82 | $172.941,41 $ 263.345,12
Gastos Administrativos $18.149,46 $37.622,00 $39.162,24 $41.711,42 $45.612,20 $51.432,71
Gastos Ventas $ 1.465,00 $1.523,60 $1.647,93 $ 1.853,69 $2.168,56 $2.638,38
Utilidad Operativa $51.104,69 $39.603,36 $ 53.465,30 $79.011,71 | $125.160,65 $209.274,03
Gastos Financieros $0,00 $16.084,37 $12.063,28 $8.042,18 $4.021,09 $0,00
Utilidad antes de impuestos $51.104,69 $23.518,99 $ 41.402,02 $70.969,52 | $121.139,56 $209.274,03
Impuestos 25% $12.776,17 $5.879,75 $10.350,51 $17.742,38 $30.284,89 $52.318,51
Utilidad antes de reparticion de utilidades $ 38.328,52 $17.639,24 $31.051,52 $53.227,14 $90.854,67 $ 156.955,52
Reparticion de utilidades 15% $5.749,28 $ 2.645,89 $ 4.657,73 $7.984,07 $13.628,20 $ 23.543,33
Utilidad Neta $32.579,24 $ 14.993,36 $ 26.393,79 $ 45.243,07 $77.226,47 $133.412,19

Realizado por: Gusqui, P., 2022.
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4.6.3.9. Punto de equilibrio

Para identificar el punto de equilibrio en la produccién del establecimiento, en primer lugar, se diferenciaron los costos fijos y costos variables de la estructura

de costos y gastos.

Tabla 86-4: Costos fijos y costos variables

Denominacién

Costos fijos Costos variables

Costos de produccion

Mano de obra directa $21.377,16 $22.232,25 $24.046,40 $27.048,93 $31.643,42 $ 38.499,06 $21.377,16
Materia prima $ 4.849,00 $5.042,96 $5.454,47 $6.135,53 $7.177,70 $8.732,78 $4.849,00
Insumos $2.945,00 $3.062,80 $3.312,72 $3.726,36 $4.359,32 $5.303,78 $2.945,00

$29.171,16 $30.338,01 $32.813,59 $36.910,82 $43.180,44 $52.535,61

Gastos administrativos

Sueldos y salarios $ 15.269,46 $15.880,23 $17.176,06 $19.320,73 $22.602,53 $27.499,43 $15.269,46
Servicios bésicos $1.980,00 $2.059,20 $2.227,23 $2.505,33 $2.930,88 $ 3.565,87 $1.980,00
Permisos de funcionamiento $900,00 $ 936,00 $1.012,38 $1.138,79 $1.332,22 $1.620,85 $ 900,00
Depreciaciones $0,00 $18.746,57 $18.746,57 $18.746,57 $18.746,57 $ 18.746,57

$ 18.149,46 $37.622,00 $39.162,24 $41.711,42 $45.612,20 $51.432,71

Gastos en ventas

Promocién y publicidad $ 1.465,00 $1.523,60 $1.647,93 $1.853,69 $2.168,56 $2.638,38 $1.465,00
$ 1.465,00 $1.523,60 $1.647,93 $1.853,69 $2.168,56 $2.638,38
Gastos Financieros $0,00 $16.084,37 $12.063,28 $8.042,18 $4.021,09 $ 0,00
Total $ 48.785,62 $85.567,98 $ 85.687,03 $88.518,12 $94.982,29 $ 106.606,71 $40.991,62 $7.794,00

Realizado por: Gusqui, P., 2022.
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Tabla 87-4: Punto de equilibrio

‘ Rubro Valor
Costos fijos totales $40.991,62
Costos variables $ 7.794,00
Unidades a producir 1.131
Precio de mercado $ 205,79
QE = punto de equilibrio para las unidades a producir 206
YE = Punto de equilibrio para los ingresos $40.992,83
PE = Precio de equilibrio $43,13
MG = margen de ganancia $ 162,66
U = porcentaje de produccion 0,18

Realizado por: Gusqui, P., 2022.

Los resultados del calculo de punto de equilibrio sefialan que el establecimiento debera vender 1.131 veces los productos ofertados para obtener $ 40.992,83 de
ingresos para no ganar ni perder en la operacidn, asi mismo se define un precio de equilibrio de $ 43,13 de la cantidad mencionada para obtener un margen de
ganancia de $ 162,66, todo eso resultado de un porcentaje de produccion del 18%.

4.6.3.10. Flujo de caja

En Gltimas instancias se encuentra el flujo de caja que resume y contrasta valores de inversién, depreciacién y utilidades para demostrar la factibilidad econémica

del proyecto ya que las cifras son positivas y favorables desde el afio 1 hasta el afio 5.
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Tabla 88-4: Flujo de caja
DENOMINACION

Inversiones $ 333.615,08
Valor de salvamento $176,924,50
Capital de trabajo $ 43.475,62
Utilidad neta $14.993,36 $ 26.393,79 $ 45.243,07 $ 77.226,47 $133.412,19
Depreciaciones $18.746,57 $ 18.746,57 $ 18.746,57 $ 18.746,57 $18.746,57
Flujo de caja -$ 333.615,08 $ 33.739,92 $ 45.140,35 $ 63.989,64 $95.973,04 $ 372.558,88
Factor de actualizacion 1,00 0,96 0,92 0,89 0,85 0,82
Flujo de caja actualizado -$ 333.615,08 $32.442,23 $41.734,80 $ 56.886,55 $82.038,15 $ 306.216,24
Sumatorias $74.177,03 | $131.063,58 $213.101,74 $519.317,98

Realizado por: Gusqui, P., 2022.
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4.6.4. Estudio financiero

Para realizar el andlisis financiero de aplico el calculo de cuatro ratios financieros que determinan
la factibilidad del proyecto, este apartado es de suma importancia ya que los interesados en
invertir en el presente proyecto podran visualizar la probabilidad méas segura de como el dinero
generara perdidas o ganancias al momento de invertir. La siguiente tabla muestra los resultados

de los ratios financieros.

Tabla 89-4: Ratios financieros

Ratio financiero Resultado

Afio 5
Relacién beneficio — costo $1,56
Valor actual neto $ 157.719,40
Tasa interna de retorno 16%

Realizado por: Gusqui, P., 2022.

e Periodo de recuperacion de capital (PRC)

Este ratio indica el tiempo en el que se recuperara el capital inicial invertido para eso se debe
contrastar la cantidad de la inversion con los resultados de las sumatorias del flujo de caja
actualizado y en funcién de eso establecer el tiempo. En este caso, la inversion inicial es de $
333.615,08 y tomando la informacién el flujo de caja se tiene que se recupera el capital en el afio

cinco ya que se tendra $ 519.317,98.

e Relacion beneficio costo (RBC)

Para calcular este ratio se divide la suma final del flujo de caja para el total de la inversion inicial
cuyo resultado indicaré la cantidad monetaria de retorno por cada ddlar de inversion, en este caso

se tiene que por cada ddlar invertido se tendra un beneficio de $ 1,56.

¢ Valor actual neto (VAN)

Este ratio consiste en calcular la diferencia entre los pagos, cobros e inversion lo que dard como
resultado el valor restante del ejercicio, en este caso el proyecto se considera factible ya que se ha
definido un valor de $ 157.719,40.
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e Tasa interna de retorno (TIR)

Indica el porcentaje de ganancias que genera la inversion, en este caso se puede decir que el

proyecto es factible ya que la inversién generara ganancias de hasta el 16%.
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CONCLUSIONES

1. Elestudio de mercado demuestra que en cuando a la oferta, en el cantén Guano existen nueve
establecimientos de alojamiento turistico registrados de los cuales ninguno se clasifica como
resort, ademas de que en el sitio de estudio existe una construccion valorada en $ 100.000,00,
belleza paisajistica y entorno natural de alto valor lo cual es una oportunidad para la idea de

negocio.

2. El estudio de la demanda define un nicho de mercado conformado grupos familiares
nacionales, con ingresos mayores al salario basico, dispuestos a viajar a partir del 2021 y que
pernoctarian al menos una noche en destinos rurales y de naturaleza; por ende, se ha concluido

que para el afio dos considerado afio de venta, el establecimiento debera captar 642 pax.

3. Enlafase de disefio técnico de han elaborado modelos arquitectdnicos para siete instalaciones
dispuestas para diferentes areas de servicio como cabafias dobles, triples y matrimoniales para
el alojamiento, un spa para relajacién, una piscina con bar — cafeteria para recreacién, un
restaurante y salon de recepciones para el servicio de alimentos y bebidas y organizacion de

eventos y por ultimo el bloque administrativo con oficinas, recepcién y auditorio.

4. En el disefio técnico de las actividades se propuso cuatro actividades: gincana, noche cultural,
yoga acuatico y un taller demostrativo de tejido de alfombras de tipo ludico — deportiva,

cultural, fisico — deportiva y educativa respectivamente.

5. Las estrategias de comercializacion se definieron en funcion de las 4C del marketing; para el
cliente se propusieron promociones e incentivos que buscan fidelizarlo con el
establecimiento; para la comunicacion se ha disefiado una marca personalizada del resort, asi
como medios de difusién principalmente digitales y complementarios con medios
convencionales de comunicacién; para la conveniencia se han propuesto acuerdos
estratégicos con empresas similares, empresas publicas, asociaciones y la academia;
finalmente para el costo se han propuesto promociones, dias de descuento y rebajas en la

medida que los indicadores econémicos lo permitan.

6. El estudio socioambiental demostrd que el proyecto es ambientalmente viable ya que se
obtuvo una valoracién de 324 para impactos positivos y 247 para impactos negativos lo cual
es favorable, ademas se elabor6 un plan de manejo ambiental que busca reducir el impacto

negativo y potenciar el impacto positivo de la implementacion del proyecto.
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7.

10.

En la fase del anélisis legal se determind que el establecimiento debera ser constituido
legalmente ante la autoridad de turismo y otras competentes como resort de minimo cuatro
estrellas, representado por una persona natural y que debe cumplir con las obligaciones y

derechos propios de su naturaleza operativa.

En el analisis administrativo se definieron cuatro areas macro: administrativa, hospitalidad,
relajacion y recreacion y alimentos y bebidas; cada area tendra un supervisor encargado que
debera rendir cuentas a la administracion general, los manuales de funciones regulan las
acciones del personal mientras que el flujograma estandariza los procesos de atencién al

cliente.

El estudio econémico determind la factibilidad del proyecto teniendo una inversién inicial de
$ 333.615,08, con 23 productos a ofertar, teniendo ingresos econémicos positivos desde el
primer afio de operacion; el precio de equilibrio de la oferta es de $43,13 habiendo vendido
1.131 productos.

El calculo de ratios financieros reflejé una RBC de $ 1,56 por cada délar de inversion, VAN

de $ 157.719,40, TIR del 16% vy la recuperacion del capital invertido en el afio cinco de

operacion lo que determina que el proyecto es financieramente factible.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda realizar una inversion por fases, iniciando con la implementacién del spa y
piscina debido a que es un servicio mas llamativo e innovador en el entorno del sitio, en una
segunda fase el restaurante con salon de eventos y finalmente las cabafias para el servicio de

alojamiento.

2. Volver arealizar un estudio de mercado cuando se pretenda iniciar la operacion para analizar
de manera mas precisa la evolucion de tendencias de demanda dada la nueva normalidad post

COVID-19 y enfocar correctamente la misién del establecimiento.
3. Fortalecer las estrategias de comercializacién en concordancia con las nuevas tendencias
comunicativas del mundo globalizado con el fin de llegar a mercados mas grandes y aumentar

la clientela del establecimiento.

4. Hacer a largo plazo una inversion para adquirir el terreno junto al sitio de estudio para poder

expandir las instalaciones del establecimiento.
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ANEXOS

ANEXO A: Guia de entrevista para el analisis de oferta sustitutiva

‘ 1. DATOS GENERALES
Nombre del establecimiento turistico:
Anos de funcionamiento:

1.1 Ubicacién: 1.1.1 Urbano | | 1.1.2 Rural |
1.2.1 Latitud:
1.2.2 Longitud:

1.2 Coordenadas: 1.2.3 Altitud:

1.3 Parroquia:

1.4 Direccién:

1.5 Pagina Web

1.6 E-mail:

1.7 Teléfono/Fax:

2. ADMINISTRACION

2.1 Condicioén de propiedad:

2.2 Fechade inicio de operacion del negocio: |

2.3 Administracién del establecimiento:

2.4 Namero de personas que trabajan:

Observacion (total, hombres, mujeres, permanentes, ocasionales, beneficios de ley, otros):

3. CONSTITUCION DE LA OFERTA
3.1 Tipo de oferta:

Hospedaje:
NUmero de NUmero de Precio mas Precio mas
CAPACIDAD . .
camas habitaciones alto bajo
TOTAL
Alimentacion:
Cantidad de Cantidad de Precio mas Precio mas
CAPACIDAD . .
mesas sillas alto bajo
TOTAL
Atractivos:
Tipo Breve caracterizacion
Naturales:
Culturales:

Actividades: (indique la actividad de acuerdo al ambito)
Terrestres Acuéticas Terrestres Aéreas Otros

Tours:
Nombre Duracion Servicios incluidos Precio por pax




Observaciones:

3.2 Formas de reserva

3.3 Formas de pago

4.1 Publicidad

3.4 Servicios complementarios
4. COMUNICACION Y COMERCIALIZACION

4.2 Forma de comercializaciéon

Directa ( ) Indirecta/intermediarios ( )

5. Acceso a servicios basicos

4.3 Alianzas estratégicas para colocar el producto en el mercado

Tipo

Condicién

5.1 Agua:

5.2 Energia:

5.3 Comunicacion:

5.4 Alcantarillado:

Numero de turistas que recibieron entre 2020 y 2021:




ANEXO B: Formato de reserva de servicios

& Aurora Resort

T
Ndmero de formato: | | Fecha:|
Datos personales
Apellidos: Nombres:
Pais de origen: E-mail:
Edad: Fecha de nacimiento]
Fecha de llegada: Fecha de salida:
Datos del servicio
Alojamiento [] Spa [ Restaurante [ ]|Actividades [ |Eventos []|Paquetes [
. N Aromaterapia O Gincana 1 [MenG 1 [ |Halosolar [
Cabafia matrimonial [+ Desayuno
Limpieza facial | Y . Noche cultural [1 [Ment 2 O |Noctilucente [
. Masaje de piedras [ Yoga acuatico [] |Ment 3 [ |Arrebol O
Cabafia doble O Almuerzo
Manicure Ol . Taller de tejido [1 |Mend 4 [ |Auroras [l
o Pedicure O Arcoiris O
Cabafia triple O Cena
P Glow Up O U
NUmero de pax:
Forma de pago: [Tarjeta de crédito [ |Efectivo [ [Transferencia [ |Tarjeta de débito O
Cargos adicionales
Detalle Cantidad P. unitario [ Precio total
TOTAL A PAGAR:

Observaciones:




ANEXO C: Encuesta de satisfaccion de servicios

-
& Aurora Resort

oF }w;m ]

Encuesta de satisfaccion

Origen: | Nacional [] | Extranjero [

Edad: | Sexo: | Masculino  [] |Femenino []

Servicio adquirido:

Alojamineto [ [Spa [ [Restaurante [ |Actividades [J |[Eventos [ |Paquetes [

Instruccién: Marque la casilla que corresponda segtin su experiencia (1 = Deficiente; 2 = Muy bueno; 3 = Excelente

Detalle

Calidad del servicio

Calidad de las instalaciones

Profesionalismo

Atencion a necesidades

Tiempo de respuesta

I | | | | |
Qooooms
OO0 00O e

El establecimiento en general es:

Recomendacion:




ANEXO D: Ficha del paciente

“~ Aurora Resort

Ficha del paciente

NUmero de ficha: Fecha:

Datos personales

Apellidos: Nombres:
Pais de origen: Edad:
Teléfono: N° de reserva:

Datos de salud

¢Ingiere algin medicamento? SN No
Explique:
¢ Sufre de alguna enfermedad de cualquier tipo actualmente? Si [ No
Explique:
¢ Sufre de alguna enfermedad especifica de la piel? Si [ No
Explique:
¢ Tiene algun tipo de alergia? Si [] No
Explique:
¢ Tiene algun tipo de implante o dispositivo vital? Si [] No
Explique:
¢Usa una marca especifica de cosméticos para el cuidado de la piel? Si [] No
Explique:
¢, Se ha sometido a algun tipo de cirujia? Si [ No
Explique:
Datos del servicio
Masaje con piedras L]
Aromaterapia ]
. : Limpieza facial O]
Tratamientos requeridos: I\/Fl)anicure 0
Pedicure L]
Glow Up L]

Firma del encargado/a Firma del cliente
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