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RESUMEN

El objetivo de este trabajo de investigacion fue determinar la factibilidad del uso de autos clasicos
en las distintas actividades turisticas, de la ciudad de Ambato. Para la realizacién del estudio, se
ha tomado en cuenta el enorme potencial que tiene el pais respecto de sus atractivos naturales y
de sus expresiones culturales para luego llevarlas a un plano més técnico y estudiar la factibilidad
de implementar servicios turisticos asociados a los recursos, la demanda que tienen y la oferta
actual. Después de aplicar las herramientas de la metodologia de la investigacion se identifico en
el estudio comercial factores como perfil del cliente, demanda potencial, de acuerdo al estudio
técnico-productivo se pudo determinar la capacidad operativa, esperando atender a 14.000
usuarios, dentro del estudio ambiental se logré tener un panorama mas amplio del impacto
ambiental del proyecto y sus medidas de mitigacién, con la ayuda del estudio administrativo-legal
se identifico que la estructura juridica es “Sociedad por Acciones Simplificadas” SAS; para
finalizar con el estudio financiero se logré proyectar costos y gastos derivados de la generacion
de los ingresos, punto de equilibrio, ganancias esperadas, fuentes de financiamientos, flujo de caja
y capacidad de pago en el tiempo estimado que durara el proyecto. Como conclusién se tuvo que
el proyecto es viable desde el punto de vista financiero, pues el VAN es positivo con una valor
de $36221,45; la tasa interna de retorno en funcionamiento es de 13%, mayor al porcentaje que
pagaria un banco local por ahorros 5.52%; la relacidn beneficio costo es de 1,30, es decir que por
cada délar invertido se recupera el ddlar y se gana 30 centavos; el periodo de recuperacion del
capital se encuentra entre el afio 4 y 5, encontrandose dentro del tiempo de proyeccion. Se
recomienda para la ejecucion gestionar el financiamiento respectivo de acuerdo a analisis de usos

y fuentes, y del pago de la deuda.

Palabras clave: <ESTUDIO DE FACTIBILIDAD>, <AUTOS CLASICOS>, <ACTIVIDADES

1726-DBRA-UTP-2022

xii



SUMMARY

This research aimed to determine the feasibility of the use of classic cars in the different tourist
activities of the city of Ambato. The enormous potential that the country has regarding its natural
attractions and its cultural expressions has been considered in order to take them to a more
technical level and to study the feasibility of implementing tourist services associated with
resources, current demand and supply. After applying the tools of the research methodology,
factors such as customer profile, potential demand were identified in the commercial study,
according to the technical-productive aspects in order to determine the operational capacity,
expecting to serve 14,000 users within the environmental study. It was possible to have a broader
panorama of the environmental impact of the project and its mitigation measures. It was identified
that "Society for Simplified Actions" SAS” is the legal structure through the administrative-legal
study. To conclude with the financial study, it was possible to project costs and expenses derived
from the generation of income, break-even point, expected profits, sources of financing, cash flow
and payment capacity in the estimated time that the project will last. As a conclusion, it was found
that the project is viable from the financial point of view, since the NPV is positive with a value
of $36,221.45. The internal rate of return in operation is 13%, higher than the percentage that a
local bank would pay for savings 5.52%. The cost-benefit ratio is 1.30, that is, for every dollar
invested, the dollar is recovered, and 30 cents are earned. The capital recovery period is between
years 4 and 5, being within the projection time. For the execution, it is recommended to manage

the respective financing according to an analysis of uses and sources, and the payment of the debt.

Keywords: <FEASIBILITY STUDY>, <CLASSIC CARS>, <TOURISTIC ACTIVITIES>,
<AMBATO(CANTON)>, <TUNGURAHUA(PROVINCE)>.
Riobamba, September 12, 2022

iD number: 0603342189
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INTRODUCCION

Alo largo de las ultimas décadas el turismo ha constituido una fuente importante de ingresos para
las familias ecuatorianas, este sector se ha fortalecido de manera asombrosa por lo que cada es
mas facil conseguir productos y servicios turisticos innovadores, con valor agregado y al alcance
de cualquier segmento econémico. En el escenario econdmico actual, el turismo emerge como

una de la actividad dinamica del capitalismo global. (Bravo, Lucia et. al., 2018: p.1)

Hacia fines de los afios 1950 en Ecuador, el marco de politicas modernizantes promovidas por el
Gobierno de Galo Plaza, se propone al turismo internacional como instrumento para el desarrollo

del pais para lo cual establece una oficina adscrita a la Presidencia de la Republica.

Mas adelante en la historia la promocion del turismo interno se ha fomentado considerablemente,
tanto es asi que ya no se trata solamente de promoverlo en el mercado externo, sino también en
el mercado local de aqui surgieron temas como “amigables con el medio ambiente”, “sostenible”
“sustentable” y de ahi el ecoturismo y el turismo comunitario. Siendo asi de esta manera el
Ecuador no se escapado de esta dindmica, aun cuando el propio Ministerio del Turismo establece

la armonia necesaria entre la actividad econémica y el desarrollo sostenible. (Bravo, Lucfa et. al.,
2018: p.1)

De acuerdo a lo indicado en los parrafos anteriores a partir de los afios 50, la actividad turistica
en el Ecuador ha experimentado un crecimiento significativo, se ha considerado como
indicadores: la cantidad de viajeros internacionales que ingresan al pais, el porcentaje de
movilidad de los ecuatorianos dentro del territorio nacional, la tasa de ocupacion hotelera y con
los altimos afios el surgimiento de pequefios emprendimientos dedicados a satisfacer la necesidad

de distraccién de los segmentos econémicos medio y bajo.

No es un secreto que la mayoria de la poblacién mundial ha quedado fascinada con el sector
turismo, ya que es una de las pocas actividades generadora y multiplicadora de beneficios, un
emprendimiento turistico no requiere necesariamente de una gran inversion, sino méas bien es un
suerte de genialidad, entusiasmo y gusto por el trabajo en equipo. Trabajar en un emprendimiento
turistico no solo implica un esfuerzo fisico y mental como un trabajo “normal”, puede resultar en

muchos de los casos una distraccion adicional para el prestador de servicios turisticos.



Para el turismo interno existen varias opciones turisticas en donde la poblacién en general puede
disfrutar de nuevas experiencias, renovar energias, liberarse el estrés, considerando ademas que
nuestro pais es una mezcla impresionante de culturas, paisajes, climas y gastronomia, podemos
enumerar sitios como montafias, playas, lugares arqueolégicos y las fiestas tradicionales,
atracciones que movilizan a los ecuatorianos residentes en el territorio y también desde diversos
paises fuera de él.

Las iniciativas como las fiestas populares ocupan un lugar especial, si se toma en cuenta que se
trata de una manifestacion permeable, en el sentido de que incorpora una gran cantidad de
elementos que, articulados, conforman una suerte de instante mégico, en algunas ocasiones
solemne en otras, desenfrenado, y siempre innovador de las identidades de los pueblos del
Ecuador

Toda fiesta tradicional se crea a partir de la colaboracién de varios factores, la colectividad de un
pueblo se ve involucrada en la organizacion casi sin querer y cada uno aporta con ideas que

procuran darle al espectador un espiritu de emotividad compartida.

Por otro lado por la ubicacion geografica de nuestro pais hace que el acceso a los principales picos
se haya incrementado en los Gltimos tiempos segun (Ministerio de Turismo, 2018) Estos destinos son
accesibles desde las principales ciudades de los Andes Ecuatorianos, los Parques Nacionales
tienen acceso gratuito y para la movilizacion se requiere un vehiculo 4x4, en la mayoria de los

Casos.

Estudiar la factibilidad de implementar un proyecto nuevo tiene que ver directamente con el
propdsito de actualizacion inmediata es decir la ejecucion de la propuesta Seguln citado en se
define el proyecto factible como un estudio “que consiste en la investigacion, elaboracion y
desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas,

requerimientos o necesidades de organizaciones o grupos sociales”

La importancia de estos estudios radica en que cuya ejecucion permitira el logro de objetivos
previamente planteados y estdn dirigidos a resolver problemas o satisfacer necesidades

previamente identificadas en el medio.

Ademas de ellos, teniendo en cuenta que la aplicacion esta metodologia proporciona datos
estimados cuantitativos de la demanda, identificacion del producto, bienes o servicios y
determinacién tentativa de los costos, todo esto se obtiene en el desarrollo de los estudios

necesarios y del desarrollo de las fases de proyectos de factibilidad. (Echeverria, 2017: p. 172).



Se concluye que la importancia de los estudios de factibilidad se centra en que a través de la
aplicacién de técnicas adecuadas se puede obtener datos que al ser evaluados permiten determinan

si el proyecto es factible y su aplicacion es inmediata.

Por todo lo expuesto anteriormente se analiza la factibilidad de implementar un servicio de
alquiler de autos clasicos tipo jeep 4x4, que permitan la movilizacidn de turistas a los accesos
principales de los picos méas altos de nuestro pais en un ambiente comodo, relajado que garantice

una experiencia magica que mezcle la emocion y la adrenalina.

Ademaés el mismo tipo de vehiculo puede utilizarse para engalanar los desfiles en las fiestas
tradicionales y en diversos eventos sociales y familiares como bodas, bautizos, 15 afios etc.



CAPITULO |

1 DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

Hablar del turismo es adentrarse en un mundo con posibilidades infinitas, por un lado, la
naturaleza que ha provisto de maravillas naturales en los alrededores y por otro, la cultura y las
tradiciones propias de los ecuatorianos, consideradas como recursos turisticos que cuentan con
caracteristicas para atraer o movilizar personas para admirarlas. En el desarrollo continuo del
turismo estos recursos ya sean naturales o culturales se les han afiadido cualidades turisticas que
las convierten en atractivos turisticos, que segin Zimmermann son los elementos naturales,
objetos culturales o hechos sociales, que mediante una adecuada y racionada actividad humana

pueden ser utilizados como causa suficiente para motivar el desplazamiento turistico (Navarro,
2015).

Para que un atractivo turistico sea accesible a varios segmentos de la poblacién y que no esté
limitada a fragmentos de ella que retnan ciertas caracteristicas, sino mas bien que sea inclusivo
sin desestimar, por ejemplo a turistas con capacidades especiales; es necesario que el atractivo
este dotado de ciertas condiciones que son consideradas como facilidad turistica.

Las facilidades turisticas son los elementos complementarios del atractivo, pues como su nombre
lo dice facilitan la permanencia del turista haciendo de su estancia una experiencia mas agradable
y placentera. Pues el destino proveera al turista de instalaciones de hospedaje, alimentacion,
distracciones, amenidades y otros servicios acordes a las necesidades del turista (Duran 2013) citado

por (Gorotiza 2017).

La infraestructura turistica es un conjunto de facilidades y servicios turisticos que dotan al recurso
y al atractivo turistico del potencial para atraer visitantes y procurar que su experiencia sea
agradable, segura y por sobre todo que el turista recomiende el atractivo y regrese. Definida de
una manera mas técnica se puede decir que la infraestructura turistica se refiere al conjunto de
instalaciones e instituciones que conforman la base para el desarrollo del turismo. Esté constituida
por servicios basicos, sistema vial, transportes, alojamiento, gastronomia, servicios para
actividades culturales y ludicas, red de comercios, servicios de proteccion al turista y otros (Rubin,

2019) citado en (Ministerio de Turismo, 2020: p. 122).

Los servicios turisticos son parte importante de la infraestructura turistica, elementos sin los

cuales no es posible que se garantice una experiencia agradable al viajero, entre los mas
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importantes podemaos citar: alojamiento, alimentacion y transporte. No se puede pasar por alto el
crecimiento que han tenido los servicios turisticos desde que este empez6 su auge hasta la
modernidad, podemos mencionar infinidad de servicios, cada vez mas innovadores, permeables
capaces de impresionar enormemente a los turistas. Por otro lado no se puede negar como la
dotacidn de servicios turisticos ha contribuido de manera sostenible a la economia de los hogares
ecuatorianos, sin ir mas alld segun (Instituto Geogréfico Militar del Ecuador 2020) la oferta de
establecimientos turisticos se refiere a la capacidad que tiene la planta turistica de un destino para
aportar significativamente a la competitividad y su desarrollo. La capacidad turistica del Ecuador
esta respaldada por una importante dotacién de recursos naturales y culturales distribuidos en su
geografia y ubicados a distancias alcanzables con desplazamientos cortos.

El gréfico que se muestra a continuacion permite visualizar la expansion de los establecimientos

turisticos a nivel nacional clasificados segun del servicio que prestan.

Importante destacar ademas que los servicios de transporte turisticos ocupan el 4to lugar en la

distribucion general a nivel pais, con un total de 576 establecimientos.

1,6%

M Alimentos y Bebidas (16 716)

M Alojamiento (4230)

M Operacién e Intermediacion (2256)
M Transporte Turistico (576)

M Intermediacién (393)

M Parques de Atraccion Estables (290)
[0 Centro de Turismo Comunitario (39)

Grafico 1-1: Distribucion de establecimientos turisticos en Ecuador

Fuente: (Instituto Geografico Militar del Ecuador 2020)



El presente trabajo se centra en estudiar la factibilidad de implementar un servicio de alquiler de
autos clasicos que pueden ser usados en distintas actividades, desde turismo de aventura en los
accesos de las elevaciones mas cercanas hasta ser utilizados en eventos como desfiles, fiestas
populares, fiestas familiares, cities tours etc., actividades que en los Gltimos afios han tenido un
importante crecimiento dentro del turismo y que se realiza al borde de uno de estos singulares
autos. Para demostrar, (Corcobado 2019) indica que en humerosas localidades del mundo es posible
dar un paseo por el casco antiguo a borde de un auto clésico, un servicio turistico cada vez méas
demandado. Existen varias opciones desde paseos cortos de 1 0 2 horas hasta otros que pueden
durar todo el dia, incluso hay la posibilidad de conducir por cuenta propia y servicio guiado.

Otro aporte importante se considera la iniciativa del Municipio de Quito, a través de Quito
Turismo, quienes han implementado un desfile de autos clésicos en sus fiestas decembrinas, tiene

un recorrido de sur a norte por las principales avenidas de la ciudad (Quito Turismo 2017).

Quito tomo esta iniciativa basada en el ejemplo de la ciudad de Medellin, donde se realiza un
desfile de autos clasicos denominado Museo Itinerante donde estos autos de coleccidn recorren y
adornan las calles, en el marco de la Feria de las Flores, evento que recibe mas de 1 millén de

visitantes (Quito Turismo 2017).

Por lo todo expuesto anteriormente y en vista de que la ciudad de Ambato tiene una ubicacién
geografica estratégica en el centro de la serrania ecuatoriana, convirtiéndose en uno de los puntos
de encuentro y de acceso a las principales elevaciones de los Andes centrales y por otro lado
considerando la riqueza cultural y social con expresiones como desfiles, fiestas populares, fiestas
religiosas etc. Se ha visto la necesidad de implementar un servicio de transporte turistico
utilizando vehiculos clasicos tipo jeep 4x4 que son de gran ayuda para transitar por terrenos de
dificil acceso y también puede utilizarse como un elemento adicional para engalanar fiestas

populares, desfiles y reuniones de tipo social como bodas, 15 afios, bautizos etc.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1  Objetivo general

Elaborar el estudio de factibilidad para la implementacion del uso de autos clasicos en actividades

turisticas, en la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua



1.1.2  Obijetivos especificos

o Determinar la viabilidad comercial, técnica, ambiental del proyecto a estudiar.
o Definir la viabilidad legal y administrativa para la implementacion del servicio en el presente
trabajo de integracion curricular.

o Establecer la viabilidad econdémica y financiera.



CAPITULO II

2 REVISION DE LA LITERATURA

2.1 Estudio de factibilidad

Para (Burneo-Valarezo, Delgado-Victore & Verez 2016) el estudio de factibilidad es la base para la toma
de decisiones de los directivos que tienen la responsabilidad de aprobar las inversiones,
atendiendo a los valores de los indicadores, Periodo de recuperacion (PR), Valor Actual Neto
(VAN) y Tasa interna de retorno (TIR) para establecer la estrategia de ejecucion de las inversiones
en funcidn de las prioridades segun los indicadores y las fuentes de financiamiento disponibles.

De acuerdo a lo que menciona (Bonilla 2014) citado en (Gavilanes 2017) se entiende por Factibilidad
las posibilidades que tiene de lograrse un determinado proyecto. Asi también (Gavilanes 2017) indica
el estudio de factibilidad es el analisis que realiza una empresa para determinar si el negocio que
se propone serd bueno o malo, y cudles seran las estrategias que se deben desarrollar para que sea

exitoso.

De todo lo citado podemos concluir que un estudio de factibilidad determina el grado de
posibilidades que tiene un proyecto de ser exitoso, teniendo en cuenta varios aspectos como:
Estudio de Mercado, Estudio técnico productivo, Estudio administrativo, Estudio legal, Estudio

ambiental y Estudio financiero.

2.1.1 Estudio de mercado

Para (zikmund & Babin 2009) la investigacion de mercados es la aplicacion del método cientifico en
la busqueda de la verdad acerca de los fenémenos de marketing. Estas actividades incluyen la
definicion de oportunidades y problemas de marketing, la generacion y evaluacion de ideas, el
monitoreo del desempefio y la comprension del proceso de marketing. Dicha investigacion es més
que la mera aplicacion de encuestas. Este proceso incluye el desarrollo de ideas y teorias, la
definicion del problema, la blasqueda y acopio de informacién, el andlisis de los datos, y la

comunicacioén de las conclusiones y sus consecuencias.



2.1.2 Estudio técnico productivo

Para Pefiafiel, (2015: p.28) se refiere a los recursos necesarios como herramientas, conocimientos,
habilidades, experiencias, que son necesarios para efectuar actividades o procesos que requiere el

proyecto.

En un sentido mas préactico el estudio técnico productivo nos permite determinar cuél seré el
tamafo de la planta productiva de nuestro emprendimiento, asi como el consumo aparente tanto

por cliente y por producto, como la localizacion y el disefio de la planta.

2.1.3 Estudio administrativo-Legal

2.1.3.1 Administrativo

Rendén & Rodriguez, (2015: p. 4) el mundo de hoy y su ritmo acelerado de crecimiento y desarrollo ha
llevado a la aparicion constante de nuevos productos y formas de publicidad y mercadeo
anteriormente impensadas, por tal motivo es indispensable conocer el contexto administrativo que
permita prever acciones y decisiones sobre la marcha, asi como poder proyectarse hacia el futuro
(Flérez & Rodriguez 2015). Dicho de esta manera, el estudio administrativo del que debe ser objeto
todo tipo de Estudio de factibilidad es la guia para las personas encargadas de viabilizar y
administrar el proyecto, define rutas y rumbos a tomar de acuerdo a las circunstancias que se

presenten.

2.1.3.2 Legal

Es estudio legal se refiere al tipo de personeria juridica que va a tomar el emprendimiento. Se
debe considerar todas las opciones disponibles y basar la decision en tomando en cuenta: el ente
regulador, las obligaciones a las que debe sujetarse, capital minimo de constitucion, nimero de

SOCios etc.

2.1.4 Estudio ambiental

Para (Coria 2008) la cuestion ambiental se ha transformado en un eje transversal en los niveles de
planificacion y ejecucion de proyectos de diferentes magnitudes y objetivos. Dado que todo
proyecto genera cambios irreversibles en el ambiente cercano, se hace necesario un estudio de

impacto ambiental que permita medir los impactos de la obra con anterioridad a su ejecucion.



2.1.5 Estudio financiero

Segun (Meza 2013) el estudio financiero es la Gltima etapa de la formulacion del proyecto y recoge
o0 cuantifica toda la informacién proveniente de los estudios de mercado, estudio técnico y

organizacional.

Una vez que el evaluador del proyecto se haya dado cuenta de que existe mercado para el bien o
servicio, que no existen impedimentos de orden técnico o legal procede a cuantificar el monto de
las inversiones necesarias para el proyecto entre en operacién y a definir sus ingresos y costos.
Con esta informacion se procede a través de indicadores financieros a evaluar la rentabilidad.

2.2 Autos Clasicos

Segun lo que indica (Barra 2000) cuando nos referimos a un auto viejo, generalmente lo Ilamamos
antiguo o de coleccion, pero la palabra indicada es clasica, Seguramente por ser modelos Unicos,
de baja produccion, creados por las marcas mas prestigiosas, provistos de carrocerias elegantes y
motores de alta performance, con detalles técnicos de Gltima generacién y de alto valor. Con estas
caracteristicas uno piensa en marcas como Rolls- Royce, Bugatti, Ferrari, Dusemberg, Jaguar,

Cadillac, Bentley, etcétera.

Para agrupar a los clasicos se tienen en cuenta su antigiedad y, lo que es mas dificil, su

originalidad, es decir lo mucho, poco o nada que fue modificado en el transcurso del tiempo.

2.2.1 Clasificacion

La primera distincidn se hace segun su antigliedad y los cambios de categoria estan relacionados,

generalmente, con momentos histdricos. Las categorias por afio de fabricacion son las siguientes:

Ancestor: fabricados hasta el 31 de diciembre de 1904.

Veteran: construidos entre el 1° de enero de 1905 y el 31 de diciembre de 1918.

Vintage: construidos entre el 1° de enero de 1919 y el 31 de diciembre de 1930.

PosVintage: vehiculos construidos entre el 1° de enero de 1931y el 31 de diciembre de 1945.
Posguerra: construidos entre el 1° de enero de 1946 y el 31 de diciembre de 1960.

Vehiculos construidos entre el 1° de enero de 1961 y el 31 de diciembre de 1970.

Vehiculos construidos entre el 1° de enero de 1971 y el 31 de diciembre de 1978.
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Las distintas reparaciones efectuadas, agregados de accesorios o sustitucion de partes van

dafando la autenticidad del vehiculo.

Desde este punto de vista se agrupan de la siguiente manera:

Auténticos: vehiculos completamente originales, a los que sélo se les pueden reemplazar las
bujias, cubiertas, baterias u otros elementos perecederos

Originales: no restaurados, a los que solo se les pueden reemplazar los elementos perecederos
citados en el grupo de los Auténticos més la pintura, los cromados y los tapizados.
Restaurados: son en parte o totalmente, fueron desarmados, reacondicionados y vueltos a armar.
Solo se les pueden cambiar elementos con las especificaciones originales de fabrica.
Reconstruidos: partes de uno o mas vehiculos ensamblados en un vehiculo; las partes faltantes
pueden ser fabricadas fuera del periodo del vehiculo, pero conservando las caracteristicas
originales (carroceria-tapa de cilindros o partes similares que no modifiquen las del modelo
utilizadas por el fabricante).
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CAPITULO Il

3 MARCO METODOLOGICO

Para desarrollar el presente trabajo se utilizara metodologias investigativas y analisis de fuentes
bibliogréaficas secundarias, donde se revisardn varios documentos que servirdn para obtener

informacién, que a la vez nos ayudara a cumplir con los objetivos.

La investigacion bibliogréfica se basa en la recopilacion de datos que otros autores ya recogieron
en base a su estudio 0 a su vez en afirmaciones que ya fueron realizadas, son trabajos cuyo método
se concentra en la recopilacion de datos documentales que aparecen en libros, revistas, sitios WEB
o cualesquiera otros sitios graficos, icnograficos y electrénicos (Mufioz 2011).

En este trabajo también se va a realizar investigaciones de campo tanto como realizar encuestas
y conocer el producto o servicio que se pretende implementar. Dentro de las encuestas seran para

conocer el tipo de servicio que desean demandar los futuros clientes.

La investigacién de Campo es aquella donde los datos son recogidos en el contexto en el que se
desarrolla el hecho o fendmeno de investigacion. Son las investigaciones cuya recopilacion de
informacidn se realiza dentro del ambiente especifico donde se presenta el hecho o fenémeno de
estudio, son trabajos de investigacidn que se siguen con un método comprobado de recopilacion,
tabulacién y andlisis de la informacion que se obtiene y comprueba directamente en el campo

donde se presenta el hecho bajo estudio (Mufioz 2011).

Por lo tanto, para la determinacion del estudio de factibilidad para la implementacion del servicio
de autos clésicos en la ciudad de Ambato, se realizaré los diferentes tipos estudios como son:
Estudio de mercado, estudio técnico-productivo, estudio administrativo- legal, estudio ambiental,

y estudio econémico-financiero.
Dentro del estudio de mercado se tomaran varios puntos tales como: Analisis de la demanda,
analisis de la oferta, analisis de la competencia en caso de tenerla, determinacién de la demanda

objetiva, y estudio de mercado técnico.

Asi también dentro del anélisis de la demanda tenemos varios puntos que son: Segmento de

mercado, universo, muestra, entre otros.
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Para la segmentacidn del mercado se recopilara informacion de la poblacién econémicamente
activa del canton Ambato, provincia de Tungurahua, dicha poblacidn sera nuestro universo. El
célculo del tamafio de la muestra para obtener el nimero de encuestas que se deberan aplicar sera

mediante la formula de Canavos:

Nx(p x q)

n= e
N-DE?+@xq)

Donde:

n = tamafio de muestra

N= universo o poblacion para el analisis de la demanda
e = margen de error

z = nivel de confiabilidad

p = probabilidad de ocurrencia

g = probabilidad de no ocurrencia

Para la recopilacion de datos sobre la demanda de mercado se utilizara la técnica de encuesta, a
personas que se encuentra dentro de la poblacion econémicamente activa, el instrumento para la
recoleccién de informacion sera por medio de un cuestionario. Luego se realizaré a la tabulacion

de datos mediante el programa Excel, para finalmente determinar el perfil de los clientes.

En el estudio mercado técnico, se determinaré los canales de distribucion, el plan de comunicacion
que contendra el logotipo del proyecto, slogan, descripcion del logotipo y el disefio de publicidad

para los medios que daran a conocer el servicio.

En cuanto al estudio técnico-productivo se toman en cuenta puntos como: el tamafio de la planta,
la localizacion del emprendimiento, el disefio de la planta, la determinacion del servicio turistico

gue se desea implementar, y el flujograma de proceso del servicio turistico.

Para el estudio administrativo-legal, haremos puntos tales como: Analisis gubernamental y no
gubernamental, determinacion del tipo de empresa, estructura organica funcional, y el manual de

cargos y funciones.

Para el desarrollo del estudio ambiental de implementacion del servicio de autos clésicos se
aplicara la matriz de impactos ambientales conocida como matriz de Leopold que determinard el
nivel de impacto que ocasionaria la implementacion de este servicio cuando realicen el recorrido

los autos antes mencionados.
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Por altimo, se realizara el estudio econdmico financiero del estudio de factibilidad para la

implementacion de autos clasicos, dentro del estudio financiero se establecera:

o Inversion.

o Amortizacion o célculo de la deuda.
. Depreciacion de activos fijos.

. Presupuesto de costo y gasto.

. Costos.

. Ingresos.

o Estado de resultados.

. Flujo de caja.

Y para el estudio econémico:

. TIR.

. VAN.
. RBC.
. PRC.
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CAPITULO IV

4 RESULTADOS

4.1 Estudio de mercado

4.1.1 Andlisis de la demanda

4.1.1.1 Segmentacion de mercado

El presente trabajo de estudio de factibilidad del uso de autos clasicos para actividades turisticos,
tales como acceso a picos de montafias, desfiles, asi también para eventos sociales como bodas,
esta dirigido para la poblacion econdmicamente activa de la ciudad de Ambato, segun el Gltimo
censo.

4.1.1.2 Universo

El universo de acuerdo a la segmentacion de mercado es de 197940 habitantes que son parte de
la poblacion econdmicamente activa del canton Ambato que a su vez es el 60% de la poblacién
que es de 329900 habitantes segun el censo de poblacién y vivienda 2010 (Instituto Nacional de

Estadistica y Censos 2010).

4.1.1.3 Muestra
La férmula usada para el calculo del tamafio de la muestra es la siguiente:

_ Nx(pxq
(N-DE?2+@xq)

n

n = tamafo de muestra

N= universo o poblacion para el anélisis de la demanda
e = margen de error

z = nivel de confiabilidad

p = probabilidad de ocurrencia

g = probabilidad de no ocurrencia
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197940x (0,5 x 0,5)
n= =383

(197939) (2022 + (0,5x0,5)

4.1.1.4 Técnicas para la recoleccion de la informacién

Para la recoleccion de informacidn se utiliz6 encuestas via online a personas que pertenecen a la
poblacién econdémicamente activa del canton Ambato, por medio de la plataforma de encuesta de
Google, puesto que en la actualidad estamos atravesando la pandemia de la COVID-109.

4.1.1.5 Instrumento para la recoleccion de la informacion

El instrumento corresponde a la recoleccion de la informacion del cuestionario, el mismo que se

encuentra en anexos 1.

4.1.1.6 Resultados del analisis de la demanda

1. Edad

Tabla 1-4: Edad

Edad Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Absoluta Absoluta Relativa Relativa

Acumulada Acumulada
23-27 62 62 16.2 16.2
28-32 96 158 25.1 41.3
33-37 79 237 20.6 61.9
38-42 62 299 16.2 78.1
43-47 45 344 11.7 89.8
48-52 29 373 7.6 97.4
Otra 10 383 2.6 100

Fuente: Encuestas realizadas en el 2021
Realizado por: Mayorga. B, 2021
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Gréfico 1-4. Edad
Realizado por: Mayorga. B, 2021

De acuerdo a la tabla 4-1 y grafico 4-1 correspondiente a la edad de los clientes entrevistados
podemos determinar que los rangos de edad de 23-27 afios corresponde al 16.2%; 28-32 afios
corresponde al 25.1%; 33-37 corresponde al 20.6%; 38-42 afios corresponde al 16.2%; 43-47 afios
corresponde al 11.7%; 48-52 corresponde al 7.6% Yy de otras edades corresponde al 2.6%.

2. Género

Tabla 2-4: Género

Género Frecuencia Frecuencia Frecuencia | Frecuencia Relativa
Absoluta Absoluta Relativa Acumulada
Acumulada
Mujer 214 214 55.9 55.9
Hombre 169 383 44.1 100

Fuente: Encuestas realizadas en el 2021

Realizado por: Mayorga. B, 2021
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Gréfica 2-4. Género

Realizado por: Mayorga. B, 2021

Hombre

De acuerdo a la tabla 2-4 y gréfico 2-4 correspondiente al género de los clientes entrevistados

podemos determinar que el 55.9% son mujeres y el 44.1% son hombres.

3. Aceptacion del servicio

Tabla 3-4: Aceptacion del servicio

Opciones Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Absoluta Absoluta Relativa Relativa
Acumulada Acumulada
Si 279 279 72.8 72.8
No 104 383 27.2 100

Fuente: Encuestas realizadas en el 2021

Realizado por: Mayorga. B, 2021
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Gréfica 3-4. Aceptacion del servicio
Realizado por: Mayorga. B, 2021

De acuerdo a la tabla 3-4 y grafico 3-4 correspondiente a pagar por el servicio de alquiler de autos
clasicos para el uso de actividades turisticas, podemos determinar que el 72.8% corresponden una
aceptacion y el 27.2% corresponde a un rechazo.

4. Servicio de guia

Tabla 4-4: Servicio de guia

Opciones Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Absoluta Absoluta Relativa Relativa
Acumulada Acumulada
Si 234 234 61.1 61.1
No 149 383 38.9 100

Fuente: Encuestas realizadas en el 2021

Realizado por: Mayorga. B, 2021
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Gréfico 4-4. Servicio de guia

Realizado por: Mayorga. B, 2021

De acuerdo con la tabla 4-4 y gréafico 4-4 correspondiente al servicio de guia el 61.1% prefiere el

servicio de guia, mientras que el 38.9% no lo desea.

1) Tipo de alquiler

Tabla 5-4: Tipo de alquiler

use el

vehiculo

Opciones Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Absoluta Absoluta Relativa Relativa
Acumulada Acumulada

Alquiler de
todo el 298 298 77.8 77.8
vehiculo
Por cada
persona qae 87 383 22.2 100

Fuente: Encuestas realizadas en el 2021

Realizado por: Mayorga. B, 2021
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Gréfico 5-4. Tipo de alquiler

Realizado por: Mayorga. B, 2021

De acuerdo con la tabla 4-5 y grafico 4-5 correspondiente al tipo de alquiler, el 77.8% prefiere

que el cobro sea por el alquiler de todo el vehiculo, mientras que el 22.2% prefiere que el cobro

se de acuerdo a cuantas personas usen el vehiculo.

5. Frecuencia de visita

Tabla 6-4: Frecuencia de visita

Opciones Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Absoluta Absoluta Relativa Relativa

Acumulada Acumulada
Semanal 85 85 22.2 22.2
Mensual 55 140 14.4 36.6
Anual 74 214 19.3 55.9
Feriados 163 377 42.6 98.5
Otros 6 383 15 100

Fuente: Encuestas realizadas en el 2021

Realizado por: Mayorga. B, 2021
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Grafico 6-4. Frecuencia de visita
Realizado por: Mayorga. B, 2021

De acuerdo a la tabla 6-4 y gréafico 6-4 correspondiente a la frecuencia de visita de los turistas
entrevistados el 42.6% corresponde a visitas por feriados, el 22.2% corresponde a visitas
semanales, el 19.3% corresponde a visitas anuales, el 14.4% corresponde a visitas mensuales, y
el 1.5% corresponde a visitas eventuales.

6. Pago promedio por el servicio

Tabla 7-4: Pago promedio por el servicio

Rangos Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
absoluta absoluta relativa relativa

acumulada acumulada
30 108 108 28.2 28.2
40 135 243 35.2 63.4
50 74 317 19.3 82.7
60 48 365 125 95.2
Otros 18 383 48 100

Fuente: Encuestas realizadas en el 2021

Realizado por: Mayorga. B, 2021
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Gréfico 7-4. Pago promedio por el servicio

Realizado por: Mayorga. B, 2021

148
Otros

De acuerdo a la tabla 7-4 y gréfico 7-4 correspondiente al pago promedio por el servicio de los

clientes entrevistados el 28.2% corresponde a un gasto promedio de 30 ddlares, el 35.2%

corresponde a un gasto promedio de 40 dolares, 19.3% corresponde a un gasto promedio de $50,

el 12.5% corresponden a un gasto promedio de $60, y el 4.8% corresponden a un gasto de

diferentes valores.

7. Forma de pago de los potenciales clientes

Tabla 8-4: Forma de pago de los potenciales clientes

Formas Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
absoluta absoluta relativa relativa
acumulada acumulada
Efectivo 163 163 42.6 42.6
Tarjeta de
o 42 205 11 53.6
crédito
Tarjeta de
o 82 294 214 75
débito
Transferencias 92 386 24 99
cheques 4 390 1 100

Fuente: Encuestas realizadas en el 2021

Realizado por: Mayorga. B, 2021
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Graéfico 8-4. Forma de pago de los potenciales clientes

Realizado por: Mayorga. B, 2021
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De acuerdo a la tabla 8-4 y gréafico 8-4 correspondiente a la forma de pago de los clientes

entrevistados la mayor parte de los turistas prefiere pagar en efectivos con un 42.6 %, con tarjeta de

crédito el 11%, con tarjeta de débito el 21.4%, con transferencia el 24%, y ademas con cheques y

otras formas de pago el1%.

8. Medios de Informacion

Tabla 9-4: Medios de informacion

) Frecuencia ) Frecuencia
) Frecuencia Frecuencia )
Medio absoluta ) relativa
absoluta relativa
acumulada acumulada
Radio 50 50 13.1 13.1
Prensa local escrita 15 65 3.9 17
Prensa  Nacional
) 35 100 9.1 26.1
escrita
Television Local 45 145 11.7 37.8
Televisién
) 56 201 14.6 52.4
Nacional
Redes sociales 143 344 37.3 89.7
Péaginas web 39 383 10.3 100

Fuente: Encuestas realizadas en el 2021

Realizado por: Mayorga. B, 2021
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Grafica 9-4. Medios de informacion
Realizado por: Mayorga. B, 2021

De acuerdo a la tabla 9-4 y gréafico 9-4 correspondiente a los medios con los que se informan los
clientes entrevistados el 13.1% se informan a través de la radio, el 3.9% se informan a través
prensa local escrita, el 9.1% se informan a través de prensa nacional escrita, el 11.7% a través de
la television local, el 14.6% a través de la television nacional, el 37.3% se informan por redes
sociales ademas de otros fuentes de informacion, y el 10.3% se informan por paginas web.

2) Tipo de experiencia

Tabla 10-4: Tipo de experiencia

Opciones Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Absoluta Absoluta Relativa Relativa
Acumulada Acumulada
Si 275 275 71.8 71.8
No 108 383 28.2 100

Fuente: Encuestas realizadas en el 2021

Realizado por: Mayorga. B, 2021
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Graéfico 10-4. Tipo de experiencia

Realizado por: Mayorga. B, 2021

De acuerdo a la tabla 10-4 y grafico 10-4 correspondiente tipo de experiencia el 71.8%

correspondiente a una experiencia positiva mientras que, el 28.2% respondié a una experiencia

negativa.

4.1.1.7 Perfil del cliente

El perfil del cliente se representa en sintesis a través de la siguiente tabla:

Tabla 11-4: Perfil del cliente

item

Principales caracteristicas

Los potenciales clientes se encuentran en edades

Edad. comprendidas entre 28y 32 afios, siendo la mayoria con el
25.1%.
) La mayoria de los potenciales clientes es representada por el
Género.

género femenino con el 55.9%.

Aceptacion.

El uso de autos clasicos para actividades turisticas tiene una
aceptacion del 72.8% por los potenciales clientes del canton
Ambato

Servicio de guia para el uso de
autos clasicos en actividades

turisticas

Los potenciales clientes prefieren que haya el servicio de
guia, con un 61.1%.
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) ) La mayoria de los potenciales clientes realizan actividades
Frecuencia con la que realizan . ) ] o
o o turisticas cada feriado con un 42.6%, seguido de actividades
actividades turisticas )
turisticas semanalmente con un 22.2%.

El 42.6% de los potenciales clientes prefieren pagar en
Forma de pago. efectivo, el 24% con transferencia, y el 21.4% con tarjeta de
débito.

Fuente: Encuestas realizadas en el 2021

Realizado por: Mayorga. B, 2021

4.1.1.8 Demanda actual

Demanda actual de clientes
Aceptacion
72.80%* 197940 (universo de potenciales clientes) = 144100

Demanda con servicio de guia

4.1.1.9 Participacion en el mercado

Para determinar la participacién en el mercado se consider6 el consumo aparente, analisis que

permite observar gque se tendrian 400 clientes diarios de acuerdo al estudio de la demanda.

La capacidad de inversion inicial del promotor de este emprendimiento avanza para arrancar el
negocio con la adquisicion de 3 vehiculos con capacidad para 4 personas que haran 2 recorridos
diarios por lo cual en base a los célculos que se sefialan a continuacion la participacion en el

mercado es igual al 6% con relacion a la demanda potencial.

Calculo de la participacion en el mercado:

Universo de potenciales clientes= 144100

144100 / 360 dias = 400.28 = 400 clientes

3 carros * 4 clientes * 2 recorridos = 24

Participacion en el mercado: 24 / 400 = 0.06 * 100% = 6%

Célculo de la demanda de servicio con guia turistico:
Universo de potenciales clientes= 144100
Servicio con guia turistico: 144100 * 61.1/100= 88045 clientes
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4.1.1.10 Demanda futura

. Demanda futura de clientes.

Hacer una proyeccion implica realizar estudios cuantitativos y calitativos, los cuéles buscan

determinar el crecimiento poblacional en un determinado lapso de timpo (Bolafios, 2019).

Para el calculo de la demanda futura se tomé como referencia el dato obtenido de la demanda

actual, aplicando la formula de interés compuesto, citado por (Bolafios, 2019).

Cn=Co (1+i)"
Donde:
Cn= el afio a proyectar
Co= el nimero de clientes de la demanda actual (144100)
i= indice de incremento poblacional (1%)

n= tiempo en afos

Tabla 12-4: Demanda futura de clientes

ANO CLIENTES
2022 145541
2023 146996
2024 148466
2025 149951
2026 151451
Realizado por: Mayorga. B, 2021
o Demanda futura de servicio de guia turistico
Tabla 13-4: Demanda futura de servicio de guia turistico
ANO CLIENTES
2022 88926
2023 89815
2024 90713
2025 91620
2026 92537

Realizado por: Mayorga. B, 2021
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4.1.2 Plan mercadotécnico

4.1.2.1 Canal de distribucion

“En general, un canal de distribucién no es otra cosa que la forma de hacer llegar un producto

desde su punto de origen hasta el consumidor final” (Acosta, 2017: p.9)

o Promocion y publicidad

Figura 1-4: Logotipo

Realizado por: Mayorga. B, 2021

. Descripcion y explicacion de los elementos del logotipo

OVERLAND TOUR, hace referencia a “por tierra” que sera por donde brindaremos nuestro

servicio turistico en los accesos de las principales elevaciones del centro del pais.

El vehiculo representa el Jeep clasico que utilizaremos para poner en funcionamiento el

emprendimiento.

Las estrellas significan que el servicio que se brindara seré de calidad.
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. Justificacion de uso de los colores

Tabla 14-4: Uso de colores

Color Representacion

Naranja: Es un color exotico que no suele agradar: hay mas personas a las que no les

gusta que a las que si, aunque en los Gltimos afios ha ganado adeptos.
(Carreras, 2008)

Blanco: “Es el resultado de la sintesis de las seis radiaciones coloreadas del
espectro, dicho de otra forma, una superficie es blanca cuando refleja la luz

y los colores del espectro solar” (Varichon, 2018:p.11)

Negro: “Es el color preferido de la juventud, cuanto mas joven se es mas se
prefiere, sin embargo ninguna persona de mas de 50 lo nombra como

preferido” (Carreras, 2008)

Realizado por: Mayorga. B, 2021

o Explicacion del mensaje que pretende sea apropiada por los potenciales clientes.
“EXPERIENCIAS MEMORABLES CON UN TOQUE CLASICO”

El slogan trata de explicar al utilizar nuestro servicio el cliente tendra una experiencia que

perdurara en su memoria ademas de tener un toque clasico o antiguo que le traeré recuerdos de

otras épocas.

o Medios de Publicidad.

Anuncio para la radio.

Para la difusion radial se contratara espacios publicitarios de radio en 2 estaciones diferentes en

la ciudad de Ambato, en la radio “Rumba”, y radio “Alegria” que cubren la zona centro del pais.
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Tabla 15-4: Anuncio de radio

Sonorizacién (musica y/o

» ] Tiempo en
Texto o0 narracion efectos especiales de
) segundos
sonido)
¢Deseas tener experiencias memorables con Viento de la montafia, 30 segundos

un toque clasico? Overland Tour pone a campanas de boda, y
disposicion de la colectividad ambatefia y el sonido leve de un
centro del pais, novedosos vehiculos vehiculo
clasicos tipo jeep acondicionados para que
vivas nuevas experiencias al visitar las
montafias y nevados que rodean a nuestra
provincia y ciudad, ademas ponemos a
disposicion nuestros vehiculos para eventos
sociales y culturales: quince afios, bodas,
graduaciones, desfiles y maés, ubicanos en
Ambato, Av. Victor Hugo y Rio coca,
ademas puedes encontrarnos en todas
nuestras redes sociales como Overland Tour
Ambato. Y haz que tus experiencias

memorables tengan un toque clasico.

Realizado por: Mayorga. B, 2021

o Anuncio para la television

Para la difusién televisiva se contratara espacios publicitarios en 1 canal de television, en Ecuador

Tv que tiene cobertura nacional, con el siguiente anuncio de propaganda.
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Tabla 16-4: Anuncio de Televisién

Hugo y Rio coca, ademéas puedes
encontrarnos en todas nuestras redes
sociales Overland  Tour

Ambato.

como

Vehiculos estacionados fuera de

las oficinas

Plano contrapicado

Sonorizacion Tiempo en
No Texto 0 narracion Toma motivo Tipo de toma )
(musica) segundos
1 ¢Deseas tener experiencias | Las montafias y nevados del | Plano general Viento de la montafia, | 24 segundos
memorables con un toque clasico? | centro del pais. campanas de boda, y
Overland Tour pone a disposicion de | Vehiculos ingresando a un Primer sonido leve de un
la colectividad ambatefia y el centro | parque nacional, vehiculo siendo plano con | vehiculo.
del pais, novedosos vehiculos | parte de un evento social y/o movimiento
clasicos tipo jeep acondicionados | cultural.
para que vivas nuevas experiencias
al visitar las montafias y nevados que
rodean a nuestra provincia y ciudad,
ademas ponemos a disposicién
nuestros vehiculos para eventos
sociales y culturales: quince afios,
bodas, graduaciones, desfiles y mas.
2 Ubicanos en Ambato, Av. Victor | Oficinas de Overland Tour. Plano general Claxon de un vehiculo. | 3 segundos
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3 Y haz que tus experiencias
memorables tengan un toque clasico,

Overland Tour.

Vehiculo con el fondo de unos
de los nevados del centro del

pais.

Plano general

Campanas de boda

3 segundos

Realizado por: Mayorga. B, 2021
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o Papeleria

Hoja membretada

ossussess

Figura 2-4: Hoja membretada

Realizado por: Mayorga. B, 2021

o Tarjetas de presentacion

Overland tour Ambato

@ OverlandtourAmbato
® 0991188693

AMBATO - ECUADOR

Figura 3-4: Tarjeta de presentacion
Realizado por: Mayorga. B, 2021
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. Rotulacion

Rotulo

© 0991188693

AMBATO - ECUAbOR

Figura 4-4: Rétulo
Realizado por: Mayorga. B, 2021

Valla

Overland tour Ambato
OverlandtourAmbato
® 0991188693

5
SOR SN

O - ECUADOR

L™ "\

 Hugo BI-Ca

Figura 5-4: Valla
Realizado por: Mayorga. B, 2021
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Banner

Figura 6-4. Banner

Realizado por: Mayorga. B, 2021

. Redes Sociales

Pagina de Facebook

Figura 7-4: Pagina de Facebook

Realizado por: Mayorga. B, 2021
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Pagina de Instagram

e

Figura 8-3: Pagina de Instagram
Realizado por: Mayorga. B, 2021

4.1.3 Presupuesto del area comercial

4.1.3.1 Talento humano

Tabla 17-4: Talento humano

Denominacion Cantidad Remuneracién | Gasto anual

Funcion

Recepcionista 1 $ 429,26 $5151,12

-Recibir a los clientes.

-Atender a los clientes y
agendar dia y fecha para

prestar el servicio.

-Cobrar a los clientes

por los servicio a

prestar.

-Limpiar el &rea de la

recepcion.

Fuente: Ministerio del trabajo
Realizado por: Mayorga. B, 2021
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Tabla 18-4: Rol de pagos afio 1

“OVERLAND TOUR”
ROL DE PAGOS
Afio 1
INGRESOS EGRESOS FIRMAS
o
b |8 |
o) 0 10 % s 0
w —
W 2 i 2| & O < Q
o @) T |8 |9 T|e = % - % O E W
No Q o Q E |z |9 8|8 § z 2 12 iy a LUl
S x a) X |6 |log R|lg & = < |3 | Q 7 <
) g - b |z |Y 3|5 3 - Ela | =2 n Ll o
pd O L 0 212 2|lo 2 = 5 | 0O < o &)
@) o X E|X & ) ) @ - > o4
I = = o o) ) -
1 | Recepcionista [ Recepcionista | 400,00 0 0] 33,33 33,33 466,66 0| 37,40 37,40| 0,00| 429,26

Fuente: Ministerio del Trabajo

Realizado por: Mayorga. B, 2021
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Tabla 19-4: Rol de pagos afio 2

“OVERLAND TOUR”

ROL DE PAGOS

Afio 2
INGRESOS EGRESOS FIRMAS
218 |«
S 18 |8 z |2 | 5
S S 7} & 2 ) «© —
w %) = = ~ a) o Q <>E D
o O < % > > o — 0 O x
o0 0] o L @ 2 ) w 7} S ad
No S x 8 ; % S I} P ‘<’E ) L ) (U/.)l <
@) S — M = E E 1 H g — '-éJ L 0
Z = %) 2 @) o < 35 O < o o
2 < = ) a) = S a L - @) 5
n o o - _ O 5 = < ) o
©)] O w o8 - = o = prd =
I ) ) = o O o) _
7} 7} = a et 7
= | 2 < | <
X X
1 | Recepcionista [ Recepcionista| 400,00]00,00]| 00,00| 33,33 33,33 | 466,66 0 37,40137,40| 33,32 462,58

Fuente: Ministerio del Trabajo

Realizado por: Mayorga. B, 2021
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4.1.3.2 Activos fijos

Tabla 20-4: Activos Fijos

Activo Cantidad | Costo unitario Total inversion
Activo $ 15000,00
Terreno 30 m? $ 200,00 $ 6000,00
Construccion y edificaciones 30 m2 $ 300,00 $9000,00
Muebles y enseres 10 $ 781,00
Sillén gamer 1 $ 180,00 $ 180,00
Escritorio 1 $ 160,00 $ 160,00
Archivador para oficina 1 $ 130,00 $ 130,00
Teléfono 1 $49,00 $ 49,00
Cuadros decorativos 2 $ 80,00 $ 160,00
Maseteros 2 $ 25,00 $ 50,00
Sillas de espera 2 $26,00 $52,00
Equipo y maquinaria 6 $ 100,40
Dispensador de agua 1 $ 20,00 $20,00
Cafetera 1 $69,00 $ 69,00
Grapadora 2 $3,20 $6,40
Perforadora 2 $2,50 $ 5,00
Equipo de computo 2 $ 1085,00
Computadora de escritorio 1 $ 800,00 $ 800,00
Impresora multifuncional 1 $ 285,00 $ 285,00
TOTAL 18 $ 16966,40
Fuente: Proformas, cotizaciones en Mercado Libre
Realizado por: Mayorga. B, 2021
4.1.3.3 Activos diferidos
. Inversiones diferidas
Tabla 21-4: Inversiones diferidas
Denominacion Cantidad | Costo unitario Inversion
Estudio de mercado 1 $2000,00 $2000,00
Capacitacion antes del funcionamiento 4 $140 $560
Anuncios de radio 90 $16,80 $1512
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Publicidad y Anuncios TV 16 $336 $5376
promocion Anuncio en Redes 24 $61,60 $1478,40
(antes) sociales
Propiedad Intelectual 1 $208 $208
Permisos de funcionamiento 1 $20 $20
TOTAL $11154,40
Fuente: El Telégrafo, SENADI, Escuela Politécnica Nacional, Bomberos Ambato.
Realizado por: Mayorga. B, 2021
4.1.3.4 Materiales e insumos (afio 1) 2022
o Insumos y materiales
Tabla 22-4: Materiales e Insumos
Denominacién Cantidad | Costo unitario | Costos
Archivo y clasificacion
Carpetas colgantes 40 0,47 18,80
Archivadores de oficios 10 3,49 34,90
Separadores indice A4 3 3,25 9,750
Cartucho HP 664 Tricolor 8 19,25 154
Cartucho HP 664 Negro 5 19,25 96,25
Caja de clips Artesco 2 1,59 3,18
Organizador de Escritorio 1 6,99 6,99
Caja de resmas de papel bon A4 2 3,21 6,42
Boligrafos 8 0,50 4
Léapices 4 0,40 1,6
Resaltador de papel 4 0,50 2
Borrador 4 1,99 7,96
Grapas 2 3 6
Cinta adhesiva 12 0,40 4,80
Dispensador de Cinta 1 2,99 2,99
TOTAL 359,64

Fuente: POLIPAPEL
Realizado por: Mayorga. B, 2021
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. Gastos en promocién y publicidad durante el funcionamiento (afiol) 2022

Tabla 23-4: Gastos en promocién y publicidad durante el funcionamiento (afiol) afio 2022

Denominacion Cantidad Precio unitario Costos
Anuncio en redes sociales 12 67,2 806,40
Anuncio radial 25 16,8 420
Anuncio televisivo 10 336 3360
TOTAL 4586,40

Fuente: El Telégrafo
Realizado por: Mayorga. B, 2021

4.2  Estudio técnico

4.2.1 Tamano del proyecto

4.2.1.1 Capacidad operativa

o Capacidad operativa para clientes

Se establece como capacidad operativa el 6% de la demanda futura de clientes, considerando que
los promotores del emprendimiento Overland tour tendrian la posibilidad de arrancar el negocio
con 3 vehiculos con la capacidad de 4 pasajeros, los cuales haran 2 viajes diarios. Es decir que el

negocio va a contar con 24 clientes al dia.

Tabla 24-4: Capacidad operativa para clientes

ARo Demanda futura para clientes Capacidad operativa 6%

2022 145541 8732
2023 146996 8820
2024 148466 8908
2025 149951 8997
2026 151451 9087

Realizado por: Mayorga. B, 2021
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Capacidad operativa para servicio con guia

Tabla 25-4: Capacidad operativa para servicio con guia

Afo Clientes Capacidad operativa con servicio de guia
2022 88926 5336
2023 89815 5389
2024 90713 5443
2025 91620 5497
2026 92537 5552

Realizado por: Mayorga. B, 2021

43




4.2.1.2 Consumo aparente

Consumo aparente para clientes

Tabla 26-4: Consumo aparente para clientes

CONSUMO APARENTE POR CLIENTES

Afio Clientes Semestral Trimestral Mensual Semanal Diario
2022 8732 4366 2183 728 182 24
2023 8820 4410 2205 735 184 24
2024 8908 4454 2227 742 186 25
2025 8997 4499 2249 750 187 25
2026 9087 4544 2272 757 189 25

Realizado por: Mayorga. B, 2021
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o Consumo aparente para servicio con guia

Tabla 27-4: Consumo aparente para servicio con guia

CONSUMO APARENTE CON SERVICIO DE GUIA
Afio Clientes Semestral Trimestral Mensual Semanal Diario
2022 5336 2668 1334 445 111 15
2023 5389 2694 1347 449 112 15
2024 5443 2721 1361 454 113 15
2025 5497 2749 1374 458 115 15
2026 5552 2776 1388 463 116 15

Realizado por: Mayorga. B, 2021

4.2.1.3 Consumo aparente real

Considerando que los promotores del emprendimiento, en vista que en el estudio de mercado sus potenciales clientes prefieren contratar el servicio los

fines de semana y los dias feriados, deciden que el emprendimiento operara 4 dias a la semana.
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o Consumo aparente para clientes real

Tabla 28-4: Consumo aparente para clientes real

CONSUMO APARENTE POR CLIENTES REAL

Afo Clientes Semestral Trimestral Mensual Semanal
2022 4606 2303 1152 384 96
2023 4652 2326 1163 388 97
2024 4699 2350 1175 392 98
2025 4746 2373 1187 396 99
2026 4793 2397 1198 399 100
Realizado por: Mayorga. B, 2021
o Consumo aparente para servicio con guia, real
Tabla 29-4: Consumo aparente para servicio con guia, real
CONSUMO APARENTE CON SERVICIO DE GUIA, REAL
Afo Clientes Semestral Trimestral Mensual Semanal
2022 2884 1442 721 240 60
2023 2913 1457 728 243 61
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2024 2942 1471 736 245 61
2025 2971 1486 743 248 62
2026 3001 1501 750 250 63

Realizado por: Mayorga. B, 2021
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4.2.2 Flujograma de produccion

El cliente llega a la
oficina.

El/la recepcionista recibe

—Tal’tliente.

El/la recepcionista oferta

el servicio. J_

v

El conductor indica las
condiciones técnicas del
servicio y las normas del
mismo. l

Cliente pasa al area
técnica.

Cliente conoce el servicio.

4—

Cliente aceata y firma por
el servicio.

El conductor entrega la

|_orglen de pago o
reservacion al cliente.

El/la recepcionista
recuerga las posibilidades
de pago y reserva al
cliente.

El/la recepcionista llama
al cliente para recordarle
el servicio y la diferencia

a pagar.
|

Cliente paga la diferencia
por el servicio.

Cliente pagay reserva el
servicio.

<4+—

El/la recepcionista y el
conductor coordinan el
viaje para el servicio
contratado.

Cliente espera la llamada
de el/la recepcionista.

—>

El/la recepcionista ratifica
que el servicio esta
debidamente organizado

!

El conductor empieza el
recorrido del servicio.

El conductor recibe al
chiente.

v
Cliente llega al sitio donde
hietard-el recorrido.

El/la recepélonista
monitorea el recorrido y el
servicios brindado al
cliente.

El/la recepcionista evalla
el recorrido y el servicio

g_rindado al cliente.
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4.2.3 Ubicacion del proyecto

4.2.3.1 Macro localizacién

Macrolocalizacion de la Canton Ambato
e 4500?0 SOBD?D 7500?0 9000?0 10500.00 .
) Colombia w@g g
1
g_ N “g
g -5
- g
(,“ 1:3,000,000
4500(')0 : 5000'00 7500!’)0 900060 10500‘00

Canton Ambato
dentro de la
Provincia de Tugurahua

EQ EQ ED 0 e

- Ambato i

T T T T
78 k0 Bl k0 8

Facultad de Recursos Naturales

Escucla Superior Politécnica de Chimborazo @
Carrera de Turismo

Elaborado por:

Bryan Santiago Mayorga Nufiez Escala; 1:3,000.000

WGsgs | Tiempo: 02:45:53 p.m.

01

Fecha: 2021-07-05

Figura 9-4: Macro localizacion
Realizado por: Mayorga. B, 2021

4.2.3.2 Micro localizacion

] Mapa de Microlocalizacion Canton Ambato

764000

7]
764100

764200

Canton Ambato
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Leyenda
V¥ Punto de Partida
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Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
Facultad de Recursos Naturales
Carrera de Turismo

Elaborado por: Bryan Santiago Mayorga Nufiez

Escala: 1:500,000 WGS 84

Figura 10-4: Micro localizacion
Realizado por: Mayorga. B, 2021
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4.2.4 Esquema del proyecto

4.2.4.1 Circuitos del proyecto

700000 - 720000 740000 760000

Esquema del Proyecto

Cantén Ambato

Leyenda

Punto de Partida

~— Ruta 1 Volcan Cotopaxi
Ruta 2 Volcan Chimborazo

— Ruta 3 Volcan Tungurahua

Coordinate System: WGS 1984 UTM Zone 17S
Projection: Transverse Mercator

Datum: WGS 1984

False Easting: 500,000.0000

False Northing: 10,000,000.0000

Central Meridian: -81.0000

Scale Factor: 0.9996

Latitude Of Origin: 0.0000

Units: Meter

Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
Facultad de Recursos Naturales
Carrera de Turismo

Elaborado por: Bryan Mayorga Nufiez

Escala: 1:1,000,000 WGS 84

Figura 11-4: Circuitos del proyecto

Realizado por: Mayorga. B, 2021
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4.2.,5 Presupuesto del area técnica productiva

4.25.1 Talento humano

e Mano de obra directa

Tabla 30-4: Talento humano

Denominacion Cantidad

Remuneracion

Costo

Funcion

Conductores 3

$ 429,26

$1287,78

Conducir lo vehiculos y
transportar a los clientes
hacia los atractivos
turisticos.

Fuente: Ministerio del trabajo

Realizado por: Mayorga. B, 2021
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Tabla 31-4: Rol de pagos afio 1

“OVERLAND TOUR”
ROL DE PAGOS
Ano 1
INGRESOS EGRESOS FIRMAS
2 |8 |
o) 0 0 5 s o
" 7 S12 13 | |c
W O T |la|leos|les| & i °© |z | ¥
Ne @ O o) F |z |8 8|9 B o (5 | O 2 m
> o a X o | N+ N < < |3 = Q N <
o S S w5535 5 |5 le | 2 a |D |9
p L v |= |® 2| 3 o} < - o Q
> < |s 2 2 < 2 |2 | w J S
o O |X E|X E O Q a4 - > 94
T = E O o) 5 5
< o = L
< <
1 | Conductores [ Conductores | 400,00 0 0] 33,33 33,33 466,66 O 0 37,40 37,40 0,00( 429,26

Fuente: Ministerio del Trabajo

Realizado por: Mayorga. B, 2021
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Tabla 32-4: Rol de pagos afio 2

“OVERLAND TOUR”

ROL DE PAGOS

Afio 2
INGRESOS EGRESOS FIRMAS
% =
=) =) %) % 3 o
2 IS O %) ) o oo s
= = 0 Q13 |5 | < O
L O < n S S o - o 8 = =
| & Q c |L | 2 2 9 m |3 |2 | F | ¢
N 2 4 o — Z S & Z £ S L o b <
o) < - 5|8 E E ~ -~ |2 [T |o | W o
= ° T o |2 g |9 |2 (3|8 |2 (9% |¢%
3 < | = a ) = s | & Ll 3 0 -
o O — — @) O = = &) o
@) O L L — = ad zZ —_
T > > E o O 5 7
7 7] pa 5 = Q
= > < | <
X X
1 | Conductores | Conductores | 400,00]00,00( 00,00 33,33 33,33 466,66 37,40(37,40| 33,32| 462,58

Fuente: Ministerio del Trabajo

Realizado por: Mayorga. B, 2021
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e Mano de obra indirecta

Tabla 33-4: Talento humano

vehiculos.

Denominacién Cantidad Remuneracion Gasto Funcién
anual
Personal de 1 $ 429,26 $5151,12 | Realizar el
mantenimiento. mantenimiento y
limpieza de los

Fuente: Ministerio del trabajo
Realizado por: Mayorga. B, 2021
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Tabla 34-4: Rol de pagos afio 1

“OVERLAND TOUR”

ROL DE PAGOS

Ao 1
INGRESOS EGRESOS FIRMAS

N X
n U5 x
0 % 0 ) o )
% i 8ls |0 <] 9
v o) < |nlo & |o g & | o o |= il

o d WA s |aA 5 O w %) -) o

N° Q @) F |2 S sl = Q135 w |
p x a X |olgd & |gd & = < |3 | = Qo <
@) S = Wwlzs>=(28 4 (5o |2 o |¥ Q
=2 w ) =l 22 n 7 < D (@) < - o 9
=2 < == < > 5 [ S o LLl - @) )

@ x (G| 2 |2 & c |k | S |2
@) O|lX E | X & ) = o - > o4
T = E | © o |8 5

< | & [ S

< <
Personal de | Personal de
1 o o 400,00 0] 0 33,33| 33,33 466,66 0| 37,40( 37,40|0,00| 429,26
mantenimiento [ mantenimiento

Fuente: Ministerio del Trabajo

Realizado por: Mayorga. B, 2021
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Tabla 35-4: Rol de pagos afio 2

“OVERLAND TOUR”

ROL DE PAGOS

Ao 2
INGRESOS EGRESOS FIRMAS
= | = 2|8 |
g 18|38 z |8 | 3
@ S O %) ) O o o
N N “ O < = < O
n 2 = = L Q| o O > I
o 3 = 2|2 | 3 2|12 |9 |z |
Ne @ ¢ o |[E 2|58 |8 |2 (215|833 |Y | <
e S SIS |IS|E|E| D (RIS |2 |2 |w|o
Ll w < o &)
=z %) O o < S5 | O 3 =
= < = a) a) = s | m o) )
@) O w w = = x = Z =
T ) ) = O O o -
7 7 zZ a = T
= > < <
X X
Personal de
o Personal de
1 | mantenimient o 400,00 0,00|0,00( 33,33] 33,33| 466,66 0| 37,40| 37,40| 33,32 462,58
mantenimiento
0

Fuente: Ministerio del Trabajo

Realizado por: Mayorga. B, 2021
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4.2.5.2 Activos fijos y diferidos (afio 0)

Tabla 36-4: Activos Fijos (activos tangibles)

Costo
Activo Cantidad o Total inversion
unitario
Activo $20.000,00
Terreno 40 m° $ 200,00 $8.000,00
Construccion y edificaciones 40 m* $ 300,00 $12.000,00
Muebles y enseres 4 $ 127,00
Teléfono 1 $ 49,00 $ 49,00
Sillas de espera 3 $ 26,00 $ 78,00
Equipo y maquinaria 3 $ 294,65
Lavadora a presion para autos 1 $92,65 $92,65
Aspiradora para autos 1 $ 69,00 $ 69,00
Juego de herramientas 1 $ 133,00 $ 133,00
Vehiculos 3 $ 25.500,00
Vehiculos clasicos tipo jeep 4x4 3 $ 8.500,00 $ 25.500,00
TOTAL 10 $45.921,65
Fuente: Mercado Libre
Realizado por: Mayorga. B, 2021
Tabla 37-4: Activos diferidos
Costo
Activo Cantidad o Total inversion
unitario

Activo $2.000,00
Estudio 1 $2000,00 $ 2000,00
TOTAL 1 $2.000,00

Realizado por: Mayorga. B, 2021




4.2.5.3 Materiales e insumos (afio 1) 2022

e Insumos y materiales

“Insumo es un concepto econémico que permite nombrar a un bien que se emplea en la
produccion de otros bienes. De acuerdo al contexto, puede utilizarse como sinénimo de materia
prima o factor de produccion” (ITSON, 2018: p.1).

Tabla 38-4: Materiales e Insumos

Denominacion Cantidad Costo unitario Costos

Archivo y clasificacion

Guaipe 576 $ 0,16 $ 92,16
Shampoo para autos 12 gal $ 5,50 $ 66,00
Aceite de motor 18gal $ 26,00 $ 468,00
Filtro de aceite 18 $ 12,00 $ 216,00
Gasolina 3195gal $ 2,09 $ 6.677,55
TOTAL $7.519,71

Fuente: Mercado Libre
Realizado por: Mayorga. B, 2021

4.25.4 Esquema del area productiva

RAMPA DE LAVADO

(2.5m X 2m)
PARQUEADERO
(6m X 5m)
BODEGA
(2.5m X 2m)

Realizado por: Mayorga. B, 2021
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4.3 Estudio ambiental

4.3.1 Anadlisis de los impactos ambientales.

Tabla 39-4: Matriz de Leopold.

Actividades del proyecto

Agregacion de
impactos

Tasa de erosion
4
-1
: . . 1
Clima Microclima
-1
Fisico
-1 -1
Atmosfera Calidad del aire 7 1
-7 -1
-1
A Turbidez 2
-2
Toxicidad -1 -1




Agregacion de impactos

3 2
-3 -2
-4
Variedad de 7
Fauna .
especies.
-28
2 1 1
Poblacion Migracion 3 3 3
6 3 3
-1 -1
i 1 1
SOEIIO_ Territorio Uso de la tierra.
Econdmico
-1 -1
. 2 1 1
Economia Generacion de 3 3 3
empleo.

Realizado por: Mayorga. B, 2021
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4.4  Estudio legal administrativo

4.4.1 Andlisis legal.

A continuacidn, se citan los articulos que tienen estricta relacion con la definicién del tipo de

empresa a crearse para el funcionamiento de: Overland tour

Desde de la Ley de Turismo

De acuerdo a lo que indica la Ley de Turismo (CONGRESO NACIONAL, 2002), en los

siguientes articulos:

Art. 8.- Para el ejercicio de actividades turisticas se requiere obtener el registro de turismo y la
licencia anual de funcionamiento, que acredite idoneidad del servicio que ofrece y se sujeten a las

normas técnicas y de calidad vigentes.

Art. 9.- El Registro de Turismo consiste en la inscripcion del prestador de servicios turisticos, sea
persona natural o juridica, previo al inicio de actividades y por una sola vez en el Ministerio de
Turismo, cumpliendo con los requisitos que establece el Reglamento de esta Ley. En el registro

se establecera la clasificacién y categoria que le corresponda.

Desde el reglamento de transporte terrestre turistico

En lo que aplica dentro del ambito legal del Transporte Terrestre Turistico, el Reglamento de
Transporte Turistico (AGENCIA NACIONAL DEL TRANSPORTE TERRESTRE, 2014)

refiere:

Art. 32.- VEHICULOS ESPECIALES.- Son aquellos vehiculos construidos o adecuados para
realizar transporte turistico combinado con otras actividades turisticas y recreativas como las de
servicio de alimentos y bebidas y otras que en conjunto se consideran operacion turistica. Se
podran considerar vehiculos especiales los buses de dos pisos, bus costa, limusinas, discotecas
rodantes, restaurantes rodantes o cualquier otro tipo que determine la ANT en coordinacién con
la Autoridad Nacional de Turismo, para lo cual se definiran las caracteristicas que deberan
observar los mismos, llevaran el, respectivo adhesivo identificativo habilitante y daran plena

observancia a las disposiciones emanadas por parte de ambas entidades.
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Desde de la Ley de Modernizacion de la Ley Compafiias

El derecho societario en el Ecuador establece lo siguiente en cuanto a la constitucién de las
compariias (ASAMBLEA NACIONAL, 2020):

Art. 1.- Contrato de compafiia es aquél por el cual dos 0 méas personas unen sus capitales o
industrias, para emprender en operaciones mercantiles y participar de sus utilidades. Este contrato
se rige por las disposiciones de esta Ley, por las del Codigo de Comercio, por los convenios de
las partes y por las disposiciones del Codigo Civil.

Existen variadas formas empresariales para el funcionamiento de los negocios y
emprendimientos, entre ellas se ha optado para la creacion y funcionamiento de Overland tour, la

que a continuacion se cita.

Sociedad por acciones simplificada (S.A.S)

Es un tipo de compafiia que se constituye por una o varias personas naturales o juridicas, mediante
un tramite simplificado sin costo. Tiene como objetivo impulsar la economia mediante la
formalizacidn de los emprendimientos, constituyéndolos en sujetos de crédito y con ello ampliar

sus procesos productivos.

Requisitos para constituir una S.A.S.

1. Certificado electronico del accionista.
2. Reserva de la denominacion.
3. Contrato privado o escritura.
4. Nombramiento(s).
5. Peticion de inscripcion con la informacion necesaria para el registro del usuario en el sistema,
esto es:
a) Tipo de solicitante
b) Nombre completo
c) Nudmero de identificacion
d) Correo electronico
e) Teléfono convencional y/o teléfono celular
f) Provincia
g) Ciudad

h) Direccion
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6. Copia(s) de cédula o pasaporte.

De acuerdo con el reglamento de turismo los requisitos necesarios para la creacion de la empresa

Overland Tours son los siguientes:

Tabla 40-4: Gastos para la constitucién de la empresa.

Denominacién Cantidad Gasto unitario Inversion
Permisos
Certificado electrénico del 1 $ 30,24 $30,24
accionista.
Reserva de la denominacion. 1 $00,00 $00,00
Peticion de inscripcion de la 1 $00,00 $00,00
empresa “Overland tour”
Obtencion del RUC 1 $00,00 $00,00
Registro en el MINTUR. 1 $00,00 $00,00
LUAF 1 $00,00 $00,00
Total 6 $ 30,24 $30,24

Fuente: Registro civil, SUPERCIAS, SRI, MINTUR

Realizado por: Mayorga. B, 2021

4.4.2 Andlisis administrativo.

4.4.2.1 Presupuesto para el area administrativa.

e Talento humano

Tabla 41-4: Talento humano para el &rea administrativa.

L ) Remuneracion Gasto al
Denominacion Cantidad .
mensual afo

Administrador 1 $ 435,91 $5230,92
Conserje 1 $429,26 $5151,12
Abogado 1 - $3000,00
Contador/a. 1 . $2000,00

Fuente: Ministerio del trabajo

Realizado por: Mayorga. B, 2021
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Tabla 42-4: Rol de pagos afio 1.

“QOverland tour”

Rol de pagos
Afio 1
Ingresos Egresos Firmas
~ — =
o o (%] =)
g | B 2 w |5 |8 | 3
. 8 | 8 2 s |92 |2 |= | 3
No| S S g2 g | 3 z > sla | 2 |2 5
5 3 g8 |§ |58 | & S = g3 |9 2 | 2 o
o O — () 'S = = —_ = »n = © CD e
=z % n — = ) S > o —_ _- - 5
) o S ) o o S | £ © < o >
o |8 S S = S 8 5 2 5
S o g | s F |6
= 2
x X
1 | Administrador | Administrador | 407,12 0 0 33,93 33,33 474,38 38,47| 38,47(00,00] 435.91
2 Conserje [ Conserje 400,00 0 0 33,33 33,33| 466,66 37,40 37,40(00,00] 429,26
Total 807,12 67,26 66,66| 941,04 75,87 75,87 865,17

Fuente: Ministerio del Trabajo

Realizado por: Mayorga. B, 2021
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Tabla 43-4: Rol de pagos afio 2.

“QOverland tour”

Rol de pagos
Afio 1
Ingresos Egresos Firmas
~ — =
o o (%] o
g g 2 w | 5 |® | 3
o = = g gl |8 |2 | B
€ < =) b S S S = a 7] @ 2 A o
S O = & |z e 2 —= = 0 = © et S
v ] /o) 8 8 |S = 'S @ I 3 K=}
T &) = = = = |S S _
[ o
a ? < =3 L
= > <
X X
1 | Administrador | Administrador | 407,12 0 0 33,93 33,33 474,38 38,47 38,47|33,91| 469.82
2 Conserje [ Conserje 400,00 0 0 33,33 33,33| 466,66 37,40 37,40]33,32| 462,58
Total 807,12 67,26 66,66| 941,04 75,87 75,87 932,40

Fuente: Ministerio del Trabajo

Realizado por: Mayorga. B, 2021
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o Activos fijos

Tabla 44-4: Activos Fijos

Activo Cantidad | Costo unitario Total inversion
Activo $ 15000,00
Terreno 30 m? $ 200,00 $ 6000,00
Construccion y edificaciones 30 m? $ 300,00 $ 9000,00
Muebles y enseres 10 $ 781,00
Sillén gamer 1 $ 180,00 $ 180,00
Escritorio 1 $ 160,00 $ 160,00
Archivador para oficina 1 $ 130,00 $ 130,00
Teléfono 1 $49,00 $49,00
Cuadros decorativos 2 $ 80,00 $ 160,00
Maseteros 2 $ 25,00 $ 50,00
Sillas de espera 2 $26,00 $52,00
Equipo y maquinaria 6 $ 100,40
Dispensador de agua 1 $ 20,00 $20,00
Cafetera 1 $69,00 $ 69,00
Grapadora 2 $3,20 $6,40
Perforadora 2 $ 2,50 $ 5,00
Equipo de computo 2 $ 1085,00
Computadora de escritorio 1 $ 800,00 $ 800,00
Impresora multifuncional 1 $ 285,00 $ 285,00
TOTAL 18 $ 16966,40

Fuente: Proformas, cotizaciones en Mercado Libre

Realizado por: Mayorga. B, 2021
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e Activos diferidos

Tabla 45-4: Inversiones diferidas

Denominacion Cantidad | Costo unitario Inversién
Estudio de mercado 1 $4000,00 $4000,00
Capacitacion antes del funcionamiento 4 $140 $560
Propiedad Intelectual 1 $208 $208
Gasto para la constitucion de la empresa 1 $30,24 $30,24
TOTAL $798,24

Fuente: EI Telégrafo, SENADI, Escuela Politécnica Nacional, Bomberos Ambato.

Realizado por: Mayorga. B, 2021

e Materiales e insumos (afo 1) 2022

Tabla 46-4: Materiales e insumos
Denominacion Cantidad | Costo unitario | Costos
Archivo y clasificacion
Carpetas colgantes 40 0,47 18,80
Archivadores de oficios 10 3,49 34,90
Separadores indice A4 3 3,25 9,750
Cartucho HP 664 Tricolor 8 19,25 154
Cartucho HP 664 Negro 5 19,25 96,25
Caja de clips Artesco 2 1,59 3,18
Organizador de Escritorio 1 6,99 6,99
Caja de resmas de papel bon A4 2 3,21 6,42
Boligrafos 8 0,50 4
Lapices 4 0,40 1,6
Resaltador de papel 4 0,50 2
Borrador 4 1,99 7,96
Grapas 2 3 6
Cinta adhesiva 12 0,40 4,80
Dispensador de Cinta 1 2,99 2,99
TOTAL 359,64

Fuente: POLIPAPEL
Realizado por: Mayorga. B, 2021
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4.4.3 Organizacion empresarial

4.43.1 Organigrama estructural

‘ Junta de Accionistas ’

Nivel Ejecutivo _# Administracion ’

. Asesoria legal
Nivel g

Asesor T | oo 1 Conserjeria F Nivel
asistencial

Asesoria contable

Nivel Técnico Area comercial ’ ‘ Area productiva ’

==

‘ Mantenimiento ’

Realizado por: Mayorga. B, 2021
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4.43.2 Organigrama funcional

‘ Accionistas ’

Nivel Ejecutivo 4| Administrador |

Abogado

Nivel Asesor

""""" ——| Conserje Nivel
asistencial

Contador

Nivel Técnico —‘ Area comercial ’——‘ Area productiva ’

( Recepcionista ] Conductor

Personal de
mantenimiento

Realizado por: Mayorga. B, 2021

4.4.3.3 Manual por competencias para el talento humano del proyecto.

e Cargo: Administrador

Funciones:

Planeacion-Organizacion-Direccion-Control

Requisitos para el cargo:

Mayor de 18 afios -Universidad aprobada — Buena presentacion - Facilidad de expresion verbal -
Habilidad para relacionarse.

Titulo profesional de tercer nivel, titulo en Ecoturismo o Turismo.

Tener un afio minimo de experiencia laboral como Administrador.

Idioma (inglés)

Capacidad de Liderazgo
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e Cargo: Abogado

Funciones:
Asesorar a la empresa en todos los Procesos legales de manera oportuna, profesional y adecuada

cuando la empresa lo necesite.

Requisitos para el cargo:
Titulo profesional posgrado de legislacion turistica.

Debe tener experiencia 2 afilos como asesor en empresas turisticas.

e Cargo: Contador

Funciones:

Coordinar con la asesoria la gestion de impuestos, presentacién de cuentas anuales, libros, etc.
Administrar informes financieros, carteras de inversion, contabilidad y todo tipo financiero.
Desarrollar la contabilidad de la empresa segln el sistema contable.

Presentar los estados financieros de la empresa cada periodo contable.

Requisitos del cargo:
Titulo de licenciado en Contabilidad y Auditoria.
Debe de tener licencia CPA, con un afio de experiencia.

Experiencia en administracion y auditoria.

e Cargo: Conserje

Funciones:

Mantener la limpieza de las oficinas de la empresa.

Requisitos del cargo:
Diploma de Bachiller

Experiencia laboral de limpieza.

e Cargo: Recepcionista

Funciones:
Atender a los clientes que deseen adquirir el servicio que ofrece la empresa.

Brindar todo tipo de informacion que solicite el cliente.
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Promocionar el servicio que la empresa ofrece.

Vender el servicio.

Requisitos del Cargo:
Diploma de Bachiller / Técnico en turismo.
Experiencia laboral de 1 afio en atencidn al cliente.

Actitud amable y servicial.

e Cargo: Conductor

Funciones:
Trasladar a los turistas por los destinos propuestos.
Asistir al turista en todo momento, resolver inquietudes y dudas cunado se brinde el servicio.

Acompafiar al turista en todo momento de principio a fin del servicio

Requisitos del cargo:
Licencia de conducir profesional tipo C.
Diploma de Bachiller / Técnico en turismo.

Experiencia de 2 afios como conductor.

e Cargo: Personal de mantenimiento

Funciones:

Realizar todo tipo de mantenimiento preventivo a los vehiculos.
Mantener limpio los vehiculos y la bodega.

Requisitos del Cargo:

Diploma de Bachiller / Técnico Automotriz.

Experiencia minima 1 afio en talleres mecanicos.

71



4.5

451

Evaluacion financiera del proyecto

Resumen de las inversiones (afio 0 de proyecto).

Tabla 47-4: Resumen de las inversiones. Activos fijos

Resumen de inversiones (afio 0-2021)

S Area Area Area
Activos fijos ) ) o ) TOTAL
Comercial productiva administrativa
Terreno $ 6.000,00 $ 8.000,00 $6.000,00| $20.000,00
Construccion y
L $9.000,00 $12.000,00 $9.000,00| $30.000,00
edificacion
Magquinaria y equipo $ 100,40 $ 294,65 $ 100,40 $ 495,45
Equipo de computo $1.085,00 $1.085,00f $2.170,00
Muebles y enseres $ 781,00 $ 127,00 $781,00] $1.689,00
Vehiculos $ 25.500,00 $ 25.500,00
Fuente: Presupuesto del area comercial, Presupuesto area productiva y Presupuesto area administrativa.
Realizado por: Mayorga. B, 2021
Tabla 48-4: Resumen de las inversiones. Activos diferidos
Area Area Area
Activos diferidos ) ) o ) TOTAL
Comercial productiva administrativa
Estudios $2.000,00 $2.000,00 $2.000,00 $ 6.000,00
Capacitaciones $ 560,00 $ 560,00 $1.120,00
Propiedad intelectual $ 208,00 $ 208,00 $ 416,00
Promocion y
o $ 8.366,00 $8.366,00
publicidad (antes)
Gastos constitucion de
$ 30,24 $ 30,24
la empresa
Gastos financieros $ 0,00
Permisos de
) ] $ 20,00 $ 20,00
funcionamiento

Fuente: Presupuesto del area comercial, Presupuesto area productiva y Presupuesto area administrativa.

Realizado por: Mayorga. B, 2021
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4.5.2 Resumen de costos y gastos (afio 1 de proyecto).

4.5.2.1 Resumen de costos y gastos.

Tabla 49-4: Resumen de costos y gastos

Area Area Area
TOTAL
Comercial productiva administrativa

COSTOS
Talento humano
Mano de obra directa $ 15.453,36 $ 15.453,36
Mano de obra indirecta $5.151,12 $5.151,12
Sueldos y salarios $5.151,12 $15.382,04 | $20.533,16
Materiales e insumos $1.185,64 $7.519,71 $359,64| $9.064,99
Promocion y publicidad

$ 4.586,40 $ 4.586,40
(durante)

Fuente: Presupuesto del area comercial, Presupuesto area productiva y Presupuesto area administrativa.
Realizado por: Mayorga. B, 2021

Incluye los costos de las medidas de mitigacion del anlisis ambiental.

4.5.3 Andlisis de inversiones (afio 0).

Tabla 50-4: Analisis de inversiones.

Denominacion Inversiones

Activos fijos $79.854,45
Terreno $20.000,00
Construccion y edificacién $ 30.000,00
Maquinaria y equipo $ 495,45
Equipo de computo $2.170,00
Muebles y enseres $1.689,00
Vehiculos $ 25.500,00
Activos diferidos $ 24.399,59
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Estudios $ 6.000,00

Capacitaciones $1.120,00
Propiedad intelectual $ 208,00
Promocion y publicidad $ 8.366,00
Gastos constitucion de la empresa $ 30,24
Gastos financieros $ 8.655,35
Permisos de funcionamiento $ 20,00
Capital de trabajo (3 meses) $ 14.697,26
Mano de obra directa $3.863,34
Mano de obra indirecta $1.287,78
Sueldos y salarios $5.133,29
Contingencias $1.000,00
Materiales e insumos $ 2.266,25
Promocion y publicidad (durante) $1.146,60
Total $118.951,30

Fuente: Tabla 4-47 Resumen de costos y gastos, tabla 4-51 Pago de la deuda.

Realizado por: Mayorga. B, 2021

45.4 Usosy fuentes.

Tabla 51-4: Usos y fuentes.

Denominacion Inversiones Fuentes
Propias Préstamo

Activos fijos $79.854,45 $44.359,00 $ 35.495,45
Terreno $20.000,00 $20.000,00
Construccion y edificacion $30.000,00 $ 15.000,00 $ 15.000,00
Maquinaria y equipo $ 495,45 $ 495,45
Equipo de computo $2.170,00 $2.170,00

Muebles y enseres $1.689,00 $1.689,00
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Vehiculos $ 25.500,00 $ 25.500,00
Activos diferidos $ 24.399,59 $17.021,35 $7.378,24
Estudios $6.000,00 $6.000,00
Capacitaciones $1.120,00 $1.120,00
Propiedad intelectual $ 208,00 $ 208,00
Promocién y publicidad $8.366,00 $ 8.366,00
Gastos constitucion de la empresa $ 30,24 $ 30,24
Gastos financieros $ 8.655,35 $ 8.655,35
Permisos de funcionamiento $ 20,00 $ 20,00
Capital de trabajo (3 meses) $14.697,26 $1.000,00 $ 13.697,26
Mano de obra directa $3.863,34 $3.863,34
Mano de obra indirecta $1.287,78 $1.287,78
Sueldos y salarios $5.133,29 $5.133,29
Contingencias $ 1.000,00 $ 1.000,00
Materiales e insumos $ 2.266,25 $ 2.266,25
Promocién y publicidad (durante) $1.146,60 $1.146,60
Total $118.951,30 $62.380,35 $56.570,95

Fuente: Tabla 4-48 Analisis de inversiones.

Realizado por: Mayorga. B, 2021

45,5 Célculo del pago de la deuda.

Tabla 52-4: Caracteristicas del crédito
MONTO $ 56.570,95
PLAZO 5 afios
INTERES 15,3% (BanEcuador 2021)

Fuente: Tabla 4-48 Analisis de inversiones, BanEcuador 2021.

Realizado por: Mayorga. B, 2021
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Tabla 53-4: Célculo del pago de la deuda.

Afo Préstamo | Pago capital | Saldo capital | Interés Pago anual

2021 (0) $56.570,95 | $11.314,19 | $45.256,76 $8.655,35 | $19.969,54
2022 (1) $45.256,76 | $11.269,29 | $33.987,47 $6.924,28 | $18.193,57
2023 (2) $33.987,47 | $11.269,29 | $22.718,18 $5.200,08 | $16.469,37
2024 (3) $22.718,18 | $11.269,29 | $11.448,89 $3.475,88 | $14.745,17
2025 (4) $11.448,89 | $11.269,29 $ 179,60 $1.751,68 | $13.020,97
Total $26.007,28 | $82.398,63

Fuente: Tabla 4-50 Caracteristicas del crédito.

Realizado por: Mayorga. B, 2021
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4.5.6

Depreciacién de activos fijos.

Tabla 54-4: Depreciacion de activos fijos.

] . ) Depreciacion por Depreciacion Duracion del Depreciacion en el Valor de
Activos fijos Valor del activo
ley anual proyecto proyecto salvamento

Construccion y

o $30.000,00 20 $ 1.500,00 5 $ 7.500,00 $ 22.500,00
edificacion
Magquinaria y equipo $ 495,45 10 $ 49,55 5 $ 247,73 $ 247,73
Equipo de computo $2.170,00 3 $723,33 5 $3.616,67 $ 0,00
Muebles y enseres $1.689,00 10 $ 168,90 5 $ 844,50 $ 844,50
Vehiculos $25.500,00 20 $1.275,00 5 $6.375,00 $19.125,00
Total $3.716,78 $42.717,23

Fuente: Tabla 4-48 Analisis de inversiones, Legislacion tributaria nacional.

Realizado por: Mayorga. B, 2021
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45.7 Amortizacion de diferidos.

Tabla 55-4: Amortizacién de diferidos

DENOMINACION ANO

Activos diferidos Valor del bien 2022 2023 2024 2025 2026

Estudios $6.000,00 $1.200,00 $1.200,00 $1.200,00 $1.200,00 $1.200,00
Capacitaciones $1.120,00 $ 224,00 $ 224,00 $ 224,00 $ 224,00 $ 224,00
Propiedad intelectual $ 208,00 $41,60 $41,60 $41,60 $41,60 $41,60
Promocion y publicidad(antes) $ 8.366,00 $1.673,20 $1.673,20 $1.673,20 $1.673,20 $1.673,20
Gastos constitucion de la empresa $ 30,24 $ 6,05 $ 6,05 $ 6,05 $ 6,05 $ 6,05
Gastos financieros (antes) $8.621,01 $1.724,20 $1.724,20 $1.724,20 $1.724,20 $1.724,20
Permisos de funcionamiento $ 20,00 $4,00 $4,00 $4,00 $4,00 $4,00
Total $ 24.365,25 $4.873,05 $4.873,05 $4.873,05 $4.873,05 $4.873,05

Fuente: Tabla 48-4 Anélisis de inversiones, Legislacion tributaria nacional.

Realizado por: Mayorga. B, 2021

78




4.5.8 Presupuesto de egresos.

Tabla 56-4: Costos fijos y costos variables

DENOMINACION ANO

2022 (1) 2023 (2) 2024 (3) 2025 (4) 2026 (5) | Costos Fijos | Costos Variables
Costo de produccion Area productiva) $28.124,19 | $ 28.405,43 | $ 28.689,49 | $ 28.976,38 | $ 29.266,14 | $ 105.103,55 $ 38.358,08
Mano de obra directa $ 15.453,36 | $ 15.607,89 | $ 15.763,97 | $ 15.921,61 | $ 16.080,83 | $ 78.827,66
Mano de obra indirecta $5.151,12| $5.202,63| $5.254,66| $5.307,20| $5.360,28| $26.275,89
Materiales e insumos $7519,71| $7.59491| $7.670,86| $7.747,56| $7.825,04 $ 38.358,08
Gastos en ventas (Area comercial) $10.097,16| $10.198,13 | $10.300,11 | $ 10.403,11 | $ 10.507,15| $51.505,67 $0,00
Sueldos y salarios $5.151,12| $5.202,63| $5.254,66| $5.307,20| $5.360,28| $26.275,89
Materiales e insumos $359,64| $36324| $36687| $37054| $37424| $1.834,53
Publicidad (durante el funcionamiento) $4.586,40| $4.632,26| $4.67859| $4.72537| $4.772,63| $23.395,25
Gastos administrativos (Area administrativa) | $ 20.588,46 | $ 20.794,34 | $21.002,29 | $ 21.212,31 | $ 21.424,43 | $ 109.235,26 $0,00
Sueldos y salarios $15.382,04 | $ 15.535,86 | $ 15.691,22 | $ 15.848,13 | $ 16.006,61 | $ 78.463,86
Materiales e insumos $1.185,64| $1.19750| $1.209,47| $1.221,57| $1.233,78| $6.047,96
Depreciaciones $3.716,78| $3.753,95| $3.791,49| $3.829,40| $3.867,69| $18.959,31
Servicios bésicos ( A-E.E-A-I-T) $1.130,00| $1.141,30| $1.152,71| $1.164,24| $1.175,88| $5.764,13
Gastos financieros $6.896,81| $5.172,60| $3.448,40| $1.724,20 $0,00| $17.242,01 $0,00
Intereses durante el funcionamiento $6.896,81| $5.172,60| $3.448,40| $1.724,20 $0,00| $17.242,01
TOTAL $65.706,61 | $ 64.570,51 | $ 63.440,29 | $ 62.316,01 | $ 61.197,72 | $ 283.086,49 $ 38.358,08

Fuente: Tabla 47-4: Resumen de costos y gasto, Tabla 51-4: Célculo del pago de la deuda.

Realizado por: Mayorga. B, 2021
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4.5.9 Punto de equilibrio.

Tabla 57-4: Punto de equilibrio.

Denominacion Valor

Costos fijos totales $ 283.086,49
Costos variables totales $ 38.358,08
Ingresos totales $ 469.920,00
Total de clientes a atender 23496
Costo unitario variable $1,63
Precio de mercado $22,00
QE= Punto de equilibrio para clientes 14153
YE-= Punto de equilibrio para los ingresos 283086,49
PE= Precio de equilibrio $ 13,68
MG= Margen de ganancia 8,32
U= Porcentaje de produccion 65,60%
PVP= Precio de venta al publico $ 20,00

Fuente: Tabla 4-47 Resumen de costos y gastos, tabla 4-56 Ingresos.

Realizado por: Mayorga. B, 2021
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4.5.10 Presupuesto de ingresos.

Tabla 58-4: Ingresos

ANO 2022 2023 2024 2025 2026 | Total

CLIENTES 4606 4652 4699 4746 4793 23496
PRECIO DE VENTA AL PUBLICO $ 20,00 $ 20,00 $ 20,00 $ 20,00 $ 20,00

TOTAL DE INGRESOS $92.120,00 $ 93.040,00 $93.980,00 $94.920,00 $ 95.860,00 $ 469.920,00

Fuente: Tabla 4-55 Punto de equilibrio.

Realizado por: Mayorga. B, 2021
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45.11 Estado de resultados.

Tabla 59-4: Estado de resultados de pérdidas y ganancias.

Denominacién 2022 2023 2024 2025 2026

(+) Ventas (Ingresos) | $92.120,00| $93.040,00( $93.980,00| $94.920,00( $ 95.860,00
(-) costos de

produccion

(presupuesto de $28.124,19( $28.405,43| $28.689,49( $28.976,38| $29.266,14
egresos)

= Utilidad bruta $63.995,81 | $64.634,57| $65.290,51| $65.943,62| $66.593,86
(-) Gastos

administrativos

(presupuesto de $20.588,46 | $20.794,34( $21.002,29| $21.212,31( $21.424,43
egresos)

(-) Gastos en ventas

(presupuesto de $10.923,16| $11.032,39( $11.142,72| $11.254,14( $11.366,68
egresos)

=Utilidad operativa | $32.484,19| $32.807,83| $33.145,51| $33.477,17| $33.802,74
(-) Gastos financieros

(presupuesto de $6.924,28 $5.200,08| $3.475,88| $1.751,68 $0,00
egresos)

=Utilidad antes de

reparticion de

utilidades y pago de $25.559,91| $27.607,75( $29.669,63| $31.725,49( $33.802,74
impuestos

(-) reparticion de

utilidades (15%) $3.833,99| $4.141,16| $4.450,44| $4.758,82| $5.070,41
=Utilidad antes del | ¢ 51 75 9| g 23466,50| $25.219,19| $26.966,66| $28.732,33
pago de impuestos

g'z)s‘j/i‘?o deimpuestos | ¢ 5 431 48| $5866,65| $6.304,80| $6.741,67| $7.183,08
=Utilidad neta $16.294,44| $17.599,94  $18.914,39| $20.225,00( $21.549,25

Fuente: Tabla 56-4: Ingresos, Tabla 47-4: Resumen de costos y gastos, Legislacion tributaria nacional.

Realizado por: Mayorga. B, 2021
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4.5.12 Flujo de caja.

Tabla 60-4: Flujo de caja.

Denominacion 2021 2022 2023 2024 2025 2026
(+) utilidad neta (estado de resultados) 0| 16294,4412| 17599,9412| 18914,3896| 20224,9981| 21549,2459
(+ valor de salvamento) (depreciaciones) 0 0 0 0 0 42717,225
(+) capital de trabajo (inversiones) 0 0 0 0 0| 14697,2575
(+) depreciaciones (depreciaciones) 0| 3716,77833| 3716,77833| 3716,77833| 3716,77833| 3716,77833
(+) Terreno (inversiones) 0 0 0 0 0 20000
() inversiones (total de inversiones) -118951,3025 0 0 0 0 0
= Flujo de caja -118951,3025| 20011,2195| 21316,7196| 22631,1679| 23941,7764| 102680,507
Factor de actualizacion 1 0,95 0,90 0,85 0,81 0,76
Flujo de caja actualizado -118951,3025| 18964,3854| 19144,7988 19262,055| 19311,5548| 78489,9569
Total 38109,1842| 57371,2393 76682,794| 155172,751

Fuente: Tabla 4- 49 Usos y fuentes, tabla 4-52 depreciaciones de activos fijos, y tabla 4- 57 Estado de resultados.

Realizado por: Mayorga. B, 2021
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4.5.13 Indicadores econdmicos financieros.

Tabla 61-4: Indicadores econémicos financieros.

VAN 36221,44848
RBC 1,304506531
TIR 13%
PRC Entre el cuarto y quinto afio del proyecto

Fuente: Tabla 58-4: Flujo de caja.
Realizado por: Mayorga. B, 2021
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CONCLUSIONES

1. Estructurado el Estudio comercial se puede mencionar que el emprendimiento Overland tour
es viable, pues se evidencid que existe una aceptacion del 72.8 % para su creacién. Esto
significa que se tendrian potencialmente 144100 clientes para el emprendimiento.

2. El Estudio técnico — productivo estable una capacidad operativa del 6% es decir se podran
atender a 8640 clientes con respecto a la demanda potencial que es de 144100 clientes; Y
4608 clientes en el primer afio, puesto que solo se atenderd cuatro dias a la semana.
Comprendiéndose que el proyecto para la implementacion del emprendimiento Overland tour
es viable productivamente.

3. Analizados los impactos ambientales, el emprendimiento es viable, a pesar que los
agregados tienen un valor de 18 Negativo, hemos realizados las medidas de mitigacion.

4. El emprendimiento Overland tour es una SOCIEDAD DE ACCIONES SIMPLIFICADAS
(SAS), para su base a la Ley mas facil constituirse.

5. El proyecto es viable desde el punto de vista financiero, pues el VAN es positivo con una
valor de $36221,45; la Tasa Interna de Retorno en funcionamiento es de 13%, mayor al
porcentaje que pagaria un banco local por ahorros 5.52%; la Relacion Beneficio Costo es de
1,30, es decir que por cada dolar invertido se recupera el délar y se gana 30 centavos; el
Periodo de Recuperacién del capital se encuentra entre el afio 4 y 5, encontrandose dentro del
tiempo de proyeccion.

6. Realizando el estudio de factibilidad para el emprendimiento “Overland tour” en el canton
Ambato, provincia de Tungurahua. Y considerando que los Estudios: Comercial, técnico —
productivo, ambiental, Legal-administrativo y financiero son viables, se puede concluir que

el emprendimiento en mencion es factible.
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RECOMENDACIONES

1. Luego de los estudios realizados el emprendimiento “““Overland tour” en el cantéon Ambato,
provincia de Tungurahua, es factible, consecuentemente se recomienda su creacion y
funcionamiento.

2. Laejecucion del emprendimiento debe realizarse tomando en cuenta los Estudios: comercial,
técnico — productivo, ambiental, legal-administrativo y financiero, ajustdndose a sus
presupuestos.

3. Se recomienda para la ejecucion gestionar el financiamiento respectivo de acuerdo a analisis

de usos y fuentes, y del pago de la deuda.
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ANEXOS

ANEXO A: ENCUESTA PARA POTENCIALES CLIENTES

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE RECURSOS NATURALES
ESCUELA DE TURISMO

Objetivo: El objetivo del presente cuestionario es determinar el nivel de aceptacion para la
implementacion del uso de vehiculos clasicos para actividades turisticas en el canton de Ambato.
Esta informacion proporcionada es confidencial y serd
empleada solo para fines indicados y desde ya agradecemos su apertura y veracidad.
Informacion del entrevistado

*1. EDAD

~

23-27
28-32
33-37
38-42
43-47
48-52

Otro (especificar):

*2. GENERO
Mujer

Hombre
*3. ¢ Usted estaria dispuesto a utilizar el servicio de autos clasicos en actividades turisticas,
y sociales tales como bodas, desfiles, etc.?

~
Si

~
No

*4. ¢ A usted le gustaria que el servicio de autos clasicos tenga servicios de un guia
turistico?

“ g



NO

*5. ¢Como le gustaria que sea el cobro de alquiler del vehiculo clasico?

Alquiler de todo el vehiculo

Por cada persona que use el vehiculo

*6. ¢ Con qué frecuencia usted realizaria actividades turisticas?

Semanal
Mensual
Anual

Feriados

De manera eventual (especificar):

*7. ¢ Cuando usted estaria dispuesto a pagar por el servicio de alquiler de un auto clasico?
$30
$40
$50
$60

Otro (especificar)

*8. ¢De qué forma le gustaria pagar por este servicio?
Efectivo
Tarjeta de crédito
Tarjeta de débito
Transferencia

© Cheques

*9. ¢(Cudl es el medio por el que usted se informa de promociones de servicios turisticos?

Especifique
Radio

Prensa escrita local



Prensa Nacional escrita
Television local
Television Nacional
Redes sociales

Paginas Web
*10. Cuando usted ha utilizado servicios similares ¢ Tuvo una experiencia positiva?

© s

~
No
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espoch ‘ Recursos del Aprendizaje
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UNIDAD DE PROCESOS TECNICOS Y ANALISIS BIBLIOGRAFICO Y
DOCUMENTAL

REVISION DE NORMAS TECNICAS, RESUMEN Y BIBLIOGRAFIA

Fecha de entrega: 21 /09 /2022

INFORMACION DEL AUTOR/A (S)

Nombres — Apellidos: Bryan Santiago Mayorga Nufiez

INFORMACION INSTITUCIONAL

Facultad: Recursos Naturales

Carrera: Turismo

Titulo a optar: Licenciado en Ecoturismo

f. responsable: Ing.
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