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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo elaborar un Plan Estratégico de
reactivacion turistica post pandemia en el Centro Turistico Comunitario Omaguas Pakcha, que
permita el cumplimiento de los objetivos para el desarrollo social y econdmico de la comunidad
Paco Rumi. Para el desarrollo de la investigacidn se realizé una entrevista al presidente de la
comunidad Paco Rumi; se aplicaron encuestas a la Poblacién Econémicamente Activa (PEA) y
a los técnicos del Gobierno Autonomo Descentralizado Provincial de Orellana. Con los
resultados se determind que el centro turistico carece de una estructura organizacional y
administrativa, no tiene sus productos turisticos establecidos y la infraestructura se encuentra en
deterioro. Con lo expuesto anteriormente, se procedié a realizar un diagnostico situacional y
analisis FODA para detectar los factores internos y externos que se deben priorizar para una
reactivacion turistica sostenible. EI Plan Estratégico favorecerd significativamente en la
reactivacion del centro turistico en un periodo de uno a tres afios, hasta lograr su promocién y
posicionamiento en el turismo local con paquetes turisticos innovadores y una infraestructura
moderna. Por lo tanto, se concluye que es necesario la elaboracion del Plan Estratégico en este
centro turistico comunitario para realizar mantenimiento en la infraestructura y conservar los
recursos naturales del lugar. Ademas, se plantea formar alianzas estratégicas con operadoras de
turismo y la empresa publica y privada para el progreso administrativo y competitivo del centro
turistico. Se recomienda a las autoridades de los gobiernos seccionales la ejecucion del Plan
Estratégico de manera inmediata puesto que existen actividades que no requieren de un gran

presupuesto para su ejecucion.

Palabras clave:  <LICENCIATURA EN TURISMO>, <PLAN ESTRATEGICO>,
<REACTIVACION  TURISTICA>, <CENTRO TURISTICO>  <DIAGNOSTICO
SITUACIONAL>, <TURISMO COMUNITARIO>, <COVID-19>, <DESARROLLO
SOSTENIBLE>.

Firmado digitaimente

LEONARDO 5 1EONARDO FABIO

EDINA MEDINA NUSTE
FAB'O M Fecha: 2021.11.16
NUSTE 09:23:48 -05'00"
2102-DBRA-UTP-2021
Qccp l\j’\

Xiv



SUMMARY/ABSTRACT

The objective of this research work was to elaborate a Strategic Plan for tourism reactivation
after the pandemic in the Omaguas Pakcha Community Tourist Center, which allows the
fulfillment of the objectives for the social and economic development of the Paco Rumi
community. For the development of the research, an-interview was conducted with the president
of the Paco Rumi community; surveys were applied to the Economically Active Population
(EAP) and technicians of the Autonomous Decentralized Provincial Government of Orellana.
The results showed that the tourism center lacks an organizational and administrative structure,
does not have established tourism products, and the infrastructure is in disrepair. Based on the
above, a situational diagnosis and SWOT analysis was conducted to identify the internal and
external factors that should be prioritized for sustainable tourism reactivation. The Strategic
Plan will significantly favor the reactivation of the tourist center in a period of one to three
years, to achieve its promotion and positioning in local tourism with innovative tourism
packages and modern infrastructure. Therefore, it is concluded that it is necessary to develop a
Strategic Plan for this community tourism center in order to maintain the infrastructure and
conserve the natural resources of the area. In addition, it is proposed to form strategic alliances
with tourism operators and public and private companies for the administrative and competitive
progress of the tourist center. It is recommended that the authorities of the sectional
governments implement the Strategic Plan immediately since there are activities that do not

require a large budget for their execution.
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INTRODUCCION

La pandemia causada por el COVID-19 o coronavirus provocd un descenso del 22% en las
llegadas de turistas internacionales durante el primer trimestre de 2020, como muestran los
datos més recientes de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT). Segln el organismo
técnico de las Naciones Unidas, la crisis podria llevar a un declive anual de entre el 60% v el
80% en comparacién con las cifras de 2019. La caida del sector turistico pone en riesgo el
sustento de millones de personas y amenaza con deshacer el camino dispuesto hacia los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). A todo ello se enfrasca la relacion entre el turismo y
la actual pandemia (COVID-19) misma que influye en todos los sectores laborales y sociales

especialmente en el turismo que es el caso que se tomara en cuenta ahora (Organizacién Mundial de
Turismo, 2021).
En Ecuador se detuvo la actividad turistica en su totalidad gracias a los resultados obtenidos por

el virus propagado, decayendo asi nuevos proyectos, la generacion de empleos, la generacion de
divisas y la actividad econdmica, segun la OMT la llegada de turistas internacionales reducira
entre un 58% y 78%. Entre 2018-2019 se registraron alrededor de 400.000 llegada de
extranjeros a Ecuador (Grupo Faro, 2020).

A todo esto, se suman los factores que impiden una reactivacion internacional del turismo como
son: las restricciones de viaje, contencion progresiva del virus, la baja confianza y seguridad

que percibe el turista son algunas de las barreras que enfrenta el turismo internacional
(Organizacion Mundial de Turismo, 2021).

El turismo es la tercera actividad econdmica mas importante del Ecuador, considerando que
posee una alta diversidad natural y cultural. Los intentos que realizan las entidades publicas son
venideros para el fortalecimiento de las estrategias de desarrollo turistico. Considerando que la
actividad turistica es de suma importancia para el desarrollo econémico, Ecuador basado en su
politica publica trabaja activamente en generar herramientas de planificacion para alcanzar los
objetivos esperados, por lo que, se formula el nuevo PLANDETUR 2030 con mayores medidas
de bioseguridad y estrategias formativas para el desarrollo turistico sostenible (Ministerio de

Turismo del Ecuador, 2019).
Aparte de ser una necesidad es una prioridad para el Ministerio de Turismo que se el desarrollo

turistico en el pais y donde sea necesario por ello el literal nGm7 en el reglamento institucional
se refiere a fomentar todo tipo de turismo ya sea social o interno ejecutando proyectos y
programas junto a entidades puablicas y privadas no dejando a un lado las comunidades

indigenas o locales para que también realicen turismo en el Ecuador (Ministerio de Turismo del
Ecuador, 2019 pag. 4).
El Plan Estratégico es la herramienta a través de la cual se prevé desarrollar la actividad turistica

con las estrategias de sostenibilidad, y con los protocolos de bioseguridad pertinentes para



prevenir la propagacién del virus COVID-19, considerando que actualmente es una
problemética de salud muy trascendental, por su efecto negativo en la economia y desarrollo
social del pais y el mundo.

Por otro lado, en la parroquia San Luis de Armenia no existe hasta el momento un Plan
Estratégico encaminado a la parte turistica, que promueva un desarrollo integral a las
comunidades del sector en el ambito turistico. Con respecto a esta problematica, se ha
contemplado la necesidad de la comunidad Paco Rumi, para la elaboraciéon de un Plan
Estratégico para de reactivacion turistica post COVID-19, en el cual, se utiliz6 como objeto de
estudio al Centro Turistico Comunitario Omaguas Pakcha para fortalecer el crecimiento
econdmico y social de los habitantes de la comuna, de este modo, se generan oportunidades
laborales y propicia la creacion de proyectos para una adecuada reactivacion turistica.

En este sentido, dentro del Plan Estratégico del Centro Turistico Comunitario Omaguas Pakcha,
ubicado en la comuna Paco Rumi de la parroquia San Luis de Armenia se aplicaron métodos
investigativos cualitativos y cuantitativos, mediante encuestas y entrevistas para conocer el
nivel de afectacidn turistica. De igual importancia, se designaron los protocolos de bioseguridad
contra el COVID-19, y précticas de sostenibilidad en el centro turistico junto con sus autores
involucrados en la actividad turistica, para que puedan trabajar en posesionarse como un destino
en la parroquia, debido a que goza de riqueza natural y cultural. Todo lo expuesto
anteriormente, confirma que la propuesta establecida del Plan Estratégico promovera la
reactivacion turistica del centro comunitario, y beneficiara a los pobladores de la comuna Paco
Rumi, y la viabilidad del proyecto tendria un impacto positivo en la economia social y

productiva del sector.



OBJETIVOS

General

- Elaborar un Plan Estratégico para la reactivacion post COVID-19 en el Centro Turistico
Comunitario Omaguas Pakcha, mediante la elaboracion de estrategias a corto y mediano

plazo para fomentar el desarrollo turistico, social y econdémico de la comunidad Paco Rumi.

Especificos

- Realizar un diagnostico situacional a través de la observacién directa para conocer el estado
actual del Centro Turistico Comunitario Omaguas Pakcha.

- Establecer medidas de desarrollo turistico mediante los resultados obtenidos del diagnéstico
situacional y las encuestas aplicadas para el fortalecimiento del Centro Turistico
Comunitario Omaguas Pakcha.

- ldentificar préacticas de sostenibilidad y elaborar la propuesta del Plan Estratégico de
reactivacion turistica post COVID-19 con la elaboracién de modelos sostenibles en el
Centro Turistico Comunitario Omaguas Pakcha para fomentar el desarrollo turistico y

econémico.



CAPITULO I

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1. Antecedentes

En la investigacion titulada: Flujos turisticos, geopolitica y COVID-19: cuando los turistas
internacionales son vectores de transmisién, nos menciona que el turismo ha afrontado
numerosas crisis epidemioldgicas recientemente, como el MERS (2012-2015), el HIN1 (2009)
0 el SARS (2003), habiendo sido este Gltimo el que mayor impacto ha tenido en el turismo
internacional hasta la llegada de la COVID-19. Aunque tienen ubicaciones, alcances y periodos
muy diferentes entre si, comparten con el coronavirus su impacto en las regiones y flujos
turisticos internacionales (Menchero, 2020, p.107). Asi, con la “Emergencia Sanitaria Internacional”
(PHEIC) el 31 de enero de 2020, la OMS junto a la OMT no sugerian aplicar restricciones de
viaje, y especificaban que cualquier medida relacionada al turismo debia ser proporcional a la
amenaza real para la salud publica. Méas alla de las actuales restricciones fisicas que se estan
imponiendo a nivel global, se estan realizando analisis que inciden en las barreras psicoldgicas
de los turistas, e incluso de los propios gobiernos en las decisiones y comportamientos presentes
y futuros de los turistas internacionales. EI miedo puede ser un motivo de persuadir a los turistas
para no viajar al destino que tenian previsto y suspender la actividad turistica. Ademas, se cree
que puede ser una norma politica para elegir a los turistas pueden visitar una regién considerada
turistica. (Menchero, 2020, p.109).En la investigacion titulada: Estudio de pérdidas y estrategias de
reactivacién para el sector turistico por crisis sanitaria COVID-19 en el destino Manta-Ecuador,
nos indica que los estudios de recuperacion de destinos a la hora de evaluar y proponer las
respuestas mas adecuadas frente a la crisis, deben considerar la perspectiva y vision de la propia
comunidad local anfitriona, los negocios turisticos y las organizaciones representativas del
sector, asi como su dindmica relacional, detectando las incidencias que puedan afectar
negativamente al proceso de recuperacion (Félix & Garcia, 2020, p.103).Una de las principales cosas
que se deben realizar un trabajo mancomunado del sector turistico, los gobiernos locales, la
empresa privada y la academia, para competir con la oferta de otros destinos similares. Por esta
razén, se ha visto la necesidad de proponer un asociacionismo cooperativo y la colaboracién
publico-privada como estrategia clave. En este sentido, se deben plantear nuevos procesos
participativos y organizar comités de crisis que evolucionen en una Organizacion de gestion de
destinos (OGD) en los destinos perjudicados. Por ultimo, se deben reestructurar los sistemas de
produccién nacionales, puesto que el turismo se muestra como una fuente alternativa factible

para captar divisas (Félix & Garcia, 2020, p.103).



Sanunga Lupe, en su trabajo de titulacion “Plan Estratégico de Turismo Comunitario para el
Cantéon Limé6n Indanza, Provincia de Morona Santiago”, previa a la obtencion del titulo de
Ingeniera en Gestiébn de Gobiernos Seccionales por la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo, sefiala que la préactica del turismo comunitario permite generar emprendimientos
gue cumplan con demanda de turistas nacionales y extranjeros, y de este modo incrementar los
ingresos econdmicos de la poblacidn en las comunidades, lo que supone mejorar la calidad de
vida de los moradores en las comunidades (Sanunga, 2018, p.82).Anchaluisa Andrea, en su trabajo
de titulacion “Disefio de un Plan Estratégico para “Angamarca Complejo Turistico” de la ciudad
de Quito, parroquia Alangasi para el periodo 2014-2018”, previo a la obtencién del titulo de
Ingeniera en Finanzas por la Universidad Central del Ecuador, menciona que la investigacion
trata de la implementaciéon de un Plan Estratégico para “Angamarca Complejo Turistico”,
considerando que este lugar tiene complicaciones de caracter administrativo y financiero. Por
ello, propuso realizar lineas de accion para la optimizar la administracion del lugar y
posicionarlo en el mercado turistico con ayuda de esta propuesta. (Anchaluisa, 2016, p.76).

Guevara Freddy, en su trabajo de titulacion “Diseflo del Plan Estratégico de Desarrollo Turistico
para la parroquia de Pomasqui - Pichincha”, previo a la obtencion del titulo de Licenciado en
Turismo Ecolégico, sefiala que la Parroquia de Pomasqui tiene diversos atractivos turisticos, los
cuales pueden ser explotados los pobladores y turistas que visitan la parroquia. El disefio del
Plan Estratégico para la parroquia determina que se deben aprovechar el territorio, las
estrategias propuestas para trabajar con ayuda de la empresa publica, privada, actores de sector

turistico, social y civil para la gestion turistica en esta parroquia (Guevara, 2016, p.16).

1.2. Marco Conceptual

1.2.1. Historia de la Planificacion

El ser humano tiende a orientar y clasificar sus actividades antes de realizarlas estableciendo
procesos y maneras para hacerlas. La planificacion estd ligada a ciencia indiscutiblemente, la
planificacion sobresale con fuerza en la revolucion francesa constituyéndose una intervencion
deliberada basandose en el conocimiento racional del proceso socioeconémico y de sus leyes.

Para el verdadero desarrollo de la planificacién es la actuacién investigativa de cientificos y
estudiadores como lo es el padre de la administracion Henry Fayol que aporta con el estudio de
la eficaz y la productividad industrial. Realizando conceptos “administrar es prever, organizar,
ordenar, coordinar y controlar”. Proponiendo un listado de 14 principios de la administracion
excluyendo toda la idea de rigidez sabiendo que el concepto de principio la lleva muy ligada.

El ser humano tiene como costumbre prospectar sobre los objetivos para ello crea modalidades

para alcanzar su finalidad. En una organizacién de cualquier indole las personas buscan alcanzar
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la misma vision, objetivos que sean en beneficiosas para la institucion a través de las normativas
aprobada, a principios del siglo XX se menciona de manera expresa el término planificacion
cuando Taylor y Fayol estudian el fenémeno de la organizacion el &mbito cientifico y
tecnoldgico dan vida al estudio minucioso del trabajo y sus principios tanto de la organizacion y
la planificacion (Saveedra, 2001, p.29).

Se deduce qué planificar se convierte en un proceso para cualquier tipo de empresa los cuales se
identifican en espacios para la ejecucién de actividades y se facilita a su lider proceder dentro de
es0s espacios, se identifica se busca y se mantiene la unidad del proposito institucional tomando
en cuenta la opinion de los miembros de la organizacion y finalmente se capacitan o se preparan
los Oniveles organizacionales para tener indice en el cambio y aprovechar las experiencias
vividas y también se deben preparar para hacer oportunistas. Siendo asi la planificacion se
acerca a ser una guia de direccion para cada proceso realizandose en el camino hacia el logro
final manteniendo a cada persona en un cargo funcional referente a las actividades que se
realizaran, sus capacidades y conocimientos deberan ser inclinados para que asi se facilite

alcanzar la meta establecida (Saveedra, 200, p.31).

1.2.2. Epistemologia de planificacion

Al hablar de la epistemologia de la planificacion se refiere a dos formas en materia politica.
Sobrellevando la planificacion estratégica y la planificacion normativa la planificacién tiende a
ser una idea de eventos préximos a cumplir, tomando en cuenta los procedimientos, procesos,
métodos con lo que se alcanzara un solo objetivo ya sea empresarial o personal. También se
relaciona en corporaciones para establecer Planes Estratégicos o monetarios, considerando un

tiempo definido ya sea a corto, largo 0 mediano plazo (Westreicher, 2020,parr.3).

1.2.2.1. Etapas de planificacion

- Saber cudl es el problema y definir los objetivos por cumplir.

- Tener estrategias y propuestas de solucion para alcanzar los objetivos planteados.

- ldentificar después de cada opinién en conjunto la méas viable para la ejecucion de las
actividades para lograr los objetivos planteados

1.2.2.2. Tipos de planificacion

- Planificacion normativa o tradicional: Es la que establece el estado ya sean normas o

parametros.



- Planificacion situacional: Generada por andlisis, célculos o discusiones en una
organizacion.

- Planificacion estratégica: Es un proceso que se basa en la relacion del futuro y las
decisiones del presente en una entidad estableciendo procedimientos para el cumplimiento
de un solo objetivo y se caracteriza principalmente por el logro de conjunto de estrategias y
planes para la accién de actividades guiadas para cumplir un solo fin siempre
precautelando las opiniones de todos los miembros de una corporacion.

- Planificacion tactica operacional: Se trata de la distribucién de tareas los cargos especificos

y actividades operacionales (Bonilla, 2006,parr.4).

1.2.3. Laestrategia

La estrategia es un plan para dirigir una situacibn misma de un conjunto de acciones
planificadas para la toma de decisiones en posibles resultados de mejora. La estrategia se orienta
a alcanzar un objetivo siguiendo pasos. Existen algunos tipos de estrategias, pero el primordial
es la estrategia empresarial para enfocarnos en el uso de estrategias en el turismo puesto que
esta estrategia se basa en utilizar una serie de pasos para que una compafiia 0 empresa tenga
beneficios en su accionar como por ejemplo adquirir empresas del mismo sector para disminuir
la competencia que estas propagan (Significados, 2018,parr.1).

El marketing turistico forma parte de estrategias en las empresas siendo aquel que promociona y
ofrece productos y servicios turisticos disefidndolos y adaptandolos a las motivaciones

emocionales del mercado siendo sensibles con la demanda turistica (Inacio, 2020 parr.1).

1.2.3.1. Estrategia de aprendizaje

El uso de técnicas procedimientos y modelos para adquirir conocimiento también es un
procedimiento de aprendizaje pues hay que ver bien y ser consciente de los objetivos
especificos al aprender ya que pueden ser estrategias de una sola persona o puede ser una
estrategia institucional como un proyecto educativo (Roncancio, 2020, pérr.9).

En el &mbito académico se clasifican en:

- Ensayos

- Elaboracién

- Organizacién

- Control de comprension

- Planificacion

- Regulacion y supervision

- Evaluacién



- Apoyo o afectivas

1.2.3.2. Estrategias turisticas

Para crear unas estrategias en el turismo primero se debe realizar un diagndstico situacional para
fomentar las acciones y soluciones que necesita cierto lugar para ello se puede utilizar el FODA
el cual nos permite ver las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de un lugar y por
ello en la propuesta de valor de destino Madrid se rescata la oferta cultural de la comunidad de
dicha ciudad priorizando sus fortalezas en el arte patrimonial, recursos naturales y la
gastronomia también son parte de la oferta de este proyecto, los lugares o sector del turismo gque
han sido apartados de la promocion y comercializacion turistica quienes actualizan y modifican
siempre sus estrategias de ventas creando paginas web, para gque exista una relacién directa con
el turista y que pueda estar confiados al momento de realizar reservas o compras dando una

adecuada indicacion para el uso de estas paginas (Comunidad de Madrid, 2016, p.12).

1.2.4. Laplanificaciony el turismo

La planificacion turistica requiere del desarrollo de la actividad turistica garantizando la correcta
integracion del turismo en la economia, la sociedad y la cultura. También, la satisfaccion de los
clientes siendo estos elementos indispensables para la variabilidad econémica en proyectos

turisticos crecientes (Balcera, 2019, parr.1).

1.2.4.1. La planificacion estratégica turistica

La planificacion estratégica turistica direcciona la organizacion del destino turistico
aprovechando las fortalezas internas y oportunidades externas, mientras que la planificacién
tradicional se enfoca en un problema y su solucién. En vez de servir como herramienta al
servicio de la organizacion turistica, la planificacion estratégica turistica permite orientar y
definir los actores que inciden en el desarrollo del turismo en ciertos lugares para aumentar la
eficiencia y eficacia de los esfuerzos dados en un solo proyecto en el proceso de planificacion se
toma en cuenta los elementos internos y externos que estén directa e indirectamente
relacionados con las actividades turisticas opiniones de expertos internos y externos en el tema
tratando de siempre innovar y romper barreras sobre el desarrollo turistico (Rauda, 2017, pérr.3).

Para una buena planificacion estratégica turistica se debe tomar en cuenta las tendencias de
planificacion a nivel mundial y se debe de adaptar con el contexto del pais de las

particularidades de su localidad para asegurar las tendencias de desarrollo y las posibilidades de



mejora para elaborar unas buenas estrategias y accionares especificos para la situacion que se

presenta apara un buen impacto turistico (Rauda, 2017, parr.2).

1.2.5. Plan Estratégico

1.2.5.1. Importancia de un Plan Estratégico

La renovacion es un punto clave para el cambio inesperado y frecuente por ello un Plan
Estratégico ayuda a establecer objetivos junto a opiniones y acciones para lograrlo. Ademas, se
decide cdmo actuar ante las ideas planteadas, un buen Plan Estratégico debe estar planteado con
una base de dos preguntas respondiendo a dénde estamos y donde queremos estar, considerando
gue esta herramienta se efecta para direccionar el camino de la empresa hacia dénde quiere
llegar (Practical Team , 2019, parr.3).

Pasos para un Plan Estratégico empresarial:

- Presentacion

- Introduccion

- Misién, visién y valores de la empresa

- Andlisis de la situacion actual FODA

- Formulacion de estrategias

- Plan de accion

El plan de accion debe ser practico y adaptable a la realidad de los recursos disponibles en la
entidad que los quieres plantear marcando el rumbo empresarial para que se pueda implementar

rapidamente (Practical Team , 2019, parr.5).

1.2.6. Reactivacion econdémica

La reactivacion econdmica también se la conoce como recuperacion en el ciclo econémico por
reanimacion de las actividades financieras permite aumentar el empleo, produccion coma la
inversion y las ventas las variables econémicas se reflejan en la actividad econdmica en general
sosteniéndose al empleo es la parte primordial de manera ascendente que trabaja en el ciclo ya
que esta puede tener efectos multiplicables o multiplicadores para la actividad econémica
generando un crecimiento oportuno para la superacion de facetas de crisis o recaidas financieras
en una entidad (Educalingo, 2020, parr.1).

Segun Castillo (2010) La reactivacion o expansion, también conocida como prosperidad, es la
fase ascendente del ciclo econémico. En teoria, el paso desde la depresion hacia la recuperacion

se debe a la renovacion del equipo de capital, que tiene efectos multiplicadores sobre la



actividad econdmica, alentando la produccion, las ventas y los beneficios, por lo que las

expectativas seran mas favorables (Castillo, 2010, p.10).

1.2.7. Reactivacion turistica

1.2.7.1. Importancia de reactivacion turistica

El turismo es una actividad econémica que contribuye a un porcentaje de la poblacion, incluso
se aprecia para estudios de caracter histdrico y cientifico para nuevos aportes en localidades que
ofrezcan turismo cultural orientado a profesionales de diferentes disciplinas de estudio (Carrera,
2002, p.17).

Algunas modalidades y acciones gque provee el turismo son muy importantes, por lo cual su
reactivacion es influye en la creacion de empleos, infraestructura moderna, actividades turisticas
con movimientos macro y microeconémicos de turismo. En la actualidad, el turismo tiene un
desarrollo a corto, mediano y largo plazo que va de la mano con la sostenibilidad y
productividad, sin embargo, existen lugares que tiene problemas para subsistir de la actividad

turistica (Carrera, 2002, p.20).

1.2.7.2. Reactivacion turistica post COVID-19 a nivel internacional

El turismo es un sector que asumid medidas para reactivar sus actividades. En relacion con el
Comité Mundial de Crisis de la OMT ha reunido al sector turistico con el fin de formular una
respuesta conjunta del sector post COVID-19 antes de ello el comité difundi6é un conjunto de
recomendaciones globales para apoyo econdmico y laboral mediante el turismo ahora las
reuniones del comité han sido referentes a la reactivacion del turismo (Organizacién Mundial de
Turismo, 2020, parr.5).

La OMT distribuye un folleto con directrices globales para reiniciar el turismo en los diferentes
factores: gestion de fronteras seguras y fluidas, medidas transversales en el sector privado,
viajes aéreos seguros, hospitalidad, operadores turisticos y agencias de viajes, reuniones y
eventos, lugares de interés turistico y parques tematicos, planificacion y gestion de destinos
(Organizacion Mundial de Turismo, 2020, parr.3).

La pandemia del COVID-19 genera un estancamiento econémico a nivel mundial detuvo en su
totalidad la actividad turistica con diversos problemas financieros que han generado desempleo
y a qué empresas turisticas lo cual permite la existencia de politicas y actividades para rollo de
turismo sostenible fortaleciendo este factor, formulando estrategias de sostenibilidad vy
enfocandose en el uso eficaz de sus recursos, sabiendo que en la pandemia puede detener el

crecimiento turistico de un determinado territorio lo que quiere decir que empresas de la
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actividad turistica registraran menor afluencia de personas aun invirtiendo fechas pasadas (Larrea,
2020, parr.2).

1.2.7.3. Reactivacion turistica post COVID-19 en el Ecuador

Edwin Rincon (2021) menciono que al inicio de la pandemia se tuvo una cifra de 5 millones de
sillas vacias. La apertura fue progresiva existiendo en la actualidad un 45% de ocupacion.
Gracias a las medidas de bioseguridad implementadas en los aviones, las encuestas de
satisfaccion y el nuevo manejo del web check-in, las nuevas reservas han empezado a llegar
desde la apertura de los aeropuertos. Las estrategias de reactivacion van desde productos
turisticos, consolidacion de destinos, digitalizacion de servicios y destinos, campafias nacionales
de turismo interno y turismo rural, plan de conectividad, convenios de cooperacion, e
implementacion de protocolos de bioseguridad en establecimientos de hospedaje y de bebidas.
Entre los proyectos mas destacables se encuentra “37 pueblos magicos”; campaias nacionales
como “Descubre Ecuador”, “Te prometo”, asi como las campaiias de turismo interno “Viaja
Ecuador” y las de turismo rural “Ecuador desde sus raices” (Rincon, 2021, p.1).

La reactivacion del turismo estara atada al nimero de personas vacunadas. Se necesita una
campafia masiva de vacunacion, que refleje que Ecuador es un destino seguro y promocionarlo

asi, opina José Naranjo, presidente de la Red de Profesionales de Turismo de Imbabura (Jumbo,
2021, parr.2).

1.2.7.4. Protocolos de bioseguridad

Para hablar de los protocolos de bioseguridad debemos tomar en cuenta que antes de la
pandemia COVID-19 los establecimientos publicos y privados turisticos tenian ciertos
protocolos y medidas interés infeccion basica para garantizar estabilidad turistica, pero a medida
y el transcurso que ha venido evolucionando el COVID-19 y que los establecimientos turisticos
accedieron al cierre total y paralizacion de sus actividades y funcionamiento, para una nueva
reactivacion turistica es necesario tener en cuenta las medidas de bioseguridad e implantar los
protocolos de la mejor manera posible con mucha responsabilidad para garantizar estabilidad de
hospedaje alimentacion a nuestros turistas en Ecuador después de meses de pandemia muchos
establecimientos abrieron sus puertas al publico implementando los protocolos establecidos por
el Gobierno Nacional (Instituto Nacional de Patrimonio y Cultura, 2020, parr.10).

En el documento de protocolo y bioseguridad nacional incluyen directrices para que los
espacios turisticos sean seguros para las personas que administran el funcionamiento de los
establecimientos con museos y areas arqueolégicas y paleontolégicas se considera el cuidado

que se debe tener para los bienes culturales nacionales que estan en exhibicion no solo se
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garantiza el cuidado a la ciudadania sino a la conservacion del patrimonio material e Inmaterial
nacional (Instituto Nacional de Patrimonio y Cultura, 2020, parr.10).

Ejemplo de protocolos de bioseguridad:

- Desinfeccion en su totalidad en el visitante

- Establecer las pruebas de COVID19

- Implementar en paquetes turisticos de alojamiento un traje completo de bioseguridad

personal

1.2.8. Desarrollo turistico

El crecimiento del PIB no muestra del desarrollo de calidad de vida de las personas de un pais,
esto fue el comienzo del proceso de la humanizacion dando el concepto apertura a variantes
tomando al ser humano como punto de partida como se conjuntan las actividades turisticas junto

al desarrollo que busca un desarrollo econémico social humano con ideales integrados (Escobedo,
2019, parr.2).
Existen tipos de desarrollos que surgieron a gran relevancia para las Ciencias Sociales y

disciplinas cientificas que es: un desarrollo territorial, desarrollo regional, desarrollo local,

desarrollo enddgeno, desarrollo descentralizado, desarrollo humano y desarrollo sustentable
(Escobedo, 2019, parr.3).

1.2.8.1. Desarrollo turistico local

El origen del desarrollo local se remonta a la década de 1940, asociado a las intervenciones
bésicas propuestas por la UNESCO, cuyo objetivo era ayudar a los paises de menor desarrollo a
despegar del retraso econémico y social en que se encontraban; fue entonces cuando se planted

la necesidad de promover el desarrollo en espacios territorialmente definidos (Lorenzo & Morales,
2014, p.453).
Segun Gutiérrez (2002) e Infante y Gonzélez (2010) plantean que con “el enfoque del desarrollo

local las autoridades del territorio también deben asumir la importante tarea de dirigir la gestion
sostenible de la zona, para lo cual han de convertir a la poblacién residente en protagonista de
su propio desarrollo” (Lorenzo & Morales, 2014, p.455).

Para el Instituto Costarricense de Turismo (ICT) el objetivo principal es impulsar programas
que contribuyan a promover mayores niveles de calidad y competitividad en la generacién de
capacitaciones locales a través del desarrollo sostenible en diferentes lugares del pais
desarrollando procesos de trabajo orientados a la divulgacion de planes turisticos tomando en

cuenta el turismo rural, bienestar, social, ndutico y convenciones (Instituto Costarricense de Turismo,
2020, parr.1).
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En fortalecimiento de la competitividad de destinos se direcciona a aprovechar las riquezas y
diversidades culturales del pais para promover grupos locales y productos turisticos con el fin
de ofrecer al turista garantias y experiencia integral con la naturaleza y cultura las estrategias se
desarrollan mediante programas de turismo rural, comunitario turismo rural, gastronomia

tradicional costarricense para beneficio de la industria turistica (Instituto Costarricense de Turismo,
2020, parr.3).

1.2.9. Turismo comunitario

A finales de los 70 se toma como alternativa de desarrollo del turismo comunitario en el
Ecuador a pesar de que en los afios 80 se realza el término de turismo comunitario
mundialmente enfocandose con actividades turisticas y dirigiendo presupuestos hacia las
comunidades para una mejora en su actividad, pero sin embargo en Asia y América Latina afios
anteriores se presenta el turismo comunitario como desarrollo (Cabanillas, 2014, parr.1).

En Ecuador se lo toma como causa emergente en la construccion de desarrollo local
reafirmando contenidos filoséficos culturales de las comunidades receptoras.

El turismo comunitario es una alternativa para la llegada de la urbanizacion y la economia que
pasan por las comunidades rurales las comunidades buscan generar ingresos dentro de sus
actividades cotidianas, actualmente el turismo comunitario evoluciona de manera general por la
una participacion mas activa del turista dentro de los habitos y costumbres de un grupo social o
localidad en particular (Chéez, 2019, p.27).El turismo comunitario ayuda a que los habitantes de la
comunidad presten servicios los visitantes que reciben dandoles la oportunidad de conocer su
sapiencia y ancestralidad par que tengan un turismo experimental de tal modo (Alcivar, 2020, p.35).
El desarrollo de una comunidad depende de la actividad que sus habitantes realicen ya que
muchos se inclinan por el factor ganadero, se trata de que la comunidad elija un factor de
desarrollo mas factible como lo es el turismo ya que en este se puede aportar el turismo
experimental con la llegada de visitantes para tener experiencias diferentes a las que se obtienen
cuando se hace un turismo general en zonas urbanas. el turismo comunitario valor a las
tradiciones de una cultura y sus saberes ancestrales lo cual se trata en muchas ocasiones de
rescatarlo o de conservarlo por medio del turismo y asi mismo se da a conocer el valor de una

cultura.

1.2.10. Centro turistico

Un centro turistico, complejo hotelero o centro vacacionales un lugar disefiado para
las actividades turisticas orientadas al ocio y diversién, especialmente durante las vacaciones.

Generalmente, una estacion turistica se distingue por una gran seleccién de actividades, como
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las relacionadas con la hosteleria (comida, bebida, alojamiento), el ocio, el deporte, el
entretenimiento y las compras.

La diferencia entre el término resort a veces se emplea, inadecuadamente, para identificar a un
hotel que no retne el resto de los requisitos que caracterizan a un complejo turistico. No

obstante, la presencia de hoteles es la caracteristica central de estos (Ordonez, 2013, pérr.13).

1.2.10.1. Centro turistico comunitario

El centro de turismo comunitario es el espacio turistico dentro del territorio comunitario
que ofrece  servicios de alojamiento, alimentos y bebidas, basados en una
organizacién comunitaria que promueve un desarrollo local justo, equitativo, responsable y

sostenible; basado en el rescate de su identidad, costumbres y tradiciones (Sion, 2009, p.10).

1.2.11. Diagndstico situacional

El diagndstico situacional comun es empresarial considerando un procedimiento que se realiza
para tomar medidas sobre el escenario en el que se encuentra una compafiia en su actualidad
para identificar los problemas que existen, también sirve para identificar necesidades sobre la
base estructural de mejoras facilitando la evolucion de la compafiia, es un instrumento sencillo
con una gran calidad de planificar y direccionar y su finalidad es conocer la situacion actual de
una empresa 0 negocio ya sea proyectando los problemas o inconvenientes que una institucion

tiene e impiden su desarrollo y expansion (Corvo, 2020, parr.13).

1.2.11.1. Etapas de desarrollo de un diagndstico situacional:

- Diagndstico particular: Descripcion de la situacién, identificar y describir los factores que
estén influyendo sobre la situacion del objeto de lo que se desea estudiar.

- Andlisis y prondstico de la situacion: Identificacion de problemas y detallar las necesidades
palpadas, junto a esto se predice y se proyecta.

- Factores indirectos: Sociales, econémicos, politicos y ambientales.

- Factores directos: Genéticos, nutricionales, manejo y sanitarios.

- Determinacion de prioridades: De accion y de investigacion.

- Conclusiones: ldentificacion de lineas de accion u formulacion de programas (Pérez, 2016,
p.7).

Para relacionar el diagnoéstico situacional con el turismo nos enfocaremos en elegir una

comunidad dénde existe un centro turistico al que se le realizara un diagnéstico mismo que
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permite ver fortalezas oportunidades debilidades y amenazas que se pueden presentar en este
establecimiento de tal modo lo antes mencionado es un analisis FODA el cual nos ayuda a

relacionar entre sus factores para dar alternativas de soluciones.

1.2.11.2. Andlisis FODA

El analisis FODA permite analizar de un punto de vista amplié la empresa, negocio o el lugar de
estudio con el que se esta trabajando, formando asi comparaciones entre ventajas competitivas
hasta dificultades venideras este analisis crea un diagndstico concreto y util para visualizar

problemas internos y externos para de tal modo buscar la solucién o prevencion de incidentes
(Pursell, 2021, parr.5).
FODA: fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

- Analisis interno: Debilidades y fortalezas, las fortalezas son las caracteristicas positivas del
lugar de estudio, mientras que las debilidades son el déficit que se reconoce en el lugar de
estudio.

- Andlisis externo: Amenazas y oportunidades, las amenazas se detectan en factores
naturales y las oportunidades son los elementos positivos que rodea el lugar de estudio

mismos que no se deben desaprovechar.

1.2.12. Sostenibilidad

El término sostenible en la literatura es econdmico ambiental causa de las ciencias sociales
determin6 de moda cuya ambigiiedad sirve para utilizarlos como conjuros en vez de conceptos,
el éxito en los nuevos términos se marca por ciencias sociales por su conexién en el estatus
mental, institucional y terminoldgico. El término sostenible no es ajeno a nuevas reglas ya que
nacié acompafado del término desarrollo para asi tener un término compuesto como desarrollo

sostenible (Naredo, s.f., parr.4).

1.2.12.1. Sostenibilidad y Turismo

Basandonos en el turismo y la sostenibilidad existen directrices para el desarrollo sostenible del
turismo y las actividades sostenibles de gestion las cuales se aplican a destinos incluido el
turismo de masa y segmentos turisticos. Principalmente el término sostenibilidad se refiere al
factor medioambiental, econémico y sociocultural del desarrollo turistico relacionando un
equilibrio adecuado entre éstas. dando uso éptimo de los recursos medioambientales que son
elementos fundamentales manteniendo procesos ecoldgicos mediante la conservacion de

recursos naturales y la diversidad, también se debe respetar la autenticidad sociocultural de las
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comunidades ya que éstas poseen atractivos turisticos culturales y arquitecténicos dando un
valor agregado a las tradiciones y costumbres de dichas comunidades, finalmente se debe
asegurar que las actividades econdmicas variables a largo plazo deben de beneficiar
socioeconémicamente y estos deben estar bien distribuidos a través de la te empleos obteniendo
ingresos y servicios sociales para las comunidades contribuyendo a la reduccion de pobreza
(Organizacién Mundial de Turismo, s.f., parr.11).Relacionando los términos desarrollo, sostenibilidad y
turismo permite obtener como resultado conservacion y preservacion de la naturaleza y para dar
realce a estos dos ultimos términos se realiza una fusién experimental entre la comunidad, la
sociedad y la naturaleza para hacer un turismo sostenible. Por ello existen las AP’S que
zonifican el area para que de tal forma se cumpla el objetivo de preservacion de la naturaleza,
hablando del desarrollo turistico comunitario pues se toman en cuenta los miembros de la
comunidad para que compartan su sapiencia mediante una remuneracion econémica y de tal

forma se sustente una familia a través del turismo (Organizacién Mundial de Turismo, s.f., péarr. 12).

1.2.12.2. Factores de Sostenibilidad

El turismo sostenible también se ve afectado por factores en el sistema mas amplio de
comunidad / macro destino. Los factores que contribuyen a la eficacia del turismo sostenible
incluyen un marco de politicas que permite el turismo sostenible y programas basados en la
comunidad que respaldan las actividades de turismo sostenible (Day, s.f., p.4).

El marco de politicas que respalda el desarrollo del turismo sostenible incluye legislacion /

politicas y/o reglamentaciones que garanticen:

Construccidn y urbanismo

Seguridad y proteccién

Ambiente

Proteccién de activos ambientales y culturales

Empleo y anti-explotacion

Accesibilidad e Inclusién

Derechos de propiedad.

Los programas comunitarios que facilitan el desarrollo sostenible del turismo incluyen:

Programas ambientales (reduccion de desechos de agua, reciclaje, conservacion de

energia).

Programas de desarrollo laboral y educacion

Vigilancia del turismo

Programas culturales y patrimoniales.
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1.2.13. Certificacion turistica

La Secretaria de Turismo y el Sistema Nacional de Certificacion Turistica disefiaron el conjunto
de sectores publicos y privados como parte de politica nacional turistica, se cuenta con que el
turista tenga una satisfaccion total para que asi mismo garantice su regreso el cual extiende la
atraccién del mercado, en si, ;Qué es la certificacion turistica? Pues se entiende que este sistema
integra certificaciones, nacionales e internacionales dirigido a los prestadores de servicios
turisticos de un estdndar de calidad alto ya sea en centros de hospedajes, complejos turisticos
(EQA, 2013, parr.2).

Uno de los principales prop6sitos es impulsar la sustentabilidad social, econémica, ambiental y
la mejora continua en el sector. Pues este sistema certifica la calidad de los servicios y

productos turisticos con orientacion empresas, destinos y guias turisticos.
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1.3. Marco Legal

1.3.1. PLANDETUR 2030

Considerando las cifras de la Organizacion Mundial de Turismo existen numerosos ejemplos de
destinos turisticos y variados entre el mundo. Los impactos negativos se han atribuido entre
otras cosas en la planificacion inadecuada por las exigentes normativas para el desarrollo
turistico por lo cual se trata de convencer que la planificacién turistica sea vital para compensar
algunos de los impactos desfavorables (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2019, p.35).

El Plan Nacional de Turismo 2030 trata de establecer lineamientos que impulsen al turismo en
el pais implantando modelo de gestion sostenible basado en politicas y estrategias de
planificacion territorial y turistica para obtener una demanda real sobre la infraestructura y el
equipamiento el impulso y la innovacion debe de ser a través de la inversion entre implementos
de desarrollo de recursos humanos capacitandolos y formando una generacién de empleo para el
fortalecimiento institucional interviniendo hacia la competitividad internacional como destino
turistico destacado (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2019, p.37).

El Ministerio de Turismo revela politicas que determinan la habilidad del destino para que éste
mantenga su posicion en el mercado turistico siempre y cuando tenga una respectiva
sostenibilidad en sus actividades y ofertas de productos turisticos los cuales deben enfocarse a
lineamientos y a la intencidn de marcar la situacion actual diagndstico que se realiza en el sector
turistico. El Plan Estratégico FODA se lo ejecuta matematica y estratégicamente para proyectar
el PLANDETUR (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2019, p.40).

El Plan Nacional de Desarrollo Turistico 2030 con los objetivos estratégicos que se enfocan en
la competencia, a traves de la innovacion de productos turisticos y mediante la conectividad de
tener mejores iniciativas, que aseguran la visita de los turistas y sus vidas al impulsar el

posicionamiento de mercado, dinamizar la cadena de valor con ayuda de la inversion turistica
(Ministerio de Turismo del Ecuador, 2019, p.40).

1.3.1.1. Politicas Nacionales

El enfoque estratégico planteado debera enmarcarse en politicas concretas interinstitucionales

de gestion a partir de las cuales se delineara el desarrollo turistico del destino Ecuador (Ministerio
de Turismo del Ecuador, 2019, p.60).
Las politicas propuestas son las siguientes:

1) Fomentar el turismo sostenible, accesible e inclusivo como modelo de desarrollo en todos

los niveles de gestion, basandolo en la revalorizacién y conservacion del patrimonio
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2)

3)

4)

5)

6)

cultural y natural; la generacion de desarrollo productivo y social; asi como, el acceso a
oportunidades para disfrutar de la actividad turistica de una manera segura, comoda y
auténoma (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2019, p.60).

Fortalecer la gestion de los destinos a través de la coordinacion interinstitucional entre los
actores del sector publico, privado, académico, asociativo y comunitario, sustentado en
sistemas eficientes de gobernabilidad colaborativa y gestidbn descentralizada y
desconcentrada (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2019, p.60).

Mejorar la competitividad de los destinos, basada en la planificacion turistica, la
generacion de productos turisticos innovadores y la prestacion de servicios de calidad,

favoreciendo al turismo con base local como factor diferenciador de la oferta turistica
(Ministerio de Turismo del Ecuador, 2019, p.60).
Dinamizar la conectividad (transporte, infraestructura y comunicacion) nacional e

internacional, mediante la atraccion y el fomento de nuevas operaciones aéreas, terrestres,
maritimas y fluviales; asi como fomento de la inversion publica y privada en
infraestructura aeroportuaria, portuaria y terrestre, complementada con el fortalecimiento
de la cobertura de servicios de comunicacidn inteligente (Ministerio de Turismo del Ecuador,
2019, pp. 60-61).

Fomentar la inversion turistica nacional y extranjera directa, a través de la creacion y
mejora de incentivos, la diversificacion de fuentes y lineas de financiamiento (publico y

privado), la dinamizacién de los encadenamientos productivos y la empleabilidad (Ministerio
de Turismo del Ecuador, 2019, p.61).
Impulsar la inteligencia de mercados turisticos a través del levantamiento de datos y

estadisticas, asi como del monitoreo de la percepcion y el impacto de las estrategias de
promocion, para direccionarla toma de decisiones de mercado acorde con las necesidades

del turismo y sus tendencias a nivel mundial (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2019, p.61).

1.3.1.2. Ejes y Obijetivos Estratégicos

Eje 1: Destinos y Calidad

Obijetivo Estratégico: Incrementar la competitividad de los destinos a través de la innovacion de

productos turisticos y la calidad en la prestacion de los servicios turisticos (Ministerio de Turismo del
Ecuador, 2019, p.61).

Eje 2: Conectividad

Obijetivo Estratégico: Incentivar y promoverlos sistemas de conectividad aérea, terrestre, fluvial

y maritima; asi como los sistemas de comunicacion digital en los destinos turisticos del Ecuador

(Ministerio de Turismo del Ecuador, 2019, p.63).

Eje 3: Seguridad Turistica
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Objetivo Estratégico: Propiciar un entorno seguro y de bienestar para los turistas nacionales y
extranjeros en los destinos turisticos a nivel nacional (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2019, p.65).

- Eje 4: Mercadeo y Promocion

Objetivo Estratégico: Impulsar el posicionamiento eficiente del destino en los principales

mercados internacionales y nacional, fortaleciendo la gestion de promocién y mercadeo turistico
(Ministerio de Turismo del Ecuador, 2019, p.66).
- Eje 5: Fomento a la inversion

Obijetivo Estratégico: Incrementar y diversificar la inversion turistica dinamizando la cadena de

valor del sector (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2019, p.68).

1.3.2. Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial Municipal de Francisco de Orellana
2014 -2019

Dentro del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial nos podemos enfocar en el factor de
turismo y la organizacion territorial que tiene el municipio de Orellana tomando en cuenta el
presupuesto gque otorgan a esta actividad (turismo) y de qué maneras esta dividida los beneficios
para el desarrollo de la ciudad del Coca (Gobierno Municipal de Francisco de Orellana, 2018, p.123).
Dentro del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial Municipal se considera que la ciudad
del Coca aprovecha las potencialidades del territorio convirtiéndola en un referente turistico e
indicador nacional de la Amazonia por lo que ayuda a fortalecer las capacidades locales,
promueve el aviturismo, se considera una ciudad de conservacion cultural y tradiciones como
atractivos turisticos, conservando los espacios verdes fuera de las infraestructuras urbanas
sociales y recreativas (Gobierno Municipal de Francisco de Orellana, 2018, p.123).

Este Ordenamiento Territorial promueve implantacion de areas verdes como areas de proteccion
y paisajes amazonicos, dentro de esto es necesario la elaboracion de planes parciales que estan

dirigidos a orientar y controlar los procesos de urbanizacién y desarrollo social (Gobiemo
Municipal de Francisco de Orellana, 2018, p.124).

1.3.3. Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial Parroquial de San Luis de Armenia
2015 - 2019

La provincia de Orellana dentro del Ecuador tiene una posicion privilegiada para desarrollar el
turismo sostenible gracias a su mega biodiversidad. Segun datos publicados por Conservacion
Internacional, se estima que solo 17 paises en el planeta estan dentro de esta categoria y estos
albergan entre el 60 y el 70 % de la biodiversidad del planeta y dentro de ellos se encuentra

nuestro pais con la Amazonia. En tal virtud, el potencial turistico particularmente de San Luis
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de Armenia se basa en su alta diversidad en términos de cultura, paisajes, rios y riqueza natural
colocar los sitios definidos (Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial San Luis de Armenia, 2015, p.50).
La parroquia San Luis de Armenia posee una riqueza natural y cultural, caracterizado por
presentar una diversidad ecoldgica Unica del bosque himedo tropical, sin embargo, no cuenta
con los suficientes conocimientos técnicos ni recursos econémicos que impulsen la actividad
turistica de manera organizada. La iniciativa de turismo comunitario dentro de la parroquia en

su mayoria los proyectos turisticos son privados, ejecutados por diferentes familias Kichwa

(Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial San Luis de Armenia, 2015, p.77).
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CAPITULO II

2. METODOLOGIA

2.1.  Tipoy Disefio de Investigacion

2.1.1. Tipo de investigacién

2.1.1.1. Metodologia Cuantitativa

La metodologia cuantitativa tiene como objetivo adquirir términos generales referidas al grupo
de estudio, para cuantificar la recopilacion y anélisis de los datos obtenidos. Son ejemplos, los
métodos experimentales, cuasi-experimentales, correlacionales, encuestas, etc. Para la
recoleccion de datos se pueden aplicar encuestas, test, pruebas objetivas y otros instrumentos de
medida sistematica. Su caracteristica mas relevante es la aplicacion de la estadistica en el
analisis de datos (Espinoza Freire & Toscano Ruiz, 2015, p.34).

En este proyecto de investigacion se utilizaron encuestas para la obtencion de los datos

estadisticos necesarios, con el fin de cumplir con los objetivos planteados.

2.1.1.2. Metodologia Cualitativa

La metodologia cualitativa se basa en la interpretacion de datos referida al individuo, a lo
particular. Por lo tanto, de caracter ideogréafico. Son ejemplos la etnografia, ethometodologia,
investigacion ecoldgica, observacion participante, triangulacién, entrevista en profundidad,
estudio de casos, relatos de vida, biografia, etc. (Espinoza Freire & Toscano Ruiz, 2015, p.35).

Esta metodologia se utiliz para la ejecucion de la entrevista sobre el diagnostico situacional del

centro turistico junto a un andlisis FODA.

2.2.  Disefio de la investigacion

2.2.1. Investigacién cuasi-experimental

La investigacion cuasi experimental maneja una metodologia descriptiva, la cual consiste en
observar el comportamiento de los individuos y de las diferentes variables sociales, por lo que,

trabaja con datos cualitativos y cuantitativos que ayudan a el efecto que tiene la variable

dependiente ante la variable independiente (QuestionPro, s.f, parr.3).
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Con esta investigacion se selecciond la unidad de andlisis para conseguir los datos que se

utilizaron en la propuesta del plan estratégico.

2.2.2. Investigacion transversal

La investigacién transversal permite analizar los datos de ciertas variables, que se recopilan en
un periodo de tiempo determinado, con base a la observacién de la poblacion o muestra de
estudio en su entorno real. (Tipos de investigacion, s.f, parr.4).

Se ocuparon instrumentos como encuestas y entrevistas que para el andlisis en la comunidad

objeto de estudio.

2.3. Unidad de Analisis

- Para la reactivacion Post COVID19 los miembros de la comunidad facilitaron informacion
relevante sobre el CTC Omaguas Y la cantidad de turistas que ingresaron a la comunidad.
- Para la elaboracion del Plan Estratégico se tomo en cuenta a la directiva de la comunidad

(presidente) y el GAD cantonal (técnicos).
2.4.  Poblacién de Estudio
2.4.1. Poblacion I:
Para la eleccién de personas encuestadas se considera la informacion brindada por el sefior
Reinaldo Grefa presidente de la comunidad, diciendo que el nimero de habitantes de la
comunidad Paco Rumi es de 50 a 60 personas de las cuales se selecciona a 40 comuneros como
Poblacion Econdmicamente Activa (PEA).

2.4.2. Poblacion Il:

Para seleccionar la poblacion del Plan Estratégico se eligié a 5 técnicos de turismo del GAD

Provincial.
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2.5. Tamafio de Muestra

2.5.1. Muestral

Para el calculo de la muestra que corresponde a los turistas se utiliz6 el dato de las 50 personas
que visitaron el Centro Turistico Omaguas Pakcha y a los 40 habitantes de la Comunidad Paco
Rumi. Considerando esta informacion no fue necesario calcular la férmula en una poblacion

menor a 100, y se aplicaron a su vez encuestas.

2.5.2. Muestra ll

Para la muestra de la variable independiente se consideraron a los técnicos directivos del
GADPO con 5 personas, por lo que no fue necesario calcular la formula en una poblacién
menor a 100, y se aplicaron a su vez, las encuestas y entrevistas a toda la poblacion

determinada.

2.5.3. Seleccion de la Muestra

La muestra es probabilistica y de tipo aleatorio simple, porque cada individuo de la poblacién

mencionada tiene igual probabilidad de ser seleccionado como sujeto de la investigacion.

2.6. Técnicas de Recoleccion de Datos

2.6.1. Encuestas

En una investigacion se debe seleccionar la muestra de la poblacion con la ayuda de
procedimientos interrogativos que midan los datos cuantitativos. Las encuestas se aplican a la
muestra representativa de la poblacién, a fin de obtener unos resultados que luego puedan ser
trasladados al conjunto de la poblacién con los valores estadisticos que tienen cierto margen de
error y probabilidad (Larios & Figueroa, s.f, pp.1-2).

Se determind que para la investigacion es fundamental el uso de las encuestas gque nos
permitieron recolectar los datos necesarios de la muestra de estudio y asi poder determinar si los

resultados cumplen los objetivos del trabajo de titulacion.
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2.6.2. Entrevistas

La entrevista tienes sus ventajas en los estudios descriptivos y en las fases de exploracion, asi
como para disefiar instrumentos de recoleccion de datos. Este instrumento tiene algunos
elementos como: obtener informacion relacionada al tema, informacién precisa, datos de las
personas entrevistadas, datos y significados relevantes. Es importante que el entrevistador tenga
una buena actitud y continuidad durante la entrevista, de tal modo, se puede interpretar
correctamente la informacion. La entrevista se integra con otras técnicas de acuerdo con el tema
de investigacion (Diaz et al., 2013:pp:162-167).

Durante la investigacion se vio la importancia de utilizar entrevistas para conocer a las personas
con las que se van a trabajar en establecer y planificar la realizacion de cada objetivo para el

Plan de Reactivacion Turistica del CTC Omaguas Pakcha.

2.7.  Modelos de Planes Estratégicos

Tabla 1-2: Modelos de Planes Estratégicos segin autores

AUTOR ANO CARACTERISTICAS Y COMPONENTES

- Inventario Turistico

- Matriz FODA

- Matriz de evaluacion de factores internos y
externos

- Plan de Acci6n

- Estrategias y Objetivos

- Cronograma de actividades

Carol Andrea Pardo Orozco 2020
Karen Viviana Cubides Serna

- Enfoque a turismo rural.

2016 - Transformacion total

- Reactivacion turistica sostenible
- Procesos a largo plazo

Pilar Faria, Carolina; Angarita, José Luis;
Pérez Laurens, Lesvia; Ochoa, Andrea
Carolina

- Misiony Vision

- Objetivos

- Segmentacion de publicos

- Estrategias, tacticas, actividades y productos
- Cronograma

- Presupuesto

Michelle Thalia Cardenas Toscano 2016

- Elaboracién de paquetes turisticos.
- Optimizacién de recursos.

- Promocion publicitaria

- Posicionamiento turistico

Hernan Castillo 2015
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- Diagnostico Turistico

- Jerarquizacion de los Atractivos Turisticos
- Estrategias de Mercado

- Estrategia Competitiva

- Estrategia de posicionamiento
Pedro David Borbor Pozo 2014 - Modelo de Desarrollo turistico
- Vision y Mision

- Objetivos

- Politicas Rectoras

- Plan de Acci6n

- Programas y Proyectos

- Oferta turistica
Ana Botella 2012 - Contrariedad de Mercados
- Incremento de demanda turistica

Fuente: Pardo (2020); Céardenas (2016); Castillo (2015); Borbor (2014); Botella (2012).
Realizado por: Mantuano, C; Vega, A. 2021.

2.7.1. Modelo de limitacion del Plan Estratégico
La metodologia que se propuso para realizar el Plan Estratégico del Centro Turistico
Comunitario Omaguas Pakcha esta planteado en base a una consulta documental sobre modelos

de Planes Estratégicos, los cuales fueron descritos con su respectivo autor.

Tabla 2-2: Estructura del Plan Estratégico para el CTC Omaguas Pakcha.

METODO CARACTERISTICAS

- Delimitacion area de estudio
- Caracterizacion social, econdmico, ambiental
- Floray fauna

Diagnéstico situacional - Andlisis del Centro Turistico Comunitario
- Andlisis FODA
Disefio de estrategias de - Determinar medidas de desarrollo turistico
desarrollo turistico (Estrategias FODA).

- Introduccién

- Misiony Vision

- Objetivos

- Estructura de programas y proyectos
- Cronograma y presupuesto

Plan Estratégico

Realizado por: Mantuano, C; Vega, A. 2021.
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CAPITULO I
3. RESULTADOS Y DISCUSION
3.1.  Resultados obtenidos de la investigacién
Después de haber aplicado las encuestas y entrevistas a la poblacion econdmicamente activa de
la comunidad Paco Rumi, a los técnicos del Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de
Orellana y la entrevista realizada al presidente de la comunidad Paco Rumi se rescata lo
siguiente.

3.1.1. Analisis de las encuestas

Encuestas realizadas a la Poblacion Econémicamente Activa (PEA) de la comunidad Paco

Rumi, parroquia San Luis de Armenia del canton Francisco de Orellana.

1. Seleccione su género
Tabla 1-3: Género de personas encuestadas

Detalle Datos
Masculino 32
Femenino 18

Otros 0
Total 40

Fuente: Encuestas realizadas a (PEA) de la Comunidad Paco Rumi.

Realizado por: Mantuano, C; Vega, A. 2021.

1. Seleccione su género

@ Femenino
@ Masculino

Gréfico 1-3. Género de los encuestados
Realizado por: Mantuano C.; Vega A. 2021.
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Interpretacién: El género masculino es el mayormente encuestado como poblacién

activamente econdmica en esta encuesta aplicada. Por lo que se rescata que los habitantes de la

comunidad en su mayoria son de género masculino.

2. Seleccione su rango de edad

Tabla 2-3: Rango de edad

Detalles Datos
18/25 11
26/35 13
36/45 10

Mas de 45 6
Total 40

Fuente: Encuestas realizadas a (PEA) de la Comunidad Paco Rumi.

Realizado por: Mantuano, C; Vega, A. 2021.

2. Seleccione su rango de edad

® 1825

@ 36/45
26/35

@ masde 45

Gréfico 2-3. Rango de edad de los encuestados
Realizado por: Mantuano, C; Vega, A. 2021.

Interpretacidn: EI mayor porcentaje de personas encuestadas tiene un rango de 26/35 afios por
lo que significa que la mayor parte de los habitantes de la comunidad son adultos jévenes que

forman una familia a temprana edad.
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3. Seleccione su nivel de educacién

Tabla 3-3: Nivel de educacion

Detalles Datos
Primaria 16
Secundaria 24
Superior universitaria 0
Posgrado 0
Total 40

Fuente: Encuestas realizadas a (PEA) de la Comunidad Paco Rumi.
Realizado por: Mantuano, C; Vega, A. 2021.

3. Seleccione su nivel de educacion

@ Primaria

@ Secundaria

Gréfico 3-3. Nivel de educacidon de los encuestados
Realizado por: Mantuano C.; Vega A. 2021.

Interpretacion: De las personas encuestadas se logré identificar que el menor porcentaje de los
encuestados solamente culmind sus estudios de primaria, mientras que existe un gran porcentaje
de personas que finalizaron la secundaria. Sin embargo, no existen personas que hayan accedido

a la educacion superior, por falta de recursos econémicos para continuar sus estudios
universitarios.

4. ¢Antes de la pandemia el CTC Omaguas Pakcha tuvo ingreso de turistas?

Tabla 4-3: Ingreso de turistas antes de la pandemia

Detalles Datos
Si 30
No 4
Desconozco 6
Total 40

Fuente: Encuestas realizadas a (PEA) de la Comunidad Paco Rumi.

Realizado por: Mantuano, C; Vega, A. 2021.
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4. ;Antes de la pandemia el CTC Omaguas Pakcha tuvo ingreso de turistas?

® Si
® No

Desconozco

Gréfico 4-3. Ingreso de turistas antes de la pandemia

Realizado por: Mantuano C.; Vega A. 2021.

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos se refleja que antes de la pandemia el centro
turistico Omaguas Pakcha tuvo acogida de turistas, de acuerdo con la informacion

proporcionada por los habitantes de comunidad que observaban ingreso de visitantes al CTC.
5. ¢Qué porcentaje de ocupacién tuvo el CTC Omaguas Pakcha antes de la pandemia?

Tabla 5-3: Ocupacion del CTC Omaguas Pakcha

antes de la pandemia

Detalles Datos
0%/30% bajo 12
31%/50% intermedio 23
51%/100% alto 5
Total 40

Fuente: Encuestas realizadas a (PEA) de la Comunidad Paco Rumi.

Realizado por: Mantuano, C; Vega, A. 2021.

5. ¢, Qué porcentaje de ocupacion tuvo el CTC Omaguas Pakcha
antes de la pandemia?

@ 31%/50% intermedio
@ 0%/30% bajo
51%/100% alto
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Graéfico 5-3. Porcentaje de ocupacion en el CTC Omaguas

Pakcha
Realizado por: Mantuano C.; Vega A. 2021.

Interpretacion: De acuerdo con los datos obtenidos, se entiende que el porcentaje de ocupacion
en el CTC Omaguas Pakcha antes de la pandemia es intermedio, se lo considera de esta manera
porque no existio un alto indice de visitas. A esto se le puede atribuir el hecho de que las vias
de acceso no estan en buen estado, la escasa conectividad en el sitio y ausencia de promocion

turistica.

6. ¢Qué tipo de servicio turistico tiene mayor acogida de parte de los turistas?

Tabla 6-3: Acogida de los servicios turisticos

Detalles Datos
Alojamiento 15
Guianza 4
Alimentacion 15
Venta de artesanias 6
Total 40

Fuente: Encuestas realizadas a (PEA) de la Comunidad Paco Rumi.
Realizado por: Mantuano, C; Vega, A. 2021.

6. ¢ Qué tipo de servicio turistico tiene mayor acogida de parte de los turistas?
2,5%

2,5%

@ Alojamiento, Guianza

@ Alojamiento, Alimentacion, Guianza
Venta de artesanias

@ Alojamiento

@ Alimentacion, Venta de artesanias
Alimentacién, Guianza
Alojamiento, Alimentacion

@ Alimentacién

@ Alojamiento, Alimentacion, Guianza, Venta de
artesanias

Guianza

@ Alojamiento, Venta de artesanias

@ Alojamiento, Alimentacion, Venta de artesanias

Gréfico 5-3. Servicios con mayor acogida por los turistas
Realizado por: Mantuano C.; Vega A. 2021.

Interpretacion: Segln los habitantes de la comunidad Paco Rumi el servicio con mayor
acogida en el centro turistico es el de alimentacion debido a que disponen de personas que
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preparan platos tipicos de la zona, seguido del servicio de alojamiento por la infraestructura

donada de la empresa petrolera en dptimas condiciones para desarrollar sus actividades de

hospedaje.

7. ¢Piensa usted que gracias a la creacion del CTC Omaguas Pakcha se fomenta empleo

en la comunidad?

Tabla 7-3: Fomento de empleo en la comunidad

Detalles Datos
Si 34
No 6

Total 40

Fuente: Encuestas realizadas a (PEA) de la Comunidad Paco Rumi.

Realizado por: Mantuano, C; Vega, A. 2021.

7. ¢Piensa usted que gracias a la creacion del CTC Omaguas se
fomenta empleo en la comunidad?

® S
® No

Grafico 6-3. Fomento de empleo en la comunidad

Realizado por: Mantuano C.; Vega A. 2021.

Interpretacion: Segun las personas encuestadas, se entiende que la mayor parte de los
habitantes piensa que la reactivacion turistica genera fuentes de empleo, mientras que una
minima parte considera que no genera empleo la reactivacion del CTC Omaguas Pakcha,

debido a que son pocas las familias beneficiadas que trabajan en el centro turistico.

8. ¢Esta de acuerdo en que se reactive el turismo en la comunidad Paco Rumi para

mejorar la calidad de vida de la poblacion?

Tabla 8-3: Reactivacion turistica para la mejora
de vida en la comunidad Paco Rumi

Detalles Datos
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Si 25
No 6
En parte 9
Total 40

Fuente: Encuestas realizadas a (PEA) de la Comunidad Paco Rumi.

Realizado por: Mantuano, C; Vega, A. 2021.

8. ¢ Esta de acuerdo en que se reactive el turismo en la comunidad
Paco Rumi para mejorar la calidad de vida de la poblacion?

® No
® si
En parte

Grafico 7-3. Reactivacion del turismo en la comunidad
Realizado por: Mantuano C.; Vega A. 2021.

Interpretacion: EI mayor porcentaje de las personas encuestadas afirman que la reactivacion
del turismo aporta significativamente a mejorar la calidad de vida en los habitantes de la
comunidad Paco Rumi, mientras que las personas dedicadas a otras actividades laborales no
consideran que la reactivacion turistica del CTC Omaguas Pakcha genere beneficios para el

desarrollo de la comunidad.

9. Desde su conocimiento ancestral, ;De qué manera aportaria en la reactivacién del
CTC Omaguas Pakcha?

Tabla 9-3: Conocimientos ancestrales en la reactivacion

del CTC
Detalles Datos

Eventos culturales y danza 13
Preparacion de alimentos 12
Mingas y mantenimiento de las 6
instalaciones

Elaboracion de artesanias 9
Total 40

Fuente: Encuestas realizadas a (PEA) de la Comunidad Paco Rumi.
Realizado por: Mantuano, C; Vega, A. 2021.
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9. Desde su conocimiento ancestral, ;De que manera aportaria en la
reactivacion del CTC Omaguas Pakcha?

@ Eventos culturales y danza
@ Preparacion de alimentos

Mingas y mantenimiento de
las instalaciones

@ Elaboracion de artesanias

Gréfico 8-3. Conocimientos ancestrales en la reactivacion

del CTC
Realizado por: Mantuano C.; Vega A. 2021.

Interpretacion: Los datos reflejan que los habitantes estan dispuestos a colaborar con la ayuda
necesaria en diferentes areas para la reactivacién turistica en el CTC Omaguas Pakcha, el
siguiente orden representa las actividades de mayor acogida por parte de los comuneros para
ayudar en la reactivacion turistica: organizacion de eventos culturales, preparacion de alimentos
y bebidas tipicas, mingas y mantenimiento de las instalaciones, por Gltimo, la elaboracién de

artesanias.

10. ¢En qué estado cree que se encuentran las instalaciones del CTC Omaguas Pakcha?

Tabla 10-3: Estado de las instalaciones del CTC

Detalles Datos
Buen estado 13
Estado regular 13
Mal estado 5
Hacer mejoras 9
Total 40

Fuente: Encuestas realizadas a (PEA) de la Comunidad Paco Rumi.

Realizado por: Mantuano, C; Vega, A. 2021.
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10. ¢ En que estado cree que se encuentran las instalaciones del CTC
Omaguas Pakcha?

@® Buen estado
@ Estado regular
Mal estado

@ Hacer mejoras

Gréfico 9-3. Estado de las instalaciones en el CTC
Realizado por: Mantuano C.; Vega A. 2021.

Interpretacion: La informacién conseguida refleja que el estado en el que se encuentran las
instalaciones del CTC Omaguas Pakcha estd en una condicién regular, porque se ha ido
deteriorando con el paso del tiempo, de este modo se debe priorizar el mantenimiento y

adecuacion de la infraestructura para prevenir cualquier riesgo hacia los turistas.

11. Seleccione desde su parecer la alternativa mas viable para la reactivacion turistica del
CTC Omaguas Pakcha.

Tabla 11-3: Alternativas para la reactivacion del CTC

Detalles Datos
Mejoramiento de infraestructura y 17
areas verdes
Creacion de nuevos productos 11
turisticos
Capacitar al personal administrativo 12
Total 40

Fuente: Encuestas realizadas a (PEA) de la Comunidad Paco Rumi.
Realizado por: Mantuano, C; Vega, A. 2021.
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11. Seleccione desde su parecer la alternativa mas viable para la
reactivacion turistica del CTC Omaguas Pakcha?

@ Mejoramiento de infraestructura y
areas verdes

@ Creacion de nuevos productos
turisticos

Capacitar al personal
administrativo

Gréfico 10-3. Alternativas viables para la reactivacion del CTC

Realizado por: Mantuano C.; Vega A. 2021.

Interpretacion: Las alternativas viables para la reactivacion turistica del CTC Omaguas
Pakcha con mayor aceptacion por parte de los encuestados estan en el siguiente orden: el
mejoramiento de infraestructura y areas verdes, la creacién de nuevos productos turisticos para
que puedan competir con los emprendimientos turisticos cercanos y por Gltimo la capacitacion

del personal administrativo para que esté apto para dirigir el centro turistico.

12. Considera que la promocion realizada por el GAD parroquial para desarrollar el

turismo es...

Tabla 12-3: Promocion realizada por el GAD

parroquial
Detalles Datos
Muy bueno 9
Bueno 18
Regular 11
Malo 2
Total 40

Fuente: Encuestas realizadas a (PEA) de la Comunidad Paco Rumi.

Realizado por: Mantuano, C; Vega, A. 2021.




12. Considera que la promocion realizada por le GAD parroquial para
desarrollar el turismo es...

@ Muy bueno
@ Bueno
Regular

Gréfico 11-3. Promocidn realizada por el GAD parroquial

Realizado por: Mantuano C.; Vega A. 2021.

Interpretacién: Tratandose de la gestion promocional del GAD parroquial en el ambito
turistico, se observa que la mayor parte de encuestados estdn de acuerdo con dicha gestion

mientras que una pequefia parte no lo esta porque consideran que existe una promocion turistica

y desconocen la gestion parroquial.
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Encuestas realizadas a los técnicos de Gobierno Autébnomo Descentralizado Provincial de

Orellana — Departamento de Turismo.

1. Seleccione su género

Tabla 13- 3: Seleccidn de género

Detalles Datos
Masculino 3
Femenino 2

Otros 0
Total 5

Fuente: Encuesta realizada a los técnicos de Turismo del GADPO.
Realizado por: Mantuano, C; Vega, A. 2021.

1. Seleccione su género

@ Masculino

@ Femenino

Gréfico 12— 3. Género de los técnicos
Realizado por: Mantuano, C; Vega, A. 2021.

Interpretacion: Los funcionarios encuestados que pertenecen al Departamento de Turismo del
GAD provincial de Orellana son de mayor porcentaje el género masculino, el resto del género

femenino.

2. Escriba su edad

Tabla 14— 3: Edad de los encuestados

Detalles Datos
20 afios 1
40 afios 1
41 afios 1
49 afios 1
55 afios 1
Total 5

Fuente: Encuesta realizada a los técnicos de Turismo del GADPO.
Realizado por: Mantuano, C; Vega, A. 2021.
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2. Escriba su edad

@ 40 afios
@® 49 afios

41 afios
@ 55 afios
® 20 afios

Grafico 13- 3. Edad de los técnicos
Realizado por: Mantuano, C; Vega, A. 2021.

Interpretacion: Los técnicos encuestados se encuentran en edades diferentes, correspondiendo
cada uno con un 20% de los datos obtenidos en un rango de 20 a 55 afios. Esto da a entender
que, los técnicos de turismo del GAD provincial al estar en este rango de edad poseen una

experiencia significativa en turismo comunitario.

3. ¢Conoce usted el Centro Turistico Comunitario Omaguas Pakcha?

Tabla 15- 3: Identificacion del CTC Omaguas Pakcha

Detalles Datos
Si 4
No 1

Total 5

Fuente: Encuesta realizada a los técnicos de Turismo del GADPO.
Realizado por: Mantuano, C; Vega, A. 2021.

3. ;,Conoce usted el Centro Turistico Comunitario Omaguas Pakcha?

® sl
@ NO

Gréfico 14— 3. Identificacion del CTC Omaguas Pakcha
Realizado por: Mantuano, C; Vega, A. 2021.

39



Interpretacidn: La mayoria de los funcionarios tiene conocimiento sobre el CTC Omaguas
Pakcha, mientras un pequefio porcentaje desconoce acerca de este lugar. Lo que significa que el
centro turistico pasa desapercibido aun para las autoridades locales debido a la poca

informacion existente.

4. ¢Esta usted de acuerdo en que se reactive el turismo en la comunidad Paco Rumi?

Tabla 16— 3: Reactivacion del Turismo en la

Parroquia Paco Rumi

Detalles Datos
Si 5
No 0

Total 5

Fuente: Encuesta realizada a los técnicos de Turismo del GADPO.
Realizado por: Mantuano, C; VVega, A. 2021.

4. ; Esta usted de acuerdo en que se reactive el turismo en la
comunidad Paco Rumi?

Grafico 15— 3. Reactivacion del turismo en la Parroquia

Paco Rumi

Realizado por: Mantuano, C; Vega, A. 2021.
Interpretacion: Todos los funcionarios encuestados estdn de acuerdo en que se reactive el

turismo en la comunidad Paco Rumi, ya que la comunidad tiene un gran potencial turistico y

natural que puede ser aprovechado.
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5. ¢Cree usted que es viable la elaboracion de un Plan Estratégico en el Centro Turistico

Comunitario Omaguas Pakcha

Tabla 17— 3: Viabilidad del Plan Estratégico
en el CTC Omaguas Pakcha

Detalles Datos
Si 5
No 0

Tal vez 0

Total 5

Fuente: Encuesta realizada a los técnicos de Turismo del GADPO.

Realizado por: Mantuano, C; Vega, A. 2021.

5. ;Cree usted que es viable la elaboracion de un plan estratégico en
el Centro Turistico Comunitario Omaguas Pakcha?

Gréfico 16— 3. Viabilidad del Plan Estratégico en el CTC

Omaguas Pakcha
Realizado por: Mantuano, C; Vega, A. 2021.

Interpretacion: Segun los datos obtenidos, todos los técnicos estan de acuerdo en la realizacion

del Plan Estratégico para el Centro Turistico Comunitario Omaguas Pakcha, lo que propone una

aceptacion significativa de la presente investigacion.
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6. ¢Qué estrategias recomendaria la elaboracion del Plan Estratégico en el CTC

Omaguas Pakcha?

Tabla 18- 3: Estrategias para el Plan Estratégico en el CTC Omaguas
Pakcha

Detalles Datos

Primero la elaboracion de un reglamento, luego un 1
plan de desarrollo estratégico, y por Gltimo un plan de
Marketing que motive a los turistas a visitar el
emprendimiento

Estudio de Mercado
Paquetes turisticos

Motivacion y Formacién de lideres
Estudio de campo
Total

Fuente: Encuesta realizada a los técnicos de Turismo del GADPO.
Realizado por: Mantuano, C; Vega, A. 2021.

gl Rk R -

6. ;Qué estrategias recomendaria la elaboracién del Plan Estratégico
en el CTC Omaguas Pakcha?

@ Plan de Marketing
@ Estudio de mercado
Paquetes turisticos
@ Motivacion y formacion de lideres

@ Estudio de campo

Gréfico 17-3. Estrategias para el Plan Estratégico en el CTC

Omaguas Pakcha
Realizado por: Mantuano, C; Vega, A. 2021.

Interpretacion: Las estrategias sugeridas por los técnicos de turismo para la elaboracion del
Plan Estratégico se utilizaron para proponer los programas y proyectos en el CTC Omaguas
Pakcha. También sugieren una vez realizado el Plan Estratégico, elaborar un Plan de Marketing

gue motive a los turistas a visitar el lugar y que promocione el emprendimiento.
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7. Desde su conocimiento profesional con que sugerencias ayudaria para mejorar la

organizacion del Centro Turistico Comunitario Omaguas Pakcha.

Tabla 19- 3: Sugerencias de los técnicos del GADPO

Detalles Frecuencia

Principalmente la elaboracion de un reglamento y 1
socializacion del mismo, ya que la debilidad actual
del emprendimiento es socio organizativo

Empoderamiento de su emprendimiento 1

Mejorar la organizacién interna, definir funciones y 1
elaborar un reglamento

Determinar una formulacion socio organizativa 1
comunitaria y elaborar estatutos y reglamento con
fines de mejoramiento

Capacitaciones a los involucrados 1

Total 5

Fuente: Encuesta realizada a los técnicos de Turismo del GADPO.

Realizado por: Mantuano, C; Vega, A. 2021.

7. Desde su conocimiento profesional con que sugerencias ayudaria para mejorar la
organizacion del Centro Turistico Comunitario Omaguas Pakcha

@ Elaborar un reglamento de
funciones

® Empoderaniento de su
emprendimiento

Mejorar la organizacién interna
@ Elaborar estatutos y reglamentos

@ Capacitaciones a los involucrados

Gréfico 18- 3. Sugerencias de los técnicos del GADPO

Realizado por: Mantuano, C; Vega, A. 2021.

Interpretacion: Todos los funcionarios encuestados estdn de acuerdo en que se reactive el
turismo en la comunidad Paco Rumi, lo que significa que la comunidad tiene un gran potencial
turistico que puede ser aprovechado, pero se debe contar con capacitaciones que ayuden a

definir las funciones para mejorar la organizacion interna.
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8. ¢En qué estado cree usted que se encuentran las instalaciones del CTC Omaguas

Pakcha?

Tabla 20— 3: Estado de las instalaciones del CTC
Omaguas Pakcha

Indicador Frecuencia
Buen estado 1
Estado regular 4
Mal estado 0
Hacer mejoras 0
Total 5

Fuente: Encuesta realizada a los técnicos de Turismo del GADPO.

Realizado por: Mantuano, C; Vega, A. 2021.

8. En que estado cree usted que se encuentran las instalaciones del
CTC Omaguas Pakcha?

@ Estado regular
@ Buen estado

Grafico 19— 3. Estado de las instalaciones del CTC Omaguas

Pakcha
Realizado por: Mantuano, C; Vega, A. 2021.

Interpretacion: Los técnicos encuestados consideran en su mayoria que las instalaciones del
CTC Omaguas Pakcha estan en un estado regular, seguido de un buen estado, por lo que, es
necesario que los administradores realicen un mantenimiento progresivo de las instalaciones en

el centro turistico.

9. Una vez elaborado el Plan estratégico para el Centro Turistico Comunitario Omaguas
Pakcha. ¢Estaria dispuesto como parte del Gobierno Provincial a apoyar con la

reactivacion del CTC Omaguas Pakcha?
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Tabla 21- 3: Apoyo de los técnicos del GADPO

Indicador Frecuencia
Si 5
No 0
Total 5

Fuente: Encuesta realizada a los técnicos de Turismo del GADPO.

Realizado por: Mantuano, C; Vega, A. 2021.

9. Una vez elaborado el Plan estratégico para el Centro Turistico Comunitario
Omaguas Pakcha. ¢ Estaria dispuesto como parte del Gobierno Provincial a
apovyar con la reactivacion del CTC Omaguas?

® si

Grafico 20— 3. Apoyo de los técnicos del GADPO

Realizado por: Mantuano, C; Vega, A. 2021.

Interpretacion: Todos los técnicos encuestados estdn de acuerdo en colaborar con la
reactivacién del CTC Omaguas Pakcha porgue permite el desarrollo turistico comunitario y

local.

10. Desde su perspectiva técnica describa cuales son los posibles inconvenientes en la

reactivacion del CTC Omaguas Pakcha.

Tabla 22— 3: Inconvenientes en la reactivaciéon del CTC

Omaguas Pakcha

Indicador Frecuencia
Si 5
No 0
Total 5

Fuente: Encuesta realizada a los técnicos de Turismo del GADPO.

Realizado por: Mantuano, C; Vega, A. 2021.
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10. Desde su perspectiva técnica describa cuales son los posibles inconvenientes
en la reactivacion del CTC Omaguas Pakcha.

@ El problema principal es socio organizativo.
@® Falta de liderazgo

Protocolos de bioseguridad turistica.
® La parte socio organizativa de la comunidad

@ Falta de personal y de vias de acceso para
llegar a la comunidad

Grafico 21— 3. Inconvenientes en la reactivacion del CTC Omaguas
Pakcha

Realizado por: Mantuano, C; Vega, A. 2021.

Interpretacidn: Las opiniones sugeridas por los técnicos de turismo del GADPO han dado un
enfoque profesional para solucionar los inconvenientes que tiene el CTC Omaguas Pakcha para
su reactivacion. Estas sugerencias se tomaron en cuenta para elaborar el Plan Estratégico, estas
determinan que le problema principal del CTC es socio-organizativo por lo que es importante
establecer reglamentos para tener claro cdmo debe funcionar el emprendimiento, afiadiendo un
Plan de Marketing para la promocidn turistica. Ademas, se deben solventar la falta de vias de

acceso y protocolos de bioseguridad.
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3.1.2. Analisis de la entrevista

Entrevista realizada al presidente de la Comunidad Paco Rumi

La siguiente entrevista se la realizd al sefior Reinaldo Grefa, en la cual, responde preguntas
generales sobre el Centro Turistico Comunitario Omaguas Pakcha y la gestion realizada desde

el momento de su creacién. Esta encuesta se llevo a cabo el dia 11 de agosto del 2021.

El Sr. Reinaldo Grefa presidente de la comunidad Paco Rumi de la parroquia San Luis de
Armenia nos comenta que el Centro Turistico Comunitario Omaguas Pakcha fue construido con
ayuda de la empresa privada Petroamazonas como compensacion de la actividad petrolera en el
sector. La infraestructura esta edificada con materiales de madera fina (chuncho) y dividida en
tres habitaciones, sala, comedor, bafios en primer y segundo piso, mirador de cuatro pisos,
cocina y un bar elaborado con hormigén armado que en conjunto tiene un territorio de 1000
metros cuadrados.

El principal motivo de crear el centro turistico en la comunidad fue un incentivo para tener un
ingreso econdmico adicional. Sin embargo, de los primeros tres a cinco meses se tenia un flujo
de 20 a 30 turistas solo en el fin de semana (sdbado y domingo), porque entre semana era nulo.
Desde el primer al quinto afio el flujo de turistas se establecié con un promedio de 50 personas
mensuales. Hasta el momento solo han tenido visita de turistas locales y nacionales.

La temporada con mayor demanda de turistas era en los meses de febrero, mayo, junio y
diciembre. No obstante, los socios de la comuna han tenido inconvenientes por problemas
internos y mala administracién. Desde el afio 2017, el CTC ha estado trabajando con el
departamento de turismo del GAD provincial de Orellana, principalmente en capacitaciones

tanto para servicio al cliente y la elaboracion de artesanias.
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3.2.  Diagnéstico situacional

3.2.1. Delimitacion del Area de Estudio

3.2.1.1. Localizacion

La parroquia rural de San Luis de Armenia se encuentra ubicada al noroeste de la provincia de
Orellana, como parte de una de las once parroquias del cantdén Francisco de Orellana, teniendo

por cabecera parroquial al centro poblado que lleva su nombre: San Luis de Armenia (Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial San Luis de Armenia, 2020, p.33).

Para llegar a la parroquia se utiliza la via Coca — Loreto, al margen izquierdo de la via principal
12km de distancia se encuentra el Centro Turistico Comunitario Omaguas Pakcha en la

comunidad Paco Rumi.

COLOMBIA ORELLANA

Canton Francisco
de Orellana

= Parroquia
- San Luis de Armenia

ECUADOR

OCEANO PACIFICO

ECUADOR

[CANTON FRANCISCO.
ORELLANA DE ORELLANA

\ J . J \\

Figura 1- 3. Localizacién de la parroquia Paco Rumi
Realizado por: Mantuano, C; Vega, A. 2021.

3.2.1.2. Datos geograficos

Rango altitudinal: 250 - 400 m.s.n.m.
Limites:

- Norte: cantén El Chaco y parroquia Nuevo Paraiso

Sur: parroquia Garcia Moreno
- Este: parroquia Nuevo Paraiso y parroquia urbana Puerto Francisco de Orellana

- Oeste: cantén Loreto.
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3.2.2. Caracterizacion social, econdmico, ambiental

3.2.2.1. Componente social

Analisis demografico

En la parroquia San Luis de Armenia existen 2.012 habitantes, donde el mayor porcentaje con
52. 14% pertenecen al género masculino, mientras que el 47.86% pertenece al género femenino.
Esto determina que en el transcurso del tiempo el porcentaje aumentd, porque se refleja un

crecimiento entre los afios 2014 - 2020 de un 2% al afio (Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial
San Luis de Armenia, 2020, p.126).

Grupos étnicos

Para los grupos étnicos en el mismo censo del 2010 en esta parroquia el 89.36% de la poblacion
se autodenomina indigena mientras que el mestizaje se lo dejan al 2.5% el 1.79% se considera
una poblacién blanca dejando un 35% para los montubios y el 0,05% considerandose

afroamericano (Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial San Luis de Armenia, 2020, p.139).

Pueblos y nacionalidades indigenas en la parroquia

Para los pueblos y nacionalidades indigenas en la parroquia la nacionalidad Kichwa representa
la mayor parte de esta poblacion en San Luis de Armenia desde el 2010, donde se dividia entre
las siguientes nacionalidades: Shuar, Tsachilas, Waorani, Andwa, Kayambi, panzaleo y por
Gltimo pueblo Huancavilca. Para el afio 2020, los Kichwas suman un 100% en dicha poblacién
indigena, tomando el primer lugar poblacional entre el 2010 y 2020 con 2% que representa mas

del 85% de la parroguia (Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial San Luis de Armenia, 2020, p.139).

Organizacion social

La organizacion de la comuna se basa en comunas y asociaciones que trabajan con las

instituciones publicas pertinentes.
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Tabla 23-3: Instituciones educativas de la parroquia

Nombre de asociacion

Ministerio

Comuna Kichwa Paco Rumi

Ministerio de Agricultura y Ganaderia

Asociacion de Warmi Wankurina "Manduro

Secretaria Nacional de Gestion de la Politica

Sisa"

Asociacion de mujeres Kichwas Sumak Sara | Secretaria Nacional de Gestion de la Politica

Warmi

Asociacion de peces de agua dulce los Secretaria Nacional de Gestion de la Politica

“Katupas"

Comuna Kichwa Mushuk Ayllu Secretaria Nacional de Gestién de la Politica

Asociacion juvenil Malta Wankurina Secretaria Nacional de Gestion de la Politica

Centro Kichwa Mushuk Secretaria Nacional de Gestion de la Politica

Asociacion turistica Paco Playa Secretaria Nacional de Gestion de la Politica

Fuente: PDOT San Luis de Armenia, 2020.
Realizado por: Mantuano, C; Vega, A. 2021.

La Comuna Kichwa Paco Rumi trabaja con el Ministerio de Agricultura y Ganaderia, con el
objetivo de mejorar la calidad de vida de sus integrantes, en base al trabajo concentrado de sus

comuneros, para gestionar su participacion y organizacion socioecondémica (Gobierno Auténomo

Descentralizado Parroquial San Luis de Armenia, 2020, p.136).

Salud

En la parroquia solo hay una Unidad de Salud de Tipo A que lleva el mismo nombre de la
parroquia. Este centro cuenta con 2 médicos, 2 odontélogos, una enfermera y un auxiliar de

enfermeria (Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial San Luis de Armenia, 2020, p.133).

Agua potable

El sistema de agua potable la parroquia es casi inexistente, porque su poblacion se encuentra
distribuida de forma dispersa. De acuerdo con el INEC 2010, el agua se distribuia de la
siguiente manera: el 61, 82% proviene de rio, vertiente, acequia o canal, el 32,73% es agua de

pozo, el 17,72% es agua de lluvia o albarrada y el 5,45% corresponde a la red publica de agua

(Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial San Luis de Armenia, 2020, p.162).
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Alcantarillado

En la parroquia la poblacion no tiene acceso a la red publica de alcantarillado. Por lo que, sus
habitantes utilizan otros mecanismos para eliminar sus aguas residuales con pozo séptico o
guema de los residuos. Los datos del INEC 2010, afirman que el 72,81% no tiene un sistema
para eliminar sus desechos, el 12,99% tiene pozo séptico, el 7,25% pozo ciego y el 6,95% de la

poblacidn tiene letrina (Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial San Luis de Armenia, 2020, p.162).

Conectividad

La poblacidon posee una telefonia celular regular con un 35% y fija que es casi nula, los
servicios de internet con un 5%, por el Infocentro que existe en el GAD Parroquial, no obstante,
esto no satisface la demanda actual que tiene la parroquia. En estos tres Gltimos afios, el uso de
tecnologias tuvo un aumento significativo por la gestion de los organismos responsables para

optimizar este servicio. (Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial San Luis de Armenia, 2020, p.164)

Tabla 24-3: Servicios de Telecomunicaciones

Servicio Porcentaje de ocupacion
Telefonia movil 69%
Telefonia fija 26%
Television por cable 52%
Internet 6%

Fuente: PDOT San Luis de Armenia, 2020.
Realizado por: Mantuano, C; Vega, A. 2021.

Energia Eléctrica

El servicio de electricidad en la parroquia es muy limitado. Con respecto al servicio, la
poblacién que tiene acceso no esta satisfecha. El servicio se encuentra atendido por el sistema
interconectado nacional, por ello, sus habitantes tienen en mayoria medidores que permiten
controlar el consumo de energia de cada uno de los predios, siendo el principal problema el
estado precario de las interconexiones que no son mantenidos adecuadamente (Gobierno Auténomo

Descentralizado Parroquial San Luis de Armenia, 2020, p.165).

Educacién

En la parroquia se ha podido determinar que existe un alto porcentaje de asistencia en educacion

bésica, ademas con relacion al 2010 existe un incremento de 2% por las instituciones que
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ofrecen educacién basica, aunque esto no cubren el nivel de bachillerato en la parrogquia

(Gobierno Autdnomo Descentralizado Parroquial San Luis de Armenia, 2020, p.131).

Tabla 25-3: Instituciones Educativas de la parroquia

Instituciones 2010

Instituciones 2020

Bachillerato

Pizango

Nombr | . L Nombr | . -
0 b e(:j,e a Nivel de Educacion 0 b qu a Nivel de Educacion
Institucion Institucion
Esc. Ramén Andi Inicial y,E_ducauon Unidad Educativa Ramon Inicial y EGB
Basica Andy
Educacion Basica Centro Intercultural
Colegio Ramoén Andi y Bilinglie Clemente Inicial y EGB

Clemente Pizango

Inicial y Educacion

CECIB 15 de Enero

Educacion Basica

Bésica
Pedro Alvarado T. Educacion Basica CECIB Chaski Educacion Basica
10 de Agosto Educacion Bésica CECIB 10 de Julio Educacion Basica
Andrés Mamallacta Inicial y,E_ducaC|on CECIB Dionisio Educacion Basica
Basica Shiguango
10 de Julio Inicial y,E.ducauon CECIB Humbgrto Andy Educacién Bésica
Basica del Aguila
Inicial y E i0 .
CECIB Kuyllur nicia y, _ducauon Andrés Mamallacta Inicial y EGB
Bésica
Gonzalo Pizarro Inicial y’E_ducauon C.ef"“?. Inte,rcultural Educacion Bésica
Basica Bilingie Elias Andy
Orellz_itla Yachana Inti Educacm_n Basicay CECIB Bartolo Noteno Educacion Basica
Extension Alto Manduro Bachillerato

Escuela de Educacion
Basica 10 de Agosto

Educacion Basica

Unidad Educativa
Especializada Manuela
Cafizares

Inicial, Educacion Béasica
y Bachillerato

Fuente: PDOT San Luis de Armenia, 2020.
Realizado por: Mantuano, C; Vega, A. 2021.

3.2.2.2. Componente econdémico

Principales fuentes de ingresos de la poblacion

Los datos del INEC 2010, dan a conocer que las actividades que predominan en la parroquia
San Luis de Armenia es la agricultura, ganaderia silvicultura y pesca con el 63,79%. Las ramas
de actividades econdmicas que la secundan no estan declaradas con el 19,72%, la docencia con
6,01%, construccion con el 2,77% y actividades de servicios administrativos y de apoyo con el
1,69%. Al analizar la categoria de ocupacion de la PEA en la parroquia de San Luis de Armenia
se refleja que el 65,3% trabaja de manera auténoma, no declarado con el 13,4%, empleado u
obrero del Estado, Gobierno, Municipio, Consejo Provincial, Juntas, etc. con el 8,6%, jornalero

0 peodn 6,9% y empleado u obrero privado 2,9% y como empleado doméstico el 5,4%. Con este
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anélisis se poblacion no depende de una remuneracién fija (Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial San Luis de Armenia, 2015, p.47).

Tipo de empresas y emprendimientos, cadenas productivas

Turismo

Las instituciones que apoyan el desarrollo de la actividad es el GAD Provincial a través de los
presupuestos participativos y la compafiia Petroamazonas Empresa Publica EP por medio de las
compensaciones entregadas por trabajos realizados dentro del territorio, como es el caso de la
explotacion de pozos petroleros, construccion y ampliacion de plataformas (Agreda, 2016, p.54).

Dentro del turismo comunitario de la parroquia, hay algunos emprendimientos que dinamizan la

economia del sector, los cuales son los siguientes:

- Centro Turistico Omaguas (Comunidad Paco Rumi)

- Paco Playa (Comunidad Estrella Yacu)

- Centro recreativo el Fundador (Comunidad Centro Manduro)

- Centro recreativo Flor de Manduro (Comunidad Flor de Manduro)
- Mirador del Rio Napo (Comunidad 6 de Enero)

- Muyuri Yacu (Comunidad los Cedros)

- Finca recreativa Patricia Arial (Comunidad Jabali)

El Centro de Turismo Comunitario en la Comunidad Paco Rumi lo financié la compafiia
Petroamazonas Empresa Publica (EP), como compensacion a la comunidad por el pase de la
linea de oleoducto de petrdleo y otra parte por el GAD parroquial (Agreda, 2016, p.53).

3.2.2.3. Componente ambiental

Area total del territorio y uso de suelos

El territorio de la parroquia San Luis de Armenia tiene una superficie de 317,068 kilometros
cuadrados con una poblacién total de 2.266 habitantes en el afio 2014 y el uso del suelo se
distribuye en bosques primarios, bosques secundarios, zona ganadera, zona de produccion
agricola y petrolera. Después de la exploracién petrolera se identificé una gran deforestacion en

la vegetacion natural, para el desarrollo de la agricultura y ganaderia (Gobierno Auténomo

Descentralizado Parroquial San Luis de Armenia, 2015, p.21).
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En esta parroquia se encuentra el bosque protector Estacion Cientifica “Payamino” y la Reserva

de Biosfera “Sumaco™, como principales zonas de conservacién ambiental (Gobierno Auténomo

Descentralizado Parroquial San Luis de Armenia, 2015, p.22).

3.2.3. Floray Fauna

Flora

En la parroquia San Luis de Armenia, se encuentran el bosque protector Estacion Cientifica
Payamino con un area de 155,15 hectareas y la Reserva de Biosfera Sumaco con 31.615,41
hectéreas lo que da un total de 31.770,55 hectareas corresponde al 99,42% del territorio total de
la parroquia. Sin embargo, la escasa existencia de inventarios floristicos impide disponer de una

informacion mas detallada y especifica las especies de flora que existe en la parroguia (Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial San Luis de Armenia, 2015, p.16).

Pero dentro del Centro Turistico Comunitario Omaguas Pakcha lo que se representan las

principales plantas:

Tabla 26-3: Principal flora nativa identificada en el CTC Omaguas Pakcha

Nombre comuin Nombres cientificos
Heliconias Heliconia
Toquilla Carludovica palmata
Helechos Polypodiophyta
Cacao Theobroma cacao
Bromelias Bromelia

Fuente: PDOT San Luis de Armenia, 2015.
Realizado por: Mantuano, C; Vega, A. 2021.

Fauna

La caceria, la comercializacion de la carne de monte, el trafico de la vida silvestre como son la
venta de animales silvestres como mascotas, la transformacion o desaparicion del habitat, entre
otros factores, estan reduciendo de forma critica las poblaciones de especies de fauna existentes
en el cantdn. Los animales méas frecuentemente involucrados en estas actividades depredadoras

son las guantas, guatusos, venados, monos, loros, tucanes y tortugas terrestres y acuéticas
(Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial San Luis de Armenia, 2015, p.18).

Es debido a esto, que no se puede observar animales silvestres mas que aves y algunos insectos

a los alrededores del centro turistico.
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Tabla 27-3: Principal fauna nativa que se puede visualizar en el CTC Omaguas

Pakcha
Nombre comun Nombres cientificos
Loros Psittacidae
Oropéndola Dorsirrojiza Psarocolius angustifrons
Guatuza Dasyprocta fuliginosa
Tilapia roja Oreochromis sp
Mayones Rhynchophorus palmarum

Fuente: PDOT San Luis de Armenia, 2015.
Realizado por: Mantuano, C; Vega, A. 2021.

3.2.3. Analisis del Centro Turistico Comunitario Omaguas Pakcha

El Centro Turistico Comunitario Omaguas Pakcha se analizd por componentes que estan

estructurados de la siguiente manera:

Recursos turisticos: EI Centro Turistico Comunitario Omaguas Pakcha cuenta con una

cascada, laguna, 2 piscinas de pesca deportiva, senderos y flora nativa de la zona.

- Infraestructura: Dentro de los componentes fisicos que posee el CTC Omaguas Pakcha
estan 1 cabafia de 2 pisos; En el primer piso se encuentra la recepcion, un restaurante, 2
bafios y areas verdes. El segundo piso cuenta con 3 habitaciones destinadas al servicio de
alojamiento y 2 bafios. La cabafia también cuenta con una torre de observacion de tres
plantas que permite la observacion de la flora nativa y aves de la zona. Ademas, cuentan
con un bar para venta de bebidas y refrigerios.

- Servicios turisticos ofertados: En este centro turistico se ofrece servicios de hospedaje,
servicios de alimentaciéon con gastronomia tipica de la zona, servicios de guianza con
recorridos por los senderos rodeados de la flora nativa, &reas de recreacion para practicar

fatbol, voley, acampar e ir de picnic.
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Figura 2-3. Centro Turistico Comunitario Omaguas Pakcha

Realizado por: Mantuano, C; Vega, A. 2021.
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3.2.4.1. Analisis FODA
Tabla 28- 3: Matriz FODA del CTC Omaguas Pakcha

CONFRONTACION MATRIZ FODA (Centro Turistico Comunitario Omaguas Pakcha)

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

Rango de calificacion: 1/5 Ol: 02: 03: 0O4: Apoyo SUMA | AL A2: Contaminacién | A3: SUMA
1: muy malo Apoyo | Apoyo del [ Capacitacion [de ONG’sy Competencia de | o riego de petroleo | Crisis sanitaria
2: malo del GAD | MINTUR |esy apoyo empresas emprendimient por parte de las provocada por
3: regular Provinci del grupo petroleras 0s turisticos compafiias cercanas |el COVID 19
4: bueno al cercanos al al centro turistico
5: muy bueno lugar
F1: Atractivo naturales
(cascada, rios, observacién 2 1 2 1 6 2 3 0 5
de flora)
F2: Trad|C|one§ y costumbre 9 1 5 1 6 5 5 0 4
de la cultura Kichwa
F3'. Areas de recreacion _ 5 2 1 1 6 2 2 1 4
(piscinas de pesca deportiva)
F4: Buena accesibilidad 4 1 2 2 9 2 2 1 4
SUMA 10 5 7 5 27 8 9 2 17
D1 Problemas 1 1 1 1 4 1 1 1 3
Organizacional
D2: Mala administracion de
los representantes del centro 1 1 1 1 4 2 1 2 5
cultural
D3: Poco interés en el &ambito
Turistico y falta de
mantenimiento de la 8 L e - { 2 e L S
infraestructura
!:)4. Esca_sg promocion e 1 3 2 2 8 2 2 2 6
informacion del lugar
SUMA 6 6 6 5 23 7 6 6 19

Realizado por: Mantuano, C; Vega, A. 2021.
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3.2.4.2. Disefio de estrategias de desarrollo turistico

Estrategias FODA

Tabla 29- 3: Estrategias FODA para el CTC Omaguas Pakcha

FODA ESTRATEGICO

FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

F1:. Atractivos naturales (cascada, rios,

observacion de flora)

D1: Problemas organizacionales

F2: Tradiciones y costumbres de la cultura
Kichwa

D2: Mala administracion de los representantes del centro turistico

F3: Areas de recreacion (piscinas de pesca
deportiva)

D3: Poco interés en el ambito turistico y escaso mantenimiento de la
infraestructura

F4: Buena accesibilidad

D4: Insuficiente promocién e informacion turistica del lugar

OPORTUNIDADES (O)

ESTRATEGIAS (FO)

ESTRATEGIAS (DO)

0O1: Apoyo del GAD provincial

02: Apoyo del MINTUR

0O3: Capacitaciones y apoyo del grupo

04: Apoyo de ONG’s y empresas
petroleras

Establecer lasos de relacidn entre las autoridades
pertinentes que promuevan el desarrollo turistico de
la provincia para potenciar las fortalezas del CTC
Omaguas Pakcha.

Adquirir capacitaciones y talleres practicos en el ambito
administrativo para obtener una correcta administracion del CTC
Omaguas Pakcha.

AMENAZAS (A)

ESTRATEGIAS (FA)

ESTRATEGIAS (DA)

Al: Competencia de emprendimientos
turisticos cercanos al lugar

A2: Contaminacion o riego de petroleo
por parte de las compafiias cercanas al
centro turistico

A3: Crisis sanitaria provocada por el
COVID-19

El establecimiento es uno de los méas completos
dentro de la comunidad, no obstante, se debe pulir
la atencion al cliente, elaborar programas de
prevencion de riegos (infraestructuras y simulacros)
y estructurar protocolos de bioseguridad.

Proponer conversatorios en la comunidad Paco Rumi como una
alternativa importante para realizar paquetes turisticos dentro del CTC
Omaguas Pakcha.

Realizado por: Mantuano, C; Vega, A. 2021.
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3.3.  Disefio del Plan Estratégico

3.3.1. Introduccién

El Plan Estratégico es un documento que pretende recoger la planificacion estratégica y
organizativa para el CTC Omaguas Pakcha proponiendo objetivos viables para alcanzar la
mision que se quiere conseguir. El proceso se detalla en un documento donde se decide la
orientacion hacia los procesos a seguir (Guia de la calidad, 2019, parr, 1.). Se toma en cuenta la
terminologia de turismo comunitario para entender el porqué de la elaboracion de un Plan
Estratégico por lo que se entiende que el turismo comunitario se encarga de dar oportunidades
laborales a un sector en especifico en si a las comunidades siempre y cuando mantengan
practicas de sostenibilidad.

La elaboracién del Plan Estratégico se inspira en el diagnostico obtenido mediante la
elaboracién de un trabajo de titulacion sobre la reactivacion turistica Post COVID-19 en el
Centro turistico Comunitario Paco Rumi perteneciente a la parroquia San Luis de Armenia. Se
lo elaboro con el fin de reactivar el turismo comunitario en la comunidad Paco Rumi del canton
Francisco de Orellana contando con la colaboracidn de 6rganismos rectores correspondientes
como el GADPO y el GAD parroquial de San Luis de Armenia, mientras se establecieron
estrategias para posibles mejoras que se deben trabajar con las practicas de sostenibilidad hacia

la buena conservacion del ecosistema.

3.3.2. Mision

Promover el desarrollo turistico en la comunidad Paco Rumi, mediante estrategias viables que
contribuyan a la reactivacion del CTC Omaguas Pakcha, con la participacién de los comuneros
y gestion de las empresas publicas y privadas, que permitan al centro turistico ofrecer servicios
modernos, innovadores y amigables con el medio ambiente, satisfaciendo las necesidades de los

clientes al brindar un excelente servicio.

3.3.3. Vision

Consolidar el CTC Omaguas Pakcha como el centro turistico mas destacado de la comunidad y
la parroquia por emplear précticas de sostenibilidad en sus instalaciones, de tal manera que

pueda generar fuentes de trabajo para los habitantes de la comunidad, sobresaliendo por tener

instalaciones modernas y actividades innovadoras ante otros centros turisticos de la parroquia.

59



3.3.4. Obijetivos:

La propuesta tiene los siguientes objetivos principales:

- Promover el desarrollo sostenible en la Comunidad Paco Rumi y generar fuentes de trabajo
en el turismo comunitario.

- Reactivar el Centro Turistico Comunitario Omaguas Pakcha para la mejorar la calidad de
vida y el desarrollo de turismo sostenible en la comunidad Paco Rumi.

- Establecer lasos de relacion entre las autoridades pertinentes de la provincia para potenciar
las fortalezas del CTC Omaguas Pakcha.

- Obtener capacitaciones y talleres practicos en el ambito administrativo para mejorar la
administracion del CTC Omaguas Pakcha.

- Generar procedimientos para la atencion al cliente y adecuada administracion del CTC.

- Trabajar con personas de la comunidad interesadas en la reactivacion del CTC Omaguas
Pakcha para reactivar mediante la innovacion e implementacién de protocolos de
bioseguridad.

- Elaborar programas y proyectos definiendo los méas adecuados para alcanzar la misién y

vision planteada.

3.3.5. Practicas de Sostenibilidad

El presente Plan pretende basarse en los objetivos de desarrollo sostenible que:

Para (ONU, 2015) establece que: “Los objetivos de desarrollo sostenible son el plan maestro
para conseguir un futuro sostenible para todos. Se interrelacionan entre si e incorporan los
desafios globales a los que nos enfrentamos dia a dia, como la pobreza, la desigualdad, el clima,
la degradacion ambiental, la prosperidad, la paz y la justicia”.

Estos objetivos se aprobaron en el afio 2015 con 17 objetivos que tienen por objeto mejora la
calidad de vida de las personas a nivel mundial.

Para elaborar las practicas de sostenibilidad del Plan Estratégico en el Centro Turistico
Comunitario Omaguas Pakcha se han seleccionado los siguientes objetivos de desarrollo

sostenible:
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Tabla 30- 3: Practicas de sostenibilidad para el CTC Omaguas Pakcha.

OBJETIVO

PRACTICA

Objetivo 1: Fin de la pobreza

Promover el desarrollo econémico en la comunidad
Paco Rumi a través de la generacion de empleos
mediante el turismo comunitario en el CTC Omaguas
Pakcha.

Objetivo 5: Igualdad de género

Establecer normativas que permitan velar por los
derechos de la mujer, e incentivar el empoderamiento
en las actividades administrativas con equidad de
sueldos y puestos laborales dentro de la organizacion.

Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento
econdémico

Formular politicas encaminadas a promover un turismo
sostenible que fomente puestos de trabajo, promueva la
cultura local y los productos ancestrales de la
comunidad.

Obijetivo 10: Reduccidn de las desigualdades

La comunidad Paco Rumi con ayuda del turismo
comunitario en el Centro Turistico Comunitario
Omaguas Pakcha puede mejorar el desarrollo
econémico y social para gestionar sus ingresos
econdmicos que favorece a toda la poblacion.

Obijetivo 11: Ciudades y comunidades sostenibles

Implementar el turismo sostenible en el CTC Omaguas
Pakcha permite mejorar la accesibilidad, promover la
regeneracion de areas en deterioradas y salvaguardar el
patrimonio cultural y natural que posee la comunidad.

Obijetivo 12: Produccién y consumo responsables

Aplicar instrumentos que favorezcan el desarrollo
sostenible en el centro turistico, con el correcto
tratamiento de las aguas residuales, desechos solidos y
organicos, e implantacion de energias amigables con el
medio ambiente

Obijetivo 15: Vida de ecosistemas terrestres

Promover la conservacion de los recursos naturales que
posee el centro turistico para el desarrollo de un
turismo sostenible que pueda mitigar y evitar dafios
irreparables en el lugar.

Objetivo 16: Paz, justicia e instituciones sélidas

Entablar relaciones con todos los miembros de la
comunidad para que se participen y puedan trabajar
mancomunadamente para la reactivacion del centro
turistico, de manera pacifica y tolerante para evitar
conflictos internos dentro de la organizacion.

Realizado por: Mantuano, C; Vega, A. 2021.
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3.3.6. Programas y Proyectos

Tabla 31- 3: Matriz de programas, proyectos y actividades para el CTC Omaguas Pakcha

RESPONSABLE DEL

desarrollo turistico.

PROGRAMA PROYECTO PROYECTO
o ) - Ejecucion de reuniones continuas con | Gobierno Autonomo
- Fortalecimiento del trabajo las entidades relacionadas en turismo | Descentralizado Provincial de
continuo en el CTC (GADPO, MINTUR, Operadoras) y | Orellana, y Ministerio de
Omaguas Pakcha. realizar convenios que contribuyan al | Turismo.

Descripcién y Justificacion:

El programa pretende generar

ACTIVIDADES DEL PROYECTO

PLAZO PARA EL
PROYECTO

el apoyo de las autoridades
para desarrollar una buena
promocion turistica y
vinculacion en las comunidades
permitiendo y contribuyendo al
desarrollo del turismo.

Objetivo:
Establecer lazos de relacion
con entidades turisticas

mediante visitas para potenciar
la reactivacion turistica en el

- Reunién con las instituciones y
establecimientos involucrados en el
turismo.

- Presentacion de las actividades que
desarrolla el CTC Omaguas Pakcha.

- Compartir las Fortalezas y debilidades
que presenta el CTC Omaguas
Pakcha.

- Generar actas compromiso para el
asesoramiento en la elaboracion de

La duracion del proyecto es de
1 afio.

Descripcién y Justificacion:

del CTC Omaguas Pakcha para una
mejor organizacion y
aprovechamiento de recursos.

centro turistico comunitario
Omaguas Pakcha. paquetes turisticos y capacitacion
constante.
RESPONSABLE DEL
PROGRAMA PROYECTO PROYECTO

o - Capacitacion en las areas de

- Desarrollo y consolidacion administracion y atencion al cliente
del CTC Omaguas Pakcha. Gobierno Auténomo

Descentralizado Provincial de

Orellana.

El programa pretende generar
un desarrollo y consolidacion

ACTIVIDADES DEL PROYECTO

PLAZO PARA EL
PROYECTO

del CTC Omaguas Pakcha
mediante la generacion de
nuevos tienen conocimiento
sobre el manejo de las finanzas
y administracién turistica.

Objetivo:

Desarrollar capacitaciones al
personal administrativo  del
CTC Omaguas Pakcha para la
consolidacion del CTC.

- Solicitar a las instituciones publicas la
contribucién de capacitaciones y
talleres dentro de los acuerdos
establecidos anteriormente.

- Monitorear el progreso del CTC

Omaguas Pakcha.

- Generar convenios de capacitacion
constantes con instituciones publicas
y educativas.

La duracion del proyecto es de
1 afio.
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PROGRAMA

PROYECTO

RESPONSABLE DEL

PROYECTO
- Mantenimiento e Gestion de recursos econémicos con
innovacion de las ayuda de la empresa publica
msfal_amones del centro (GADPQ, GA_DMFO, _ GAD GADPO, GADMFO. GAD
turistico Parroquial San Luis de Armenia) y la

Descripcién y Justificacion:

El presente programa se basa
en las instalaciones del centro
turistico que necesitan mejorar
e innovar sus productos para
poder competir con los
atractivos aledafios.

Objetivo:

Financiar la inversion
econémica con ayuda de la
empresa publica y privada para
mejorar las instalaciones del
centro turistico.

empresa privada para invertir en las
mejoras y adecuacion de las
instalaciones.

Parroquial San Luis de Armenia
y empresas privadas que deseen
invertir.

ACTIVIDADES DEL PROYECTO

PLAZO PARA EL
PROYECTO

Establecer los productos turisticos que
se deben implementar.

Implementar la infraestructura con
materiales de la zona.

La duracion del proyecto es de
3 afos

PROGRAMA

PROYECTO

RESPONSABLE DEL
PROYECTO

- Espacios de didlogo y
promocién turistica.

Descripcion y Justificacion:

Las personas que estan en el
area administrativa y los socios

de la comunidad deben
enmendar su relacion para
evitar  problemas en la

reactivacion del centro
turistico, y asi incrementar la
promocién turistica.

Objetivo:

Elaborar talleres y practicas
administrativas para tener en
cuenta los problemas internos
que deben mejorar, y asi buscar
promocionar el centro turistico.

Promocion turistica y conformacion
de una estructura organizacional
interna en el CTC Omaguas Pakcha
con ayuda del GADPO, GADMFO,
GADP San Luis de Armenia.

GADPO, GADMFO y GAD
Parroquial San  Luis de
Armenia.

ACTIVIDADES DEL PROYECTO

PLAZO PARA EL
PROYECTO

Crear estrategias de promocion en
conjunto a los técnicos de turismo del
GADPO, GADMFO y GAD
Parroquial San Luis de Armenia.

Realizar conversatorios en los que se
puedan establecer los paquetes
turisticos para atraer a los turisticas
locales.

Determinar una la formulacion socio
organizativa comunitaria con la
creacion de un reglamento que
optimice la administracion interna del
centro turistico con ayuda de los
técnicos del GADPO.

La duracion del proyecto es de
2 afos.

Realizado por: Mantuano, C; Vega, A. 2021.
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3.3.7. Cronogramay Presupuesto

Tabla 32— 3: Cronograma presupuestario del Plan Estratégico

CRONOGRAMA PRESUPUESTARIO

RESPONSABLES

PROYECTO TIEMPO PRESUPUESTO SUMA

EJEC!JCIOH de reuniones Gobierno Auténomo
continuas con las entidades Descentralizado
relacionadas en turismo N Provincial de
(GADPO, MINTUR, L afio Orellana, y $ 200,00 $ 200,00
Operadoras) y  realizar Ministerio de
convenios que contribuyan Turismo.
al desarrollo turistico.
Capacitacion en las areas de
administracion y atencion al Gobierno Auténomo
cliente del CTC Omaguas i

o 1 afio Descentralizado $ 200,00 $ 200,00
Pakcha para una mejor Provincial de
organizacion y Orellana.
aprovechamiento de
recursos.
Gestion de recursos
econémicos con ayuda de la
empresa publica (GADPO, GADPO. GADMFO
GADMFO, GAD Parroquial GAD Parroquial San
San Luis de Armenia) y la 2 afos Luis de Armeniay $ 500,00 $ 1.000,00
empresa  privada  para empresas privadas
invertir en las mejoras y que deseen invertir.
adecuacion de las
instalaciones.
Promociéon  turistica y
conformacion de una
estructura  organizacional GADPO, GADMFO
interna en el CTC Omaguas - y GAD Parroquial

- 1.
N 3 afios San Luis de $ 500,00 $ 1.500,00
GADPO, GADMFO, Armenia.
GADP  San  Luis de
Armenia.
TOTAL $ 2.900,00

Realizado por: Mantuano, C; Vega, A. 2021
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CONCLUSIONES

- El estado actual mediante el diagndstico situacional del CTC Omaguas Pakcha refleja que
la infraestructura necesita mantenimiento, mientras que los recursos naturales (cascada,
laguna) se encuentran en estado 6ptimo para su ocupacion, del mismo modo las piscinas de
pesca deportiva mediante un mantenimiento adecuado para la prevencion de accidentes, lo
cual permitiré el aprovechamiento de los recursos turisticos y naturales.

- Las encuestas aplicadas para la poblacién econdmicamente activa en la comunidad Paco
Rumi reflejaron la ayuda incondicional de algunos miembros de la comunidad interesados
en el desarrollo turistico; lo cual aprueba la elaboracion de las medidas de desarrollo
turistico de acuerdo con las necesidades del centro turistico.

- Las practicas de sostenibilidad direccionaran al CTC Omaguas Pakcha a un desarrollo
Optimo y amable con el ambiente, lo cual permite a los comuneros adquirir conocimientos
sobre la importancia del desarrollo sostenible dentro en el centro turistico, por ello se crean
cuatro programas con proyectos y actividades encaminadas al desarrollo turistico del CTC
que serd manejado a través de protocolos de bioseguridad para la reactivacion turistica.

- Laelaboracion de la propuesta del Plan Estratégico para el CTC Omaguas Pakcha se basa
en el trabajo de titulacion con las técnicas respectivas, que contribuyo a obtener los
resultados de encuestas, entrevistas y observacion directa para fomentar el desarrollo
turistico y el establecimiento de estrategias, modelos a corto y mediano plazo donde seré

participe la comunidad tanto en investigacion y ejecucion del Plan Estratégico.
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RECOMENDACIONES

- Las mejoras generadas en el presente trabajo del centro turistico son 6ptimas al momento
de ejecutar el Plan Estratégico siendo este el mayor atractivo para los visitantes, ya que
posee recursos que deben ser aprovechados para el desarrollo socioeconémico y turistico
de la comunidad Paco Rumi.

- Las personas que estan interesadas en la elaboracion del Plan Estratégico y la aplicacion de
este deben saber cudles son las necesidades del centro turistico comunitario para
solventarlas mediante un trabajo mancomunado para el cumplimiento de los programas y
proyectos establecidos en el plan.

- Las practicas de sostenibilidad se deben ejecutar mediante el apoyo de las entidades
pertinentes tomadas en cuenta dentro del Plan Estratégico donde se pretende trabajar con
los conocimientos de los habitantes de la comunidad quienes contribuiran en el desarrollo
socioecondmico del sector.

- El sustento de una elaboracion de un Plan Estratégico es a través de los resultados de
investigacion por lo cual al momento de la ejecucion se deberd considerar las areas mas

descuidadas para establecer el modelo de desarrollo sostenible.
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ANEXOS

ANEXO B: COMPONENTES DEL CENTRO TURISTICO COMUNITARIO OMAGUAS
PAKCHA

FOTOGRAFIA 1: CASCADA PROVENIENTE DEL RIO SUNO

Descripcion: Esta cascada es uno de los recursos naturales que posee el lugar.



FOTOGRAFIA 2: LAGUNA DEL CENTRO TURISTICO COMUNITARIO OMAGUAS
PAKCHA

1!'
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Descripcidn: Esta laguna es el segundo recurso turistico en el cual se puede acceder via fluvial

al centro turistico.



FOTOGRAFIA 3: SENDERO NATURAL.

Descripcidn: Este es uno de los senderos que tiene el CTC Omaguas Pakcha.



FOTOGRAFIA 4: INFRAESTRUCTURA DEL CTC OMAGUAS PAKCHA.

Descripcidn: El centro turistico cuenta con una cabafia donde brinda hospedaje y existe una

torre de observacién, la segunda cabafia se la utiliza como bar.

FOTOGRAFIA 5: PISCINAS DE PESCA DEPORTIVA.

Descripcion: Las piscinas se utilizan como criadero y uso exclusivo para la pesca deportiva.



ANEXO C: SOCIALIZACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION CON LOS
ENCARGADOS DEL CENTRO TURISTICO




ANEXO D: EVENTO CULTURAL EN EL CTC OMAGUAS PAKCHA




ANEXO E: ENTREVISTA AL PRESIDENTE DE LA COMUNIDAD SR. REINALDO




ANEXO F: ENCUESTAS REALIZADAS A LA PEA DE LA COMUNIDAD PACO RUMI




ANEXO G: FICHAS DEL MINTUR PARA EL LEVANTAMIENTO Y JERARQUIZACION
DE ATRACTIVOS TURISTICOS CASCADA Y LAGUNA

FICHA PARA EL LEVANTAMIENTO Y JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

Codigo del atractivo
Provincia Canton Parroquia Categoria Tipo Subtipo Jerarquia Atractivo
1, DATOS GENERALES
1.1 Nombre del Atractivo Turistico
CA E CIH !
1.2 Categoria 1.3 Tipo 1.4 Subtipo
2. UBICACION DEL ATRACTIVO
2.1 Provincia 2.2 Cantén 2. Parroquia
24 Barrio, Sector o Comuna 2.5 Calle Principal 2.6 Nimero 2.7 Transversal

FICHA PARA EL LEVANTAMIENTO Y JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

Cédigo del atractivo 1 |
Provincia Cantén Parroquia Categoria Tipo Subtipo Jerarquia Atractivo
1. DATOS GENERALES
1.1 Nombre del Atractivo Turistico
A\ |/ JA HA
1.2 Categoria 1.3 Tipo 1.4 Subtipo
ATRACTIVOS NATURALE RIOS

2. UBICACION DEL ATRACTIVO

2.1 Provincia 2.2 Canton 2.3 Parroquia

SAN LUIS DE ARMENIA
2.4 Barrio, Sector o Comuna 2.5 Calle Principal 2.6 Nimero 2.7 Transversal




ANEXO H: SOLICITUDES PARA REALIZAR LAS ENCUESTAS

Francisco de Orellana, 11 de agosto del 2021

Sefior,
Reinaldo Grefa
PRESIDENTE DE LA COMUNIDAD PACO RUMI

Presente.

De ante mano, éxitos es las labores asignadas.

Nosotras Mantuano Carmen con C.I 2200150049 y Vega Alisson con C.l 2200153936 estudiantes
DE OCTAVO SEMESTRE de la carrera de TURISMO en ESPOCH SEDE ORELLANA, por medio de la
presente solicitamos de la manera mas atenta nos autorice realizar una encuesta en la comunidad
dirigida por usted, la encuesta es con fines académicos (trabajo de titulacion).

Gracias por la atencién brindada a la presente.
\
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ATENTAMENTE;

g

A

NTUANO CARMEN VEGA ALISSON

ESTUDIANTE ESTUDIANTE




Francisco de Orellana, 11 de agosto del 2021

Ingeniero
Alex Mancero

DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO DE TURISMO GAPO

Presente.

De ante mano, éxitos es las labores asignadas.

Nosotras Mantuano Carmen con C.I 2200150049 y Vega Alisson con C.I 2200153936 estudiantes
DE OCTAVO SEMESTRE de la carrera de TURISMO en ESPOCH SEDE ORELLANA, por medio de la
presente solicitamos de la manera mds atenta nos autorice realizar una encuesta en el
departamento dirigido por usted, la encuesta es con fines académicos (trabajo de titulacion).

Gracias por la atencién brindada a la presente.

ATENTAMENTE;

ANO CARMEN VEGA ALISSON

ESTUDIANTE ESTUDIANTE




ANEXO I: FORMATO DE ENCUESTAS Y ENTREVISTAS

ENCUESTA DE PLAN ESTRATEGICO
PARA LA REACTIVACION TURISTICA DEL
"CTC OMAGUAS PAKCHA" DE LA
PARROQUIA SAN LUIS DE ARMENIA,
CANTON FRANCISCO DE ORELLANA

La finzlidad de |2 presente encuesta es |2 obtencidon de datos para un trabajo de integracion
curricular promoviende |2 reactivacion del CTC Omaguas Pakcha perteneciente 2 la
comunidad Paco Rumi.

Elzborado por Mantuano Carmen y Vega Alisson.

CTC Cmaguas Pakcha




ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE

CHIMBORAZO IECURSDE MATURALES

CUESTIONARIO DIRIGIDO A POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA
DE LA COMUNIDAD PACO EUMI

Encuestadora: Mantuano Carmen v Vega Alisson Formulario N%.........
Cantdn: Francizco de Orellana Fecha de la Encuesta: 27/06 /2021
OBJETIVO DE LA ENCUESTA

Elaborar un plan estratégico para la reactivacién post COVID-19 en el Centro Turistico Comunitario
Omaguas, mediznte la elaboracion de estrategias a corto ¥ mediano plazo para fomentar el desarrollo
turistico, social v econdmico de la comunidad Paco Rumi.

INSTRUCCIONES GENERALES

a. Esta encuesta es de caracter andmimo, los datos obtenides son confidenciales v la nvestigadora se
compromets & mantener la reserva del cazo. Conteste con la mayor honestidad todas las preguntas.

b El cuestionario tiene dos secciones, marque con umz (x) la opeidn que indique su respusstz.

€. Susz criterios seran de suma uhilidad para el desarrollo de esta mvestigacion, le agradecemos su

colaboracion.
INFORMACION
Nantuano Cammen romina mantuano@outlook es
Wega Alisson adelemn@email com

[ INFORMACION GENERAL

1. Edad
a. (11825
b. (12632

c. { 133-39
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE
EH_LWBORAZO Iil-l"..li‘-'ls.-:-' :.'AI.. 1ALES

ENTREVISTA PARA EL PRESIDENTE DE LA COMUNIDAD PACO RUMI

Saludo cordial y bienvenida al sefior presidente Reinaldo Grefa

Deszcriba brevemente el CTC Omaguas Pakcha

;Cuil fue el motivo de crear un centro turistico en la comunidad Paco Rumi?

Durante loz primeros afics de foncionamiente. ;Cuadl era el flujo de toristas o visitantes en el CTC
Omaguas Pakcha?

;Los visitantes del CTC Omaguas Pakcha que nacionalidad tenian, locales, nacionales o extranjeros?
;En qué épocas del afio habia mayor vitas en el CTC Omaguoas Pakcha?

;Cree que el CTC Omaguas Pakcha ayuda a la reactivacion econdmica de la comunidad?

Desde su experiencia cuéntenos cuales fueron los principales inconvenientes en la administracion del
CTC.

La gente de la Comunidad estuvo de acuerdo con el desarrollo del CTC estd a contribuido a mejorar
Ia calidad de vida.

Existic apoyo de instituciones publica y privadas

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Fecha de entrega: 17 /01 / 2022

INFORMACION DEL AUTOR/A (S)
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INFORMACION INSTITUCIONAL
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