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RESUMEN

El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial rural de Shell inicia oficialmente sus
actividades con el Acuerdo Ministerial del 10 de octubre y publicado en el Registro Oficial No.
31 del 29 de diciembre de 1966. A pesar de la blsqueda por satisfacer las necesidades de la
poblacién, y la apertura para lograr conseguir los objetivos propuestos, se han presentado
dificultades que han determinado la necesidad de realizar el presente trabajo de investigacion,
cuyo objetivo principal es: Elaborar un Plan de fortalecimiento organizacional como herramienta
para el direccionamiento estratégico del Gobierno Autonomo Descentralizado parroquial rural de
Shell. A fin de cumplir con lo propuesto, el trabajo se desarrolla en cuatro capitulos. En el primer
capitulo se abarca los antecedentes de la investigacion, y las fundamentaciones del trabajo,
incluyendo el marco tedrico y conceptual necesario para entender la terminologia y el entorno del
tema de estudio. En el segundo capitulo se defini6 la forma de recolectar los datos, el tipo de
estudio, poblacion, muestra y métodos de investigacion. En este sector se confirmé el estudio
correlacional, aplicado a todos los colaboradores del Gobierno Auténomo Descentralizado por
medio de encuestas. En el capitulo 3, se expusieron los resultados de la aplicacion del instrumento
de evaluacion para dar lugar a la propuesta, que contiene la misién, vision, y especialmente un
andlisis FODA, que permiti6 conocer las posibilidades que tiene el Gobierno Autonomo
Descentralizado para mejorar, en donde se identifico principalmente que se debe trabajar con los
procesos, canales de comunicacion y controles para lograr cumplir con la planificacion propuesta.
El trabajo termina con las conclusiones y recomendaciones, en donde se menciona la necesidad
de capacitaciones especificas y adicion de controles, ademas de recomendar otros procesos que

se mencionan en el presente documento.

Palabras clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>, <PLAN DE
FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL>, <MISION>, <VISION>
<CAPACITACION>.

: 113:09-2022
1840-DBRA-UTP-2022
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SUMMARY/ABSTRACT

The Autonomous Decentralized Rural Parish Government of Shell officially begins its
activities with the Ministerial Agreement on October 10 and published in the Official
Register No. 31 on December 29, 1966. Despite the search to satisfy the needs of the
population, and the opening to achieve the proposed objectives, there have been
difficulties that determined the need to carry out this study in order to develop an
organizational strengthening plan as a tool for the strategic direction of the Autonomous
Decentralized Rural Parish Government of Shell. In order to comply with the proposal,
this study was developed in four chapters. The first chapter covers the background and
the foundations of the study, including the theoretical and conceptual framework
necessary to understand the terminology and the environment of the subject of study. In
the second chapter, the way of collecting data, the type of study, population, sample and
research methods were defined. In this sector, the correlational study was confirmed,
applied to all the collaborators of the Decentralized Autonomous Government through
surveys. In chapter 3, the results of the application of the evaluation instrument were
presented to give rise to the proposal, which contains the mission, vision, and especially
a SWOT analysis, which allowed knowing the possibilities that the Decentralized
Autonomous Government has to improve, identifying the need to work with processes,
communication channels and controls to achieve compliance with the proposed planning.
The study ends with the conclusions and recommendations, where the need for specific
training and addition of controls is mentioned, in addition to recommending other

processes issued in this document.

Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES>,
<ORGANIZATIONAL STRENGTHENING PLAN>, <MISSION>, <VISION>
<TRAINING>.
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INTRODUCCION

Un plan de fortalecimiento institucional es de gran importancia para cualquier organizacion que
necesite reformar sus procesos, para lo cual se parte del andlisis de fortalezas y debilidades de los
que se derivaran estrategias adecuadas que permitan lograr un correcto desenvolvimiento interno,
a la vez que se identifica las oportunidades y amenazas del entorno que deberan solventarse con
la normativa interna que se pueda instalar en el Gobierno Autdnomo Descentralizado Parroquial

Rural de Shell a fin de mejorar su eficiencia y eficacia.

El mundo actual exige que las empresas se adapten a una dindmica cada vez mas exigente en el
mercado, para lo cual es necesario que se desarrolle las fases de planeacién, organizacion,
gjecucion y control. Es importante que para lograr sus objetivos se vayan incorporando
herramientas adecuadas con los que pueda mejorar el uso de sus recursos. Por medio del presente
trabajo, sera posible poner en practica el conocimiento que se han recibido de las aulas de clase

para resolver el problema planteado.

El trabajo consta de 4 capitulos el CAPITULO | que contiene el problema, su
planteamiento, su justificacion y marco teérico. EI CAPITULO 11 consta de la modalidad de
investigacion, asi mismo también del tipo de investigacion utilizada, la poblacién y muestra de la
presente investigacion. EI CAPITULO Il contiene los resultados, es decir la comprobacion de la
idea a defender, asi como la propuesta de mejora. Finalmente, el CAPITULO IV resume en
conclusiones y recomendaciones los hallazgos de la investigacion, ademas de dar respuesta a los

objetivos.



CAPITULO I

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL
1.1 Planteamiento del Problema

El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Shell constituye una entidad del
gobierno seccional autonomo del gobierno central, con 6rganos ejecutivo presidido por el alcalde,
y organo legislativo conformado por los concejales. La autonomia que posee permite al cabildo
el poder impulsar procesos y proyectos que necesite de forma particular, de acuerdo a las
necesidades de su territorio, pero si no existe un mecanismo para lograrlo se perdera eficiencia en

los procesos y posiblemente no se concreten los objetivos que la institucion se plantee.

Un Plan de fortalecimiento organizacional constituye una herramienta bésica para lograr
desarrollar las capacidades de la institucion a fin de llegar a maximizar la calidad por medio de
las herramientas estratégicas que permitan una mejor coordinacién, innovacion, etc., de los
procesos de gestion de la entidad. Actualmente no se presenta un plan de este tipo en el Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Shell, lo cual puede constituir una pérdida de
oportunidad de mejorar los procesos para maximizar la eficiencia y conseguir los objetivos que

se estan buscando.

Como consecuencias de no tener un plan organizacional, se tiene que los proyectos pueden
atrasarse 0 no ejecutarse, que existan pérdida de recursos, especialmente en el aspecto econémico,
gue se ejecuten de forma incorrecta, acarreando un gran perjuicio para la sociedad en general,
quienes exigen la ejecucion de proyectos y obrar para mejorar su bienestar y el de futuras

generaciones.

Un Plan de fortalecimiento organizacional constituye un apoyo para coordinar, accionar, y
reflexionar acerca de los pasos a seguir en los procesos de planificacion estratégica, que buscan
mejoras en la competitividad y capacidad de la organizacion, gestion de recursos y capacitacion
por medio del establecimiento de politicas y objetivos, estrategias y proyectos que permiten
establecer y lograr compromisos previos, fortaleciendo a la organizacion, atendiendo los

principales problemas de la comunidad a la que dirige.

1.1.1  Formulacion del problema

¢De qué forma un Plan de fortalecimiento organizacional puede mejorar la Gestion del Gobierno

Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Shell?
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1.1.2 Sistematizacion del problema

El plan de fortalecimiento organizacional serd aplicado al Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural de Shell, de la provincia de Pastaza, cuya delimitacion es la siguiente:

Campo: Administracion

Area: Fortalecimiento organizacional

Aspecto: Plan de fortalecimiento organizacional

Espacial: Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Shell

Canton: Shell

Provincia: Pastaza

Tiempo: Periodo 2021

1.2 Justificacion del problema

1.2.1 Justificacion Tedrica

En el transcurso de todos los afios de carrera se fue adquiriendo la informacion necesaria para
cumplir el trabajo con los mejores estandares posibles. Aun con ello, se tendra el apoyo de tutores
y expertos de la materia que ayudaran a pulir los detalles cientificos del trabajo, de tal forma que

este pueda culminar con éxito.

Segun ERNEST (2017), afirma que en la sociedad es la base de la funcionalidad econémica
teniendo en cuenta que pequefios grupos sociales pueden tener un apoyo significativo en
economias sustentables, adoptando asi con la provision de bienes y servicios para la
transformacidn social en todos los aspectos, generando asi una multifuncionalidad por parte de

los Gobierno Autonomo Descentralizado la comunidad.

En lo que un enfoque que realizaremos es sobre el desarrollo de ideas que ya se han aplicado en
paises desarrollados donde el grado de satisfaccién es el principal sustento para la creacién de
obras enfrentando a un reto de enormes dimensiones ya que los ciudadanos son en la mayoria

dificiles de convencer en la creacion de obras para el mejoramiento comunitario.

1.2.3 Justificacién metodoldgica

El tipo de investigacidn es descriptiva y de campo, conocer como funciona el Gobierno Auténomo
Descentralizado municipal y se conoce la realidad de su funcionamiento participando en sus
actividades cotidianas, los métodos que serdn empleados son el inductivos deductivo, parte del
conocimiento tedrico para ser puesto en practica en el desarrollo de la propuesta, las técnicas a

ser empleadas son la entrevista, encuesta y observacion directa



1.2.4 Justificacion préactica

Se ha planteado la realizacion de un plan de fortalecimiento organizacional para el Gobierno
Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Shell, donde se partird de un diagnostico general
de la organizacion, identificando las fortalezas y debilidades institucionales, que posteriormente
permitiran elaborar estrategias para procurar el crecimiento sostenido de la entidad, se analizara
su entorno, identificando sus amenazas y oportunidades, partiendo de la aplicacion de la
normativa interna, este proceso permitira el desarrollo de un plan de fortalecimiento

organizacional.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Elaborar un Plan de fortalecimiento organizacional como herramienta para el direccionamiento
estratégico del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Shell.

1.3.2 Objetivo Especifico

e Establecer definiciones y referentes tedricos del tema a ser utilizados en el proceso de la
investigacion

e Realizar un diagndstico situacional del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial
Rural de Shell.

e Desarrollar estrategias de fortalecimiento institucional del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de Shell.

1.4 Antecedentes de Investigacion

Los Planes de Fortalecimiento Organizacional comienzan a crearse a partir de 1957, buscando
aplicar algunas experiencias que fueron creadas para el laboratorio. Fue Douglas Mc Gregor quien
por primera vez habld por primera de los Planes de Fortalecimiento Organizacional de forma
sistematica, aunque también se puede mencionar a otros autores que aplicaron planes de
entrenamiento como Robert Blake por ejemplo. Los programas se consideraron como tales luego
de que se cambiara el paradigma de ver a los investigadores como consultores internos que podian
capacitar a los gerentes antes que un equipo que reporta a los jefes de las organizaciones. (Ferrer,
2000)



Como se puede analizar y observar, la aplicacion de Planes de Fortalecimiento Organizacional ya
lleva un tiempo considerable en los estudios de los diferentes investigadores, por lo que no es
complicado encontrar investigaciones realizadas por otros autores que tengan relacion al trabajo

actual.

En el trabajo de Piedra (2016) se hace la aplicacion sobre el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantéon Manta, el cual, gracias a su capacidad desarrollar proyectos y obras que
pertenezcan a su circunscripcién; hace necesario la aplicacion de un Plan de Fortalecimiento
Institucional que permita mejorar la calidad de los procesos existentes para una mejor gestion de
la institucion, a la vez que puede ampliarse y mejorarse mediante la competitividad y la calidad
por medio del establecimiento de metas, politicas y objetivos estratégicos que fortalezcan a la
empresa en sus partes principales, a la vez que vaya eliminando cualquier brecha que pueda

perjudicar a la empresa.

Este trabajo es importante porque el Plan de Fortalecimiento Organizacional presentado analiza
diversas pautas interesantes para su aplicacion en la investigacion actual, por lo que su base tanto
metodoldgica como tedrica seran importantes para su aplicacién en la situacién actual.

Pilco (2012) desarrolla en su trabajo un Plan de Fortalecimiento para el canton Penipe, enfocado
de manera especifica en fortalecer un proyecto caprino. EI proyecto se centraba en observar el
comportamiento de los pobladores respecto a esta clase de negocios y como podia mejorarse. De
la investigacion se pudo determinar que un valor importante del ganado iba al autoconsumo, y de
la produccidn las ganancias apenas superaban a los costos. Por medio de la aplicacion del Plan de
Fortalecimiento fue posible elevar la ganancia hasta casi el valor del costo, lo cual resultaria en

una gran rentabilidad para los ganaderos.

Como se pudo determinar en estas investigaciones, un Plan de Fortalecimiento es muy importante
para lograr mejorar los resultados, en este caso en particular mejorar la eficiencia por medio de

un mejor ordenamiento, basandose en objetivos y logro de metas.

1.4.1 Fundamentacion Basica

Para el desarrollo de la presente investigacion, se debe tomar en consideracion las siguientes

leyes:



1.4.1.1 Codigo organico de organizacion territorial, autonomia y descentralizacion

Art. 4.- Fines de los gobiernos auténomos descentralizados. - Dentro de sus respectivas
circunscripciones territoriales son fines de los gobiernos autonomos descentralizados:

a) El desarrollo equitativo y solidario mediante el fortalecimiento del proceso de autonomias y
descentralizacion;

b) La garantia, sin discriminacién alguna y en los términos previstos en la Constitucion de la
Republica de la plena vigencia y el efectivo goce de los derechos individuales y colectivos
constitucionales y de aquellos contemplados en los instrumentos internacionales;

c) El fortalecimiento de la unidad nacional en la diversidad;

d) La recuperacion y conservacion de la naturaleza y el mantenimiento de medio ambiente
sostenible y sustentable;

e) La proteccion y promocion de la diversidad cultural y el respeto a sus espacios de generacion
e intercambio; la recuperacion, preservacion y desarrollo de la memoria social y el patrimonio
cultural;

f) La obtencion de un habitat seguro y saludable para los ciudadanos y la garantia de su derecho
a la vivienda en el ambito de sus respectivas competencias;

g) El desarrollo planificado participativamente para transformar la realidad y el impulso de la
economia popular y solidaria con el proposito de erradicar la pobreza, distribuir equitativamente
los recursos y la rigueza, y alcanzar el buen vivir;

h) La generacion de condiciones que aseguren los derechos y principios reconocidos en la
Constitucion a través de la creacién y funcionamiento de sistemas de proteccion integral de sus
habitantes; e,

i) Los demas establecidos en la Constitucion y la ley.

Art. 5.- Autonomia. - La autonomia politica, administrativa y financiera de los gobiernos
autébnomos descentralizados y regimenes especiales prevista en la Constituciéon comprende el
derecho y la capacidad efectiva de estos niveles de gobierno para regirse mediante normas y
Organos de gobierno propios, en sus respectivas circunscripciones territoriales, bajo su
responsabilidad, sin intervencion de otro nivel de gobierno y en beneficio de sus habitantes. Esta
autonomia se ejercera de manera responsable y solidaria. En ningin caso pondra en riesgo el

caracter unitario del Estado y no permitira la secesion del territorio nacional.



1.4.1.2 Gobierno Auténomo Descentralizado Regional
Seccién Primera

Naturaleza Juridica, Sede y Funciones

Art. 30.- Naturaleza juridica. - Los gobiernos autdnomos descentralizados regionales son personas
juridicas de derecho publico, con autonomia politica, administrativa y financiera. Estaran
integrados por las funciones de participacién ciudadana; de legislacion y fiscalizacion; v,
gjecutivas previstas en este Codigo y en su estatuto de autonomia, para el ejercicio de las

funciones que le corresponden.

La administracion del gobierno autonomo descentralizado regional aplicara, conforme a su
estatuto de autonomia, mecanismos de desconcentracién que faciliten su gestion.

La sede del gobierno autonomo descentralizado regional sera la prevista en el estatuto de
autonomia.

Art. 31.- Funciones. - Son funciones del gobierno autdnomo descentralizado regional:

a) Ejecutar una accion articulada y coordinada entre los gobiernos auténomos descentralizados
de la circunscripcion territorial regional y el gobierno central, a fin de alcanzar los objetivos del
buen vivir en el marco de sus competencias establecidas en la Constitucion y la ley;

b) Promover el desarrollo sustentable de su circunscripcidn territorial regional, para garantizar la
realizacion del buen vivir a través de la implementacion de politicas publicas regionales, en el
marco de sus competencias establecidas en la Constitucién y la ley;

c) Disefiar e implementar politicas de promocion y construccion de equidad e inclusion en su
territorio;

d) Implementar un sistema de participacion ciudadana para el ejercicio de los derechos que
permita avanzar en la gestion democrética de la accidn regional;

e) Elaborar y ejecutar el plan regional de desarrollo, el de ordenamiento territorial y las politicas
publicas en el ambito de sus competencias y en su circunscripcion territorial; de manera
coordinada con la planificacion nacional, provincial, cantonal y parroquial; y realizar en forma
permanente, el seguimiento y rendicion de cuentas sobre el cumplimiento de las metas
establecidas;

f) Ejecutar las competencias exclusivas y concurrentes reconocidas por la Constitucion y la ley:
y, endicho marco, prestar los servicios publicos y construir la obra publica regional
correspondiente con criterios de calidad, eficacia y eficiencia, observando los principios de
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad, solidaridad, subsidiaridad, participaciony
equidad;

g) Dictar politicas destinadas a garantizar el derecho regional al habitat y a la vivienda y asegurar

la soberania alimentaria en su respectiva circunscripcion territorial;
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h) Promover los sistemas de proteccion integral a los grupos de atencion prioritaria para
garantizarlos derechos consagrados en la Constitucidn, en el marco de sus competencias;

i) Coordinar con la Policia Nacional, la sociedad y otros organismos, lo relacionado con la
seguridad ciudadana, en el &mbito de sus competencias; y,

j) Las demas funciones que determine su estatuto de autonomia en el marco de la Constitucion y

este Cédigo.

1.4.1.3 Programacion de presupuesto

Art. 233.- Plazo. - Todas las dependencias de los gobiernos autbnomos descentralizados deberan
preparar antes del 10 de septiembre de cada afio su plan operativo anual y el correspondiente
presupuesto para el afio siguiente, que contemple los ingresos y egresos de conformidad con las
prioridades establecidas en el plan de desarrollo y ordenamiento territorial y bajo los principios

de la participacion definidos en la Constitucion y la ley.

Art. 234.- Contenido. — Cada plan operativo anual debera contener una descripcion de la magnitud
e importancia de la necesidad publica que satisface, la especificacion de sus objetivos y metas, la

indicacién de los recursos necesarios para su cumplimiento.

Los programas deberan formularse en funcidn de los planes de desarrollo y de ordenamiento

territorial.

A fin de hacer posible su evaluacion técnica las dependencias de los gobiernos auténomos
descentralizados deberan presentar programas alternativos con objetivos de corto, mediano y

largo plazo.

1.4.1.4 Presupuesto de los Gobiernos Auténomos Descentralizados

Art. 215.- Presupuesto. - El presupuesto de los gobiernos autbnomos descentralizados se ajustara
a los planes regionales, provinciales, cantonales y parroquiales respectivamente, en el marco del
Plan Nacional de Desarrollo, sin menoscabo de sus competencias y autonomia. El presupuesto de
los gobiernos autonomos descentralizados deberd ser elaborado participativamente, de acuerdo
con lo prescrito por la Constitucion y la ley. Las inversiones presupuestarias se ajustaran a los
planes de desarrollo de cada circunscripcion, los mismos que seran territorializados para

garantizar la equidad a su interior.



Todo programa o proyecto financiado con recursos publicos tendra objetivos, metas y plazos, al

término del cual seran evaluados.

En el caso de los gobiernos autbnomos descentralizados parroquiales rurales se regiran por lo

previsto en este capitulo, en todo lo que les sea aplicable y no se oponga a su estructura y fines.

1.3.4.1 Estimacion de Ingresos y Gastos

Art. 235.- Plazo de la estimacion provisional. - Correspondera a la direccion financiera o a quien
haga sus veces, efectuar antes del 30 de julio, una estimacion provisional de los ingresos para el

préximo ejercicio financiero.

Art. 236.- Base. - La base para la estimacion de los ingresos seré la suma resultante del promedio
de los incrementos de recaudacién de los Gltimos tres afios mas la recaudacion efectiva del afio
inmediato anterior. La base asi obtenida podré ser aumentada o disminuida segun las perspectivas
econdmicas v fiscales que se prevean para el ejercicio vigente y para el afio en que va a regir el
presupuesto o de acuerdo a las nuevas disposiciones legales que modifiquen al rendimiento de la
respectiva fuente de ingreso, o bien de conformidad a las mejoras introducidas en la

administracion tributaria.

Art. 237.- Plazo para el calculo definitivo. - En base a la estimacion provisional de ingresos, el
ejecutivo local, con la asesoria del jefe de la direccidn financiera y las dependencias respectivas,
establecerd el calculo definitivo de los ingresos y sefialard a cada dependencia o servicio hasta el
15de agosto, los limites del gasto a los cuales deberan cefiirse en la formulacion de sus respectivos

proyectos de presupuesto.

Art. 238.- Participacion ciudadana en la priorizacion del gasto. - Las prioridades de gasto se
estableceran desde las unidades basicas de participacion y seran recogidas por la asamblea local
0 el organismo que en cada gobierno autonomo descentralizado se establezca como méxima
instancia de participacion. El calculo definitivo de ingresos sera presentado en el mismo plazo del
articulo anterior, por el ejecutivo, en la asamblea local como insumo para la definicion
participativa de las prioridades de inversion del afio siguiente. La asamblea local o el organismo
que en cada gobierno auténomo descentralizado se establezca como méxima instancia de
participacion, considerando el limite presupuestario, definira prioridades anuales de inversion en

funcion de los lineamientos del plan de desarrollo y de ordenamiento territorial, que seran



procesadas por el ejecutivo local e incorporadas en los proyectos de presupuesto de las

dependencias y servicios de los gobiernos auténomos descentralizados.

Art. 239.- Responsabilidad de la unidad financiera. - Los programas, subprogramas y proyectos
de presupuesto de las dependencias y servicios de los gobiernos autonomos descentralizados
deberan ser presentados a la unidad financiera o a quien haga sus veces, hasta el 30 de septiembre,
debidamente justificados, con las observaciones que creyeren del caso. Estos proyectos se
prepararan de acuerdo con las instrucciones y formularios que envie el funcionario del gobierno
auténomo descentralizado a cargo del manejo financiero.

1.3.4.2 Aprobacion y Sancion del Presupuesto

Art. 244.- Informe de la comisién de presupuesto. - La comision respectiva del legislativo local
estudiard el proyecto de presupuesto y sus antecedentes y emitird su informe hasta el 20 de
noviembre de cada afio. La comision respectiva podré sugerir cambios que no impliquen la
necesidad de nuevo financiamiento, asi como la supresion o reduccion de gastos. Si la comision
encargada del estudio del presupuesto no presentare su informe dentro del plazo sefialado en el
inciso primero de este articulo, el legislativo local entrara a conocer el proyecto del presupuesto

presentado por el respectivo ejecutivo, sin esperar dicho informe.

1.5 Marco teérico

1.5.1 Plan
Para Minch (2010), el plan consiste en realizar un esquema con lo que se pretende lograr en un
futuro, el cual es resultado de los procesos de planeacion. Debido a que estos procesos pueden
abarcar diferentes marcas de tiempo, entonces los planes pueden subdividirse en:

e Corto plazo, si su realizacion es hasta maximo un afio

e Mediano plazo, si su realizacién es hasta tres afios

e Largo plazo, si su realizacion supera los tres afios

Los planes son muy importantes porque permiten tener un curso a seguir, sea a nivel personal o
en una empresa, para un determinado periodo de tiempo.

1.5.2 Plan de gestion

Se denomina plan de gestion a un formato o disefio Gptimo en el que la empresa puede
desarrollarse de forma regular, y tomando como tiempo el largo plazo. Este plan abarca la
realizacion de tareas comunes y cotidianas de la empresa, ademas del trabajo que los

colaboradores realizan dentro de la empresa en todo ambito.
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El plan de gestion permite unir a los colaboradores, logrando establecer objetivos a la par,
considerando el aporte de todos, a la vez que permite ir incorporando los elementos que son
necesarios para lograr una correcta integracion en los llamados sistemas de gestion (Sensu, 2018).
El plan de gestion permite abrir espacios para la discusion de temas de interés comunitario,
basadndose en la responsabilidad social. Se busca por medio de esta herramienta mejorar la

organizacién de las personas incentivando a ser participativos.

Los planes de gestion se enfocan especialmente en el largo plazo, y a més de dar una linea de
accion a los colaboradores para cumplir con las actividades que se plantea, también ayuda a
acercar a las personas, mejorando la eficiencia en el trabajo de los mismos y la participacion en
la toma de cisiones.

1.5.3 Plan estratégico

El plan estratégico guia a las personas dentro de la organizacion, en todo nivel, a conseguir los
objetivos planteados a largo plazo. Este plan involucra acciones que deben ser seguidas por todas
las personas de la empresa. (Lerma A. , 2012)

Un plan estratégico es un elemento comdn en las empresas con gran recorrido en el mercado, ya
que les permite controlar la consecucion de los objetivos a todo nivel. Constituye una guia
detallada que permite un accionar adecuado de los colaboradores hacia los propoésitos de la

empresa.

1.5.4 Plan de finanzas

El plan de finanzas, de acuerdo a Lerma (2012), constituye un documento que guia como una
empresa debe actuar, ademas de asegurar que el personal sea el adecuado para lograr cumplir con
todas las actividades de la empresa, ademas que busca que los empleados se desarrollen de manera
integral.

El plan de finanzas se integra a los planes estratégicos para asegurar que se tenga los recursos
necesarios para la aplicacion en la empresa, ademas que asegura un correcto desarrollo de los

empleados en la planificacion.
1.5.5 Plan de fortalecimiento
Un plan de fortalecimiento organizacional tiene por objetivo permitir reunir las condiciones
necesarias para lograr que la empresa pueda concluir con éxito sus acciones en pos de sus

objetivos, cumpliendo con los compromisos adquiridos, ademas de asegurar el futuro de la

organizacién y un buen accionar en el presente.
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1.5.5.1 Obijetivos del plan de fortalecimiento

Entre los objetivos méas importantes para el plan de fortalecimiento se tiene:

e Mejorar la relacion entre las personas y los grupos que forman para mejorar el trabajo en
equipo y la integracion entre los participantes.

e Lograr un equilibrio entre los objetivos de la empresa y las necesidades que poseen los
miembros de la organizacién

e Mejorar los sistemas de comunicacion de la organizacion

o Aumentar el grado de pertenencia de los colaboradores a la empresa para aumentar la
motivacion de las personas

e Mejorar el potencial de los individuos en las diferentes areas de la empresa

e Mejorar el clima organizacional y la confianza dentro de la empresa

1.5.5.2 Elementos del plan de fortalecimiento

Los elementos del plan de fortalecimiento nos brindan informacion sustentando capacidades que

tiene como ejes estratégicos para priorizar el desarrollo regional y local.

1.5.5.2.1 Intercambio de capacidades

Los recursos humanos y las competencias al ser sustentas por la transferencia interactiva de las
capacidades que tiene a disponibilidad los recursos humanos permite que se desarrolle la gestion
de ejes estratégicos priorizando el desarrollo local. Un objetivo que asegura dichas capacidades
es impulsar procesos de innovacién asegurando la sostenibilidad a largo plazo para una efectiva

implementacion de un plan de fortalecimiento y accion.

1.5.5.2.2 Sostenibilidad

Las limitaciones territoriales que buscan definir las capacidades de construir a base de
potencialidades en el liderazgo necesario para articular y racionalizar la oferta y demanda de
acciones de capacitacion para el recurso humano de las empresas.

Es importante que las areas de interés de los servicios que brinda dicha empresa u organizacion
estén evaluadas mediante una matriz de cartera donde se redisefia sus servicios para logra un

mejor criterio en el manejo y lograr que al ser evaluados su plan de fortalecimiento sea el correcto.
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1.5.5.2.3 Pertinencia
Tener en claro los procesos locales que estan en curso de la organizacion o empresa para no
sustituir que dichas entidades locales, buscando que las gestiones de desarrollo logran convocar

a todos los involucrados a participar en dichos procesos de fortalecimiento.

1.6 La organizacion

Por medio de la organizacién es posible dar un orden a las actividades que se deben desarrollar
para cumplir con los objetivos, entre lo que se incluye la asignacidn de funciones, establecimiento
de la autoridad, los tipos de relacion entre los miembros de la organizacion, entre otros. El objetivo
de una organizacion es buscar la eficiencia de todos los procesos.

La organizacion es una parte esencial para lograr implementar planes y leyes que dirigen a las

personas, y con ello lograr los objetivos propuestos por la empresa.

1.6.1 Importancia de la Organizacion

La organizacién esta situada dentro de la estructura organizacional, en la cual es posible organizar
el talento humano disponible acorde a las necesidades de planificacién que se tenga, y buscando

cumplir los objetivos que se proponen.

De acuerdo con Diaz (2005), la organizacion constituye un elemento importante ya con ella es
posible establecer los procesos necesarios que se necesitan al establecer un plan a ejecutarse,

logrando resultados significativos

1.7 Marco Conceptual

1.7.1 Oportunidades.

Segun (Choque, 2015) “Son los factores que resultan positivos, favorables y explotables los
cuales se deben identificar y descubrir en el entorno en el que actiia la organizacion”. Al saber las
oportunidades, se obtendra ideas claras de lo que el exterior puede ofrecer con una conveniente
eleccion de estrategias para el aprovechamiento. En las oportunidades, es necesario tener en
cuenta factores econdmicos, sociales, politicos, demograficos, productivos, de mercados, de

competencias, entre otros. (p. 55)

1.7.2 Amenazas.
Segln (Choque, 2015)) menciona, “Son aquellas situaciones que provienen del entorno y que
puedan atentar contra el cumplimiento de los objetivos institucionales”. Las amenazas se

encuentran en el entorno de la organizacion y, de manera directa o indirecta, afecta negativamente
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al quehacer organizacional. En las amenazas, se deben tener en cuenta factores econémicos,

sociales, politicos, demograficos, productivos, de mercados, de competencias, entre otros. (p. 55)

1.7.3 Fortalezas.

Segln (Choque, 2015) define como la, “parte positiva de la organizacion, de caracter interno.
Asimismo, las fortalezas son las capacidades especiales con que cuenta la organizacion. En las
fortalezas, se encuentran los recursos controlables, las capacidades y habilidades”. Un aspecto
significativo es que las fortalezas se detectan a través de los resultados que se obtiene en la
organizacion. (p. 55)

1.7.4 Debilidades.

Segun (Chogue, 2015) define como, “Aquellos factores que provocan una posicion desfavorable
en el cumplimiento de los objetivos institucionales. Una caracteristica de las debilidades es que
pueden afectar de forma negativa y directa al desempefio de la organizacion.” En esta categoria
se carece recursos como habilidades y competencias que no se tienen y actividades que no se

desarrollan debidamente, etc. (p. 55)

1.7.5 Mision

Segun (Choque, 2015) afirma, “La misioén organizacional se traduce en una declaracion duradera
de los objetivos que distingue a una organizacion de otras similares. Es un resumen de la razén
de ser de una organizacion, esencial para determinar objetivos y estrategias”. Asimismo, la mision
promueve unidad de pensamiento en la organizacion, aspecto esencial para la unidad de accién
(p. 51)

1.7.6 Vision
Para (Choque, 2015) “Comprende un futuro realista, creible, y atractivo para la organizacion. Es
la articulacion de un destino hacia el cual debe orientarse la organizacion: un futuro mejor y mas

deseable para ella”. Por tal razon, se dice que la vision siempre se ocupa
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CAPITULO II.

2.MARCO METODOLOGICO
2.1 Enfoque de investigacion

La presente investigacion propone un enfoque cuantitativo el cual, segin Hernandez, Fernandez,
y Baptista (2010), emplea la recoleccidn y el analisis de datos para responder preguntas y
comprobar las hip6tesis determinadas previamente, y se enfatiza en la medicion numérica, en
contar y comunmente en la utilizacion de la estadistica con precision patrones de conducta en una

poblacion establecida (p. 15)

Este enfoque presenta métodos que pueden ser verificados de forma numérica, con lo cual permite
evaluar el entorno recopilando datos por métodos como la encuesta y la observacion, segun sea
requerido por el investigador, con lo cual sera posible obtener los resultados en forma de

conclusiones, con sus respectivas recomendaciones.

2.1.1 Enfoque cualitativo

Segln Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) indica que “se enfoca en comprender los
fendmenos explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en
relacion con su contexto” (p.358).

Este enfoque busca datos e informacion que se pueda constatar y medir con precision las variables
de estudio, asi mismo al analizar datos se puede considerar areas o temas significativos que nos
brinde claridad y flexibilidad en la recoleccion de datos donde su resultado sera visualizado

cuando se sustente las variables de estudio sobre el grupo investigado.

2.1.2 Enfoque cuantitativo

Segln Guerrero & Guerrero (2014) “consiste en contrastar hipdtesis desde el punto de vista
probabilistico y, en caso de ser acertadas y demostradas en circunstancias distintas, a partir de

ellas elaborar teorias generales” (p. 48).

Mediante esta investigacion se aplicara el enfoque cuantitativo al analizar los datos obtenidos al
realizar un plan de fortalecimiento a los habitantes de la parroquia Shell por el cual se obtendra
datos cuantificables, dando una respuesta medible de resultados a fin de determinar datos

numéricos que servirdn de sustento para la toma de decisiones finales.
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2.2 Nivel de Investigacion

2.2.1 Exploratoria

Para Bernal (2010) los estudios exploratorios se efectian, normalmente, cuando el objetivo es
examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado antes.
Es decir, cuando la revision de la literatura revel6 que Unicamente hay guias no investigadas e

ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio. (p. 131)

Este tipo de investigacion permite documentar ciertas experiencias, examinar temas o problemas
que no han tenido oportunidad de estudiarse anteriormente, 0 que tienen escaso desarrollo

académico.

2.2.2 Descriptivo

Segun Naghi (2000), en la investigacion descriptiva el propdésito del investigador es describir
situaciones y eventos. Su objetivo es el de explicar la esencia misma del fenémeno y su
manifestacion. El objetivo de esta investigacion radica en especificar las caracteristicas relevantes
de personas, grupos, comunidades y todo tipo de fendmeno exhaustivamente analizado. Se
encarga de medir y evaluar una diversidad de aspectos, dimensiones y componentes que

conforman un determinado fenémeno.
Se utiliza en la investigacion ya que al momento de tener disponible la informacion, el

investigador podra desarrollar la hipétesis y con ello realizar un anélisis de causas y efectos para

encontrar soluciones al problema planteado.

2.3 Disefio de investigacion
2.3.1 Seguin la manipulacion de la variable independiente

2.3.1.1 No experimental

Es un disefio no experimental ya que la investigacion no influenciara sobre el desarrollo de las

variables. La investigacion no manipulara de ninguna forma las variables de investigacion.

2.4 Tipo de estudio
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2.4.1 Correlacional

De acuerdo con Bernal (2010) indica que este tipo de estudios tienen como propdsito medir el
grado de relacion que exista entre dos 0 mas conceptos o variables (en un contexto en particular).
Si dos variables estan correlacionadas y se conoce la correlacion, se tienen bases para predecir
con mayor o menor exactitud el valor aproximado que tendrd un grupo de personas en una

variable, sabiendo qué valor tienen en la otra variable. (p. 92)

Es importante para el trabajo ya que permite relacionar las variables y con ello describir su
comportamiento, ademas que podria ser posible describir tendencias por medios estadisticos de

Ser necesario.

2.4.2 Investigacién de Campo

Segun Fidias Arias (2012) sefiala: “La investigacion de campo es aquella que consiste en la
recoleccidn de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los
hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variables algunas, es decir, el investigador
obtiene la informacién, pero no altera las condiciones existentes”. De alli su caracter de
investigacion no experimental

Mediante este tipo de investigacion de campo seré necesario acudir al lugar de investigacion para
recopilar los datos necesarios para la investigacion.

El estudio tiene corte longitudinal ya que los datos se tomaran en un determinado corte de tiempo
especifico. Es importante ya que es necesario evaluar el problema en un determinado corte de
tiempo para tener un punto de partida para iniciar el plan de fortalecimiento organizacional.

2.4.3 Investigacién Bibliografia o documental

Segun Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista M. (2014)mencionan que la investigacion
documental es detectar, obtener y consultar la biografia y material que parten de otros
conocimientos e informaciones recogidas moderadamente de cualquier realidad, de manera

selectiva, de modo que puedan ser Utiles para los propdsitos de estudio

Se aplica en este trabajo la investigacion documental porque se debe acudir a fuentes
bibliogréaficas para desarrollar las tematicas planteadas como libros, revistas, y otras fuentes de
informacion especializada. Ademas, se ha dispuesto contenidos procedimentales donde nos
contribuiran con mejorar las habilidades y destrezas investigativas mediante analisis de
informacion y sintesis por lo tanto sera un proceso de aprendizaje que garantiza un correcto

desarrollo.
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2.5 Poblacion y Planificacion, seleccién y calculo del tamafio de la muestra

Poblacion es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en una
investigacion. El universo o poblacion puede estar constituido por personas, animales, registros
médicos, los nacimientos, las muestras de laboratorio, los accidentes viales entre otros. (Lopez,
2004)

Para la actual investigacion se utilizara la totalidad de la poblacién ya que se trata de del Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Shell, y se diagnosticara la situacion actual de la

misma, no se selecciona una muestra por separado.

2.5.1 Poblacién

Segln Tamayo (2012) menciona que la poblacion es la totalidad de un fenémeno de estudio,
incluye la totalidad de unidades de anélisis que integran dicho fendmeno y que debe cuantificarse
para un determinado estudio integrando un conjunto N de entidades que participan de una
determinada caracteristica, y se la denomina la poblacion que constituye en su totalidad el
fendmeno adscrito a una investigacion.

El disefio y aplicacion de un plan de fortalecimiento organizacional serd aplicada a toda la
poblacion que corresponde al personal ejecutivo del Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural de Shell, es decir serd aplicada a un total de 8 personas, siendo una poblacién de

estudio pequefia por lo que no se necesitara el calculo de muestra.
Se presenta a continuacion la tabla de poblacién de estudio en la que se detalla de manera mas

cuantificada el nimero de los trabajadores que pertenece el personal ejecutivo, asi también el

rango que tienen dentro del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Shell.
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Tabla 1-2 Miembros del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroguial Rural de Shell

Miembros del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Shell

Ejecutivo
Tlgo. Patricio Rubén Peralta Espin Presidente
Legislativo
Sr. Marcelo Gabriel Flores Mejia Vicepresidente
Dr. Rufo Patricio Zumarraga Reyes ler Vocal
Agr. Edison Anibal Tamayo Santos 2do Vocal
Sr. Christian Josué Gavidia Montero 3er Vocal

Personal Administrativo

Econ. Pamela Maribel Tapuy Grefa Secretaria- Tesorera
Ing. Jonathan Carlos Fuentes Freire Técnico
Sr. Roman Wampankit Auxiliar de Servicios

Fuente: Elaboracién Propia
Realizado por: Aldaz, J 2021

2.6 Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

Este plan contempla estrategias metodologicas requeridas por los objetivos de investigacién, de
acuerdo con el enfoque escogido, considerando los siguientes elementos:

Bibliografia: Investigacion en fuentes de otros autores relacionados al tema.

Cuestionario: Preguntas dirigidas a encontrar el grado de cumplimiento de la Gestion en el
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Shell del Cantén Mera provincia de
Pastaza.

Check list: Para determinar los elementos estratégicos que se han planteado y su cumplimiento
en el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Shell del Cantén Mera provincia

de Pastaza.

El método de recoleccién de informacion sera la encuesta, y los datos se recopilaran por medio
de la aplicacion de un cuestionario escrito con preguntas cerradas que buscaran obtener toda la
informacion de los actuales procesos que pueden ser sujetos a mejoramiento con el plan que se

propone.
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2.6.1 Métodos de Investigacion
2.6.1.1 Método Analitico

El Método analitico es aquel método de investigacion que consiste en la desmembracion de un
todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las causas, la naturaleza y los
efectos. El andlisis es la observacion y examen de un hecho en particular. Es necesario conocer la
naturaleza del fendbmeno y objeto que se estudia para comprender su esencia. Este método nos
permite conocer mas del objeto de estudio, con lo cual se puede: explicar, hacer analogias,

comprender mejor su comportamiento y establecer nuevas teorias (Ruiz, 2006).

Al realizar la aplicacion del método analitico se logra apreciar cuales son las causas por la cual el
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Shell no consta con un plan de
fortalecimiento razén por la cual se procedera a plantear mediante la formulacion de un disefio

aplicativo.

2.6.2 Técnicas de investigacion

2.6.2.1 Encuestas

Al pretender obtener informacion de una forma escrita es necesario realizar una encuesta siendo
una técnica donde el investigador debera plantear de manera clara preguntas claves para obtener
informacion y aspectos subjetivos donde puede pretender detallar de una situacion que requiere
ser estudiada.

La aplicacidn de esta técnica sera efectiva mediante la seleccidén adecuado de los sujetos de
estudio, donde la correcta recoleccion de datos entre la documentacion e interpretacion sobre
este tema de estudio se debera realizar en un ambiente ameno, de empatia y de aceptacion donde
se recogera datos necesarios para su tabulacion.

Segln Minch (2012) menciona que: “La encuesta es una técnica que consiste en obtener
informacion acerca de una parte de la poblacion o muestra, mediante el uso del cuestionario o de
la entrevista”.

La encuesta se aplicara a los 8 trabajadores del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial
Rural de Shell donde permitira recoger datos importantes para su analisis posterior con el fin de

conocer la informacion necesaria para realizar un plan de fortalecimiento a la institucian.

2.7 Instrumentos de la investigacion
2.7.1 Guia de la encuesta
La guia de la encuesta funciona como una lista de comprobacién que ayuda a preparar un plan de

accion para conducir a la recoleccidn de datos. Segln un experto en mercadotecnia Richard (2007)
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las encuestas obtienen informacion sisteméaticamente de los encuestados a través de preguntas

para recoger informacién necesaria.
Dentro de la investigacion se disefiard una guia de encuesta con una serie de preguntas que se

aplicara a los trabajadores del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Shell.

21



CAPITULO IIL.

MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

3.1 Resultados
Aplicada la encuesta a los miembros del Gobierno Autdnomo Descentralizado Parroquial Rural

de Shell, se obtuvieron los siguientes resultados:

Pregunta 1: ;Conoce usted la misidn y visién del Gobierno Auténomo Descentralizado

Parroquial Rural de Shell?

Tabla 2-3: Pregunta 1: Conoce la mision, visién del Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural de Shell

Opciones | Frecuencia | Frecuencia relativa

Si 33 69%
No 15 31%
Total 48 100%

Elaborado por: Aldaz Johanna ,2021

Gréfico 1-3: Pregunta 1: Conoce la mision, vision del Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural de Shell

uSi

® No

Elaborado por: Aldaz Johanna ,2021

Analisis e interpretacién

El 69% de los colaboradores conoce la mision y vision del Gobierno Autonomo Descentralizado
Parroquial Rural de Shell, en tanto que el 31% no lo conoce. Se puede visualizar cierta falta de

comunicacion con los colaboradores para conocer la misién y vision de la entidad.
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Pregunta 2: (Conoce usted los objetivos del Gobierno Auténomo Descentralizado

Parroquial Rural de Shell?

Tabla 3-3: Pregunta 2: Conoce los objetivos del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial
Rural de Shell

Opciones | Frecuencia | Frecuencia relativa

Si 29 60%
No 19 40%
Total 48 100%

Elaborado por: Aldaz Johanna, 2021

Grafico 2-3: Pregunta 2: Conoce los objetivos del Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial

Si

® No

Elaborado por: Aldaz Johanna, 2021

Analisis e interpretacion

El 60% de los colaboradores conoce los objetivos del Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural de Shell, en tanto que el 40% no los conoce. Se corrobora una falta de

comunicacion entre los colaboradores del Gobierno Autdnomo Descentralizado Parroquial Rural
de Shell que impide un pleno conocimiento de los objetivos que persigue la entidad.
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Pregunta 3: (Conoce el plan estratégico del Gobierno Auténomo Descentralizado

Parroquial Rural de Shell?

Tabla 4-3: Pregunta 3: Conoce el plan estratégico del Gobierno Autonomo Descentralizado
Parroquial Rural de Shell

Opciones | Frecuencia | Frecuencia relativa

Si 13 27%
No 35 73%
Total 48 100%

Elaborado por: Aldaz Johanna, 2021

Graéfico 3-3: Pregunta 3: Conoce el plan estratégico del Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural de Shell

uSi

¥ No

Elaborado por: Aldaz Johanna, 2021

Anélisis e interpretacion

El 27% de los colaboradores conoce el actual plan estratégico del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de Shell, en tanto que el 73% no lo conoce. Se presenta
dificultades para que los colaboradores lleguen a conocer todo el plan estratégico del Gobierno

Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Shell, incluso llegando a pensar que no lo tenia
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Pregunta 4: ¢ Creed usted que el sistema de gestion actual es suficiente para alcanzar los

objetivos institucionales?

Tabla 5-3: Pregunta 4: El sistema de gestién actual es suficiente para alcanzar los objetivos
institucionales

Opciones | Frecuencia | Frecuencia relativa

Si 19 40%
No 29 60%
Total 48 100%

Elaborado por: Aldaz Johanna, 2021

Gréfico 4-3: Pregunta 4: El sistema de gestion actual es suficiente para alcanzar los objetivos
institucionales

o Si

m No

Elaborado por: Aldaz Johanna, 2021

Anélisis e interpretacion

Para el 40% de los colaboradores el sistema de gestion actual es suficiente para alcanzar los
objetivos que se plantea el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Shell en
tanto que el 60% considera que no es suficiente. Se tiene la percepcidén mayoritaria que el sistema
actual de gestion se puede mejorar, en parte porque no se conocia la existencia del plan estratégico

y se consideraba que el rumbo podria mejorar.

25



Pregunta 5: ; Cémo considera la percepcidn que tienen los usuarios del Gobierno Auténomo

Descentralizado Parroquial Rural de Shell de los servicios prestados por la entidad?

Tabla 6-3: Pregunta 5: Percepcién de los usuarios del Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural de Shell

Opciones | Frecuencia | Frecuencia relativa

Bueno 2 1%
Malo 46 96%
Total 48 100%

Elaborado por: Aldaz Johanna, 2021

Graéfico 5-3: Pregunta 5: Percepcién de los usuarios del Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural de Shell

M Bueno

m Malo

Elaborado por: Aldaz Johanna, 2021

Anélisis e interpretacion

Para el 96% de los encuestados, los usuarios tienen una percepcién mala de los servicios que el
Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Shell, presta a la ciudadania, en tanto
que el 4% piensan que los usuarios tienen una buena percepcion de los servicios que presta el
Gobierno Autonomo Descentralizado Rural de Shell. Parte de la mala percepcion es debido al
pensamiento general del mal servicio de las entidades gubernamentales, aunado al criterio de los

colaboradores de que los servicios pueden ser mejorables.
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Pregunta 6: ¢Cree usted que es posible mejorar los servicios que el Gobierno Auténomo

Descentralizado Parroquial Rural de Shell?

Tabla 7-3: Pregunta 6: Mejoras en los servicios del Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural de Shell

Opciones | Frecuencia | Frecuencia relativa

Si 43 90%
No 5 10%
Total 48 100%

Elaborado por: Aldaz Johanna, 2021

Gréafico 6-3: Pregunta 6: Es posible mejorar los servicios del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de Shell

W Si

® No

Elaborado por: Aldaz Johanna, 2021

Analisis e interpretacién

Para el 90% de los funcionarios encuestados si es posible mejorar la percepcion que tienen los

clientes sobre los servicios del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Shell,

en tanto que para el 10% no es posible. Para los colaboradores, si es posible mejorar los servicios

gue prestan, introduciendo mejoras tanto en procesos como en estructura e implementos para

servir a la poblacion.
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Pregunta 7: ¢Seria posible mejorar la percepcién de los servicios del Gobierno Auténomo

Descentralizado Parroquial Rural de Shell?

Tabla 8-3: Pregunta 7: Es posible mejorar la percepcidn de los servicios del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de Shell

Si 46 96%
No 2 4%
Total 48 100%

Elaborado por: Aldaz Johanna, 2021

Gréfico 7-3: Pregunta 7: Es posible mejorar la percepcion de los servicios del Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Shell

W Si

® No

Elaborado por: Aldaz Johanna, 2021

Analisis e interpretacion

Para el 96% de los colaboradores, si es posible mejorar la percepcion del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de Shell, en tanto que para el 4% no se puede mejorar. Este
criterio se basa en la posibilidad de introducir algunos procesos de mejora en la gestion actual del
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Shell, con lo cual se considera que los

usuarios podrian tener una mejor percepcion de los servicios.
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Pregunta 8: ¢ Conoce usted qué es un Plan de Fortalecimiento Institucional?

Tabla 9-3: Pregunta 8: Conocimiento del Plan de Fortalecimiento Institucional

Si 2 4%
No 46 96%
Total 48 100%

Elaborado por: Aldaz Johanna, 2021

Gréfico 8-3: Pregunta 8: Conocimiento del Plan de Fortalecimiento Institucional

Elaborado por: Aldaz Johanna, 2021

Anélisis e interpretacion

El 96% de las personas encuestadas si conocen lo que es un Plan de Fortalecimiento Institucional,
en tanto que el 4% no lo conoce. Existe desconocimiento de los contenidos que puede tener un
plan de fortalecimiento institucional, 0 no se conoce por completo su alcance, y por tanto se ignora

que beneficios puede tener su aplicacion.
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Pregunta 9: ¢Considera usted que el Plan de Fortalecimiento Institucional, como
herramienta de gestién estratégica, puede ser determinante para mejorar los servicios que

presta el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Shell?

Tabla 10-3: Pregunta 9: Mejora del Plan de Fortalecimiento Institucional

Si 42 88%
No 6 13%
Total 48 100%

Elaborado por: Aldaz Johanna, 2021

Graéfico 9-3: Pregunta 9: Mejora del Plan de Fortalecimiento Institucional

mSi

m No

Elaborado por: Aldaz Johanna, 2021

Analisis e interpretacién

El 87% de las personas encuestadas manifiesta que el Plan de Fortalecimiento Institucional puede
ser determinante para mejorar los servicios que presta el Gobierno Autonomo Descentralizado
Parroquial Rural de Shell, en tanto que el 13% manifiesta una opinidn contraria. De acuerdo al
criterio del personal del GAD, la aplicacién de un Plan de Fortalecimiento Institucional puede ser
el factor clave para mejorar los servicios que prestan, o al menos importante para el efecto de una

estructura bien establecida.
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Pregunta 10: ¢ Cree usted que pueda presentarse obstaculos en la implementacion del Plan
de Fortalecimiento Institucional del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural
de Shell?

Tabla 11-3: Pregunta 10: Obstaculos en el Plan de Fortalecimiento Institucional del Gobierno
Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Shell

Si 27 56%
No 21 44%
Total 48 100%

Elaborado por: Aldaz Johanna, 2021

Graéfico 10-3: Pregunta 10: Obstaculos en el Plan de Fortalecimiento Institucional del Gobierno
Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Shell

H Si

B No

Elaborado por: Aldaz Johanna, 2021

Analisis e interpretacién

El 56% de las personas manifiesta que la aplicacion de un Plan de Fortalecimiento Institucional
puede presentar obstaculos al momento de su implementacion, en tanto que el 44% manifiesta
que no cree que se presenten dificultades. Los mayores obstaculos se pueden presentar por el
temor al cambio que se presentan en las personas que forman parte del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de Shell, y desde luego las trabas técnicas que pueden

presentarse con los actuales procesos ya implantados.

31



Pregunta 11: ;Conoce usted las funciones que tiene que desempefiar en su cargo o puesto

de trabajo?

Tabla 12-3: Pregunta 11: Conoce las funciones de su cargo que desempefia.

Si 43 90%
No 5 10%
Total 48 100%

Elaborado por: Aldaz Johanna, 2021

Gréfico 11-3: Pregunta 11: Conoce las funciones de su cargo que desempefia

 Si

m No

Elaborado por: Aldaz Johanna, 2021

Anélisis e interpretacion

El 90% de los colaboradores encuestados manifiestan que si conocen las funciones que tienen a
su cargo, en tanto que el 10% manifiestan no conocerlas. En esta pregunta se recalca que el
problema es gque las funciones no se conocen por completo en algunos casos debido a que son

requeridos para otras actividades que no corresponden a sus labores habituales.
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Pregunta 12: ¢ Cree usted que la remuneracion que recibe esta acorde a las actividades que

realiza en la institucion?

Tabla 13-3: Pregunta 12: La remuneracion esta acorde a sus funciones que realiza.

Si 27 56%
No 21 44%
Total 48 100%

Elaborado por: Aldaz Johanna, 2021
Gréfico 12-3: Pregunta 12: La remuneracion esta acorde a sus funciones que realiza.

| Si

H No

Elaborado por: Aldaz Johanna, 2021

Analisis e interpretacién

El 56% de las personas que laboran en el Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural
de Shell manifiesta que su salario esta de acorde a las funciones que desempefian, en tanto que el
44% manifiesta que no es asi. La baja percepcion del salario se debe especialmente a que a algunos
funcionarios se les requiere para realizar més actividades de la que su puesto demanda, por lo que

se piensa que es necesario reconocer estas actividades con una mayor remuneracion.
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Pregunta 13: ¢Ha tenido la oportunidad de capacitarse para mejorar su eficiencia en el

trabajo?

Tabla 14-3: Pregunta 13: Capacitacion para mejorar el trabajo que realiza en la institucion.

Si 19 40%
No 29 60%
Total 48 100%

Elaborado por: Aldaz Johanna, 2021

Gréfico 13-3: Pregunta 13: Capacitacion para mejorar el trabajo que realiza en la institucion.

M Si

M No

Elaborado por: Aldaz Johanna, 2021

Analisis e interpretacién

El 40% del personal del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Shell
manifiesta que, si ha tenido oportunidad de capacitarse para mejorar su eficiencia en el trabajo,
en tanto que el 60% manifiesta que no ha tenido esta oportunidad. A pesar de las capacitaciones
que se brindan en el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Shell para buscar
mejorar en el trabajo de la persona, todavia existe la percepcidn de que no se ha mejorado en la

eficiencia del trabajo.
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Pregunta 14: ¢Dispone de todos los recursos necesarios para cumplir adecuadamente su

trabajo?

Tabla 15-3: Pregunta 14: Disponibilidad de recursos para la realizacion del trabajo que realiza

Si 10 21%
No 38 79%
Total 48 100%

Elaborado por: Aldaz Johanna, 2021

Graéfico 14-3: Pregunta 14: Disponibilidad de recursos para la realizacion del trabajo que realiza

HSi

® No

Elaborado por: Aldaz Johanna, 2021
Analisis e interpretacién
El 21% de las personas encuestadas manifiesta que, si tienen los recursos necesarios para

desarrollar su trabajo, en tanto que el 79% manifiestan no poseerlos. Se expresa que no se tienen

todos los recursos que necesitarian para realizar su trabajo sin contratiempos.
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3.2 Discusion de resultados

De los datos arrojados por los colaboradores se puede observar la necesidad de implementar un
plan de fortalecimiento institucional que no solo mejore los servicios del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de Shell, sino que permita dar una imagen renovada de la
entidad a sus usuarios, El plan de fortalecimiento también abarca mejoras en los canales de
comunicacién, asi como funciones mas apropiadas, capacitaciones especificas méas adecuadas,
entre otros elementos.

3.3 Propuesta

3.3.1. Resefia historica

A fines de la década del veinte, el sector donde se asienta Shell, recibe el ingreso de dos familias
extranjeras, que previo arreglo con el gobierno, vinieron a radicarse, para ello, provenientes de
Checoslovaquia, Don Vilem Kubes Adameck, con su familia instalan la Hacienda Moravia y el
brasilefio Amaral Murthifio la hacienda Zulay, la finalidad dedicarlas a la agroindustria, con la
produccion de aguardiente, ambas se constituyeron en embotelladoras de Licores. En el caso de

la Zulay a partir de 1968 de dedico a la industrializacion del Té.

Algunos datos revisados sobre el tema coinciden que en el lugar donde hoy se asienta Shell, los
indigenas lo llamaban “Cuchimondongo”, ya que era el lugar donde llegaban a la caceria de
puercos sahinos, puesto que estos acostumbraban a concentrarse y a veranear o descansar en
grandes manadas, a tal punto que habia un amplio sector escampado, en la parte alta de la Zulay

que lo llamaban “Loma Pelada”.

Practicamente en las caminatas de Mera a Puyo se lo realizaba en una sola Jornada, por lo que

Shell ain no aparece como un tambo o pueblo.

En el afio de 1936, cuando la Compafiia Petrolera Leonard Exploration abandona la zona, y con
ello, en 1937, el gobierno entrega en concesion a la compafiia Shell mas de dos millones de

hectareas para la exploracion petrolera en el Oriente.

Con la presencia de la compafiia Shell, se instala el campamento principal, en calidad de
trabajadores llega gente de todas partes, se construye el campo de aviacion que fue inaugurado en
1939, se agilitan los trabajos de la carretera desde Bafios, que llega a Shell en 1945; se crea la
escuela Doce de Octubre N° 48, para la educacion de los hijos de los trabajadores, la primera

profesora fue la Srta. Rosa Heredia, luego esta escuela se hizo fiscal.
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Con el campo de aviacion, hoy Aeropuerto Rio Amazonas, Shell se convierte en un sitio
estratégico para la actividad militar, petrolera, transporte aéreo, misionero y comercial, de espera
y descanso para los viajeros que ingresan por via aérea.

En 1947 llegan a Shell personas de la Mision de Alas de Socorro; en 1949 llega la Aviacion Civil,
y con ello, las compaiiias de aviacion pioneras en aviacién como Alas de Socorro, TAO, luego
llegaron las compafiias América, Andes, ATESA, SAE. Mencidn especial merece la compafiia
privada de Transportes Aéreos Orientales (TAO), que fuera creada en 1942 por el teniente de la
FAE Gonzalo Ruales, en la actualidad estan operandola compariias: (Aéreo Ztenza, TAO, Alas
de Esperanza, Alas de Socorro, Aéreo Regional, Escuela de Aviacion Pastaza, Aéreo Conexos,
Samkip, Fundacion Amazonica, Interpropec, Amazonas Air, Aeroka. Fuente DAC Shell) y una
que fue pilar fundamental dentro de toda la region Amazonica SAM (Servicios Aéreos
Misionales), en la actualidad esta operando en Morona Santiago, compafiia de la congregacién de

sacerdotes Salesianos.

Comienza este sector a ser llamado “Base Pastaza” y luego, “Base Shell-Mera”.

En 1949, la compafiia petrolera Shell abandona el sector, causando mucho pesar en cientos de
familias. Las instalaciones de la Shell son inicialmente ocupadas por la FAE, para luego, en 1945,
ser entregadas al Ejército Ecuatoriano, que traslada su “Batallén 11 Quito, al mando del Coronel
de Caballeria Jaime Altamirano, que estaba antes asentado en el sector de Pindo Chico.

La Mision Evangélica en 1952 instala lo que hoy tenemos como Hospital Voz Andes (en sus
inicios se encontraba en el margen derecho saliendo de puyo, hoy ha ciento cincuenta metros
hacia atras en sus modernas instalaciones).

» En 1956 se crea el Hospital Militar.

» El 1960 se funda la Escuela Fisco misional “Cristobal Colon” (Hoy Unidad Educativa), el

primer profesor fue Mariano Jacome.

» Con lacreacién del canton Mera el 11 de abril de 1967, la parroquia Shell pasa a ser parroquia

rural del canton Mera.

» En 1969 se crea el Jardin de Infantes Maria Luisa Ortiz.

> [En 1982 se crea la Escuela de Formacion de Pilotos.
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» EI 12 de agosto de 1983 se crea el Instituto Normal N° 33 Camilo Gallegos y el 28 de agosto

de 1989 se crea el colegio Jorge Icaza.

En la década de los cincuenta y hasta los mediaos de los sesenta, este sector, hoy Shell, dependia
de lo que el Municipio de Pastaza podia hacer, tenia permanentes problemas con la energia
eléctrica y demas servicios basicos, por lo que poco a poco fue gestando la necesidad de erigirla

como parroquia.

Segun el libro de actas del Municipio de Pastaza, a pedido del vicepresidente, Sr. Gonzalo Jacome,
la Entidad Municipal aprueba y ordena al Procurador Sindico realice el estudio sobre la
conveniencia o no de crear la parroguia Shell, esto en la sesion del 10 de enero de 1963 incluso

antes de 1949 hubo un intento fallido de parroquializacion.

Luego, el 7 de agosto de 1966, una comision integrada por Gerardo Vidal, Joel Orellana e Ivonne
Mendoza, formalmente solicitan la aprobacion de la parroquializacion de Shell. Planteamiento

gue es apoyado en ese momento por los Concejales: Quifidnez, Mendoza, Arévalo y Hernandez.
Con este antecedente, el Concejo Municipal aprobd la parroquializacion de Shell en las sesiones
del 24 y 27 de agosto de 1966, para luego ser aprobada segin Acuerdo Ministerial el 10 de octubre
y publicado en el Registro Oficial No. 31 del 29 de diciembre de 1966.

3.3.2 Mision

Hacer que la parroquia Shell sea un lugar eminentemente comercial y con un turismo sostenible
articulado a la planificacion cantonal, provincial, regional y nacional, empoderada por la
ciudadania.

3.3.3 Visién

Lider en la comercializacién que genera riqueza, ademas un turismo ecoldgico sostenible, que

beneficie a su ciudadania mediante la estabilidad econémica.

3.3.4 Estructura organizacional

El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Shell estd conformado por 5 niveles

organizativos:
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e Nivel de participacion

¢ Nivel de ejecutivo
Presidente

e Nivel legislativo
Vicepresidente

¢ Nivel planificacion
Primer Vocal
Segundo Vocal
Tercer Vocal

e Nivel operativo
Secretaria-Tesorera
Técnico

Auxiliar de Servicios

El nivel de participacion constituye el maximo nivel dentro de la estructura del Gobierno
Autonomo Descentralizado. Esta representado por el consejo de participacion que lo conforma la

sociedad civil, y quienes son participes de las Asambleas Generales

El nivel de planificacion, que determina el camino a seguir por el territorio.
El nivel legislativo, encargado de determinar las politicas del Gobierno Auténomo
Descentralizado que serviran para cumplir sus objetivos, se integra por el gobierno parroquial, y

las comisiones, tanto permanentes como especiales.

El nivel ejecutivo, que se encarga de la gobernanza y de todas las decisiones que deberan seguirse
por quienes estén a su cargo. Esta conformado por la presidencia y debera controlar y supervisar

que se cumpla y se consiga de forma eficiente los resultados esperados.

El nivel operativo, gque es el encargado de la asistencia técnica, administrativa y complementaria
en el Gobierno Autonomo Descentralizado. Basicamente este nivel esta conformado por la
Unidad Administrativa Financiera, conformado por la tesoreria y un jefe financiero, ademas de la
Unidad Auténoma de Talento Humano y Administrativo, a cargo del Secretario del Gobierno

Parroquial y un Jefe de Talento Humano.
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Gréfico 15-3: Estructura Organizacional
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Elaborado por: Aldaz J, 2021
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3.3.5 Manual de funciones

El 19 de Octubre del 2010, en el Registro Oficial 303 se publica el Reglamento Orgénico

Funcional por Procesos y de Gestion Auténoma del Talento Humano del Honorable Gobierno

Parroquial de Shell, que contiene la estructura organizativa y las funciones de cada uno de los 5

niveles organizativos, los cuales se detallan a continuacion:

3.3.5.1 Nivel de Participacion

Tabla 16-3: Nivel Organizativo: Nivel de Participacion

Nivel
Organizativo

Nivel de Participacion

Principios de
participacion

e lgualdad e Paridad de género

e Interculturalidad e Responsabilidad

e Plurinacionalidad e Corresponsabilidad

e Autonomia e Informacién y transparencia
e Deliberacion Publica e Pluralismo

e Respeto a la diferencia e Solidaridad

Formade Asambleas locales

gobernanza
Respetar los derechos y exigir su cumplimiento, particularmente, en lo que
corresponde a los servicios publicos por pedido de la mayoria simple de sus
integrantes en el ambito de los territorios locales.
Proponer agendas de desarrollo, planes, programas y politicas publicas locales
Promover la organizacion social y la formacion de la ciudadania en temas
relacionados con la participacién y el control social

Funciones Organizar, de manera independiente, el ejercicio de rendicion de cuentas al que

estén obligadas las autoridades electas

Propiciar el debate, la deliberacion y concertacion sobre asuntos de interés general,
tanto en lo local como en lo nacional

Ejecutar el correspondiente control social con sujecion a la ética y bajo el amparo
de la Ley.

Elaborado por: Aldaz Johanna, 2021
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3.3.5.2 Nivel Legislativo

Tabla 17-3: Nivel Organizativo: Nivel Legislativo

Nivel
Organizativo

Nivel Legislativo

Conformacion

Esta formado por la Junta Parroquial Rural
Estd conformado por los vocales, el de mayor votacion seré el presidente, y el segundo méas
votado el vicepresidente

Funciones

Expedir acuerdos, resoluciones, y normativa reglamentaria en las materias de competencia del
gobierno auténomo descentralizado parroquial rural, de acuerdo al Cdédigo Organico de
Ordenamiento Territorial y Autonomia y Descentralizacion.

Aprobar el plan parroquial de desarrollo y de ordenamiento territorial formulados
participativamente con la accion del consejo parroquial de planificacién, y las instancias de
participacion, asi como evaluar la ejecucion

Aprobar u observar el presupuesto del gobierno autonomo descentralizado parroquial rural,
que debera guardar concordancia con el plan de desarrollo y con el ordenamiento territorial;
asi como garantizar una participacion ciudadana en el que estén representados los intereses
colectivos de la parroquia rural, en el marco de la Constitucién y la ley. De igual forma,
aprobard u observard la liquidacién presupuestaria del afio inmediato anterior, con las
respectivas reformas

Aprobar, a pedido del presidente de la Junta Parroquial Rural, traspasos de partidas
presupuestarias y reducciones de crédito, cuando las circunstancias lo ameritan

Autorizar la contratacion de empréstitos destinados a financiar la ejecucion de programas y
proyectos previstos en el plan parroquial de desarrollo y de ordenamiento territorial,
observando las disposiciones previstas en la Constitucion y la ley.

Proponer al concejo municipal de ordenanzas en beneficio de la poblacién
Autorizar la suscripcion de contratos, convenios e instrumentos que comprometan al gobierno
parroquial rural

Resolver su participacion en la conformacion del capital de empresas publicas o mixta creadas
por los otros niveles de gobierno en el marco de lo que establece la Constitucion y la ley
Solicitar a los gobiernos autonomos descentralizados metropolitanos, municipales y
provinciales la creacion de empresas publicas del gobierno parroquial o de una mancomunidad
de los mismos, de acuerdo con la ley.

Podran delegar a la economia social y solidaria, la gestion de sus competencias exclusivas
asignadas en la Constitucion, la ley y el Consejo Nacional de Competencias.
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Prohibiciones

Interferir en la gestion de las funciones y competencias que no le corresponda por disposicion
constitucional o legal y que sean ejercidas por las demas dependencias publicas.

Interferir, mediante actos normativos, en la ejecucion de obras, planes o programas que otro
nivel de gobierno realice en ejercicio de sus competencias, salvo las existentes en convenios.

Arrogarse atribuciones que la ley reconoce a otros niveles de gobierno o a otros 6rganos del
respectivo gobierno auténomo descentralizado

Aprobar el presupuesto anual si no contiene asignaciones suficientes para la continuacion de
los programas y proyectos iniciados en ejercicios anteriores y contenidos en los planes de
desarrollo y de la organizacion territorial; si no se asigna como minimo el diez por ciento del
presupuesto para programas de desarrollo con grupos de atencidn prioritarias

Aprobar normativas e impulsar proyectos que afecte el ambiente
Expedir acto administrativo, ordenanzas, acuerdos o resoluciones que disminuyan o interfieran
la recaudacion de ingresos propios de otros niveles de los Gobierno Auténomo

Descentralizado.

Aprobar ordenanzas, acuerdos o resoluciones que no hayan cumplido los procedimientos
establecidos en el Cadigo

Elaborado por: Aldaz Johanna, 2021
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3.3.5.3 Nivel Ejecutivo

Tabla 18-3: Nivel Organizativo: Nivel Ejecutivo

Nivel
Organizativo

Nivel Ejecutivo

Conformacion

Presidente de Junta Parroquial

Funciones

El ejercicio de la representacion legal y judicial del gobierno auténomo descentralizado
parroquial rural

Ejercer la facultad ejecutiva del gobierno autbnomo descentralizado parroquial rural.

Convocar y presidir con voz y voto las sesiones de la junta parroquial rural, para lo cual debera
proponer el orden del dia de manera previa. El ejecutivo tendra voto dirimente en caso de
empate en las votaciones del grado legislativo y de fiscalizacién

Presentar a la junta parroquial proyectos de acuerdos, resoluciones y normativa reglamentaria,
de acuerdo a las materias que son de competencia del gobierno autdnomo descentralizado
parroquia rural

Dirigir la elaboracién del plan parroquial de desarrollo y el de ordenamiento territorial, en
concordancia con el plan cantonal y provincial de desarrollo, en el marco de la
plurinacionalidad, interculturalidad y respecto a la diversidad, con la participacion ciudadana y
de otros actores del sector publico y la sociedad; para lo cual presidira las sesiones del consejo
parroquial de planificacion y promovera la constitucion de las instancias de participacion
ciudadana establecidas en la Constitucion y la Ley.

Elaborar participativamente el POA y la correspondiente proforma presupuestaria institucional
conforme el plan parroquial rural de desarrollo y de ordenamiento territorial, observando los
procesos participativos sefialados en el Cédigo Organico de Ordenamiento Territorial y
Autonomia y Descentralizacion. La proforma del presupuesto institucional debera someterla a
consideracion e la junta parroquial para su aprobacion.

Decidir el modelo de gestion administrativa mediante el cual deben ejecutarse el plan parroquial
rural de desarrollo y de ordenamiento territorial

Expedir el orgénico funcional del gobierno autbnomo descentralizado parroquial
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Prohibiciones

Arrogarse atribuciones que la Constitucion o la ley le confieran.

Ejercer su profesién o desempefiar otro cargo publico, aun no fuere remunerado, excepto la
catedra universitaria.

Dedicarse a ocupaciones incompatibles con sus funciones o que le obliguen a descuidar sus
deberes y obligaciones con el Gobierno Auténomo Descentralizacion.

Disponer acciones administrativas vayan contra la realizacion de planes y programas
aprobados por los érganos legislativos de los respectivos gobiernos o que atenten claramente
contra la politica y las metas fijadas por estos.

Otorgar nombramientos o suscribir contratos individuales o colectivos de trabajo, de
servidores de los respectivos gobiernos, sin contar con los recursos y respectivas partidas
presupuestarias para el pago de las remuneraciones de ley y sin observar lo dispuesto en la
Constitucion y las leyes que regulan el sector publico

Elaborado por: Aldaz Johanna, 2021

45




3.3.5.4 Nivel de Planificacion

Tabla 19-3: Nivel Organizativo: Nivel de Planificacion

Nivel Organizativo

Nivel de Planificacion

Conformacion

e Presidente de Junta Parroquial

e Un representante de los vocales de la Junta Parroquial

e Un técnico ad honorem o servidor designado por el presidente de la Junta
Parroquial

e Tres representantes delegados por las instancias de participacion, de
conformidad con lo establecido en la ley y sus actos normativos respectivos

Proceso de
conformacion

e Convocatoria abierta a la ciudadania

e Espacio para la designacion de delegados

e Eleccion de delegados

e Autoridades electas

e Conformacion del Consejo de Planificacion Parroquial

Funciones

e Participar en el proceso de formulacién de sus planes y emitir resolucién
favorable sobre las prioridades estratégicas de desarrollo, como requisito
indispensable para su aprobacion ante el 6rgano legislativo correspondiente

e Velar por la coherencia del plan de desarrollo y de ordenamiento territorial con
los planes de los demas niveles de gobierno y con el Plan Nacional de
Desarrollo.

e Verificar la coherencia de la programacion presupuestaria cuatri anual y de los
planes de inversién con el respectivo plan de desarrollo y de ordenamiento
territorial

e Velar por la armonizacion de la gestiébn de cooperacién internacional no
reembolsable con los planes de desarrollo y de ordenamiento territorial
respectivos

e Conocer los informes de seguimiento y evaluacion del plan de desarrollo y de
ordenamiento territorial de los respectivos niveles de gobierno.

e Delegar la representacion técnica ante la Asamblea territorial

Prohibiciones

En caso de inasistencia de una de las instancias de planificacion convocadas en tres
reuniones consecutivas sin justificacion, sera reemplazado por un ciudadano
responsable, decidido por quien preside el consejo de Planificacion

Elaborado por: Aldaz Johanna, 2021
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3.3.6 Procesos Operativos

Tabla 20-3: Procesos Operativos

PROCESOS OPERATIVOS

UNIDAD DE
PLA NIFICACION,
PROYECTOS Y
COOPERACION

Mision: Desarrollar planes de soporte técnico, gestionar programas y proyectos de
cooperacion, y realizar acciones orientadas a fortalecer a las competencias y
atribuciones técnicas del Gobierno Parroquial Rural de Shell.

Atribuciones:

e Acompaniar en el proceso de consolidacidn, evaluacion y ejecucion presupuestaria
conjuntamente con la Unidad Financiera, como base para la retroalimentacion y
optimizacion de recursos

e Asesorar en la elaboracion y consolidacion del Plan Plurianual, Planes Operativos
Anuales, programas y proyectos institucionales en concordancia con la mision y
objetivos estratégicos

e Informar a la maxima autoridad el cumplimiento de los planes, programas y
proyectos institucionales

e Encaminar los lineamientos estratégicos institucionales de corto, mediano y largo
plazo establecidos por las instancias de gobierno

e Administrar, los sistemas de gestion e indicadores, sistemas de planificacion e
implementacién de planes, programas y proyectos nacionales e internacionales,
como herramientas para la toma de decisiones

e Proponer, gestionar, dar seguimiento e informar sobre proyectos de cooperacion
financiera, para la ejecucion de planes, programas y proyectos institucionales

Mision: Levantar la informacion necesaria, para la elaboracion del POA Institucional,
gue sirva como directriz para el cumplimiento efectivo de las competencias del gobierno
parroquial rural de Shell

Producto:
e Plan Operativo Anual de la Unidad
e Metodologia y herramientas para la formulacion de planes institucionales e
indicadores de gestion

GESTION e Lineamientos técnicos para la formulacion de los POA en coordinacion con las
TECNICA DE demas Unidades Institucionales
PROYECTOS e Reportes estadisticos relacionados con la gestion operativa institucional
¢ Informe consolidado de ejecucién, seguimiento y evaluacion del POA, programas
y proyectos
e Informe de administracion del Sistema de Informacién para la Gobernabilidad
Democrética-SIGOB, y Sistema de Gestion e Indicadores Institucionales
e Planes de capacitacion de riesgos
Mapa de riesgos
e Plan de contingencia
Mision: Construir estrategias y técnicas de soporte para gestionar planes, programas y
GESTION proyectos, ante los diferentes entes nacionales e internacionales
TECNICA DE

COOPERACION

Producto:
e Documentos de propuestas de cooperacion internacional
o Perfiles de proyectos con recursos de cooperacion técnica no reembolsable
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¢ Informe de los términos y condiciones de la negociacion de cooperacion técnica
no reembolsable y sus anexos normativos

e Informe de seguimiento y cumplimiento de convenios interinstitucionales
suscritos

¢ Informe de evaluacidn de convenios de cooperacion técnica no reembolsable

UNIDAD
FINANCIERA

Misién: Dirigir, gestionar y proporcionar los recursos administrativos, tecnoldgicos,
financieros y los servicios requeridos por el Gobierno Parroquial Rural de Shell, para
cumplir con las competencias, atribuciones, metas, objetivos y planificacion planteada

GESTION DE
COMPRAS
PUBLICAS

Mision: Sujetarse a la innovacion de los procedimientos agiles, transparentes, eficientes
y tecnoldgicamente actualizados, de la contratacion publica, que implique ahorro de
recursos, y que faciliten las labores de control de la entidad contratante en mencion,
como de los proveedores de obras, bienes y servicios y de la ciudadania en general

UNIDAD DE
APOYO
ADMINISTRATIVA

Administrar el Talento Humano, bienes y archivos de la institucion a través de normas,
herramientas e instrumentos que potencialicen sus destrezas y habilidades generando
espacios de empoderamiento integral para alcanzar los objetivos institucionales.

GESTION
TECNICA DE
CAPACITACION

Generar, proponer, elaborar e impartir programas y proyectos de capacitacion,
utilizando metodologias adecuadas, con una pedagogia entendible, con el fin de
fortalecer a las autoridades y gestores locales

Proporcionar asesoramiento en las areas del derecho, patrocinio judicial permanente e
integral, estructurar la normativa interna y perfeccionar la facultad reglamentaria del
Gobierno Parroquial Rural de Shell con sujecién al ordenamiento juridico, en los actos

UN[DAD y decisiones emanados de autoridades del GADPR, relacionada con la mision,
JURIDICA competencias y planificacion institucional; asi como, en la é&reas de derecho
constitucional, publico, administrativo, laboral, procesal, orientado a garantizar la

seguridad juridica en los actos administrativos institucionales
UNIDAD DE Mision: Difundir la gestién institucional de Shell, mediante estrategias de comunicacion

COMUNICACION
INSTITUCIONAL

que permitan dar a conocer las actividades institucionales, a través de distintos medios
de comunicacion publicos, privados y/o comunitarios

Elaborado por: Aldaz Johanna, 2021
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3.3.7 Analisis FODA

Tabla 21-3: Andlisis FODA

Elaborado por: Aldaz Johanna, 2021
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3.3.8 Andlisis de impacto interno

Tabla 22-3: Andlisis de impacto interno

NIVEL DE IMPACTO

FORTALEZAS 1 2 3
Existencia de normativa interna
Infraestructura propia X
Apoyo de las personas al GAD

DEBILIDADES
Escasez de recursos
Inadecuado seguimiento de la ejecucion de proyectos X
Multiplicidad de funciones de los integrantes X
Personal con poca experiencia X
Incumplimiento de las planificaciones X
Falta de compromiso de algunos integrantes de la organizacion X
Falta de evaluacion de desempefio X
Falta de uso de nuevos medios de comunicacion X

Elaborado por: Aldaz Johanna, 2021
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3.3.8.1 Analisis interno

Tabla 23-3: Ponderacion del andlisis interno

FORTALEZAS PONDERACION CALIFICACION TOTAL
Existencia de normativa interna 0,15 4 0,6
Infraestructura propia 0,05 2 0,1
Apoyo de las personas al GAD 0,07 4 0,28
DEBILIDADES
Escasez de recursos 0,09 4 0,36
Inadecuado seguimiento de la ejecucién de
proyectos 0,11 3 0,33
Multiplicidad de funciones de los integrantes 0,08 1 0,08
Personal con poca experiencia 0,09 2 0,18
Incumplimiento de las planificaciones 0,1 3 0,3
Falta de compromiso de algunos integrantes de la
organizacion 0,09 2 0,18
Falta de evaluacion de desempefio 0,08 2 0,16
Falta de uso de nuevos medios de comunicacion 0,09 1 0,09
TOTAL 1 2,66

Elaborado por: Aldaz Johanna, 2021
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3.3.9 Descripcion del FODA del andlisis interno

3.3.9.1 Fortalezas

Existencia de normativa interna: La organizacion cuenta con un Reglamento Organico
Funcional para todos los niveles de la Organizacién, en donde se hace una descripcion de

las funciones, atribuciones y prohibiciones de la mayoria de los puestos.

Infraestructura propia: EI Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de
Shell cuenta con infraestructura de propiedad de la Organizacion, lo que permite
planificar en funcién de su asentamiento ademas de tener la posibilidad de planificar

acerca de los recursos que le hacen falta para operar sin dificultades.

Apoyo de las personas al Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de
Shell: Se manifiesta como importante el entusiasmo de los lugarefios a los proyectos que
el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Shell plantea para la

comunidad.

3.3.9.2 Debilidades

Escasez de recursos: producto de la pandemia, los recursos gue llegan a la institucion se
han visto afectados para efectuar proyectos necesarios para la comunidad.

Inadecuado seguimiento de la ejecucion de proyectos: No se verifica el total
cumplimiento de los proyectos que se plantean en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de Shell, ademas que se verifica que no todos los
proyectos tienen un analisis de cumplimiento, o les falta informacion como responsables,
plazos, entre otros.

Multiplicidad de funciones de los integrantes: No se ha delimitado totalmente las
funciones del personal, resultando bastante comdn que algunos funcionarios realicen
tareas que no corresponden a su puesto por peticion de un compafiero del Gobierno
Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Shell.

Personal de poca experiencia: En los puestos se han presentado personas con poca
experiencia en el &rea asignada, aun cuando muchos funcionarios si tienen los estudios
necesarios para cumplir con el puesto.

Incumplimiento de las planificaciones: Las planificaciones no se cumplen en su

totalidad, quedando proyectos sin terminar.
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Falta de compromiso de algunos integrantes de la organizacion: Se denota cierta falta
de energia de parte de algunos integrantes al realizar su trabajo, creado por complacencia

en el puesto de trabajo.

Falta de evaluacion de desempefio: No se han encontrado evaluaciones de desempefio
del personal del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Shell. No se

han establecido formatos o procedimientos a aplicar para las evaluaciones.

Falta de uso de nuevos medios de comunicacion: EI Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de Shell posee una pagina web con escasa informacion
de lo que es la organizacion, ademas de encontrarse desactualizada. Internamente no se

manejan canales de comunicacién adecuados y modernos para transmitir la informacion.
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3.3.10 Analisis de impacto externo

Tabla 24-3: Analisis de impacto externo

NIVEL DE IMPACTO

OPORTUNIDADES 1 2 3 4
Convenios con ONG y entidades de gobierno X
Estabilidad politica X
Opcion de realizar alianzas estratégicas X
Conflictos politicos X
Posicion geografica especifica X

AMENAZAS

Complicada situacién econémica X
Alto nivel de migracion X
Cambios en las politicas gubernamentales X

Elaborado por: Aldaz Johanna, 2021

54




3.3.10.1 Analisis externo

Tabla 25-3: Ponderacidn Analisis Externo

OPORTUNIDADES PONDERACION CALIFICACION TOTAL

Convenios con ONG y entidades de

gobierno 0,15 4 0,6
Estabilidad politica 0,15 3 0,45
Opcion de realizar alianzas estratégicas 0,12 4 0,48
Conflictos politicos 0,12 2 0,24
Posicion geografica especifica 0,05 2 0,1

AMENAZAS

Complicada situacién econémica 0,17 4 0,68
Alto nivel de migracion 0,1 1 0,1
Cambios en las politicas gubernamentales 0,14 3 0,42
TOTAL 1 3,07

Elaborado por: Aldaz Johanna, 2021
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3.3.11 Descripcion del FODA del analisis externo
3.3.11.1 Oportunidades

Convenios con ONG’s y entidades de gobierno: EXiste apertura por parte de las entidades
no gubernamentales y los organismos de gobierno para realizar convenios que permitan la
gjecucion de proyectos en Shell

Estabilidad politica: Las ultimas presidencias han terminado sus mandatos sin mayores
inconvenientes, y aun cuando pueda existir desaprobacion de la poblacion para con las
autoridades politicas, no se han presentado golpes de estado o cambios en las autoridades
locales que pongan en riesgo la estabilidad del pais

Opciodn de realizar alianzas estratégicas: se presenta posibilidades de realizar alianzas con
otros Gobierno Autonomo Descentralizado y entidades publicas para desarrollar proyectos a
favor de Shell.

Conflictos politicos: No se han presentado conflictos politicos en Shell que pongan en peligro
los proyectos que la entidad ha propuesto.

Posicion geogréfica especifica: El territorio es delimitado, por lo que el campo de accién se

especifica de forma adecuada.

3.3.11.2 Amenazas

Complicada situacién economica: La pandemia del COVID ha dejado tanto a las personas
como a instituciones tanto publicas como privadas con graves problemas econémicos que
pueden provocar retrasos en los proyectos a ejecutar.

Alto nivel de migracién: la salida de personas al extranjero es bastante elevada en los
actuales dias, lo cual puede desbalancear la economia local si una cantidad considerable de
personas deciden salir.

Cambios en las politicas gubernamentales: los cambios en las principales funciones del
estado ecuatoriano, ademas del cambio de vision, podrian traer cambios importantes en lo
qgue al Gobierno Auténomo Descentralizado se refiere, ya que las leyes pueden verse

afectadas para tomar un nuevo rumbo.

3.3.12 Obijetivos estratégicos

Una vez analizado el FODA de la institucion se procede a desarrollar los objetivos estratégicos

para el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Shell, buscando aprovechar las

fortalezas y las oportunidades disponibles, y respondiendo a las debilidades y amenazas del

Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Shell.
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Tabla 26-3: Objetivos estratégicos

OPORTUNIDADES
Convenios con ONG Yy entidades de gobierno
Estabilidad politica
Opcion de realizar alianzas estratégicas
Conflictos politicos

Posicion geografica especifica

AMENAZAS
Complicada situacion econdmica
Alto nivel de migracion

Cambios en las politicas gubernamentales

FORTALEZAS
Existencia de normativa interna
Infraestructura propia

Apoyo de las personas al Gobierno Autonomo Descentralizado

DEBILIDADES
Escasez de recursos
Inadecuado seguimiento de la ejecucion de proyectos
Multiplicidad de funciones de los integrantes
Personal con poca experiencia
Incumplimiento de las planificaciones
Falta de compromiso de algunos integrantes de la organizacion
Falta de evaluacion de desempefio

Falta de uso de nuevos medios de comunicacion

> Desarrollar un sistema econdmico en base a la infraestructura propia para mitigar los

problemas econémicos de la comunidad

> Desarrollar procesos de evaluacion de desempefio que permitan mejorar la posibilidad de

establecer alianzas estratégicas

» Mejoramiento del manual de funciones que establezcan adecuadamente los roles dentro de la

organizacion

> Desarrollar canales de comunicacién mas modernos que permitan mejorar el compromiso de

los colaboradores

» Establecer controles para establecer el nivel de avance de los proyectos planificados.

» Disefiar planes de capacitacion especificos para el personal con poca experiencia en el puesto

asignado

> Realizar la planificacion presupuestaria considerando los elementos que son necesarios para

desarrollar un trabajo correcto

Elaborado por: Aldaz Johanna, 2021
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3.3.12.1 Estrategias

Se presenta a continuacién las actividades que corresponden a los objetivos estratégicos derivado

del andlisis FODA

Tabla 27-3: Objetivos Estratégicos 1

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

ESTRATEGIAS

Desarrollar un sistema

econdmico en base a la

infraestructura propia para | e

mitigar los problemas

econdmicos de la comunidad

Revisar los informes econ6micos
actuales

Aplicar indicadores econémicos que
permitan  establecer la  actual
situacion econémica de la region
Efectuar una reunion entre los
miembros del Gobierno Auténomo
Descentralizado y los habitantes para
desarrollar un sistema econémico

adecuado a las necesidades de la

poblacién

Realizar reuniones entre los
pobladores y los miembros del
Gobierno Autonomo
Descentralizado, con apoyo de
entidades externas y expertos en

las diferentes areas de interés

Elaborado por: Aldaz Johanna, 2021
Tabla 28-3: Objetivos Estratégicos 2

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

ACTIVIDADES A
DESARROLLAR

ESTRATEGIAS

Desarrollar procesos de
evaluacién de desempefio que
permitan mejorar la posibilidad
de establecer alianzas

estratégicas

e Definir

e Analizar los procesos internos que

se desarrollan en el Gobierno
Auténomo Descentralizado.

actividades basados en
objetivos para las diferentes areas
del

Descentralizado,

Gobierno Auténomo
incluyendo

indicadores de desempefio.

e Establecer calendarios para realizar

la evaluacion de desempefio de los

colaboradores

Establecer indicadores de
desempefio para evaluar el
cumplimiento de objetivos

dentro de la organizacion

Elaborado por: Aldaz Johanna, 2021
Tabla 29-3: Objetivos Estratégicos 3
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

ESTRATEGIAS

Mejoramiento del manual de
funciones que establezcan
adecuadamente los roles dentro

de la organizacion

Entrevistar a los diferentes miembros del
GAD para verificar las actividades que se

asignaron a cada puesto

Comparar las actividades que realizan con
lo establecido con el actual manual para
encontrar las principales diferencias y
posibilidades de mejora.

Elaborar el manual de funciones especificos
del Gobierno Autonomo Descentralizado
con los cambios necesarios para lograr una

correcta gestién de procesos.

Socializar a los diferentes colaboradores de
la empresa el nuevo manual de funciones del

Gobierno Auténomo Descentralizado

Aplicar un  mejorado
manual de procesos al
Gobierno Auténomo
Descentralizado

Parroquial Rural de Shell
para lograr el

cumplimiento de objetivos

Elaborado por: Aldaz Johanna, 2021

Tabla 30-3: Objetivos Estratégicos 4

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

ESTRATEGIAS

Desarrollar canales de
comunicacion mas modernos
que permitan mejorar el
compromiso de los

colaboradores

Encuestar a los colaboradores para verificar
los canales de comunicacion utilizados en la
organizacion.

Elaborar formatos necesarios para mejorar
los canales de comunicacion en la empresa.
Elaborar flujogramas para indicar el proceso
comunicativo en el Gobierno Auténomo
Descentralizado.

Socializar a los colaboradores las nuevas
formas de comunicacion entre los estratos

de la empresa.

Concientizar a los
miembros de la
organizaciéon sobre la
importancia de una buena
comunicacién entre los

diferentes departamentos.
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Elaborado por: Aldaz Johanna, 2021

Tabla 31-3: Objetivos Estratégicos 5

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

ESTRATEGIAS

Establecer controles para
establecer el nivel de avance

de los proyectos planificados

Reunir los documentos de los proyectos
gjecutados (max 1 afio) y los que estan
gjecutando

Revisar las herramientas utilizadas para medir
el grado de avance de los proyectos

Proponer y establecer controles adicionales
para la ejecucion de proyectos del Gobierno

Auténomo Descentralizado

Utilizar herramientas
tecnoldgicas para control

del avance de los proyectos

Elaborado por: Aldaz Johanna, 2021

Tabla 32-3: Objetivos Estratégicos 6

Objetivos estratégicos

Actividades a desarrollar

Estrategias

Disefar planes de capacitacion
especificos para el personal
con poca experiencia en el

puesto asignado

Disefar listas de control para verificar las
necesidades propias de cada puesto

Aplicar el checklist para determinar si los
colaboradores cumplen con sus funciones
Recabar informacion de empresas que
brinden capacitacion en las é&reas
vulnerables en los diferentes puestos de
trabajo
Disefiar un  calendario con las
capacitaciones necesarias para el personal
Dar a conocer a los colaboradores del

Gobierno Autonomo Descentralizado el

programa de capacitaciones

Establecer en manuales los
estandares requeridos para cada

puesto

Elaborado por: Aldaz Johanna, 2021
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CAPITULO IV
4.1 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1.1 Conclusiones

El Gobierno Autonomo Descentralizado parroquial rural de Shell es una institucion que
desde sus origenes ha venido trabajando para el progreso de sus habitantes, quienes a su
vez han brindado su apoyo para buscar mejoras en el sector. Sin embargo, se han
encontrado una serie de problemas que han dificultado la consecucion de proyectos, que
pasan por la falta de experiencia en las areas clave, roles poco definidos, pocos recursos
y falta de un control adecuado en la ejecucidn de proyectos.

Otro problema que lleva a que no se cumplan los objetivos de la organizacion es la falta
de evaluaciones de desempefio del personal del Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural de Shell, con lo cual no es posible desarrollar estrategias que permitan
mejorar las capacidades de los colaboradores.

Las estrategias propuestas en el presente trabajo se enfocan principalmente en mejorar el
aspecto de planificacion, para lo cual se establecen actividades enfocados en lograr que
los proyectos gque se proponen puedan tener mejores resultados, en los tiempos propuestos

por la organizacion.

4.1.2 Recomendaciones

Aplicar los procesos descritos en el presente trabajo al Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de Shell, a fin de ordenar los procesos gue tienen
deficiencias captadas por el investigador, con lo cual se puede acercar a conseguir los
objetivos planteados en la planificacién de la institucion.

Aplicar evaluaciones regulares a los miembros de Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural de Shell con el objetivo de gque se pueda encontrar a tiempo deficiencias
0 problemas que sean posibles de resolver, con lo cual se podra mejorar la eficiencia en
la ejecucion de las actividades de la empresa.

Mejorar los canales de comunicacion en el Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural de Shell, buscando que todos los miembros de la institucion conozcan
los manuales de funciones, sus responsabilidades y derechos como colaboradores de la

organizacion.
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ANEXOS
ANEXO A: ANTEPROYECTO
1 TITULO

Plan de fortalecimiento organizacional para el mejoramiento de la Gestion del Gobierno

Auténomo Descentralizado parroquial rural de Shell.

2 PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.3 Planteamiento del problema

El Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdn Shell constituye una entidad del gobierno
seccional autonomo del gobierno central, con érganos ejecutivo presidido por el Alcalde, y 6rgano
legislativo conformado por los concejales. La autonomia que posee permite al cabildo el poder
impulsar procesos y proyectos que necesite de forma particular, de acuerdo a las necesidades de
su territorio, pero si no existe un mecanismo para lograrlo se perdera eficiencia en los procesos y
posiblemente no se concreten los objetivos que la institucion se plantee.

Un Plan de fortalecimiento organizacional constituye una herramienta basica para lograr
desarrollar las capacidades de la institucion a fin de llegar a maximizar la calidad por medio de
las herramientas estratégicas que permitan una mejor coordinacion, innovacion, etc., de los
procesos de gestion de la entidad. Actualmente no se presenta un plan de este tipo en el Gobierno
de Shell, lo cual puede constituir una pérdida de oportunidad de mejorar los procesos para
maximizar la eficiencia y conseguir los objetivos que se estan buscando.

Como consecuencias de no tener un plan organizacional, se tiene que los proyectos pueden
atrasarse 0 no ejecutarse, que existan pérdida de recursos, especialmente en el aspecto econémico,
que se ejecuten de forma incorrecta, acarreando un gran perjuicio para la sociedad en general,
quienes exigen la ejecucion de proyectos y obrar para mejorar su bienestar y el de futuras
generaciones.

Un Plan de fortalecimiento organizacional constituye un apoyo para coordinar accionar, y
reflexionar acerca de los pasos a seguir en los procesos de planificacion estratégica, que buscan
mejoras en la competitividad y capacidad de la organizacién, gestion de recursos y capacitacion
por medio del establecimiento de politicas y objetivos, estrategias y proyectos que permiten
establecer y lograr compromisos previos, fortaleciendo a la organizacion, atendiendo los

principales problemas de la comunidad a la que dirige.



2.4 Formulacién del problema

¢De qué forma un Plan de fortalecimiento organizacional puede mejorar la Gestién del GAD

parroquial rural de Shell?

2.5 Sistematizacion del problema
El plan de fortalecimiento organizacional sera aplicado al Gobierno Auténomo Descentralizado

Parroquial Rural de Shell, de la provincia de Pastaza, cuya delimitacién es la siguiente:

Campo: Administracion

Area: Fortalecimiento organizacional

Aspecto: Plan de fortalecimiento organizacional

Espacial: Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Shell
Cantoén: Shell

Provincia: Pastaza

Tiempo: Periodo 2020

3 OBJETIVOS
3.3 Objetivo General
Elaborar un Plan de fortalecimiento organizacional como herramienta para el direccionamiento

estratégico del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Shell.

3.4 Objetivos Especificos

Criterio 1:

1. Establecer definiciones y referentes tedricos del tema a ser utilizados en el proceso de la
investigacion

2.Realizar un diagnostico situacional del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural
de Shell.

3.Desarrollar  estrategias de fortalecimiento institucional del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de Shell.

Criterio 2:

1. Los que definan el director y Miembro del tribunal.

4 JUSTIFICACION

4.3 Justificacion Tedrica



En el transcurso de todos los afios de carrera se fue adquiriendo la informacion necesaria para
cumplir el trabajo con los mejores estandares posibles. Aun con ello, se tendréa el apoyo de tutores
y expertos de la materia que ayudaran a pulir los detalles cientificos del trabajo, de tal forma que
este pueda culminar con éxito.

Segln ERNEST (2008), afirma que en la sociedad es la base de la funcionalidad econémica
teniendo en cuenta que pequefios grupos sociales pueden tener un apoyo significativo en
economias sustentables, adoptando asi con la provisibn de bienes y servicios para la
transformacidn social en todos los aspectos, generando asi una multifuncionalidad por parte de
los GAD hacia la comunidad.

En lo que un enfoque que realizaremos es sobre el desarrollo de ideas que ya se han aplicado en
paises desarrollados donde el grado de satisfaccidn es el principal sustento para la creacién de
obras enfrentando a un reto de enormes dimensiones ya que los ciudadanos son en la mayoria

dificiles de convencer en la creacion de obras para el mejoramiento comunitario.

4.2 Justificacién metodologica:

El tipo de investigacion es descriptiva y de campo, conocer codmo funciona el GAD municipal y
se conoce la realidad de su funcionamiento participando en sus actividades cotidianas, los
métodos que seran empleados son el inductivos deductivo, parte del conocimiento tedrico para
ser puesto en practica en el desarrollo de la propuesta, las técnicas a ser empleadas son la

entrevista, encuesta y observacion directa

4.3 Justificacion préctica

Se ha planteado la realizacién de un plan de fortalecimiento organizacional para el GAD
parroquial rural de Shell, donde se partirda de un diagnéstico general de la organizacion,
identificando las fortalezas y debilidades institucionales, que posteriormente permitiran elaborar
estrategias para procurar el crecimiento sostenido de la entidad, se analizara su entorno,
identificando sus amenazas y oportunidades, partiendo de la aplicacion de la normativa interna,
este proceso permitird el desarrollo de un plan de fortalecimiento organizacional.

5 MARCO DE REFERENCIA

5.3 Antecedentes de investigacion

El plan de fortalecimiento Organizacional surge en los afios de 1957, como un intento por aplicar
algunos de los méritos e ideas del entrenamiento de laboratorio a la organizacion en general.

Douglas Mc Gregor, investigador en la Unién Cardibe, es considerado como uno de los primeros



cientificos que estudio el comportamiento que hablé sisteméaticamente acerca de establecer un
programa de P.F. otros investigadores a quienes se asocia con tales esfuerzos son Herbert, Shepard
como Robert Blake, mismo que, en colaboracion con el departamento de Relaciones Industriales
de la Esso Company, disefiaron un programa de entrenamiento de laboratorio (sensitivity training)

en varias refinerias de la compafiia.

El programa surgié en 1957, después de que los pioneros en investigaciones de las relaciones
humanas empezaron a verse como un grupo de consultores internos que ofrecian capacitacién a
gerentes, en vez de considerarse como un grupo de investigacion que elaboraba reportes a una

gerencia. (Ferrer, Desarrollo organizacional, 2000, p. 15)

Entre los trabajos mas relevantes se tiene:

Tema:Plan de fortalecimiento institucional como herramienta de direccionamiento estratégico
para el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Manta, periodo 2015 —2016.
Autora: Piedra Vera, Shubert Enrique

Resumen: El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Manta, es una entidad
de gobierno seccional autdnoma al gobierno central. Esta organizada por la separacion de poderes
de caréacter ejecutivo representado por el alcalde y otro de caracter legislativo conformado por los
miembros del concejo cantonal. El alcalde es la méxima autoridad administrativa y politica del
canton, la cabeza del cabildo y representante del Municipio. La autonomia politica que tiene el
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Manta se fundamenta en su
capacidad de impulsar procesos y formas de desarrollo acordes a la historia, cultura y
caracteristicas propias de su circunscripcion territorial, por lo que la implementacion de un Plan
de Fortalecimiento Institucional permitird desarrollar las capacidades existentes a efectos de
maximizar la calidad institucional, a través del disefio de herramientas estratégicas que posibiliten
una mejor coordinacion, flexibilidad, innovacién, calidad, evaluacion y el seguimiento
permanente de la gestion. El Plan de Fortalecimiento Institucional se presenta como un apoyo
para la reflexion y accién que conduzca a fortalecer los procesos de planeacion estratégica, cuyos
objetivos son la mejora continua de la capacidad y competitividad, calidad de la gestién y
capacitacion, mediante el establecimiento de politicas, objetivos estratégicos, estrategias,
proyectos y metas compromiso que permitan proteger las fortalezas institucionales, atender los
principales problemas e incidir en el cierre de brechas de calidad entre sus dependencias. (Piedra
S., 2016)

Titulo: Elaboracion de un plan de desarrollo sustentable para el fortalecimiento del proyecto de

produccidn caprina en la comunidad El Guzo, cantdn Penipe, provincia de Chimborazo



Autor: Pilco Lluilema, Diego Marcelo

Resumen: En la Comunidad “El Guzo”, perteneciente al Canton Penipe, provincia de
Chimborazo, se elabor6 de un Plan de Desarrollo Sustentable para el fortalecimiento del Proyecto
caprino ejecutados en dicha Comunidad por el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
del canton Penipe en el afio 2012, como apoyo social ante la presencia de una alta incidencia de
problemas 6seos en los pobladores, para ello se realizd el levantamiento de informacion de
pobladores y animales para elaborar estrategias encaminadas al desarrollo sustentable, produccion
y maximizacion de los recursos existentes. Se evaluaron 39 Unidades Productivas Caprinas, las
mismas que fueron sometidas a analisis de estadistica descriptiva. Analizado el componente social
se determiné que las personas responsables de las Unidades Productivas registran una edad
promedio de 65 afios, constituido su nucleo familiar entre 1 y 3 hijos. El anélisis del componente
agricola determin6 que el 82,05% de los pobladores producen cultivos Gnicamente para el
autoconsumo, en el componente pecuario se encontrd que el 51% de pobladores tienen 1 a 2
caprinos con una edad media de 2,29 afios, donde se registran producciones de leche de 0,8 litros
diarios, en el componente econdmico financiero se determin0d que actualmente las Unidades
Productivas son de autoconsumo con una relacion B/C de 1,04 USD, lo cual al aplicar un Plan de
Desarrollo Sustentable se lograra una relacion B/C de 1,83 USD, por lo que se recomienda realizar
investigaciones sociales acerca de los beneficios que provee el consumo de leche caprina. (Pilco
D., 2015)

5.4 Marco Teorico

Plan

Segun (Minch, Fundamentos de administracion. 98, ed, 2012) menciona que, “El plan es el disefio
0 esquema detallado de lo que habra de hacerse en el futuro, son el resultado del proceso de
planeacion’’, estos en cuanto a su realizacion son de distintos tipos:

Corto plazo: Se establece para realizarse en un término menor o igual a un afio

Mediano plazo: Son aquellos que abarcan un periodo de uno a tres afos.

Largo plazo: Se determinan y se proyectan a un tiempo mayor a tres afos.

Plan estratégico

El plan estratégico es el documento guia que congruente con la razon de ser de la organizacion,
le muestra el camino a seguir para que en forma integral y coordinada logre lo que desea ser y
hacer a largo plazo, de 3 a 5 afios; dicho plan es desarrollado desde el més alto nivel jerarquico.
(Lerma, 2012, p. 30)



Plan de finanzas

Segun ( (Lerma A., 2012) (pag 205) afirma que, “Es el documento que guia las acciones de la
empresa o institucion, con el fin de asegurar que la organizacion siempre cuente con personal
suficiente en nimero e idoneos para la realizacion de las tareas que la organizacion”, requiere, en
su operacién y desenvolvimiento, al tiempo que promueva el desarrollo integral de los
trabajadores

Plan de fortalecimiento

El Plan de Fortalecimiento Organizacional, permite desarrollar las condiciones suficientes y
necesarias para que la organizacion atendida por el Proyecto tenga éxito en el logro de sus
objetivos y metas, asi como en el cumplimiento de sus compromisos, a fin de asegurar su

continuidad existencial y la proyeccion de perspectivas para su crecimiento y desarrollo.

Objetivos del plan de fortalecimiento

Los objetivos del plan de fortalecimiento dados por esta unidad son:

*Desarrollar la capacidad de colaboracion entre individuos y grupos con el fin de potencializar el
espiritu de equipo y la integracion de todos los involucrados.

Integrar y buscar el equilibrio entre las necesidades y objetivos de la empresa y del personal que
la conforma.

*Perfeccionar los sistemas de informacion y comunicacion.

*Desarrollar el sentido de pertenencia en las personas para incrementar su motivacion y lealtad a
la empresa.

*Desarrollar las potencialidades de los individuos en 5 las areas técnicas, administrativas e
interpersonales.

*Establecer un clima de confianza y de receptividad con el fin de conocer las realidades

organizacionales para de esta manera diagnosticar y solucionar problemas.

5.5 Marco Conceptual

Oportunidades. Segun (Choque, 2015) “Son los factores que resultan positivos, favorables y
explotables los cuales se deben identificar y descubrir en el entorno en el que actla la
organizacion”. Al saber las oportunidades, se obtendra ideas claras de lo que el exterior puede
ofrecer con una conveniente eleccion de estrategias para el aprovechamiento. En las
oportunidades, es necesario tener en cuenta factores econdmicos, sociales, politicos,

demogréficos, productivos, de mercados, de competencias, entre otros. (p. 55)



Amenazas. Segin (Choque, 2015)) menciona, “Son aquellas situaciones que provienen del
entorno y que puedan atentar contra el cumplimiento de los objetivos institucionales”. Las
amenazas se encuentran en el entorno de la organizacion y, de manera directa o indirecta, afecta
negativamente al quehacer organizacional. En las amenazas, se deben tener en cuenta factores
econdmicos, sociales, politicos, demograficos, productivos, de mercados, de competencias, entre
otros. (p. 55)

Fortalezas. Segun (Choque, 2015)define como la, “parte positiva de la organizacion, de caracter
interno. Asimismo, las fortalezas son las capacidades especiales con que cuenta la organizacién.
En las fortalezas, se encuentran los recursos controlables, las capacidades y habilidades”. Un
aspecto significativo es que las fortalezas se detectan a través de los resultados que se obtiene en

la organizacion. (p. 55)

Debilidades. Segun (Choque, 2015) define como, “Aquellos factores que provocan una posicion
desfavorable en el cumplimiento de los objetivos institucionales. Una caracteristica de las
debilidades es que pueden afectar de forma negativa y directa al desempefio de la organizacion.”
En esta categoria se carece recursos como habilidades y competencias que no se tienen y

actividades que no se desarrollan debidamente, etc. (p. 55)

Mision: Segun (Choque, 2015) afirma, “La mision organizacional se traduce en una declaracion
duradera de los objetivos que distingue a una organizacién de otras similares. Es un resumen de
la raz6n de ser de una organizacion, esencial para determinar objetivos y estrategias”. Asimismo,
la mision promueve unidad de pensamiento en la organizacion, aspecto esencial para la unidad

de accion (p. 51)

Vision: Para (2015) “Comprende un futuro realista, creible, y atractivo para la organizacion. Es
la articulacion de un destino hacia el cual debe orientarse la organizacién: un futuro mejor y méas

deseable para ella”. Por tal razdn, se dice que la vision siempre se ocupa

6 MARCO METODOLOGICO

6.3 Enfoque de Investigacion
El enfoque es cualitativo principalmente, ya que se va a trabajar en procedimientos cualitativos

dentro de la municipalidad para establecer el plan de fortalecimiento institucional.



6.4 Nivel de Investigacion
Se utilizara investigacion descriptiva, que consistira en la descripcién de las actividades y
procedimientos utilizados por el personal en las diversas unidades administrativas que conforman

al GAD parroquial rural de Shell

6.5 Disefio de Investigacién

6.5.1 Segun la manipulacién de la variable independiente.
No experimental, ya que la investigacion no influira en los datos al momento de recolectarlos

6.5.2  Segun las intervenciones en el trabajo de campo.

El estudio tiene corte longitudinal ya que los datos se tomaran en un determinado corte de tiempo
especifico

6.6 Tipo de Estudio — Investigacion.

Documental porque se debe acudir a fuentes bibliogréficas para desarrollar las tematicas
planteadas.
De campo sera necesario acudir al lugar de investigacion para recopilar los datos necesarios para

la investigacion

6.7 Poblacién y planificacién, seleccién y calculo del tamafio de la muestra

La poblacion la componen los procesos implantados en el GAD en la actualidad.

6.8 Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion
Se utilizard un cuestionario para levantar la informacion necesaria.

6.9 Opcional (hipotesis - segun el nivel o alcance de investigacion)
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9 Cronograma de trabajo

ETAPAS TRABAJO
UNIDAD DE
INTEGRACION
CURRICULAR —
PROYECTOS DE
INVESTIGACION

MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

S1

S2| S3

S4

S1

S2| S8

S4

S1

S2| S3

S4

S1

S2| S3

S4

DISENO: Presentacion y
aprobacién del proyecto
de investigacion (tres
semanas)

REVISION: Desarrollo
del capitulo unoy
capitulo dos (cinco
semanas)

EJECUCION: Desarrollo
de la metodologia y
disefio de investigacion
para la obtencién de
resultados que permitan
tomar decisiones en el
disefio de la propuesta
(cinco semanas)

RESULTADOS:
Desarrollo del capitulo
cuatro, conclusiones,
referencias bibliogréaficas,
anexos y preparacion del
material para la defensa
del trabajo de UNIDAD
DE INTEGRACION
CURRICULAR

(tres semanas)

Tramites académicos
administrativos de
UNIDAD DE
INTEGRACION
CURRICULAR.

Este cronograma de actividades esta sujeto a cambios, por motivos del normal desarrollo de la
investigacion, con el criterio de tiempo en mas, no en menos.




ANEXO B: Formato encuestas realizadas

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO ekl
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS S I
Tiera de Dasanrollo

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS oo de Drncl

OBJETIVO: Determinar si es necesario la creacion de un plan de fortalecimiento organizacional
dentro del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Shell conociendo las
falencias y problemas internos que posee la institucién.

Marque con X en su respuesta

Pregunta 1: ;Conoce usted la misién y visién del Gobierno Auténomo Descentralizado

Parroquial Rural de Shell?

Sl NO

Pregunta 2: ;Conoce usted los objetivos del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial
Rural de Shell?

Si NO

Pregunta 3: ;Conoce el plan estratégico del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial
Rural de Shell?

Sl NO

Pregunta 4: ;Creed usted que el sistema de gestion actual es suficiente para alcanzar los objetivos

institucionales?

Sl NO

Pregunta 5: ;Como considera la percepcion que tienen los usuarios del Gobierno Auténomo

Descentralizado Parroquial Rural de Shell de los servicios prestados por la entidad?



Sl NO

Pregunta 6: ¢Cree usted que es posible mejorar los servicios que el Gobierno Auténomo

Descentralizado Parroquial Rural de Shell?

Sl NO

Pregunta 7: ;Seria posible mejorar la percepcion de los servicios del Gobierno Auténomo

Descentralizado Parroquial Rural de Shell?

Sl NO

Pregunta 8: ¢ Conoce usted qué es un Plan de Fortalecimiento Institucional?

Sl NO

Pregunta 9: ;Considera usted que el Plan de Fortalecimiento Institucional, como herramienta de
gestion estratégica, puede ser determinante para mejorar los servicios que presta el Gobierno

Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Shell?

Si NO

Pregunta 10: ;Cree usted que pueda presentarse obstaculos en la implementacion del Plan de

Fortalecimiento Institucional del Gobierno Autdnomo Descentralizado Parroquial Rural de Shell?

Sl NO

Pregunta 11: ;Conoce usted las funciones que tiene que desempefiar en su cargo o puesto de
trabajo?

Sl NO

Pregunta 12: ;Cree usted que la remuneracion que recibe esta acorde a las actividades que realiza

en la institucion?

Si NO




Pregunta 13: ¢Ha tenido la oportunidad de capacitarse para mejorar su eficiencia en el trabajo?

Si NO

Pregunta 14: ;Dispone de todos los recursos necesarios para cumplir adecuadamente su trabajo?
Sl NO




