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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo disefiar un modelo de gestién por procesos en la
Direccion de Vinculacion con el fin de optimizar los tiempos en los requerimientos qué se
solicitan por parte de la sociedad y/o comunidad brindando servicios de calidad en la ejecucion
de cada proceso y eliminando la duplicidad de trabajo. Se trabajé con un método cuantitativo y
cualitativo, se cuenta con una investigacion de caracter descriptivo porque se obtuvo cada detalle
de las actividades que se realizan en cada una de los procesos con sus respectivos encargados,
ademas de la implementacion de instrumentos de investigacién como son la encuesta al personal
de la direccion para determinar si se trabaja bajo un modelo de gestion por procesos, y el
levantamiento de la informacion con el responsable de cada proceso para realizar los flujogramas
y fichas de procedimientos y plazos ademas de una ficha de evaluacién. Se concluye que la
implantacion de un modelo de gestion por procesos beneficia a la Direccion de Vinculacién
generando eficiencia en la gestion, tiempos definidos para cada proceso, agilidad en la
documentacion influyendo en la consecucidn de los objetivos estratégicos y metas propuestas en
la direccién. Se recomienda a la direccion de Vinculacion tomar en cuenta la propuesta realizada
para su debida implementacion permitiendo aumentar la eficiencia, eficacia y calidad en el
servicio que otorga a la sociedad y comunidad de la ESPOCH.

Palabras clave: <GESTION POR PROCESOS>, <FLUJOGRAMAS>, <PROCESOS
ADMINISTRATIVOS>, <GESTION DE CALIDAD>, <GESTION DE CALIDAD>,
<GESTION INTERNA>.

11-07-2022
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ABSTRACT

The research aimed to design a management model by processes in the Liaison Directorate to
optimize the time in the requirements that are requested by society and/or community, providing
quality services to enact each process and eliminating a work repetition. We worked with a
guantitative and qualitative method. We used descriptive research because we go every detail of
the activities that are performed in each of the processes with their respective managers. In
addition, the research instruments implementation such as the survey of management personnel
to determine whether they work under a process management model, and the collection of
information with the person responsible for each process to make flowcharts and procedure sheets
and deadlines besides an evaluation sheet. We conclude that implementing a process management
model benefits the Relationship Management Department by generating efficiency in
management, defining times for each process, and quickness in documentation, thus influencing
the strategic achievement, objectives and goals proposed by the department. We recommend that
the Directorate of Liaison take the proposal into consideration for a suitable implementation,
allowing for increased efficiency, effectiveness, and quality in the service provided to society and
the ESPOCH community.

Keywords: <PROCESS MANAGEMENT>, <FLOW CHARTS>, <ADMINISTRATIVE
PROCESSES>, <QUALITY MANAGEMENT>, <QUALITY MANAGEMENT>,
<INTERNAL MANAGEMENT>.

Lic. Leonardo E. Cabezas A.
0601880420

Xiv



INTRODUCCION

El presente trabajo de titulacion se realiza por la necesidad que surge en la Direccion de
Vinculacion para la implementacion de un modelo de gestion por procesos y procedimientos
actualizado buscando la calidad en los servicios y la mejora continua de la direccién. Por tanto,
es de gran importancia la implementacion de dicho modelo que generara una gestion interna de

calidad direccionados a la consecucion de los objetivos y metas estratégicas planteadas.

En la actualidad la ejecucién de los procesos no cuenta con una actualizacion en el manual de
procesos y procedimientos, lo cual dificulta la obtenciéon de un mayor beneficio y una pronta
respuesta a los requerimientos que se solicitan a la direccion; siendo asi el presente trabajé de
titulacion se desarrolla en 3 capitulos fundamentales donde se dard una solucion 6ptima al

problema detallado a continuacion:

Capitulo I: Se Procede a detallar la informacion relevante y que concierne al desarrollo del marco
tedrico con informacién de fuentes confiables como son: articulos cientificos, libros de diferentes
autores y trabajos de titulacion previamente realizados mismos que sustentaran la parte tedrica

del trabajo a realizarse.

Capitulo II: Se enfocara en desarrollar la parte metodoldgica definiendo puntos claves para el
desarrollo de la investigacion como es el enfoque de la investigacion, nivel de investigacion,
disefio de la investigacién tipo de estudio ademdas de las técnicas e instrumentos de la
investigacion lo cual ayudara a realizar una investigacién 6ptima para el desarrollo del tema

planteado.

Capitulo I11: Se procede a detallar los resultados de nuestra investigacion de la aplicacién de las
encuestas y su respectivo analisis de los datos, el levantamiento de la informacion que realizamos
en la Direccién de Vinculacién para la elaboracion de las fichas de procedimientos y plazos, los
flujogramas secuenciales de cada proceso y la ficha de evaluacion de los mismos, y con base en

lo expuesto definimos las conclusiones y recomendaciones de la investigacion efectuada.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1. Antecedentes de investigacion

Actualmente la implementacion del modelo de gestion por procesos es primordial ya que brinda
ventajas en los procedimientos internos de cada organizacién por tanto se procede a realizar una
investigacion documental en los repositorios de las distintas universidades del pais y de la
ESPOCH, existiendo investigaciones que se asemejan a nuestro trabajo de titulacion las cuales

sefialan los antecedentes para la resolucion del tema de investigacion.

Le6n Gualan, (2015) en su investigacion de titulacion basada en un modelo de gestion por procesos
para la direccion financiera de la ESPOCH. Se detalla su investigacion enfocada en establecer un
cambio en la cultura organizacional de quienes laboran en esta direccion mediante la
identificacion de procesos, mejorando la gestion y el cumplimiento de la normativa institucional.
(Ledn Gualéan , 2015, pag. 13)

Para el desarrollo dptimo del tema propuesto el autor inicia con un analisis documental,
entrevistas a cada uno de los trabajadores donde se identific los procesos existentes en la
direccidn para proceder a elaborar las flujogramas y fichas de procesos. Llegando a la conclusion
de lograr reconocer las diversas actividades que se desempefian en la direccion financiera de la
ESPOCH donde se levantd la informacidn necesaria para realizar la respectiva propuesta con

todos sus componentes referente al modelo de procesos.(Leén Gualan , 2015, pag. 56)

Esta institucion al querer lograr un cambio dentro de su cultura organizacional se permitio realizar
un modelo de gestion por procesos en el cual la identificacién idonea de cada una de las
actividades que realizan dentro de las organizaciones fue parte fundamental porque ayudo a que
el levantamiento de informacién sea optimo y mediante esta accion se logré encontrar la
metodologia adecuada para lograr una estructura y orden de los procesos, esto generd un beneficio

dentro de la empresa.

Mientras el autor Tacuari Guaman, (2016) en su investigacion de un modelo de gestion por procesos
en la secretaria académica de la ESPOCH quien se enfoca en lograr mejorar las actividades
internas del &rea de la unidad académica para lograr efectividad en sus procedimientos y correcta

toma de decisiones. (Tacuri Guaman , 2016, pag. 14)



Se procedid a implementar el modelo de gestion por proceso el que se compone del respectivo
mapa de procesos cada uno de ellos documentados y registrados ademas de contar con el
compromiso legal de la Unidad Académica. Se concluye que al finalizar el trabajo de titulacion y
de acuerdo al diagndstico externo e interno, al referente tedrico, legal, técnico y la estructura
organica y problemas identificados, se ordend y analiz6 en la investigacion encaminado de
manera eficiente al Modelo de Gestion por Procesos de la Secretaria Académica de Grado de la
ESPOCH. (Tacuri Guaman , 2016, pag. 77)

La entidad demostré la importancia de poder establecer un diagnoéstico mediante el levantamiento
de informacién dentro de las organizaciones ayudando a organizar de manera Gptima cada uno de
las actividades gue realiza cada uno de los empleados para poder establecer un buen modelo de
gestién por procesos el cual permite demostrar una optima estructuracion y jerarquizacion en la
diagramacion que permita el beneficio para la entidad y lograr el cambio dentro de su cultura

organizacional.

La autora Yépez Moreira, 2009 en su trabajo de titulacidn enfocado en proveer un modelo de gestién
por procesos para la marcha de la empresa Lovisone. Al implantar esta propuesta la autora busca
lograr una reestructura interna de las actividades que desempefia Lovisone mediante la

metodologia PDCS enfocada en la mejora continua. (Yépez Moreira , 2009, pag. 13)

En el desarrollo del tema de titulacion se trabajo mediante fases siendo la primera el levantamiento
de informacion e identificacion de problemas internos de la organizacion, en su segunda fase se
realiza las entrevistas al personal que tiene a cargo los procesos que se ejecutan y en su tercera
fase se desarroll6 los flujogramas, mapa de procesos, fichas de procesos y cuadro de control de

presupuestos.

Se concluye que la situacion actual de la empresa LOVISONE precisa de cambios y mejoras en
muchos aspectos del desempefio de la administracion. Quedan establecidos los mecanismos para
poner a funcionar a LOVISONE bajo la administracion por procesos, asi como para poder realizar

el analisis periddico de sus procesos. (Yépez Moreira , 2009, pag. 135)

La institucion al tener una gestién inadecuada la cual no permitia que fuera tan competitiva dentro
del mercado presentado actividades que generaban procesos de caracter critico los cuales son muy
complejos al realizarlos, pero lograron identificar cada una de las tareas que forman parte de las
mismos demostrando una mejora generando cambios en cada una de las areas que conforman las

empresas logrando un mejor desempefio en cada uno de sus empleados.



Por otra parte, en el trabajo de titulacidn del autor (Fuentes Mejia, 2014) donde busca establecer la
gestién por procesos para potencializar la distribucion de insumos de panificacion en la empresa
Moderna Alimentos en la ciudad de Quito que establece contar con un mejoramiento continuo de
los servicios de distribucién que ofrece la empresa para las panificadoras lo cual sefiala establecer

un modelo basado en procesos para mejorar la empresa. (Fuentes Mejia, 2014, pag. 10)

Se establece la identificacion de los procesos para saber como se estdn desarrollando las
actividades posteriormente se realiza un seguimiento optimo a las actividades para lograr
identificar el problema una vez realizado se realiza la propuesta del modelo de gestién de procesos
donde se detalla los procesos identificados, los flujogramas las fichas de procesos, ademas de

establecer indicadores de evaluacion.

Se concluye que al realizar un diagnéstico de la situacién actual de la empresa Moderna
Alimentos, en la ciudad de Quito, con el propdsito de establecer las causas que estarian mermando

la calidad del servicio de distribucion. (Fuentes Mejfa, 2014, pag. 63)

Dentro de la organizacién existian muchas actividades que estaban mapeadas en cada uno de los
procesos que se realizan por lo cual permite evidenciar que la gestidn por procesos ayuda realizar
un diagnostico en cada una de las empresas para poder identificar cuales son las actividades
(administrativos u operativos) o procesos que no generan o ayuden a la calidad de cada uno de
los servicios que se ofrecen todo esto se realizd aplicando la herramienta de la investigacion

logrando emitir un diagndstico y conocer como se encontraba la organizacion en estos aspectos.

En general, en cada uno de los distintos trabajos de investigacion se logré evidenciar que, las
organizaciones que no aplican un modelo de gestion por procesos generan diferentes dificultades
principalmente y mala toma de decisiones y por lo tanto no se mantienen a la vanguardia de las
exigencias del mercado lo cual afecta a su economia. Se ha concluido que un éptimo
levantamiento de informacion mediante el uso adecuado de herramientas permite identificar
problemas para luego analizarlos y dar solucién a estos, implementando el desarrollo de un
modelo de gestion por procesos lo cual permitira que se logren cambios positivos de la gestion

de cualquier organizacién.



1.2. Marco tedrico
1.2.1. Modelo

De acuerdo con Caballero, Soto & Hernandez (2009):
El modelo se considera un boceto representado por un ensamblaje real preciso y mas completo
que no busca ser una copia de lo ya existente. Los modelos son eficientes para describir y

comprender la realidad cuando la misma no se maneja directamente (Caballero, Soto & Hernandez,
2009, pag.74)

Igualmente, Ramos, Vargas, Barrios, Cifuentes (2016), indica que:

El término modelo puede ser definido como la representacion de un hecho o propuesta como ideal
a seguir. Pretende mostrar las caracteristicas generales de la estructura de dicho fendmeno,
explicar sus elementos, mecanismos y procesos, cOmo se interrelacionan y los aspectos tedricos

que le dan sustento, para facilitar su comprension. (Ramos et al., 2016: pag.131)
Por otro lado, Carvajal (2002) menciona lo siguiente:

En la perspectiva epistemoldgica el modelo puede considerarse como una especie de descripcion
o0 representacion de la realidad (hechos, situaciones, fendbmenos, procesos, estructuras y sistemas,

entre otros), por lo general, esta en funcién de unos supuestos teéricos o de una teoria. (Carvajal,
2002, pag.9)

Una vez analizado los diversos conceptos que sefialan varios autores referentes al significado de
modelo se establece como una explicacion de la realidad de diversas indoles o una guia de
explicacion donde las personas puedan imitarla o basarse en la misma para aplicar a las
actividades que vayan a desempefiar es por tal la importancia de contar con modelos Gptimos y

eficientes que generen una ventaja ante situaciones por las que atraviese la empresa o institucion.
1.2.2. Tipos de modelo

Una vez analizado la concepcion de Modelo varios autores han determinado la clasificacion de

los diferentes tipos de modelos, que se expresa en la tabla N° 1-1 a continuacién:

Tabla 1-1: Tipos de modelo



TIPO

Iconico

Analdgico

Topolégico

Simbolico

Matematico

Fuente: (Carvajal, 2002)

DESCRIPCION

Este tipo de modelo se asemeja
“directamente” a una propiedad o conjunto
de propiedades de un hecho, proceso,
sistema, entre otros.

Estos modelos pretenden una abstraccion
mayor que la anterior, y se construyen a
partir de la representacion por analogia.
También, cuando se toma un modelo de una
disciplina para aplicarlo a otra.

La colocacion de elementos en un plano de
tal forma que se ordenan los elementos del
sistema que se intenta representar, puede
indicar las direcciones en un sistema de
flujo.

Tienen que ver con la féormula o
representacion, por medio de simbolos del
sistema, proceso o fendmeno que se estudia
Son representaciones aritméticas, esto es,
un conjunto de proposiciones matematicas;
por tanto, utiliza los simbolos y las reglas
de dicha disciplina. Este modelo permite
inferir teoremas a partir de unas
suposiciones o postulados.

Elaborado por: Dominguez. E; Rumiguano. G. 2020

EJEMPLO

Dibujos, planos,
imagenes, entre otros.

mapas,

Se expresa linglisticamente.
El modelo del sistema planetario

Diagramas, cuadros, esquemas,
mapas conceptuales, entre otros.

El simbolo H20 para representar
el agua

Una ecuacion o un algoritmo

Los modelos son guias que permiten realizar todo tipo de trabajo lo cual ayuda a dar forma a los
mismos, de tal manera que estos suelen ser imitados, reproducidos o copiados con la finalidad
de lograr ejecutar algun tipo de actividad realizada. También pueden ser vistos como patrén
para comprender algo, existe otra idea de que los modelos deben usarse para expresar ideas de
manera linglistica o gréafica, probar hip6tesis o teorias, o simplemente para explicar algin tipo

de proceso.

Por tanto, la importancia de contar con modelos surge en diversas areas dependiendo de cual se

pueda escoger serd la mas (til para realizar sus actividades que contaran con caracteristicas del

modelo de forma general donde se podra explicar los elementos de y procesos de los cuales se

componen.

1.2.3. Gestién

“La Gestion se relaciona con la accion dentro de las organizaciones que permite establecer las

directrices que las conducen a un estado superior de acuerdo con su identidad, fines y

propdsitos”. (Lopez & Marifio Arévalo, 2010, pag. 78)

“La concepcion referente a gestion se asocia a la idea de cumplir con los objetivos estratégicos

determinados por una organizacion”. (Perez, 2004, pag. 111)



“El autor menciona como la gestion ayuda mediante diversas acciones a lograr cumplir con

resultados positivos para las diversas empresas”. (Olis, Galindo, & Reyes, 2019, pag. 4)

El termino gestion como lo indican los autores hace referencia a pasos o directrices para la
consecucion de objetivos empresariales, mediante esta se busca que las organizaciones obtengan
mayor rendimiento y competitividad generando eficiencia en el cumplimiento de las actividades,
ademas la gestion ayuda a que la trasmision de informacion y habilidades sea efectiva logrando
contar con talento humano de calidad y con compromiso en el logro de los objetivos

organizacionales para la correcta toma de decisiones.
1.2.4. Tipos de gestion
Tejada (2003) menciona estos tres tipos de gestion:

e Gestidn del conocimiento: Dicha estrategia se fundamenta en el intercambio de informacion
donde se busca fortalecer los procesos y actividades que se desarrollan en una organizacién
buscando generar mayor conocimiento en diversas areas de interés. (Tejada, 2003, pag. 117-119)

e Gestion basada en el Talento Humano: Dicha gestion se basa en el manejo efectivo del
talento humano donde se prioriza su desempefio y bienestar ya que tiende a ser el recurso
masa efectivo en potencial y desarrollo de actividades de una empresa. (Tejada, 2003, pag. 117-
119)

e Gestion por competencias: Busca el lograr identificar las habilidades potenciales con las
gue cuentan los empleados de una organizacion basados en los objetivos organizacionales

gue persigue la misma. (Tejada, 2003, pag. 117-119)

En si, la gestién es una de las partes mas importantes de la administracion la cual permite
planificar, organizar, dirigir y controlar cada una de las actividades y funciones que existen dentro
de las organizaciones con la finalidad de lograr un resultado que permita cumplir con las metas u
objetivos planteados mediante la buena toma de decisiones para el beneficio de toda entidad,
ademas ayuda a lograr una adaptabilidad a cada uno de los cambios que se generan en nuestro
entorno con el pasar del tiempo y poder manejar varios tipos de comportamientos que se

presentan.



1.2.5. Proceso

“Se basa en el cumplimiento de actividades totalmente ordenadas con el propoésito de dar un valor

propio tanto a clientes o usuarios”(Perez, 2010, pag. 51)

“Conjunto de actividades que reciben uno o mas insumos y crea un producto de valor para el

cliente”. (Luna Gonzélez, 2015, pag. 231)

“Un proceso es un conjunto légico de actividades relacionadas y conectadas que toma entradas

de proveedores, les afiade valor y produce unas salidas para sus clientes”. (Harrington, 1997, pag. 98)

Dentro de cada una de las empresas se manejan procesos que evidencia el funcionamiento que se
generan dentro de estas , por ende se entiende como proceso a la serie de actividades ordenadas
gue cuentan con una entrada y tienen como fin una salida mediante el uso optimo de recursos,
desde producir objetos o proporcionar servicios hasta realizar cualquier actividad contibuyendo

valor en cada fase del mismo para satisfacer las necesidades de cada uno de los clientes.
1.2.6. 1.2.6 Factores de un Proceso

Pardo (2013) menciona que:

Los procesos estdn formados por actividades, también denominadas tareas, pasos, acciones,
operaciones, etc. Igual que una pared de obra estd formada por ladrillos o una proteina por
aminoacidos, un proceso estd formado por actividades. Por similitud, podemos decir que los
ladrillos de un proceso son sus actividades. Las actividades de un proceso deben estar claramente

establecidas para evitar incidencias u omisiones en su ejecucion. (Pardo, 2013, pag.14)
Pérez (2004) menciona que los factores considerados para los procesos son los siguientes:

1. Personas: Un responsable y los miembros del equipo de proceso, todas ellas con los
conocimientos, habilidades y actitudes (competencias) adecuados.

2. Materiales: Materias primas o semielaboradas, informacion muy importante en los procesos
de servicio con un uso de caracteristicas unicas.

3. Recursos fisicos: recursos de diversa indole como tecnoldgicos, maquinarias que deberan
estar en Optimas condiciones para su uso diario.

4. Planificacién para un proceso: se refiere a los diversos métodos de trabajos, procesos y

procedimientos para las diversas actividades. (Pérez, 2004, pag.42)

Los factores que se toman en cuenta para llevar a cabo los procesos que se generan dentro de cada
institucion son de suma importancia porque permite mantener una responsabilidad en el manejo
de procesos, lograr el uso 6ptimo de los recursos que se toman en cuenta para la realizacion de

cada actividad mediante un bueno método de trabajo de caracter efectivo y eficaz el cual permita
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el buen manejo en la elaboracion de un producto o un servicio con la finalidad de logar mayor

satisfaccion a los clientes.

1.2.7. Elemento de un proceso

Segun, Mallar (2010) los elementos que conforman un proceso son:

b)

b)

b)

Inputs: recursos a transformar, materiales a procesar, personas a formar, informaciones a
procesar, conocimientos a elaborar y sistematizar, etc.

Recursos o factores que transforman: actdan sobre los inputs a transformar. Aqui se
distinguen dos tipos basicos:

Factores dispositivos humanos: planifican, organizan, dirigen y controlan las operaciones.
Factores de apoyo: infraestructura tecnolégica como hardware, programas de software,

computadoras, etc.

Flujo real de procesamiento o transformacion: La transformacion puede ser

Fisica (mecanizado, montaje etc.), de lugar (el output del transportista, el del correo, etc.),
pero también puede modificarse una estructura juridica de propiedad (en una transaccién,
escrituracion, etc.).

Si el input es informacion, puede tratarse de reconfigurarla (como en servicios financieros),
o posibilitar su difusion (comunicaciones). Puede también tratarse de la transferencia de

conocimientos como en la capacitacién, o de almacenarlos.

Outputs: son basicamente de dos tipos:

Bienes: tangibles, almacenables, transportables. La produccién se puede diferenciar de su
consumo. Es posible ademéas una evaluacion de su grado de calidad de forma objetiva y
referida al producto.

Servicios: intangibles, accion sobre el cliente. La produccién y el consumo son simultaneos.

Su calidad depende basicamente de la percepcidn del cliente. (Mallar, 2010, pag.5)

Un proceso manejado por cada empleado de cualquier tipo de organizacion estad formado por

entradas (ingreso de informacion o materias primas), una secuencia de actividades

(transformacion de la materia prima o manejo de informacion) y las salidas (bien o servicio), pero

dentro de todo se debe tener en cuenta los recursos que se van a utilizar logrando mayor eficacia

y la gestion eficiente que se realiza para poder lograr la satisfaccion a los clientes.



RECURSOS

CLIENTE/

IMPUT/ ENTRADAS SECUENCIA DE OUTPUT/SALIDAS EMPRESA
ACTIVIDADES
GESTION

Figura 1-1: Elementos de un proceso
Fuente: (Perez, 2004)
Elaborado por: Dominguez. E; Rumiguano. G. 2020

1.2.8. Tipos de Procesos
Pérez (2004) indica que existes 4 tipos de procesos y menciona los siguientes:

e Procesos de Gestion: contar con diversas actividades enfocado en el funcionamiento
controlado del resto de procesos. ademas de proporcionarlos la informacidn que necesitan
para tomar decisiones y elaborar planes de mejoras eficaces. (Pérez, 2004, pag.71-74)

e Procesos Operativos: Transforman los recursos para obtener el producto o proporcionar el
servicio conforme a los requisitos del cliente, aportando en consecuencia un alto valor
afladido al cliente. (Pérez, 2004, pag.71-74)

e Procesos de apoyo: Proporcionan las personas y los recursos fisicos necesarios por el resto
de procesos y conforme a los requisitos de sus clientes internos.

e Procesos de Direccion: Los concebimos con caracter transversal a todo el resto de procesos

de empresa. (Pérez, 2004, pag.71-74)

Dentro de cada organizacion se realizan actividades de todo tipo por lo cual se manejan varios
tipos de procesos que intervienen en el control y manejo de cada uno de las actividades que se
realizan dentro de la entidad, ademas otros en la utilizacion de recursos que se necesitan en la
gestion para la transformacion de estos, cumpliendo con los requerimientos establecidos dentro
de cada actividad todo esto con la finalidad de que se tome las decisiones adecuadas para la

satisfaccion de los clientes y el cumplimiento de los objetivos planteados.
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1.2.9. Mapa de Procesos

“Se enfoca en el cumplimento 6ptimo de la mision de la empresa mediante la respectiva
representacion de los procesos claves y de apoyo que ayudan a continuar con el desempefio
Optimo de la empresa siendo de facil entendimiento y comprension.”. (Salvador & Fernandez , 2012,
pag. 3)

“Es una representacion esquematizada de los grandes procesos que conforman una organizacion”.
(Lucas, 2014, pag. 5)

Por otro lado, Pardo (2013) indica que un mapa de procesos es:

Una representacion gréafica de los procesos de una organizacion. Es una representacion global de
procesos, no individual de cada uno de ellos (individualmente se pueden representar mediante
flujo gramas). Podemos dibujar el mapa de procesos de todos los procesos de la organizacion o
limitarlo a una determinada area de la misma, ligada a un producto, un departamento. (Pardo, 2013,
pag.49)

El mapa de procesos es una representacion grafica en la cual presenta de manera muy detallada
las entradas (informacién), secuencia de actividades (manejo de informacion) y salidas(servicio)
de cada uno de los procesos que se realizan dentro de una organizacion con la finalidad de cumplir
con la misién y vision de las organizaciones y permite dar a conocer situacion real de cada
institucion y la comprensién adecuada por parte de cada uno de los empleados en cada una de las

actividades a realizar.
1.2.10. Modelo de gestién

“Un modelo de gestion es un esquema o marco de referencia para la administracion de una entidad
los modelos de gestion pueden ser aplicados tanto en las empresas y negocios privados como en
la administracion publica”. (Pesantez & Arias, 2011, pag. 30)

“El modelo de gestion basado en procesos, se fundamenta en el cumplimiento de la mision de las
organizaciones, direccionando las actividades necesarias, hacia la satisfaccion del cliente,

proveedores, personal, accionista y sociedad en general”. (Hernandez, Martinez, & Cardona, 2015, pég.
143)

Es una serie de pautas que permiten una gestion mas eficaz obteniendo como resultados una
mejora continua en cada uno de los procesos de una organizacion, por lo tanto es importante
reconocer que un modelo de gestion al aplicarlo de forma correcta ayuda a mejorar la vision
empresarial, las funciones dentro de una empresa que se desarrollaran con mayor fluidez y ayuda
adaptarse a las necesidades que tiene un cliente y asi lograr la eficiencia y la eficacia dentro de

las organizaciones.
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1.2.11. Gestion por procesos

“La gestion por procesos, es uno de los conceptos modernos de direccionamiento, que ha
resultado como apoyo a la necesidad que tienen las organizaciones de encaminar sus esfuerzos en
la construccidn de una nueva estructura”. (Hernandez, Martinez, & Cardona, 2015, pag. 143)

“La gestion por procesos es una propuesta administrativa se encuentra vinculada con la evolucion
constante de la administracion y contar con la blsqueda efectiva de alcanzar los objetivos
planteados en las empresas”. (zamora, 2017, pag. 5)

“La gestion por procesos es un modelo de gestion que entiende a la organizacion como un
conjunto de procesos globales orientados a la consecucion de la calidad total y a la satisfaccion

del cliente”. (Lucas, 2014, pag. 30)
Agudelo Tobén (2012 )indica que la gestion por procesos permite entre otros:

e Suprimir problemas existentes

e Ejecucion optima de los procesos en su lugar de origen

e Eliminacion de cuellos de botella y duplicidad de trabajo

e Mejoramiento continuo y mantenimiento de los niveles éptimos de desempefio
e Contar con una herramienta en la toma de decisiones efectivas

e Permite alcanzar las metas y objetivos planteados. (Tobén, 2012, pag.25)

La gestidn por procesos, por tanto, es una vision a fondo de cada una de las actividades que se
realizan dentro de las organizaciones con la finalidad de demostrar aspectos que ayuden a mejorar
el desempefio de los mismos, por ejemplo, la optimizacion de procesos, la eliminacion de cuellos
de botella, eliminar la duplicidad de actividades y ahorro de tiempo con la finalidad de lograr el

cumplimiento de los objetivos y lograr la satisfaccion de los usuarios o clientes.

12



1.2.11.1. Importancia

Guanin (2015) indica que la gestion por procesos:

Posee una gran importancia de tipo estratégica en las diversas organizaciones, ya que cada vez
los productos, servicios son el resultado de los procesos manejados por la empresa, por lo cual
estos deben ser eficaces, eficientes y sujetos a una mejora continua lo cual se debe considerar

como estrategia de sostenibilidad de la productividad, competitividad y calidad de servicio.
(Guanin, 2015, pag.13)

La importancia de los procesos y procedimientos es sinonimo de que al tener una administracién
adecuada de los mismos ya sean de gestidn, operativos, apoyo o direccion que son realizados por
los trabajadores dentro de la organizacion generan un manejo optimo y desenvolvimiento
eficiente en cada una de las tareas realizdas utilizando los recursos logrando una mejora continua
en beneficio de la ESPOCH.

1.2.11.2. Principios de la gestion por procesos

Alvarado (2013) menciona los siguientes principios los cuales son importantes para la gestion por
procesos:

e Evaluacion permanente y mejora continua: se rige por un ciclo de mejora continua que
busca incrementar las capacidades institucionales mediante una evaluacién permanente,
interna y externa.

¢ Enfoque en el ciudadano, beneficiario y usuario: Se enfocara en la optimizacion y
simplificacion de los servicios y tramites.

e Coordinacion y cooperacién: Se contemplard en la administracion por procesos las
interacciones entre las instituciones involucradas en la prestacion de los servicios publicos.

e Eficienciay optimizacion: Orientada a optimizar los resultados alcanzados por la institucion,
en la relacidn a los recursos disponibles e invertidos en su consecucion.

e Sostenibilidad y transparencia: Se orientara al uso de herramientas tecnoldgicas para
automatizar los procesos optimizados con el proposito de fomentar la transparencia,

incrementar el control y mantener su sostenibilidad en el tiempo (Alvarado, 2013, pag.3-4)

Cada uno de los principios de la gestion por procesos indica que son actividades necesarias para
el buen manejo de procesos ocasionando una mejora continua de estos, mediante la buena
utilizacion de recursos y la asignacion de tiempos exactos en la realizacion de cada una de las

actividades a realizar, logrando la eficiencia y eficacia.
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1.2.11.3. Elementos de la gestion por procesos
Mision
Editorial Vértice (2007) indica que la mision una empresa:

Es el punto de partida de la actividad de la empresa cuya definicién tiene mucho que ver con el
negocio (actividad productiva y comercial) de la misma. La mision de la organizacion establece
la vocacion de la empresa para enfrentar unos retos determinados y relaciona el aspecto racional
de la actividad de la organizacion con el aspecto emocional o moral de la actuacién de la misma.
(Vértice, 2007, pag.40)

La misidn sintetiza el propdsito, el camino de la empresa para cumplir sus objetivos, por esto es
importante que los colaboradores de la organizacion siempre tengan presente la mision para que

sepan por qué y para que se encuentren dentro de la entidad.
Vision
Editorial \értice (2007) menciona que la visidn una empresa constituye:

En el conjunto de representaciones, tanto afectivas como racionales, que un individuo o un grupo
de individuos asocian a una empresa o institucion como resultado neto de las experiencias,
creencias, actitudes, sentimientos e informaciones de dicho grupo de individuos, como reflejo de
la cultura de la organizacion en las percepciones del entorno. Es el resultado interactivo que un

amplio conjunto de comportamientos produce en la mente del pablico. (Vértice, 2007, pag.39)

La vision es la imagen que la empresa se plantea en un futuro es tener una expectativa ideal de lo
gue quiera que ocurra, con la vision los colaboradores podran comprender que sus labores diarias
dan resultado a un nivel mas amplio y efectivo siempre pensando en el futuro éxito de la
organizacion, la misma ayudara a lograr la toma de decisiones efectivas ante diversas alternativas

que no tengan que ver con el trayecto de la vision y escoger las que si cumplen con este camino.
Valores corporativos
Martinez & Milla (2005) indican que los valores corporativos son:

Los ideales y principios colectivos que guian las reflexiones, las actitudes de un individuo. Son
ejes de conducta de una empresa estan intimamente relacionados con los propoésitos de la misma.
Los valores corporativos definen el caracter de una empresa y describen aquello que la empresa
representa, por lo tanto, suelen estar definidos como parte del conjunto de proposiciones que

constituyen la identidad corporativa. (Martinez & Milla , 2005, pag.23)
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Los valores corporativos son principios que rigen a una organizacion y son fundamentales para
mantener un comportamiento organizacional 6ptimo y armonia entre los proveedores, clientes y
ejecutivos. Es de vital importancia que los colaboradores conozcan y comprendan los valores
corporativos de la organizacion esto pude ayudar a la toma de decisiones prudentes y asi evitar
que existan conflictos con frecuencia, llevando asi a un apropiado ambiente laboral con el fin de

lograr alcanzar los objetivos que se trazan en la organizacion.
1.2.12. Diagrama de Flujo

“Se considera como una representacion gréfica de las actividades desarrolladas en el puesto de
trabajo donde se detalla de manera ordena y secuenciada, en mira de solucionar problemas

existentes”’(Cairo, 2005, pag. 4)

“Constituye una alternativa muy apropiada para documentar procesos. Al encontrarse el proceso
representado de forma grafica, puede entenderse de un solo vistazo con mayor rapidez que

leyendo un texto, lo que facilita su comprension, aun para personas no familiarizadas”. (Pardo J.
M., 2013, pag. 23)
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1.2.13. Simbologia del Diagrama de Flujo

Tabla 2-1: Simbologia Diagramas de Flujos
SIMBOLOS

-
—
\ 4
4
—
@
L
T

Fuente: (Agudelo, 2012)
Elaborado por: Dominguez. E; Rumiguano. G. 2020
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SIGNIFICADO

Inicio o Termino: Indica el principio o fin de

un proceso o referencia a otro proceso.

Accion o Actividad: Describe las funciones
gue desempefian las personas involucradas en

el procedimiento.

Archivo: Indica el depo6sito de un documento
dentro de un archivo o de un objeto cualquiera

en un almacén.

Decision o alternativa: Indica un punto
dentro del flujo en donde se debe tomar una

decision entre dos 0 més opciones.

Documento: Representa cualquier tipo de
documento que ingresa, se procesa, se produce

o sale del procedimiento.

Transportacion: Indica el movimiento de

personas, materiales o equipo.

Conector: Representa una conexion o enlace
de una parte del diagrama de flujo con otra

parte del mismo.

Transmision: La fecha quebrada se utiliza
para mostrar transmision de los datos por via

telefénica o electrénica.

Direccion de flujo o linea de unién: Conecta
los simbolos, sefialando la secuencia en que se

van ejecutando las acciones u operaciones.



La simbologia del diagrama de flujo representan diversas figuras cada una con su respectivo
significado, que en su conjunto nos ayudan a formar los flujogramas por ende este permite a la
empresa llevar sus procesos de una manera mas organizada mediante el uso de graficos que
representan cada una de las actividades que conforman los procesos ayudando a obtener una
mayor comprension y verificacion, a su vez identificar y eliminar procedimientos innecesarios y
mejorar la asignacion de actividades entre los colaboradores de manera equilibrada obteniendo

una mejora continua siendo estos mas eficientes y eficaces al momento de su desarrollo.
1.2.14. Cadena de valor

Pardo (2013) refiere que una cadena de valor es una:

Representacion a nivel macro de los procesos operativos de una organizacién. Constituye el
nucleo central del negocio, donde se concentran los esfuerzos principales de gestién. La cadena
de valor da viabilidad a la organizacién, porque a través de ella se generan los productos y

servicios para los clientes. (Pardo, 2013, pag.45)

“La cadena de valor nos proporciona la informacién necesaria para lograr identificar estrategias

efectivas para otorgar una ventaja competitiva a las organizaciones ante su competencia”. (Vergi,
2013, pag. 18)

INFRASESTRUCTURA DE LA EMPRESA \

= g AowimisTRAGoN e mEcuRsos wgmANos T\
g2 [oesamous recnooeico T \&
: ABASTECIMIENTO | . \""

& & AR

< * $C |
e oq-&"p \9‘3‘46‘:“,' A s‘;
& J
Y

ACTIVIDADES PRIMARIAS

Figura 2-1: Cadena de Valor
Fuente: (Vergil, 2013)
Elaborado por: Dominguez. E; Rumiguano. G. 2020

La cadena de valor es la descripcion de actividades a tal punto donde se hace un control acerca
de cada proceso con la finalidad de generar valor a cada uno de ellos mejorando su rendimiento
y su productividad siendo vital que una empresa cuente con este instrumento porque permite
corregir a tiempo posibles fallos llevando a las empresas a una mejor organizacion y gestion de
sus actividades logrando que un producto o servicio final cumpla con la satisfaccién de los clientes

reflejado en la competitividad que se genera dentro del mercado en el cual se desempefia.
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1.2.15. Manual de Procesos

“Un manual de politicas y actividades que se desarrollan en las diversas areas pertenecientes a

una organizacion”. (Alvarez, 1996, pag. 24)

“Se basa en la documentacion de los procesos y procedimientos de una organizacioén donde se
detalla paso a paso lo que se debe realizar misma que sera de importancia para el crecimiento y

desarrollo de las empresas” (ORTIZ, 2008, pag. 13)
1.2.16. Procedimientos para la elaboracion de un manual de procesos.
A continuacidn, (Cadena Echeverria, 2016, pag. 69) propone el contenido del manual de procesos:

a) Portada

b) Caracterizacion de la empresa

c) Direccionamiento estratégico

d) Cadena de valor

e) Obijetivo del Manual

f) Alcance del Manual

g) Glosario de términos

h) Mapa de procesos e inventario de procesos
i) Documentos de los procesos

J)  Anexos

1.2.17. Levantamiento de procesos

“El levantamiento de procesos permite identificar los procedimientos claves y de apoyo para
lograr determinar el inventario de procesos y los responsables en la ejecucion de cada uno de ellos

con tiempos y documentacion pertinente”. (Cadena Echeverria, 2016, pag. 69)

“Se trata de identificar los procesos a redisefiar sin analizarlos todavia en detalle, o sin ver

necesariamente su interior, sélo identificamos su mision e interacciones”. (Carrasco, 2009, pag. 247)

“Es la razon por la cual el responsable de cada proceso procede a documentarlo identificando

paso a paso las actividades que se desempefia en cada area de la organizacion”. (Alarcén, Leon,
Alarcén, & Gonzalez, 2017, pag. 8)

El levantamiento de informacién es una herramienta clave para el desarrollo y elaboracion de los
procesos de una organizacion permitiendo gque las empresas no se encuentren a la deriva, ayuda a
identificar cada una de las actividades que se realizan permitiendo encontrar irregularidades o
duplicidad para redisefiar los mismos y que al momento de diagramar los procesos permite una

lectura comprensible que evidencie el excelente estado de la organizacion.
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Tabla 3-1: Formato para levantar informacion de Procesos
FORMATO PARA LEVANTAR INFORMACION DE PROCESOS
DEPARTAMENTO:
PROCESO:
FUNCIONARIO:
CARGO/FUNCION:
FECHA: Hoja 1 de
NO| ACTIVIDAD LUGAR | FRECUENCIA | VOLUMEN | TIEMPO | OBSERVACIONES

1

(3]

NOTA  Mejoras

Procedimiento
Entrada/salida
LUGAR: Area donde se realiza la actividad.
FRECUENCIA: indicar s1 es diaria, semanal, mensual, etc.
VOLUMEN: Cuantas veces se realiza la actividad.
TIEMPO: En minutos por cada actividad.
NOTA: Incluir criterios de mejora, algun procedimiento requerido u ofra necesidad.

Incluir entradas y salidas del proceso.

Fuente: (Alarcén, Ledn, Alarcon, & Gonzélez, 2017)
Elaborado por: Dominguez. E; Rumiguano. G. 2020

1.2.18. Cultura organizacional

“Se refiere a un sistema de significados compartidos por los miembros, el cual distingue a una

organizacion de las demas”. (Robbins & Judge, 2009, pag. 551)

“Es un “sistema de significados compartidos dentro de una organizacién”, que caracterizan la
personalidad conformada por sistemas o patrones de valores, simbolos, rituales, mitos y practicas

gue han evolucionado en el tiempo y que dictan como deben comportarse sus miembros”. (Reinoso
& Uribe, 2009, pag. 11)

“Conjunto de habitos, creencias, valores y tradiciones, interacciones y relaciones sociales tipicos
de cada organizacion. Representa la forma tradicional con la cual estdn acostumbrados a pensar
y hacer las cosas y es compartida por todos los miembros de la organizacion”. (Chiavenato, 2004,
pag. 319)

Una vez expuesto el criterio de varios autores expresando lo que es la cultura organizacional se
puede mencionar que es un conjunto de valores, habitos y actitudes que poseen las personas que

conforman la organizacion. La misma es de importancia en las empresas ya que se pueden generar
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valores y normas claras manteniendo un ambiente laboral idéneo con el talento humano ademés
de que puedan acatar esto en busca de obtener mayores beneficios en la prestacion de servicio y

contar con una eficiente proyeccion a futuro.
1.2.18.1. Funciones de la cultura organizacional

Robbins & Judge (2009) mencionan que la cultura tiene cierto nimero de funciones dentro de una

organizacion.

o La primera define fronteras; es decir, crea diferencias entre una organizacion y las demas.

e Lasegunda transmite un sentido de identidad a los miembros de la organizacion.

e La tercera funcion facilita la generacién de compromiso con algo méas grande que el mero
interés individual.

e Lacuarta mejora la estabilidad del sistema social. (Robbins & Judge, 2009, p4g. 555)

Al contar con funciones dentro de la cultura organizacional esto nos ayudara a obtener beneficios
institucionales como establecer politicas empresariales , contar con reglamentos que generen un
mayor desempefio laboral, también controlar y moldear el comportamiento de los trabajadores
estableciendo parametros de conducta son varias de las funciones que se tiene pero ademas es
necesario el poder fortalecer la unién en la organizacion asi como obtener un ambiente laboral

adecuado que permita alcanzar las metas y objetivos.
1.2.18.2. Caracteristicas de la cultura organizacional

Robbins & Judge (2009) refieren que las investigaciones sugieren que hay siete caracteristicas

principales que, al reunirse, capturan la esencia de la cultura de una organizacion.

1. Innovaciony aceptacion del riesgo. Grado en que se estimula a los empleados para que sean
innovadores y corran riesgos.

2. Atencidn al detalle. Grado en que se espera que los empleados muestren precisién, analisis
y atencion por los detalles.

3. Orientacién a los resultados. Grado en que la administracion se centra en los resultados o
eventos, en lugar de las técnicas y procesos usados para lograrlos.

4. Orientacion a la gente. Grado en que las decisiones de la direccién toman en cuenta el efecto
de los resultados sobre las personas de la organizacion.

5. Orientacion a los equipos. Grado en que las actividades del trabajo estan organizadas por
equipos en lugar de individuos.

6. Agresividad. Grado en que las personas son agresivas y competitivas en lugar de buscar lo

facil.
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7. Estabilidad. Grado en que las actividades organizacionales hacen énfasis en mantener el statu
quo en contraste con el crecimiento. (Robbins & Judge, 2009: pp.551-552)

1.2.18.3. Tipos de cultura organizacional

Rivera, Carrillo, Forgiony, Nuvan & Rozo (2018) indican que se presentan cuatro tipos de cultura

organizacional:

Figura 3-1: Tipos de cultura organizacional
Fuente: (Rivera Porras, Carrillo Sierra, Forgiony Santos, Nuvan Hurtado, & Rozo Sanchez, 2018)
Elaborado por: Dominguez. E; Rumiguano. G. 2020
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CAPITULO II

2. MARCO METODOLOGICO

2.1. Enfoque de investigacion
2.1.1. Cualitativo

“Concibe lo social como una realidad construida que se genera a traves de articulaciones con
distintas dimensiones sociales, es decir, por una diversidad cultural sistematizada, cuyas
propiedades son muy diferentes a las de las leyes naturales”. (Guerrero & Guerrero , 2014, pag. 46)

La aplicacion de enfoque cualitativo permitié conocer la realidad de la Direccion de Vinculacion
mediante un diagnostico utilizando herramientas como la entrevista, encuesta y la observacion
aplicada a cada uno de los miembros que conforman esta unidad con la finalidad de obtener la

informacidn necesaria para la estructuracion de esta investigacion.
2.1.2. Cuantitativo

“Consiste en contrastar hipotesis desde el punto de vista probabilistico y, en caso de ser aceptadas

y demostradas en circunstancias distintas, a partir de ellas elaborar teorias generales”. (Guerrero &
Guerrero , 2014, pag. 48)
Es cuantitativa porque se basé en la recopilacion y analisis de la informacion y datos (numéricos)

adquiridos en cada uno de los procesos.
2.2. Nivel de investigacion
2.2.1. Investigacion descriptiva

“Dicha investigacion tiene por objeto determinar el respectivo del disefio y analisis correcto de la
informaciéon de un tema especifico donde se responde diversas preguntas con el que, quien, como

y donde”. (Abreu, 2012, pag. 192)

La presente investigacion fue de caracter descriptivo porque se obtuvo detalles de las actividades
que se realizan en cada proceso con sus respectivos encargados de la Direccion de Vinculacion lo
cual permitio obtener informacion de los aspectos que sustenten la realizacion del modelo de

gestion por procesos.
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2.3. Disefio de investigacion
2.3.1. Disefio no experimental
“la investigacion se desarrolla sin intervenir en las actividades que se desempefie mas bien se

desempefia en la observacion de las acciones tal y como suceden”. (Escamilla, 2013, pag. 1)

El disefio no experimental fue desarrollado mediante la observacion de cada una de las actividades
que se realizan dentro de la Direccion de Vinculacion la cual nos permitié obtener informacion

necesaria y asi poder procesarla.

2.4, Tipo de estudio

2.4.1. Investigacién documental

“La investigacién documental y de campo son las técnicas basicas de la investigacién que nos

sirven para recopilar los datos de nuestra investigacion”. (Baena, 2017, pag. 69)

La investigacion documental se desarroll6 obteniendo informacion de libros, revistas, articulos
cientificos, paginas web sobre temas que estén relacionados y manteniendo un hilo conductor con

la variable dependiente y variable independiente.
2.4.2. Investigacion de campo

“Son estudios que se realizan en el medio donde se desarrolla el problema. La ventaja principal
de este tipo de estudios es que, si la muestra es representativa, se puede hacer generalizaciones
acerca de la totalidad de la poblacién, con base a los resultados obtenidos en la poblacion

muestreada”. (Miinch & Ernesto, 2015, pag. 29)

La investigacion es de campo porque se realiz6 dentro de la instalacion de la Direccién de
Vinculacién obteniendo informacién generada por las encuestas dirigidas hacia los empleados y

el uso de herramientas para obtener informacion sobre los procesos.
2.5. Poblacién y planificacion, seleccion y calculo del tamafio de la muestra
2.5.1. Poblacion

Se refiere a la poblacion la cual va a ser objeto de estudio en las investigaciones considerado

como el universo de investigacion y donde aplicar las propuestas desarrolladas. (Lopez, 2004, pag.
23)
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La poblacion de la Direccion de Vinculacion — ESPOCH son 8 trabajadores.
La Direccion de Vinculacion cuenta con el siguiente personal

Tabla 1-2: Poblacion de la Direccion de Vinculacién

AREA N-° DE EMPLEADOS
DIRECTOR 1
SECRETARIA 1
EQUIPO TECNICO 6
TOTAL 8

Fuente: Direccién de vinculacién
Elaborado por: Dominguez. E; Rumiguano. G. 2020

2.5.2. Muestra
Lopez & Fachelli (2015) indica que la muestra es:

Una parte o subconjunto de unidades representativas de un conjunto llamado poblacién o
universo, seleccionadas de forma aleatoria, y que se somete a observacion cientifica con el
objetivo de obtener resultados validos para el universo total investigado, dentro de unos limites
de error y de probabilidad de que se pueden determinar en cada caso. (Lopez & Fachelli, 2015, pag.8)
Para esta investigacién no fue necesaria la aplicacion de la muestra porque el personal que
desemperia sus labores dentro de la direccién es limitado y dado a que el grupo es pequefio se

trabajo con el 100% de la poblacién.

2.6. Meétodos, técnicas e instrumentos de investigacion
2.6.1. Métodos

2.6.1.1. Inductivo

“Este método utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que parten de hechos particulares

aceptados como validos, para llegar a conclusiones cuya aplicacion sea de caracter general”.
(Bernal, 2010, pag. 59)

Dentro del metodo inductivo de esta investigacion es importante porque se tomo en cuenta el
analisis de la normativa de la direccion y los aspectos que se toman en cuenta al momento de

realizar una activadad para poder lograr la buena aplicacion de un modelo de gestion por procesos.
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2.6.1.2. Deductivo

“Este método de razonamiento consiste en tomar conclusiones generales para obtener
explicaciones particulares. El método se inicia con el analisis de los postulados, teoremas, leyes,
principios, etcétera, de aplicacion universal y de comprobada validez, para aplicarlos a soluciones
0 hechos particulares”. (Bernal, 2010, pag. 59)

En el presente trabajo de investigacion se utiliz6 el método deductivo partiendo de la
investigacion de conocimientos generales relacionados al tema de modelo de gestion por procesos
para poder aplicar un modelo de gestion por procesos dentro de la Direccidn de Vinculacion -
ESPOCH.

2.6.2. Técnicas
2.6.2.1. Encuestas

“Es el cuestionario aplicado por un encuestador para dirigir al encuestado a dar la informacion

gue se requiere, pero respetando la respuesta”. (Monroy Mejia & Sanchez llanes, 2018, pag. 114)

Las encuestas fueron aplicadas a todo el personal de trabajo de la direccién de vinculacion con la
finalidad de obtener informacion que pueda ser analizada e interpretada para la aplicacion del

modelo de gestidn por procesos.
2.6.2.2. Entrevista

“ Es unatecnica muy utilizada para recolectar informacion esta se realiza de manera personal con
preguntas donde el entrevistado pueda responder y asi recolectar la informacion pertinente para

el desarrollo de la investigacion”. (Bravo, Garcia, Hernandez, & Ruiz, 2013, pag. 162)

Se procedio a obtener informacion entrevistando a cada uno de los trabajadores de la unidad con

el fin de dar solucion a su requerimiento.
2.6.3. Instrumentos
2.6.3.1. Cuestionarios

“El instrumento estandarizado que utilizamos para la recogida de datos durante el trabajo de
campo de algunas investigaciones cuantitativas, fundamentalmente, las que se llevan a cabo con

metodologias de encuestas”. (Meneses, 2013, pag. 9)
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2.6.3.2. Guia De Entrevista

“Hace referencia a un conjunto de preguntas destinadas a la utilizacion de la entrevista la misma

debe estar desarrollada en base a los objetivos de la investigacion.” (Bravo, Garcia, Hernandez, & Ruiz,
2013, pag. 163)

2.7. Idea a defender

Enfocado en el disefio eficiente de un manual de gestion por procesos destinados a la Direccion
de Vinculacion perteneciente a la ESPOCH. Ademas de contribuir al mejoramiento continuo y
preservacion de la cultura organizacional. El disefio de un modelo de gestién por procesos para la
Direccion de Vinculacién — ESPOCH contribuira al mejoramiento de la cultura organizacional.

2.8. Variables

2.8.1. Independiente

Modelo de gestidn por procesos
2.8.2. Dependiente

Mejoramiento de la Cultura Organizacional.

CAPITULO Il

3. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

3.1 Resultados

Una vez aplicadas las encuestas a cada uno de los empleados de la Direccion de Vinculacion —
ESPOCH a continuacién se realizara la tabulacion de cada una de las preguntas con sus

respectivas respuestas anexando los resultados obtenidos para realizar su respectivo analisis.
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3.1.1. Resultado dirigido a los empleados de la direccién de vinculacion — ESPOCH

PREGUNTA 1: CONOCE USTED LA MISION Y VISION DE LA DIRECCION DE
VINCULACION — ESPOCH.

Tabla 1-3: Mision y Vision de la Direccion de Vinculacion

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 8 100%
NO 0 0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta realizada en la Direccién de Vinculacion - ESPOCH
Elaborado por: Dominguez. E; Rumiguano. G. 2021

=si =no

Gréfico 1-3: Mision y Vision
Fuente: Encuesta realizada en la Direccién de Vinculacién - ESPOCH
Elaborado por: Dominguez. E; Rumiguano. G. 2021

ANALISIS E INTERPRETACION

El 100% de los encuestados indicaron que si conocen la mision y vision de la Direccion de
Vinculacion. Lo cual sefiala que todos al tener el conocimiento sobre la mision y vision permite
que tengan claro el desarrollo que realizan dentro de su trabajo y asi cumplir satisfactoriamente

con sus objetivos
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PREGUNTA 2: CONOCE USTED LOS PROCESOS DE GESTION DE PROYECTOS Y
CONVENIOS.

Tabla 2-3: Gestion de Proyectos y Convenios

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 8 100%
NO 0 0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta realizada en la Direccién de Vinculacién - ESPOCH
Elaborado por: Dominguez. E; Rumiguano. G. 2021

=Si =no

Gréfico 2-3: Gestion de proyectos y convenios
Fuente: Encuesta realizada en la Direccion de Vinculacion - ESPOCH
Elaborado por: Dominguez. E; Rumiguano. G. 2021

ANALISIS E INTERPRETACION

El 100% de los encuestados indicaron que si conocen los procesos sobre la gestion de proyectos
y convenios. Que todo el grupo de trabajo tenga el conocimiento sobre los procesos indican que
podran promover el desarrollo y ejecucién de programas, proyecto y actividades relacionados con
la vinculacién hacia la sociedad.
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PREGUNTA 3: CONOCE USTED LOS PROCESOS DE GESTION A SERVICIO DE
LA COMUNIDAD.

Tabla 3-3: Gestion a servicio a la comunidad

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 8 100%
NO 0 0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta realizada en la Direccién de Vinculacién - ESPOCH
Elaborado por: Dominguez. E; Rumiguano. G. 2021

=si " no

Grafico 3-3: Gestion a servicio de la comunidad
Fuente: Encuesta realizada en la Direccion de Vinculacién - ESPOCH
Elaborado por: Dominguez. E; Rumiguano. G. 2021

ANALISIS E INTERPRETACION

La poblacidn total a quien se le aplico el cuestionario se obtiene que el 100% de los encuestados

indicaron que si conocen los procesos sobre la gestion de servicio a la comunidad.
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PREGUNTA 4: CONOCE USTED COMO SE LLEVAN A CABO LOS PROCESOS DE
SEGUIMIENTO A GRADUADOS E INSERCION LABORAL.

Tabla 4-3: Seguimiento a graduados e insercién laboral

VARIABLE FRECUENCIA REPORTAJE
Si 7 88%
NO 1 13%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta realizada en la Direccién de Vinculacién - ESPOCH
Elaborado por: Dominguez. E; Rumiguano. G. 2021

= si ®mno

Gréfico 4-3: Seguimiento a graduados e insercion laboral
Fuente: Encuesta realizada en la Direccion de Vinculacién - ESPOCH
Elaborado por: Dominguez. E; Rumiguano. G. 2021

ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de toda la poblacion encuestada el 88% indicaron que si conocen los procesos de
seguimiento a graduados e insercion laboral mientras que el 13% indicaron que no. Lo cual indica

gue no todo el personal conoce que tipo de actividades se realizan dentro de estos procesos.
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PREGUNTA 5: CONOCE USTED QUE RECURSOS SE USAN AL REALIZAR LOS
DISTINTOS PROCESOS.

Tabla 5-3: Uso de Recursos

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 8 100%
NO 0 0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta realizada en la Direccién de Vinculacién - ESPOCH
Elaborado por: Dominguez. E; Rumiguano. G. 2021

=si " no

Grafico 5-3: Uso de recursos
Fuente: Encuesta realizada en la Direccion de Vinculacién - ESPOCH
Elaborado por: Dominguez. E; Rumiguano. G. 2021

ANALISIS E INTERPRETACION

El 100% de los encuestados indicaron que si conocen cuales son los recursos que se usan para la
ejecucion de cada uno de los procesos. Este resultado indica que los empleados tienen claro el
uso de los recursos para cada uno de los procesos lo cual se siente seguros al momento de

ejecutarlos.
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PREGUNTA 6: CONSIDERA USTED QUE LOS PROCESOS DE LA GESTION DE
VINCULACION SON LOS MAS OPTIMOS.

Tabla 6-3: Procesos de la Gestion de Vinculacién

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 3 38%
CASI SIEMPRE 5 63%
A VECES 0 0%
NUNCA 0 0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta realizada en la Direccién de Vinculacién - ESPOCH
Elaborado por: Dominguez. E; Rumiguano. G. 2021

= siempre = casi siempre = a veces nunca

Graéfico 6-3: Procesos de la gestion de vinculacion
Fuente: Encuesta realizada en la Direccion de Vinculacion - ESPOCH
Elaborado por: Dominguez. E; Rumiguano. G. 2021

ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de la poblacion el 38% indicaron que los procesos de la gestion de vinculacién siempre
son los mas Optimos, mientras que el 63% indicaron que casi siempre son Optimos. Estos
resultados indican que los procesos que se realizan no son totalmente 6ptimos para promover el
desarrollo y ejecucion de programas, proyecto y actividades relacionados con la vinculacion hacia

la sociedad
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PREGUNTA 7: CONSIDERA QUE LA MAYORIA DE LOS PROCESOS REALIZADOS
GENERAN TOTAL SATISFACCION.

Tabla 7-3: Satisfaccion en los procesos realizados

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 3 38%
CASI SIEMPRE 5 63%
A VECES 0 0%
NUNCA 0 0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta realizada en la Direccién de Vinculacién - ESPOCH
Elaborado por: Dominguez. E; Rumiguano. G. 2021

= siempre = casi siempre = a veces nunca

Grafico 7-3: Satisfaccion
Fuente: Encuesta realizada en la Direccién de Vinculacién - ESPOCH
Elaborado por: Dominguez. E; Rumiguano. G. 2021

ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de la poblacion el 38% indicaron que los procesos realizados dentro de la direccion de
vinculacion siempre son satisfactorios, mientras que el 63% indicaron que casi siempre. La
satisfaccion de los procesos que genera la direccion es muy buena pero los resultados indican que

se puede lograr una satisfaccion total.
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PREGUNTA 8: CONSIDERA USTED QUE LOS PROCESOS GENERADOS EN LA
DIRECCION DE VINCULACION AYUDAN A MANTENER UNA BUENA CULTURA

ORGANIZACIONAL.

Tabla 8-3: Cultura Organizacional

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 2 25%
CASI SIEMPRE 6 75%
A VECES 0 0%
NUNCA 0 0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta realizada en la Direccién de Vinculacién - ESPOCH
Elaborado por: Dominguez. E; Rumiguano. G. 2021

® siempre = casisiempre = aveces nunca

Grafico 8-3: Cultura organizacional
Fuente: Encuesta realizada en la Direccion de Vinculacion - ESPOCH
Elaborado por: Dominguez. E; Rumiguano. G. 2021

ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de la poblacion el 25% indicaron que los procesos generados en la direccion de
vinculacion siempre han generado una buena cultura organizacional, mientras que el 75%
indicaron que casi siempre. Estos resultados indicaron que la cultura organizacional en la

direccion es buena, pero se puede lograr una mejoria en la misma.
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PREGUNTA 9: EXISTE LA COMUNICACION NECESARIA CUANDO SE REALIZAN
CAMBIOS EN LOS PROCESOS.

Tabla 9-3: Comunicacidn en el cambio de procesos

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 4 50%
CASI SIEMPRE 3 38%
A VECES 1 13%
NUNCA 0 0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta realizada en la Direccién de Vinculacién - ESPOCH
Elaborado por: Dominguez. E; Rumiguano. G. 2021

= siempre = casi siempre = aveces = nunca

Gréfico 9-3: Comunicacioén en el cambio de procesos
Fuente: Encuesta realizada en la Direccion de Vinculacién - ESPOCH
Elaborado por: Dominguez. E; Rumiguano. G. 2021

ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de la poblacion el 50% indicaron que siempre existe la comunicacion necesaria cuando
se realizan cambios en los procesos, el 38% indicaron que casi siempre y por ultimo el 13%
indicaron que a veces. Estos resultados indicaron no existe la efectiva comunicacion cuando
existen cambios en los procesos debidos a que no se comunica a tiempo o los canales de

comunicacion no son los adecuados.
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PREGUNTA 10: CONOCE USTED SI EXISTE EL SEGUIMIENTO, MEDICION Y MEJORA
DE LOS PROCESOS QUE SE LLEVAN A CABO EN LA DIRECCION DE VINCULACION.

Tabla 10-3: Seguimiento, medicion y mejora de procesos

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 8 100%
NO 0 0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta realizada en la Direccién de Vinculacién - ESPOCH
Elaborado por: Dominguez. E; Rumiguano. G. 2021

=si " no

Gréfico 10-3: Seguimiento, medicion y mejora de procesos
Fuente: Encuesta realizada en la Direccion de Vinculacién - ESPOCH
Elaborado por: Dominguez. E; Rumiguano. G. 2021

ANALISIS E INTERPRETACION

El 100% de los encuestados indicaron que si existe un total seguimiento, medicién, y mejora de
los procesos. Este resultado todos los empleados de la direccion de vinculacion tiene el
conocimiento sobre cada uno de los métodos que se aplican para el seguimiento, medicién y

mejora de los procesos con la finalidad de evitar riesgos dentro de los mismos.
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3.2. Discusion de resultados

Para la presente investigacion se procede a recabar la informacion y presentar los siguientes
hallazgos:

Tabla 11-3: Hallazgos identificados en la direccién de vinculacion — ESPOCH

Preguntal CONOCE USTED LOS PROCESOS DE GESTION DE TOTAL
PROYECTOS Y CONVENIOS.
Sl 8 NO 0 8

Pregunta2  CONOCE USTED LOS PROCESOS DE GESTION A
SERVICIO DE LA COMUNIDAD.

Sl 8 NO 0 8

Pregunta3 CONOCE USTED COMO SE LLEVAN A CABO LOS
PROCESOS DE SEGUIMIENTO A GRADUADOS E
INSERCION LABORAL.

Sl 7 NO 1 8

Pregunta4 CONOCE USTED QUE RECURSOS SE USAN AL
REALIZAR LOS DISTINTOS PROCESOS.

Sl 8 NO 0 8

Pregunta5 CONSIDERA USTED QUE LOS PROCESOS DE LA
GESTION DE VINCULACION SON LOS MAS
OPTIMOS.

Siempre 3 Casi Siempre 5 8

Pregunta6 CONSIDERA QUE LA MAYORIA DE LOS PROCESOS
REALIZADOS GENERAN TOTAL SATISFACCION.

Siempre 3 Casi Siempre 5 8

Pregunta7 CONSIDERA USTED QUE LOS PROCESOS
GENERADOS EN LA DIRECCION DE VINCULACION
AYUDAN A MANTENER UNA BUENA CULTURA
ORGANIZACIONAL.

Siempre 2 Casi Siempre 6 8

Pregunta8 EXISTE LA COMUNICACION NECESARIA CUANDO
SE REALIZAN CAMBIOS EN LOS PROCESOS.

Siempre 4 Casi Siempre 3 Aveces 1 8

Pregunta9 CONOCE USTED SI EXISTE EL SEGUIMIENTO,
MEDICION Y MEJORA DE LOS PROCESOS QUE SE
LLEVAN A CABO EN LA DIRECCION DE
VINCULACION.

Si 8 NO 0 8

Fuente: Encuesta realizada en la Direccién de Vinculacién - ESPOCH
Elaborado por: Dominguez. E; Rumiguano. G. 2021
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Una vez identificado los hallazgos se evidencia que, pese a que los trabajadores de la direccion
de vinculacion cuentan con el pleno conocimiento de las actividades que esta realizando en la
ejecucion de sus funciones, no cuentan con un manual de procesos y procedimientos actualizado
que fomente la calidad en la prestacion de los servicios en el cual se sefiale el proceso, las fichas
detalladas ademas del tiempo que incurrira cada procedimiento.

Se observa ademés que no cuentan con documentacion actualizada para cada proceso ocasionando
que la gestion al interior de la direccion tenga retrasos.

Por tanto, es importante el poder crear flujogramas que faciliten la ejecucion de las funciones
claves mismo que debe de ser de facil entendimiento tanto para los trabajadores, asi como para
los usuarios, al no contar con dichos flujogramas de funciones se torna dificil el poder establecer
tiempos prudenciales para brindar un servicio 6ptimo. Para lograr determinar procesos claves nos
basaremos en la investigacién tedrica efectuada en libros y otros trabajaos de titulacién que
serviran de base para el desarrollo del modelo de gestion por procesos.

Por ende, los mas 6ptimo es empezar identificando cada una de las actividades que conforman
los proceso que ejecutan cada uno de los empleados de la direccién de vinculacion que se
encuentran en la normativa institucional lo cual facilitara la gestion interna ademas de contar con
un respaldo legal. Esto lo afianzaremos mediante el respectivo levantamiento de procesos para
lograr la diagramacién de los mismos con sus respectivas fichas de procesos y descripcion de
actividades con cada documento habilitante y tiempos establecidos para la ejecucién de cada
proceso.

3.3. Modelo de gestion por procesos para la direccion de vinculacion-ESPOCH

3.3.1. Generalidades

Institucion Escuela Superior Politécnica del Chimborazo

RUC 0660001250001

Departamento Direccién de Vinculacion

Director Ing. Juan Bladimir Aguilar Poaquiza

Direccién Riobamba, Avenida Panamericana Sur Km %

Direccion web https://www.espoch.edu.ec/index.php/vinculaci%C3%B2n.html
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3.3.2. Misién

“Fomentar profesionales e investigadores competentes, para contribuir el desarrollo sustentable

del pais”.
3.3.3. Vision

“Ser la institucion de docencia con investigacion, que garantice la formacion profesional, la
generacion de ciencia y tecnologia para el desarrollo humano integral, con reconocimiento

nacional e internacional
3.3.4. Slogany Logotipo

“Por una Vinculacion Productiva y Social”

DIRECCION DE
VINCULACION
\ ESPOCH

Figura 1-3: Logo de la direccion de vinculacion
Fuente: Encuesta realizada en la Direccion de Vinculacién - ESPOCH
Elaborado por: Dominguez. E; Rumiguano. G. 2021

3.3.5. Integracion de la direccién de vinculacion
La Direccion de Vinculacidn esta integrada por:

a) Ladirectora o director de Vinculacion;

b) La Coordinadora o Coordinador de la Unidad de Servicios a la Sociedad,;
¢) Lacoordinacion de insercién laboral y seguimiento a los graduados

d) Coordinacién de gestion y formacién cultural

e) Personal técnico y de apoyo
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3.4. Contenido de la propuesta

CAMBIO )
GENERACIONAL PLANIFICACION O
DE LA CULTURA DOCUMENTACION

ORGANIZACIONAL

TOMA DE

DECISIONES IMPLEMENTACION

CONTROL,
MEDICION Y
EVALUACION DE
PROCESOS

Figura 2-3: Mejoramiento en la gestién de procesos
Fuente: Encuesta realizada en la Direccion de Vinculacién - ESPOCH
Elaborado por: Dominguez. E; Rumiguano. G. 2021

3.4.1. Planificacion o documentacién

El modelo planteado para el mejoramiento de la Direccion de Vinculacion perteneciente a la
ESPOCH se logra mediante el requerimiento del director de la misma que mediante la propuesta
planteada otorgue un mejoramiento continuo, gestionando de todos sus procesos lo cual se vea

reflejado dentro de un cambio a futuro de su cultura organizacional.

Para empezar a desarrollar esta etapa de planificacién o documentacién se comenzd realizando
un listado secuencial de actividades con la finalidad de obtener la informacion necesaria con la
finalidad de transformarla en un modelo de gestion por procesos que genere beneficio a la
direccion

Para haber logrado el levantamiento de informacion de la Direccion de Vinculacion se logré

realizar una serie de pasos gue son los siguientes:

Investigacién y analisis de documentos
Levantamiento optimo y veras de procesos
Construccién de los diagramas de procesos

Elaboracion de Fichas de los diversos procesos y procedimientos

ag &~ oD

Evaluacion de los Procesos y procedimientos
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3.4.2. Andlisis documental
Se procedio a recopilar la documentacion necesaria referente al tema a desarrollarse la cual fue
analizada con la finalidad de tener la informacion necesaria para la elaboracion de este modelo.

Los documentos verificados para obtener la informacion son los siguientes:

e Ley organica de educacion superior (LOES)
o Estatuto de la Escuela Superior Politécnica del Chimborazo
e Reglamento interno de la Direccion de Vinculacion - ESPOCH

e Manual de vinculacion
3.4.2.1. Levantamiento de informacién

a. Autorizacion

Se dio inicio a este proceso dirigiendo oficio de solicitud al director de vinculacion solicitando
realizar el levantamiento de informacién mediante la aplicacion de encuestas y entrevistas al

personal.
b. Levantamiento de procesos

Se llevd a cabo mediante la descripcion a detalle de las actividades que se desarrolla
dentro de la direccion por parte de los empleados para poder identificar cada uno de los
procesos que se manejan dentro del mismo. Para la realizacion de este proceso se procedio

a identificar los procesos que actualmente rigen dentro de la Direccién de Vinculacién.
C. Matriz de procesos identificados

Tabla 12-3: Procesos y Procedimientos
Elaboracion y Aprobacion de Proyectos

Seguimiento de los Proyectos

Evaluacién de Proyectos

Gestion de Practicas

Procesos de | Servicios Comunitarios

Vinculacién | Educacion continua

Seguimiento Graduados

Encuentro a graduados por facultad o carrera

Insercién Laboral

Requerimientos Laborales

Fuente: Encuesta realizada en la Direccién de Vinculacion - ESPOCH
Elaborado por: Dominguez. E; Rumiguano. G. 2021
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d. Mapa de Procesos

Mapa de Procesos de Vinculacion

Macroproceso: Gestion de Vinculacion

Gestion de Proyectos y Convenios

HETEEnY Aprobac_lon Seguimiento de Proyectos Evaluacién y Aprobacion Gestién de Practicas Pre
de Proyectos y Convenios . .
. ., y Convenios de Proyectos Profesionales
de Vinculacion

Gestion de Servicios a la Sociedad

Servicios Comunitarios Educacién Continua Seguimiento a Graduados Encuentro de Graduados
|| por Facultad o Carrera

Insercion Laboral

Necesidades de la Sociedad

Gestion de Apoyo

(]

Requerimientos Laborales
ESPOCH

Figura 3-3: Mapa de Procesos de la Direccion de Vinculacion
Fuente: Investigacion realizada en la Direccion de Vinculacion - ESPOCH

Elaborado por: Dominguez. E; Rumiguano. G. 2021
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Introduccion

El modelo de gestidn por procesos a desarrollarse cuenta con el propdsito de ser un apoyo eficaz
y eficiente para la direccion de vinculacion donde se busca el mejoramiento continuo en la
ejecucién de procedimientos eficientes que se desarrollan en la direccidén y generar la toma

oportuna de decisiones.

En el disefio e implementacion del modelo de gestion por procesos procedemos a detallar de
manera ordenada y concisa cada uno de los procesos que se van ejecutando en la Direccién de
Vinculacion, los procesos se realizardn de manera secuencial mediante el correcto levantamiento
de informacion la realizacién del mapa de procesos, flujogramas y fichas de procedimientos con
los respectivos plazos de ejecucién buscando la gestién eficiente y desempefio 6ptimo de la

direccion.
Alcance

Aplica los siguientes procesos dentro de las sociedades y/o comunidades que tengan problemas o
necesidades y que por medio de la ESPOCH se pueda dar solucién a los mismos mediante una

intervencion optima y efectiva.
Objetivos

e Realizar el levantamiento 6ptimo de la informacion oportuna y veras para el desarrollo de un
modelo de gestion por procesos.

o Desarrollar los respectivos procesos mediante flujogramas y fichas de procedimientos
sefialando los mismos mediante una secuencia ordenada para cada procedimiento ejecutado
en la direccion de vinculacion.

e Buscar la ejecucion optima de los procesos mediante la evaluacion de los mismos y la mejora

continua para la satisfaccion de la sociedad y Comunidades.
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PROCESOS GOBERNANTES

MAPA DE PROCESOS DE LA DIRECCION DE VINCULACION

Gestion de Proyectos y Convenios

Seguimiento de Proyectos Evaluacion y Aprobacion Gestion de Practicas Pre
y Convenios de Proyectos Profesionales

Elaboracion y Aprobacion

de Proyectos y Convenios
de Vinculacion
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Tabla 13-3: Revision y Aprobacion de Proyectos y Convenios de Vinculacion

‘. DIR C 1ION
v ULACI N
ESPOCH .
CODIGO:
D.V.1.0
FICHA DE PROCEDIMIENTO Y PLAZOS
PLAZ - -
55 BILaLSJ RESPONSABLE: DIRECCION DE VINCULACION FECHA:
PROCESO: ELABORACION Y APROBACION DE PROYECTOS Y CONVENIOS DE 04/10/2021
2 Version:
VINCULACION
V10
OBJETIVO: Desarrollar proyectos de vinculacion para atender problemas de sectores vulnerables
de la zona de influencia de la ESPOCH, con la participacion de docentes y estudiantes.
INDICADOR: Nivel de cumplimiento= (# de documentos entregados)/(# de documentos de salida)
PLAZO EN
N° ACTOR ACTIVIDAD DIAS
1 . Detectar los problemas o necesidades 3
Grupo de Trabajo —
2 Elaborar Informes de acuerdo a lo identificado 3
3 Analizar el informe para la toma correcta de decisiones 4
4 Decision: Informe favorable?
5 Facultad NO: Finaliza el Proceso
6 SI: Contactar con la entidad donde se ejecutara el proyecto 2
7 Suscribir el acta de compromiso en la facultad 4
8 . Elaboracion del diagndstico de la necesidad identificada 3
Grupo de Trabajo — - - -
9 Elaboracion de la propuesta para ejecutarse con el diagnostico 4
10 Decision: Analizar la propuesta del proyecto para la toma de decision 3
11 Facultad NO: Elaborar un nuevo proyecto o correcciones. Ir al paso 9 1
12 Sl: Enviar el Proyecto para su revision 1
Revisa el proyecto de acuerdo a los lineamientos y establecer si es factible y
13 satisface la necesidad
14 Direccion de Decision: Proyecto favorable? 3
Vinculacion -
15 NO: Elaborar un nuevo proyecto o correcciones. Ir al paso 9
16 Sl: Enviar el Proyecto a Planificacion para su revision
17 Analizar el informe para la toma correcta de decisiones
18 Planificacion Decision: Es Viable? 4
19 NO: Emitir un reporte indicando el por qué no se aprueba el proyecto
Se informa a los grupos de trabajo de la facultad el por qué no fue aprobado el
Facultad
20 proyecto 1
Planificacion SI: Emitir un informe indicando que el proyecto cumple las especificaciones y
21 fue aprobado 1
22 Revisa el informe de planificacion
Rector — — - —
23 Solicita aprobacion de Consejo Politécnico 3
24 Consejo Politécnico | Procede a analizar y emite la respectiva resolucion 15
25 Secretaria General | Elaborar la resolucién
Direccion de .
26 Vinculacion Archiva el proyecto 1

Fuente: Encuesta realizada en la Direccién de Vinculacién - ESPOCH
Elaborado por: Dominguez. E; Rumiguano. G. 2021
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Flujograma de Proceso: Revision y Aprobacion de Proyectos y Convenios de Vinculacion

DIRECCION DE VINCULACION CODIGO: Dv 1.0
PROCESO: REVISION Y APROBACION DE PROYECTOS Y CONVENIOS DE VINCULACION ELABORADO POR RUMIGUANO ESTEFANIA - DOMINGUEZ ROMARIO
FECHA 04.10.2021 VERSION: 10
CONSEJO SECRETARIA
GRUPO DE TRABAJO FACULTAD DIRECCION DE VINCULACION PLANIFICACION RECTORADO POLITECNICO GENERAL

Elaborar
informe

Contactar a la
entidad
beneficiaria

ez

Elaborar el Elaborar
Proyecto diagnostico

Analizar E1
proyecto

Remitir a la
de

vincuiacion

Rewvisar EI
proyecto

==

s

DOCUMENTOS

Remitr 3
D 1 PROBLEMA O NECESIDAD i i
D2 OFICIO A LA ENTIDAD E
D3 ACTA DE COMPROMISO 2
D4 DIAGNOSTICO DEL INFORME

los PrOYECTO Comunicar al
D6 INFORME DE APROBACION Erupo de
D7 INFORME DE PLANIFICACION Trabajo
DS REPORTE DE PLANIFICACION =
D9 RESOLUCION DE CONSEJO POLITECNICO

Remitir reporte
a1a racuitaa

Revisar e
informe de
planificacion,
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aprobacion a
consejo
politécnico

Analiza y Elaborar
Resuelve resolucion

Archivar

Fin

Gréfico 11-3: Revision y Aprobacion de Proyectos y Convenios de Vinculacion
Fuente: Investigacion realizada en la Direccion de Vinculacién — ESPOCH
Elaborado por: Dominguez. E; Rumiguano. G. 2021




Tabla 14-3: Seguimiento a los Proyectos y Convenios

S
‘E’ (';-.ﬁc' N CODIGO:
D.V.2.0
FICHA DE PROCEDIMIENTO Y PLAZOS
RESPONSABLE: DIRECCION DE VINCULACION FECHA:
PLAZO 04/10/2021
139Dias | prOCESO: SEGUIMIENTO A LOS PROYECTOS Y CONVENIOS Vs/’ sion:
OBJETIVO: Brindar el seguimiento a los proyectos a través de sus objetivos y
metas planteadas al comienzo de sus actividades, promoviendo el alcance de la
eficacia y eficiencia
INDICADOR: Nivel de cumplimiento= (# de documentos entregados)/(# de
documentos de salida)
PLAZO EN
N° ACTOR ACTIVIDAD DIAS
. . 1
1 Direccion de Designa a los coordinadores para los proyectos
Vinculacion Dispone el correspondiente seguimiento a los proyectos en 1
2 ejecucion
Designar fechas para las visitas a los distintos proyectos en
ejecucion
4 Coordinador Ejecutar las visitas 120
Levantamiento de reportes y recomendaciones de cada proyecto
5 evaluado
6 Direccion de Analiza los reportes para la toma de decisiones 5
7 Vinculacion Decision: Requiere intervencion?
8 NO: Archivar. Ir al paso 11
Coordinador SI: Disponer la intervencion segun las recomendaciones 1
9 efectuadas en cada proyecto
Coordinador/Grup . . . .
0 de Trabajo Ejecutar la intervencion en cada proyecto que se esté ejecutando
10 5
11 Decision: Finaliza el proyecto 1
12 . NO: Ejecutar Visitas. Ir al paso 4 3
Coordinador
SI: Elaborar un reporte final de la ejecucion del proyecto 3
13
14 Remitir a la direccién de Vinculacion 1

Fuente: Investigacion realizada en la Direccién de Vinculacion - ESPOCH
Elaborado por: Dominguez. E; Rumiguano. G. 2021
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Flujograma de Proceso: Seguimiento a los Proyectos y Convenios

coordinador de
proyecto

proyecto 0

D3 CALENDARIO DE VISITAS
D4 REPORTE DE RECOMENDACIONES
D5 OFICIO DE INTERVENCION

MACROPROCESO: DIRECCION DE VINCULACION CODIGO: DV 2.0
PROCESO: SEGUIMIENTO A LOS PROYECTOS Y CONVENIOS ~ FECHA: 04.10.2021
ELABORADO POR RUMIGUANO ESTEFANIA - DOMINGUEZ ROMARIO VERSION: 10
DIRECCION DE VINCULACION COORDINADOR DE PROYECTO O CONVENIO SRUER DR THABAKITE
FACULTAD
‘ Incio
DOCUMENTOS
D1 OFICIO DE NOMBRAMIENTO DE
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Gréfico 12-3: Seguimiento a los Proyectos y Convenios
Fuente: Investigacion realizada en la Direccion de Vinculacion - ESPOCH
Elaborado por: Dominguez. E; Rumiguano. G. 2021
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Tabla 15-3: Evaluacion y Aprobacion de Proyectos

S
Vi LACI N .
ESPOCH CODIGO:
D.V.3.0
FICHA DE PROCEDIMIENTO Y PLAZOS
RESPONSABLE: DIRECCION DE VINCULACION FECHA:
PLAZO 04/10/2021
152Dias | pROCESO: EVALUACION Y APROBACION DE PROYECTOS Vs/’ sion:
OBJETIVO: Evaluar los proyectos de vinculacion ejecutados por estudiantes y
docentes de la ESPOCH con miras a poder visualizar el impacto causado dentro de
las zonas y sectores vulnerables
INDICADOR: Nivel de cumplimiento= (# de documentos entregados)/(# de
documentos de salida)
PLAZO EN
N° ACTOR ACTIVIDAD DIAS
Equipo de Trabajo ) ) ) 10
1 Elaboracion de los informes del proyecto ejecutado
Comision de
Investigacion,
2 Vinculacién y Revisar el informe final para la toma de decisiones 15
Trasferencia de
Cienciay
Tecnologia Decision: Informe Favorable
4 Equipo de Trabajo | NO: Elaborar el informe de cierre Final. Ir al paso 1 1
SI: Evaluar los resultados en base a los objetivos de cada
5 Direccion de proyecto
- L 5
Vinculacion
6 Informe favorable toma decisiones en base a los resultados
Equipo de Trabajo | Comunicar a las facultades los resultados obtenidos en los
7 proyectos
L 100
8 Direccién de Evaluacion ExPost
Vinculacion
9 Elaboracion de actas de cierre de proyectos
Consejo
10 Politécnico Conocer y resolver; Cierre del proyecto 19
Secretaria General
11 Elaborar y emitir la Resolucién 1
\D/Ii:]ec(ilclla(z:ri]é(:]e Archivar las respectivas evidencias de la ejecucion de los
12 proyectos 1

Fuente: Investigacion realizada en la Direccién de Vinculacion - ESPOCH
Elaborado por: Dominguez. E; Rumiguano. G. 2021
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Flujograma del Proceso: Evaluacion y Aprobacién de Proyectos

MACROPROCESO: DIRECCION DE VINCULACION CODIGO: DV3.0 ) )
PROCESO: EVALUACION Y APROBACION DE PROYECTOS ELABORADO POR RUMIGUANO ESTEFANIA - DOMINGUEZ ROMARIO
FECHA 04.10.2021 VERSION: 10
COMISION DE INVESTIGACION,
EQUIPO DE TRABAIO VINCULACION Y TRASFERENCIADE DIRECCION DE VINCULACION CONSEJO POLITECNICO |  SECRETARIAGENERAL
GIENGIAY TECNOLOGIA
Elaborar el Revisar el
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D2 l D2
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N g e DOCUMENTOS
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Fin

Gréfico 13-3: Evaluacién y Aprobacion de Proyectos
Fuente: Investigacion realizada en la Direccion de Vinculacién - ESPOCH
Elaborado por: Dominguez. E; Rumiguano. G. 2021
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Tabla 16-3: Gestion de Practicas Pre Profesionales

aw “

ION SE
ACION .
“« H CODIGO:
D.V.4.0
FICHA DE PROCEDIMIENTO Y PLAZOS
PLAZO | RESPONSABLE: DIRECCION DE VINCULACION FECHA:
10 Dias 04/10/2021
PROCESO: GESTION DE PRACTICAS PRE PROFESIONALES Version:
V1.0
OBJETIVO: Brindar el seguimiento a los proyectos a través de sus objetivos y metas
planteadas al comienzo de sus actividades, promoviendo el alcance de la eficacia y
eficiencia
INDICADOR: % de eficiencia del proceso= (# de actividades realizadas)/(# de
actividades del proceso)*100%
PLAZO EN
Ne ACTOR ACTIVIDAD DIAS
Facultad SoI|C|t_ar espacios para Ia_l realizacion de précticas pre 1
1 profesionales para estudiantes de a ESPOCH
o Gestionar espacios en las empresas para practicas Pre
2 Direccion de Profesionales 5
Vinculacion
3 Generar listados de empresas Disponibles
Tramitar la documentacion 2
4 Facultad
5 Realizar el acta Compromiso 1
Empresas/Instituciones Vallda_r y firmar las actas compromisos para practicas pre 1
6 profesionales

Fuente: Investigacion realizada en la Direccion de Vinculacién - ESPOCH
Elaborado por: Dominguez. E; Rumiguano. G. 2021
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Flujograma del Proceso: Gestién de practicas pre profesionales

MACROPROCESO: DIRECCION DE VINCULACION CODIGO: DV4.0
PROCESO: GESTION DE PRACTICAS PRE PROFESIONALES FECHA 04.10.2021
ELABORADO POR RUMIGUANO ESTEFANIA - DOMINGUEZ ROMARIO VERSION: 10
FACULTAD DIRECCION DE VINCULACION EMPRESAS / INSTITUCIONES

INICIO

Solicitar
i para
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l
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D2
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D3

DOCUMENTOS

D1 OFICIO SOLICITANDO ESPACIOS DE
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D3 ACTA DE COMPROMISO

compromiso

D3

Gréfico 14-3: Gestion de Practicas Pre Profesionales
Fuente: Investigacion realizada en la Direccion de Vinculacién - ESPOCH
Elaborado por: Dominguez. E; Rumiguano. G. 2021
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PROCESOS CLAVES

MAPA DE PROCESOS DE LA DIRECCION DE VINCULACION

Gestidon de Servicios a la Sociedad

Servicios Comunitarios Educacion Continua Seguimiento a Graduados Encuentro de Graduados
por facultad o Carrera

Insercion Laboral
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Tabla 17-3: Servicios Comunitarios

‘. el
‘E’ c‘;-ﬁc' N CODIGO:
D.V.5.0
FICHA DE PROCEDIMIENTO Y PLAZOS
PLAZO | RESPONSABLE: DIRECCION DE VINCULACION FECHA:
69 Dias : 04/10/2021
PROCESO: SERVICIOS COMUNITARIOS !
Version:
OBJETIVO: Apoyar a sociedades y comunidades que tengan problemas a través de V1o
estudiantes de la ESPOCH fomentando la ejecucion de programas que den solucién a
las mismas
INDICADOR: % de eficiencia del proceso= (# de actividades realizadas)/(# de
actividades del proceso)*100%
PLAZO EN
N° ACTOR ACTIVIDAD DIAS
Estudiantes Identificar las necemd_a@es sociales existentes a través de 5
1 proyectos de vinculacion
Validar la posibilidad de realizar cooperaciones mediante 3
2 Facultades/Carreras | Proyectos y actividades
3 Decision: Validar para la toma de decisiones 1
Estudiantes NO: F_zeallzar las correcciones de la identificacion de 3
4 necesidades. Ir al Paso 1
Facultades/Carreras | SI: Remitir a la direccion de vinculacion 1
L Validar las précticas de servicios hacia la comunidad de
6 Direccion de acuerdo a los lineamientos 1
Vinculacion — - - ;
7 Decision: Aprobar en base a los lineamientos establecidos
8 Estudiantes NO: realizar las debidas correcciones. Ir al paso 1 2
Direccion de Sl: Elaborar el aval de inicio de servicios a la sociedad que 1
9 Vinculacion avalen su matricula
Proceder a matricular a los estudiantes en practicas de servicios
Facultades/Carreras -
10 a la sociedad 1
11 Estudiantes Realizan las practicas del servicio a la sociedad
Direccion de 40
12 Vinculacion Realizan el respectivo seguimiento a los estudiantes
13 Estudiantes Elaboran el informe final del servicio a la comunidad 5
14 Revisan el informe final del servicio a la sociedad
Facultades/Carreras | Generan reportes de los estudiantes que aprobaron o reprobaron 4
15 el servicio a la sociedad
Direccion de
16 Vinculacion Decision: Validan los informes para la toma de decisiones 1
17 Facultades/Carreras NO: Realizar las respectivas correcciones. Ir al paso 15
18 o SI: Registrar en la base de datos los estudiantes aprobados
Direccion de — — —
Vinculacion Generar los certificados de aprobacion del servicio a la
19 sociedad 1
. Recibir el certificado de aprobacion del servicio a la sociedad
Estudiantes .
20 realizado

Fuente: Investigacion realizada en la Direccién de Vinculacion - ESPOCH
Elaborado por: Dominguez. E; Rumiguano. G. 2021
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Flujograma del Proceso: Servicios Comunitarios

MACROPROCESO: DIRECCION DE VINCULACION CODIGO: DV5.0
PROCESO: SERVICIOS COMUNITARIOS FECHA 04.10.2021
ELABORADO POR RUMIGUANO ESTEFANIA - DOMINGUEZ ROMARIO VERSION: 10
ESTUDIANTES FACULTADES/CARRERAS DIRECCION DE VINCULACION
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sociales a través de
proy y/o
actividades de
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Realizar el estudiantes en Elaborar el aval
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@ ) informe Final Informe 2 "\ Reportes base de datos 53
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correcciones
Recibir el
certificado de
aprobacion o5
DOCUMENTOS

D1 PETICION FORMAL JUSTIFICANDO EL
PROYECTO Y/O ACTIVIDAD A TRABAJAR
D2 OFICIO DE VALIDACION

D3 AVAL DE PRACTICAS

D4 FORMATO DE EJECUCION

D5 INFORME DE PRACTICAS

D6 REPORTES

D7 CERTIRCADO PRACTICAS

Gréfico 15-3: Servicios Comunitarios
Fuente: Investigacion realizada en la Direccion de Vinculacién - ESPOCH
Elaborado por: Dominguez. E; Rumiguano. G. 2021
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Tabla 18-3: Educacién Continua

D *
‘ DIRECCION SE
‘ VINCULACION .
- ESPOCH CODIGO:
D.V.6.0
FICHA DE PROCEDIMIENTO Y PLAZQOS
RESPONSABLE: DIRECCION DE VINCULACION FECHA:
PLAZO 04/10/202
40 Dias | pproCESO: EDUCACION CONTINUA 1
Version:
V10
OBJETIVO: Transferir conocimientos a la Sociedad (interna y externa) a través de la
oferta y ejecucion de cursos y talleres debidamente certificados por la ESPOCH
INDICADOR: % de eficiencia del proceso= (# de actividades realizadas)/(# de
actividades del proceso)*100%
PLAZO
Ne ACTOR ACTIVIDAD EN DIAS
1 Sociedad Realizar el oficio de peticion Dirigido a la ESPOCH 5
Direccion de Canalizar el requerimiento de acuerdo al area de conocimiento 1
2 Vinculacion al que realizo la peticion
3 Unidad Académica Determina la factibilidad de lo solicitado a la sociedad
4 Decision: Aprobar? 5
Direccion de
5 Vinculacion NO: Fin del Proceso
6 Unidad Académica SI: Remite la debida notificacion al préximo Proceso 1
Direccion de 1
7 Vinculacion Notifica la respuesta ante el requerimiento hacia la sociedad
Sociedad ] ] o ) 1
8 Coordinar y ejecutar el requerimiento en base a si es favorable
Coordinar la ejecucion de la necesidad para el respectivo
9 Unidad Académica | seguimiento 6
10 Emite el respectivo informe de los resultados
11 Direccion de Valida los informes para la toma de decisiones 3
Vinculacion L
12 Decision: Aprobar?
13 Unidad Académica NO: Realiza las respectivas correcciones. Ir al paso 10 2
Direccion de 15
14 Vinculacion SI: Emitir el certificado para abalizar los programas

Fuente: Investigacion realizada en la Direccion de Vinculacion - ESPOCH
Elaborado por: Dominguez. E; Rumiguano. G. 2021
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Flujograma del Proceso: Educacion Continua

Emitir
certificado

MACROPROCESO: DIRECCION DE VINCULACION CODIGO: DV 6.0
PROCESO: EDUCACION CONTINUA FECHA: 04.10.2021
ELABORADO POR RUMIGUANO ESTEFANIA - DOMINGUEZ ROMARIO VERSION: 10
SOCIEDAD DIRECCION DE VINCULAGION UNIDAD ACADEMICA
‘ Inicio
- [ Canalizar 1 NO
;zz:{ﬁr; requerimiento de Determinar la Abtoba
PR, acuerdo al drea de ! Factibilidad pogar
capacitacion @ A
sl
Notificar Remitlr
respuesta notificacion
o2
Coordinar y Coordinar y
Ejecutarel Ejecutarel
requerimiento requerimiento
2 Emitir Informe
Validar Informe S Tesiiadon
A
DOCUMENTOS
D1SOLICITUD DE CAPACITACION Realizar
D2 OFICIO DE QANALIZAGON REQUERIMIENTO Corecoiones
D3 NOTIFICACION DE FACTIBILIDAD
D4 INFORME DE EJECUCION
D5 CERTIFICADO DE CAPACITACION

= )

Grafico 16-3: Educacion Continua

Fuente: Investigacion realizada en la Direccion de Vinculacion - ESPOCH
Elaborado por: Dominguez. E; Rumiguano. G. 2021
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Tabla 19-3: Seguimiento a Graduados

L T~
‘ DIR cno
‘ VINCULACI N i
- ESPoGh CODIGO:
D.V.7.0
FICHA DE PROCEDIMIENTO Y PLAZOS
RESPONSABLE: DIRECCION DE VINCULACION FECHA:
PLAZO 04/10/2021
25 Dias | proCESO: SEGUIMIENTO A GRADUADOS version:
OBJETIVO: Realizar un seguimiento a los graduados de la ESPOCH, para determinar su
situacion laboral y mejorar la oferta académica de la ESPOCH
INDICADOR: % de eficiencia del proceso= (# de actividades realizadas)/(# de
actividades del proceso)*100%
PLAZO
N° ACTOR ACTIVIDAD EN DIAS
1 Ingresa al sistema con sus datos personales
2 Decision: Egresado o Graduado?
Graduado: Planificar y ejecutar las actividades requeridas segln
3 el proceso
Actualizar los datos de la hoja de vida en el sistema de la
4 Estudiantes Egresados | Direccion de Vinculacion
y Profesionales 20
5 Graduados Llenar la encuesta profesional del sistema
Se ingresa los datos de los estudiantes que culminaron la malla
6 curricular
Egresado: Procede a llenar los datos necesarios para la hoja de
7 vida
Realizacion de una encuesta por medio de un requisito de
8 graduacion
S Revisar si se realizd la encuesta y llenado de la hoja de vida con
Direccion de L
9 - - los datos solicitados 1
Vinculacion
10 Decision: Los requisitos son Correctos?
Estudlan_tes Egresados NO: Realizar las respectivas correcciones en la encuesta y la hoja
y Profesionales de vida. Ir al paso 8 1
Graduados '
11
Sl: Generar el certificado para el egresado o Profesional 1
12 Graduado
Direccion de )
Vinculacién Genera reportes semestrales de los graduados y estudiantes
13 egresados 1
) ) ) 1
14 Archiva las evidencias que se genera en el proceso
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Fuente: Investigacion realizada en la Direccién de Vinculacién - ESPOCH
Elaborado por: Dominguez. E; Rumiguano. G. 2021
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Flujograma del Proceso:

MACROPROCESO: DIRECCION DE VINCULACION CODIGO: DV 7.0
PROCESO: SEGUIMIENTO AGRADUADOS FECHA: 04.10.2021
ELABORADO POR RUMIGUANO ESTEFANIA - DOMINGUEZ ROMARIO VERSION: 10
ESTUDIANTES EGRESADOS Y PROFESIONALES GRADUADOS DIRECCION DE VINCULACION
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de vida 01
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D1ENCUESTAS
D2 CERTIFICADO DE CULMINACION DE MALLA
D3 REPORTES GENERADOS

Gréfico 17-3: Seguimiento a Graduados
Fuente: Investigacion realizada en la Direccion de Vinculacién - ESPOCH

Elaborado por: Dominguez. E; Rumiguano. G. 2021
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Tabla 20-3: Encuentro de Graduados por Facultad o Carrera

S
Vi LACI N .
ESPOCH CODIGO:
D.vV.8.0
FICHA DE PROCEDIMIENTO Y PLAZOS
PLAZO | RESPONSABLE: DIRECCION DE VINCULACION FECHA:
175 Dias ) 04/10/2021
PROCESO: ENCUENTRO DE GRADUADOS POR FACULTAD O CARRERA Version:
) o V1.0
OBJETIVO: Fortalecer el desarrollo académico e institucional a través de los
graduados de la ESPOCH
INDICADOR: % de eficiencia del proceso= (# de actividades realizadas)/(# de
actividades del proceso)*100%
PLAZO EN
Ne ACTOR ACTIVIDAD DIAS
Planificar los eventos de encuentros a graduados en la facultad
1 L 0 carrera
Comision de carrera — - - 20
Elaboracion del perfil que abalice que el evento se puede
2 realizar sin complicaciones
Comision de Revisa el perfil para posteriormente tomar una decision 10
4 mvesﬂgqqon, Decision: El informe es favorable?
vinculacion y
transferencia de 5
ciencia y tecnologia NO: Realizar las correcciones en el perfil. Ir al paso 2
Direccién de SI: Revisar el perfil para la toma correcta de decisiones 10
Vinculacion Decisién: Informe Favorable?
. NO: Realizar las correcciones en el documento del perfil. Ir al
Comision de carrera 5
8 paso 2
Comision de
investigacion,
vinculacion y 10
transferencia de
9 ciencia y tecnologia SI: Remitir a direccion de carrera el perfil
10 Ejecucion del evento y aplicacion de la respectiva encuesta
Comision de Carrera | Elaboracion del informe sobre la ejecucion del evento 90
11 organizado
Comision de
investigacion,
vinculacion y
transferencia de Revision de los informes del evento para la toma correcta de 10
12 ciencia y tecnologia decisiones
13 Decision: Informe Favorable?
. NO: Realizar la respectiva correccion del informe del evento.
Comision de carrera 5
14 Ir al paso 11
15 L Sl: Revisar y registrar de la informacién que se les otorga
Direccion de — — -
Vinculacion Emitir el documento de aproba_uon del informe sobre el
16 evento realizado 5
. Socializar los resultados identificados en el informe sobre la
Comision de carrera - .2
17 ejecucion del evento 4
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Direccion de
18 Vinculacion Archiva las evidencias

Fuente: Investigacion realizada en la Direccion de Vinculacion - ESPOCH
Elaborado por: Dominguez. E; Rumiguano. G. 2021
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Flujograma del Proceso: Encuentro de Graduados por Facultad o Carrera
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MACROPROCESO: DIRECCION DE VINCULACION CODIGO: DV8.0
PROCESO: ENCUENTRO DE GRADUADOS FECHA 04.10.2021
ELABORADO POR RUMIGUANO ESTEFANIA - DOMINGUEZ ROMARIO VERSION: 10
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Gréfico 18-3: Encuentro de Graduados por Facultad o Carrera

Fuente: Investigacion realizada en la Direccion de Vinculacion - ESPOCH
Elaborado por: Dominguez. E; Rumiguano. G. 2021
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Procesos de Apoyo

MAPA DE PROCESOS DE LA DIRECCION DE VINCULACION

Gestion de Apoyo

Requerimientos Laborales
ESPOCH
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Tabla 21-3: Requerimientos Laborales ESPOCH

@
DIRECCION
oS oiriosuis

CODIGO:
D.V.10.0
FICHA DE PROCEDIMIENTO Y PLAZOS
PLAZO | RESPONSABLE: DIRECCION DE VINCULACION FECHA:
29 Dias 04/10/2021
PROCESO: REQUERIMIENTOS LABORALES ESPOCH Version:
V1.0
OBJETIVO: Fortalecer la insercion laboral de los estudiantes de la ESPOCH, a través del
contacto directo con la sociedad
INDICADOR: % de eficiencia del proceso= (# de actividades realizadas)/(# de
actividades del proceso)*100%
PLAZO
N° ACTOR ACTIVIDAD EN DIAS
Empresa/Institucion Generacion del requerimiento de la oferta laboral para los 1
1 graduados de la ESPOCH
Analizar el Requerimiento identificando la carrera que se 15
ajuste al perfil profesional o la necesidad planteada por la
2 empresa U institucion que requiera personal
Socializar mediante oficios segun la informacion que se .
3 Direccion de Vinculacion | maneja en la base de datos de la facultas y base de datos
4 Decision: Se cumplié con la Contratacion 2
5 NO: Culmina el proceso
Sl: Aplicar encuestas a los empleadores para mejorar los 5
6 beneficios y necesidades
7 Empresa/Institucion Remite las encuestas realizadas a los empleados 1
3
8 Direccién de Vinculacion | Consolidar la informacion que se levanta semestralmente
9 Proceder a archivar las evidencias 1

Fuente: Investigacion realizada en la Direccion de Vinculacion - ESPOCH
Elaborado por: Dominguez. E; Rumiguano. G. 2021
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Flujograma del proceso: Requerimientos Laborales ESPOCH

MACROPROCESO: DIRECCION DE VINCULACION
PROCESO: REQUERIMIENTOS LABORALES
ELABORADO POR RUMIGUANO ESTEFANIA - DOMINGUEZ ROMARIO

CODIGO: DV 10.0
FECHA 04.10.2021
VERSION: 10

DIRECCION DE VINCULACION

EMPRESA/ INSTITUCION/ORGANIZACION

INICIO

Analizar
requerimiento

Socializar con
facultadesy
egresados

Archivar
evidencias

Consolidar
informacion

semestral

D3
D4

Generar
requerimiento
D1
DOCUMENTOS
D1 OFICIO DE REQUERIMIENTO
D20FICIO A LAS FACULTADES
D3 NOTIFICACION ViA CORREQ
ELECTRONICO
D4 ENCUESTAS
D5 REPORTE
empleador encuestas
(il 53| 03

Gréfico 19-3: Requerimientos Laborales ESPOCH

Fuente: Investigacion realizada en la Direccion de Vinculacién - ESPOCH

Elaborado por: Dominguez. E; Rumiguano. G. 2021
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3.5. Indicadores y ficha de evaluacion

Se establecen los siguientes indicadores aplicables a cada proceso que fue identificado en la

direccién de Vinculacion:

# de actividades realizadas

% de eficiencia del proceso = # de actividades del proceso * 100

# de documentos entregados

# de documentos de salida 100

% Nivel de cumplimiento =

Tiempo de ejecucion del proceso
Tiempo planificado para el proceso

Tiempo de respuesta =

La siguiente ficha servira de guia para la evaluacion de los procesos y determinar su efectividad

y grado de eficiencia en la ejecucion de los mismos.
3.6. Evaluacion de indicadores

Tabla 22-3: Ficha de Evaluacién

Evaluacién de Indicadores

Cadigo del proceso Evaluador:
Inicio Fin
Valor Meta Anélisis

% De Eficiencia

% Nivel de Cumplimiento

Tiempo de respuesta

Fuente: Encuesta realizada en la Direccién de Vinculacién - ESPOCH
Elaborado por: Dominguez. E; Rumiguano. G. 2021
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CONCLUSIONES

Se concluye que mediante la investigacion tedrica de diversas fuentes primarias y secundarias
se establecio la base de informacidn esta ayudo a lograr un enfoque hacia el modelo de gestién
por procesos mismo que fue desarrollado para su implementaciéon en la Direccidén de
Vinculacion.

Se concluye que la Direccion de Vinculacion de la ESPOCH no cuenta con un modelo de
gestion por procesos actualizado evidenciando los problemas generados entre los actores de
cada proceso como son cuellos de botella, no definir tiempos, amplios tramites y exceso de
funciones a un solo trabajador por tanto se procede a identificar los procesos claves que se
ejecutan en la Direccion de Vinculacion, mediante el levantamiento 6ptimo de informacion
para la creacion de los flujogramas y fichas de procedimientos.

Se concluye para la presente investigacion el desarrollo de un modelo de gestion por procesos
para la Direccion de Vinculacion que incluye la respectiva ficha de procesos y
procedimientos, flujogramas de cada proceso y la ficha de evaluacién siendo el insumo

adecuado de efectividad en el desarrollo de las funciones desempefiadas en la direccion.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda la Direccién de Vinculacion tomar en cuenta la propuesta realizada para su
debida implementacion y actualizacion de la normativa legal vigente basada en la gestién
por procesos esta permitird brindar un servicio de eficiencia, eficacia y calidad a la sociedad
y comunidad de la ESPOCH.

Se recomienda socializar la propuesta de gestidén por procesos a todos los empleados de la
Direccién de Vinculacion logrando determinar la responsabilidad de cada trabajador en la
ejecucion idonea del proceso, eliminado la duplicidad de trabajo, burocracia y tramitologia
para optimizar los recursos y lograr la satisfaccion de la sociedad y comunidad.

Realizar evaluaciones constantes mediante la implementacion de indicadores sobre la
efectividad en la ejecucion de los procesos para la correcta toma de decisiones en cada una
de las actividades y proceder a realizar actualizaciones y mejoras si asi lo consideran

pertinente en la Direccion de Vinculacion.
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GLOSARIO

Calidad: Es el conjunto de propiedades y caracteristicas de un producto o servicio que le
confieren capacidad de satisfacer necesidades, gustos y preferencias, y de cumplir con

expectativas en el consumidor. (Cairo, 2005)

Documentar: Resume los pasos necesarios para completar una tarea o proceso. (Carrasco, 2009)
Eficacia: Consiste en alcanzar las metas establecidas en la empresa. (Angel Maldonado, 2012)
Eficiencia: Se refiere a lograr las metas con la menor cantidad de recursos. (Angel Maldonado, 2012)

Flexibilidad: Capacidad para adaptarse con facilidad a las diversas circunstancias o para

acomodar las normas a las distintas situaciones o necesidades. (Bernal, 2010)

Gestion de procesos: La gestion de procesos es la definicion, analisis y mejora continua de los
procesos con el fin de satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes. (Carrasco, 2009)

Indicador: Herramientas para clarificar y definir, de forma mas precisa, objetivos e impactos son
medidas verificables de cambio o resultado disefiadas para contar con un estandar contra el cual
evaluar, estimar o demostrar el progreso con respecto a metas establecidas, facilitan el reparto de

insumos, produciendo productos y alcanzando objetivos. (Miinch & Ernesto, 2015)

Levantamiento de procesos: Consiste en documentar los procesos de una organizacion de una
forma descriptiva y/o a través de flujogramas conforme las necesidades de la organizacion. (Lucas,
2014)

Manual de procedimientos: Presenta informacién detallada, ordenada, sistematica e integral que
contiene todas las instrucciones, responsabilidades e informacion sobre politicas, funciones,
sistemas y procesos de las distintas operaciones o actividades que se realizan en una organizacion.
(Gema, Wilfrido, Frank, & Victor, 2017)

Mejora continua: es un proceso que pretende mejorar los productos, servicios y procesos de una
organizacion mediante una actividad general a través de la estabilizacion de circuitos y una
continua deteccion de errores den las areas de la organizacion. (Carrasco, 2009)

Optimizar: Obtener los mejores resultados posibles por medio de una actividad o estrategia.
(Angel Maldonado, 2012)

Procedimientos: Los procedimientos consisten en describir detalladamente cada una de las
actividades a seguir en un proceso laboral, por medio del cual se garantiza la disminucion de

errores. (Alvarez, 1996)

Proceso: Un proceso es un conjunto de actividades planificadas que implican la participacion de
un numero de personas y de recursos materiales coordinados para conseguir un objetivo

previamente identificado. (Alvarez, 1996)


https://www.heflo.com/es/definiciones/mejora-continua/

Productividad: Es una medida econémica que calcula cuantos bienes y servicios se han
producido por cada factor utilizado, durante un periodo determinado. (Agudelo, 2012)

Retroalimentacion: es la informacion que se refiere a cuanto éxito ha alcanzado un estudiante
en la ejecucion o desempefio de una tarea académica. Permite que identifique sus logros, asi como
aquellos aspectos en los que necesita mejorar, en relacion a un determinado objetivo de

aprendizaje. (Agudelo, 2012)
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ANEXOS

ANEXO A: AUTORIZACION PARA EL TRABAJO DE INVESTIGACION

ESPOCH

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

DIRECCION DE VINCULACION

Oficio No. 091-DV-ESPOCH-2020
Riobamba, 26 de febrero de 2020

Doctor

‘Wilian Enrique Pilco Mosquera

DIRECTOR DE CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

PRESIDENTE UNIDAD DE TITULACION ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Presente

De mi consideracion:

En calidad de Director de Vinculacién de la Escuela Superior Politécnica de Chimborarzo,
comunico a usted que los estudiantes: Rumiguano Amanta Gissela Estefania, con cédula.de
identidad 180491675-5 y Dominguez Aray Edito Romario, con cédula de identidad 080432515-
7, alumnos de la Facultad de Administracién de Empresas, Carrera de Administracion de
Empresas, han requerido realizar su trabajo de titulacién en esta unidad, Tema: “MODELO
DE GESTION POR PROCESOS PARA LA DIRECCION DE VINCULACION. DE LA
ESPOCH, CIUDAD DE RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO,”: ante lo cual
presentamos nuesira aceptacion, y nos comprometemos a facilitar la informacion, que permita
llegar a buen término el trabajo de los estudiantes.

Cordialmente,

I fouilar P.PhD

Direcci6n: Panamericana Sur km 1 1/2, Teléfono: 593 (03) 2 998 245
www.espoch.eduec  cvinculacion@espoch.edu.ec  Cédigo Postal: EC060155



ANEXO B: AUTORIZACION DE ENTREGA DE PROCESOS

Riobamba, 01 de marzo del 2021

Ing. Juan Bladimir Aguilar Poaquiza., PhD.
DIRECTOR

DIRECCION DE VINCULACION

Presente. -

Con un atento saludo nos permitimos informarle a usted sobre el desarrollo del trabajo de
titulacioSn MODELO DE GESTION POR PROCESOS PARA LA DIRECCION DE VINCULACION
DE LA ESPOCH, CIUDAD RIOBAMBA, PROVINCIA CHIMBORAZO., el mismo que se
encuentra en la etapa de levantamiento de informacién de los procesos que se desarrollan
dentro de la Direccién de Vinculacién por lo cual necesito su autorizacién para obtener
informacion sobre los procesos que manejan cada uno de los colaboradores de la direccién con
la finalidad de obtener la informacién necesaria para la realizacién del trabajo mencionado.

De antemano, anticipamos nuestro agradecimiento

Atentamente:

)
Dominguez Aray Edito Romario Rumiguano Amanta Gissela Estefania
Cl: 080432515-7 Cl: 180491675-5

¥ DE VINCULACION ESPOCH |
CION DE DOCUMENTOS |
Q=0

»ﬁi.ﬂﬂ;h‘"r’?f;‘“




ANEXO C: ENTREGA DE LOS PROCESOS TERMINADOS

Riobamba 16 de diciembre del 2021

Ing. Juan Bladimir Aguilar Poaquiza., PhD.
DIRECTOR

DIRECCION DE VINCULACION

PRESENTE. -

Con un atento saludo me permito informar a usted sobre el desarrollo del trabajo de
titulacion MODELO DE GESTION POR PROCESOS PARA LA DIRECCION DE VINCULACION
DE LA ESPOCH, CIUDAD RIOBAMBA, PROVINCIA CHIMBORAZO el cual ya se encuentra
en su etapa de finalizacién con la finalidad de que los procesos realizado dentro de este
trabajo pueda ser revisado para que el que pueda ser aprobados y asi continuar con los
procesos de titulacion.

De antemano, anticipamos nuestro agradecimiento

Atentamente:

Dominguez Aray Edito Romario Rumiguano Amanta Gissela Estefania

Cl: 080432515-7 Cl: 180491675-5




ANEXO D: FICHA DE PROCEDIMIENTOS Y PLAZO

CcODIGO:
FICHA DE PROCEDIMIENTO Y PLAZOS
RESPONSABLE: FECHA:
PLAZO PROCESO: Versién:

OBJETIVO:
INDICADOR:

PLAZO

N° ACTOR ACTIVIDAD EN DIAS




