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RESUMEN

El proposito de la presente investigacion es el disefio de un plan estratégico para la empresa
“Muebleria de Calidad”, del canton Guano, de la provincia de Chimborazo, periodo 2021-2025,
para mejorar los niveles de eficiencia y eficacia de la organizacion. Se ejecutd un diagndéstico
situacional en la empresa para conocer los factores determinantes de riesgos tanto internos como
externos mediante la elaboracion de la matriz FODA se pudo determinar el analisis interno y
externo de la organizacion con la que se establecieron las estrategias para el aprovechamiento de
las fortalezas y la disminucion de las debilidades para fortalecer a la organizacion se disefio un
plan estratégico y su operatividad, aplicable como herramienta que ayudara a mejorar los niveles
de eficiencia y eficacia de la organizacion, direccionando y controlando las actividades diarias
alineadas a los objetivos organizacionales a corto, mediano y largo plazo, mediante estrategias
gue crean un marco de sostenibilidad administrativa de esta empresa. Se recomienda aplicar las
estrategias con las que se pueda direccionar la empresa de una manera adecuada y generar un

mejor rendimiento y desempefio de la empresa.

Palabras clave: <PLAN ESTRATEGICO>, <CALIDAD> <FODA> <ESTRATEGIA>,
<PLANIFICACION>.
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ABSTRACT

The purpose of this research is the design a strategic plan for the company "Muebleria de Calidad"
in Guano canton, Chimborazo province, period 2021-2025, to improve the levels of efficiency
and effectiveness of the organization. A situational diagnosis was carried out in the company to
know the determining factors of both internal and external risks through the elaboration of the
SWOT matrix it was possible to determine the internal and external analysis of the organization
with which the strategies were established to take advantage of the strengths and decrease the
weaknesses to strengthen the organization, a strategic plan was designed and its operability,
applicable as a tool that will improve the levels of efficiency and effectiveness of the organization,
directing and controlling the daily activities aligned to the organizational objectives in the short,
medium and long term, through strategies that create a framework of administrative sustainability
of this company. It is recommended to apply the strategies with which the company can be

directed in an adequate way and generate better performance and performance of the company.

Keywords: <STRATEGIC PLAN>, <QUALITY>, <FODA>, <STRATEGY>, <PLANNING>.

0603339334
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INTRODUCCION

La planificacion estratégica se ha convertido en la herramienta esencial para las empresas, la
misma que es utilizada para aprovechar las oportunidades que el mercado ofrece con direccion al
cumplimiento de los objetivos. EI proyecto de investigacion tiene como finalidad disefiar un plan
estratégico para la empresa Muebleria de calidad la misma que permita plantear el futuro de la
organizacion mediante estrategias. Luego del estudio y andlisis de la situacion actual de la

empresa, la investigacion esta compuesta por tres capitulos:

En el capitulo | se presenta el marco teorico referencial en el que se detalla las bases de la
investigacion, teorias y aplicaciones del plan estratégico. En el capitulo Il se presenta el marco
metodoldgico en el que se detalla el disefio, enfoque, nivel, tipo y métodos de investigacion
determinando la poblacion y muestra a analizar. El capitulo 1l contiene la propuesta de
investigacion en la que se detalla el andlisis situacional de la empresa y los resultados para disefiar

la propuesta y dar solucion al problema hallado con la elaboracion de la planificacién estratégica.
Finalmente, el trabajo finaliza con la formulacion de conclusiones y recomendaciones con el

estudio previamente realizado. Para concluir, el desarrollo del trabajo de investigacién ayuda a

generar beneficios y ventajas competitivas para lograr el éxito empresarial.
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1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1.

CAPITULO |

Antecedentes de Investigacion

Para la elaboracion del trabajo de investigacion se ha recopilado informacion de las diversas

fuentes bibliogréficas disponibles, como repositorios académicos de distintas universidades del

Ecuador. A continuacidn, se cita los trabajos con los que se ha recabado dicha informacion:

Tabla 1-1. Antecedentes de investigacion

ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

PLAN ESTRATEGICO DE LA
EMPRESA “DECOR
MUEBLES”

Dayana Banguera
Rojas

2018

Tema Autor/ Afio Andlisis
Gustavo Castillo
Ruano & Determinan que es indispensable hablar de

planificacion estratégica dentro de una empresa, 0
negocio, ya que permite anticiparse y responder a los
cambios macro y micro del entorno. Dentro del plan
estratégico se declara la misidn, vision y valores de la
organizaciéon, mediante el andlisis situacional de la
empresa, en el que se establecen los objetivos a largo
plazo con el planteamiento de estrategias que permitan
alcanzar dichos objetivos.

PLAN ESTRATEGICO PARA
MEJORAR LA GESTION DE
LA EMPRESA CELESTIAL
TOUCH - CHICLAYO

Jordy Gary
Martinez Riofrio
&

Kerly Eliseth Silva
Samame

2016

En el contexto de esta investigacion se determina que la
planificacion estratégica permite pensar en el futuro de
la empresa, visualizando las oportunidades y amenazas
con el enfoque de la misién mediante la orientacion
efectiva de la organizacion. Esto facilita la realizacion
de una planificacion estratégica de manera coordinada
e internacional enfrentando problemas, buscando
soluciones, las que le proporcionen las ideas necesarias
para la toma de decisiones e identificar nuevas
demandas empresariales.

“PLAN ESTRATEGICO PARA
LA MUEBLERIA WICLE

DEL CANTON LA LIBERTAD,
PROVINCIA DE

SANTA ELENA, 2015 -2018”

Richard Gabriel
Tigrero Rodriguez

2015

Se determina que la elaboracién del Plan Estratégico es
una herramienta indispensable para las empresas en
desarrollo y la competitividad en el mercado del
Mueble. Con la aplicacion de la planificacion
estratégica en la organizacién permite visualizar la
actual situacion, los problemas y oportunidades en el
mercado. Esto con la presencia de nuevos retos, que




faciliten realizar las acciones posibles que mejoren la
competitividad y productividad de la empresa.

Marfa Betzabeth

PROPUESTA DE PLAN Avrias Sarmiento Dentro de su investigacion determinan que la

ESTRATEGICO PARA EL

PERIODO 2015-2018 DE LA Ana Luc%a Zlfiga gllianigrlliizcmnel Cocr:]:ﬁ?lo enadaelgjgégr I?:nie%lzijg“v%sr;
EMPRESA RICATEAK, 9 gie L . P
Vega consideracién una serie de factores que influyen y en

UBICADA EN GUALEL, VIA
A LA PAZ PROVINCIA DEL
AZUAY.

base a esto se formulan estrategias, denominando asf,
una planificacion estratégica.
2015

Elaborado por: Silva F., 2022.

1.2. Marco tedrico

El desarrollo de esta investigacion se fundamentara en el Manual de Planificacién Estratégica e
Indicadores de Desempefio en el Sector Publico de Armijo (2009), en el que se desarrollen
conceptos y cuestiones basicas de la planificacion estratégica, permitiendo disefiar componentes
importantes dentro de la empresa “Muebleria de Calidad”, tales como: la misién (definiendo sus
productos y usuarios), vision, objetivos estratégicos, estrategias y planes de accion, también se
aplicaran indicadores de desempefio para determinar cuales son sus conceptos, para que se utilizan
los indicadores, los tipos de Indicadores, por medio de esto realizar la construccion de

Indicadores.

Dentro de estudio de la empresa se aplicara un andlisis situacional por medio de la matriz FODA,
determinando, cuales son sus Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. El trabajo de
investigacion que se desarrollaré en este documento serd tomado como un referente en el disefio
de esta herramienta importante, como es el plan estratégico por el contenido de la informacion

proporcionada que estara reflejada la realidad de la empresa sujeta a investigacion.

Ademas, en bibliografia de caracter empresarial tal es el caso del Manual de Planificacién
Estratégica de Aramayo y Candia (2021), en donde la aplicacién de la planificacion estratégica es
una forma de involucrar la utilizacion de los recursos para lograr la eficiencia, competitividad y
el desarrollo del entorno organizacional. Por otra parte, el caso de Bravo, Castro, & Rojas (2018),
establece que “la planificacion estratégica es una herramienta que fortalece a las organizaciones,

por medio de un analisis FODA, la formulacion de estrategias y planes de accion”

1.2.1. Planificacion
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La planificacion permite realizar toma de decisiones anticipadamente mediante una secuencia de

actividades previamente establecidas. Segun el contexto de Garcia, Alvaro (2020) indica que:

“la planificacion es un proceso que se considera la elaboracidn y evaluacién de un conjunto de
decisiones, en la que se pretende una adaptacién propia de la empresa, esto con la finalidad de
lograr con el futuro deseado y aumentado la probabilidad de obtener un resultado favorable ” (pag.
142)

Por otra parte, los autores Neira, J & Tenelema C. (2017) definen a la planificacion como:

“el proceso de definir objetivos y acciones que se deben considerar para lograrlos, en sentido mas
universal, es incluir acciones que permitan realizar una seleccion adecuada de estrategias que
faciliten la toma de decisiones necesidades dentro de la organizacion, asi como también una

direccién adecuada que logre el alcance de los objetivos y metas establecidas. (pag. 12)

La planificacion es el proceso en el que la empresa define sus objetivos, mediante estrategias,
politicas, y distribucion de actividades que encaminan al logro de sus metas, estableciendo la
mejor toma de decisiones con la revision y retroalimentacion de planes establecidos. Dentro de la
planeacion se encuentran las estrategias organizacionales en las que la empresa se enfoca para la
revision de la situacion actual de la organizacion y de la identificacién de necesidades para

mejorar la operatividad.
1.2.1.1. Importancia de la planificacion

La planificacion es importante debido a que representa el éxito empresarial en cualquier
organizacion. Para Salazar D. & Romero G. (2016) “la importancia de la planificacion expresa la
necesidad de crear planes que generen un aprovechamiento dptimo de la distribucion de recursos
gue permitan el desarrollo organizacional mediante la busqueda de alternativas y mecanismos

estratégicos” (pag. 6)

La planificacion es una herramienta vital dentro de las organizaciones ya que sirve de base en las
funciones de organizacion, control y direccion empresarial, permitiendo la formulacién de

objetivos y plan de actividades que se realizaran con la finalidad de alcanzarlos dichos objetivos.
1.2.1.2. Caracteristicas de la planificacion

Dentro de la planificacion existen esfuerzos para el cumplimiento de los objetivos
organizacionales, los mismos que segun el contexto de Garcia E., Marcano L., Amard L. &

Marin M. (2017), son:

e “Laplanificacion es un proceso continuo dentro de la empresa.
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e La planificacion siempre estd encaminada al futuro mediante procesos precautelares de

acciones.

e La planificacion busca la racionalidad en la toma de decisiones al momento de establecer
actividades para el futuro, permitiendo la toma de decisiones, con la finalidad de disminuir la

incertidumbre en la empresa.
e Laplanificacion selecciona alternativas de accion para seguir sus caminos potenciales.

e Laplanificacion es sistematica: es decir, abarca a la organizacién como un todo, conformado

por sistemas y subsistemas.
e Laplanificacion asigna recursos con anterioridad.

e La planificacion es una técnica de actividades ciclicas, es decir, a medida que se desarrolla

evallia y mide sus procesos para establecer mejoras y perspectivas seguras y correctas.

e Laplanificacion esta ligada a las funciones, organizaciones, direccién, control y ejecucion de

la empresa, es decir, se desarrolla como una funcién administrativa.

e La planificacién se presenta como la coordinacion e integracién de actividades para el logro

de los objetivos.

e La planificacion se presenta mediante técnicas de cambio e innovacién los mismos que son

parte del futuro de la empresa” (pag. 52)
1.2.1.3. Principios de la planificacion

La planificacién es importante ya que al contar con un plan las empresas funcionan mejor y se
tornan mas sensibles ante un ambiente de constante cambio, siendo una actividad de nivel elevado
en donde la gerencia participa activamente y presenta un analisis amplio dando soluciones
considerables para la organizacion. En sintesis, se necesitan acciones de alta direcciéon para

considerar el apoyo a los niveles bajos.

Para esto es importante tener en cuenta los principios de la planificacion, los mismos que segln

la temética de Saavedra R., Castro L., Quintero O. & Rojas A. (2015) son:
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Racionalidad Previsién Utilidad

Inherencia Continuidad Flexibilidad

Grafico 1-1. Principios de la planificacion

Realizado por: Silva F., 2022.

e  “Laracionalidad: La planificacién introduce l6gica, raciocinio, y orden en la accién; ademas,

permite optimizar la utilizacion de los recursos buscando eficiencia y eficacia.

e  Prevision: Mediante la planificacion se prevé el futuro. Los planes y proyectos en sintesis son

acciones planificadas que reducen la incertidumbre y el azar, entendiendo que el futuro es multiple.

e  Utilidad: Los planes forman agrupaciones coherentes que eviten la duplicidad de actividades,

dupliguen esfuerzos, disminuir el mal gasto de recursos de la organizacion.

e  Flexibilidad: La planificacion se realiza mediante la adaptabilidad a cambios que se dan en
el desarrollo de su aplicacion.

e  Continuidad: en la planificacion las metas deben ser atendidas y cumplidas en su mayoria

con la finalidad de cumplir con sus principios.

e Inherencia: Los planes se relaciona a las actividades educativas organizacionales, el mismo
que se necesita para alcanzar los fines, metas y objetivos. Esto permitira el incremento de la calidad

y la eficiencia en las empresas” (pags. 58-59)
1.2.1.4. Tipos de planificacion

Los planes se determinan a partir de la definicion de los objetivos. Para esto, Segun Minch, L.

(2015) los tipos de planificacion son:

“Estratégica: Hace referencia a la planificacion general de la organizacion y su aplicacion en los

altos niveles. Dentro de este tipo, se formulan planes a mediano y largo plazo.

Téctica o funcional: Capta los planes elaborados en cada una de las areas de la organizacion con

el propdsito de cumplir con el plan estratégico.

Operativa: Se crea en base a los planes funcionales, es decir se realiza en los niveles operativos de

la organizacion” (pags. 37-38)
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Gréfico 2-1. Tipos de planificacion
Fuente: Munch., 2015

Realizado por: Silva F., 2022.

Los tipos de planes se determinan de acuerdo al nivel jerarquico, con el que se desenvuelve la
organizacion, considerando el ambiente y periodos de planeacion. Dentro de los tipos de planes
también se puede rescatar a la planificacién contemporanea que es caracterizada por la aplicacion

de ciclos pequefios en donde los objetivos deben cumplirse mediante el trabajo diario.
1.2.2. Planificacion estratégica

La planificacidn estratégica se define como una herramienta para crear planes de accion en el que
se emplea la administracion como herramienta primordial para la viabilidad y crecimiento de la
organizacion. De ese modo, el plan estratégico se asume como una herramienta fundamental para
la planificacion, siendo un documento que consta de las metas, objetivos y estrategias de la
empresa, en el cual, la proposicion de la direccién es cumplirlos a largo plazo, con la finalidad de
cambiar la situacion actual de la empresa a una version mejorada. Para eso, Soldrzano S. & Alafia
T. (2015) determinan que:

“se debe haber logrado superar sus debilidades, consolidando fortalezas y afrontando

oportunamente los cambios del ambiente externo. Con la aplicacién de lo antes expuesto, se

pretende que la organizacion logre el éxito con la satisfaccion de las expectativas de sus grupos de

interés o stakeholders” (pag. 22)
Dentro de la perspectiva de Hernandez, E (2016) indica que la planificacion estratégica es:

“Una poderosa herramienta de diagnostico, analisis, reflexién y toma de decisiones colectivas, en
torno a las actividades actuales de la empresa y al camino que debe recorrer en el futuro, para
adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el entorno y lograr la maximizacion de

eficiencia y calidad en sus productos” (pag. 110)

Segun el contexto de Acosta M. & Delfin F. (2016) indican que:
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“La planeacién estratégica es una herramienta clave de aplicacién que encamina a la organizacién
a enfrentar un entorno cada vez mas complejo, cambiante e incierto y, que cambia sus factores a
acciones que llamaran la atencion para la distincion de empresas exitosas de las que se preocupan

por sobrevivir”

En la gestion empresarial, el plan estratégico representa una herramienta de gestion en la que se
definen las metas y objetivos de una organizacion que se desarrolla durante un tiempo
determinado. Es necesario trabajar con un enfoque realista, medible y alcanzable, considerando

las ventajas de la empresa.
1.2.2.1. Importancia de la planificacion estratégica

Existen varias teorias que hacen referencia a la importancia de la planificacion estratégica. En el
trabajo de investigacion que realiza Montesinos K. (2018) sefiala que:
“toda empresa necesita un plan para poder cumplir sus objetivos ya sean a corto, mediano o largo
plazo, de esta manera se conoce a dénde se quiere llegar, y los medios que se utilizan para lograrlo.
Contar con un plan estratégico es de suma importancia ya que proporciona un marco general de
actuacion para la empresa, se conoce la situacion actual de la empresa y los pasos para llegar a

esa instancia, cuales son los objetivos fijados y a dénde se quiere llegar, esto es para mantener la

ventaja competitiva de la empresa” (pag. 3)

Otro aspecto relevante para determinar la importancia de la planificacion estratégica es la gestion,
es decir, las habilidades administrativas para direccionar los esfuerzos de todos los colaboradores
de una organizacion, para que las estrategias planteadas tengan éxito y se refleje el desarrollo

competitivo frente al entorno.
1.2.2.2. Etapas de la planificacion estratégica

La planificacion estratégica es un proceso y para lograr aplicarlo debe cruzar por etapas que
permitan su desarrollo y en donde se consiguen el planteamiento de los objetivos y la formulacion
de estrategias. Para ello Montesinos K. (2018) sefiala que existen tres etapas de la planificacion

estratégica:

“Etapa 1: Andlisis y Estado actual: Es el punto de partida del proceso, el mismo que fija los

propdsitos de la organizacion, por medio de un andlisis del entorno y su situacién inicial.

Etapa 2: Diagndstico: Es la base de recopilacion de informacion, y la fijacion de estrategias

mediante un analisis interno y externo, para el logro de los objetivos planteados.

Etapa 3: Eleccion de estrategias: Se deben buscar controles que garanticen que las estrategias

planteadas sean aplicadas adecuadamente ”
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Con la aplicacion de cada fase de planificacion se logra obtener resultados eficientes para el logro
de los objetivos en la organizacion mediante el estudio situacional, diagndstico y disefio de

estrategias que encaminen al cumplimiento de las metas.
1.2.2.3. Pasos para la formulacion de la planificacion estratégica
Segun Chaty Taday (2018) los pasos necesarios para la planificacién estratégica son:

“Paso 1: Analizar el ambiente externo de la organizacion, mediante las tareas que son establecidas

como:

Evaluacion de los factores econdmicos y politicos que perjudican a la empresa. Identificar las
necesidades de los clientes.

o Identificar las tendencias de mercado

e  Conocer las nuevas tecnologias e innovaciones organizacionales.

e  Estudioy andlisis de la competencia.

Paso 2: Analizar la situacion actual de la empresa mediante los siguientes pasos:

e  Realizar un andlisis interno de la empresa, examinando las fortalezas y debilidades.

e  Revisar las oportunidades y desafios de la empresa, es decir, desarrollar el analisis FODA.

Paso 3: Determinar los objetivos de la organizacion a largo plazo, estableciendo los productos y

servicios que se ofertaran y el segmento de mercado al que se orienta.

Paso 4: Hacer un analisis de la estimacién de la distancia que existe entre la situacion actual de la
empresa de las metas propuestas, teniendo en cuenta las capacidades, los recursos, el capital, la

organizacién y los mercados que seran necesarios para el logro de las metas.

Paso 5: Establecer el plan estratégico, en el que incluyan cambios en la organizacion, mejora de

procesos y cronograma de actividades.

Paso 6: Ejecutar, supervisar y ajustarse al plan estratégico que se disefi¢ para dar respuesta a los

problemas inicialmente identificados ”

Siendo asi los pasos establecidos, con su aplicacion se podran determinar posibles anomalias que
se pueden presentar en el futuro, de tal manera que se presente una guia para la evaluacion, y
control de los objetivos estratégicos planteados por la organizacion para el alcance del éxito

competitivo.

En el contexto que Pastor S. (2013) se enfoca es que, la planificacion estratégica, debe basarse en

términos de operatividad bajo condiciones para el disefio adecuado, sintetizandose en:
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e “Objetivos posibles, medibles, especificos, concretados en acciones, temporalizados y con

responsables de ejecucidn;
e Medios y recursos disponibles y eficaces;
e Acciones integrales y transversales;

¢ Precision en el sistema de evaluacion e indicadores que permitan retroalimentar la investigacion-

accion y adoptar decisiones;
e Favorecimiento de la participacion; y
e Mejoramiento del bienestar y los procesos de desarrollo local”

De acuerdo con Pastor (2013) “Es fundamental que el disefio de la planificacién sea formalizado
por el grupo/red, mediante compromisos y acuerdos programaticos que establecen mecanismos
de seguimiento y evaluacion de responsabilidades compartidas, acciones previstas y realizadas,

asi como de los resultados obtenidos” (pag 148).
1.2.3. Andlisis FODA

El andlisis FODA es un adelanto de la planificacion estratégica que realiza la empresa para

adaptarse al medio.
En el andlisis que plantea Lazzari L. & Maesschalck V. (2018), sefialan que:

“La metodologia del analisis FODA es parte del sistema estratégico. Este analisis se enfoca en la
situacion actual de la organizacion referente a sus variables y el estado determinado a largo plazo.
Las variables externas de la empresa no son controlables, pero de su resultado se obtiene un
analisis interno, el mismo que se centra en las fortalezas y debilidades. El estudio que se realiza
hace una comparacién del analisis actual versus el estado futuro de la empresa con enfoque al

sostenimiento de la competitividad ” (pags. 73-75)
De acuerdo con Nikulin C. & Becker G. (2015) manifiesta que:

“La herramienta FODA consiste en la construccién de una matriz a partir de la identificacion de
un listado de factores internos (fortalezas y debilidades) y externos (oportunidades y amenazas),
que afectan el desempefio de la organizacion. Posteriormente, se contraponen los factores internos
con los externos, tal que permita generar estrategias fundamentadas en las fortalezas de la
organizacion para corregir sus debilidades; tomar ventaja de las oportunidades y contrarrestar las

amenazas; desarrollando cuatro tipos de estrategias” (pag. 129).
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El analisis FODA es una herramienta que se ajusta al estado actual de una empresa u organizacién
permitiendo la obtencidn de un diagnostico interno y externo, positivo y negativo, que ayude a la

toma de decisiones, conforme a los objetivos y politicas empresariales establecidas.
1.2.3.1. Componentes de la matriz FODA

El FODA consiste en la separacion analitica de la parte interna y externa de la organizacion. De

acuerdo con Taday (2018), expresa gue:

“La parte interna abarca las fortalezas y las debilidades de la empresa. Elementos que se deben
tener un grado de control, y la parte externa contiene las oportunidades que se presentan en el
mercado y las amenazas que existen fuera de la organizacion, la misma que debe enfrentarse para

permanecer en competencia con el entorno ” (pag. 24)
Con la definicién de Ponce H. (2017) los componentes que forman la Matriz FODA son:

e  “Fortalezas: Son funciones que se realizan de manera correcta, demostrando ciertas
habilidades y capacidades de los individuos quienes conforman la organizacion, poniendo en

evidencia su competencia de posicionamiento.

e  Oportunidades: Son fuerzas de caracter externo que no son controladas por la organizacion,
representando posibles mejoras e ideas de crecimiento. La oportunidad es un factor de mucha

importancia ya que permite disefiar los planes estratégicos en la organizacion.

e Debilidades: Son definidas como factores vulnerables de la organizacién o a la vez,

actividades deficientes que ubican a la organizacion en una situacion débil.

e Amenazas: representan fuerzas incontrolables por la organizacion, ya que son aspectos

negativos y problemas potenciales que se presentan en la empresa”

Con estos componentes se presentan los resultados principales del analisis FODA, después de

determinar los factores relevantes en el proceso de desarrollo de la empresa.
1.2.3.2. Pasos para la elaboracién de un FODA
Para la elaboracion de la matriz FODA se debe tener en cuenta que:

o En las fortalezas se considera los recursos superiores, las capacidades distintivas y las

ventajas naturales que tiene la organizacion.

. En las oportunidades se considera los cambios en el entorno social, econdémico, politico

y estratégico.
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o En las debilidades se considera el “talon de Aquiles”, las desventajas y los recursos y

capacidades que son escasas en la organizacion.

o En las amenazas se considera la resistencia al cambio, la competitividad, los altos riesgos

y grandes obstéaculos.

Una vez determinadas estas consideraciones el procedimiento que se debe realizar para el

desarrollo del anélisis FODA es el siguiente, De acuerdo con Ramirez (2016)
e “Identificar los criterios de analisis.

e Determinar las conficiones de la situacion actual y real de la organizacion en relacion al

andlisis de las variables internas y externas.

Asignar la ponderacién a cada uno de los factores de la matriz FODA

Calcular los resultados

Establecer el balance estratégico

Realizar el andlisis y la representacion gréfica de los resultados.

Plantear conclusiones”

La utilizacién de la Matriz FODA permite preparar a la empresa mediante el fortalecimiento de
estrategias e identificando nuevas oportunidades con las que genere la integracion de todos los
factores estudiados. Mediante la aplicacién de este procedimiento se puede realizar un analisis
global de la organizacidon mediante la determinacion de un balance estratégico en relacion a los

factores de optimizacién de riesgo.
1.2.3.3. Analisis estratégico

Mediante la aplicacion de esta matriz se desarrollan estrategias que permiten realiza un analisis

de los factores internos y externos de la organizacion. Las que son:

o Estrategias FO: Utiliza las fortalezas internas de la empresa para aprovechar las

oportunidades.

o Estrategias FA: Disminuye el impacto de las amenazas del entorno mediante sus

fortalezas
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o Estrategias DA: Disminuyen las debilidades de la organizacion y contrarrestar las

amenazas del entorno.

o Estrategias DO: Mejora las debilidades de la empresa para aprovechar las oportunidades

del entorno.

1.2.3.4. Perfil de capacidades

o Perfil de capacidad interna (PCI): es un medio que evalUa las fortalezas y debilidades
de la empresa, determinado el impacto que se presenta en el medio externo e involucrando los

factores que afectan las actividades cooperativas.

Matriz PCI

Tabla 2-1. Matriz PCI

Fortalezas Debilidades Impacto
FACTORES
AlM|[B|]A| M |B|A|M]|B
Gerencial
Planificacion X
Organizacioén X
Direccién X
Control X
Mercado
Calidad
Publicidad X
Finanzas
Costos
Rentabilidad X
Produccion
Productos X ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Fuente: Ramirez, 2016
Realizado por: Silva F., 2022.
Factor Gerencial
o Planificacion: Carencia de plan estratégico. “Debilidad media”
o Organizacion: Falta de un organigrama. “Debilidad media”
. Organizacion: Cada colaborador tiene claro la actividad que desarrolla dentro de
empresa. “Oportunidad media”
o Direccién: La toma de decisiones del gerente oportuno. “Fortaleza alta”
o Direccién: Carencia de participacion. “Debilidad media”
o Control: objetivos de control alcanzados. “Fortaleza media”

Factor Mercado
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o Calidad: No existe una metodologia para un aseguramiento de la calidad en el proceso.
“Debilidad Alta”

o Publicidad: Publicidad de sus productos. “Fortaleza alta”

Factor Finanzas

o Capacidad de cumplimiento de obligaciones “Fortaleza media”

Factor Produccioén

o Productos: Productos con manejo de estandares de produccion “Fortaleza alta”
Simbologia:

Tabla 3-1. Simbologia Matriz PCI

Sigla Significado
A Alto

M Medio

B Bajo

Fuente: Ramirez, 2016
Realizado por: Silva F., 2022.

o Perfil de capacidad externa (POAM): Es un medio que evalla las oportunidades y
amenazas del medio, relacionados con nuevas conductas de clientes, la competencia, la nueva
tecnologia, y nuevos cambios en el mercado. Estos factores influyen directamente en el desarrollo

de la empresa.
Matriz POAM

Factor Econémico
e Crecimiento de la economia. “Oportunidad media”
e Incremento del ingreso de la poblacion por politica salarial. “Oportunidad media”
e Mejoramiento del nivel de empleo debido a politicas de empleo. “Oportunidad media”™
Factor Politico
e Manejo de Politica fiscal. “Amenaza alta”
e Politica abierta de acuerdos internacionales. “Oportunidad alta”
e Altacorrupcion. “Amenaza alta”
Factor Sociocultural
e Creencias personales. “Amenaza alta”
e Lasituacion socioeconémica de la poblacién en deterioro “Amenaza media”

e Preocupacion por la salud debido a la pandemia. “Oportunidad Media”
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Factor Tecnoldgico

e Avance tecnologico continuo “Oportunidad Alta”

e Velocidad de los avances tecnolégicos aplicados a las empresas. “Oportunidad Alta”

e Transferencia de la tecnologia a nivel empresarial “Oportunidad Media”

e Incentivos del proximo gobierno para dinamizar la actividad econémica. “Oportunidad

Media”
o Incentivos en funcion de politicas para el desarrollo tecnologico. “Oportunidad Alta”
Factor de Capacidad Directiva
o Experiencia del talento humano. “Oportunidad Alta”
Tabla 4-1. Matriz POAM
Oportunidades Amenazas Impacto
FACTORES
A | M B A M B A | M B
Econémicos X
Politicos X
Sociales X X
Tecnoldgicos X
Capacidad Directiva X

Fuente: Miinch, 2015
Realizado por: Silva F., 2022.
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CAPITULO 11

2. MARCO METODOLOGICO

2.1.  Enfoque de investigacion

2.1.1. Cualitativo

De acuerdo al contexto de Sarduy (2017), indica que:

“La investigacion cualitativa es un tipo de investigacion formativa que cuenta con técnicas
especializadas para obtener respuesta a fondo acerca de lo que las personas piensan y sienten. Su
finalidad es proporcionar una mayor comprension acerca del significado de las acciones de los

hombres, sus actividades, motivaciones, valores y significados subjetivos” (Sarduy, 2017, p.102).

Con la situacion en la que se presenta la empresa “Muebleria de Calidad” es esencial investigar
caracteres cualitativos, ya que para conocer cOmo se encuentra la empresa es necesario una
entrevista con el duefio. Por otra parte, se estima que en el desarrollo de la investigacion se
realizaran encuestas a los trabajadores para conocer la necesidad real de la empresa para la
realizacion de este trabajo.

2.2. Nivel de investigacion

2.2.1. Descriptiva

Como expresa Sarduy (2017) a continuacion:

“La investigacion descriptiva, comprende la coleccién de datos para probar hipdtesis o responder a
preguntas concernientes a la situacion corriente de los sujetos del estudio. Un estudio descriptivo

determina e informa los modos de ser de los objetos”

En el trabajo de investigacion se aplicara la investigacion de nivel descriptivo en donde se pueda
conocer datos relevantes e historicos de la organizacion desde su creacion. Ademas, se tendra
accesos a la informacion determinando las necesidades y requerimientos de la empresa para

mejorar sus falencias.
2.2.2. Exploratoria

La investigacion exploratoria es utilizada para el estudio de un problema, el cual no esta

claramente definido. Se realiza con el propdsito de analizar los problemas presentes y de encontrar
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la mejor forma de solucionarlos. Esta investigacion genera un supuesto que impulsa al estudio

mas profundo en el que se logre extraer resultados y conclusiones al problema.

En la investigacion realizada se aplica la investigacion exploratoria con la finalidad de entender
los factores mas relevantes de preferencia de los clientes de la empresa “Muebleria de Calidad”,
y de la apreciacion de éstos hacia la imprenta, para efectuar los estudios y cambios representativos

en beneficio de la empresa.
2.3. Disefio de investigacion
2.3.1. Segun la manipulacion de la variable independiente

No experimental: El presente trabajo de investigacion se basara en el disefio no experimental,

debido a que no se manipularan las variables.

2.3.2. Segun las intervenciones en el trabajo de campo

Transversal: En el presente trabajo se recolectara y analizaré los datos recolectados de un periodo
de tiempo determinado en la fabrica “Muebleria de Calidad”

2.4, Tipo de estudio

2.4.1. Investigacion de campo

La investigacion de campo es un método cientifico que permite analizar el campo de estudio
relacionado a la realidad social y a la vez, diagnosticar las necesidades y problemas presentes

dentro de la organizacién, con la finalidad de aplicar soluciones practicas.

En la investigacion se empleara una investigacion de campo debido a que los acontecimientos
seran analizados desde el lugar de ocurrencia de los hechos con la finalidad de determinar los
procesos que deben ser implementados para mejorar la eficiencia administrativa y operativa en

las areas de la empresa “Muebleria de Calidad”.
2.5.  Meétodos de investigacion
2.5.1. Analitico - sintético

Mediante este método se podra realizar un diagndstico de toda la empresa para conocer tanto
interno como externo y asi poder identificar cuales son sus debilidades, fortalezas, amenazas y
oportunidades que tiene la organizacién. También identificar cuales son las leyes a las que estan

impuestos para su funcionamiento.

2.5.2. Deductivo
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En el método deductivo de la presente investigacion se tratara de explicar como se obtienen los
resultados y conclusiones es decir la induccion de nuevos acontecimientos o hipétesis que se han

generado del resultado de otros, certificando la veracidad de los datos concluyentes.
2.5.3. Inductivo

La aplicacion de este método se va a relacionar con las observaciones que se va a realizar en la
“Muebleria de Calidad”, para la toma de los datos correspondientes y la asignacion de estrategias

para el mejoramiento de esta.
2.6. Poblacion y Muestra

Nuestra poblacion de estudio sera de 12 empleados que estan distribuidos en 3 departamentos,
departamento de armazones, departamento de costura y departamento de tapiceria en la empresa
“Muebleria de Calidad”

2.7.  Técnicas de investigacién
2.7.1. Encuesta

Es una técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas opiniones impersonales

interesan al investigador.

Para la obtencion de informacién se aplicara una encuesta de 15 preguntas dirigida a todos
trabajadores de la empresa lo cual permitira tener un mejor conocimiento de las actividades y

servicios de esta.
2.7.2. Entrevistas

Es una técnica para obtener datos que consisten en un dialogo entre dos personas el investigador
y el investigado; esto se realiza con el fin de obtener informacion de parte de este, que es por lo

general una persona entendida en la materia de la investigacion.

La informacién primaria ser& obtenida directamente de propietario y empleados de la fabrica,

mediante una entrevista.
2.8. Instrumentos
2.8.1. Cuestionario

Los cuestionarios de las encuestas se aplicaran a los empleados de la fabrica los mismos que son
12 artesanos, para lo cual se ha determinado que nuestra poblacion serd todo el personal ya que
la poblacion es pequefia esto permitird conocer su opinion acerca del estado actual de la misma'y

recopilar informacion més detallada.

31



2.8.2. Guia de entrevista

En la guia de entrevista se hara un listado de los temas importantes a tratar en la entrevista, que
servird para hacer preguntas sobre ciertos contenidos. Para el empleo de guias se las realiza a
personas con conocimientos del objeto de estudio. Mediante este instrumento se aplicara un banco
de preguntas con finalidad de obtener informacidon acerca de las actividades que se desarrollan en

la empresa “Muebleria de Calidad”.
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CAPITULO I1I

3. ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION DE RESULTADOS

3.1. Resultados

3.1.1. Entrevista al Gerente de la Muebleria de Calidad

TEMA: “Plan Estratégico para empresa Muebleria de Calidad, Guano - Chimborazo,
' periodo 2021-2025”
Conocer el proceso de planificacion que maneja la fabrica muebleria de
OBJETIVO:
Calidad
NOMBRE DEL o ) )
Cristian Geovanny Silva Marcillo
ENTREVISTADO:
FECHA DE 10 de marzo del 2021
ENTREVISTA:

Elaborado por: Silva F., 2022.

BANCO DE PREGUNTAS:

1. ¢El proceso de comunicacion es eficiente?
Si, porgue en la organizacién existe un buen ambiente laboral donde todos los colaboradores
desarrollan sus destrezas para ser competitivos en el mercado de muebles, teniendo una

comunicacion eficiente con cada una de sus areas.

2. ¢ Existe un manual o definicién de funciones?

No, porque en primera instancia fue creada como empresa familiar donde no era necesaria la
creacion de dicho manual, sabiendo que se empezaba de cero y el Unico objetivo era recuperar lo
invertido y generar utilidad, segundo porque no teniamos el conocimiento necesario para poder

crear con bases técnicas y cientificas la organizacion.

3. ¢De qué manera se controla la calidad en la empresa?
Nosotros como Muebleria de Calidad, controlamos la calidad verificando cada uno de los
procesos para que no existan anomalias en cada fase, teniendo como punto final un producto

terminado de calidad.

4. ¢ Se ha implementado sistemas de control y evaluacion en la organizacion?
Por el momento no contamos con un sistema estable de control por la falta de infraestructura y

conocimiento en el tema.
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5. ¢ Se ofrece capacitacion al personal?
El personal es capacitado semestralmente en cada una de las areas que cuenta la empresa, para

reducir riesgos laborales y generar productos de calidad que satisfagan al cliente.

6. ¢Se tienen identificadas las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas,
dentro de la organizacion?

Como organizacion si tenemos identificado nuestra matriz DAFO, donde nos permite desarrollar
estrategias frente a la competencia para poder tomar decisiones acertadas dentro del mercado que

nosotros nos manejamos.

7. ¢ Cudles son las caracteristicas diferenciadoras de los productos?

Nuestros productos cuentan con ciertas caracteristicas que marcan la diferencia frente a la
competencia, utilizamos madera de alta calidad donde su estructura tiene una garantia de cuatro
afios, la microfibra que utilizamos es lavable y no se tiende a destefiir, sus modelos son (nicos en
el mercado donde trabajamos al gusto del cliente y sus precios son muy accesibles para la

comodidad del cliente.

8. ¢Considera usted que la aplicacién de un Plan Estratégico para la Muebleria de
Calidad ayude a fortalecer la planificacion y control de actividades?

Muebleria de Calidad, requiere de la aplicacién de un Plan Estratégico teniendo en cuenta que en
sus ultimos afios la empresa tuvo un crecimiento continuo, generando utilidades, contratando méas
personal y ampliando su mercado por todo el territorio nacional, es necesario su aplicacion para
fortalecer sus bases, la planificacion, sus ingresos y controlar cada una de sus actividades que se

desarrollen dentro de la empresa.
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3.1.2. Encuesta a trabajadores de la Muebleria de Calidad

Género

Tabla 5-3. Género Encuesta aplicada a los colaboradores de Muebleria Calidad

Género

Frecuencia absoluta

Frecuencia relativa

Femenino 3 25%
Masculino 9 75%
Total 12 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Muebleria Calidad
Realizado por: Silva F., 2022.
V4
Genero
B Femenino
H Masculino

Gréfico 3-3. Género Encuesta aplicada a los colaboradores de Muebleria Calidad

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Muebleria Calidad

Realizado por: Silva F., 2022.
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Nivel de educacién

Tabla 6-3. Nivel de educacion Encuesta aplicada a los colaboradores de Muebleria Calidad

Nivel de educacion

Frecuencia absoluta

Frecuencia relativa

Bésica 5 0%
Secundaria 7 40%
Superior 0 0%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Muebleria Calidad

Realizado por: Silva F., 2022.

Nivel de Educacion

M Basica
M Secundaria

W Superior

Gréfico 4-3. Nivel de educacion Encuesta aplicada a los colaboradores de Muebleria Calidad

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Muebleria Calidad

Realizado por: Silva F., 2022.
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Pregunta 1.- ;Conoce usted cual es la mision, vision y valores organizacionales de la Empresa
Muebleria de Calidad?

Tabla 7-3. Conocimiento de la estructura de la empresa

Pregunta 1 Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

Si 2 17%
No 10 83%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Muebleria Calidad
Realizado por: Silva F., 2022.

Misidn, visidon y valores

S|
mNO

Gréfico 5-3. Conocimiento de la estructura de la empresa

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Muebleria Calidad
Realizado por: Silva F., 2022.

Interpretacion:

El 83% de los empleados no conocen la mision, vision y valores organizacionales de la empresa
lo cual nos da a conocer que no existe un conocimiento amplio de los colaboradores, sea esto por
la falta de continuidad en la empresa y el 17% de los encuestados mencionan que si conocen lo
cual permite desarrollar estrategias para que se pueda aplicar en los valores corporativos y pueda

darse a conocer en la empresa.
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Pregunta 2.- ;Conoce usted cuales son los objetivos de la muebleria?

Tabla 8-3. Conocimiento de los objetivos empresariales

Pregunta 2 Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

Si 7 58%
No 5 42%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Muebleria Calidad
Realizado por: Silva F., 2022.

Objetivos

S|
= NO

Gréfico 6-3. Conocimiento de los objetivos empresariales
Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Muebleria Calidad

Realizado por: Silva F., 2022.

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados el 58% se manifestd en las encuestas que si conocen los objetivos
por el cual la empresa trabaja dia a dia esto nos dice que 7 colaboradores si conocen, el 42%
restante desconoce de los objetivos motivos por el cual mucho de ellos son recién incorporados a

la empresa.
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Pregunta 3.- ;Existe comunicacion clara y directa entre el jefe inmediato y usted?

Tabla 9- 3. Comunicacidn en la empresa

Pregunta 3 Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Siempre 6 50%
Casi siempre 4 33%
A veces 2 17%
Nunca 0 0%
Total 12 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Muebleria Calidad
Realizado por: Silva F., 2022.
[} L 4
Comunicacion
M Siempre

Gréfico 7-3. Comunicacion en la empresa

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Muebleria Calidad

Realizado por: Silva F., 2022.

Interpretacion:

En el total de encuestados se pudo observar que del 100%, el 50% tiene una muy buena relacion
con el jefe inmediato, donde la comunicacién es fluida y claro, el 33% que representan cuatro

B Casi siempre
W Aveces

Nunca

colaboradores menciona que casi siempre la relacion con el jefe es buena, sea esto por motivos

laborables lo cual no existe suficiente claridad y el 17% que representan dos colaboradores

menciona que a veces no existe una muy buena relacion con el jefe esto se debe al tiempo muy

corto de permanencia en la empresa.
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Pregunta 4.- ; Tiene conocimiento del futuro plan estratégico de la empresa?

Tabla 10-3. Conocimiento del futuro de la empresa

Pregunta 4 Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 8 67%
No 4 33%
Total 12 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Muebleria Calidad
Realizado por: Silva F., 2022.
Futuro Plan Estrategico
uSI
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Gréfico 8-3. Conocimiento del futuro de la empresa

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Muebleria Calidad

Realizado por: Silva F., 2022.
Interpretacion:

Se pudo obtener que el 67% de encuestados que representan 8 colaboradores tienen el

conocimiento de la aplicacion del futuro plan estratégico, y el 33% restante de los encuestados no

conocen ni tienen conocimiento.
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Pregunta 5.- ;Cree usted que la Muebleria de Calidad es suficientemente conocida en el mercado

local?

Tabla 11-3. Reconocimiento en el mercado

Pregunta 5 Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 12 100%
No 0 0%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Muebleria Calidad
Realizado por: Silva F., 2022.

Suficientemente Conocida

mS|
mNO

Grafico 9-3. Reconocimiento en el mercado

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Muebleria Calidad
Realizado por: Silva F., 2022.

Interpretacion:

Se pudo obtener 100% de colaboradores que tienen el conocimiento de la empresa que es
reconocida a nivel local, los clientes obtenidos durante este tiempo demuestran que la empresa va

creciendo de una manera paulatina y es reconocida por su calidad.
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Pregunta 6.- ; Usted considera necesario que la empresa otorgue capacitaciones para mejorar 1os

productos y servicio que brindan?

Tabla 12-3. Capacitaciones de mejora

Pregunta 6 Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 12 100%
No 0 0%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Muebleria Calidad
Realizado por: Silva F., 2022.

Capacitaciones

m S|
mNO

Gréfico 10-3. Capacitaciones de mejora

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Muebleria Calidad
Realizado por: Silva F., 2022.

Interpretacion:

Todos los colaboradores estan de acuerdo con las capacitaciones que se deben realizar en la
empresa para poder mejorar sus habilidades y desarrollar sus destrezas, teniendo en cuenta que el

100% de encuestados marcaron Sl, para ir mejorando dia a dia
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3.1.3. Encuesta a los clientes de la Muebleria de Calidad

Género

Tabla 13-3. Género de clientes de Muebleria de Calidad

Género

Frecuencia absoluta

Frecuencia relativa

Femenino 7 35%
Masculino 13 65%
Total 20 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de Muebleria Calidad
Realizado por: Silva F., 2022.
V' 4
Geénero
B Femenino
® Masculino

Grafico 11-3. Género de clientes de Muebleria de Calidad

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de Muebleria Calidad

Realizado por: Silva F., 2022.
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Pregunta 1.- ;Cémo calificaria usted el cumplimiento de sus expectativas frente al producto?

Tabla 14-3. Calificacion del cumplimiento de expectativas

Pregunta 1 Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Excelente 10 54%
Bueno 7 32%
Regular 3 14%
Malo 0 0%
Total 20 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de Muebleria Calidad
Realizado por: Silva F., 2022.
Expectativas
H Excelente
M Bueno
W Regular
Malo

Gréfico 12-3. Calificacion del cumplimiento de expectativas

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de Muebleria Calidad

Realizado por: Silva F., 2022.

Interpretacion:

Del total de los clientes encuestados se pudo obtener el 54% que nos representa doce clientes se

sienten totalmente satisfechos al momento de adquirir el producto, el 32% de encuestados

mencionan que el producto es bueno considerando ciertos parametros, el 14% de los clientes

mencionan que el producto tiene un rango regular en colores y en modelos, lo cual como empresa

debe mejorar en sus productos y mejorar en sus colores.
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Pregunta 2.- ;Cémo calificaria usted el cumplimiento de los tiempos de entrega?

Tabla 15-3. Cumplimiento de tiempos de entrega

Pregunta 2 Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

Excelente 15 75%
Bueno 5 25%
Regular 0 0%
Malo 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de Muebleria Calidad
Realizado por: Silva F., 2022.

CUMPLIMIENTO DE TIEMPOS DE
ENTREGA

H Excelente
M Bueno
W Regular

Malo

Gréfico 13-3. Cumplimiento de tiempos de entrega

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de Muebleria Calidad
Realizado por: Silva F., 2022.

Interpretacion:

Del total de clientes encuestados el 75% esta totalmente satisfecho con el tiempo de entregas
mientras que el 25% esta bien el tiempo de entrega, pero hay que considerar ciertos factores al

momento de la entrega.
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Pregunta 3.- ;Como calificaria usted la variedad de productos, disefios y servicios que otorga la

Empresa Muebleria de Calidad?

Tabla 16-3. Variedad de servicios

Pregunta 3 Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Excelente 13 65%
Bueno 5 25%
Regular 2 10%
Malo 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de Muebleria Calidad
Realizado por: Silva F., 2022.

Variedad de Productos

M Excelente
M Bueno
= Regular

Malo

Gréfico 14-3. Variedad de servicios

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de Muebleria Calidad
Realizado por: Silva F., 2022.

Interpretacion:

Del 100% de encuestados, el 65% de los clientes manifestd que en la variedad de los productos
es excelente basando que la Muebleria de Calidad siempre trabaja con el cliente, al gusto del
cliente y sobre todo satisfaciendo al cliente, el 25% menciona que es bueno la variedad de
productos dejando una buena imagen en la empresa, el 10% menciona que es regular esto se

manifiesta porque la empresa en su fabricacion de los muebles cumple ciertas caracteristicas.
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Pregunta 4.- ;Como calificaria usted la atencion y amabilidad del personal que trabaja en la

muebleria?

Tabla 17-3. Calificacion de atencion y amabilidad

Pregunta 4 Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

Excelente 15 75%
Bueno 4 20%
Regular 1 5%
Malo 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de Muebleria Calidad
Realizado por: Silva F., 2022.

Atencion y Amabilidad

M Excelente
m Bueno
 Regular

Malo

Gréfico 15-3. Calificacion de atencion y amabilidad

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de Muebleria Calidad
Realizado por: Silva F., 2022.

Interpretacion:

Del total de encuestados el 75% manifestd que se encuentran satisfechos con la atencién que le
brindaron en la empresa los colaboradores, esto menciona que los colaboradores se encuentran
capacitados para la atencion al cliente, el 20% menciona que es buena la atencion, pero tampoco
es mala, el 5% menciona que es regular eso nos quiere decir que tal vez algin colaborador no
trato como se debe al cliente, se debe tomar en cuenta estos parametros para seguir creciendo en

el mercado.
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Pregunta 5.- ; Qué aspectos mejoraria usted al momento de adquirir un juego de muebles?

Tabla 18-3. Aspectos para mejorar

Pregunta 5

Frecuencia absoluta

Frecuencia relativa

Precio 3 15%
Calidad 4 20%
Atencion al cliente 6 30%
Puntualidad 4 20%
Otros 3 15%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de Muebleria Calidad

Realizado por: Silva F., 2022.

Aspectos a Mejorar

15%

Gréfico 16-3. Aspectos para mejorar

15%

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de Muebleria Calidad

Realizado por: Silva F., 2022.

Interpretacion:

Del total de encuestados el 30% tiene la capacidad de mejorar en la atencion al cliente tal vez en
ciertos detalles que se deben pulir, el 20% menciona que la calidad debe mejorar para poder seguir
confiando en la empresa, junto con su puntualidad de entrega, esto se basa a que miden el tiempo
de llegada, ni se anticipan, el 15% en su precio donde es un poco accesibles para ciertos sectores
econdmicos y otros de igual manera tienen el 15% que se generaliza en colores o en telas donde

M Precio

M Calidad

1 Atencion al Cliente
Puntualidad

M otros

en ciertas cosas la tela es muy escasa y se deben anticipar a la adquisicion de la misma.
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Pregunta 6.- ;Como calificaria usted la calidad de los productos de la Muebleria de Calidad en

comparacion de otras mueblerias?

Tabla 19-3. Calificacion de los productos

Pregunta 1 Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Excelente 14 70%
Bueno 4 20%
Regular 2 10%
Malo 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de Muebleria Calidad
Realizado por: Silva F., 2022.

Calidad de los Productos

M Excelente
M Bueno
H Regular

Malo

Gréfico 17-3. Calificacion de los productos

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de Muebleria Calidad
Realizado por: Silva F., 2022.

Interpretacion:

Los encuestados manifestaron que el producto que ellos adquieren es bueno tanto en su estructura
como en sus acabados, esto menciona que el cliente se siente satisfecho y seguro al momento de
adquirir el producto, el 30% menciona que adquiere un producto Bueno lo cual manifiesta que no

es ni malo ni bueno es un producto accesible en el mercado y manejable.
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3.2. Discusion de resultados

Con la aplicacién de los distintos instrumentos de investigacion, se obtuvo la informacion
necesaria para determinar la situacién actual de Muebleria de Calidad. Segin los datos obtenidos
de la entrevista aplicada al gerente y las encuestas aplicadas a los trabajadores y clientes de la

empresa, se consiguié la siguiente informacién:
o Caracteristicas diferenciadoras de los productos

Los productos de Muebleria de Calidad cuentan con ciertas caracteristicas que marcan la
diferencia frente a la competencia, utilizan madera de alta calidad donde su estructura tiene una
garantia de cuatro afios, la microfibra con la que se trabaja es lavable y no se tiende a destefiir,
sus modelos son Unicos en el mercado donde trabajamos al gusto del cliente y sus precios son

muy accesibles para la comodidad del cliente.
o Situacion actual

Muebleria de Calidad en la actualidad no cuenta con un organigrama estructural, para lo cual se
consideran los miembros de la empresa para jerarquizar los puestos. Por otra parte la empresa
requiere de un anélisis general, por lo que se realiza un andlisis de los puntos fuertes y débiles

para la formulacion de estrategias que generen ventaja competitiva.
o Problemas detectados

En base a los Instrumentos de investigacion se detectaron algunas falencias que presenta la

empresa, debido a los cambios y avances que se ha tenido al pasar de los afios, entre estas estan:

4 La falta de un manual de funciones: en primera instancia la empresa fue creada como
empresa familiar donde no era necesaria la creacion de dicho manual, sabiendo que se empezaba
de cero y el Unico objetivo era recuperar lo invertido y generar utilidad, segundo porgue no
contaban con el conocimiento necesario para poder crear con bases técnicas y cientificas la

organizacion.

4 La escasez de un sistema de control y evaluacion en la organizacion: debido a la

pequefia infraestructura con la que cuenta y a la falta de conocimiento del tema.

v Los trabajadores no conocen la mision, vision y valores organizacionales de la
Empresa: La empresa no fortalece la informacion estratégica para los trabajadores, es por esto,

que desconocen de la mision, vision y valores.
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4 Se debe mejorar la atencion de la empresa: Es importante destacar que Muebleria de
Calidad trabaja bajo un sistema de calidad, sin embargo, las actividades que realizan representan
una mejora o correccion de atencion al cliente, el mismo que se vea satisfecho y a gusto con los

servicios y productos que ofrece la empresa.

La elaboracion del plan estratégico para la empresa Muebleria de Calidad es con la finalidad de
aprovechar las fortalezas y oportunidades, tomando precauciones con respecto a sus amenazas y
debilidades, mediante la elaboracién de estrategias accesibles que fortalecen la gestion
administrativa logrando una ventaja competitiva, de tal manera que el crecimiento organizacional

sea efectivo.
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3.3. Propuesta
3.3.1. Tema

“Plan estratégico para empresa “Muebleria de Calidad”, Guano - Chimborazo, periodo 2021-
2025”

3.3.2. Justificacion

La empresa “Muebleria de Calidad” se encuentra ubicada en un cantén dedicado a la elaboracién
de artesanias, y a la vez promueve varios escenarios econémicos. En el trabajo de investigacion
se determina la explicacion a los diferentes escenarios que vive en la actualidad y darles légica a
las interrogantes acerca del funcionamiento del plan estratégico; esto a la vez evidenciara la
importancia de la teoria administrativa aplicada en cualquier tipo de organismo. Se pretende
alcanzar los objetivos planteados mediante la aplicacion de factibilidades, observacion de los
problemas existentes dentro de la organizacion, de tal manera que permita recoger los datos de
forma directa con los hechos, y la trasversal que trata de analizar los datos recopilados en un
tiempo determinado. Se aplicaran todas las teorias de investigacion necesarias para su disefio y
aplicacion del plan estratégico. Con los resultados de la investigacion se pretende elaborar un plan
estratégico el mismo que sea de beneficio para la empresa “Muebleria de Calidad”. Esto permitira
una adecuada gestién, en base a los objetivos y metas planteadas en la empresa. De tal manera

que se vea dentro de un rango alto de ventaja competitiva.
3.3.3.  Obijetivos

3.3.3.1. General

Elaborar un plan estratégico para la empresa “Muebleria de Calidad”, Guano - Chimborazo,

periodo 2021-2025, que permita alcanzar sus objetivos y metas a base de una gestion estratégica.
3.3.3.2. Especificos

o Analizar la situacién actual de la empresa en el que se determine su fundamentacién

estratégica.

o Determinar el Analisis FODA de la empresa y los analisis para el planteamiento de las

estrategias.

o Disefiar el plan estratégico para la empresa “Muebleria de Calidad” con el diagndstico

estratégico obtenido del analisis FODA.
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3.3.4. Presentacion

La elaboracion de un plan estratégico en las empresas se ha vuelto un tema realmente importante
para desarrollo econémico productivo, la misma que busca posicionarse en em mercado mediante
el mejoramiento de gestion administrativa interna. El Plan provoca que las empresas sean mas

competitivas interna y externamente.

Teniendo en cuenta las consideraciones anteriores, el plan estratégico que se desarrollara para la
empresa Muebleria de Calidad, del cantén Guano, tiene como objetivo aportar en una estructura
formal de dicho ente, ademds, ayudar a adoptar normativas que ayuden a la empresa a la
capacitacion técnica, permitiendo el desarrollo administrativo dentro de la empresa y el

mejoramiento estratégico de la misma.

El objetivo esta basado en el mejoramiento de la empresa centrandose en la planificacion
estratégica, en la que se desarrollen estrategias creando ventajas competitivas, que generen
beneficios de posicionamiento y competitividad en el mercado. Se determind la filosofia, mision,
vision, principios y valores con la finalidad de tener en claro a donde la empresa quiere llegar en

el futuro para poder mejorar la gestion administrativa.

Para su realizacion se utilizé el modelo del Manual de Planificacién Estratégica e Indicadores de
Desemperio en el Sector Pablico de Armijo, (2009), en el que se sustenten conceptos y cuestiones
bésicas de la planificacidn estratégica, permitiendo disefiar componentes importantes dentro de la

empresa “Muebleria de Calidad”.
3.3.5. Datos de identificacion de la empresa

3.3.5.1. Logo de la empresa

ABAIRADE ALy,

Venta al por Mayor y Menor

R Acburri- Ecmdor
s ,wj

Fuente: Muebleria calidad
Elaborado por: Silva F., 2022.

Nombre comercial: Muebleria de Calidad
Direccion de taller: Juan de Velasco y Colén
Horarios de atencion: 08h00 — 18h00

NUmero de colaboradores: 12 colaboradores
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Periodo de ejecucion: 2016 -2021

3.3.5.2. Resefa Historica

La microempresa “Muebleria de calidad” es una microempresa Riobambefia creada en el afio
2016, fundada por tres socios Fernando Silva, Cristian Silva, Fabricio Silva, conocedores del arte,

iniciaron sus actividades siendo intermediarios, compraban y vendian muebles de pino.

Al afo siguiente con la gran acogida que obtuvieron en el sector de la Politécnica decidieron crear
su propia fabrica fomentando sus actividades de manera artesanal y con limitada maquinaria. Esta
empresa se caracteriza usualmente por fabricar juegos de sala, juegos de comedor a gusto del
cliente ya que la empresa asesora a sus clientes en cuanto a colores, brazos de sofd cama entre

otros detalles ya que para la empresa lo primordial es la satisfaccion total del cliente.

Esta empresa se encuentra ubicada en el barrio La Magdalena del Cantén Guano, en la Juan de
Velasco y Col6n. Actualmente se encuentra laborando con 12 trabajadores que estan distribuidos
en 3 departamentos, departamento de armazones, departamento de costura y departamento de

tapiceria.

3.3.6. Estructura Organizacional

GERENTE
GENERAL

SECRETARIA

JEFE DE TALENTO JEFE DE

HUMANO PRODUCCION JEFE FINANCIERO JEFE DE VENTAS

AYUDANTE DE

OPERACION CONTADOR fizd VENDEDOR

OPERADORES DE
PRODUCCION

== BODEGUERO

Graéfico 18-3. Organigrama estructural

Realizado por: Silva F., 2022.
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3.3.7. Modelo de planificacién estratégica

Se realiz6 el modelo de planificacion estratégica para su implementacion en la empresa

“Muebleria de Calidad”, el mismo que se presenta a continuacion:

Direccionamiento

estartégico

Analisis
Situacional

Formulacién
estratégica

Priorizacion de

Implementacién

de estrategias

TS

operativos

Filosofia MEFE estrategias Proyectos Plan de accion
Mision MEFI Estrategias Suproyectos
Vision Analisis FODA Cursos de accion POA

Objetivos lfl‘zng-lllls_'é Politicas Procedimientos

Vel Matriz de Seggi)mn'ic?g;[o y

competitividad

Matriz de Perfil de
posicionamiento

Graéfico 19-3. Modelo de planificacién estratégica

Fuente: Tigrero R,.2015
Elaborado por: Silva, F. 2020

Este modelo es parte fundamental en el proceso de investigacion, basada en las actividades que
se han planteado para su desarrollo, dicho esto, se permita la implementacion de estos parametros.
3.3.8. Direccionamiento estratégico

3.3.8.1. Filosofia de la “Muebleria de Calidad”

La “Muebleria de Calidad” tendra como filosofia es una empresa lider en el mercado mediante la
elaboracion de sus productos de calidad con un equipo de colaboradores comprometidos en

satisfacer los gustos y necesidades de los clientes.
55



3.3.8.2. Vision de la “Muebleria de Calidad”

Ser una empresa lider en la industria del mueble reconocida a nivel local, regional y nacional
como la creadora de confort y optimizacién de la exigencia de nuestros clientes, mostrando la
innovacion continua que tienen nuestros productos mediante los disefios de excelencia y calidad

que ofrece.
3.3.8.3. Misioén de la “Muebleria de Calidad”

Somos una empresa perteneciente a la industria maderera dedicada a la elaboracion y
comercializacion de muebles de alcoba y todo lo relacionado con muebles de oficina y carpinteria
en general, cuyo Unico fin se basa en ofrecer a sus clientes, comodidad, satisfaccion y utilidad,
mediante la creacion de disefios modernos, novedosos, de alta calidad y a precios competitivos

3.3.8.4. Objetivo de la “Muebleria de Calidad”

Fortalecer la estructura administrativa de la empresa “Muebleria de Calidad”, mediante
estrategias que permitan mejorar su nivel productivo y lograr su posicionamiento en el mercado,

generando una ventaja competitiva.

3.3.8.5. Valores de la “Muebleria de Calidad”

4 Servicio: Brindar un célido y excelente servicio a los clientes.

4 Etica: Mostrar una imagen positiva de la empresa.

4 Puntualidad: Entregar los productos a tiempo.

4 Calidad: Garantizar a nuestros clientes calidad en los productos y el servicio.

4 Honestidad: La actitud y claridad en los actos que muestran los colaboradores,

transparencia en todo momento.

4 Compromiso: Contar con colaboradores comprometidos en satisfacer las necesidades y

gustos de los clientes.
3.3.9. Andlisis Situacional

El principal problema que presenta Muebleria de Calidad desde sus inicios hasta la actualidad es
que no cuenta con un adecuado plan estratégico para mejorar su gestion administrativa, por tal
motivo la organizacidn se encuentra limitada y no puede ser mas competitiva dentro del mercado

artesanal.

56



Otra debilidad encontrada en la empresa es el desconocimiento de la mision, vision, principios y
valores institucionales, ademas tiene debilidades en su estructura jerarquica por lo tanto esto causa

que el personal se sienta explotado y a la vez siempre se improvise dentro de la empresa.

La falta de capacitacién y de actualizacidén de modelos, estructuras es un obstaculo mayor porque
los clientes quieren modelos mas innovadores con modelos acordes a la actualidad, esto provoca
que los clientes busquen otras empresas que les ofrezcan modelos que se ajusten con sus distintas

necesidades.

La empresa Muebleria de Calidad se actualmente se encuentra en una situacion favorable, pese a
sus necesidades de implementacién de un plan estratégico, esta herramienta permitira a laempresa
generar un mayor nivel competitivo, mejorar en los procesos de produccion, y crear un ambiente

adecuado de trabajo.
Portafolio de productos

Muebleria de Calidad es una empresa enfocada en la elaboracion y fabricacion de muebles para

el hogar. El proceso productivo esta claramente identificado y clasificado en 7 actividades:

Preparacion de materia prima
Seleccion de madera
Trazado de piezas

Corte de madera

Ensamblado

Acabado

Almacenamiento de producto terminado

N o~ DN

El principal producto que elabora la empresa son las camas, que estas divididas en: Camas de
1,1%,2,2%, 3 plazas.

° Camas

o Sillones

o Aparadores

o Mesas de escritorio

o Comedores

o Muebles para televisor
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Cubrimiento del mercado

Muebleria de Calidad cuenta con un amplio cubrimiento a nivel provincial del mercado.
Anteriormente se manejaban con dos locales, pero, debido a la situacion actual que vive el pais
se vieron en la obligacion de quedarse con un solo punto de venta, en donde funciona ademas su

fabrica.
Recursos Humanos

En el afio 2016, Muebleria de Calidad contaba con 4 trabajadores, entre propietarios y maestros
carpinteros. Para el afio 2020 la empresa cuenta con 12 trabajadores divididos en personal de

ventas, fabricacion y administracion.
Proveedores

Muebleria de Calidad actualmente cuenta con 5 proveedores que cubren con las necesidades de

compra de materias prima e insumos requeridos para la elaboracion de los muebles.
Calidad del producto

Los productos elaborados por la Muebleria de calidad son realizados con materia prima

seleccionada, sometida a un proceso de seleccion y mantenimiento de esta.

La politica de la calidad definida por Muebleria de Calidad es apropiada al propoésito de
la organizacion y expresa las metas y las aspiraciones que deben ser alcanzadas por la

organizacion.

o Nuestra meta es satisfacer las necesidades de comodidad y calidad en
comercializacion de producto del ambito deportivo, por lo tanto, es necesario:

o Asegurar la capacidad de todo el personal brindando entrenamiento, capacitacion
y actualizacion de los temas de su competencia.

o Todas las materias primas se miden bajo normas de calidad establecidas y cada

proveedor debe cumplir con estas normas.
3.3.9.1. MEFI

En la elaboracion de esta matriz se ha asignado una calificacion y un peso para determinar el valor
ponderado de los factores que se tomaron en cuenta para las fortalezas y debilidades en la

empresa. De total ponderado se determinara si la empresa es debil o fuerte internamente:
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Tabla 20-3. Matriz de calificaciones (EFE-EFI)

Factor externo Calificacion Factor interno Calificacion
Amenaza con menor Debilidad  con menor
importancia 1 | importancia 1
Amenaza con mayor Debilidad  con mayor
importancia 2 | importancia 2
Oportunidad con menor Fortaleza con menor
importancia 3 | importancia 3
Oportunidad con mayor Fortaleza con mayor
importancia 4 | importancia 4

Elaborado por: Silva F., 2022.

Tabla 21-3. Matriz EFI Muebleria de Calidad

Factores criticos para el éxito Peso Calificacion Ponderado
FORTALEZAS

Toma de decisiones de la gerente oportuna 0,15 4 0,60

Cada colaborador_ tle_qe claro la actividad que desarrolla 0,12 4 0,48

dentro de la organizacion

Productos con manejo de estandares de produccion 0,05 4 0,20

Obijetivos de control alcanzados 0,15 3 0,45

Capacidad de cumplir sus obligaciones 0,05 4 0,20
DEBILIDADES

No_ Existe una metodologia para un aseguramiento de la 0,10 1 0,10

calidad

Carencia de participacion 0,05 1 0,05

Falta de un organigrama 0,15 2 0,30

No se logra cumplir con algunos requerimientos de material a 0,05 2 0,10

los clientes

Carencia de plan estratégico 0,13 2 0,26

Total 1,00 2,74

Fuente: Muebleria de Calidad
Elaborado por: Silva F., 2022.

Segun la matriz EFI aplicada se obtuvo un resultado de 2,74 la empresa Muebleria de Calidad es
una organizacion fuerte internamente, es decir se puede utilizar sus fortalezas para disminuir las

debilidades y lograr un posicionamiento fuerte en el mercado.
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3.3.9.2. MEFE

En la elaboracion de esta matriz se ha asignado una calificacion y un peso para determinar el valor
ponderado de los factores que se tomaron en cuenta para las oportunidades y amenazas en la

empresa. De total ponderado se determinaré si la empresa es débil o fuerte externamente:

Tabla 22-3. Matriz EFE

Factores criticos para el éxito Peso Calificacién Ponderado

OPORTUNIDADES

Politica de relaciones internacionales 0,15 4 0,60
Preocupacion por la salud 0,10 4 0,40
Crecimiento de la Economia 0,05 4 0,20
Incremento del ingreso de la poblacién por politica salarial 0,15 4 0,60

Mejoramiento del nivel de empleo debido a politicas de

0,10 4 0,40

empleo
AMENAZAS
Manejo de politica fiscal 0,10 2 0,20
Creencias personales 0,05 2 0,10
Competencia desleal 0,15 2 0,30
Alta Corrupcion 0,10 1 0,10
La situacion socioeconémica de la poblacion en deterioro 0,05 1 0,05
Total 1,00 2,95

Fuente: Muebleria de Calidad
Elaborado por: Silva F., 2022..

Con la elaboracion de la matriz EFE, se presenta un resultado de 2,95 esto refleja que la empresa
Muebleria de Calidad se ha mantenido estable en el medio exterior, sin embargo, es necesario

desarrollar estrategias.

3.3.9.3. Andlisis FODA de la Muebleria de Calidad
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El analisis FODA es elaborado con la finalidad de crear estrategias que ajusten las directrices del
entorno, las oportunidades y amenazas, los factores internos fortalezas y debilidades de la
organizacion. Esto permitira a la empresa Muebleria de Calidad elaborar estrategias en donde se
aprovechen los puntos fuertes, evitar el impacto de los puntos débiles, aprovechar a tiempo sus

oportunidades y disminuir los efectos de las amenazas.

Gréfico 20-3. Matriz FODA

Fuente: Muebleria de Calidad
Elaborado por: Silva F., 2022.
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3.3.9.4. FODA Estratégico: Aliados, Oponentes

Tabla 23-3. FODA estratégico

Factores internos

Factores externos

FORTALEZAS

DEBILIDADES

- Los muebles son personalizados a gusto del cliente
- Tiene un &rea de produccién

- Trabaja con diferente materia prima

- El cliente puede disponer de asesoramiento personal
- Tiene variedad de productos

- No cuenta con transporte para un servicio més eficaz
- Falta de promocion y publicidad

- Ineficiente forma de extraccién y manejo forestal

- No se logra cumplir con algunos requerimientos de
tela de los clientes

- No cuenta con maquinas de alta tecnologia

OPORTUNIDADES

Estrategias FO

Estrategias DO

- Existe una gran aceptacién de los productos que se
ofertan

- Crecimiento continuo de consumo del producto

- Alto potencial de penetracion de mercado en otras
provincias

- Generar estrategias y alianzas comerciales entre
empresas que venden el mismo producto

- Apertura de mercados internacionales donde se
demanda muchos productos de madera

F1-O3. Productos personalizados para tener un alto
potencial de penetracion en el mercado.

F2-04. Alianzas comerciales para incrementar el nivel
de produccion.

F5-O5. Productos variados para la apertura en
mercados internacionales.

F4-02. Prestacion del servicio de asesoramiento para el

crecimiento del consumo del producto.

D2-0O1. Promocionar y publicar los productos para
mayor aceptacién de los productos.

D4-04. Generar estrategias de alianza para cumplir con
los requerimientos de los clientes.

D1-02. Invertir en un transporte como herramienta de
trabajo para la distribucion de los productos.

D5-0O5. Adquirir nueva tecnologia para ingresar al

mercado internacional

AMENAZAS

Estrategias FA

Estrategias DA
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- El factor ambiental impide muchas veces la
fabricacion

- Extincion del recurso forestal

- Competencia desleal

- Falta de normas que asegure la provisién continua de
materia prima

- Exigencia del consumidor en cuanto a calidad

F1-A5. Personalizar los productos de acuerdo a las
exigencias del consumidor en cuanto a calidad.

F3-A4. El trabajo con materia prima responsablemente
asegurandose de su provision continua.

F2-03. Fortalecimiento del area de produccion para

evitar la competencia desleal.

D1-A5. Implementar la promocién y publicidad para
cumplir con las exigencias del consumidor.

D4-A3. Cumplir con los requerimientos de los clientes
para fortalecer el nivel competitivo.

D3-A2. Manejar responsablemente la materia prima

para evitar la extincion del recurso forestal.

Fuente: Muebleria de Calidad
Elaborado por: Silva F,. 2022.
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3.3.9.5. Andlisis de las 5 fuerzas de Porter
- Amenazas de entrada de nuevos competidores

En la Muebleria de Calidad, se presenta la amenaza de nuevos competidores, debido a que a diario
se fomenta la produccion artesanal, libre de contaminacion, en donde los artesanos independientes
buscan mejorar su economia por tal motivo priorizan estas actividades como fuente de ingresos.

En este estudio se determinaron los factores que dan paso a la nueva competencia en el mercado.
- Rivalidad entre competidores

Al efectuar este analisis la empresa tiene como competencia a las siguientes mueblerias:
Fabrica de muebles

- Fébrica de muebles Dennis

- Fébrica de muebles Agustin

- Fébrica de muebles el Pino

Comerciales de compra y venta de muebles

- Muebleria Ceci

- Muebleria y mucho méas

- Muebleria Vasquez

- Muebles los Andes

- Muebleria Maderka

- Muebleria Vilmar

Distribuidoras de muebles

- Distribuidora El Pino

- Distribuidora Luisito

- Distribuidora CASA NOVA
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- Amenaza de productos sustitutos

Para la Muebleria de Calidad existe una gama de productos que se presentan como amenaza para

la empresa, provocando limitaciones de produccion. Entre estas estan:
- Juegos de comedor pléasticos

- Muebleria de metal

- Poder de negociacion con los consumidores

Esta fuerza indica que se da la fuerza a los clientes o consumidores para adquirir sus productos,
atendiendo a sus exigencias y necesidades. Entre las caracteristicas que consideran los clientes de
Muebleria de Calidad son:

- Gustos

- Preferencias

- Esplendidez

- Atencidn al cliente

- Poder de negociacion de los proveedores

Los proveedores de la empresa Muebleria de Calidad son aquellos que indican que mientras mas
pedidos se realicen, mayores seran los descuentos. En la adquisicion de materia prima. Entre los

principales proveedores estan:

- Dofa Blanquita Proveedor de telas y esponja
- Aserradero Rosita Proveedor de Tablas
- Distribuidora Hidalgo Proveedor de MDF

3.3.9.6. Andlisis PESTEL: Tendencias del entorno

a. Economia: La empresa Muebleria de Calidad identifica los siguientes factores para el

andlisis econémico:
- Nivel de empleo

- Impuestos
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- Tasa de interés, Inflacién y cambio
- Nivel de produccion de interno bruto (PIB)

b. Sociocultural: Los factores sociales que se estudiaron en la empresa Muebleria de

Calidad son:

- Estructura de la educacion

- Preocupacién por la salud y la condicidn fisica
- Condiciones de vida

- Medios de comunicacion en masa

C. Politicas: Existen muchas politicas que la Muebleria de Calidad debe elegir a nivel
cantonal y nacional en base a politicas ambientales, tales como:

- Leyes y ordenanzas
- Impuestos
- Proteccion ambiental

d. Legales: Es importante considerar la normativa legal vigente en el pais para poder

desarrollar esta propuesta:

- Plan Toda una Vida
- Ley de proteccién ambiental
- Ley de gestion ambiental
- Ley de calidad ambiental

e. Recursos naturales:
- Calentamiento global
- Amenazas de nuevas enfermedades
- Sustentabilidad

- Escasez de las materias primas
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3.3.9.7. Matriz de Competitividad

La matriz de perfil competitivo en la Muebleria de Calidad es una herramienta que permitié

identificar la posicion de la empresa en el mercado y a los competidores mas importantes en la

organizacion, informando sus fortalezas y debilidades distintivas, teniendo en cuenta que su

aspecto mas importante es el valor y la priorizacion del riesgo para encontrar no Gnicamente una

solucion prddiga, sino una mejor opcion.

Tabla 24-3. Matriz de competitividad

Fabrica Fabrica de Fabrica de Fabrica de Fabrica de
Muebleria muebles muebles muebles el muebles
Factor Critico de Ponderaci de Calidad Dennis Agustl’n Pino Jael’D
éxito on
Ll Total (_Zal Total (_Ja Total Ll Total el Total
f. if. lif. f.
Precio 15% 3 0,45 3 0,45 2 0,30 4 0,60 3 0,45
Calidad de produccion 12% 4 0,48 3 0,36 2 0,24 4 0,48 2 0.24
Capacitacion de 5% | 2| o1] 2| 010| 3| 015 3| 015| 2| o010
personal
Capacidad de 15% | 2| 030| 2| 03| 3| 045| 3| 045 1| 015
produccién
Garantia 15% 3 0,45 3 0,45 2 0,30 4 0,60 1 0,15
Publicidad y mercadeo 12% 2 0,24 2 0,24 1 0,12 3 0,36 1 0,12
Variedad de productos 12% 3 0,36 2 0,24 1 0,12 4 0,48 2 0,24
Materia prima 12% 1 0,12 1 0,12 2 0,24 2 0,24 2 0,24
Expansion de 2% | 1| 012| 2| o024| 2| o024 3| 012 1| 012
productos
TOTAL 100% 2,62 2,50 2,16 3,48 1,57

Fuente: Muebleria de Calidad

Elaborado por: Silva Fabricio, 202

Dados los resultados la fabrica de muebles El Pino representa una competencia muy importante

para la Muebleria de Calidad, por su permanencia y trayectoria en el mercado local al paso de los

anos.
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3.3.9.8. Matriz de Posicionamiento

Tabla 25-3. Matriz de posicionamiento Muebleria de Calidad

POSICION ESTRATEGICA

INTERNA

Fuerza Financiera

CALIFICACIONES

Riesgo de negocio 2
Endeudamiento 8
Solvencia 4
9
Ventaja Competitiva
Calidad del producto 4
Lealtad de clientes -3
Participacion del mercado 2
-9
Posicion estratégica externa
Cambios de tecnologia 3
Presion competitiva -3
Barreras de entrada al mercado -2
-8
Fuerza de la industria
Estabilidad financiera 4
Conocimientos de la tecnologia 3
Potencial de crecimiento 4
11

Fuente: Muebleria de Calidad
Elaborado por: Silva F., 2022.

Analisis:

Promedio para la Fuerza Financiera =9/3 = 3
Promedio para la Ventaja competitiva = -9/3 = -3
Promedio para la Posicion estratégica externa = -8/3 = -2,7

Promedio para la Fuerza de la industria = 11/3 = 3,7

La recta direccional ordena:
Ejex:-3+3,7=0,7
Ejey:-2,7+3=0,3
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3.3.9.9. Matriz de BCG

Tabla 26-3. Matriz BSC Muebleria de Calidad

PRODUCTOS ESTRELLA PRODUCTOS INTERROGANTES
- Comodas
- Juegos de comedor e Juegos de sala
- Camas
PRODUCTOS IMPRESCINDIBLES PRODUCTOS BAJOS

e  Centros de entretenimiento

e Literas .
«  Roperos e  Armarios
e Sillas
Fuente: Muebleria de Calidad
Elaborado por: Silva F., 2022.
3.3.10. Formulacion Estratégica
3.3.10.1. Estrategias - Priorizacion de estrategias

Tabla 27-3. Estrategias - Priorizacion de estrategias

Lo . N° de .
Priorizacion de estrategias Estrategia Estrategias
E1 F1-03. Productos personalizados para tener un alto
potencial de penetracion en el mercado.
E2 F2-0O4. Alianzas comerciales para incrementar el nivel de
produccidn.
Estrategias de Crecimiento
E3 F5-05. Productos variados para la apertura en mercados
internacionales.
E4 F4-02. Prestacion del servicio de asesoramiento para el
crecimiento del consumo del producto.
E5 D2-01. Promocionar y publicar los productos para mayor
aceptacion de los productos.
Estrateqi - E6 D4-O4. Generar estrategias de alianza para cumplir con los
strategias genericas requerimientos de los clientes.
D1-O2. Invertir en un transporte como herramienta de
E7 . R,
trabajo para la distribucion de los productos.
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Es D5-O5. Adquirir nueva tecnologia para ingresar al
mercado internacional
E9 D2-01. Promocionar y publicar los productos para mayor
aceptacion de los productos.
F1-A5. Personalizar los productos de acuerdo a las
E10 . . . .
exigencias del consumidor en cuanto a calidad.
F3-A4. El trabajo con materia prima responsablemente
Estrategias concéntricas Ell asegurandose de su provision continua.
E12 F2-03. Fortalecimiento del area de produccion para evitar
la competencia desleal.
E13 D1-A5. Implementar la promocién y publicidad para
cumplir con las exigencias del consumidor.
. . D4-A3. Cumplir con los requerimientos de los clientes
Estrategias defensivas El4 para fortalecer el nivel competitivo.
D3-A2. Manejar responsablemente la materia prima para
E15 . Lol
evitar la extincion del recurso forestal.
Fuente: Mueblerfa de Calidad
Elaborado por: Silva F., 2022.
3.3.10.2. Clasificacién de estrategias
Estrategias de mercado
o F1-03. Realizar productos personalizados para tener un alto potencial de penetracién en
el mercado.
o F2-04. Crear alianzas comerciales para incrementar el nivel de produccion.
o F1-AS5. Personalizar los productos de acuerdo a las exigencias del consumidor en cuanto
a calidad.
o D2-01. Promocionar y publicar los productos para mayor aceptacién de los productos.
o D1-A5. Implementar la promocion y publicidad para cumplir con las exigencias del
consumidor.
Estrategias de calidad
o D4-A3. Cumplir con los requerimientos de los clientes para fortalecer el nivel

competitivo.

Estrategias Contables
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o D1-02. Invertir en un transporte como herramienta de trabajo para la distribucion de los

productos.
Estrategias de Produccion
o D5-0O5. Adquirir nueva tecnologia para ingresar al mercado internacional

o F3-A4. Fabricar con materia prima responsablemente asegurdndose de su provision

continua.

o D3-A2. Manejar responsablemente la materia prima para evitar la extincion del recurso

forestal.
Estrategias de Servicio al Cliente

o F4-02. Prestacion del servicio de asesoramiento para el crecimiento del consumo del

producto.

o D4-04. Generar estrategias de alianza para cumplir con los requerimientos de los clientes.
3.3.10.3. Cursos de Accion

Estrategia 1. Productos personalizados para tener un alto potencial de penetracion en el mercado.
Cursos de accion:

- Disefar los productos de acuerdo a los gustos y necesidades del cliente.

- Aplicar ideas de convencimiento

Investigar los gustos de los clientes.
Estrategia 2. Alianzas comerciales para incrementar el nivel de produccién.
Cursos de accion:

- Reunirse con duefios de otras mueblerias.
- Mantener acuerdos de comercializacion
- Buscar mejores opciones de alianza

- Fomentar la comunicacion entre mueblerias.
Estrategia 3. Productos variados para la apertura en mercados internacionales.
Cursos de accion:
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- Adgquirir productos de calidad para exportacién
- Crear nuevas ideas de produccién innovadora
- Fomentar la produccion artesanal

- Generar convenios con instituciones extranjeras

Estrategia 4. Prestacion del servicio de asesoramiento para el crecimiento del consumo del

producto.
Cursos de accion:

- Recomendar ideas a los clientes
- Implementar nuevos disefios
- Fidelizar al cliente con la generacion de nuevos productos

- Mejorar las ideas dadas por los clientes
Estrategia 5. Promocionar y publicar los productos para mayor aceptacion de los productos.
Cursos de accion:

- Aplicar promociones por la elaboracion de productos
- Promocionar nuevos productos

- Elaborar productos que llamen la atencion
Estrategia 6. Generar estrategias de alianza para cumplir con los requerimientos de los clientes.
Cursos de accion:

- Convencer al cliente con la garantia del producto
- Hacer un seguimiento a los clientes

- Conocer los gustos de los clientes

Estrategia 7. Invertir en un transporte como herramienta de trabajo para la distribucién de los

productos.
Cursos de accion:

- Realizar una lista de distribucion de productos
- Aplicar la logistica de entrega y distribucion

Distribuir adecuadamente el tiempo de entrega

Estrategia 8. Adquirir nueva tecnologia para ingresar al mercado internacional.
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Cursos de accion:

- Elaborar productos garantizados.

- Presupuestar la adquisicion de nueva tecnologia
Estrategia 9. Promocionar y publicar los productos para mayor aceptacion de los productos.
Cursos de accion:

- Crear videos de publicitarios
- Implementar publicidad en redes sociales
- Entregar volantes para dara conocer los productos

Estrategia 10. Personalizar los productos de acuerdo a las exigencias del consumidor en cuanto
a calidad.

Cursos de accion:

- Ofrecer productos de calidad
- Capacitar a los trabajadores para cumplir con las expectativas de los clientes

- Estar pendientes de las nuevas tendencias en muebleria

Estrategia 11. El trabajo con materia prima responsablemente asegurandose de su provision

continua.
Cursos de accion:

- Enlistar las entidades que protegen el medio ambiente
- Mantener contratos de elaboracion de muebles

- Gestionar los permisos de funcionamiento
Estrategia 12. Fortalecimiento del area de produccion para evitar la competencia desleal.
Cursos de accion:

- Incentivar a los trabajadores

- Crear manual de funciones para mejorar el desempefio de la empresa

Estrategia 13. Implementar la promocion y publicidad para cumplir con las exigencias del

consumidor.

Cursos de accion:
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- Elaborar canales de comunicacion para informar promociones de la empresa
- Crear publicidad fuera del local para llamar la atencion de los clientes

- Ofrecer promociones a sus clientes por la elaboracidn de algun producto
Estrategia 14. Cumplir con los requerimientos de los clientes para fortalecer el nivel competitivo.
Cursos de accion:

- Elevar el nivel competitivo de la empresa
- Elaborar presupuestos accesibles para los clientes
- Crear productos que distingan del resto de mueblerias

Estrategia 15. Manejar responsablemente la materia prima para evitar la extincion del recurso
forestal.

Cursos de accion:

- Crear charlas con organizaciones protectoras.
- Crear convenios con aserradoras

- Crear proyectos de conservacion de la materia prima
3.3.10.4. Politicas

Las politicas para formularse para la empresa Muebleria de Calidad, son seleccionadas de acuerdo
con los cursos de accidn para aplicar estrategias de ejecucion, para esto se disefiaron politicas de
produccién, administrativo-financiero y ventas teniendo en cuenta el objetivo prospectivo de la

empresa.

Cada una de las siguientes politicas estara enfocada en un periodo de 4 afios con la finalidad de

desarrollar el nivel de produccion y lograr un nivel elevado dentro de la competencia.

Politicas de produccién:

= Determinar estandares de calidad para la elaboracion de los productos.

= Mantener un nivel de produccion adecuado para cumplir con las necesidades de los
clientes

= Crear un ambiente de trabajo motivador donde los colaboradores se sientan a gusto con

el cargo que desempefian.

= Mantener el area de trabajo en perfecto estado

Politicas de administracién y finanzas:
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] Determinar el presupuesto de adquisicién de materia prima

. Realizar evaluaciones financieras

= Mantener un equilibro de ingresos y gastos

= Administrar adecuadamente los recursos de la organizacion
= Adoptar habitos de control de gastos

Politicas de ventas:

= Ofrecer la mejor atencion a los clientes
= Los productos que se entregan incluyen garantia
. Aplicar promociones por la adquisicion de varios productos
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3.3.11. Implementacidn de estrategias

3.3.11.1.  Proyectos, Subproyectos, POA
Proyectos, L L L
Responsable Objetivo Resultados Impacto Presupuesto Fecha de inicio — Fecha de culminacion
subproyectos
Proyecto 1: proyeccion de politicas y normativas para el funcionamiento de Muebleria de Calidad 2021 2022 2023 2024 2025
SP1 Elaborar un Mayor Se pretende
., Jefe _de ,f!‘a”“a' de responsabilidad trabajar bgjo las 150,00 2trim
Elaboracion de un operaciones politicas y normas emoresarial normativas
manual de politicas de funcionamiento P empresariales
3trim
SP2
Socializar e - Se pretende
e . Mayor cumplimiento | .
Socializacion e . implementar las o implementar las . .
; . Secretaria o de politicas o 50,00 2trim 3trim
implementacion de politicas y normas - politicas
o - empresariales -
las politicas establecidas empresariales
elaboradas
Proyecto 2: Disefio de la estructura organizacional 2021 2022 2023 2024 2025

SP1

Disefiar v aprobar Trabajadores con Se pretende
Disefio y Gerente yap actividades trabajar ajo una . .

. la estructura - 25,00 | 3trim 2trim

aprobacion de la General establecidas estructura

estructura
organizacional

organizacional

jerarquicamente

organizacional
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SP2

Implementar y

Se pretende dar a

Imple_men_tz,acmn y Gerente socializar la Mejor organizacion conocer la 5000 | 1trim 1trim 1trim 1trim 1trim
socializacion de la General estructura de puestos estructura
estructura organizacional organizacional
organizacional
Proyecto 3: Plan de mejora de clima laboral 2021 2022 2023 2024 2025
SP1
Jefe de Talento Crear programas Mayor interaccion y meS' ce)rgrre(te(lar(]:?i?na
Creacion de Humano de arFt)icig acion participacion de los IanoraI de los 50,000 2trim 2trim
programas de P P trabajadores trabaiadores
participacion J
SP2
L Implementar Trabajadores Se pre_tende
Implementacion Jefe de Talento L . realizar . .
L actividades de motivados y con L 50,00 | 4trim 4trim
actividades de Humano . - A actividades de
: L induccién mayor eficiencia . i
induccion y integracion
reinduccion
Proyecto 4: Fortalecimiento de comunicacion interna 2021 2022 2023 2024 2025
SP1
Crear una base de Los trabajadores son Se pretende
- datos con :
Creacion una base | Jefede Talento | . . tomados en cuenta recopilar . .
informacion de los 25,00 1trim 1trim

de datos de los
trabajadores

Humano

trabajadores de la
empresa

para las decisiones
de la empresa

informacién de
los colaboradores
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SP2

Jefe de Talento

Elaborar un plan

Fortalecimiento de la
comunicacién entre

Se pretende
generar una

Elaboracion de un de comunicacion . S 50,00 1trim 3trim
plan de Humano 3600 los miembros de la comunicacion
comunicacién entre ' empresa fluida
jefe y trabajadores
Total 450,00

Fuente: Muebleria de Calidad
Elaborado por: Silva F., 2022.
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3.3.12. Procedimientos

3.3.12.1. Proceso de produccion en una escala de microempresa/artesanal

Recepcion de

Materia Prima

A 4

Selecmond} Transporte al area dd Trazado
Madera a trabajar trabajo

Transporte al area de
Corte

Transporte al area dé
Ensamble

Transporte al area dé Acabado
Acabado

Transporte al Almacen de

almacén de Producto produccto
Terminado Terminado

Gréfico 21-3: Proceso de produccion en una escala de microempresa/artesanal

Fuente: Muebleria Calidad
Elaborado por: Silva F., 2022.
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3.3.12.2. Proceso de produccion en una escala pequefia

Inicio

Recepcion de

Inspeccion de

la Materia
Prima

Trazado de Trazado de fliazadoge
Coderas y
Frente Cabecera
Soporte

v

TRAZADO

|l
¢‘

ENSAMBLE
Y ARMADO

y

LIJADO

y

ACABADO

v

Producto
Terminado

y

Almacén de
Producto
Terminado

Fin

Grafico 22-3: Proceso de produccion en una escala de microempresa/artesanal

Fuente: Muebleria Calidad
Elaborado por: Silva F., 2022.



3.3.12.3. Proceso de servicios

Inicio

Servicios

Y
Promocion
de Servicios
Y  B—
Recepcion
de Clientes
[
L 4
Solicitar un
servicio
I
v
Pago

Y

Factur

v

Brindar el
servicio

Y
Fin
Gréfico 23-3: Proceso de servicios

Fuente: Muebleria Calidad
Elaborado por: Silva F., 2022.
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3.3.12.4.  Proceso de compra

Compras

Necesidad
Materiales

¥

Autorizacion

Necesidad
Satisfecha

R4

Revision
Material

Orden de
Compra

() :

Autorizacion

e |

Gréfico 24-3: Proceso de compra

Fuente: Muebleria Calidad
Elaborado por: Silva F., 2022.
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3.3.12.5.  Proceso de produccion de Contratacion de Personal

ontratacion de
Talento Human

Y

| Vacante | 4

[ Verificar si Existe

disponibilidad
presupuestaria

v

| Elaborar la Convocatoria |

v

| Recibir Candidatos |

Aplicar Examen de
Conocimientos y
Habilidades

Aprobo

| Publicar los Resultados |

I

| Entrevista |

N

Envia Informe de Resultados

I

| Contrata al Personal |

A
| Archivar Contratacion |

Graéfico 25-3: Proceso de produccion y contratacién del personal

Fuente: Muebleria Calidad
Elaborado por: Silva F., 2022.

83



3.3.13. Seguimiento y Control

El sequimiento y control que se pretende implementar en el area operativa y administrativa de la

empresa Muebleria de Calidad se realizara de acuerdo con los indicadores estratégicos de la

organizacion. Para esto se realizaran los siguientes seguimientos y control a los fines:

Medir el nivel de eficiencia en la gestién productiva.

Determinar relaciones de comunicacion para realizar correcciones a tiempo.

Lograr resultados cuantificables verificando el cumplimiento de las actividades.

Realizar actividades de control en el personal con la finalidad de cumplir con los objetivos

establecidos en la organizacion.

crecimiento mediante el seguimiento y control, para lo cual se pretende crear fichas para evaluar

EL logro de estos fines hara de la empresa Muebleria de Calidad un desarrollo de etapas para el

el desempefio de las actividades que realizan los colaboradores de la muebleria.

aplicando los siguientes factores de seguimiento y control:

Con esto se lograra conocer los niveles de eficiencia y eficacia logrados en el ambito laboral,

TIPO DE NOMBRE DEL .
INDICADOR OBJETIVO INDICADOR FORMULA
Promover el Colaborad (# Colaboradores
desarrollo c o arﬁﬂgﬁi comprometido/Total
organizacional omprome de personal) *100
Indicador de Colaboradores (#colaboradores
Eficiencia capacitados capacitados/Total de
Tmpulsar la colaboradores) *100
superacién personal o (% de asesorias
Capacitaciones realizadas/ Total de
realizadas asesorias
programadas) * 100
Nivel de (Total de pedidos de
Indicador de Eficacia Motivar la evolucion cum_ limiento de productos nuevos/ #
de la empresa P de productos

nuevos disefios

despachados) * 100

Elaborado por: Silva F., 2022.

Grafico 26-3: Indicadores de eficiencia
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CONCLUSIONES

Muebleria de Calidad en la actualidad no cuenta con un estudio que determine su
fundamentacion estratégica, es por esta razon que se plantea el disefio de la
implementacién de un plan estratégico, en la que se formule la misién, vision,
valores, y principios organizacionales, para generar un mejor desarrollo de la

empresa.

Mediante la elaboracion de la matriz FODA se pudo determinar el analisis interno
y externo de la organizacion con la que se establecieron las estrategias para el
aprovechamiento de las fortalezas y la disminucion de las debilidades para

fortalecer a la organizacion.

Con el disefio del plan estratégico, se pudo realizar un andlisis general de la
situacion actual de la empresay a la vez, plantear estrategias que permitan mejorar

el rendimiento y crecimiento organizacional al paso de los afios.
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RECOMENDACIONES

La empresa Muebleria de Calidad deberia acoger la propuesta de implementacion de la

planificacion estratégica, para el mejoramiento eficaz de la empresa.

Se deberia realizar un analisis constante de las operaciones que realiza la empresa para
determinar el cumplimiento de las estrategias y la adecuada funcion de las actividades,

verificando si existen errores y tratar de corregirlos a tiempo.

Muebleria de calidad deberia aplicar las estrategias con las que se pueda direccionar la
empresa de una manera adecuada y generar un mejor rendimiento y desempefio de la

empresa.
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GLOSARIO

Planeacion

"La planeacion consiste en fijar el curso concreto de accion que ha de seguirse, estableciendo los
principios que habran de orientarlo, la secuencia de operaciones para realizarlo, y la
determinacion de tiempos y nimeros necesarios para su realizacion". (Reyes, 2020)

Estrategia

“Consiste en buscar los diferentes caminos de como lograr los objetivos de una organizacion. Son
las que nos permiten concretar y ejecutar los objetivos estratégicos, son el como hacer realidad
cada objetivo y cada proyecto.” (Mintzberg H. &., 2007)

Objetivo

“Un objetivo orienta las acciones, precisa de qué manera se procedera y declara la finalidad de
emprender tal proceso: solucionar una situacion, aportar o contribuir en el desarrollo y

crecimiento de cierta area del conocimiento.” (Ramirez, 2017)
Meta

“La meta es el desempefio esperado por el indicador asociado al producto y/o al objetivo
estratégico relacionado con el producto. Desde esta perspectiva, permite medir el avance de los
logros de sus productos y el desempefio de estos establecidos en los objetivos estratégicos”.

(Armijo, 2010)
Ventaja competitiva

“La ventaja competitiva nace fundamentalmente del valor que una empresa es capaz de crear
para sus compradores, que exceda el costo de esa empresa por crearlo”. Una empresa presenta
una ventaja competitiva cuando cuenta con una mejor posicion que los rivales para asegurar a los

clientes y defenderse contra las fuerzas competitivas. (Porter, 1996)
Competencia

De Miguel (2006, p.28) identifica la competencia como “el resultado de la interseccion de los
componentes: conocimientos, habilidades y destrezas, actitudes y valores”
Anélisis

El anélisis consiste en la separacion de las partes de esos problemas o realidades hasta llegar a
conocer los elementos fundamentales que los conforman y las relaciones que existen entre ellos.

La sintesis, se refiere a la composicién de un todo por reunién de sus partes o elementos, que se



puede realizar uniendo las partes, fusionandolas u organizandolas de diversas maneras. (Morales,
2013)
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ANEXOS

ANEXO A. PROCESO DE ELABORACION










ANEXO C. PROCESO DE COSTURA







ANEXO D. EQUIPO DE TRABAJO




