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RESUMEN

El objetivo de la presente propuesta fue disefiar un producto agroturistico en la Granja MAG-
Guaslan, cantdén Riobamba, provincia de Chimborazo, a partir del estudio del mercado, técnico-
productivo, legal-administrativo, ambiental y econdémico-financiero. La metodologia que se
utilizo inicialmente fue la recopilacion de informacion primaria y secundaria mediante talleres
participativos, visitas in situ, fichas de evaluacion y jerarquizacién de atractivos propuestos por
el MINTUR (2017), informacion que aportd para realizar el estudio de mercado mediante
encuestas aplicadas a los turistas nacionales, el analisis de la competencia con la que se obtuvo la
demanda insatisfecha y la demanda objetiva, ademas se disefid prototipos de publicidad para
prensa, television y radio, asi como la apertura de perfiles en redes sociales, para la promocién y
venta del producto, posteriormente se establecid tres paquetes bajo los gustos y preferencias de
los posibles visitantes, para el estudio ambiental se utiliz6 la matriz de L&zaro Lagos en la que se
evidenci6 los impactos positivos y negativos, tomando en consideracion las respectivas medidas
de mitigacion, en cuanto al ambito legal administrativo se determind que puede constituirse dentro
del sector asociativo como lo ampara la LOEPS. Por consiguiente, se obtuvo como resultado el
analisis econdmico financiero, que determind la rentabilidad del proyecto, con un valor actual
neto (VAN) $484.855,71, una relacién beneficio-costo (RBC) de $2.06 es decir que por cada
délar invertido se ganard 1,06, una tasa interna de retorno (TIR) del 34% y el periodo de
recuperacion del capital (PRC) entre el tercer y cuarto afio. Dado el interés de los participantes en
la encuesta, se puede recomendar el disefio y la implementacion del producto agroturistico en la
granja MAG-Guaslan, el cual contribuird con la economia local, presentando a su vez una

alternativa turistica para el cantén Riobamba y un espacio de recreacion para quienes la visiten.

Palabras claves: <AGROTURISMO>, <GRANJA AGROTURISTICA>, <DISENO DE
PRODUCTO TURISTICO>, < RIOBAMBA (CANTON) >, <PAQUETES TURISTICOS >.
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ABSTRACT

The objective of this research work was to design an agrotourism product in the MAG-Guaslan
Farm, Riobamba canton, Chimborazo province, based on a market, technical-productive, legal-
administrative, environmental, and economic-financial study. The methodology initially used was
the primary and secondary collection of information through participatory workshops, in situ
visits, evaluation, and ranking sheets of attractions proposed by the MINTUR (2017); this
information contributed to conducting the market study through surveys applied to national
tourists. Competitive analysis to obtain the unsatisfied and the objective demands; in addition,
advertising prototypes were designed for press, television, and radio, also the opening of profiles
on social networks for the promotion and sale of the product. Three packages were subsequently
established based on the tastes and preferences of potential visitors. The Lazaro Lagos matrix was
used for the environmental study to show the positive and negative impacts. Considering the
respective mitigation measures, as for the administrative legal scope, it was determined that it
could be constituted within the associative sector as protected by the LOEPS. Consequently, the
economic-financial analysis was obtained as a result, which determined the profitability of the
project, with a net present value (NPV) of $484,855.71, a benefit-cost ratio (BCR) of $2.06, that
is, for every dollar invested, 1.06 will be earned, an internal rate of return (IRR) of 34% and the
capital recovery period (CRP) between the third and fourth year. Given the participants' interest
in the survey, it is recommended to design and implement the agrotourism product at the MAG-
Guaslan farm, which will contribute to the local economy, presenting at the same time a touristic

alternative for the Riobamba canton and recreational space for visitors.

Keywords: <AGROTOURISM>, <AGROTOURISM FARM>, <TOURISM PRODUCT
DESIGN>, < RIOBAMBA (CANTON) >, <TOURIST PACKAGES>.
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INTRODUCCION

El turismo segun la Organizacién Mundial del Turismo (OMT, 2000) comprende "las actividades
que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno
habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio con fines de ocio, por negocios

y otros motivos”.

Se han propuesto varias definiciones del término turismo y muchas de estas suelen coincidir con
la idea de desplazamiento y la duracion de la estancia, tal como es la definicion que propone la
Ley de Turismo del Ecuador (2008), en el art. 3 “el turismo es el ejercicio de todas las actividades
asociadas con el desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual,

sin &nimo de radicarse permanentemente en ellos”.

Conforme a lo expuesto anteriormente, se considera que turismo es “la actividad humana que
conlleva el deseo de satisfacer diversas motivaciones del turista, las cuales son variadas y sobre
todo de caracter personal” (Mendoza, Lépez y Lloret M. Maria, 2020: p.3). Lo que implica que el turismo
sea diversificado cediendo al turista la posibilidad de acceder a los modos de vida y cultura de los
diferentes destinos, es decir que no hay gque dejar de tomar en cuenta, que cualquier tipo de turismo
tiene un componente cultural, puesto que las personas no viajarian si no existiera algo diferente

gue se pueda ver.

El turismo ocupa un espacio importante para poder enfrentar las necesidades de la economia del
paisy los diferentes territorios, asegurando un crecimiento sostenible y permitiendo la posibilidad
de que se generen flujos turisticos a partir de las necesidades que tienen los turistas para poder
conocer, compartir, vivir experiencias y de desarrollar varias actividades que son condicionadas
en las mismas localidades turisticas, todo en base a la oferta, riqueza natural y cultural,

costumbres, entre otras.

En tal sentido, el turismo es un referente primordial para todos los paises, “representa mas del
20% del producto interno bruto (PIB) de algunos paises y, en general, es el tercer sector mas
importante de la economia mundial en materia de exportaciones [(Organizacién Mundial de Turismo
(OMT, 2020b)], actualmente el turismo tanto nacional como internacional ha sido afectado por la

pandemia del coronavirus Covid-19. Prueba de esto, son los Gltimos datos de la OMT (2020a):

“La caida del 70% en las llegadas internacionales en los ocho primeros meses de 2020. Segun el
Gltimo Bardmetro Organizacién del Turismo Mundial (OMT), las llegadas internacionales cayeron

un 81% y 79% en el mes de julio y agosto respectivamente, representando una pérdida de 700
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millones menos de visitas en comparacion al afio 2019 con 730.000 millones de délares en ingresos
de exportacién procedentes del turismo internacional, crisis econdémica y financiera mundial que

multiplica ocho veces la experimentada en el afio 2009. ”

Varias regiones sufrieron declives importantes durante los ocho primeros meses del afio 2020 a
consecuencia del Covid-19, Asiay el Pacifico fueron los primeros en experimentar una caida del
79% de llegadas internacionales, seguida de Africa y Oriente Medio con -69%, Europa en los
meses de julio y agosto con -72% y -69% respectivamente y en las Américas con -65%. Asi
también, en los registros de apertura de orden turistico del Ecuador se obtienen los siguientes

datos publicados por el (Ministerio de Turismo [MINTUR] 2020):

“El grado de apertura turistica en el Ecuador en el afio 2019 fue de 3,67%, registrando 2.043.993
Ilegadas de viajeros internacionales y 2,91% en el primer trimestre del afio 2020 con un registro de
400.830 llegadas internacionales, teniendo como saldo de la balanza turistica en el segundo

trimestre del mismo afio, - 4.2 millones de délares.”

De acuerdo a los hechos que se han registrado durante el presente afio, que ha ocurrido en todo el
mundo, no solamente en Ecuador, ha generado que se tomen varias medidas que ayude a surgir
nuevamente los medios de subsistencia que dependen del turismo haciendo que su restauracién
sea la mas adecuada a las medidas de seguridad de pandemia, Rivera y Pastor Ruiz (2020: p.208)

menciona que:

“En esta nueva era del turismo post Covid-19 se consideran esenciales variables a mejorar o
cambiar, como la masificacion del destino, el tamafio del alojamiento, el volumen de huéspedes,
gue sean mas inclusivos y unifamiliares, que tengan certificaciones Covid Free o Certificaciones de
Seguridad Turistica, que las actividades tengan un aforo muy limitado, al aire libre y con el

distanciamiento social necesario, todo en areas de tan ansiada garantia sanitaria. ”

Este suceso debe ofrecer la oportunidad de que el turismo se transforme, poniendo mucha atencién
en los efectos que se ejerce en los sitios visitados, creando comunidades, emprendimientos y
empresas mas resilientes mediante la innovacion, la digitalizacion, sostenibilidad y

comercializacion de lo que se ofrece.

En efecto y como resultado de estos acontecimientos los turistas buscan una movilidad segura y
libre de Covid-19, eligiendo las localidades cercanas a su residencia para realizar diferentes
actividades turisticas. Una de las modalidades turisticas que permite esta diversificacion de

actividades a los lugares de proximidad es el agroturismo que de acuerdo con Rodriguez (2019: p.63):



“Es una forma de turismo alternativo cuya esencia se aprecia en el conjunto de actividades
organizadas por agricultores como complemento del desarrollo de su actividad principal, a las

cuales se invita a participar a los turistas y que constituyen a su vez servicios que se cobra”.

En estas circunstancias se ve necesario que las visitas a las localidades, sitios o lugares proximos
a la residencia del turista se realicen para reactivar el turismo en nuestro pais. El agroturismo es
una de las alternativas con las que se cuenta para que los turistas puedan satisfacer sus necesidades
en contacto con la produccion, cultura y naturaleza del sector.

El agroturismo en el Ecuador tiende a ser una actividad complementaria a las actividades agricolas
que se generan a partir de que el productor da una opcion de trabajo permitiendo mejorar sus
ingresos econémicos, y a la vez contribuir a la conservacién de su hébitat preservando practicas
y saberes ancestrales, en este escenario, la Agenda 2030 establece los objetivos que se deben

cumplir en el turismo, a continuacidn, se especifica uno de ellos:

“Objetivo 12. Busca garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles” y también se
incluye la meta 12.a “elaborar y aplicar instrumentos para vigilar los efectos en el desarrollo
sostenible, a fin de lograr un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la cultura

y los productos locales. ” (Naciones Unidas, 2015: pp.25-26)

Pues, el agroturismo como una de las modalidades del turismo, permite que se pueda generar
fuentes de trabajo y potencialice los productos turisticos en las localidades, en esta linea de
producto potencial y prioritario se incluyen las haciendas, granjas, fincas y plantaciones. Ecuador
tiene potenciales referentes en cuanto a la practica agroturistica, como lo hace notar el autor
Gonzalez et al. (2018: p.32) con gran énfasis “la Ruta del Cacao es un destino prioritario en el cual
interactlan catorce haciendas ubicadas en las provincias del Guayas, Cafiar, Los Rios y El Oro,

establecimientos considerados pioneros en agroturismo”.

En base a estos hechos evidentes en el Ecuador en cuanto al turismo y el Covid-19 en la actualidad,
es importante que se cambie el paradigma de poder realizar turismo, ya que no hace falta viajar a
otra ciudad o pais para hacerlo, sino que explorar nuevos destinos de proximidad hara que exista
transformacion y diversificacion turistica en las localidades, ademas de que se pueda conservar

un desarrollo turistico con criterios de sostenibilidad.

Por consiguiente, se pretende generar un disefio de producto agroturistico para la Granja MAG-
Guaslan, canton Riobamba, provincia de Chimborazo, para contribuir a un desarrollo

socioecondmico mas sostenible, impulsando los cultivos sanos, eficientes y competitivos a fin de



brindar una alternativa mas consciente de consumir productos agricolas y de realizar actividades
en un entorno natural donde se evitara el riesgo de contagio y propagacion del virus. Ademas,
mediante este disefio se considera tener una nueva percepcion del destino, es decir, vista como
una opcion turistica, que favorezca a la calidad de vida de la localidad, asi también

complementando Yy satisfaciendo las expectativas del turista.

Para conseguir el proposito del disefio del presente proyecto se lo ejecut6 bajo el siguiente orden:
en el Capitulo |, se detalla el diagnostico del problema a ser tratado por el proyecto, el Capitulo
Il presenta la revision de literatura que fundamenta el proyecto, seguido el Capitulo I11 que detalla
el marco metodoldgico a ser aplicado, y finalmente, en el Capitulo 1V se indica el resultado de
las actividades a desarrollarse para el logro de los objetivos propuestos para el disefio del producto

agroturistico.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

El turismo en la actualidad en muchas partes del mundo y especialmente en Ecuador se esta
centrando en un turismo de proximidad, en destinos donde se puede convivir con la naturaleza,
sitios como haciendas, ranchos, granjas, entre otros, que sean al aire libre y no exista masificacion
de personas, no es algo que haya surgido recientemente ya que existen granjas que se dedican al

agroturismo.

Por ejemplo, la Granja ubicada en la comunidad de Cuniburo del canton Cayambe, es una
iniciativa de la Asociacion de Turismo Agroecoldgico Jurapanga en donde desarrollan recorridos
para conocer los productos agricolas y ademas existen familias de la comunidad que ofrecen
alimentacion y hospedaje, lo que da la oportunidad a los turistas de poder convivir y conocer la
localidad.

En base a esto, se reconocié que todas las potencialidades turisticas de la Granja MAG-Guaslan
no son aprovechadas por parte de las autoridades correspondientes, situacion que enmarca parte
de la problematica que acontece en el lugar, ademas no existen proyectos que contribuyan a su
potencializacidn ya que cuenta con infraestructura, pero no la mano de obra requerida y necesaria

para atender las diferentes areas, acontecimientos que impiden acoger visitantes.

Por lo tanto, existe la necesidad de disefiar un producto agroturistico en la Granja MAG-Guaslan
del cantén Riobamba, provincia de Chimborazo, ya que posee un amplio atractivo turistico, por
la existencia de diversos productos que se obtienen de sus tierras, misma que cuenta con un area
cultivable de 7 has, las cuales llegan a producir 25 tipos de productos alimenticios, ademas se
crian especies menores entre ellos ovinos, cuyes y conejos, asimismo se realizan actividades
acuicolas de crianza de tilapias, adicional a esto la granja ofrece hospedaje con capacidad para 55
personas que necesita ser remodelada y adecuada acorde a los protocolos anti-Covid-19 para
garantizar la seguridad de quienes adquieren los servicios de hospedaje y un salén de eventos con

capacidad para 200 personas que se encuentra en abandono.



CAPITULO II

2. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Producto turistico

El producto turistico es el conjunto de elementos que responde a las motivaciones de los
consumidores, segun Noboa (2018) desde el punto de vista de las estrategias turisticas, un producto
turistico es aquel que cubre una experiencia de viaje en su conjunto, desde que el turista sale de
su domicilio hasta que regresa. Un producto turistico es un conjunto de elementos que hacen del

viajar un arte intangible, una experiencia interesante y atractiva para turistas y visitantes.

2.1.1. Componentes del producto turistico

Los componentes del producto turistico segin el Manual Metodologia para Jerarquizacion de
Atractivos y Generacién de Espacios Turisticos propuestos por el Ministerio de Turismo (MINTUR,
2018), son:

2.1.1.1.Recurso turistico

Es un elemento natural o cultural que puede motivar el desplazamiento, pero no se encuentra
todavia incorporados en la dindmica turistica, ni cuenta con ningun tipo de infraestructura de

apoyo.

2.1.1.2. Atractivos y actividades

Resultado de un registro valorado que, por sus atributos naturales, culturales y oportunidades para
la operacion constituye parte del patrimonio turistico. Es un elemento base para la gestion,

planificacidn, ejecucion y evaluacidn turistica del territorio, tal y como lo menciona Noboa (2018):

“Estan relacionadas con el entorno natural, con el patrimonio cultural, con actividades
productivas, con los estilos de vida y el paisaje, entre otras. Estos atractivos son el motivo y la razon
de los desplazamientos de los turistas hacia un lugar determinado, para realizar actividades propias

de las caracteristicas del destino, convirtiéndose en la “materia prima” del turismo.”



2.1.1.3.Infraestructura turistica

Es la disponibilidad y calidad de servicios de agua potable, saneamiento ambiental, energia
eléctrica, comunicaciones, vialidad, seguridad ciudadana. La responsabilidad de la dotacién de
dichos servicios basicos recae en manos de los gobiernos autbnomos descentralizados (Juntas

parroquiales, Municipios, Consejos Provinciales) y también en el gobierno central (Ministerios).

2.1.1.4.Planta turistica

Son todos los bienes y servicios que se ofertan a los turistas, hace referencia a la existencia de
servicios de alojamiento, alimentos y bebidas, agencias de viaje, guia, transporte o movilizacion
interna, facilidades turisticas y servicios complementarios a la actividad turistica. Ademas, el

autor Noboa (2018: p.6) define que:

“Es conocida también la estructura productiva del turismo o las facilidades turisticas, ya que por
medio de sus servicios se hace posible el desplazamiento, permanencia y aprovechamiento. Esté
constituida por el equipamiento, esto es: alojamiento, alimentacion, recreacién, transporte,
guianza, etc. A esto se suma las instalaciones, entendidas como el conjunto de facilidades provistas
con el proposito de que, con ellas, los turistas puedan disfrutar la practica de singulares actividades,

entre ellas encontramos de agua y playa, de montafia, y generales. ”

2.2.  Agroturismo

“El agroturismo debe ser entendido como una faena realizada en el campo, y que al mismo tiempo
ofrece variedad de productos agricolas y actividades pecuarias optando por procesos agricolas
ecoldgicos y responsables, sin duda alguna las actividades agrarias, al igual tiene estrecha relacion
con la gastronomia local, y en especial con la cocina tradicional.” (Andrade Rios y Ullauri Donoso

2015: p.1200)

Ademas los autores (Simén, Gil Pereiras y Carpintero 2011: p.358) mencionan que “el agroturismo puede
ser considerado como un segmento incluido en el turismo rural, una modalidad de turismo en
areas rurales que incluye el alojamiento, la alimentacion y actividades agropecuarias que ofrecen

al turista productos naturales locales para su alimentacion”.



2.2.1. Beneficios del agroturismo

“Como negocio, el agroturismo genera diversos beneficios sociales, econdémicos vy
medioambientales, toda vez que permite la diversificacién productiva; genera empleo y arraigo
cultural; incorpora en la actividad a mujeres y jovenes; revaloriza el patrimonio cultural, ambiental

y la vida rural; y fomenta el trabajo asociativo, entre otros.” (Gonzales et al., 2019: p.9)

2.2.2. Caracteristicas del agroturismo

Es necesario mencionar algunas caracteristicas, segin Zambrano (2009) citado en Cardenas (2019:

p.16) menciona lo siguiente:

e Esuna de las modalidades del turismo rural.

e Se caracteriza porque el visitante participa activamente de las actividades productivas.

e La personas o familias de la localidad del productor agrario participan en la atencién de los
turistas.

e EI atractivo de un predio dedicado al agroturismo crece proporcionalmente a la
diversificacion del mismo.

e Es recomendable que los productores incorporen la mayor cantidad de atractivos posibles,

aunque estos puedan tener solo una finalidad demostrativa y no productiva.

2.3.  Producto agroturistico

“Un producto turistico rural sustentable de modalidad agroturistica en este caso, se conforma de
un grupo de actividades, servicios y beneficios que otorgan la oportunidad de experimentar el
turismo a través de cinco componentes esenciales: atracciones del lugar de destino, instalaciones
del destino, accesibilidad, imagen y precio que junto con la combinacién apropiada de los aspectos
fisicos, servicios y asociaciones simbdlicas que contribuyen a satisfacer las expectativas y

necesidades de los consumidores. ” (Figueroa Gonzales, Cavazos Arroyo y Moreno, 2015: p.120)

24. Granja

La granja debe verse como un todo, pues es un conjunto de elementos en el que se integran la familia
campesina, el agua, el suelo, la produccion vegetal y animal, respetando la naturaleza en donde las
labores se llevan a cabo con la mano de obra que genera la familia campesina y la organizacion,
por lo tanto, del empefio y perseverancia que aquella ponga en la granja dependera el éxito de la

misma. (Ceniap, 2018 citado en Asqui, 2010: p.8)



2.5. Estudio de mercado

2.5.1. Segmentacion del mercado

Ceribeli y Miquelito (2015: p.35) mencionan que “la segmentacion del mercado consiste en
identificar comportamientos similares entre personas en un determinado mercado, tratando de

formar un grupo (o grupos) con caracteristicas similares”.

2.5.2. Universo

Es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en una investigacion.

2.5.3. Muestra

“Es un solo grupo de estudio, representativo de la poblacion, el tamafio de muestra debe estar
calculado en base a la probabilidad de que se dé el fenémeno estudiado, en la poblacién que

estamos investigando™ (Villavicencio et. al., 2017: p.60).

2.5.4. Proyeccion de la demanda

Segun Ortiz (2017) citado en Padilla (2018: p.6) menciona que “la proyeccion de la demanda es la
estimacion de las ventas de un producto (bien o servicio) durante determinado periodo futuro. El
prondstico de ventas es la proyeccion en el futuro de la demanda esperada dando un conjunto de

restricciones”.

2.6.  Disefio técnico de un producto agroturistico

“El disefio de producto turistico consiste en valorar el conjunto de atractivos de un territorio de
estudio a analizar con cuél modalidad turistica se relaciona més la actividad, en esta ocasion la
modalidad agroturistica, de esta manera, con base en los analisis de la oferta y la demanda, se
identifican cuales productos existen y cudles no, de acuerdo con esto se decide crear un producto

nuevo, mejorar o a su vez complementar los existentes. ” (Gonzales et al., 2019: p.32)



2.7.  Estudio administrativo legal

2.7.1. Organizacién

“Es un sistema de actividades conscientemente coordinadas formado por dos o mas individuos; la
cooperacién entre ellas es esencial para la existencia de la organizacién. Una organizacion solo
existe cuando hay personas capaces de comunicarse y que estan dispuestas a actuar conjuntamente

para obtener un objetivo comln. ”’ (Chuquiguanga, 2015: p.4)

2.7.2. Organigrama

El organigrama permite obtener una idea uniforme acerca de la organizacion, desempefia un papel

informativo permitiendo que los integrantes de la organizacion conozcan a nivel global sus

caracteristicas generales. (Chuquiguanga, 2015: p.11)
2.7.3. Manual de funciones

Ledn y Jiménez (2016: p.57) definen el manual de funciones como:

“Las tareas que desarrolla cada trabajador en sus actividades diarias técnicamente elaboradas,
basadas en los respectivos procedimientos, sistemas que resumen las competencias, habilidades y
actitudes incluyendo informes de labores para garantizar la calidad de la gestion del trabajo. Los
fundamentos tedricos del manual de funciones se manifiestan en los principios que lo regulan, las
funciones que cumple, en las caracteristicas que la sustenta, asi como en el modelo para su

estructuracion logica. ”
2.7.3.1.Descripcion basica del cargo

La descripcion de cargos se la realiza con un enfoque de operaciones que permite detallar las

funciones que desempefia en el lugar de trabajo y asi potenciar los aspectos relevantes.

2.7.3.2. Objetivos estratégicos

“Se refiere a la actividad genérica que define el grupo de funciones, actividades y responsabilidades
por lo cual se hace necesario la existencia de dicho cargo en la estructura de la empresa. En este
punto se debe recalcar que la definicion del objetivo debe ser concreta y que globalice en pocas

palabras el grupo de funciones y responsabilidades del cargo. ” (Padilla, 2018: p.10)
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2.7.4. Evaluacion del impacto ambiental

Evaluar si los efectos degradantes de la actividad propuesta son “tolerables”, es decir, que puedan
ser objeto de control, mitigacion, restauracion y reparacion. Es un medio de articulacion de los
principios 8de prevencién y del dafio tolerable. tiene como fines: predecir, analizar e interpretar
los efectos ambientales potenciales de una propuesta en sus distintas fases; verificar el
cumplimiento de las disposiciones ambientales; proponer las correspondientes medidas
preventivas, mitigantes y correctivas a que hubiere lugar; y verificar si las predicciones de los
impactos ambientales son validas y las medidas efectivas para contrarrestar los dafios. (Antlnez
Séanchez, 2017)

2.7.5. Matriz Lazaro Lagos

Segun Calderon (2016: p.12) “la matriz de Lazaro Lagos para la evaluacion de impactos ambientales
se obtuvo a partir de las matrices de Leopold y Batelle-Columbus, para la obtencion de un método
facil, rapido y sencillo que permite al investigador generar informacion precisa”.

Esta matriz tiene los siguientes parametros de evaluacion en los que se consideran los

componentes ambientales y criterios de evaluacién:

Tabla 1-2: Matriz Lazaro Lagos

Matriz Lazaro Lagos

Componentes Impactos / Criterios de Evaluacion
ambientales/

Actividades
A. Aire 1. Naturaleza Dependera si el impacto es positivo se marcara con un signo (+)
B. Suelo o de lo contrario de ser negativo se marcara con (-).
C. Agua 2. Magnitud 1 baja intensidad: cuando el &rea afectada es menor a 1 ha.
D. Floray fauna 2 moderada intensidad: cuando el area afectada esta entre 1 a 10
E. Socio- has.
econémico 3 alta intensidad: cuando el &rea afectada es mayor a 10 has.
F. Paisaje 3. Importancia 0: sin importancia.

1: menor importancia.
2: moderada importancia.

3: importante importancia.

4. Certeza C: si el impacto ocurrira con una probabilidad del 75%.
D: si el impacto ocurrird con una probabilidad de entre 50 a 75%.
I: si se requiere de estudios especificos para evaluar la certeza

del impacto.

5. Tipo (Pr) primario: Si el impacto es consecuencia directa de la

implementacion del proyecto.
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(Sc) secundario: Si el impacto es consecuencia indirecta de la
implementacion del proyecto.
(Ac)acumulativo: Si el impacto es consecuencia de impactos

individuales repetitivos.

6. Reversibilidad

1 reversible: Si el impacto es transformable por mecanismos
naturales.
2 irreversible: Si el impacto no es transformable por mecanismos

naturales.

7. Duracion

1 a corto plazo: Si el impacto permanece menos de 1 afio.
2 amediano plazo: Si el impacto permanece entre de 1 a 10 afios.

3 a largo plazo: Si el impacto permanece més de 10 afios.

8. Tiempo en aparecer

C: corto plazo, si el impacto aparece inmediatamente o dentro de
los primeros seis meses posteriores a la implementacion del
proyecto.

M: mediano plazo, si el impacto aparece entre 9 meses a 5 afios
después de la implementacion del proyecto.

L: largo plazo, si el impacto aparece en 5 afios 0 més a la

implementacion del proyecto.

9. Consideracion en el

proyecto

S: si, si el impacto fue considerado en el proyecto
N: no, si el impacto no fue considerado en el proyecto.

10. Ponderacion

Sumatoria total.

Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.

Tabla 2-2: Matriz de cuantificacién

Matriz de cuantificacion

Componentes Actividades Total (+) Total (-) Total
Ambientales 1 2 N..

A. Aire

B. Suelo

C. Agua

D. Floray Fauna

E. Socio econémico

F. Paisaje

Total (+)

Total (-)

Total

Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.

2.8.

Estudio econémico financiero

“El andlisis econdmico-financiero, andlisis de balances o analisis contable, es un conjunto de

técnicas para diagnosticar la situacion de la empresa, detectar reservas y tomar las decisiones
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adecuadas. Su utilidad estd dada desde una perspectiva interna, la direccién de la empresa puede
tomar decisiones que corrijan los puntos débiles que puedan amenazar el futuro, asi como potenciar
los puntos fuertes para alcanzar los objetivos; desde una perspectiva externa, resultan de utilidad
para las personas y organizaciones interesadas en conocer la situacion y evolucidn previsible de la

empresa. ” (Nogueira et. al., 2017: p.108)
2.8.1. Andlisis econdmico

Permite conocer la rentabilidad del proyecto a largo plazo, a partir del analisis financiero en base

a los célculos de:

2.8.1.1.Inversiones

El periodo de inversion se inicia en el momento en que se toma la decision de ejecutar el proyecto
y termina cuando el proyecto entra en operacion. En esta etapa se materializa lo definido en el
estudio técnico, en lo que hace referencia a las inversiones que son necesarias para dejar al

proyecto en condiciones de entrar en operacion.

“Tales inversiones son: compra de terrenos, construccion de obras fisicas, compra de maquinarias
y equipos, compra de equipos de oficina, adquisicion de materias primas, adquisicion de muebles 'y
enseres, desarrollo de programas y procedimientos para la produccion del bien o servicio,
programas de capacitacion de personal para la operacion de maquinarias y equipos, etc. ” (Mesa,

2005 p.23)

2.8.1.2.Gastos

“Los gastos se identifican con la corriente real de las operaciones de consumo de bienesy servicios,
en las que incurre una empresa para poder llevar a cabo su actividad como los gastos que se derivan
de mercaderias, de la contratacién de servicios prestados por terceros ajenos a la empresa, para

cubrir posibles riesgos, entre otros. ” (Davila 2017: p.1)

2.8.1.3. Ingresos
Es la corriente real de las operaciones de produccidn y comercializacion de bienes, prestacion de

servicios u otro tipo de operaciones similares que se enmarcan en la actividad econémica de una

empresa. Se presenta en aquel derivado de la venta de productos, rendimientos complementarios a
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los gastos dentro del proceso comercial, la produccién que realiza la entidad para si misma o la

aplicacion a su finalidad de aquella que en su momento fue dotada. (Davila, 2017: p.1)
2.8.1.4.Flujo de caja

Es el flujo de ingreso menos egresos aportado por las operaciones durante un periodo

determinado.
2.8.2. Analisis financiero

Es uno de los apartados fundamentales de todos los proyectos donde se muestran los resultados
econémicos mediante los indicadores del TIR (Tasa Interna de Retorno), VAN (Valor Actual
Neto), ACB (Analisis Beneficio Costo) y PAY BACK (Periodo de recuperacion) para evaluar si

es viable o no acometer el proyecto de inversion.

2.8.2.1.TIR (Tasa Interna de Retorno)

“Utilizado para la toma de decisiones sobre los proyectos de inversion y financiamiento. Se define
como la tasa de descuento que iguala el valor presente de los ingresos del proyecto con el valor
presente de los egresos. Es la tasa de interés que, utilizada en el calculo del Valor Actual Neto, hace

que este sea igual a 0.” (Mete, 2014: p.71)

2.8.2.2.VAN (Valor Actual Neto)

“El Valor Actual Neto de un proyecto es el valor actual/presente de los flujos de efectivo netos de
una propuesta, entendiéndose por flujos de efectivo netos la diferencia entre los ingresos y egresos
periodicos. Para actualizar esos flujos netos se utiliza una tasa de descuento denominada tasa de
expectativa o alternativa/oportunidad, que es una medida de la rentabilidad minima exigida por el
proyecto que permite recuperar la inversion, cubrir los costos y obtener beneficios. ” (Mete, 2014:
p.69)

2.8.2.3.ACB (Analisis Costo Beneficio)

El andlisis costo-beneficio (ACB) es una metodologia para evaluar de forma exhaustiva los costes
y beneficios de un proyecto (programa, intervencion o medida de politica), con el objetivo de

determinar si el proyecto es deseable desde el punto de vista del bienestar social.
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Esta metodologia muestra quién gana y quién pierde (y por cuanto) como resultado de la ejecucion
del proyecto. EI ACB se utiliza en la evaluacion ex ante como una herramienta para la seleccion de
proyectos alternativos o para decidir si la implementacién de un proyecto concreto es socialmente
deseable. También puede ser empleado ex post para cuantificar el valor social neto de un proyecto

previamente ejecutado. (Soto Alvarez, 2012: p.147)

2.8.2.4.PAY BACK (Periodo de recuperacion)

El PAY BACK es un indicador econémico que nos muestra el tiempo que tarda la inversion en
pagarse a si misma. Se suele aceptar la inversion si el PAY BACK esté por debajo de la mitad del
horizonte temporal de nuestra inversion, el periodo de recuperacion se obtiene del capital en
periodos de afios y meses dividiendo 100 para la tasa interna de retorno y asi obtener el periodo
de recuperacion del capital.

PAY BACK = 100/TIR
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

3.1.  Caracterizacién del lugar

3.1.1. Localizacion

La presente investigacion se realizé en la comunidad Guaslan de la parroquia Punin perteneciente

al cantén Riobamba.

Limopamba

Granja
groturistica
AG-Guaslan|

ESCUELA SUPERIOR
POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULT/
NATURALES

RECURSOS NATURALES

ESCUELA DE TURISMO
P~

p
y/
(
M
\ /i
A __4

ELABORADO POR:
Diana Grefa

ANO DE ELABORACION:

Figura 1-3: Ubicacion geogréafica de la Granja Agroturistica MAG-Guaslan.
Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.
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3.1.2.  Ubicacion geografica

La Granja MAG-Guaslan se encuentra ubicada actualmente en la parroquia rural Punin al limite
colindante con la parroquia rural San Luis a 5 km del cantén Riobamba, con un rango altitudinal
de 2.813 msnm, tomando la via de primer orden San Luis, Punin, Macas. En cuanto a su ubicacion
ha existido controversia, puesto que anteriormente la granja pertenecid a San Luis, a medida del
transcurso del tiempo los limites geogréficos de ambas parroquias fueron reestablecidas,
quedando la granja dentro de la parroquia Punin.

3.1.3. Delimitacion del area

Limites politicos administrativos:

o Norte: parroquia San Luis.

o Sur: parroquia Flores.

o Este: parroquia Licto.

o Oeste: parroquia Cacha y cantdn Colta.

Los limites de la granja de acuerdo con la informacién registral son los siguientes:

o Norte: carretero que va de Riobamba a Punin.

o Sur: camino viejo que conduce a Salarén y Punin.

o Este: carretero que va de Riobamba a Punin.

o Oeste: camino viejo que conduce a Salarén y Punin.

3.1.4. Caracteristicas climaticas

Clima: templado-frio.

Temperatura: entre 12°C -18°C.

Pluviosidad: entre el rango de 500-750 mm de lluvia.

3.1.5. Caracteristicas ecoldgicas

o Fisiografia y Suelos
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La parroquia Punin en general de acuerdo al Plan de desarrollo y ordenamiento territorial de Punin
(2015), en cuanto a las caracteristicas de suelo y relieve se clasifica en tres zonas:

La zona baja se localiza en el fondo de la cuenca interandina, conocida como “llanura de Punin”,
posee disponibilidad de riego, dentro esta zona se encuentra una pequefia sub-zona, comprendida
sobre la cota del canal de riego Chambo-Guano. Se caracteriza por poseer un suelo limo-arenoso
en un 60% con un contenido de materia organica menos del 1%, pH neutro, con baja retencién de

humedad.

La fisiografia de la zona media tiene suelos son pendientes regulares o irregulares, con micro
relieve de grado 4 (26 a 50%), caracteriza por tener una capa arable minima, con textura franco-
arenosa y suelos sobre cangahua a menos de 1 m. de profundidad.

La zona alta, al encontrarse en la parte méas alta de la cordillera, tiene unidades de pendiente de
grado 4 (26-50%) con suelos de color negro, sin disponibilidad de riego, algunas partes profundas

tienen textura limo-arenosa, con contenidos de materia organica entre 2-3%.

3.1.6. Hidrologia

No existen rios, s6lo en invierno el agua baja de las montafias por las profundas quebradas, pero

en la zona baja se cuenta con un canal de agua de riego llamado Canal Chambo-Guano.

3.1.7. Zonas de Vida

De acuerdo a los datos obtenidos del Plan de desarrollo y ordenamiento territorial de Punin

(2015), las zonas de vida en la parroguia Punin y sus comunidades, corresponden a:

Bosque seco — Montano Bajo (bs-MB), con una temperatura promedio anual de 12° a 16°C. En
esta zona se puede cultivar los siguientes productos como: cereales, leguminosas, tubérculos,
hortalizas e incluso frutales y otros. Estepa espinoso-montana Bajo (eeMB), con una temperatura
promedio anuales de entre 12° y 18 °C y precipitaciones que varia desde los 250 a los 500 mm.
Por lo general este tipo de formaciones ecoldgicas se observa en la zona media de la parroquia,

es apta para el cultivo de: cereales, tubérculos y hortalizas bajo riego artificial, (bombeo).

3.2.  Metodologia

En el presente proyecto se aplicé técnicas de investigacion y analisis de fuentes bibliogréaficas

primarias y secundarias, se revisaron varios documentos oficiales para la seleccion de datos

18



importantes o relevantes que dieron respuesta a los objetivos del proyecto. También se realizo
una investigacion de campo en un nivel exploratorio, descriptivo, analitico y prospectivo, puesto
que se caracterizaron los elementos de la Granja MAG, evidenciando que la granja tiene potencial

turistico para su aprovechamiento.
3.2.1. Elaboracién del estudio de mercado de la Granja MAG-Guaslan
3.2.1.1.Anédlisis de la demanda
o Segmentacion del mercado
Se realizo el andlisis del mercado de las siguientes fuentes: turistas que ingresan a la ciudad de
Riobamba, a la Reserva de Produccion de Fauna de Chimborazo y al Parque Nacional Sangay,
conforme a los registros del flujo turistico del cantén Riobamba del afio 2018 (Direccién de
Gestién de Turismo del GADM Riobamba, 2019).
o Universo
Se identifico el universo tomando en cuenta las variables geogréficas, psicologicas y
motivacionales de los grupos conformados por 73,401 visitantes que ingresan a la ciudad de
Riobamba, 59.041 visitantes de la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo y 8.823 visitantes
del Parque Nacional Sangay, sumando un total de 141.265 personas, durante el afio 2018.
o Muestra
El calculo del tamafio de la muestra se realiz6 mediante la siguiente formula estadistica:
Nx(p x q)

n= o2

-0 |+ exa

Donde:

n = tamafio de muestra

N= universo o poblacion para el analisis de la demanda (141.265)
e = margen de error (5%)

z = nivel de confiabilidad (95%=1,96)

p = probabilidad de ocurrencia (0,5)

g = probabilidad de no ocurrencia (0,5)
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. Estratificacion de la muestra

P_Tl
N

P= Proporcionalidad o factor de estratificacion
n= Muestra
N=Universo.

. Estratificacion de turistas

Se realizé la estratificacion de encuestas para aplicar a los visitantes que conforman el universo,

mediante el siguiente calculo:

Total, de visitantes * proporcionalidad (P)

o Técnica para la recoleccién de la informacion

Se aplicd la técnica de encuesta con el que se recopilé informacion, partiendo del instrumento de
cuestionario que se encuentra en el anexo A, mismos que tienen caracteristicas sociodemogréaficas
y psicogréaficas de la poblacién objetivo.

o Anélisis de la demanda

En este punto se procedid a la tabulacion de los resultados mediante el programa Excel, en este
contexto los resultados obtenidos permitieron definir el perfil segln los gustos y preferencias de
los turistas nacionales.

o Determinacion del perfil del turista

Se determinaron los gustos y preferencias de los turistas en base a los resultados obtenidos de las

encuestas aplicadas.

. Anélisis de la demanda

A partir de las encuestas se identificé el nivel de aceptacion de los turistas para conocer la Granja
MAG-Guaslan que se multiplico por el universo obteniendo la demanda actual, ademas se calculd

la demanda potencial aplicando la formula del incremento compuesto Cn = Co(1 + i)™, donde i
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representa el 1,4 del incremento poblacional de la provincia del Chimborazo, finalmente se

procedio a proyectar la demanda potencial para 5 afios.

3.2.1.2.Analisis de la oferta

Se considerdé el analisis de la competencia, la oferta actual y complementaria de prestadores de
servicios turisticos que ofrezcan servicios y actividades similares al de la Granja MAG-Guaslan,
a partir de los siguientes datos esenciales:

- Actividades: Tipo (Modalidades, requerimientos).
- Servicios: Planta (equipamiento, infraestructura).
- Facilidades: Turisticas.
- NUmero de empleados,

- NUmero de plazas.

. Demanda insatisfecha

Se determin6 la demanda insatisfecha que se basa en la oferta potencial en el que fue
indispensable realizar un anélisis de la zona con prestadores de servicios turisticos que realicen
actividades relacionadas con el agroturismo. Para las proyecciones se utilizé la formula del

incremento compuesto:

Cn=Co(1+0)"

Donde:

Cn = demanda actual (turistas nacionales y extranjeros)
Co = afio a proyectar (2022 — 2026)

i = incremento de turismo nacional e internacional (5%)

n = afios a proyectarse (5)
3.2.1.3.Propuesta mercado técnico
Para la realizacién de la propuesta mercado técnico se determinaron los canales de distribucion,

el plan de comunicacion que incluye el logotipo del proyecto, slogan, descripcion del logotipo y

los disefios de medios para dar a conocer el producto.
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3.2.2. Disefio del producto agroturistico

o Se identificd la demanda objetivo para el consumo del producto.

o Se determinaron las actividades productivas de la granja vinculadas a las practicas
agricolas.

o Identificacion de los atractivos turisticos.

Se realiz6 con la ayuda del manual de metodologia de inventario de atractivos turisticos en el que

se selecciono los atractivos que poseen una jerarquia de rango alto.

o Generacion y seleccién de ideas.

Se efectu6 a través del desarrollo de lluvia de ideas, en donde se tomaron en cuenta las actividades
gue mayormente cumplen con los criterios de viabilidad, es decir, con posibilidad de llevarlos a

la préctica.

. Actividades a realizar.

Se identificé el tipo de actividad que el turista puede realizar, donde se establecieron los tiempos
que tardaria la ejecucion de cada una de ellas, permitiendo disefiar un itinerario que es base para
la oferta del paquete, ademas que ayuda a determinar las necesidades que se requieren para los
servicios y equipamientos. Adjunto a esto se realiza la ficha de costos que servira de punto de

partida para establecer los precios del producto.

3.2.3. Desarrollo estudio ambiental

Para el desarrollo del estudio ambiental de la Granja MAG se aplicd la matriz de impactos
ambientales Lazaro Lagos, que determind el nivel de impacto de los componentes ambientales
gue estan siendo afectados o estudiados tales como: agua, aire, suelo, flora y fauna, entre otros.
Se estipuld la evaluacion respectiva utilizando dos tablas, la primera identifica, describe y evalla,

la segunda cuantifica los impactos y utiliza nueve criterios entre cuantitativos y cualitativos.

3.2.4. Desarrollo del estudio legal administrativo

En el estudio legal se analizaron:

- Constitucion de la Republica de Ecuador.

- Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria
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- Ley de Turismo.
- Reglamento de la Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria.

- Normativa y requisitos por cumplir.

En cuanto al estudio administrativo, para la operacion del producto agroturistico se identifico:

- La estructura organica funcional dividida por areas.
- Organigrama estructural.

- Y el manual de cargos y funciones de acuerdo con la estructura.

3.2.5. Estudio econémico financiero

Finalmente se elaborara el estudio econdmico financiero del disefio del producto agroturistico,

para el andlisis se establecera:

- Proyeccién de ingresos y egresos
- Flujo de caja

- TIR.

- VAN.

- Analisis costo beneficio.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS

4.1. Estudio de mercado

4.1.1. Analisis de la demanda

4.1.1.1. Segmentacion del mercado

Para el anélisis de la demanda turistica se tomaron los datos existentes de los registros de turistas

que ingresaron a la ciudad de Riobamba, Reserva de Produccién de Fauna de Chimborazo y el

Parque Nacional Sangay, durante el afio 2018.

4.1.1.2. Universo

Se identificd y segmentd el universo tomando en cuenta las variables geograficas, psicologicas y
motivacionales de los grupos conformados por 73.401 visitantes que ingresaron a la ciudad de
Riobamba, 59.041 visitantes de la RPFCh y 8.823 visitantes del Parque Nacional Sangay,
sumando un total de 141.265 personas, datos obtenidos del flujo turistico del Cantén Riobamba
del afio 2018, (Direccién de Gestién de Turismo del GADM Riobamba, 2019).

4.1.1.3. Muestra

. Se obtuvo la muestra en base a la formula estadistica:

141.265x(0,5 x 0,5)

0.05
1,96

n=

[(141.265 - 1) ( )2] +(0.5x0,5)

n = 384 encuestas

. Estratificacion de la muestra
384
P = = 0,002718295
141.265
. Estratificacion de turistas
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Tabla 1-4: Estratificacion de turistas

Informantes Universo Total de encuestados
Ciudad de Riobamba 73.401 200
Reserva de Produccién de Fauna Chimborazo 59.041 160
Parque Nacional Sangay 8.823 24
Total 141.265 384
Fuente: Elaborado a partir de datos de la Direccién de Gestion de Turismo del GADM Riobamba
Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.
4.1.1.4. Resultados del analisis de la demanda
. Género
Tabla 2-4: Género
Variable Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Masculino 188 49%
Femenino 196 51%
Total 384 100%

Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.
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Gréfico 1-4: Género de los turistas
Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.

Segun los resultados obtenidos el 49% de los turistas son de género masculino y el 51% son del

género femenino.

. Edad

Tabla 3-4: Edad

Variable Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
18-40 afios 208 54%
41-65 afios 160 42%
Mayor a 66 afios 16 4%
Total 384 100%

Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.
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Grafico 2-4: Edad

Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.

De acuerdo con los datos obtenidos correspondientes a la edad de los turistas entrevistados se
determina que los rangos de edad de 18-40 afios pertenece al 54%: 41-65 afios corresponde al

42% y mayores de 66 afos corresponde al 4%.

. Procedencia

Tabla 4-4: Procedencia.

Variable Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

Riobamba 115 30%
Ambato 106 28%
Quito 56 15%
Guayaquil 28 7%
Latacunga 21 5%
Cariar 15 4%
Cuenca 13 3%
Alausi 10 3%
Puyo 12 3%
Pelileo 4 1%
Guaranda 4 1%

Total 384 100%

Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.
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Grafico 3-4: Procedencia

Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.
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De acuerdo con los datos obtenidos correspondientes a la procedencia de los turistas entrevistados
se determino que el 30% son de la ciudad de Riobamba siendo la mayoria, seguido por la ciudad
de Ambato con el 28%, 15% provienen de la ciudad de Quito, 7% de la ciudad de Guayaquil, 5%
de la ciudad de Latacunga, 4% de la ciudad de Cafiar, 3% de la ciudad de Cuenca, 3% de la ciudad

de Alausi, 3% de la ciudad de Puyo, 1% de la ciudad de Pelileo y 1% para la ciudad de Guaranda.

o Conocimiento de la Granja MAG-Guaslan del cant6on Riobamba, provincia de

Chimborazo.

Tabla 5-4: Conocimiento de la Granja MAG-Guaslan por los entrevistados

Variable Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 339 12%
No 45 88%
Total 384 100%

Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.

100% 88%
80%

60%
40%
20% 120 0
0% —

Si No

Gréfico 4-4: Conocimiento de la Granja MAG-Guaslan por los entrevistados

Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.

De acuerdo con los datos obtenidos el 12% de los turistas entrevistados manifestaron que si

conocen la Granja MAG-Guaslan y el 88% manifestaron que no.

o Interés por realizar actividades turisticas, agrarias y de recreacion.

Tabla 6-4: Nivel de interés por actividades turisticas, agrarias y de recreacion.

Variable Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 375 98%
No 9 2%
Total 384 100%

Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.
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Gréfico 5-4: Nivel de interés por actividades turisticas, agrarias y de recreacion

Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.

De acuerdo a los resultados obtenidos el 98% de los turistas encuestados manifestaron que, si les
gustaria realizar actividades turisticas, agrarias y de recreacion, por otra parte, el 2% respondid

que no les gustaria.
. Interés en visitar la Granja MAG-Guaslan.

Tabla 7-4: Interés en visitar la Granja MAG-Guaslan

Variable Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 379 99%
No 5 1%
Total 384 100%

Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.
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Graéfico 6-4: Interés en visitar la Granja MAG-Guaslan
Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.

De acuerdo con los resultados obtenidos de los turistas encuestados, manifestaron que si les

gustaria visitar la Granja MAG-Guaslan en un 99%, por el contrario, el 1% no esta interesado.
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. Actividades que les gustaria realizar

Tabla 8-4: Actividades que les gustaria realizar

Variable Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

Cosecha y compra de sus propios productos agricolas 297 19%
Camping 196 13%
Cabalgata 168 11%
Visita y compra de especies menores (conejos y cuyes) 215 14%
Pesca deportiva 266 17%
Caminata guiada 127 8%
Ciclismo 93 6%
Juegos tradicionales 85 5%
Cine al aire libre 116 7%

Total 1563 100%

Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.

20% 1904
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Gréfico 7-4: Actividades que les gustaria realizar

Cosecha y compra de sus
propios productos agricolas
Camping

Cabalgata
Visita y compra de especies
menores (Conejos y cuyes)
Pesca deportiva

Caminata guiada
Ciclismo

Juegos tradicionales
Cine al aire libre

Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.

De acuerdo a los resultados obtenidos de los turistas encuestados se determiné que el 19% prefiere
realizar cosecha y compra de sus propios productos agricolas, el 17% prefiere perca deportiva, el
14% Visita y compra de especies menores (conejos y cuyes), el 13% camping, el 11% cabalgata,
el 8% caminata guiada, el 7% cine al aire libre, 6% prefiere realizar ciclismo y el 5% juegos

tradicionales.

29



o Servicios complementarios

Tabla 9-4: Servicios complementarios

Variable Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

Gastronomia tipica 322 33%
Visita a atractivos turisticos cercanos 108 11%
Hospedaje 299 30%
Recepcidn de eventos 95 10%
Internet 139 14%
Otros 27 3%

Total 990 100%

Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.
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Gréfico 8-4: Servicios complementarios

Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.

De acuerdo con los resultados obtenidos de los turistas encuestados, se pudo determinar que al
33% le gustaria que exista gastronomia tipica en la Granja MAG-Guaslan, el 30% prefiere
hospedaje, el 14% internet, el 11% prefiere visita a atractivos turisticos cercanos, el 10% le
gustaria recepcion de eventos y el 3% otros servicios entre ellos esta piscinas, eventos de danza y

musica en vivo, ordefio de vacas, fotografia y espacios verdes para camping.
o Promedio de estadia por viaje.

Tabla 10-4: Estancia

Variable Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
1dia 87 23%
2 dias 217 57%
3 dias 80 21%
Total 384 100%

Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.
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Grafico 9-4: Estancia

Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.

De acuerdo con los resultados obtenidos de los turistas encuestados se determiné que el promedio
de estadia por viaje de dos dias corresponde a un 57%, por un dia corresponde al 23% Yy por 3
dias el 21%.

. Acompafiantes de viaje

Tabla 11-4: Acompariantes de viaje.

Variable Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Solo 29 8%
En pareja 131 34%
Familia 186 48%
Amigos 37 10%
Total 384 100%

Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.
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Gréfico 10-4: Acompafiantes de viaje
Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.

De acuerdo con los datos obtenidos correspondientes al nimero de acompariantes de los turistas
encuestados, se pudo determinar que el 48% viaja en familia, el 34% en pareja, 10% viaja con

amigos y el 8% viaja solo.
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. Gasto promedio de los turistas.

Tabla 12-4: Gasto promedio de los turistas

Variable Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
$10-$20 84 22%
$20-$30 125 33%
$30-$40 77 20%
$40-$50 72 19%
Mas de $50 26 7%
Total 384 100%
Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.
35% 2304
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Graéfico 11-4: Gasto promedio de los turistas

Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.

De acuerdo con los datos obtenidos de los turistas encuestados, se determind que el gasto
promedio de los visitantes corresponde el 33% gasta entre $20-$30, el 22% gasta entre $10-$20,
el 20% gasta entre $30-$40, el 19$ gasta entre $40-$50 y el 7% de los visitantes gasta mas de

$50.

. Modalidad de pago.

Tabla 13-4: Modalidad de pago

Variable Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Efectivo 281 73%
Transferencias bancarias 25 7%
Tarjeta de crédito 78 20%
Total 384 100%

Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.

32




80% 73%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2U%

% -
I

Efectivo Transferencias bancarias Tarjeta de crédito

Graéfico 12-4: Modalidad de pago
Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.

De acuerdo con los datos obtenidos de los turistas encuestados, se determindé que la modalidad de
pago que prefieren los turistas corresponde al 73% en efectivo, el 20% prefiere pagar con tarjeta
de crédito y el 7% mediante transferencias bancarias.

° Medios de informacion.

Tabla 14-4: Medios de informacion

Variable Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Medios tradicionales (radio, TV, periédico) 27 7%
Pagina web 28 7%
Redes sociales 327 85%
Operadoras de turismo 2 1%
Total 384 100%

Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.
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Grafico 13-4: Medios de informacion
Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.

De acuerdo con los resultados obtenidos de los turistas encuestados, se determiné que el medio

de informacién por el que se informa el turista de promociones turisticas es por redes sociales
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correspondientes al 85%, a través de medios tradicionales (radio, TV, periodico) y pagina web el

7% y por medio de operadoras de turismo 1%.

4.1.1.5. Andlisis del perfil del turista

El perfil del turista se representa en sintesis a travées de la siguiente tabla:

Tabla 15-4: Perfil del turista

Género Mascul_ino 49%
Femenino 51%

18-40 afios 54%

Edad 41-65 afos 42%
Mayor a 66 afos 4%

Riobamba 30%

Ambato 28%

Quito 15%

Guayaquil 7%

. Latacunga 5%
Procedencia Canar 1%
Cuenca 3%

Alausi 3%

Puyo 3%

Pelileo 1%

- . . Si 12%
Conocimiento de la Granja MAG-Guaslan No 88%
Interés por realizar actividades turisticas, | Si 2%
agrarias y de recreacion. No 98%
) - . , Si 99%
Interés en visitar la Granja MAG-Guaslan. No 1%
Cosecha y compra de sus propios productos agricolas 19%

Camping 13%

Cabalgata 11%

Visita y compra de especies menores (conejos y cuyes) 14%

Actividades que les gustaria realizar Pesca deportiva 17%
Caminata guiada 8%

Ciclismo 6%

Juegos tradicionales 5%

Cine al aire libre 7%

Gastronomia tipica 33%

Visita a atractivos turisticos cercanos 11%

Servicios complementarios Hospedaje 30%
Recepcidn de eventos 10%

Internet 14%

Piscina 3%

1 dia 23%

Promedio de estadia por viaje. 2 dias 57%
3 dias 21%

Solo 8%

~ . En pareja 34%
Acompafiantes de viaje Familia 18%
Amigos 10%

$10-$20 22%

. . $20-$30 33%

Gasto promedio de los turistas $30-340 20%
$40-$50 19%
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Efectivo 73%

Modalidad de pago Transferencias bancarias 7%
Tarjeta de crédito 20%

Medios tradicionales (radio, TV, periddico) 7%

. . . Pagina web 7%
Medios de informacion. Redes sociales 85%
Operadoras de turismo 1%

Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.

Se determind que son hombres y mujeres, en su mayoria tienen un rango de edad de 18-40 afios,
mismos que provienen de la ciudad de Riobamba y Ambato, que no conocen la Granja
Agroturistica MAG-Guaslan, pero tienen un alto interés en visitar la mismay realizar actividades
turisticas, agrarias y de recreacion, disfrutando de servicios de alimentacién con gastronomia
tipica, del servicio de hospedaje, asi como disfrutar realizando actividades de: cosecha y compra
de sus propios productos agricolas, pesca deportiva, camping, visita y compra de especies
menores como los conejos y cuyes, cabalgatas, caminata guiada, cine al aire libre y ciclismo.
Ademas, les gustaria poder hospedarse por dos dias, en compafiia de familia y también de sus
parejas, pagando un precio por dia entre 20 a 30 ddlares, la modalidad de pago lo prefieren realizar
en efectivo, en cuanto a la eleccidn de sus destinos les gustaria poder obtener informaciény a la

vez reservar por redes sociales.

4.1.1.6. Demanda actual

o Demanda actual de clientes

Para el siguiente analisis se considerd el universo de estudio, dato obtenido de la tabla 1-4 y el
nivel de aceptacion para visitar la Granja MAG-Guaslan con un resultado del 99% de acuerdo

con la tabla 7-4.

Tabla 16-4: Demanda actual
Afio Universo Nivel de aceptacion Demanda actual
2018 141.265 99% 139.852

Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.

o Demanda potencial
Mediante la formula del incremento compuesto Cn = Co(1 + i)™ donde i representa 1,4% del

incremento poblacional de la provincia de Chimborazo, dio como resultado 147.850 visitantes

para el afio 2022.
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Tabla 17-4: Demanda potencial

N° Afo Demanda potencial
0 2021 145.808

1 2022 147.850

2 2023 149.920

3 2024 152.019

4 2025 154.147

5 2026 156.305

Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.

Demanda actual de actividades

Tabla 18-4: Demanda actual de actividades

Afio Servicio complementario Nivel de aceptacion
2021 Cosecha y compra de sus propios productos agricolas 19%
Camping 13%
Cabalgata 11%
Visita y compra de especies menores (conejos y cuyes) 14%
Pesca deportiva 17%
Caminata guiada 8%
Ciclismo 6%
Juegos tradicionales 5%
Cine al aire libre 7%

Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.
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4.1.2. Andlisis de la oferta

Para el andlisis de la oferta se tomd en consideracion la capacidad instalada de hospedaje de las hosterias que brinden servicios similares al
de la Granja MAG, existentes en la provincia de Chimborazo, sitio que acoge a los visitantes y destino donde se ubica la Granja MAG-

Guaslan.

Tabla 19-4: Anélisis de la oferta

Andlisis de la competencia

Nombre Ubicacion Servicios que brindan N° Empleados N° Plazas

Saldn de recepciones y eventos

Servicio de hospedaje

Hosteria La primavera-RBBA Cantoén Riobamba Restaurante 8 49

Areas de recreacion

Catering

Sala de Juegos

Internet

Aparcamiento

Hosteria Pircapamba Cantdn Alausi Servicio hospedaje 3 38

Zona de picnic

Cocina compartida

Caminatas

Servicio de hospedaje

Servicio de alimentacion

Hosteria Vista Hermosa Cant6én Guano Recepciones 8 51
Ciclopaseo
Piscina

Hosteria el Troje Cantén Riobhamba Area de recreacion y juegos 13 125
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Salén de eventos

Servicio de hospedaje

Servicio de alimentacion

Internet

Piscina

Hosteria la Andaluza

Cantén Guano

Servicio de hospedaje

Servicio de alimentacion

Equitacién

Ciclismo

Zona de juegos

Clases de cocina

Karaoke

33

101

Hosteria Milliguayco

Canton Pallatanga

Servicio de hospedaje

Servicio de alimentacion

Cabalgatas

Piscina

Internet

Sala de reuniones

51

Total

415

Fuente: Catastro turistico-MINTUR
Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.
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o Proyeccién de la competencia

Tabla 20-4: Proyeccion de la competencia

N° Afio Total competencia
0 2021 415
1 2022 421
2 2023 427
3 2024 433
4 2025 439
5 2026 445

Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.

o Confrontacién competencia vs. Demanda

Tabla 21-4: Confrontacion de la demanda potencial vs. competencia

N° Afo Demanda potencial Oferta Demanda insatisfecha
0 2021 145.808 415 145.393

1 2022 147.850 421 147.429

2 2023 149.920 427 149.493

3 2024 152.019 433 151.586

4 2025 154.147 439 153.708

5 2026 156.305 445 155.860

Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.

4.1.3. Plan mercado técnico
4.1.3.1. Canal de distribucion
Los canales de distribucion publicitaria se realizaran por medio de internet, redes sociales y
medios tradicionales tales como radio, TV, periddico. A demas, los paquetes agroturisticos se

podran distribuir por medio de venta directa e indirecta es decir en las instalaciones de la granja

y por medios de terceros como agencias u operadoras turisticas.

4.1.3.2. Plan de comunicacion

o Logotipo
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Pedacito de sueiios

Figura 1-4: Logotipo

Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.

o Slogan

Granja Agroturistica MAG-Guaslan “Pedacito de suefios”.

o Descripcion del logotipo

El disefio del logotipo representa la generosidad de la tierra fértil que con manos de hombres y
mujeres que han luchado, sofiado y aguerrido por la esperanza del porvenir de mejores dias,
uniendo su conocimiento y voluntad en hermandad para producir el alimento, el trabajo y la
oportunidad de atreverse a sofiar con una granja agroturistica que destaque en la localidad y brinde
un espacio para la recreacion, el agroturismo y el compartir de saberes culturales que generan

experiencias bilaterales significativas en el aprendizaje social.

o Descripcion de colores

- Verde: color Gnico y especial de la naturaleza que simboliza la esperanza, paz y unién
entre los bosques, campos, prados y el ser humano dichoso de poder observar la delicadeza del

paisaje, sentir las diferentes texturas que ofrece la madre tierra y oler las fragancias que emanan

las diferentes especies naturales.
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- Cafeé: color representativo de la tierra fértil y la fortificada madera que se mezclan en
armonia con la naturaleza, simboliza la proteccién de un suefio y el arduo trabajo por producir

alimentos y espacios agroturisticos que beneficien a la sociedad.

- Azul: color que representa el profundo anhelo de la union entre hombres y mujeres
pacificos llenos de libertad que transmiten serenidad, confianza y amistad, simbolizando en el

traje la transparencia de manos honradas y respetuosas por la vida.

- Rojo: color representativo de la vitalidad y frescura de diversos productos agricolas como
la sangre ferviente de las personas llenas de energia, lo que simboliza la atraccion, el desataque
de habilidades agroturisticas y el amor por el trabajo con la naturaleza.

- Amarillo: color representativo del sol, la luz, el calor, energia necesarios para la
produccion agricola, simboliza la alegria de un nuevo dia evocando la prosperidad de las personas
y la riqueza de las tierras.

- Celeste: color representativo del cielo, y su inmensidad que transmite calma y divinidad
simbolizando la sabiduria de los agricultores para interpretar el clima y temporadas que permiten

la produccion de la tierra.

o Descripcion de figuras

- Circulo: figura que representa la unidad, lo absoluto y la proteccion de las tierras y de
buenas intenciones para con el agroturismo, acogiendo toda la diversidad en su interior, simboliza
el camino sin desviaciones que las personas que conforman la granja deberian seguir a su ritmo

para cumplir ciclos con integridad y realizacion.

- Agricultores: representa a los hombres y mujeres cultivadores de la tierra y sofiadores del
futuro que con trabajo y dedicacion, desde que amanece hasta que anochece hacen que la tierra

produzca alimento, ellos simbolizan la interrelacion entre el campo y la ciudad.

- Azaddn: representa la herramienta indispensable del agricultor que labra la tierra, antes
de que salga el sol con la intencion clara de conseguir el fruto del trabajo de hombres y mujeres
que buscan mejores dias.

- Verduras: representan el alimento indispensable de los hogares, simbolizando la fertilidad

de la tierra.
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- Canasta: es el objeto necesario para la recoleccion de los diferentes productos agricolas
de la Granja agroturistica MAG-Guaslan, simboliza el abastecimiento de una canasta familiar que

satisface las necesidades alimenticias con productos de calidad.

- Casa: es la estructura que guarda a las personas contra las condiciones climaticas, que
brinda un lugar para proteccion, simboliza la hospitalidad que las personas ofrecen para designar

el lugar donde se pueden hospedar, donde siente seguridad, calmay paz.

- Tractor: representa un vehiculo que se usa para arrastrar o realizar el movimiento de la

tierra, simboliza la disminucidn de trabajo pesado para los agricultores.

- Montafias: representa la serrania ecuatoriana, extendida de norte a sur por la cordillera de
los Andes, simboliza en todos los pueblos de proximidad a un mundo espiritual, divino y de paz,
ya que domina el mundo de los hombres elevandose hasta el cielo.

- Sol: representa la fuente vida de nuestro planeta, dador de luz venciendo cada dia las
tinieblas de la noche, simbolizando la energia de un nuevo dia en las personas fortaleciendo su
conocimiento.

4.1.3.3. Disefio de medios

o Anuncio radio

Para la difusion radial se contratara espacios publicitarios de la radio Tricolor:

Tabla 22-4: Anuncio de radio

Texto o narracion Sonorizacion  (musica o | Tiempo en

efectos especiales de sonido) | segundos

Es tiempo de vivir nuevas experiencias rodeados de | Pasacalles, musica nacional | 45 segundos
naturaleza, conociendo nuevas culturas y realizando | ecuatoriana instrumental.
actividades junto con tu pareja, amigos y familia, todas en
un solo lugar, en la Granja Agroturistica MAG-Guaslan
“Pedacito de suefios”, ubicado a pocos kilémetros de la
ciudad de Riobamba, via a Macas.

Para reservar comunicate a 0999796629.

Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.
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Anuncio para la television

Para la difusion televisiva se contratara espacios publicitarios en el canal de television TVS que tiene cobertura local, con el siguiente anuncio:

Tabla 23-4: Anuncio parala television

ecuatoriana instrumental

N° Texto 0 narracién Toma motivo Tipo de toma Sonorizacion (musica) Tiempo en
segundos
1 Es tiempo de vivir nuevas experiencias | Las diferentes areas de la granja tales | Plano general Pasacalles, musica nacional | 36 segundos
rodeados de naturaleza, conociendo nuevas | como el &rea de pesca, areas de recreacion, ecuatoriana instrumental.
culturas y realizando actividades junto con tu | areas de cultivos, los servicios de | Primer plano con movimiento
pareja, amigos y familia, todas en un solo lugar, | hospedaje, alimentacién, recepcion, los
en la Granja Agroturistica MAG-Guaslan | senderos entre otros.
“Pedacito de suefios”.
1 Ubicanos a pocos kilémetros de la ciudad de | Las areas de recepcion de la granja, | Plano general Pasacalles, musica nacional | 5 segundos
Riobamba, via a Macas. cultivos, centro de acopio, hospedaje ecuatoriana instrumental.
alimentacion, recreacion. Plano contrapicado
3 Para reservar comunicate a 0999796629. Contactos de reservacion y redes sociales. | Plano general Pasacalles, musica nacional | 4 segundos

Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.
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. Anuncio para la prensa

El anuncio para la prensa se lo haré en el periddico “El comercio” con el siguiente anuncio:

GRANJA
AGROTURISTICA

MAG-GUASLAN
5
QUIENES SOMOS: ﬁl_;.,,
SOMOS ' -UNA"' SOCIEDAD I " 0
AGRICULTORES ‘CON ANIMSg OFERTA- MO igr s i®® -
PRODUCIR LA TIERRA
COLABORANDO ~ PARA  TU

ALIMENTACION Y ‘RECREACION\
NATURAL.

COSECHA O COMPRA'TUS PROPIOS
}ODUCTOS AGRICOLAS.

A Y COMPRA DE

MENORES (CONEJOS- CUYES)
EPORTIVA
GUIADA

®
usicacion: @

ESTAMOS UBICADOS A UN
_ PASITO DE TU HOGAR. :

PARROQUIA-PUNIN:

RIOBAMBA-CHIMBORAZO,

(VIA <:SAN  LUiS-PUNIiN-

MACAS)

5Km. de Riobamba.

Cranja Agroturistica Mag
Guaslan ¢
Granja Agroturistica MAG- ~ |
Guaslan 5 4

Figura 2-4: Anuncio para la prensa

Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.
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. Redes Sociales

- Facebook

(£ 1

Granja Agroturistica Mag Guaslan

"Pedacito de suefios"
-Construyendo la mejor granja para ti-
Editar

Publicaciones  Informaciéon ~ Amigos 6 Fotos  Ver mas ¥ /' Editar perfil ®©

=

Detalles @ Qué estas pensando?

#} Vive en Riobamba
B Video en directo

Q De Punin, Chimborazo, Ecuador

Q

|ag Foto/video

Figura 3-4: Red social Facebook

Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.

- Instagram

agroturismo_guaslan  Etarperti {3

Neoeo®

0 publicaciones 3 sequidores 5 seguidos
Granja MAG Guaslan
"Pedacito de suefios"
-Construyendo la mejor granja para ti-
i PUBLICACIONES = 1GTV 'l GUARDADAS 2] ETIQUETADAS

Figura 4-4: Red social Instagram

Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.
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o Papeleria

- Flyers

GRANIA
RAGROTURISTICA
MAG~GURASLAN

MIERCOLES-DOMINGO
08:00 - 16:00

Figura 5-4: Flyers-adelante
Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.
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Figura 6-4: Flyers-atras
Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.
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Tripticos

GRANJA
AGROTURISTICA
MAG-GUASLAN

GRANTA RGROTWRISTHA
_ JTA6-Gursiin

'UNA SOCIEDAD NO SE DEFINE
SOLO POR LO QUE CREA, SINO
TAMBIEN POR LO QUE
COMPARTE CON LOS DEMAS.

SOMOS UNA SOCIEDAD CON
LA PR R DTRISIOH T
COMPARTIR TIEMPO,
CONOCIMIENTO, DIVERSION Y
ESPACIOS QUE SON PARTE DE
UNA HISTORIA DETRAS DE
HOMBRES Y MUJERES QUE CON
UN AZADON Y UN PEDACITO
DE TIERRA HAN LOGRADO
CONSTRUIR LAS BASES DE
UNA HISTORIA LLENA DE
SUENOS.

VISiTANOS

Figura 7-4: Triptico- adelante
Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.

ACTIVIDADES Y SERVICIO OPCIONES DEL LUGAR

; « 25 PRODUCTOS
W - 18 PRODUCTOS

+ MAG-EXPRESS "COMPARTIENDO LO NUESTRO"
« PEDACITO DE GRANJA "SONAMOS JUNTOS"

«+ SALA DE RECEPCION (30 PERSONAS)
+ AUDITORIO (200 PERSONAS)

! ﬂ Granja Agroturistica Mag Guaslan

n Granja Agroturistica MAG-Guaslan

: @ @agroturismo_guaslan

-CONSTRUYENDO LA MEJC

Figura 8-4: Triptico-atras
Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.
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- Rétulos

Pedacito de sueiios

Granja Agroturistica Mag Guaslan

@agroturismo_guaslan

Figura 9-4: Rétulos

Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.

- Tarjetas de presentacion

¢ 1

ERANJA RGROTURISTICA OFERTAAGROTURiSTIA "

PAQUETE 1 (1DIA) J ¥ “
-Pedacito de svefios- [ %\3
PRODUCCION AGRICOLAS . PAQUETEZXED OCHE) ¥,
+ 25PRODUCTOS ‘ DACITO DE&BANJA ,
® "Sofiamos juntos"
eEamn T
S PERSONAS  Granjag s Q
ORI
« 200 PERSONAS X
@agroturismo_guaslan
frim
guasian2021@gmail.com :
contactos:
+ 0991259333
* 0981457420
+ 0999796629

Figura 10-4: Tarjeta de presentacion
Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.
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4.1.4. Requerimiento del area comercial

4.1.4.1. Talento humano

Tabla 24-4: Talento humano

Denominacién

Cantidad

Remuneracién mensual unificada

Gasto anual

Vendedor 1

$400,00

$4.800,00

- Encargado de recibir a los clientes y vender el producto en la oficina de la Granja MAG-Guaslan.
- Realizar la promocion y los tramites para la publicidad de esta area por los medios electronicos.

Total

$4.800,00

Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.

4.1.4.2. Activos fijos

Tabla 25-4: Activos fijos

Bien Mueble
Activos
Activo Cantidad Costo unitario Total inversion
Terreno 300m? $15.000,00 $15.000,00
Construcciones y edificaciones 300m? $500,00 $150.000,00
Subtotal $165.000,00
Muebles y enseres
Activo Activo Activo Activo
Sillas ergonémicas 3 $ 30,00 $90,00
Escritorio 1 $ 130,00 $ 130,00
Juego de muebles de estar 1 $ 500,00 $ 500,00
Teléfono 1 $ 60,00 $ 60,00
Cuadros decorativos 3 $ 10,00 $ 30,00
Maseteros 4 $5,00 $ 20,00
Subtotal $ 830,00
Equipo y maquinaria
Activo Cantidad Costo unitario Total inversion
Televisor Smart Tv 40 pulgadas 1 $ 350,00 $ 350,00
Dispensador de agua 1 $ 30,00 $ 30,00
Cafetera 1 $ 20,00 $ 20,00
Subtotal $ 400,00
Equipo de computo

Activo Cantidad Costo unitario Total inversion
Computadora de escritorio 1 $1.200,00 $1.200,00
Impresora multifuncional 1 $300,00 $ 300,00

Subtotal $ 1.500,00
Total de inversion de activos fijos $167.730,00

Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.
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4.1.4.3. Activos diferidos

Tabla 26-4: Activos diferidos

Denominacion Cantidad Costo unitario Total Inversion
Estudio de mercado 1 $ 2.000,00 $2.000,00
Capacitacion antes del funcionamiento 2 $ 600,00 $1.200,00
Publicidad y | Anuncios de radio 8 $15,00 $120,00
promocion (antes | Anuncios TV 8 $300,00 $2.400,00
del Anuncio de prensa 2 $200,00 $400,00
funcionamiento) Disefio de pagina web 1 $450,00 $450,00
Propiedad Intelectual 1 $500,00 $500,00
Permisos de funcionamiento 1 $22,00 $22,00
Total de inversion de activo diferidos $7.092,00

Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.

4.1.4.4. Materiales e insumos

Tabla 27-4: Materiales e insumo
Denominacion Cantidad Costo unitario Total Inversion
Carpetas colgantes 50 $0,50 $25,00
Archivadores de palanca 12 $4,00 $48,00
Cajetin de separadores 1 $7,00 $7,00
Ricoh Gc41 amarillo cartucho de gel original 2 $38,00 $76,00
Ricoh Gc41 azul cartucho de gel original 2 $38,00 $76,00
Ricoh Gc41 Magenta cartucho de gel original 2 $38,00 $76,00
Ricoh Gc41 negro cartucho de gel original 2 $38,00 $76,00
Cajas de clips 2 $0,50 $1,00
Clips de notas 2 $1,00 $2,00
Porta clips 1 $1,00 $2,00
Caja de resmas de papel bon A4 3 $4,00 $12,00
Boligrafos 6 $0,50 $3,00
Léapices 4 $0,50 $2,00
Resaltador de papel 2 $1,00 $2,00
Total de inversién de activo diferidos $406,00

Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.

4.1.4.5. Gastos de promocién y publicidad

Tabla 28-4: Gastos de promocion y publicidad
Denominacion Cantidad Precio unitario Costos
Material publicitario: (durante el funcionamiento) 2000 $0,25 $ 500,00
Total de gastos de promocion y publicidad $ 500,00

Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.
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4.1.5. Localizacion del producto agroturistico

4.1.5.1. Macro localizacion

Umopamba

ESCUELA SUPERIOR
POLITECNICA DE CHIMBORAZO

..ta

Granja
Agroturistica
AG-Guaslan

FACULTAI RECURSOS
NATURALES

G

RECURSOS NATURALES

ELABORADO POR:
Diana Grefa
Cachahuaycu

ARO DE ELABORACION:
202

Santiago de

Quito Calicahuan

San Antonio
de
Fugambue

Figura 11-4: Mapa de ubicacion de la Granja Agroturistica MAG-Guaslan

Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.
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4.1.5.2. Micro localizacion

1.0 -
EiERpin

Figura 12-4: Mapa Granja Agroturistica MAG-Guaslan

Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.
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4.2.  Disefio técnico del producto

4.2.1. Tamafo del proyecto

4.2.1.1. Capacidad operativa

o Demanda objetiva

Al confrontar la demanda potencial con la oferta actual se pudo definir la demanda insatisfecha
que corresponde a 147.429 turistas para el afio 2022 en el que se considero el 5% de la demanda

insatisfecha, porcentaje que permitird dar continuidad con el funcionamiento del proyecto
agroturistico.

- Demanda objetiva para clientes

Tabla 29-4: Demanda objetiva para clientes

N° Afo Demanda insatisfecha Demanda objetiva 5%
0 2021 145.393 7.270

1 2022 147.429 7.371

2 2023 149.493 7.475

3 2024 151.586 7.579

4 2025 153.708 7.685

5 2026 155.860 7.793

Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.

- Demanda objetiva por actividad

Tabla 30-4: Demanda objetiva por actividad

> g s g © o

~ . g 2 "‘ < « ® =

o (28 4 EI3E1E |E |EL® |8 |4 ¢
[a} g‘ 0O 8sada o-|5>58 490 @] O o O =| O =

19% | 17% | 14% | 13% | 11% | 8% | 7% | 6% | 5%

0 | 2021 | 7.270 1381 | 1236 | 1018 | 945 | 800 | 582 | 509 | 436 363
1 | 2022 | 7371 1401 | 1253 | 1032 | 958 | 811 | 590 | 516 | 442 369
2 | 2023 | 7.475 1420 | 1271 1046 | 972 | 822 | 598 | 523 | 448 374
3 | 2024 | 7579 1440 | 1288 | 1061 | 985 | 834 | 606 | 531| 455 379
4 | 2025 | 7.685 1460 | 1307 | 1076 | 999 | 845| 615| 538 | 461 | 384
5 | 2026 | 7.793 1481 | 1325 | 1091 | 1013 | 857 | 623 | 546 | 468 | 390

Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.
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Consumo aparente

Consumo aparente para clientes

Tabla 31-4: Consumo aparente para clientes

N° Afio Demanda
objetiva 5% Semestral | Trimestral Mensual Semanal Diario

0 2021 7.270 3635 1817 606 151 20
1 2022 7.371 3686 1843 614 154 20
2 2023 7.475 3737 1869 623 156 21
3 2024 7.579 3790 1895 632 158 21
4 2025 7.685 3843 1921 640 160 21
5 2026 7.793 3896 1948 649 162 22

Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.

Consumo aparente por actividad

Tabla 32-4: Consumo aparente para cosecha y compra de sus propios productos agricolas.

Cosecha y compra Consumo aparente
Afio de sus propios
productos agricolas | Semestral | Trimestral Mensual Semanal Diario
19%
2021 1381 691 460 115 29 4
2022 1401 700 467 117 29 4
2023 1420 710 473 118 30 4
2024 1440 720 480 120 30 4
2025 1460 730 487 122 30 4
2026 1481 740 494 123 31 4
Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.
Tabla 33-4: Consumo aparente para glamping
Consumo aparente
Afio Camping 13% Semestral Trimestral Mensual Semanal Diario
2021 945 473 315 79 20 3
2022 958 479 319 80 20 3
2023 972 486 324 81 20 3
2024 985 493 328 82 21 3
2025 999 500 333 83 21 3
2026 1013 507 338 84 21 3

Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.
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Tabla 34-4: Consumo aparente para cabalgata

Afio Cabalgata 11% Consumo aparente
Semestral Trimestral Mensual Semanal Diario
2021 800 400 267 67 17 2
2022 811 405 270 68 17 2
2023 822 411 274 69 17 2
2024 834 417 278 69 17 2
2025 845 423 282 70 18 2
2026 857 429 286 71 18 2
Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.
Tabla 35-4: Consumo aparente para visita y compra de especies menores (Conejos y cuyes)
Visita y compra de Consumo aparente
Afio especies menores
(conejos y cuyes) Semestral Trimestral Mensual Semanal Diario
14%
2021 1018 509 339 85 21 3
2022 1032 516 344 86 22 3
2023 1046 523 349 87 22 3
2024 1061 531 354 88 22 3
2025 1076 538 359 90 22 3
2026 1091 546 364 91 23 3
Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.
Tabla 36-4: Consumo aparente para pesca deportiva
Afio Pesca deportiva Consumo aparente
17% Semestral Trimestral Mensual Semanal Diario
2021 1236 618 412 103 26 3
2022 1253 627 418 104 26 3
2023 1271 635 424 106 26 4
2024 1288 644 429 107 27 4
2025 1307 653 436 109 27 4
2026 1325 662 442 110 28 4
Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.
Tabla 37-4: Consumo aparente para caminata guiada
Afo Caminata guiada Consumo aparente
8% Semestral Trimestral Mensual Semanal Diario
2021 582 201 194 48 12 2
2022 590 295 197 49 12 2
2023 598 299 199 50 12 2
2024 606 303 202 51 13 2
2025 615 307 205 51 13 2
2026 623 312 208 52 13 2

Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.
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Tabla 38-4: Consumo aparente para ciclismo

Afio Ciclismo 6% Consumo aparente
Semestral Trimestral Mensual Semanal Diario
2021 436 218 145 36 9 1
2022 442 221 147 37 9 1
2023 448 224 149 37 9 1
2024 455 227 152 38 9 1
2025 461 231 154 38 10 1
2026 468 234 156 39 10 1
Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.
Tabla 39-4: Consumo aparente para juegos tradicionales
Afio Juegos Consumo aparente
tradicionales 5% Semestral Trimestral Mensual Semanal Diario
2021 363 182 121 30 8 1
2022 369 184 123 31 8 1
2023 374 187 125 31 8 1
2024 379 189 126 32 8 1
2025 384 192 128 32 8 1
2026 390 195 130 32 8 1
Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.
Tabla 40-4: Consumo aparente para cine al aire libre
Afio Cine al aire libre Consumo aparente
7% Semestral Trimestral Mensual Semanal Diario
2021 509 254 170 42 11 1
2022 516 258 172 43 11 1
2023 523 262 174 44 11 1
2024 531 265 177 44 11 1
2025 538 269 179 45 11 1
2026 546 273 182 45 11 2

Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.

4.2.2. Disefio del producto agroturistico

4.2.2.1. Servicios turisticos

La granja al ser una propiedad operada por la colaboracion de dos asociaciones bajo la vigilia del
Ministerio de Agricultura (MAGAP) que les brinda, facilita y direcciona en las diferentes
actividades agrarias y que ademas asegura la calidad de los productos agricolas que se producen
dentro de las 7 hectareas, propone trabajar en las diferentes &reas de accion con el fin de mantener

un control total y que a su vez permitan identificar los requerimientos en cuanto a equipos y
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menaje para el aseguramiento de la calidad de servicios y actividades turisticas que se plantea

ofertar a los visitantes.

Tabla 41-4: Areas de la propuesta técnica para el desarrollo de actividades.

Areas

Actividades

Area de produccion agricola

Siembra y cosecha de productos agricolas.

Area de centro de acopio

Limpieza, manejo y empaquetamiento de canastas con productos agricolas.

Area de produccion pecuaria

Crianza y reproduccion de especies menores (conejos, cuyes y tilapias).

Area turistica

Servicio de hospedaje.

Servicio de alimentacion.

Espacios de esparcimiento y deportes.

Centro de capacitaciones y eventos.

Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.

4.2.2.2. Actividades agroturisticas

Tabla 42-4: Actividades agroturisticas

Actividades agroturisticas

Actividades Duracion Descripcion
Cosecha y compra de sus 2 horas Se dard inicio con una explicacion que facilite al turista el uso de
propios productos herramientas, técnicas y procesos de cosecha de sus productos.
agricolas Finalizando con el respectivo empaque.

Visita y compra de
especies menores (conejos
y cuyes)

2 horas Esta actividad tiene como objetivo involucrar al visitante para que
conozca el proceso de crianza de las especies menores de raza
(cuyes, conejos). Se dara inicio con su explicacion respectiva, su
recorrido, para terminar con la interaccion entre el visitante y
mencionadas especies.

Camping 1 noche Pernoctar en un ambiente diferente al habitual y en condiciones
amigables con el medio ambiente, dard una experiencia Unica al
visitante. Esta actividad tendra lugar en la zona elegida por el turista
de las diferentes areas establecidas para Camping.

Cabalgata 20 minutos | Tendrd inicio una vez que el turista ha recibido las indicaciones

debidas por parte del guia y el consentimiento respectivo. El
recorrido tendra lugar por las inmediaciones de la granja.

Visita a atractivos
cercanos

3 horas La visita a los atractivos aledafios se realizara a partir de un grupo
de 10 personas, esto por el gasto en transporte y guia, ademas el
tiempo estimado entre cada visita corresponderd con el destino
seleccionado.

Pesca deportiva

1 hora Al contar con una piscina de tilapias, el turista podra optar por pescar
y servirse su tilapia preparada en las instalaciones de la granja o a su
vez llevarse su pesca.

Caminata guiada

1 hora Esta caminata iniciara desde la zona de encuentro con su explicacion
pertinente para proceder a trasladarse a las diferentes areas de
cultivo, produccion, turisticas y de recreacion.

Juegos tradicionales

30 minutos | Esta actividad estara vinculada con la caminata guiada, tendrd inicio
cuando se llegue a la zona de recreacién en la que los visitantes
podran participar en uno o varios juegos 0 a su vez utilizar algunos
juguetes tradicionales que les brinde una experiencia diferente.
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Ciclismo

2 horas

La actividad tiene como intensién que los visitantes puedan recorrer
la granja.

Se podra igual conocer los lugares mas cercanos paseando en
bicicleta con el consentimiento y responsabilidad respectiva del
turista.

Cine al aire libre

1 noche

La reproduccién de los filmes se lo hard cada noche considerando
minimo a un grupo de 10 personas, se realizara esta actividad a las
afueras de las habitaciones de hospedaje en las zonas verdes
explicitas para esta actividad tomando en cuenta las condiciones
climaticas y la adecuacion del ambiente natural para brindar una
experiencia acogedora.

Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.

4.2.2.3. Atractivos naturales y culturales de la parroguia Punin

Tabla 43-4: Atractivos naturales y culturales de la parroquia Punin

N° | Atractivo Categoria Tipo Subtipo Jerarquia
1 Cerro Miraloma de Nauteg | Sitio Natural Montafias Baja montafia |
2 Feria Tzalar6n Manifestacion Acervo cultural | Fiestas religiosas, I
cultural y popular tradiciones y
creencias
3 Iglesia Tzalaron Manifestacion Acervo cultural | Fiestas religiosas, I
cultural y popular tradiciones y
creencias
5 Iglesia Santa Barbara Manifestacion Arquitectura Historia/ |
cultural vernacula
6 Iglesia de San Juan de Pallo | Manifestacion Arquitectura Historia/ Recurso
cultural vernacula
7 Iglesia de San Vicente Manifestacion Arquitectura Historia/ |
cultural vernacula
8 Iglesia Siguilan Manifestacion Arquitectura Historia/ |
cultural vernacula
9 Iglesia de San Francisco Manifestaciones | Arquitectura Historia/ |
culturales vernacula
10 | Fiesta de parroquializacion Manifestaciones | Acervo cultural | Fiestas religiosas, 1
culturales y popular tradiciones y
creencias
11 | Museo paleontolégico, | Manifestaciones | Arquitectura Infraestructura 1
quebrada Chalan. culturales cultural

Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.
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4.2.2.4. Estructura de los paquetes

Para el disefio de los paquetes agroturisticos se trabajé en base al perfil del turista, obtenido del
andlisis de la demanda, mismo que ayudo a definir las preferencias en cuanto al recorrido por los
atractivos cercanos a la granja

o Estructura del paquete agroturistico N°1

Tabla 44-4: Paquete 1

PAQUETE N°1

Denominacion: MAG — Express “Compartiendo lo nuestro”

Cadigo: PAT-01 Carécter: Agroturismo Estilo: Convivencia

Dificultad: Fécil Idioma de guianza: espafiol Duracion: 1 dia

Recorrido: Granja Agroturistica MAG-Guaslan

Descripcion del paquete:

Disfrute de la diversidad de produccion agricola, especies menores (cuyes y conejos) y acuicola (produccion de
tilapias) que posee la granja agroturistica, misma que estd integrada de actividades que se encuentran a su
disposicion y de las que podra ser participe, apreciando, valorando y experimentando alternativas diferentes de

realizar turismo cerca de su hogar.

Itinerario

Dia Hora Duracion Actividades

1 10:00 am 20 min Registro en la recepcion y seleccion de paquetes o servicios y actividades

individuales especificas que le agradaria realizar al visitante.

10:20 am 20 min Charla de bienvenida (presentacion acerca del funcionamiento de la granja y

las actividades que se van a realizar).

10:40 am 1 hora Desayuno.

11:40 am 40 min Recorrido por las éareas de cultivo (explicacion técnica), cosecha y

empaquetamiento del producto por el centro de acopio.

12:20 pm | 40 min Pesca deportiva

13:00 pm 1 hora Almuerzo (se puede preparar la tilapia pescada o degustar de platos tipicos)

14:00 pm 1 hora Visita y explicacion sobre los cuidados y procesos de produccion de los cuyes
y conejos de raza (se puede interactuar con ellos y adquirirlos en caso de su

compra)

14:30 pm 15:30 Despedida y esparcimiento en las zonas verdes para descanso y fotografias.
Precio: $26,40

Observaciones: el paquete puede modificarse de acuerdo con las necesidades y sugerencias de los clientes.

Recomendaciones

Prohibiciones - Bebidas alcohdlicas.
- Equipos de sonido.

- Armas blancas y de fuego.

Normas de comportamiento - No arrojar basura.
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- No recolectar especies de flora o fauna sin autorizacion.

- No destruir la infraestructura y materiales.

Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.

- Célculo del precio por pax

Tabla 45-4: Calculo del precio pax 1

Servicio Rango Pax
Costo total 2 5 10
Costo fijo
Guia local $8,00 $4,00 $1,60 $0,80
Total de costos fijos $8,00 $4,00 $1,60 $0,80
Costo variable

Desayuno $2,50 $2,50 $2,50 $2,50
Cosecha y compra de sus $2,00 $2,00 $2,00 $2,00
propios productos

Pesca deportiva $3,00 $3,00 $3,00 $3,00
Almuerzo $3,50 $3,50 $3,50 $3,50
Visita y compra de especies $1,00 $1,00 $1,00 $1,00
menores (cuyes y conejos)

Total de costos variables $12,00 $12,00 $12,00 $12,00
Costos directos $ 20,00 $ 16,00 $ 13,60 $12,80
Gastos administrativos (10%) $2,00 $1,60 $1,36 $1,28
Gastos en ventas (10%) $2,00 $1,60 $1,36 $1,28
Costo total $24,00 $19,20 $16,32 $15,36
Utilidad (10%) $2,40 $1,92 $1,63 $1,54
Precio venta final $26,40 $21,12 $17,95 $16,90

Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.

El precio de venta del paquete turistico es de $ 26,40 por persona, en funcion a la capacidad de
operacion del recurso humano, ademas la compra de productos agricolas y especies menores
(cuyes y conejos) no esta incluido, la compra dependera de la adquisicién del visitante.

o Estructura del paquete turistico N°2

Tabla 46-4: Paquete 2

PAQUETE N°2

Denominacion: Pedacito de granja “Sofiamos juntos”

Cadigo: PAT-02 Caracter: Agroturismo Estilo: Convivencia

Dificultad: Facil Idioma de guianza: espafiol Duracién: 2 dia

Recorrido: Granja Agroturistica MAG-Guaslan

Itinerario
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Dia Hora Duracién Actividades
10:00 am 20 min Registro en la recepcion y seleccion de paquetes o servicios y actividades
individuales especificas que le agradaria realizar al visitante.
10:20 am 10 min Charla de bienvenida (presentacion acerca del funcionamiento de la granja
y las actividades que se van a realizar).
10:30 am 1 hora Desayuno.
11:30 am 50 min Caminata guiada por las inmediaciones de la granja.
12:20 pm 40 min Pesca deportiva
! 13:00 pm 30 min Free time (aseo personal, necesidades bioldgicas, entre otras)
13:30 pm 1 hora Almuerzo
14:30 pm 2 horas Visita al museo paleontolégico, quebrada Chalan.
17:00 pm 30 min Retorno a la granja
17:30 pm 30 min Esparcimiento y descanso
18:00 pm 1 hora Cena
19:00 pm 2 horas Cine al aire libre
8:00 am 1 hora Desayuno
9:00 am 2 horas Visita a una de las iglesias aledafias
11:00 am 1 h 30 min Participacion en juegos tradicionales
) 12:30 pm 30 min Free time
13:00 pm 1 hora Almuerzo
14:00 pm 1 hora 'y 30 | Recorrido por las &reas de cultivo (explicacion técnica), cosecha y
min empaquetamiento del producto por el centro de acopio.
15:30 pm 30 min Despedida

Precio: $72,60

Observaciones: el paquete puede modificarse de acuerdo a las necesidades y sugerencias de los clientes.

Recomendaciones

Prohibiciones

- Bebidas alcoholicas.
- Equipos de sonido.

- Armas blancas y de fuego.

Normas de comportamiento

- No arrojar basura.
- No recolectar especies de flora o fauna sin autorizacion.

- No destruir la infraestructura y materiales.

Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.

- Célculo del precio por pax 2

Tabla 47-4: Célculo del precio pax 2

Servicio Rango Pax
Costo total 2 5 10
Costo fijo
Guia local $8,00 $4,00 $1,60 $0,80
Transporte $5,00 $2,50 $1,50 $0,50
Hospedaje $10,00 $10,00 $10,00 $10,00
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Total, Costo fijo $23,00 $16,50 $13,10 $11,30
Costo variable
Cantidad Costo

Desayuno 2 dias $5,00 $5,00 $5,00 $5,00
Almuerzo 2 dias $6,00 $600 $6,00 $6,00
Pesca deportiva $3,00 $3,00 $3,00 $3,00
Visita al museo paleontolégico, $2,00 $2,00 $2,00 $2,00
quebrada Chalan

Cena $2,00 $2,00 $2,00 $2,00
Cine al aire libre $1,00 $1,00 $1,00 $1,00
Juegos tradicionales $1,00 $1,00 $1,00 $1,00
Cosecha y compra de sus $2,00 $2,00 $2,00 $2,00
propios productos

Total de costos variables $22,00 $22,00 $22,00 $22,00
Costos directos $ 55,00 $ 38,50 $ 35,10 $ 33,30
Gastos administrativos (10%) $5,50 $3,85 $3,51 $3,33
Gastos en ventas (10%) $ 5,50 $3,85 $3,51 $3,33
Costo total $66,00 $46,20 $42,12 $39,96
Utilidad (10%) $6,60 $4,62 $4,21 $3,99
Precio venta final $72,60 $50,82 $46,33 $43,96

Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.

El precio de venta del paquete turistico es de $72,60 por persona, en funcion a la capacidad de
operacion del recurso humano, ademas como sugerencia el paquete no incluye la compra de los

productos agricolas, la compra dependera de la adquisicion del visitante.

o Estructura del paquete turistico N°3

Tabla 48-4: Paquete 3

PAQUETE N°3

Denominacion: Yupaychani Guaslan “Todo mejora”

Cadigo: PAT-03 Caracter: Agroturismo Estilo: Convivencia

Dificultad: Fécil Idioma de guianza: espafiol Duracion: 3 dias y dos noches

Recorrido: Granja Agroturistica MAG-Guaslan

Itinerario

Dia Hora Duracion Actividades

1 10:00 am 20 min Registro en la recepcion y seleccion de paquetes o servicios y

actividades individuales especificas que le agradaria realizar al

visitante.
10:20 am 40 min Charla de bienvenida y presentacion de las instalaciones.
11:00 am 1 hora Desayuno.
12:00 am 2 min Visita al museo paleontolégico, quebrada Chalan.
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14:00 pm 1 hora Almuerzo

15:00 pm 30 min Free time (aseo personal, necesidades bioldgicas, entre otras)

15:30 pm 2 horasy 30 min | Ciclismo (lglesias cercanas)

18:00 pm 1 hora Cena

19:00 pm 30 min Free time (aseo personal, necesidades bioldgicas, entre otras)

19:30 pm 2 hora Cine al aire libre

21:30 pm Descanso

2 8:00 am 1 hora Desayuno

9:00 am 1 horay 30 min Cabalgata o ciclismo por las inmediaciones de la granja

10:30 am 30 min Free time (aseo personal, necesidades bioldgicas, entre otras)

11:00 pm 1 hora Pesca deportiva

12:00 pm 1 hora Almuerzo

13:00 pm 1 hora, 30 min Free time (aseo personal, necesidades bioldgicas, entre otras)

13:30 pm 1 hora Visita y explicacion sobre los cuidados y procesos de produccion de
los cuyes y conejos de raza (se puede interactuar con ellos y adquirirlos
en caso de su compra)

14:30 pm 1 hora Cabalgata o ciclismo por las inmediaciones de la granja

15:30 1 hora Juegos tradicionales y juegos deportivos

16:30 30 min Free time (aseo personal, necesidades bioldgicas, entre otras)

17:00 1 horas Camping (armar)

18:00 1 hora Cena

19:00 2 horas Fogata

21:00 Descanso

3 8:00 am 1 hora Desayuno

9:00 am 1 hora'y 30 min Recorrido por las areas de cultivo (explicacion técnica), cosecha y
empaquetamiento del producto por el centro de acopio.

10:30 am Agradecimiento y despedida.

Precio: $83,49

Observaciones: el paquete puede modificarse de acuerdo a las necesidades y sugerencias de los clientes.

Recomendaciones

Prohibiciones

- Bebidas alcohdlicas.
- Equipos de sonido.

- Armas blancas y de fuego.

Normas de comportamiento

- No arrojar basura.
- No recolectar especies de flora o fauna sin autorizacion.

- No destruir la infraestructura y materiales.

Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.
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- Caélculo del precio por pax

Tabla 49-4: Célculo del precio pax 3

Servicio Rango Pax
Costo total 2 5 10
Costo fijo
Guia local $8,00 $4,00 $1,60 $0,80
Transporte $5,00 $2,50 $1,50 $0,50
Hospedaje/Camping 2 noches $20,00 $20,00 $20,00 $20,00
Total, Costo fijo $33,00 $26,50 $23,10 $21,30
Costo variable
Cantidad Costo
Desayuno 3 dias $5,00 $5,00 $5,00 $5,00
Almuerzo 2 dias $6,00 $600 $6,00 $6,00
Cena 2 dias $4,00 $4,00 $4,00 $4,00
Visita al museo paleontolégico, $2,00 $2,00 $2,00 $2,00
quebrada Chalan
Alquiler bicicletas $2,00 $2,00 $2,00 $2,00
Cine al aire libre $1,00 $1,00 $1,00 $1,00
Cabalgata $2,00 $2,00 $2,00 $2,00
Pesca deportiva $3,00 $3,00 $3,00 $3,00
Juegos tradicionales $1,00 $1,00 $1,00 $1,00
Visita y compra de especies $1,00 $1,00 $1,00 $1,00
menores (cuyes y conejos)
Juegos tradicionales $1,00 $1,00 $1,00 $1,00
Cosecha y compra de sus $2,00 $2,00 $2,00 $2,00
propios productos
Total de costos variables $30,00 $30,00 $30,00 $30,00
Costos directos $63,00 $56,50 $53,10 $51,30
Gastos administrativos (10%) $6,30 $5,65 $5,31 $5,13
Gastos en ventas (10%) $6,30 $5,65 $5,31 $5,13
Costo total $75,90 $67,80 $63,72 $61,56
Utilidad (10%) $7,59 $6,78 $6,37 $6,16
Precio venta final $83,49 $74,58 $70,09 $67,72

Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.

El precio de venta del paquete turistico es de $83,49 por persona, en funcion a la capacidad de
operacion del recurso humano, ademas como sugerencia el paquete no incluye la compra de los
productos agricolas y especies menores (cuyes y conejos), la compra dependeré de la adquisicion

del visitante.
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4.2.2.5. Flujogramas de procesos

o Flujograma del paguete agroturistico N°1

[ Cliente se interesa y solicita informacidn por el paquete MAG — Express “Compartiendo lo nuestro” ]

No

Si Disponibilidad

Bienvenida, presentacion e indicaciones del guia turistico

El guia procede a dirigirles al servicio de alimentacion donde el

visitante elegirad el menu para su desayuno.

( N\
Inicio del recorrido por las areas de cultivo, donde el guia explicara

detalladamente ademas interactuara con el visitante.

. J
( N\
El visitante cosechara los productos que desee en el caso que quiera

comprarlos se le entregara una bolsa reutilizable.
J

e A
A continuacidn, el visitante debe pasar por el centro de acopio, donde

-

se realiza el manejo de los productos, limpieza y empaquetamiento.
\ y,

Antes de la hora del almuerzo los visitantes podran realizar la
actividad de pesca, teniendo como opcion poder preparar la tilapia

0 a su vez degustar un plato tipico.
. J

Después del almuerzo, los visitantes podran pasar por el area de
especies menores, donde podran interactuar con los conejos y cuyes

de raza, y a su vez pueden comprarlos, antes de su partida. )

El guia agradece a los visitantes por su visita y explica a los visitantes
que pueden utilizar las zonas de esparcimiento para su uso, antesde [ Fin

su salida de la granja.
- J

Figura 13-4: Flujograma del paquete agroturistico N°1

Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.
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o Flujograma del paquete agroturistico N°2

Disponibilidad

N ( . o )
Bienvenida, presentacion e indicaciones del El guia agradece a los visitantes @
guia turistico por su visita y se despide.
| J . | J
El guia primero procede a dirigirles al /Los visitantes podran cosechar\
alimentacion donde el visitante elegira el empaquetamiento  de  los
\menu para su desayuno. / productos.
| \ /
( ) |
El guia dirige a los visitantes a conocer las / \
inmediaciones de la granja. DES[EES, G ELIET0 37 GO
\ | / actividad final, el guia dirige a
\ los visitantes por el area de

Para empezar con las actividades el guia

. . cultivos realizando una
equipa y entrega los implementos para

. . explicacion sobre el manejo y
realizar pesca, luego de esto el guia entrega

. . cultivo de los productos.
un free time para que el turista se prepare \ P j

para el almuerzo. / e : N\

El guia menciona que tienen

tiempo libre antes del almuerzo.
.
|

En el almuerzo el visitante puede elegir su y

menu o a su vez degustar la tilapia.
T Al retornar, para un momento

[ Después del almuerzo, el guia les indica que de diversion el guia hace que los

visitaran el museo paleontolégico, quebrada visitantes participen de juegos
Chalan de la parroauia. tradicionales, donde existiran

| \premios por parte de la granja. /
Al retornar a la granja el guia indica que - ' ~
antes de la cena tienen free time para Después el guia informa que se
descanso o uso de las instalaciones. visitaran las iglesias aledafias

9 que sera eleccion del cliente.

v |
Después de la cena, el guia informa que esa Dia 2. Se sirve el desayuno a los
noche se realizara cine al aire libre, donde se visitantes.

bridara snacks (canguil) gratis.

Figura 14-4: Flujograma del paquete agroturistico N°2

Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.
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o Estructura del paquete turistico N°3

[ Cliente se interesa y solicita informacion por el paquete Yupaychani — Guaslan “Todo mejora” ]

Si Disponibilidad
e L . N
Bienvenida, presentacién e Después se realizara la noche
indicaciones del guia turfstico de Camping (armar).
. A

El guia primero los lleva al
servicio de hospedaje para
dejar su equipaje y lleva a los
visitantes por las
inmediaciones de la granja.

Después se dirige al servicio de
alimentacion donde el visitante
elegira el mend para su

\Dremios por parte de la arania. )

Después de un tiempo libre, el
visitante tendrd un momento de
diversion, se realizardn juegos
tradicionales, donde existiran

desayuno.
J

El guia les indica que visitaran el
museo paleontoldgico, quebrada
Chalan de la  parroquia,
movilizados por un transporte.

En su retorno se servira el
almuerzo a los visitantes donde
elegira su menu. Para luego
tomarse un free time.

J

Para después continuar con
ciclismo para visitar iglesias
aledafias a la granja que sera de
eleccion del turista ademas que

\se realizara con auianza.
|

J

Al retornar a la granja el guia
indica que se servira la cena y
que después tendran free time
(aseo personal, necesidades
bioldaicas. entre otras).

Los visitantes podran pasar por el
area de especies menores, donde
interactuaran con los conejos y

cuyes de raza.
J

Vs

N
El guia menciona que después del

almuerzo tienen tiemno libre.

\ (

El guia dirige al visitante al &rea
de pesca para que después
puedan degustar su pesca 0 a su
vez gastronomia tipica.

N

Se realizara cabalgata por turnos
estimados segun la eleccion del
visitante ya que ademas se puede
elegir realizar ciclismo.

f

\-

J
\
Dia 2. Se servira el desayunoy el

guia dard indicaciones para la
siguiente actividad.

J

El guia informa que esa noche se
realizara cine al aire libre se
bridara snacks (canguil) gratis.

No

-G

~
Los turistas se dirigen a cenar

antes de realizar la siguiente
actividad.

-

Después se realizard una
fogata en la zona de Camping,
se contaran historias, entre
otras actividades y luego
descansar.

- | J

Dia 3. Se brinda el desayuno.

Después, el guia dirige a los
visitantes por el éarea de
cultivos  realizando  una
explicacion sobre el manejo y
cultivo de los productos.

- J

Los visitantes podran
cosechar para luego pasar por
el centro de acopio para la
limpieza y empaquetamiento
de los productos.

-

|
/EI guia agradece a los
visitantes por su visita y
explica a los visitantes que
pueden utilizar las zonas de
esparcimiento para Ssu uso,

\antes de su salida de la granja.

v

>

Figura 15-4: Flujograma del paquete agroturistico N°3

Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.
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4.2.2.6. Requerimientos para el &rea productiva

. Talento humano

Tabla 50-4: Talento humano

Mano de obra directa

Detalle Cantidad | Unidad Costo unitario Costo total
Guia turistico 2 Guia $400,00 $9.600,00
Subtotal $9.600,00
Mano de obra indirecta

Asesor técnico 1 Asesor $400,00 $4.800,00
Subtotal $4.800,00
Total costo mano de obra area productiva $14.400,00

Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.

o Activos fijos

Tabla 51-4: Activos fijos

Activo
Detalle Cantidad Unidad Costo unitario Total inversion
Terreno 6.400 m? 1 Terreno $100.00,00 $100.000,00
Construcciones y edificaciones 6.400 m? 4 Senderos $9.000,00 $36.000,00
Subtotal $136.00,00
Muebles y enseres

Detalle Detalle Detalle Detalle Detalle
Silla giratoria (ergonomfa) 2 Silla $70,00 $140,00
Conjunto de sillones 1 Mueble $370,00 $370,00
Escritorio 2 Escritorio $150,00 $300,00
Archivadores aéreos 3 Archivador $70,00 $210,00
Sillas 6 Sillas $50,00 $300,00
Cuadros decorativos 4 Cuadros $20,00 $80,00
Maseteros 5 Masetas $5,00 $25,00
Basureros ecol6gicos 3 Basureros $45,00 $135,00
Subtotal $1.560,00

Materiales y equipos

techo abierto

Detalle Cantidad Unidad Costo unitario Total inversion
Equipo de ciclismo 10 Equipo de ciclismo $500,00 $5.000,00
Equipo de cabalgata 10 Equipo de cabalgata $250,00 $2.500,00
Equipo de pesca 10 Equipo de pesca $25,00 $250,00
Carpa para camping 10 Carpa igld con $200,00 $2.000,00

69




Subtotal $9.750,00

Equipos de computo

Detalle Cantidad Unidad Costo unitario Total inversion
Computadora de escritorio 2 Computadora $750,00 $1.500,00
Subtotal $ 1.500,00
Total costo activos fijos $12.810,00

Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.

. Activos diferidos

Tabla 52-4: Activo diferidos

Detalle Cantidad Unidad Costo unitario Inversion

Estudio técnico 1 Estudio $2.300,00 $2.300,00

Capacitacion a los guias y asesor 3 Capacitacion $600,00 $2.100,00

Propiedad intelectual 1 Propiedad $400,00 $400,00
intelectual

Permisos de funcionamiento 1 Permisos $22,00 $22,00

Total $4.822

Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.

o Materia prima e insumos

Tabla 53-4: Materia prima e insumos

Materia prima e insumos
Detalle Cantidad | Unidad Costo unitario Costo total
Sombreros 30 Guia $10,00 $300,00
Desayunos 6972 Desayunos $3,00 $20.916,00
Almuerzos 6972 Almuerzos $3,00 $20.916,00
Meriendas 6972 Meriendas $2,00 $13.944,00
Refrigerios 6972 Refrigerios $2,50 $17.430,00
Total materia prima e insumos $73.506,00

Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.

4.2.3. Matriz Lazaro Lagos
Para la implementacion del producto turistico se desarrollaran varias actividades que pueden

afectar al ambiente, para esto se ha propuesto diversas medidas de mitigacion que aporten a la

disminucién de efectos contaminantes.
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Tabla 54-4: Matriz Lé&zaro Lagos

Actividades Criterios de evaluacion
(5] [«5) c [%2] E
© © \ o
a8 s 3| © g c| 2 s & 3 c
€ C g5l .28 2| a S| s ) @
Componentes | & 5, s 2|55 S| = gl = =

_ ° ® 8g| 5 o S| e o = Impactos ks o =
ambientales | >3 | o| S| ~E| 2 S| o| E| F| F | © o < g ° < g S
S| S| S| 8|7 &gl 2T B S N|o | g Z|c |6 | &
222|823 g =|.2 S a2 83 |2 | 8| S |S|o |3 &
AT E|l|22 QEIS DY a5 o S| | € |x 2 |c | a|lcaolo
QL | 8| 8|22 o 3| =2 5| =9 o2 2 5 S|c | e o 5 < £ |38l e
0a|0|0|>8|a|O0|O”|OITwn|>T El8|E8|ls|&|3|5|2|5¢g 8
1] Z|2 |2 |0 |F|x|a|F|S83Z
i N|lo|ls |we|No|sl 3 S|S dlad @ | |w |6 |~N|s | 8l3
X X X Emisidn de polvo en pequefias cantidades. ] 21 I |[Pr| 1] 1]|C N 4
A. Aire X X | X Emisién de ruidos. 21|01 |{S|1]1]|C N 4
X X Contaminacion por la utilizacion de quimicos. | () | 2 | 2 | D |Sc| 1 | 1 | M S 6
B. Suelo X | X X Alteracion del suelo por excavaciones. ] 21 Il [Ac| 1|1 | M S 4
' X Presencia de fogatas. )| 12 |D|A| 2 |2]|C N 6
C. Agua X X X|X [ X Incremento de uso del recurso agua. )| 2|3 |DJ|A|2|3]|L S 11
' X X X|X [ X Reutilizacion del agua. +)| 2| 3| Dj|sSc| 1 2 | M N 9
D. Floray X X X Actualizacion del listado de especies en el sitio | (+) | 2 2 | C|Sc|1 2 | C S 7
fauna X | X X | X Afectacion de habitat de microorganismos. ()] 212 Il |[Sc| 2|2 ]|C N 8
X X | X X[ XX Perturbacion a la flora y fauna. G| 2 1 (C|Pr|2|3]|C S 7
X X Rescate de especies nativas. #] 2 2 | D|Sc| 2 2 | M N 8
X X | X X|X [ X Aumento de flujo turistico. | 313 Il {Pr| 1|3 | M S 13
X X X X | X | X Crecimiento econémico. ! 313 Il |Pr| 2] 3]C S 14
E. Socio- X X Implementacion de actividades alternativas. 3|3 |C|Pr|2]3]|M S |14
econdémico X X X XX | X Generacién de empleo. + | 3 3| C|Pr| 2 3| M S 14
X X X | X | X Capacitacion. "} 3(3|C|Pr|1]3]|C S 13
X | X | X Dinamizacion de la economia local. +] 313 I [Pr| 1] 2]|L S 12
F. Paisaje X Alteracion y/o deformacidn del paisaje. G| 2 1| D |Sc| 2 1|C N 5
' X Paisaje conservado. | 3 2 | C|Pr| 1|3 ]|C S 10

Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.
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Tabla 55-4: Matriz de cuantificacion

Comppnentes Actividades Total (+) | Total (-) | Total
Ambientales
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
-4 -4 -4
A -4 -4 -4 36 36
-6 -6
5 4 -4 -4 18 18
-6
c -11 -11 -11 -11 -11 45 55 100
+9 +9 +9 +9 +9
+7 +7 +7
D 8 8 8 8 37 74 111
-7 -7 -7 -7 -7 -7
+8 +8
+13 +13 +13 +13 +13 +13
+14 +14 +14 +14 +14 +14
E 14 14 362 362
+14 +14 +14 +14 +14 +14
+13 +13 +13 +13
+12 +12 +12
F - 10 5 15
+10
Total (+) 56 50 56 22 31 75 75 89 454
Total (-) 26 29 12 13 22 19 23 11 11 11 11 188
Total 82 79 12 69 44 31 19 23 11 86 86 100 642

Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.
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o Anadlisis de resultados

Empleando el método de L&zaro Lagos para realizar la evaluacion de los posibles impactos
ambientales, que podrian resultar de las actividades turisticas propuestas para la granja MAG-
Guaslan, se determiné que el valor total de los impactos fue de 642, siendo el valor de impactos
positivos 454, mientras que el valor de impactos negativos es de 188.

4.2.3.1. Plan de manejo

Para reducir mitigar los posibles impactos negativos de las actividades propuestas para la granja,

se plantea el siguiente plan de manejo:

Tabla 56-4: Plan de manejo

Componente | Actividades Efecto Medidas de | Requerimiento Gasto
afectado que hacen dafio mitigacion
Aire Cosecha de | Contaminacion Capacitacion al | Politica $1.200,00
productos del aire por la | personal de la | Ambiental
agricolas utilizacion de | granja sobre la
quimicos en los | reduccién de

cultivos donde se | fertilizantes

va a desarrollar las | quimicos en
actividades cultivos  agricolas,
turisticas. optando por la

utilizacién de

fertilizantes ~ mas
eficientes y
amigables con el
medio ambiente, a
través de un proceso
de transformacion,
seguimiento y

acompafiamiento

para obtener
productos mas
ecologicos.

Suelo Camping Alteracion del | Tratamiento de los | - Realizar un | $1.000,00
suelo y | desechos  solidos estudio de
contaminacion por parte de los capacidad de
con desechos | encargados. carga para
solidos. controlar el
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Cine al aire libre manejo de
visitas

- Realizar
programas  de
reforestacion
con plantas
nativas.

- Capacitacion
para  correcto
uso del suelo en

la agricultura y

ganaderia.
Agua Hospedaje Desperdicio  de | Charla preventiva | Realizar charlas $10,00
agua. por parte de los | preventivas de la
guias. importancia  de

cuidar el medio
ambiente

esencialmente del
recurso agua,

entre otros.

Floray fauna | Caminata Destruccion de la | Construir senderos | Charlas de | $2.000,00
guiada flora y afectacion | en los sitios | prevencion antes
Visita y compra | de la fauna. establecidos  para | de iniciar el
de especies evitar afectar las | recorrido
menores especies tanto de
Ciclismo flora como de fauna,

al realizar las
diferentes
actividades.

Total de gastos en requerimientos para el estudio ambiental $4.210,00

Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.

Las medidas de mitigacion planteadas estan enfocadas a proteger el aire, suelo, agua, flora y fauna

de la granja, propuesta que estima una inversion necesaria de $4.210,00.

4.2.4. Estudio legal administrativo

4.2.4.1. Analisis legal

o Constitucion de la Republica del Ecuador 2008
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En el art. 14 de la Constitucidn del Ecuador menciona gue se reconoce el derecho de la
poblacién a vivir en un ambiente sano y ecolégicamente equilibrado, que garantice la

sostenibilidad y el buen vivir.

Derechos de la naturaleza.

Art. 71, menciona que La naturaleza o Pacha Mama, donde se reproduce y realiza la vida, tiene
derecho a que se respete integralmente su existencia y el mantenimiento y regeneracion de sus
ciclos vitales, estructura, funciones y procesos evolutivos. Toda persona, comunidad, pueblo o
nacionalidad podréa exigir a la autoridad publica el cumplimiento de los derechos de la naturaleza.
Para aplicar e interpretar estos derechos se observardn los principios establecidos en la
Constitucion, en lo que proceda. El Estado incentivara a las personas naturales y juridicas, y a los
colectivos, para que protejan la naturaleza, y promovera el respeto a todos los elementos que

forman un ecosistema. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

Segun la Constitucion de la Repablica Ecuador (2008: p.87) en el art. 276, menciona que el régimen de
desarrollo tendra como objetivos, construir un sistema econémico justo, democratico, productivo,
solidario y sostenible basado en la distribucion igualitaria de los beneficios del desarrollo, de los
medios de produccidon y en la generacién de trabajo digno y estable, también recuperar y conservar
la naturaleza y mantener un ambiente sano y sustentable que garantice a las personas y
colectividades el acceso equitativo, permanente y de calidad al agua, aire y suelo, y a los
beneficios de los recursos del subsuelo y del patrimonio natural, que, mejore la calidad y
esperanza de vida, y aumentar las capacidades y potencialidades de la poblacidn en el marco de

los principios y derechos que establece la Constitucion.

En el Capitulo sexto, con respecto a las formas de organizacion de la produccion y su gestion en

el art. 319 menciona:

Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la economia, entre otras las
comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o privadas, asociativas, familiares,
domeésticas, autbnomas y mixtas. El Estado promovera las formas de produccion que aseguren el
buen vivir de la poblacion y desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o los de la
naturaleza; alentard la produccién que satisfaga la demanda interna y garantice una activa

participacion del Ecuador en el contexto internacional.

De igual forma, en cuanto a los tipos de propiedad, en el art. 321 del mismo documento, menciona

que, el Estado reconoce y garantiza el derecho a la propiedad en sus formas publica, privada,
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comunitaria, estatal, asociativa, cooperativa, mixta, y que debera cumplir su funcion social y

ambiental.

A demas en la seccion segunda sobre Biodiversidad, especificamente en:

Art. 400, menciona que se declara de interés publico la conservacion de la biodiversidad y todos
sus componentes, en particular la biodiversidad agricola y silvestre.

Art. 401, se declara al Ecuador libre de cultivos y semillas transgénicas. El Estado regularé bajo
estrictas normas de bioseguridad, el uso y el desarrollo de la biotecnologia moderna y sus
productos, asi como su experimentacién, uso y comercializacion. Se prohibe la aplicacion de
biotecnologias riesgosas o experimentales.

Art.403, El Estado no se comprometera en convenios o acuerdos de cooperacion que incluyan
clausulas que menoscaben la conservacion y el manejo sustentable de la biodiversidad, la salud

humana y los derechos colectivos y de la naturaleza.

o Ley Organica de Economia Popular y Solidaria

Segun la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidario (Asamblea Nacional del Ecuador, 2018), integran la Economia Popular y Solidaria las
organizaciones conformadas en los Sectores Comunitarios, Asociativos y Cooperativistas, asi
como también las Unidades Econdémicas Populares.

En el art. 4, las personas y organizaciones amparadas por esta ley, en el ejercicio de sus

actividades, se guiaran por los siguientes principios:

La busqueda del buen vivir y del bien comun; La prioridad del trabajo sobre el capital y de los

intereses colectivos sobre los individuales; EI comercio justo y consumo ético y responsable.

De las Formas de Organizacion de la Economia Popular y Solidaria

Art. 8.- Formas de Organizacion.- Para efectos de la presente Ley, integran la Economia Popular
y Solidaria las organizaciones conformadas en los Sectores Comunitarios, Asociativos y
Cooperativistas, asi como también las Unidades Econdmicas Populares.

Art. 9.- Personalidad Juridica.- Las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria se
constituirdn como personas juridicas, previo el cumplimiento de los requisitos que contemplara
el Reglamento de la presente Ley. La personalidad juridica se otorgara mediante acto

administrativo del Superintendente que se inscribird en el Registro Pablico respectivo.
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Las organizaciones del sector asociativo, en el art. 18 menciona:

Es el conjunto de asociaciones constituidas por personas naturales con actividades econdémicas
productivas similares o complementarias, con el objeto de producir, comercializar y consumir
bienes y servicios licitos y socialmente necesarios, auto abastecerse de materia prima, insumos,
herramientas, tecnologia, equipos y otros bienes, o comercializar su produccion en forma solidaria

y auto gestionada bajo los principios de la presente Ley. (Asamblea Nacional del Ecuador, 2018)

De los Organismos de Integracion y Entidades de Apoyo

Art. 127.- Entidades de apoyo.- Para efectos de la presente Ley, seran considerados como
entidades de apoyo los Gobiernos Auténomos Descentralizados; y, las fundaciones y
corporaciones civiles que tengan como objeto social principal la promocién, asesoramiento,
capacitacion y asistencia técnica a las personas y organizaciones amparadas por la presente Ley.
Las fundaciones y corporaciones civiles, que tengan como objeto principal el otorgamiento de
créditos se sujetara en cuanto al ejercicio de esta actividad a la regulacion y control establecidos

en esta Ley incluyendo la de prevencion de lavado de activos.

o Ley de Turismo

Aportar en la definicion del turismo y los objetivos de la politica estatal del sector turistico:

En el art. 2 de la Ley de Turismo (2008) define turismo como el ejercicio de todas las actividades
asociadas con el desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual;
sin animo de radicarse permanentemente en ellos.

Art.4. Hay que reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y
comunitaria o de autogestion, y al Estado en cuanto debe potencializar las actividades mediante
el fomento y promocién de un producto turistico competitivo; Proteger al turista y fomentar la
conciencia turistica; Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen legalmente

la actividad turistica.

La politica estatal con relacion al sector turistico emite que se deben cumplir ciertos objetivos

importantes, presentados en el siguiente articulo:

Art.4. Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica; Promover la capacitacion técnica y
profesional de quienes ejercen legalmente la actividad turistica; Fomentar e incentivar el turismo

interno. (Ley de Turismo, 2008)
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De las actividades turisticas y de quienes la ejercen:

En el art. 5 se consideran actividades turisticas desarrolladas por personas naturales o juridicas
que presten servicios de alojamiento, servicio de alimentos y bebidas, la de intermediacion,

organizadoras de eventos, entre otros. (Ley de Turismo, 2008)

o Reglamento General de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y del Sector

Financiero Popular y Solidario

El reglamento tiene como objetivo establecer los procedimientos de aplicacion de la aplicacion
de la LOEPS.
Para constituir una de las organizaciones se debe realizar una asamblea con las personas

interesadas, quienes manifiesten conformar parte de la directiva.

En el art. 2, de conformidad a lo sefialado en la LOEPS y Estatuto de la organizacién a
constituirse, considerando lo siguiente:

En Asociaciones: administrador, presidente, secretario, junta directiva, junta de vigilancia.

(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2012)

Requisitos de las asociaciones

En el art. 6, menciona los requisitos de las asociaciones, para la obtencion de personalidad juridica
presentaran ante la Superintendencia los siguientes documentos:

1. Reserva de denominacion;

2. Acta Constitutiva suscrita por los asociados fundadores;

3. Copia de cédula de los directivos;

4. Estatuto social; v,

5. Certificado de depdsito del aporte al capital social inicial. EI nimero minimo de asociados y el
monto de aporte al capital social inicial seran fijados por el Ministerio encargado de la inclusién

economica y social. (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2012)

Estructura Interna de las Organizaciones del Sector Asociativo

Art. 18, el drgano de gobierno de las asociaciones EPS estara integrado por todos los asociados,
quienes se reuniran ordinariamente una vez al afio. Sus decisiones seran obligatorias, para los

organos directivos, de control, administrador y la totalidad de sus integrantes.
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Art. 21, el control interno de las asociaciones EPS, ademas del efectuado por su propio 6rgano de
control, sera ejercido por la Auditoria Interna cuando sea procedente de acuerdo a lo previsto en
el presente reglamento y conforme lo determinado, para el efecto, en las cooperativas.

Art. 22, el Administrador, bajo cualquier denominacion, sera elegido por el érgano de gobierno y
sera el representante legal de la asociacion EPS. Sera responsable de cumplir y hacer cumplir a
los asociados, las disposiciones emanadas de los 6rganos de gobierno, directivo y de control de
la asociacion EPS. Deberd presentar un informe administrativo y los estados financieros
semestrales, ademas esta obligado a entregar a los asociados en cualquier momento la informacion

que esté a su cargo y que se le requiera. (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2012)

Ademas, en el art.132 del Reglamento General de la LOEPS con respecto al cofinanciamiento,

menciona que:

El Instituto, el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca, el Ministerio de Industrias y
Productividad y otras entidades del Ejecutivo que, en el marco de sus competencias, concedan
apoyo financiero con fines productivos, incorporaran anualmente en sus presupuestos, recursos
destinados para el cofinanciamiento de proyectos productivos y desarrollo e implementacion del
subsidio al seguro agricola, ganadero, pesquero y acuicola de las organizaciones de la economia

solidaria, dictadas por el Comité Interinstitucional y el Plan Nacional de Desarrollo.

4.2.4.2. Definicion del tipo de empresa

El producto para la Granja MAG-Guaslan se fundamenté en el analisis de la Constitucién de la
Republica del Ecuador 2008, la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y el Sector
Financiero y Solidario, Ley de Turismo y el Reglamento General de la Ley Organica de Economia

Popular y Solidaria y el Sector Financiero Popular Y Solidario.

Por lo tanto, se recomienda que se constituya a partir de la Ley Organica Popular y Solidaria,
dado que los agricultores, artesanos o prestadores de servicios conforman las organizaciones
economicas, de similar o de naturaleza complementaria, agrupando sus recursos y factores de
indole individual e insuficiente para ciertas actividades o servicios, con el objetivo de producir,
comercializar y distribuir entre sus asociados los beneficios econdmicos obtenidos, por ejemplo,
las microempresas asociativas, asociaciones de produccion de bienes o de servicios, entre otras.

Concluyendo, se pudo identificar que las asociaciones estan en la capacidad de operar el producto
agroturistico con respecto a los articulos antes mencionados, permitiendo que desarrollen

actividades agroturisticas.
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o Requisitos para formar la organizacién asociativa

Tabla 57-4: Requisitos para formar la organizacién asociativa

Denominacién Cantidad Unidad Gasto unitario Gasto total

Reserva de denominacion 1 Unidad $100,00 $100,00
Acta constitutiva suscrita por los 1 Unidad $50,00 $50,00
asociados fundadores
Copia de cedula de los directivos 1 Unidad $100,00 $100,00
Estatuto social 1 Unidad $400,00 $400,00
Certificado de dep6sito del aporte 1 Unidad $450,00 $450,00
capital social inicial
Inscripcion de los nombramientos de la 1 Unidad $60,00 $60,00
directiva
Apertura de una cuenta bancaria a 1 Unidad $200,00 $200,00
nombre de la asociacion
Total $1.360,00

Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.

° Requisitos para el funcionamiento

Tabla 58-4: Requisitos para el funcionamiento
Denominacién Cantidad | Unidad Gasto unitario Gasto total
Reserva de denominacion. 1 Nombramiento $100,00 $100,00
Formulario de constitucion. 1 Formulario $1,00 $1,00
Certificado de deposito del aporte de 1 Certificado /copia $1,00 $1,00
fondo social inicial.
Copia simple del acuerdo ministerial 1 Copia $15,00 $15,00
Total $117,00

Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.

4.2.4.3. Requerimientos para el &rea administrativa

° Talento humano

Tabla 59-4: Talento humano para el &rea administrativa

Denominacién Cantidad Remuneracién mensual Gasto anual

Administrador 1 $400,00 $4.800,00
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Contador -- $2.500,00
Abogado -- $3.000,00
Total $10.300,00

Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.

o Activos fijos

Tabla 60-4: Activos fijos para el area administrativa.

Muebles y enseres

Detalle Cantidad Unidad Costo unitario Total inversion
Silla giratoria (ergonomia) 1 Silla $70,00 $70,00
Conjunto de sillones 1 Mueble $370,00 $370,00
Escritorio 1 Escritorio $150,00 $150,00
Archivadores aéreos 2 Archivador $70,00 $140,00
Sillas 2 Sillas $50,00 $100,00
Cuadros decorativos 2 Cuadros $20,00 $40,00
Maseteros 3 Masetas $5,00 $15,00
Basureros ecolégicos 1 Basureros $45,00 $45,00
Subtotal $930,00
Materiales y equipos
Detalle Cantidad Unidad Costo unitario Total inversion
Teléfono fijo 1 Teléfono $50,00 $50,00
Grapadora Grapadora $5,00 $5,00
Perforadora 1 Perforadora $5,00 $5,00
Calculadora 1 Calculadora $45,00 $45,00
Subtotal $105,00
Equipos de computo
Detalle Cantidad Unidad Costo unitario Total inversion
Computadora de escritorio 1 Computadora $750,00 $750,00
Impresora 1 Impresora $300,00 $300,00
Subtotal $1.050,00
Total inversion de activos fijos $2.085,00
Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.
o Activos diferidos
Tabla 61-4: Activos diferidos para el area administrativa
Denominacion Cantidad Costo unitario Inversion
Estudio legal administrativo 1 $2.300,00 $2.300,00
Estudio de factibilidad 1 $2.500,00 $2.500,00
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Capacitacion para el personal administrativo e 1 $600,00 $600,00
induccion al personal de la empresa.
Propiedad Intelectual 1 $400,00 $400,00
Gastos para la constitucion de la organizacién 1 $1.360,00 $1.360,00
Gastos para el funcionamiento 1 $117,00 $117,00
Total $7.277,00
Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.
o Materiales e Insumos
Denominacion Cantidad Costo unitario Costos
Materiales de oficina
Carpetas colgantes 50 $0,46 $23,81
Archivadores de palanca 12 $3,50 $42,00
Cajetin de separadores 1 $7,20 $7,20
Ricoh Gc41 amarillo cartucho de gel original 2 $38,05 $76,10
Ricoh Gc41 azul cartucho de gel original 2 $38,05 $76,10
Ricoh Gc41 Magenta cartucho de gel original 1 $38,05 $38,05
Ricoh Gc41 negro cartucho de gel original 2 $40,92 $81,84
Cajas de clips 2 $0,50 $1,00
Clips de notas 2 $0,88 $1,76
Porta clips 1 $1,76 $1,76
Caja de resmas de papel bon A4 1 $28,90 $28,90
Boligrafos 6 $0.40 $2,40
Lapices 4 $0,35 $1,40
Resaltador de papel 4 $0,75 $3,00
Borrador 1 $4,84 $4,84
Grapas 2 $3.00 $6,00
Cinta adhesiva transparente 12 unidades 1 $2,75 $2,75
Subtotal $372.35
Materiales de limpieza 1 $300,00 $300,00
Servicios basicos 12 $100,00 $1.200,00
Mantenimiento de equipos $40,00 $120,00
Combustible $300,00 $900,00
Total $2.892,35

Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.
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4.2.4.4. Estructura organizativa del proyecto

o Organizacion estructural

Gerencia

Asesoria legal
Asesoria contable

|
[ Guianza ]

t Supervision ]

<———L Area administrativa ]

[ Area productiva ]4—_—>[ Area comercial J

Figura 16-4: Organizacion estructural

Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.

o Organizacion funcional
Gerente
Abogado  |---. 4———[ Area administrativa ]

Secretaria-contadora

[
[ Guias turisticos ]
v

( Asesor técnico ]

[ Area productiva ]4————>[ Area comercial ’

v
[ Agente de Ventas ’

Figura 17-4: Organizacién funcional

Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.
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4.2.4.5. Manual de cargos y responsabilidades

Tabla 62-4: Manual de cargos y responsabilidades

Cargo

Funciones

Requisitos para el cargo

Administrador

Planeacion-Organizacion-Direccion-

Control

- Universidad aprobada — Buena presentacion -
Facilidad de expresion verbal - Habilidad para

relacionarse.

Titulo profesional de tercer nivel, titulo de
posgrado en la modalidad, especializado en
Ecoturismo-Turismo-Administracion o afines
- Tener un afio minimo de experiencia laboral

como administrador, gerente.

Idioma (inglés)

Capacidad de Liderazgo

Abogado

Asesorar a la empresa en todos los
Procesos legales de manera oportuna,
profesional y adecuada cuando la

empresa lo necesite.

Titulo profesional posgrado de legislacion

turistica.

Debe tener experiencia 5 afios como asesor en

empresas turisticas.

Secretaria/contador

- Documentar: actualizacion constante
de la documentacion de la empresa.

- Manejar: La agenda del gerente,
documentacion y la contabilidad

- Revisar el calculo de las planillas de
retencion de impuesto sobre la renta
del personal emitidas por los

empleados, y realizar los ajustes en

caso de no cumplir con las
disposiciones.

- Llevar libros contables (diario,
mayor e inventarios).

- Analizar los resultados econémicos,
detectando areas criticas y sefialando
cursos de accién que permitan lograr
mejoras. comerciales y de los

destinos vendidos.

Titulo de
Auditoria.

ingeniero en Contabilidad y

- Debe de tener licencia CPA, con un afio de

experiencia.

Experiencia en administracion y auditoria.

Habilidades de organizacion y cualidades de

comunicacion.

Manejo adecuado de sistemas tecnologicos.

Guias turisticos

El guia turistico debe estar capacitado

para aportar insumos para la
organizacion de un circuito, itinerario
ylo visita a lugares del patrimonio
turistico, asi como reprogramar un
servicio ante situaciones emergentes,
reconociendo los intereses de los

visitantes.

- Dos afios de experiencia en guianza.

- Ing. Ecoturismo o guia de turismo locales.

- Manejo adecuado de grupos.

- Conocimiento sobre fauna y flora

- Capacidad comunicativa, es decir con un
lenguaje claro y profesional
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Promocionar productos, servicios,

recursos  naturales, culturales y
eventos, que mejoren la experiencia de
viaje, reconociendo sus intereses y
motivando la permanencia en el

destino.

Asesor agricola

Implementar cambios notorios en la
empresa que trabaja, analizando los
puntos criticos y en coordinacién con
la gerencia hacer esos cambios segun
las prioridades.

Brindar asesoramiento técnico y
estratégico al generar un diagnéstico y
una propuesta sobre las condiciones de
espacio, manejo y organizacién en
torno a la  produccion y
aprovechamiento de sistemas
agricolas que estén mejor adaptadas en
zonas tropicales y adecuadas a las
condiciones biofisicas y sociales de la

granja.

Experiencia 'y  conocimiento en la

implementaciéon  de  mejores  practicas
agropecuarias.

Experienciay conocimiento en la elaboracion de
cadenas de valor relacionados a la estrategia
para generar.
Experiencia en trabajos relacionados al
asesoramiento en procesos de desarrollo de
capacidades, desarrollo organizacional, y en el

asesoramiento sistémico, estratégico y técnico.

Agente de ventas

- Atender a los clientes que deseen
adquirir uno de los tours disefiados
por la empresa.

- Brindar todo tipo de informacién que
solicite el cliente.

- Promocionar  los  paquetes vy

productos agricolas que la granja

ofrece.

- Un afio de experiencia
- Ingenieria Comercial, Ing. Administracion de

empresas, Gestion empresarial o carreras afines

Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.

4.2.5. Estudio econémico financiero

4.2.5.1. Evaluacion econdmica

. Inversiones

Tabla 63-4: Inversiones

Denominacion Inversiones

Activos fijos $ 329.935,00
Terreno $115.000,00
Construccion y edificacion $ 186.000,00
Magquinaria y equipo $10.255,00
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Equipo de computo $ 15.360,00
Muebles y enseres $3.320,00
Activos diferidos $19.191,00
Estudios $9.100,00
Capacitaciones $ 3.900,00
Propiedad intelectual $1.300,00
Promocidn y publicidad $3.370,00
Gastos constitucion de la empresa $1.360,00
Gastos financieros $ 117,00
Permisos de funcionamiento $44,00
Capital de trabajo $ 106.504,35
Mano de obra directa (3 meses) $9.600,00
Mano de obra indirecta (3 meses) $4.800,00
Sueldos y salarios (3 meses) $10.300,00
Materiales e insumos (3 meses) $ 76.804,35
Contingencias $5.000,00
Total $ 455.630,35
Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.
o Fuentes de financiamiento
Tabla 64-4: Fuentes de financiamiento
Denominacién Inversiones Fuentes
Propias Préstamo
Activos fijos $329.935,00 $ 60.960,00 $199.575,00
Terreno $115.000,00 $ 45.600,00
Construccion y edificacion $ 186.000,00 $ 186.000,00
Maguinaria y equipo $ 10.255,00 $ 10.255,00
Equipo de computo $ 15.360,00 $ 15.360,00
Muebles y enseres $ 3.320,00 $ 3.320,00
Activos diferidos $19.191,00 $20.191,00
Estudios $9.100,00 $9.100,00
Capacitaciones $3.900,00 $3.900,00
Propiedad intelectual $1.300,00 $1.300,00
Promocion y publicidad $3.370,00 $3.370,00
Proceso de seleccion $1.000 $1.000
Gastos constitucion de la empresa $ 1.360,00 $1.360
Gastos financieros $117,00 $ 117
Permisos de funcionamiento $ 44,00 $44
Capital de trabajo $106.504,35 $ 19.400,00 $87.104,35
Mano de obra directa $9.600,00 $9.600,00
Mano de obra indirecta $4.800,00 $ 4.800,00
Sueldos y salarios $10.300,00 $10.300,00
Materiales e insumos $76.804,35 $ 76.804,35
Contingencias $5.000,00 $5.000,00
Total $ 455.630,35 $100.551,00 $ 286.679,35

Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.
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o Pago de la deuda

Tabla 65-4: Pago de la deuda

Afo Préstamo Pago capital Saldo capital Interés Pago anual
1 $ 286.679,35 $57.335,87 $229.343,48 $30.101,33 $87.437,20
2 $229.343,48 $57.335,87 $172.007,61 $24.081,07 $81.416,94
3 $172.007,61 $57.335,87 $114.671,74 $ 18.060,80 $75.396,67
4 $114.671,74 $57.335,87 $57.335,87 $12.040,53 $69.376,40
5 $57.335,87 $57.335,87 $- $6.020,27 $63.356,14
Total $90.304,00 $376.983,35
Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.
o Depreciacion de activos fijos
Tabla 66-4: Depreciacion de activos fijos
Activos fijos Valor del Depreciacion | Depreciacion Duracién | Depreciacion Valor de
activo por ley anual del enel salvamento
proyecto proyecto
Construccion | $186.000,00 20 $9.300,00 5 $46.500,00 | $139.500,00
y edificacion
Maquinaria y $10.255,00 10 $1.025,50 5 $5.127,50 $5.127,50
equipo
Equipo de | $15.360,00 3 $5.120,00 5 $25.600,00 $0,00
computo
Muebles y $3.320,00 10 $332,00 5 $1.660,00 $1.660,00
enseres
Total $214.935,00 43 $15.777,50 $78.887,50 | $146.287,50
Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.
o Amortizacion de activos diferidos
Tabla 67-4: Amortizacion de activos diferidos
Activos diferidos Vall;i)gndel Afio
2021 2022 2023 2024 2025
Estudios $9.100,00 $1.820,00| $1.820,00| $1.820,00| $1.820,00| $1.820,00
Capacitaciones $3.900,00 $ 780,00 $ 780,00 $ 780,00 $ 780,00 $ 780,00
Propiedad intelectual $ 1.300,00 $ 260,00 $ 260,00 $ 260,00 $ 260,00 $ 260,00
Promocion y
publicidad(antes) $3.370,00 $ 674,00 $ 674,00 $ 674,00 $ 674,00 $ 674,00
Proceso de seleccion $1.360,00 $272,00 $272,00 $272,00 $272,00 $272,00
Gastos constitucion de la
empresa $ 117,00 $23,40 $23,40 $23,40 $23,40 $23,40
Gastos financieros (antes) $ 44,00 $ 8,80 $ 8,80 $ 8,80 $ 8,80 $ 8,80
Permisos de funcionamiento | $106.504,35| $21.300,87 |$21.300,87 | $21.300,87 | $21.300,87 | $ 21.300,87
Total $125.694,35| $25.139,07 |$25.139,07 | $25.139,07 | $ 25.139,07 | $ 25.139,07

Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.
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. Presupuesto de egresos

Tabla 68-4: Presupuesto de egresos

L ARo
Denominacion

2021 2022 2023 2024 2025
Costo de produccion  Area| $87.906,00 $88.78506| $89.67291| $90.569,64| $91.47534
productiva)
Mano de obra directa $9.600,00 $9.696,00 $9.792,96 $9.890,89 $9.989,80
Mano de obra indirecta $ 4.800,00 $4.848,00 $ 4.896,48 $4.945,44 $4.994,90
Materiales e insumos $73.506,00| $74.241,06| $74.983,47| $75.733,31 $ 76.490,64
Gastos en ventas (Area comercial) $ 5.456,00 $5.510,56 $5.565,67 $5.621,32 $5.677,54
Sueldos y salarios $ 4.800,00 $ 4.848,00 $ 4.896,48 $4.945,44 $4.994,90
Materiales e insumos $ 406,00 $ 410,06 $ 414,16 $ 418,30 $ 422,49
Publicidad (durante el funcionamiento) $ 250,00 $ 252,50 $ 255,03 $ 257,58 $ 260,15
Gastos  administrativos (Area
administrativa) $160.787,85| $45.837,85| $164.019,69 | $165.659,88 | $ 167.316,48
Sueldos y salarios $10.300,00| $10.403,00| $10.507,03| $10.612,10| $10.718,22
Materiales e insumos $2.892,35 $2.921,27 $2.950,49 $2.979,99 $3.009,79
Depreciaciones $146.287,50| $31.192,50| $149.227,88| $150.720,16 | $ 152.227,36
Agua $ 384,00 $ 387,84 $391,72 $ 395,64 $ 399,59
Energia eléctrica para el area comercial
y administrativa $ 540,00 $ 545,40 $ 550,85 $ 556,36 $561,93
Telefonia fija e internet $ 384,00 $ 387,84 $391,72 $ 395,64 $ 399,59
Gastos financieros $3.956,11 $2.967,09 $1.978,06 $ 989,03 $0,00
Intereses durante el funcionamiento $3.956,11 $ 2.967,09 $1.978,06 $ 989,03 $ 0,00
TOTAL $258.105,96 | $143.100,56 | $261.236,32 | $ 262.839,87 | $264.469,35

Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.
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o Presupuesto de ingresos

Tabla 69-4: Presupuesto de ingresos

Afio 2021 2022 2023 2024 2025 Total
Clientes 7.371 7.475 7.579 7.685 7.793 37.903
Promedio del costo de paquetes $60,83 $60,83 $60,83 $ 60,83 $ 60,83
Total $ 448.377,93 $ 454.704,25 $461.030,57 $ 467.478,55 $ 474.048,19 $2.305.639,49

Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.

o Estado de resultados

Tabla 70-4: Estado de resultados

Denominacién 2021 2022 2023 2024 2025

(+) Ventas (Ingresos) $ 448.377,93 $ 454.704,25 $461.030,57 $ 467.478,55 $474.048,19
() costos de produccion (presupuesto de egresos) $87.906,00 $ 88.785,06 $89.672,91 $90.569,64 $91.475,34
= Utilidad bruta $360.471,93 $365.919,19 $371.357,66 $ 376.908,91 $ 382.572,85
(-) Gastos administrativos (presupuesto de egresos) $160.787,85 $ 45.837,85 $164.019,69 $ 165.659,88 $167.316,48
(-) Gastos en ventas (presupuesto de egresos) $5.456,00 $5.510,56 $5.565,67 $5.621,32 $5.677,54
= Utilidad operativa $194.228,08 $314.570,78 $201.772,31 $205.627,71 $209.578,84
(-) Gastos financieros (presupuesto de egresos) $3.956,11 $2.967,09 $1.978,06 $989,03 $0,00
=Utilidad antes de reparticion de utilidades y pago de impuestos $190.271,97 $311.603,69 $199.794,25 $204.638,68 $209.578,84
(-) reparticion de utilidades (15%) $28.540,80 $ 46.740,55 $29.969,14 $ 30.695,80 $31.436,83
= Utilidad antes del pago de impuestos $161.731,17 $264.863,13 $169.825,11 $173.942,87 $178.142,01
(-) pago de impuestos (22%) $ 35.580,86 $58.269,89 $37.361,52 $ 38.267,43 $39.191,24
- Utilidad neta $126.150,32 $206.593,24 $132.463,59 $135.675,44 $138.950,77

Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.
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o Flujo de caja

Tabla 71-4: Flujo de caja

Célculo del Valor Actual Neto

Denominacion 2020 2021 2022 2023 2024 2025
(+) utilidad neta (estado de resultados) 0,00 $ 126.150,32 $ 206.593,24 $ 132.463,59 $ 135.675,44 $ 138.950,77
(+) valor de salvamento (depreciaciones) 0 $ - $ - $ - $ - $ 146.287,50
(+) capital de trabajo (inversiones) 0 $ - $ - $ - $ - $ 106.504,35
(+) depreciaciones (depreciaciones) 0 $ 15.777,50 $ 15.777,50 $ 15.777,50 $ 15.777,50 $ 1577750
(+) Terreno (inversiones) 0 $ - $ - $ - $ - $ 115.000,00
(-) inversiones (total de inversiones) -455630,35 $ - $ - $ - $ - $ -
= Flujo de caja -455630,35 $ 141.927,82 $ 222.370,74 $ 148.241,09 $ 151.452,94 $ 522.520,12
Factor de actualizacién 1 $ 0,94 $ 0,88 $ 0,82 $ 0,77 $ 0,72
Flujo de caja actualizado -455630,35 $ 132.829,03 $ 194.772,93 $ 121.519,23 $ 116.192,90 $ 375.171,97
Total $ 327.601,96 $ 449.121,19 $ 565.314,09 $ 940.486,06

Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.

4.2.5.2. Evaluacién financiera

Tabla 72-4: Evaluacion financiera
VAN $484.855,71 El valor actual neto es de $484.855,71, una relacion
RBC 206414270 Andlisis beneficio-costo de $2,96, una TIR_ del 34% y ademas un
TIR 34% periodo de recuperacion del capital entre el 3er y 4to
PRC entre el 3er y 4to afio afio.

Realizado por: Grefa Parra, Diana, 2022.
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CONCLUSIONES

o Los datos obtenidos en cuanto a la demanda del estudio de mercado dirigida a turistas
nacionales reflejan que el 19% de las personas encuestadas tienen interés por cosechar y
comprar productos agricolas, el 17% prefiere realizar pesca deportiva, a su vez el 14%
desearia visitar y comprar especies menores (conejos, cuyes), 13% de las personas
mostraron un gran interés por realizar camping al ser una modalidad de acampar
novedosa, actividades como cabalgata y caminata guiada presentaron un interés para ser
experimentadas en el 11% y 8% respectivamente, asi también contar con una actividad
como disfrutar del cine al aire libre mostré 7% de acogida, el ciclismo tiene una demanda
de 6% y los juegos tradicionales despertaron una inclinacion del 5%, estos resultados dan
contraste en relacion con hosterias de la provincia de Chimborazo que orecen actividades

similares.

o El producto agroturistico muestra una aceptacion en el mercado, cuyos datos evidencian
un 99% de interés en visitar la granja MAG-Guaslan para realizar actividades turisticas,
agrarias y de recreacion. Se determin6 que la granja cuenta con instalaciones y espacios
para acoger a un 5% (7.371) de turistas nacionales al afio, porcentaje calculado de la

demanda insatisfecha.

o El disefio del producto agroturistico permitié establecer tres paquetes denominados
MAG-Express “Compartiendo lo nuestro”, Pedacito de granja “Soflamos juntos” y
Yupaychani-Guaslan “Todo mejora”, considerando las actividades, servicios y
potencialidad de la granja, para la creacion de los mismos. Lo referente a la publicidad
sera difundido por medio de redes sociales tales como Facebook, Instagram, a la vez por

medios de comunicacidn radial y television, y por medios publicitarios impresos.

o El disefio del producto agroturistico debe constituirse bajo la Ley Organica de Economia
Popular y Solidaria y también por el Reglamento General de la Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario como una
organizacion de sector asociativo, la cual estara conformada por los productores agricolas

y agropecuario de la Granja agroturistica MAG-Guaslan.

o La actividad agroturistica genera un impacto ambiental positivo, pues el producto
ofrecido a los turistas es agroecolégico y motiva a los agricultores a cambiar sus sistemas

de produccion lo que contribuird no solo al beneficio de la granja sino también a la
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dinamizacidn de la economia local de la parroquia, y en especial de los agricultores. Los
impactos negativos son minimos y serdn contrarrestados con el plan de mitigacion

ambiental.

Para la ejecucion de la propuesta del disefio del producto agroturistico destinado a la
Granja Agroturistica MAG-Guaslan, se cuenta con un VAN $484.855,71, una TIR del
34%, una RBC del $2,06 que manifiesta o indica que por cada dolar invertido se ganara
$1,06, y un periodo de recuperacion del capital entre el tercer y cuarto afio, indicadores
que determinan la rentabilidad y por lo tanto viabilidad financiera de la propuesta.
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RECOMENDACIONES

o Se recomienda administrar la granja con vision y enfoque turistico de tal manera que la
produccion agricola se dinamice, potencialice y a su vez reactive la economia
aprovechando los espacios, infraestructura, actividades y servicios existentes, asi como

la implementacion de nuevos.

o El trabajo publicitario y de difusion debe estar orientado a captar personas que cumplan
con el perfil detallado en el estudio, con el uso de redes sociales y demas estrategias de

promocién gue se enfoquen en un turismo amigable con el medio ambiente.

o Gestionar los permisos necesarios para la conformacion de la organizacion asociativa,
rigiéndose en las leyes y reglamentos pertinentes, que permitan viabilizar el trabajo
interdisciplinario a la hora de brindar las actividades turisticas, agrarias y recreacion y
servicios de la granja. Y que ademas se facilite el acceso a fuentes de financiamiento.

o Se recomienda tomar en cuenta las medidas de mitigacion propuestas como estrategias
gue ayuden a disminuir los impactos negativos que generara la reactivacién del turismo

en la granja.

o El producto agroturistico cuenta con la suficiente aceptacion en el mercado, lo cual hace
gue sea viable comercialmente, por lo tanto, se recomienda a las asociaciones que
constituyen parte fundamental de la granja, la aplicacion y ejecucién del presente
proyecto, ya que aportara oportunidades de empleo, difusion del territorio y de las

potencialidades que posee.
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GLOSARIO

OMT: Organizacion Mundial del Turismo.

PIB: Producto Interno Bruto.

MINTUR: Ministerio de Turismo.

COVID FREE: Tipo de certificacién que garantiza sanitizacion del area turistica.
GADMR: Gobierno Autdnomo Municipal Riobamba.

MAGAP: Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca.
TIR: Tasa Interna de Retorno.

VAN: Valor Actual Neto.

RCB: Relacion Beneficio Costo.

PAY BACK: Periodo de recuperacion.

RPFCH: Reserva de Produccion de Fauna de Chimborazo.

LOEPS: Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria.

SEPS: Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria.

RUC: Registro Unico de Contribuyentes.

LUAF: Licencia Unica de Funcionamiento.
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ANEXOS

ANEXO A: ENCUESTA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO /9'
FACULTAD DE RECURSOS NATURALES s N
ESCUELA DE TURISMO L @ 4

---------

Estimado/a

La presente encuesta contribuird con el desarrollo del agroturismo en la Granja MAG-Guaslan
del canton Riobamba, provincia de Chimborazo.

La informacion proporcionada es confidencial y sera empleada para el fin indicado, agradecemos
su apertura y veracidad.

1. Género:

a Masculino 0

b Femenino @)

2 En cuales de los siguientes rangos de edades se encuentra usted.

a 18-40 afos O

b 41-65 afios O

c. Mayor a 66 afios O

3. Lugar de residencia: (Ciudad/Cantén, Pais)

4. Conoce usted o ha escuchado acerca de la Granja MAG-Guaslan, cantén Riobamba,
provincia de Chimborazo.

a. Si O b. No O

5. Le gustaria realizar actividades turistas, agrarias y de recreacion:

a. Si O b. No O

6. Le interesaria visitar la Granja MAG-Guaslan, cantéon Riobamba, provincia de

Chimborazo.
7. Si O b. No O
Que actividades seleccionaria usted para realizarlas en una granja agroturistica:
Cosecha 'y compra de sus propios productos agricolas ()
Camping @)
Cabalgata @)
Visita y compra de especies menores (conejos y cuyes) ()
Pesca deportiva ()
Caminata guiada ()
Ciclismo @)
Juegos tradicionales ()
Cine al aire libre O
¢ Qué servicios complementarios le gustaria que brinde la Granja MAG-Guaslan?
Gastronomia tipica ()
Visita a atractivos turisticos cercanos
Hospedaje ()
Recepcion de eventos ()
Internet
Transporte
¢ Cuéndo usted viaja cual es el promedio de estadia?
ldia ()
2dias ()
3dias ()
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d. Otros ()

11. ¢Con quién suele viajar usted?

a. Solo @)

b. Familia O

c. En pareja @)

d. Amigos @)

e. Otros

12. De las siguientes tarifas, cual es la més viable a pagar por usted durante su viaje

segun sus necesidades:

$10-$20 ()

$20-$30 ()

$30-$40 ()

$40-$50 ()

Mas de %50 ()

¢ Cuédl es la modalidad que prefiere usted para pagar un servicio?
Efectivo ()

Transferencias bancarias ()

Tarjeta de crédito ()

¢ Cual es el medio por el que usted se informa de promociones y lugares turisticos?
Medios tradicionales (radio, tv, periddico) ()

Paginas Web ()

Redes sociales ()

Operadoras de turismo ()

w
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Gracias, por su colaboracion.
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