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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion tuvo como objetivo proponer un plan de reestructuracion de la
plataforma logistica (naves) de la EP-EMMPA Mercado Mayorista de Riobamba, motivo por el
cual el disefio de la investigacion se enfoco en un método descriptivo porque se ejecutd un
estudio empirico para describir situaciones adecuadas junto a una serie de estrategias para una
reestructuracion de la plataforma (nave).La metodologia que se empled fue observacional,
deductivo, bibliografico documental, cualitativa y cuantitativa; se aplicé una encuesta a 377
personas, aplicamos un cuestionario que contaba con 12 preguntas relacionadas al tema de
investigacion con su respectivo analisis e interpretacion de resultados que reflejé un valor
estadistico de 5,138 calculado en el programa SPSS V23, el cual fue mayor al chi-cuadrado
tabulado de 3,841 y con 1 grado de libertad, se rechazé la hipétesis nula y se aceptd la hipétesis
alternativa, por lo tanto: La reestructuracion de la plataforma logistica de la EP-EMMPA, si
mejorara la funcionalidad del mismo. Una vez aprobada la hipétesis se elaboré una propuesta de
reestructuracion de la plataforma logistica EP-EMMPA Mercado Mayorista de Riobamba en la
cual se determind primordialmente los siguientes departamentos o zonas: Administracion,
centro comercial, zona hdmeda, zona semi hUmeda, &rea seca, area de servicios para
arrendatarios, area de servicio al publico, asi mismo se establecidla cantidad de
estacionamientos, el nimero de puestos de ventas y la cantidad de baterias sanitarias segin el
instituto ecuatoriano de normalizacion en la norma técnica NTE INEN 2687-2013. Es asi como
concluimos con dicha propuesta de reestructuracion la cual beneficiard a los usuarios del
mercado una vez que las autoridades del mismo opten por proyectar dicho plan en el EP-
EMMPA.

Palabras clave:<PLAN  DEREESTRUCTURACION>,<LOGISTICA> <PLATAFORMA
LOGISTICA>,<PROCESOS LOGISTICOS> <RIOBAMBA(CANTON)> - (3.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to propose a restructuring plan for the logistics
platform (warehouses) of the EP-EMMPA Riobamba Wholesale Market. Regarding the
study methodology, the descriptive method was necessary since an empirical study was
carried out to describe appropriate situations and a series of strategies for restructuring
the platform (warehouse). In addition, following an observational methodology of a
deductive, documentary, bibliographical, qualitative, and quantitative nature. The data
collection procedure included a survey of 377 people and a questionnaire with 12
questions related to the research topic with their respective analysis and interpretation of
results. This analysis showed a statistical value of 5.138 calculated in the SPSS V23
program, which was greater than the tabulated chi-square of 3.841 and with 1 degree of
freedom. These values demonstrate the validity of the alternative thesis, therefore: The
restructuring of the logistics platform of the EP-EMMPA will improve its functionality.
Once the hypothesis was approved, a restructuring proposal was created for the logistics
platform EP-EMMPA Mercado Mayorista de Riobamba in which the following
departments or zones were primarily determined: Administration, shopping center, wet
area, semi-humid area, dry area, tenant services, public service area. Likewise, the
number of parking lots, the number of sales positions, and the number of sanitary
batteries were established according to the Ecuadorian standardization institute in the
technical standard NTE INEN 2687-2013. This evidence supports the proposal's
validity, which will benefit market users once their authorities choose to project this
restructuring plan in the EP- EMMPA.

Keywords:<RESTRUCTURING PLAN>, <LOGISTICS>, <LOGISTICS
PLATFORM>,<LOGISTICS PROCESSES>, <RIOBAMBA(CO6ANTON)>
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INTRODUCCION

Una reestructuracién completa de un mercado debeir acompafiada de un conjunto de estrategias
y procedimientos encaminados a realizar un andlisis completo que permita identificar y
comprenderplenamente la situacion actual dentro del mismo y de esa manera poder introducir
mejoras para su mayor eficiencia.

El Mercado Mayorista San Pedro de Riobamba EP-EMMPA es un punto estratégico dentro de
la ciudad y la provincia, ya que por estar situado en el centro del pais se convierte en una de las
plataformas logisticas con mayor afluencia e intercambio comercial de productos agricolas y de
primera necesidad.

El siguiente trabajo de investigacidn esta enfocado en el planteamiento de una reestructuracion
de la plataforma logisticadel EP-EMMPA, en donde se ha evidenciado los problemas de
ineficiencia, por medio de esto, nos hemos planteado nuestros objetivos de estudio.

El proceso investigativo inicia con la seleccién de tema, con los objetivos y justificacion
pertinente al tema. Con una idea clara de la intervencion requerida, se inicia la recopilacién de
informacion y el estudio de las caracteristicas de la investigacion. La investigacion continla con
un anélisis de los datos, referencias o testimonios obtenidos para tener un marco tedrico para
resolver el problema.

El capitulo I es el esquema tedrico que se utilizara para el analisis del criterio general y del
mismo modo para las ideas formales y funcionales que tienen la posibilidad de ofrecer solucién
al problema planteado.

El capitulo 11, una de las partes mas importantes dentro de esta investigacion, donde detallamos
la metodologia aplicada dentro de nuestro estudio, conformado por; métodos, tipos,
instrumentos y técnicas para el levantamiento de informacion requerida.

En el capitulo 1, al final se evaluaran los resultados de la indagacién y el cumplimiento de las
metas. Se entregara evidencia, documentos, cuadrosestadisticos,analisis de la situacién actual,
etc., que demuestran la necesidad de un plan de Reestructuracién de la Plataforma Logistica de

la EP-EMMPA Mercado Mayorista de Riobamba y el desarrollo del mismo.

PROBLEMA DE INVESTIGACION

La Empresa publica del mercado de productores agricolas “SAN PEDRO DE RIOBAMBA” ha
sufrido un proceso de deterioro, tanto en su entorno urbano como en el accionar de los agentes
(estibadores, arrendatarios, transportistas, etc.) dentro de dicha plataforma encontramos diversas
dificultades como la falta de sefiales de informacién que permitan una mejor orientacion de sus

usuarios, asi también dentro de los andenes se desarrolla un comercio de manera desorganizada;



por lo que, es evidente la mala distribucion de los espacios fisicos en el sector de estudio; lo que

ha dado inicio al desarrollo del presente proyecto investigativo.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En algunos paises, los mercados se constituyen como empresas organizadas, las mismas que se
ven destinadas a brindar un servicio a la ciudadania, ademas de ser centros de acopio de varios
productos, se preocupan por lograr la satisfaccion de los usuarios; no obstante, en Ecuador son
pocas las empresas que adoptan normas estandarizadas para mejorar su gestion (Murillo & Zufiiga).
En este sentido, la Empresa Publica Mercado de Productores Agricolas “SAN PEDRO DE
RIOBAMBA” esta ubicado en la avda. Leopoldo Freire y avda. 9 de octubre en la ciudad de
Riobamba, se encuentra constituida con 62 colaboradores ejerciendo funciones administrativas,
operativas y de limpieza, ademas de 948 arrendatarios, 606 estibadores y 80 ftricicleros. La
infraestructura con la que cuenta se podria denominar como, una plataforma logistica del tipo,
centro integrado de mercancia o en su defecto como una plataforma logistica de distribucién
puesto que es un centro de acopio, distribucion y ventas de productos agroalimentarios, motivo
por el cual recibe una gran afluencia de personas, mismas que necesitan movilizarse dentro de la
plataforma logistica para realizar sus actividades.
Es evidente la mala distribucion de los espacios designados para cada arrendatario, en algunos
casos, estos son subutilizados. Otro problema es la presencia de vendedores informales dentro
de la plataforma, aquellos se ubican en los corredores peatonales y dificultan la movilidad
eficiente para las personas, dentro de este problema podemos evidenciar que los corredores
peatonales no cumplen con las dimensiones adecuadas y estandarizadas para realizar dicha
actividad.
Es asi que, este mercado ha sufrido un proceso de deterioro, tanto en su entorno urbano como en
el accionar de los agentes, dentro de dicha plataforma encontramos también otras dificultades
como la falta de sefiales de informacion que permitan una mejor orientacién de sus usuarios, asi
también dentro de los andenes se desarrolla un comercio de manera desorganizada generando
caos en la movilidad de los peatones, estibadores, y demas usuarios de esta plataforma, ademas
cabe mencionar que para movilizar la carga se utilizan medios alternativos como triciclos y
coches los cuales circulan desordenadamente dentro de los andenes provocando asi molestias a
peatones que también realizan sus compras en dicho centro.
En cuanto a los vehiculos de carga pesada estos no cuentan con un lugar establecido para
realizar la actividad de carga y descarga por lo que realizan las dos en un mismo tiempo y de
manera empirica, esto conlleva a una alteracion en la calidad del producto y mayor generacién
de desechos; tal situacién obedece a factores tales como: la falta de normalizacién para el
manejo de sus productos, inexistencia de horarios 0 normas claras para el desempefio de esta
2



actividad; dificultades para el manejo y disposicién de basuras, una baja incorporacion de
tecnologia en los procesos del mercado y deficientes sistemas de informacion, escaso control
del espacio publico y presencia de vendedores ambulantes consecuencia de una desorganizacion
en la plataforma logistica.

Los escenarios descritos anteriormente evidencian la necesidad de buscar mecanismos,
tecnologias e infraestructuras 6ptimas de distribucion de los bienes y servicios, apoyada en un
modelo de plataformas logisticas que proporcione condiciones de seguridad (evitando robos,
accidentes, transgresiones a las normas) y propiciando, orden y espacios adecuados para la

operacion.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cémo mejorar la plataforma logistica de la EP-EMMPA para proporcionar mayor seguridad,

orden y operaciones logisticas eficientes?

SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

e (El andlisis situacional permitird conocer la problematica existente en la plataforma
logistica de la EP-EMMPA?

e COmo interactlan la inseguridad, orden, operaciones en la plataforma logistica de la EP-
EMMPA?

e ¢ Lareestructuracion de la plataforma logistica mejorara la eficiencia de la EP-EMMPA?

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El presente tema de investigacion busca mejorar aspectos como: los servicios que presta el
mercado; ya sea en su infraestructura: la distribucion de espacios fisicos y sefializacion dentro
de los andenes; en el manejo de desechos; procesos de carga y descarga y movilidad interna. La
movilidad es un aspecto importante para realizar cualquier actividad ya sea trabajo, estudio,
comercio, etc., es necesario trasladarse de un lugar a otro por lo que es preciso tomar las
medidas adecuadas para una correcta gestion por parte de la administracién, brindando
seguridad, bienestar, y comodidad a los usuarios que participan en las diversas actividades
dentro de la EP-EMMPA (Pino, 2015).

La infraestructura de la plataforma logistica del mercado presenta muchas falencias, como el
deterioro de la calzada, la inexistente sefializacion vertical y horizontal, lo que dificulta una
eficiente movilidad tanto de peatones como de vehiculos. Debido a la mala organizacion dentro

de la plataforma logistica, esta se satura y no se logra cumplir con los procesos logisticos
3



Optimos puesto que no existe una normalizacién para el manejo de sus productos, situacion que
incide en su calidad debido a que en el mercado cada comerciante es responsable de la carga y
descarga de los productos sin que exista horarios o normas claras para el desempefio de esta
actividad (MAPFRE, 2015).

La contribucion de la presente investigacion busca solucionar una gran problematica, como es la
prestacion de servicio, para la comunidad, tanto productores como consumidores y comerciantes
mayoristas y minoristas ayudando a tener una mejor infraestructura logistica dentro del mercado
para realizar las actividades de comercio sin retrasos puesto que se mejorard la movilidad
interna y se organizara de mejor manera la plataforma logistica mejorando asi el comercio.

Los beneficiarios directos constituyen los productores, comerciantes y colaboradores del
mercado, quienes asisten a sus diferentes puestos de trabajo, mientras que los ciudadanos
demandantes seran considerados como beneficiarios indirectos, dado que son los principales

consumidores de productos agricolas y de primera necesidad que se expenden en el mismo.

OBJETIVOS

General

Proponer la reestructuracion de la plataforma logistica (naves) mediante una evaluacion de la

situacion actual de la EP-EMMPA para garantizar el buen funcionamiento del mismo.

Especificos

e Establecer la situacién actual de la infraestructura de la EP-EMMPA mediante la
observacion directa para llevarla a la mejora continua.

¢ Analizar la informacién obtenida sobre la plataforma logistica para identificar las falencias.

e Elaborar una propuesta de reestructuracion de la plataforma logistica que permita su buen

funcionamiento.

HIPOTESIS

¢La reestructuracion de la plataforma logistica de la EP-EMMPA, mejorara el funcionamiento

del mercado?



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1. Marco tedrico

1.1.1. Antecedentes

En el trabajo de titulacion de Echavarria & Medina (2017) cuyo tema es “Propuesta de

Reestructuracion de la Cadena De Suministro Y Mejoramiento Del Esquema De Operaciones

De Friogan S.A” expone la necesidad de un esquema logistico para conseguir un aumento en la

capacidad operacional de la cadena de abastecimiento, ya que no se pueden aplicar ratios de

control o indicadores que permitan identificar los eslabones actuantes; lo que representa
incremento en los costos operativos, tiempos muertos y nivel de eficiencia deficiente.

Para el cumplimiento de sus objetivos se tomo control de la empresa en lo referente a procesos,

actividad, velocidad y capacidad de producciéon. Lo planteado en la propuesta muestra las

siguientes acciones:

e Se aplicd una matriz de priorizacion bajo cuatro criterios considerados importantes para la
empresa como son: ubicacion, capacidad de almacenamiento, medios de transporte y costos;
planteando como opciones seis tipologias de centros logisticos y que tras el estudio de
necesidades y una tabla de ponderacién se determiné aplicar una Plataforma para soporte
logistico corporativo (SLC)

e Los costos en el area de almecenamiento se pueden reducirse al realizar una distribucion por
cava, donde los productos seran ubicados de acuerdo con su rotacion, mejorando el manejo
de insumos de acuerdo con su ubicacion e identificacion. Lo que representa una
minimizacion en costes de reprocesos y atencion de reclamos.

e Se recomendd utilizar la curva de aprendizaje para evaluar la capacidad de los operarios y el
estado de las maquinas, pues se determiné que el area de produccién se encontraba
trabajando con una eficiencia de apenas el 47%.

e Disefio de un layout de la bodega aprovechando el espacio y teniendo control de los
productos perecederos, aumentando su capacidad de almacenaje de 5 contenedores a 16
contenedores refrigerados.

En el trabajo de Cando (2014) cuyo tema es “Modelo de reestructuracion y optimizacion de los

procesos logisticos utilizados en la cadena de abastecimiento de la comercializadora

“Proveedora Olivia™ realiza un analisis de PYMES considerando que la economia y la

influencia requieren tomar fuerza en el mercado laboral ecuatoriano. En dicho trabajo se

presentaron las siguientes consideraciones:



En el estudio se tomaron seis &reas de analisis (procesos, logistica, compras, transporte
almacenamiento y despacho) con la finalidad deconocer su comportamiento y presentar las
respectivas soluciones.

La metodologia empleada fue un anélisis PHVA (Planificar, Hacer; Verificar y Actuar) en
las &reas selecionadas permitiendo conocer politicas, negociaciones, lineamientos y
acciones que deberian replicarse en la empresa para mejorar sus recursos y mejorar la

distribucion de tiempos en la empresa.

En el trabajo de Sacon (2016)bajo el tema “Analisis de las actividades de logistica de la

empresa novacero s.a. planta GUAYAQUIL para la reestructuracion y definicién de los

procesos” se plantea una problematica dirigida a solucionar problemas de tiempos de entrega, e

insatisfaccion del cliente; para lo cual trabajaron con los involucrados directos ( clientes y

empleados) con la finalidad de recoger informacion sobre los procesos realizados. En la

propuesta realizada se muestran las siguientes consideraciones:

Se econtraron cuellos de botella y tiempos muertos en el area de pre-embarque y embarque,
las mismas se deben a la pérdida y robd de material, desorganizacién en las cargas y la falta
de control hacia los despachadores ytransportitas.

Tanto clientes externos como internos acusan al area de logistica de los retrasos ocasionas
pues no mantienen un orden en sus actividades.

Como solucion a la problemética encontrada se presentd el uso del sistema SGL
(Informacion de gestion) y de Cayman Systems; el primero serd utilizado en la guia de
remisién permitiendo mantener una comunicacién permanente entre el departamento de
contabilidad y el almacén,lo que facilitara a las entregas oportunas; por otra parte el
segundo equipo mantendréa control del inventario en bodega y permitira que las unidades
despachadas seran unicamente las solicitadas, evitando asi la pérdida y robo de mercancias.
También se propone el control y seguimiento de transportadores mediante el uso de
sistemas automatizados.

Ademas se realizaron diagramas de flujo que permiten mantener un control de las
actividades del area de despacho y cada individuo conoce las obligaciones que debe cumplir
para mejorar la efectividad, eficiencia y fiabilidad en toda la cadena de suministro; pues son
estos aspectos los que representan la base para cumplir con un sistema logistico global.

En esta investigacién se concluye que cuando se trata de la aplicacién de logistica
empresarial, estd debe ir de la mano con el crecimiento eficaz y sostenible, pues los gastos

extras son representados en el rendimiento de la empresa Novacero.

En el trabajo de Hernandez & Lépez (2019) cuyo tema es “Propuesta de una reestructuracion

logistica para la empresa Megamar Distribuciones S.A.S” encuentra problemas en el area de

bodega y almacenamiento, pues debido al volumen de compra los productos se mantienen



amontonados, lo que dificulta la identificacion de productos y restringe la libertad de

movimiento de los trabajadores. Ademas, no se cuenta con las condiciones de mantenimiento

que requieren los licores para conservarse frescos y mantener su sabor, por lo que se registra
porcentaje elevados de devoluciones o cambios.

e La metodologia presentada como solucién es la aplicacion de prondsticos con suavizacion
exponencial, teniendo en cuenta los Ultimos cinco afios de ventas para establecer el stock de
productos solicitados por los clientes. También se plantea un calculo EOQ para los
productos mas relevantes, de acuerdo con un andlisis ABC en el que se considera la
cantidad de consumo con referencia a la distribucion.

e Se propone una estandarizacion para el manejo de no conformes, devoluciones y quejas de
los clientes. Por lo que se propone tener control en los procesos de entrega pues representan
costos referentes a tiempo, y gasolina.

En la investigacion realizada por Tandazo (2010) bajo el tema “LA Gestion por procesos como

herramienta para la reorganizacién de unidades organizacionales” se muestra el uso de un

sistema de trabajo basado en procesos que se encarguen de fabricar productos que cumplan con
las necesidades de los clientes, bajo este concepto, la metodologia aplicada y las conclusiones
obtenidas se describen a continuacion:

e Se emple6 una metodologia desarrollada en cuatro fases: la planificacion y documentacion
en la que se analiza los productos y servicios con que cuenta la empresa para satisfacer las
necesidades de los clientes, se realizan diagramas de procesos con sus respectivas entradas y
salidas, se determinan los indicadores a medir y se establecen metas por cumplir; la segunda
fase corresponde a la implementacion en esta fase se evalu6 a cada empleado con respecto
al proceso que realiza, capacitdndolos y entrenandolos si se requiere; la tercera fase
corresponde a la verificacion y control, como su nombre lo indica, en esta fase se llevara un
control de la linea de proceso establecida en la fase dos y como cuarta y Ultima etapa
tenemos la de mejora, en esta se tomaran decisiones sobre criterios de correccion, mejora,

redisefio del proceso.

1.1.2. Fundamentacion teorica

1.1.2.1. Logistica

La logistica, era conocida como distribucién y ha estado presente en la actividad empresarial y
comercial desde hace aproximadamente cinco décadas. Su origen fue militar, pues naci6 de la
necesidad de abastecer de productos a las tropas La logistica requiere la integracion de todas las
funciones de la organizacién para cumplir con los objetivos planteados; en este proceso

intervienen clientes externos e internos para tener una vision mas amplia de la realidad de la
7



organizacion, ademas, que se forman lazos de confianza entre los involucrados permitiendo
compartir virtudes y deficiencias (Servera, 2010).

El concepto de logistica es muy utilizado en administracion de negocios; y segin algunos
autores la logistica comprende el flujo de productos desde el proveedor de materia prima,
pasando por el desarrollo de procesos y hasta su llegada al consumidor final. Se debe incluir los
procesos de devolucién por parte del consumidor al distribuidor o fabricante; y debe incluir las
caracteristicas de satisfaccion del cliente como son calidad, precio, plazo y lugar demandados,

con elevada competitividad y al minimo costo, maximizando los recursos(Carranza & Federico,
2004).

1.1.2.2. Planeacion de la Logistica

Uno de los objetivos que destaca en la logistica es la cuantificacion de cada una de las etapas de
un proceso mediante indicadores de gestion. De esta forma cada procedimiento es controlado de
manera independiente manteniendo un objetivo comdn: bajar costos sin reducir la calidad ni
desabastecer al mercado. Aungue la logistica mantenga una planificacion flexible de procesos,
materiales y flujo de informacion lo mejor es que cada proceso tome medidas independientes en

funcidn del tiempo y de las necesidades, pudiendo presentarse los siguientes escenarios(FAEDIS,
2014).

e Planeacion a corto plazo:hace referenciaa la parte operativa del proceso logistico, para lo
cual se requiere saber donde los recursos destinados flucttan en relacién al volumen de la
operacion. Generalmente las proyecciones cambian mes a mes.

¢ Planeacion a mediano plazo: debe asegurar el abastecimiento de recursos necesarios por al
menos 1 afio. En este tipo de proyeccion toman partido la tasa de cambio o periodos
legislativos que son elementos que influyen en la oferta y demanda.

e Planeacion a largo plazo: el crecimiento de la empresa mostrara resultados a partir de un
afio puesto que el tiempo constituye la base del negocio.

e Estructura organizacional: todas las areas de una empresa estan relacionadas y por tanto
toda decision debe ser tomada en grupo, para que ninguna salga afecta. La logistica no
deberia unirse o se parte de un area en especifico pues el volumen de informacion que

recibe es grande y requiere de tiempo y espacio propio para analizarla.

1.1.2.3. Indicadores de gestion logistica

Los indicadores logisticos son definidos como relaciones de datos numéricos y cuantitativos que
se aplica a la gestion logistica para evaluar el desempefio de cada proceso (recepcion,

almacenamiento, inventarios, despachos, distribucion, entregas, facturacion y la informacion
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mantenida entre negocios). Para determinar indicadores es necesario enfocarnos en el objetivo

planteado por la logistica, para tal accion deberian realizarse los siguientes pasos segun (Mora,
2013).

1
2
3
4.
5
6

Identificar el proceso logistico que se desea medir

Definir el procedimiento a realizar.

Definir el objetivo del indicador y las variables a medir

Recolectar informacidn relevante para el proceso

Cuantificar y medir las variables

Establecer el indicador a controlar y compararlo con el indicador global

Para que el plan de logistica sea aplicado correctamente es necesario que las organizaciones

seleccionen los indicadores de acuerdo al area o proceso a evaluar. Con la finalidad de apoyar a

la seleccidn del indicador se clasifican en(Delivering, 2019).

Indicadores financieros y operativos: Miden el costo total de operacion logistica, es decir
el valor monetario de dar un producto o servicio de calidad a los clientes. La importancia de
mantener control de los costos radica en la opcién de analizar y resolver problemas
relacionados a esta area. Se miden de acuerdo a los costos de capital (activos) y costos
operativos (costos de ejecucion).

Indicadores de tiempo: Conoce y controla el tiempo que toma realizar una determina
actividad o proceso, generando un informe de fluctuaciones generadas en un determinado
tiempo. Estos indicadores son: ciclo total de un tiempo, ciclo de la orden de compra, ciclo
de un pedido a bodega, tiempo de transito, prondstico de inventarios.

Indicadores de calidad: Miden la eficiencia de los procesos y actividades de un proceso
logistico, reflejando deficiencias en su ejecucion.

Indicadores de productividad: Reflejan la capacidad de usar los recursos haciendo
referencia a la mano de obra, capital, infraestructura, etc. Ejemplo: nimero de pedidos

despachados.

1.1.2.4. Control de procesos

El control de los procesos permite conocer el nivel de eficiencia, aceptacion y especificaciones

con que se desarrollan los procesos de una empresa, El control de procesos es fundamental, ya

que lo que no se mide no se puede controlar ni mejorar. También se define como una

herramienta fundamental en el &rea de gestion de calidad para proporcionar productos de

calidad al cliente. Entre las caracteristicas mas destacadas del control de procesos se encuentran:

el mantenimiento de sistemas estables, manejo de condiciones operativas, obtencion de

condiciones de operacion (Vitoria, 2011).



1.1.2.5. Diagramas de flujo

El disefio grafico de procesos utiliza como herramienta principal al diagrama de flujo debido a
su simplicidad y versatilidad de uso y a su capacidad para facilitar la comunicacion entre areas y
personas implicadas. Los simbolos utilizados pueden ser basicos para lo cual constan de tres
figuras rectangulo (actividad), rombo (condicion) y flecha (flujo); pueden ser de semantica
ampliada un rectangulo con doble linea (proceso), un pesado-rectangulo (informacion) y un

cilindro (sistema informatico); simbolos auxiliares u otros elementos (Druker, 2011).

1.1.2.6. Distribucién de espacios de trabajo

Cuando hablamos de distribucién de espacios en el trabajo nos referimos a la ubicacion fisica

gue cada empleado va a tener dentro de su espacio laboral, aunque parezca un tema de estética y

disefio, la realidad es que involucra otros factores relacionados con la eficiencia. Entre los

criterios a considerar para la distribucién de espacios se encuentran(inspire, 2020):

e Funcionalidad: disponibilidad de herramientas y espacio suficiente

e Aprovechamiento: optimizacion de tiempo y recursos al tener que recorrer menor distancia
para alcanzar las herramientas e insumos necesarios.

e Comodidad: un ambiente laboral comodo permite libertad para que el trabajador desarrolle
sus labores de una manera adecuada.

e Elementos arquitectonicos: se refiere a las condiciones de trabajo, pues el empleador
debera proporcionar la iluminacion, entradas de aire y espacio suficiente a sus trabajadores.

Cuando una distribucion de espacios y empleados es adecuada al tipo de trabajo, la realizacion

de tareas se torna mas facil y genera beneficios como (Sosa, 2015):

e Apropiada circulacion de los colaboradores y herramientas en el espacio de trabajo.

e Entre los involucrados existe comunicacion e interaccion.

e Los empleados se sienten satisfechos de las condiciones de trabajo.

e Motivacidn, libertad y comodidad en los colaboradores.

e Laproductividad se incrementa.

e Permite que los clientes gocen de mejor visualizacion de los productos y servicios.

¢ Disminucidn de accidentes mediante un mejor manejo de seguridad personal.

Toda empresa deberia realizar un anélisis de distribucién de espacios que le permita conocer si

es adecuada o requiere de una reestructuracién, en busca de mejores condiciones de trabajo.
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1.1.2.7. Plan de reestructuracion

Un plan de reestructuracion comprende un conjunto de sistemas, maneras o formas que
permiten realizar el redisefio de un proceso que haya presentado algun problema en un lugar o
area definida; es esencial en el camino para alcanzar una mejora en la eficiencia y rentabilidad
de una empresa (Orellana, 2015).

Se considera a la reestructuracion como un instrumento que permite que las empresas contintien
en el mercado, aun después de haber presentado dificultades econdmicas, entre los principales
problemas que puede presentar la empresa se encuentran: la pérdida de mercado, reduccion en
el efectivo, incumplimiento de pagos e incremento en la carga fiscal. Contrario a lo que muchos
empresarios consideran, la reestructuraciéon no es una medida desesperada, sino que por
contrario deberia realizarse cada cierto tiempo para dar giros positivos en la estructura de una
empresa.

La reestructuracion debe analizar todos los aspectos de una empresa y considerar los pros y
contra de su implementacion, por tal razén es importante realizar un analisis que abarque
rentabilidad, oportunidades, riesgos, factibilidad, operaciones comerciales y aspectos
relacionados con la organizacion. Toda actividad que conlleve reestructuracion implica una
etapa de ajuste, con desafios que deben ser controlados y manejados por el area administrativa
de la empresa; pues una vez solucionadas las dificultades las operaciones reestructuradas se

desarrollaran de forma fluida y econémicamente sélida.
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CAPITULO II

2. MARCO METODOLOGICO

2.1. Tipoy Disefio de Investigacion

En el disefio de esta investigacidn se aplicara la modalidad de campo, bibliografica y método de
la observacion. Puesto que, para esta investigacion en particular se analizardel comportamiento
de consumidores en el mercado, mediante una encuesta nos permitira identificar los problemas
de las diferentes areas de interés (peatones, conductores, comerciantes), de tal manera que,
luego de obtener la informacién adecuada y necesaria, se puedarealizar un analisis de caracter

estadistico y asi podamos emitir o reportar un resultado.

2.1.1. De campo

Este tipo de investigacionsera utilizada para en el diagnostico de la situacion actual de la
plataforma logistica, por lo cual se ve necesario tener un contacto directo con el fenémeno, y
por medio de encuestas obtendremos nuestra informacion primaria, la cual comprobara la idea a

defender.

2.1.2. Bibliogréafica

Bibliografica documental: Se basa en la organizacion categérica de los documentos vy
referencias en multiples formatos(Gémez, et. al, 2014). La investigacién se respalda en
informaciones veridicas y comprobadas alusivas al tema de investigacion; libros, tesis,

articuloscientificos, paginas web, revistas, normativas.

2.1.3. Exploratoria

Esta investigacion es exploratoria debido a que, no se han encontrado datos oficiales de que se
haya realizado una investigacion de este tipo anteriormente. Lo que nos permitira evidenciar los

problemas de una manera amplia y de esta manera poder experimentar con la manera eficiente

de una reestructuracion en la plataforma logistica.
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2.1.4. Trasversal

Estudio de tipo transversal: Son datos recopilados en un solo momento, una sola vez, el
proposito es enfocarse en describir variables y analizar el comportamiento en un momento dado,
para el autor se compara como una situacion de tomar una foto de lo que sucedi6 (Miggenburg &
Pérez, 2007).

Este tipo de investigacion se aplicé en el levantamientode informacion dentro de nuestro campo
de estudio, el Mercado Mayorista de Riobamba, puesto que, se realizd6 mediante una encuesta
directa hacia los comerciantes y ciudadaniaen general. Todo esto se realizard en los dias con
mayor actividad y mayor afluencia, por lo general son los dias viernes y sabados, con el fin de
evidenciar de manera clara los problemas dentro de la plataforma logistica.

2.2. Métodos de Investigacion

Deductivo: Esta investigacién esta enmarcada por la llamada I6gica racional e incluye: partir de
premisas generales, inferir enunciados especificos (Lafuente & Marin, 2008).

Este método fue utilizado en esta investigacion, puesto que, dentro de la observacién realizada
en el Mercado se encontraron muchas falenciasque repercuten en el desarrollo de las actividades
dentro de la plataforma logistica. Entonces concluimos que esta debe ser reestructurada para

mejorar sus servicios.

2.3. Enfoque de la Investigacion

Dentro de nuestra investigaciénel enfoque es mixto. Debido a que nos ayudara con el
levantamiento de informacion pertinente, el analisis correcto y el acoplamiento eficiente de la

informacidnobtenida.

2.3.1. Cualitativo

El enfoque es de caracter cualitativo el investigador ve al escenario y personas en una
perspectiva holistica, las personas, escenarios 0 grupos no son reducidos a variables, sino vistos
como un todo. Los investigadores cualitativos son sensibles a efectos que ellos mismos causan
sobre las personas que son objeto de estudio(Cadena, et. al, 2017).

El enfoque cualitativo se utiliza para desarrollar nuestra propuesta de restructuracion ya que no
excluye a ninguna persona que haga uso de estas instalaciones o de sus servicios, ya sea como

comerciante, comprador, trabajador, administrador o ciudadania en general.
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2.3.2. Cuantitativo

Enfoque cuantitativo: Es un método para recopilar y analizar datos cuantitativos sobre variables
y estudiar propiedades y fendmenos de caracter numérico (Cadena, et. al, 2017).

El enfoque cuantitativo fueaplicadopara levantar la informacion en las encuestas, se realizaron
un total de 11 preguntasy en la tabulacion de resultados se ledio un valor porcentual a cada una

de ellas.

2.4. Poblacién y muestra de Estudio

2.4.1. Poblacion

Poblacion:Gorgas, Cardiel, y Zamorano (2011), €s el conjunto total de elementos que componen una
investigacion.

Para esta investigacion, la poblacién de estudio son los comerciantes, trabajadores, usuarios,
personal administrativo del Mercado Mayorista de la ciudad de Riohamba.

2.4.2. Muestra

Muestra: Gorgas, Cardiel, y Zamorano (2011), s un subconjunto de elementos de la poblacion, es
facil adelantar que para que los resultados del estudio estadistico sean fiables es necesario que la
muestra tenga un tamafio minimo.

La poblacion de estudio es muy amplia por lo que es necesario obtener una muestra poblacional,
mediante esta técnica se optimiza el tiempo y los recursos.

A continuacion, se detalla la aplicacion.

2.5. Poblacion de estudio.

Tabla 1-2: Seleccion de la muestra. Afluencia EP_EMMPA

ESTRATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Usuarios promedio 17340 94%
Comerciantes 950 5%
Administrativos 62 1%
Total 18352 100%

Fuente: Investigacién directa

14



2.6. Tamano de la Muestra

Para la estimacion de la muestra estadistica se requiere de la siguiente formula:
Z2 xN=*pxq
e2(N=1)+Z=2 xpx*q

Siendo:

n = tamarfio de la muestra
N= tamafo del universo

p = probabilidad de éxito

g = probabilidad de fracaso
Z=nivel de confianza

e = error de estimacion

Férmula Poblacion

Tamafio de la Poblacion (N)=18 352
Probabilidad que el evento (p) ocurra= 0,5
Probabilidad que el evento (q) Ocurra= 0,5
Nivel de confianza (alfa)= 5%
Margen de confiabilidad (Z)= 1,96

Error méaximo permitido (e)= 0,05

Muestra

196718352 0.5 % 0.5
©0.052 % (18352 —1) * 0.5 * 0.5

n =377

n

La muestra (n) esta constituida por 377 personas.

2.7. Técnica de Recoleccion de Datos Primarios y Secundarios

Dentro de nuestra investigacion se utilizaran las siguientes técnicas para la recoleccion de datos.

2.7.1. Encuesta

La encuesta es aplicada a un grupo muestral de un total de una poblacion, esta se caracteriza por

tener varias interrogantes, que por lo general son de tipo cerradas, donde las personas

podréndarnos su perspectiva relacionada con el tema que se esta tratando. Con el objetivo de

clasificar variables cualitativas y cuantitativas para el desarrollo de un tema.

15



2.7.2. Entrevista

Es una técnica eficiente ya que nos permite obtener informacion y opiniones concretas sobre el

tema de investigacion, esta es aplicada directamente al entrevistado mediante preguntas abiertas.

2.7.3. Observacion.

Tiene como por objetivo hacer la visualizacion fisica de toda el area de estudio a tratarse. Esto
nos facilita poder evidenciar de manera directa los problemas, por lo general se utiliza la

fotografia dentro de esta técnica.

2.8. Instrumentos de Recoleccion de Datos Primarios y Secundarios

2.8.1. Cuestionario

Es considerado un instrumento de investigacion que contiene un conjunto de preguntas
estructuradas para solucionar un problema o conocer sus caracteristicas que lo provocan, su fin
es llegar a conclusiones eficientes (Vera & Oblitas, 2017).

Este cuestionario dentro de esta investigacion esta elaborado por 11 preguntas de tipo cerradas,
el cual sera aplicado a nuestra muestra poblacional dentro del mercado mayorista de la ciudad

de Riobamba.
Informacién
Primaria Encuestas

Atrticulos cientificos,

Informacion L - .

i Revision bibliografica tesis, libros, revistas,

Secundaria . .

afiches, internet, etc.

Gréfico 1-2.Recopilacion de datos
Realizado por: Satan,J; Ortega,L. 2021.

2.9. Instrumentos Para Procesar Datos Recopilados
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Para el desarrollo de la investigacion se aplicara un cuestionario donde se tabulard la
informacion, para proceder con la validacion estadistica se desarrollara en los programas
Microsoft Excel y calculado en el programa SPSS V23Esto se lo aplicard cuando las encuestas

estén resueltas por las personas que perteneces a nuestra muestra poblacional.
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CAPITULO Il

3. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

3.1. Analisis e interpretacion de los resultados.

1. ¢Conoce si el Mercado Mayorista de la ciudad de Riobamba cuenta con un plan de
movilidad?

Tabla 2-3:Conoce si el Mercado Mayorista de Riobhamba cuenta con un plan de movilidad

OPCIONES DE RESPUESTA FRECUENCIA TOTAL
Si 110 29,18
NO 267 70,82
TOTAL 377 100

Fuente:Investigacion de campo (encuesta)
Realizado por: Satan, J; Ortega, L. 2021.

=S| =NO

Gréfico 1-3.Conoce si el Mercado Mayorista de Riobamba cuenta con un

plan de movilidad
Realizado por: Satan, J; Ortega, L. 2021.

Los usuarios, comerciantes y personal administrativo, sefiala que el 70,82% no conoce sobre la
existencia de un plan de movilidad, y apenas el 29,18% sefiala que si. Esto denota que falta en
gran magnitud la difusidn del plan o estrategias que beneficien a su comprension y contribuya al
mejoramiento del plan de movilidad.
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2. ¢Segun su opinion como considera la movilidad en el mercado mayorista?

Tabla 3-3: Cémo considera la movilidad

OPCIONES DE RESPUESTA FRECUENCIA TOTAL
Excelente 15 3,98
Muy buena 64 16,98
Buena 189 50,13
Regular 83 22,02
Mala 26 6,90
TOTAL 377 100,00

Fuente: Investigacién de campo (encuesta)
Realizado por: Satan, J; Ortega, L. 2021.

3,98

v

= Excelente = Muy buena =Buena = Regular = Mala

Grafico 2-3.Como considera la movilidad
Realizado por: Satan, J; Ortega, L. 2021.

Al cuestionar sobre cdmo considera que es la movilidad en el mercado mayorista, el 50,13%
sefiala que es buena, el 22, 02% sefiala que es regular, el 16,98% muy buena, el 6,90% mala, y
el 3,98% dice que es mala. Se puede apreciar que la mayoria de los encuestados difieren en que
la movilidad es entre buena y mala, es decir no estan totalmente satisfechos con la movilidad, se
han registrado problemas de transito que han dificultado la afluencia normal, el crecimiento

urbano puede ser considerado como una ventaja singular.
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3. ¢Enel mercado se pueden visualizar y diferenciar las sefialéticas internas?

Tabla 4-3:pueden visualizar las sefialéticas internas

OPCIONES DE RESPUESTA FRECUENCIA TOTAL
Si 98 25,99
No 279 74,01
TOTAL 377 100,00

Fuente: Investigacion de campo (encuesta)
Realizado por: Satan, J; Ortega, L. 2021.

=Si = No

Grafico 3-3.Pueden visualizar las sefaléticas internas.
Realizado por: Satan, J; Ortega, L. 2021.

Las sefialéticas internas tienen una importancia relevante, pues para que sea efectivas deben ser
visibles y estar colocadas en lugares estratégicos para que puedan ser acatadas, es alarmante que
el 74,01% manifieste que no son visibles dichas sefialéticas y apenas un 25,99% si las puedan
observar para cumplirlas a cabalidad.

4. ¢Considera que la distribucion de los espacios es adecuada para evitar congestion y caos en

el interior del mercado?

Tabla 5-3:La distribucion de los espacios es adecuada

OPCIONES DE RESPUESTA FRECUENCIA TOTAL
Si 171 45,36
No 206 54,64
TOTAL 377 100,00

Fuente: Investigacion de campo (encuesta)
Realizado por: Satan, J; Ortega, L. 2021.
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= Si = No

Gréfico 4-3.La distribucion de los espacios es adecuada.
Realizado por: Satan, J; Ortega, L. 2021.

Al preguntar si considera que la distribucion de los espacios es adecuada para evitar congestion
y caos en el interior del mercado, el 54,64% sefiala que no es la adecuada y el 45,36% menciona
que si es adecuada. Una distribucién eficiente del espacio contribuye para el incremento de la
eficacia en todas las actividades que se realizan garantizado un espacio 6ptimo, adecuado para

acatar las acciones pertinentes.

5. ¢Como califica el estado de la calzada?

Tabla 6-3:Cémo califica el estado de la calzada

OPCIONES DE RESPUESTA FRECUENCIA TOTAL
Excelente 45 11,94

Muy Bueno 86 22,81

Bueno 105 27,85

Regular 77 20,42

Malo 64 16,98

TOTAL 377 100,00

Fuente: Investigacion de campo (encuesta)
Realizado por: Satan, J; Ortega, L. 2021.
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= Excelente = Muy Bueno = Bueno Regular = Malo

Gréfico 5-3.Como califica el estado de la calzada.
Realizado por: Satan, J; Ortega, L. 2021.

Con respecto al estado de la carreta se puede sefialar que el 27,85% sefiala que es bueno, el

22,81% muy bueno, el 20,42% sefial6 que es estado es regular, el 16,98% sefiala que es malo y

el 11,94% menciono que es excelente. En este caso se define que una de las principales causas

de tréfico es por mal estado de las carreteras e incluso ocasiona retrasos y dafios en las unidades

que asisten al mercado, esto debe estar en constante analisis porque los vehiculos transitan a

diario.

6. ¢Considera que el estacionamiento esté bien definido para la carga pesada?

Tabla 7-3:El estacionamiento esta bien definido para la carga pesada

OPCIONES DE RESPUESTA FRECUENCIA TOTAL
Si 98 25,99
No 279 74,01
TOTAL 377 100,00

Fuente: Investigacion de campo (encuesta)
Realizado por: Satan, J; Ortega, L. 2021.

= Si = No

Grafico 6-3.El estacionamiento esté bien definido para la carga pesada.
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Realizado por: Satan, J; Ortega, L. 2021.
El 74,01% de los encuestados sefialan que el estacionamiento no esta bien definido para la carga

pesada, un camion de carga pesada puede ocasionar grandes problemas, es por ello que la
ingenieria de transporte debe focalizar sus esfuerzos en procesos de planificacion urbana y

evitar que vehiculos livianos no puedan estacionarse o se queden sumidos en el trafico.

7. ¢Considera que se dan congestiones internas por vehiculos mal estacionados?

Tabla 8-3:Se dan congestiones internas por vehiculos mal estacionados

OPCIONES DE RESPUESTA FRECUENCIA TOTAL
Si 274 72,68
No 103 27,32
TOTAL 377 100,00

Fuente: Investigacion de campo (encuesta)
Realizado por: Satan, J; Ortega, L. 2021.

= Si = No

Grafico 7-3.Se dan congestiones internas por vehiculos mal estacionados.
Realizado por: Satan, J; Ortega, L. 2021.

Al preguntar si se dan congestiones internas por vehiculos mal estacionados el 72,68% sefiald
que si y el 27,32% indic6 que no. En este sentido incluso las congestiones internas conllevan al
incremento del uso de combustible, que en su defecto se puede generar aumento de los costes en
el producto final y se consideran que son productos de primera necesidad.
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8. ¢Desde su perspectiva los coches para compras deben contar con sefialética especifica y asi
poder transitar?

Tabla 9-3:Los coches para compras deben contar con sefialética especifica

OPCIONES DE RESPUESTA FRECUENCIA TOTAL
Si 233 61,80
No 144 38,20
TOTAL 377 100,00

Fuente: Investigacion de campo (encuesta)
Realizado por: Satan, J; Ortega, L. 2021.

=Si = No

Gréfico 8-3.Los coches para compras deben contar con sefialética especifica
Realizado por: Satan, J; Ortega, L. 2021.

Al consultar si los coches para compras deben contar con sefialética especifica y asi poder
transitar el 61,80% sefiala que si y el 38,20% sefiala que no. Al realizar esta accion en el
mercado se podra obtener mayor espacio y orden para cada actividad coadyuvando a la

movilidad eficiente.

9. ¢Considera que los transportistas respetan los limites de velocidad y evitan la

contaminacion auditiva?

Tabla 10-3:Respetan los limites de velocidad y evitan la contaminacién auditiva

OPCIONES DE RESPUESTA FRECUENCIA TOTAL
Si 178 47,21
A veces 107 28,38
No 92 24,40
TOTAL 377 100,00

Fuente: Investigacion de campo (encuesta)
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Realizado por: Satan, J; Ortega, L. 2021.

=Si = Aveces =No

Gréfico 9-3.Respetan los limites de velocidad y evitan la contaminacién auditiva
Realizado por: Satan, J; Ortega, L. 2021.

Con respecto a que si los transportistas respetan los limites de velocidad y evitan la
contaminacion auditiva 47,21%, sefiala que si, el 28,38% a veces y el 24,40% no los respetan.

La tendencia es positiva al mencionar la forma en la que se respetan los limites.

10. ¢(Considera que existen aglomeraciones y las personas no respetan sus puestos para

comercializar los productos?

Tabla 11-3:Existen aglomeraciones y las personas no respetan sus puestos.

OPCIONES DE RESPUESTA FRECUENCIA TOTAL
Siempre 120 31,83
A veces 60 15,92
Nunca 197 52,25
TOTAL 377 100,00

Fuente: Investigacion de campo (encuesta)
Realizado por: Satan, J; Ortega, L. 2021.
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= Siempre = A veces = Nunca

Gréfico 10-3.Existen aglomeraciones y las personas no respetan sus puestos.
Realizado por: Satan, J; Ortega, L. 2021.

Con respecto a que si considera que existen aglomeraciones y las personas no respetan sus
puestos para comercializar los productos el 52,25% sefiala que esto nunca se respeta, el 31,83%
siempre se respeta y el 15,92% sefiala que a veces.

11. ¢Considera que necesaria la reestructuracion de la plataforma logistica de la EP-EMMPA?

Tabla 12-3:Considera necesaria la reestructuracion logistica

OPCIONES DE RESPUESTA FRECUENCIA TOTAL
Si 315 83,55
No 62 16,45
TOTAL 377 100,00

Fuente: Investigacion de campo (encuesta)
Realizado por: Satan, J; Ortega, L. 2021.
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Gréfico 11-3.Considera necesaria la estructuracion logistica.
Realizado por: Satan, J; Ortega, L. 2021.

Considera que necesaria la reestructuracion de la plataforma logistica de la EP-EMMPA, el

83,55% sefiala que si y el 16,45% sefiala que no.

Comprobacion de la hipoétesis
Modelo matemético
e Hipotesis Nula

Ho=0=E
Donde:
O= Observado
E= Esperado
La hipdtesis nula es igual a que lo observado es igual a lo esperado.
e Hipotesis investigativa

HI=O#E
Donde:
O= Observado
E= Esperado
La hipdtesis investigativa es igual a que lo observado no es igual a lo esperado.
Modelo estadistico

2 = Z(Fo — F)?
Fg

En donde:

x% = CHI — cuadrado
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Fgy = Frecuencia Obserbada

Fg = Frecuencia Esperada

Z = Sumatoria

Para la comprobacion de hipotesis mediante la prueba chi-cuadrado tomamos en cuenta las

preguntas nimero 4 y 11 de la encuesta, ya que las mismas estan relacionadas directamente con

el objetivo propuesto de reestructuracion de la plataforma logistica.

Se aplicé con las preguntas:

4. ¢Considera que la distribucion de los espacios es adecuada para evitar congestion y

caos en el interior del mercado?

11. ¢ Considera que necesaria la reestructuracion de la plataforma logistica de la EP-

EMMPA?

Tabla 13-3:Tabla cruzada

11. Considera que es necesaria la Total

reestructuracion de la plataforma logistica

de la EP-EMMPA

Sl NO

4.Considera que la distribucion de Sl 151 20 171
los espacios es adecuada para NO 164 42 206
evitar congestion y caos en el
interior del mercado
Total 315 62 377

Realizado por: Satan, J; Ortega, L. 2021.

De acuerdo al modelo estadistico se compararonlas preguntas 4 y 11 para asi contrarrestar

frecuencias observadas con las frecuencias esperadas de acuerdo con la hipétesis nula.

Tabla 14-3:Prueba de Chi cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Valor Sig. asintotica Significacion Significacion

(2 caras) exacta (2 caras) exacta (1 cara)
Chi-cuadrado de Pearson 5,138? 1 ,023
Correccion de continuidad® 4,525 1 ,033
Razén de verosimilitud 5,262 1 ,022
Prueba exacta de Fisher ,026 ,016
Asociacion lineal por lineal 5,124 1 ,024
N de casos validos 377

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 28,12.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Fuente: Chi cuadrado en SPSS
Realizado por: Satan, J; Ortega, L. 2021.
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Regla de decision:
gl=F-1)(C-1)
gl=2-1D2-1
gl=1
Chi — tabla= 3,841

Zona de aceptacion H1

Zona de rechazo

3,841 5,138

Gréfico 12-3.Region de rechazo de Ho y aceptacion H1
Realizado por: Satan, J; Ortega, L. 2021.

A través del cruce de las variables de estudio se puede observar en el grafico que el valor del
calculo de Chi-cuadrado cae en la zona de rechazo.

Toma de decision: Al aplicar el cuestionario se refleja un valor estadistico de 5,138 calculado
en el programa SPSS V23, el cual es mayor al chi-cuadrado tabulado de 3,841 y con 1 grado de
libertad, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hip6tesis alternativa, por lo tanto: La
reestructuracion de la plataforma logistica de la EP-EMMPA, si mejorara la funcionalidad de la

plataforma logistica del mercado.

3.2. Propuesta de reestructuracion

3.2.1. Tema

Propuesta de reestructuracion de la plataforma logistica de la EP-EMMPA Mercado Mayorista

de Riobamba
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3.2.2. Introduccién:

Una buena gestion de la logistica ayuda a que las actividades comerciales se desarrollen de
manera eficiente, en el mercado EP-EMMPA buscamos garantizar el cumplimiento de la mision
y vision aplicando una reestructuracion en su plataforma logistica lo que nos llevard a mejorar
su funcionalidad, para brindar un mejor servicio a la comunidad que participa dentro del mismo.
Las alternativas de solucion de este proyecto se basan en la logistica, movilidad interna,
sefializacién y procesos logisticos, los cuales mediante un analisis de la situacién actual reflejan
gue no se esta priorizando la socializacion de los mismos, pues al consultar a los usuarios si
conocen algun proyecto encaminado a mejorar en estos temasla respuesta negativa de los

usuarios sale a la luz.
3.2.3. Situacion Actual de la EP-EMMPA

Las vias a cargo de la administracién de la EP-EMMPA, suman 3570 m, distribuidas de la
siguiente manera: las aceras para peatones ocupan una extension de 1702,65 m, y el resto esta
en el total de estacionamientos que es de 533 espacios, posee 2 accesos peatonales, 2 accesos y
2 salidas de vehiculos.

El mercado de mayorista de la ciudad Riobamba EP-EMMPA cuenta con una infraestructura
distribuida en secciones de la siguiente te manera:

e Plataforma de comercializacion

1. Nave principal

2. Nave de frutas tropicales

3. Nave de mariscos

4. Nave de productores

e Centro comercial

e Sector cérnico

e Kioscos de varios

e Area administrativa

e bodegas

e Centro infantil

e Area de desechos

e Reservorio
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Podemos constatar que la actual infraestructura del mercado no se encuentra en
buenascondiciones, hay naves que se encuentran mediamente remodeladas y otras en donde se
nota un deterioro en su estructura y sefialética.

e Horarios de atencién EP-EMMPA

Tabla 15-3:Horarios del mercado

Lunes a Jueves: 04h00 —18h00
Viernes: 02h00 —18h00
Sébados: 04h00 —18h00

Domingos: 06h00 —14h00

Fuente: EP-EMMPA
Realizado por: Satan, J; Ortega, L. 2021.

Figura 1-3.Estacionamiento actual del EP-EMMPA
Realizado por: Satan, J; Ortega, L. 2021.

Como se puede apreciar desde ellunes a jueves incluido el sabadoson dias de feria normal en los
cuales no se recibe mayor afluencia de productores agricolas, estos dias difieren del dia viernes
ya que en este la comercializacion con respecto a los otros dias atrae una gran cantidad de
comerciantes y productores, por lo mismo las actividades empiezan a las 02h00, en cambio el
Domingo es poco concurrido por lo mismo el horario es corto.

Podemos constatar que la actual plataforma no se encuentra en buenas condiciones, hay naves
que se encuentran mediamente remodeladas y otras naves en donde se nota un deterioro en su
estructura.

Uno de los problemas que se detectd es la falta de estacionamientos dentro del establecimiento,
no existe una movilidad adecuada perjudicando a los comerciantes y usuarios de este, ya que

muchos vehiculos se estacionan en doble fila obstruyendo asi la circulacion y provocando
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congestion vehicular dentro del mercado, esto acompafiado de un evidente irrespeto a las
sefiales de transito dentro de dicha plataforma.

El ingreso principal es ineficiente, se observa aglomeraciones vehiculares en las entradas y
desorden al momento del ingreso.

Las ventas informales que se sitian en las aceras peatonales generan malestar ya que al obstruir
este espacio los peatones se desplazan por los corredores vehiculares, generando asi inseguridad

para los mismos.

Figura 2-3.Inaccesibilidad para los coches y peatones
Realizado por: Satan, J; Ortega, L. 2021.

No existe el adecuado espacio para el peaton dentro de los andenes, esto es debido a la
presencia de residuos, cajas, escombros o puestos de ventas mal ubicados.

Los comerciantes no respetan la delimitacion de su puesto y colocan objetos o mercaderia fuera
de los mismos obstaculizando asi la movilidad tanto del peatén como de los triciclos existen
puestos abandonados, no se esta haciendo uso de estos y dichos lugares son subutilizados por
propietarios ajenos.
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Figura 3-3.Lugar de acopio de los productos agricolas
Realizado por: Satan, J; Ortega, L. 2021.

Los estacionamientos son utilizados como sitios de carga y descarga esto genera mayor
contaminacion de los productos.

Los comerciantes, estibadores y tricicleros no realizan una correcta manipulacion de los
productos disminuyendo asi la calidad de estos.

Existe zonas mixtas, donde se comparte el mismo espacio de venta de comida preparada, con
los productos que se ofertan, esto genera malos olores al interior del mercado, lo que ocasiona
malestar en los usuarios.

Es escasa la sanidad de los espacios dentro mercado, se aprecia basura y residuos de toda
clase,se pudo observar una desorganizacion en cuanto a la ubicacién de los desperdicios, lo que
ocasiona una mala impresion a los usuarios, malos olores y esto puede ser un foco de infeccion
y provocar enfermedades.

Al momento de la realizacion de esta investigacion se pudo constatar de las malas condiciones
en las que se encuentra la sefialética que esté presente en el mercado, lo cual es una justificacion

para los comerciantes el hecho de no respetarlas.
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Figura 4-3.Infraestructura del EP — EMMPA
Realizado por: Satan, J; Ortega, L. 2021.

3.2.4. Gestion de la informacion

Se recabd informacion adicional para usarla en el proceso investigativo, para de esta manera

obtener las conclusiones mas relevantes.

3.2.5. Construccion indicadores

La construccion de los indicadores se utiliza para mostrar el porcentaje de una determinada area
0 situacion, dentro de los indicadores comunes se puede mencionar a la tasa de empleo, la tasa
de actividad, la tasa de informalidad, entre otros.

Una de las ventajas para usar los indicadores es la objetividad y la comparabilidad de los
resultados, los indicadores representan un lenguaje comun y entendible para los que
implementen este plan de mejora.

Son una herramienta atil porque permiten valorar diferentes magnitudes como: el grado de
cumplimiento del objetivo o el grado de satisfaccion de un participante.
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3.2.6. Jerarquizacion de indicadores

Los indicadores se aplican en diferentes espacios. La medida caracteristica de los indicadores es
el porcentaje. Los indicadores habituales suelen ser la tasa de trabajo, la tasa de desempleo, la
tasa de actividad, la tasa de informalidad, por nombrar ciertos indicadores.

Uno de los beneficios de usar indicadores es la objetividad y comparabilidad; representan un
lenguaje comun que permite una medida estandarizada. Son herramientas Gtiles ya que permiten
apreciar diferentes dimensiones como, ejemplificando, el nivel de cumplimiento de un objetivo
o el nivel de satisfaccion de un usuario.

Los indicadores se clasificaron de la siguiente manera:

3.2.6.1. Transito y movilidad

- Indicador Porcentaje de aprovechamiento de buenas practicas y lecciones aprendidas.

- Indicador Porcentaje de miembros relacionados en proyectos de optimizacién o innovacion.
- Indicador: Grado de satisfaccion de usuarios accesos para personas discapacitadas.

- Indicador: Grado de satisfaccion de usuarios paso peatonal.

3.2.6.2. Transporte terrestre
- Indicador: Grado de satisfaccion de usuarios parqueaderos.

- Indicador: Porcentaje de vias locales idoneas

3.2.6.3. Seguridad vial

- Indicador: Grado de satisfaccion de usuarios sefializacion vial.

- Indicador: Porcentaje de miembros relacionados en proyectos de optimizacion o
innovacionestabilidad vial.

- Indicador: Grado de satisfaccion de usuarios parametros de velocidad.

- Indicador: NUmero de buenas practicas generadas, uso del paso cebra.
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3.2.6.4. Plan de reestructuracion

Tabla 16-3:Programa de reestructuracion

Espacios Espacios especificos Cantidad | Area Area total
Elemento Generales especifica | espacios
(m2) generales
m2
Mercado | Administracion Recepcion 1 34 265
Atencion al publico 1 50
oficinas 7 60
Barios 4 15
Sala de Reuniones 1 106
Zona de Abarrotes | Tienda de abastos 10 800 960
Mini Bodega 8 160
Nave Humeda Carniceria 12 240 884
seccion pollos 12 240
seccién mariscos 15 300
Huevos/Lécteos 8 104
Nave semi- | Verduras/Hortalizas 550 6600 8100
himeda Plantas/Flores 25 300
frutas y productos de la 100 1200
costa
Area Seca Granos/Tubérculos 30 360 360
Area de Servicios | Patio de Maniobras 1 150 2170
Tratamiento de basura 1 230
Bodegas 8 1200
Cuartos Frios 2 100
Sanitarios 4 250
Enfermeria 1 40
zona de lavanderia vy 1 200
desinfeccion de
productos
Ingreso Principal Ingresos 2 900 900
Estacionamiento Parqueadero al publico 776 9312 9312
Total area 22951
del
proyecto

Realizado por: Satan, J; Ortega, L. 2021.

3.2.7. Consideraciones previas a la reestructuracion de la plataforma

Al respecto, para empezar un proceso claro y ordenado de reestructuracion es indispensable

conocer las reglas técnicas que dirigiran la toma de decisiones en la preparacion la propuesta.

Es fundamental poner en claro qué; los apartados que van a ser expuestos a continuacion son
€s0S que se requieren especialmente para proyectos con propiedades especiales como el

postulado para el presente trabajo de titulacion. Sin embargo, es indispensable poner en claro
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que la normativa ecuatoriana NTEINEN 2687:2013 de la obra elemental que se aplica en todo
plan va a ser usada, no obstante, no es primordial expresarla por escrito.

3.2.7.1. Cantidad de estacionamientos

De acuerdo con lo especificado en las reglas técnicas para la construccion de la normativa
ecuatoriana se necesitan los siguientes requerimientos para el proyecto propuesto. Para
comercios mayores a 1500m2 se requerira de 1 parqueadero por cada 20 metros cuadrados del
area utilizable, el 60 % para uso publico y 10% del area total del lote para zona de carga y
descarga (Municipio del Distrito de Quito , 2018)

Para oficinas en general se requiere 1 parqueadero cada 50 m2 (Municipio del Distrito de Quito

, 2018). Por lo tanto, el nimero de parqueaderos requeridos se muestra a continuacion.

Tabla 17-3: Cantidad de estacionamientos por zonas.

Espacios generales Segun normativa Uso especifico Area Total de Total de
construccion estacionamientos

Administracion 1 cada 50 m2 AU Para personal | 265m2 6u
administrativo

Zona de abarrotes 1 cada 30 m2 AU Uso para el pablico, | 960 m2 96 m2 zona de carga y
el 10% del area descarga
total para zona de 29u
carga y descarga

Nave himeda 1 cada 20 m2 AU Uso para el publico, | 2138m2 214 m2 zona de carga y
el 10% del érea descarga
total para zona de 92u
carga y descarga

Nave semi himeda 1 cada 20 m2 AU Uso para el pablico, | 13400 m2 1340 m2 zona de carga
el 10% del area y descarga
total para zona de 603 u
carga y descarga

Avrea seca 1 cada 30 m2 AU Uso para el publico, | 1200 m2 120 m2 zona de carga 'y
el 10% del érea descarga.
total para zona de 36u
carga y descarga

Area de servicios 1 cada 200 m2 AU | Uso para el publico, | 2170 m2 217 m2 zona de carga y
el 10% del érea descarga
total para zona de 10u
carga y descarga

Realizado por: Satan, J; Ortega, L. 2021.

Segun las especificaciones técnicas de la normativa ecuatoriana para la construccion se necesita
un estimado de 776 parqueaderos, de acuerdo con la propuesta planteada de reestructuracion de

la plataforma logistica del mercado mayorista de Riobamba.

3.2.7.2. Cantidad de baterias sanitarias

Segun el instituto ecuatoriano de normalizacion en la norma técnica NTE INEN 2687-2013,
donde se detalla los requisitos para mercados saludables, en su anexo A, podemos constatar las

relaciones para la dotacion de servicios sanitarios en comercios, como se detalla a continuacion.
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Tabla 18-3: Cantidad de baterias sanitarias

Espacios generales Relaciénsegun Area Baterias sanitarias
normativa utilizada Inodoros Lava manos | Urinarios
(AU) H M H M

Administracion 1 cada 100m2 de | 265 m2 2 2 1 1 1
AU

Zona de abarrotes 1 cada 250 m2 | 960m2 2 2 1 1 1
de AU

Nave himeda 1 cada 500m2 de | 2138m2 2 2 1 1 2
AU

Nave semi himeda 1 cada 1000 m2 | 13400m2 6 6 2 2 2
de AU 1 de nifios

Avrea seca 360m2 X X X X X

Avrea de servicios 1 cada 500m2 de | 2170m2 2 2 1 1 1
AU

Realizado por: Satan, J; Ortega, L. 2021.

En total se colocaran 14 inodoros para hombres y mujeres respectivamente, 6 lava manos por
cada division por géneroy 7 urinarios de adultos y uno de nifios, distribuidos por las zonas
propuestas en este proyecto.

3.2.7.3. Cantidad de puestos de ventas

En lo que respecta a la normativa de Ecuador, en la actualidad no existe una norma que indique
coémo calcular el nmero de puestos que se necesitan en un mercado, motivo por el cual; resulta
imprescindible establecer un criterio y punto de vista en base a normativas correspondiente a
paises latinoamericanos, relacionandolos con la realidad del pais. Es importante aclarar que a
nivel de Latinoamérica también es complicado encontrar normativa especifica respecto al tema,
sin embargo, se encuentra informacién referente al tema en un documento de Per( que plantea
la normativa de mercado de abastos.

Por esta razon se ha tomado los datos relevantes de propuestas antes mencionadas y se ha
tomado la decision de la implementacién de 1250 puestos de ventas, este dato ha sido
relacionado con la cantidad de los mismos y la situacion actual del mercado, y también se

mantuvo una relacion con la actividad comercial, que en estos momentos esta saturada.
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3.2.8. Giros comerciales

Tabla 19-3:Giros comerciales del mercado

ADMINISTRACION Edificio administrativo
Parqueadero para administrativos

Abarrotes

Harinas

Granos secos

Comida para animales
CENTRO COMERCIAL Licores

Especias

Botanas

Seccién pollos

Seccién carnes y embutidos
Seccion mariscos

Huevos y lacteos

ZONA HUMEDA

) Plantas y flores
ZONA SEMI HUMEDA Frutas y productos de la costa
Verdura / Hortalizas

Granos

AREA SECA Tubérculos

Patio de maniobras
Tratamiento de desechos
Bodegas
AREA DE SERVICIOS PARA Cuartos frios
ARRENDATARIOS Enfermeria
Zona de lavanderia y desinfeccion de productos
Zona de empacado y etiquetado

Bancos y cooperativas de ahorro y credito
Pago de servivios basicos

Punto de recaudacié del GADM Riobamba
Centro de desarrollo infantil.

AREA DE SERVICIOS AL PUBLICO

Realizado por: Satan, J; Ortega, L. 2021.

Cada una de las areas descritas en la tabla anterior se puede adecuar o implementar dentro de la
infraestructura existente, ya que esta cuenta con el espacio necesario para poder implementarlos,
sin perjudicar al nimero de arrendatarios existentes actualmente. En esta nueva estructura de
espacios en la plataforma logistica, se deberad seccionar entre los comerciantes mayoristas y
minoristas, debido a que dentro de cada plataforma se busca la organizacion y mejoramiento de
todos los servicios. De esta manera se cumplira con el objetivo de ser un mercado mayorista y
de productores, desde el cual se podra distribuir eficazmente productos de buena calidad a

mercados mas pequefios, tiendas, etc. dentro y fuera de la ciudad de Riobamba.
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CONCLUSIONES

Se propuso la reestructuracion de la plataforma logistica (naves) mediante una evaluacién
de la situacion actual de la EP-EMMPA para mejorar la funcionalidad de este, ademas con
una implementacion de sefialética se logrard una mejor orientacion de sus usuarios, gueya
gue mediante una buena gestién se promovera el orden lo que impactara de forma directa
con los consumidores.

Se establecio la situacion actual de infraestructura de la EP-EMMPA, evidenciandose las
pésimas condiciones en las que se encuentra actualmente el mercado, asi mismo se pudo
reconocer una desorganizacion en cuanto a la ubicacion de los puestos de venta y
desperdicios, provocando una mala higiene que afecte a las personas que se encuentran
dentro del mercado, asi como los usuarios, estos factores son determinantes para una
mala presentacion del mercado.

Se elaboré una propuesta de reestructuracion de la plataforma logistica EP-EMMPA
Mercado Mayorista de Riobamba en el cual se determiné primordialmente los siguientes
departamentos o zonas: Administracion, centro comercial, zona himeda, zona semi

himeda, &rea seca, area de servicios para arrendatarios, area de servicio al pablico.
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RECOMENDACIONES

Realizar un andlisis profundo de la reestructuracion de plataforma logistica en el que se debe
toman en cuenta disefio y costos de todos los departamentos que forman parte del Mercado
Mayorista Riobamba.

Se recomienda presentar el plan de trabajo de reestructuracién de plataforma logistica (naves) a
municipios o inversionistas, los cuales cumplan con los lineamientos planteados. Asi el
desarrollo estructural, de acabados, el nimero de locales y otras superficies vendibles, tengan un
mayor tiempo de duracién y vida util.

El presente plan de mejoramiento de infraestructura es una herramienta que se puede utilizar
dentro del plan de manejo interno del mercado, dentro del diagnéstico que se realiz6 no hemos
tratado temas como: transito, transporte publico y seguridad vial en el exterior del mercado, la
informacidn que se ha recopilado en este sentido es escasa por lo que se recomienda realizar un
levantamiento de informacion con respecto a estos temas para asi en un futuro contar estos
datos, que ayudaran al desarrollo de futuras investigaciones.

Se recomienda buscar propuestas de proveedores para la ejecucion de la reestructuracion de la
Plataforma (naves) de la EP-EMMPA Mercado Mayorista dando auditorias constantes para
evitar cualquier inconsistencia,

Desarrollar una exhaustiva evaluacion desde una variedad de perspectivas en cuanto a cémo

deben ser reubicados cada uno de los departamentos.
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ANEXOS
ANEXO A: CUESTIONARIO DE LA ENCUESTA APLICADA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
GESTION DE TRANSPORTE

Objetivo: Proponer la reestructuracion de la plataforma logistica (naves) mediante una
evaluacion de la situacion actual de la EP-EMMPA para mejorar la accesibilidad de todos los
involucrados.
Instrucciones:Esta encuesta es andénima y personal, agradecemos nos facilite su respuesta con
transparencia y veracidad. Por favor colocar una X en la opcion gque considere pertinente.
1. Conoce si el Mercado Mayorista de la ciudad de Riobamba cuenta con un plan de movilidad
Si
No

2. Segun su opinién como considera la movilidad en el mercado mayorista

Excelente

Muy buena

Buena

Regular
Mala

3. En el mercado se pueden visualizar las sefialéticas internas
Si
No

4. Considera que la distribucién de los espacios es adecuada para evitar congestion y caos en
el interior del mercado
Si

No

5. Cémo califica el estado de la calzada

Excelente

Muy bueno

Bueno

Regular
Malo

6. Considera que el estacionamiento esta bien definido para la carga pesada

Si




]

7. Considera que se dan congestiones internas por vehiculos mal estacionados
Si
No

8. Desde su perspectiva los coches para compras deben contar con sefialética especifica y asi
poder transitar

Si

No

9. Considera que los transportistas respetan los limites de velocidad y evitan la contaminacion
auditiva

Si
A veces
No

10. Considera que existen aglomeraciones y las personas no respetan sus puestos para
comercializar los productos

Si

A veces

No

11. Considera que necesaria la reestructuracion de la plataforma logistica de la EP-EMMPA

Si

No




ANEXO B: TABLA DE CHI-CUADRADO TABULADO
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