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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion nace por la necesidad de transforma la debilidad que se tiene
como es laimagen corporativa: para ello se fijé en elaborar un Plan de comunicacion para incrementar
la imagen corporativa del Ministerio de Transporte y Obras Publicas, distrito Chimborazo: y como
tal se trabajo en un marco teérico basado en el pensamiento de varios autores internacionales y
nacionales en sus caracteristicas de estudio. Se trabaj6 bajo una metodologia cuali cuantitativa debido
a que no se manipul6 variable de estudio alguna, el disefio fue no experimental, el nivel fue
descriptivo lo que permitié describir las acciones del fendmeno, objeto de estudio. EI método que
permitié llegar a explicar la causa real del fendmeno fue el cientifico debido a sus fases
interrelacionadas. Las técnicas empleadas puestas en ejecucion fueron la encuesta tanto a trabajadores
como al pablico chimboracense: a los primero 20 items y a los segundos 10 a través de la ayuda
Google Forms por ser imposible salir a las calles por esta época de pandemia. No fue posible la
entrevista a la autoridad por este mismo motivo de salud. Los hallazgos relevantes fueron que el
distrito no tiene abierto canales de comunicacion interno y externo, eso afecta a la imagen corporativa
del MTOP Chimborazo.

Palabras clave: <ECONOMIA>, <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>, <PLAN
COMUNICACIONAL>, <IMAGEN CORPORATIVO>, <COMUNICACION>.
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ABSTRACT

The present study arises from the need to transform the deficiency that exists about a corporate image:
to do this, a communication plan was established in order to increase the corporate image of the
Ministry of Transportation and Public Works (MTOP) in a district located in the province of
Chimborazo and how it focused on a theoretical framework based on the opinion of several
international and national authors through their study characteristics. The study was developed under
a qualitative and a quantitative methodology due to the fact that no study variable was manipulated,
it was a non-experimental design with a descriptive level that allowed to describe the actions of the
phenomenon or object of study. The scientific method allowed us to explain the real cause of the
phenomenon due to its interrelated stages. The techniques applied were the survey for both
institutional employees and the population of Chimborazo: 20 items for the first group and 10 items
for the second group through Google Forms as it was imposible to leave home due to the pandemic.
An interview with the authority could not be held because of reasons mentioned before. Among the
relevant findings, it can be said that the district lacks of internal and external communication channels

that affect the corporate image of the MTOP in Chimborazo.

Keywords: <ECONOMY> <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES>
<COMMUNICATION PLAN> <CORPORATE IMAGE> <COMMUNICATION>
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INTRODUCCION

Lo que diferencia sustancialmente entre el ser animal racional e irracional esta en la
capacidad de pensar, imaginar, crear y el poder transmitir sus conocimientos, sentimientos,
habilidades, destrezas: es decir en la forma como nos comunicarnos con los otros. Ese don
especial que tiene el hombre ha hecho que las instituciones, organizaciones, empresas y
sociedad mejoren todo. De ahi que la comunicacién humana juegue un papel importante en
el desarrollo de todo el mundo: pero, la comunicacion debe ser manejada con pinzas como
una estrategia de cambio, de transformacién. Sin esta seria dificil hablar de la calidad, es el
primer lugar o nivel de la organizacion empresarial o de un grupo de individuos. Queda claro

que, sin ser una ciencia exacta, invariable, se encuentra en plena dinamia.

La sociedad del conocimiento y la informacion determina que nada es igual al hoy, que ayer
y el mafiana por lo que la esencia de la empresa es la comunicacion donde trabajadores,
empleados, el alto mando y la gerencia deben velar por el engrandecimiento de la
organizacion, todo debemos estar interrelacionados pensando en un objetivo en comdn. La
comunicacion debe ser valorada como una responsabilidad de todos y si queremos progresar
es necesario buscar estrategias adecuadas para pensar y cumplir con la mision y vision de la

empresa.

Si pretendemos que nuestra empresa sea mas competitiva a ponerle mucha atencion a la
comunicacion interna y externa a fin de conseguir los objetivos que se hayan propuesto
inicialmente, las metas. El escucha activa es el eslabon importante dentro del proceso
comunicacional, alguien decia no es lo importante lo que se quiera decir, sino lo que la ora
persona entiende. Hoy en dia tenemos diversos canales de comunicacion que nos facilita
expresar lo que pensamos por la influencia de la Internet y hay que aprovecharlos para
mejorar nuestra vida social y econdmica. La Internet rompe barreras que hace pocos afios era

imposible manifestar a otras personas que se encuentran a miles de kilémetros.

Debemos tener presente esta maxima que dice: nadie hablard mejor que nosotros mismos.

La estructura de la presente investigacion esta dada por la existencia de capitulos a saber:



El I capitulo enfoca la problematizacion, motivo por el que se realiza la investigacion. Aqui
existe el planteamiento del problema que no es mas que la realizacion de la contextualizacién
del problema en sus niveles macro, meso y micro. Abarca también la formulacion del
problema con su interrogante: aparecen los objetivos y la misma justificacion que responde

a la inquietud ¢por qué se va a investigar?

El Il capitulo trata sobre la fundamentacion tedrica que es el respaldo tedrico que existe en
cuanto a sus dos variables de estudio: esta es en la dimension comunicacion y la imagen
corporativa. Se analiza el estado del arte que vienen a hacer las investigaciones que se han
realizado sobre la tematica. Estas son enfocadas al enfoque macro, meso y micro, aparecen

las variables de estudio y la idea a defender que reemplaza a la hipétesis.

El capitulo 111 recoge la metodologia con que se trabajo, disefio, nivel, tipo de investigacion,
los métodos que se empled, las técnicas e instrumentos. Ademas, se analiza la poblaciony la
muestra quienes nos van a proporcionar la informacion debida. Por otro lado, se expone el
analisis e interpretacion de los resultados, los mismos que son reflejados en tablas y cuadros
estadisticos.

En el capitulo 1V se presenta el producto de la investigacion una propuesta alternativa de
solucién al problema, dl mismo que contiene la estructura de la elaboracion de un plan de
comunicacion para incrementar la imagen corporativa del Ministerio de Transporte y Obras
Publicas, direccion distrital de Chimborazo. Este trabajo culmina con la bibliografia que se

utilizé y los respectivos anexos que van las encuestas, y seccion de fotografias.



CAPITULO I

1. MARCO TEORICO - REFERENCIAL

1.1.Planteamiento del problema

En los paises desarrollados hablar de comunicacion integral de las empresas publicas o privadas es la
columna vertebral para el éxito total; asi diremos que teniendo como esencia la nueva era del
marketing global en los paises desarrollado como por ejemplo en Estados Unidos lo tiene presente la
ayuda de la Tecnologia y la comunicacién digital en la que obtienen méas del 40% de sus beneficios.
La televisién por satélite, correo electronico, fax, fibra dptica, sistema de telefonia celular, las redes
sociales permiten enviar su voz, datos imagenes y videos son medios digitales que permiten gestionar
productos y servicios sociales. Estas rompen las diferencias y barreras linguisticas cuando se tiene

como meta y propdsito de negociacion.

De vital importancia merece ser enfocada la comunicacion; mas aln cuando se trata de compradores
y vendedores. La comunicacion no es mas que el didlogo y comprension solidaria y de muto
consentimiento que se inicia dentro de la misma empresa, donde los trabajadores, empleados,
supervisores y el nivel jerarquico demuestran manejar el mismo c6digo en la que todos sintonicemos
el mismo pensar; asi también, la comunicacion se entiende a los nuevos mercados y empresas de

contacto.

La comunicacion, vista del panorama latinoamericano no difiere sustancialmente con los de los paises
desarrollados; asi, Latin American Communication, en su tercera edicion (2016-2017) (LCM)
despejan dudas sobre la comunicacion que enfrentan las organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales de innovar sus acciones para adaptarse a una nueva sociedad digital. Estas
caracteristicas del mundo cambiante plantean retos a la produccién, circulacién y apropiacion de

mensajes que estos sean claros, precisos y comprensibles.

En el ecuador la comunicacion no es la excepcion de los demaés paises; es la base primordial para el
éxito de las empresas sean estas publicas o privadas. Es mas, las empresas grandes, y que se asientan
en las ciudades de Quito y Guayaquil vienen trabajando con estrategias de comunicacion para mejorar
asi sus ventas por un lado y mejorar su encargo social cuando estas sean publicas. Las empresas y

sus productos no pueden carecer de una estrategia de comunicacién, por lo tanto, se debe comunicar



considerando las oportunidades, los momentos y los medios pertinentes. “La comunicacion integral
parte de una base tedrica clara en las empresas y es que todo lo que ellas hagan comunica algo a sus

diferentes publicos (stakeholders)” (Fernandez, 2008)

El Ministerio de Transporte y Obras Publicas, Direccion Distrital de Chimborazo viene funcionando
en nuestra provincia alrededor de unas cinco décadas; dentro de sus funciones estan el de dar
viabilidad en las carreteras, permitiendo con ello limpiar y abrir los obstaculos que ocasionaré la

naturaleza y que a la vez impida el normal desarrollo vehicular y de la misma movilidad humana.

Para su desarrollo como tal se desplaza a dar ayuda a los diferentes cantones de la provincia cuando
haya derrumbos por las constantes lluvias; es mas tienen convenios y compromisos con los Gobiernos
Auténomos Descentralizados como el de Chambo, Penipe, Colta, Alausi, Guamote, Chunchi, Guano,
Cumanda, Pallatanga y Riobamba. En el canton Chunchi existe un campamento en donde existe el

personal necesario para enfrentar las inclemencias del tiempo.

En este sector hay la maquinaria necesaria como puldver, tractores, camiones y camionetas para
proceder a enfrentar casos de derrumbos. En el campamento de Chunchi permanecen una cuadrilla
de trabajadores aproximadamente 12 obreros o trabajadores; estos estan a las érdenes de un jefe
Responsable, Ingeniero y de dos sefiores supervisores quienes monitorean los auxilios y ayudas que

las comunidades solicitan.

En la direccion distrital existen 38 obreros que estan en actividad para mejorar las vias y carreteras
de la provincia de Chimborazo; al mando de ellos se encuentra el Director de Obras Publicas, el
mismo que tiene un perfil de Ingeniero Civil o Arquitecto. En el devenir de sus actividades vienen
realizando un trabajo de las 24 horas. Estan a la alerta de los caminos que conectan con la provincia;
pero la colectividad, la sociedad chimboracense no conoce sus acciones; y este trabajo silencioso ha
bajado la imagen corporativa; hasta el punto de que el pueblo no sabe lo que hacen ni dénde se

encuentran prestando su contingente.

En ocasiones, producto de la inclemencia del tiempo y en trabajo han fallecido trabajadores, obreros,
pero la sociedad desconoce. En muchas ocasiones pasan trabajando dia y noche y nadie comunica lo
que estan haciendo; por ello se desprende que la direccidn distrital de Chimborazo debe abrir espacios

de divulgacién y comunicacion de lo que hacen por los diferentes medios de comunicacién como:



radiales, televisivos, prensa, por los medios avanzados de la tecnologia como Facebook, WhatsApp

entre otros medios de comunicacion.

La imagen corporativa del Ministerio de Transporte y Obras Publicas se ha desdibujado; es mas la
ciudadania desconoce la existencia de esta empresa importante para la provincia de Chimborazo. Es
hora de poner fin a esta dificultad de comunicacién que tiene la direccion distrital de Obras Publicas.

1.2. Formulacion del problema

Determinar la relacion que existe entre el plan de comunicacion y la imagen corporativa en el

Ministerio de Transporte y Obras Publicas, Direccion Distrital de Chimborazo.

1.3. Delimitacién del tema

1.3.1. Obijeto de estudio:

La comunicacion integral

1.3.2. Campo de accion:

Mercadotecnia y servicio social

1.4.0bjetivos

1.4.1. Objetivo general

Elaborar un plan de comunicacién para incrementar la imagen corporativa del Ministerio de

Transporte y Obras Publicas, Direccién Distrital de Chimborazo.

1.4.2. Objetivos especificos

e Fundamentar el marco teodrico sobre los planes de comunicacion e imagen corporativa en las

empresas publicas y privadas.



e Analizar la imagen corporativa que presenta el distrito del Ministerio de Transportes y Obras
Publicas de Chimborazo. Periodo 2019.

¢ Disefar los lineamientos basicos que debe tener un plan de comunicacion para elevar la imagen

corporativa del Ministerio de Transporte y Obras Publicas, Direccion Distrital de Chimborazo.

1.5. Justificacion

El presente trabajo investigativo es muy importante debido a que la sociedad actual, denominada la
sociedad del conocimiento, informacién y comunicacién exigen algunas caracteristicas para que haya
desarrollo sustancial; entre ellos el trabajo en equipo, imaginacion, creatividad, rompimiento de
paradigmas, es decir un nuevo aprendizaje. En esta sociedad de la globalizacion debemos trabajar
todos por una sociedad nueva, en donde los ciudadanos sintamos una calidad de vida y bienestar

social y humano.

Empresa que no tenga afianzada la comunicacion, tiende a fracasar, por ello es necesario manejar un
mismo lenguaje, un mismo idioma en donde todos sintonicemos el mismo objetivo y no tergiversemos
mensajes; por lo tanto, comprendamos que estamos haciendo y qué acciones hacen falta para

completar el éxito total.

Como estudiante del programa carrera se pretende contribuir con la elaboracion de un plan de
comunicacién integral asertivo de acuerdo con las exigencias del siglo XXI. Es que la comunicacién
es la columna vertebral para el éxito de las empresas. Se deben trabajar internamente y saber
comprender lo que se estd haciendo para que la comunicacion externa tenga eco en los usuarios de

las vias de transito.

Se tiene el acceso al Distrito Chimborazo del Ministerio de Transporte de Obras publicas porque el
investigador labora en esta institucién publica y conoce el problema existente; es mas existe la ayuda,
colaboracién y predisposicion del Director de Obras Publicas en cuanto a informacion, encuestas y

demaés requerimientos que se necesite.

Es viable y factible esta investigacion porque existe la informacion requerida mediante el sinnlmero

de bibliografia que se evidencia en textos, libros, revistas, documentales, periédicos y la ayuda de la



Internet. Ademas, desde el recurso econémico que demanda este trabajo, el investigador lo cubrira

desde el inicio hasta el final, asi mismo existe el tiempo que demorar esta investigacion.

Como beneficiarios directos seran todos los ciudadanos que se movilizan ya sea por medio del
transporte terrestre, como los sefiores conductores; indirectamente serén las autoridades del transporte
como la Agencia Nacional de Transito, Ministerio de Transporte, autoridades provinciales,

seccionales y cantonales.

Es menester sefialar que el trabajo investigativo tiene el sello de originalidad, pese a la existencia de
un sinnumero de articulos cientificos, textos y demaés informaciones que serviran de insumos para la

realizacion de la propuesta.

1.6. Antecedentes investigativos

Sobre este tema de investigacion se ha trabajado varias investigaciones a nivel internacional y
nacional; asi podemos decir que revisando varios trabajos investigativos se ha podido encontrar los

siguientes temas que guardan similitud con la que se pretende realizarlo.

En la Universidad de Barcelona - Espafia en el marco del programa de Master en Direccion de
Entidades, se tiene una investigacion denominada “La comunicacion Interna”. Una herramienta al

servicio de las organizaciones. Este tema ha sido elaborado por Trani, J. (2015).

Este trabajo pretende mostrar, qué funciones, objetivos y valores aporta la Comunicacion Interna a
las organizaciones y como se debe planificar para que su implantacion en las empresas sea un éxito.
También se pretende mostrar la realidad de la Comunicacion Interna en las organizaciones espafiolas,
como ha evolucionado, sobre todo, a raiz de la aparicion de las nuevas tecnologias y algunos casos

reales de éxito del sector asegurador.

Finalmente se muestra el punto de vista que tienen los trabajadores respecto a la Comunicacion

Interna que tienen en sus organizaciones.

Por otro lado, en la Universidad pontificia INACI- UCADI COMILLAS de Madrid, la Facultad de

Ciencias Humanas y Sociales se ha presentado este tema, denominado “El desarrollo de la



Comunicacién Corporativa y su influencia en la creacidn de la Identidad Corporativa de autoria, Sierra
M. (2016)

En el resumen determina que lo destacable en Comunicacién Corporativa no son solo los correos
electronicos, las redes sociales o cualquier otro medio digital o en papel, sino también resulta crucial
la identidad con la que una organizacion se posiciona en su entorno y mediante la cual debe mantener
su reputacion. Todo esto constituye el mecanismo que utiliza cualquier organizacion para abrirse al
mundo, mostrando y publicitando sus productos, servicios o logros las 24 horas del dia, los 365 dias

del afio

En Latinoamérica, también se han realizado investigaciones con parecido significado al tema
propuesto de investigacion. Asi se puede decir que en la Universidad Cesar Vallejo, Escuela de
Posgrado se ha escrito esta investigacion denominada: “Imagen Corporativa y Comunicacion interna

en la empresa Professionals On Line SAC” cuyo autor es Ndfiez, M (2016)

La investigacion concluye que existe evidencia significativa para afirmar que: Existe una relacion
significativa entre la Imagen Corporativa y la Comunicacion Interna en la Empresa Professionals On
Line SAC 2016; siendo que el coeficiente de correlacién de Rho de Spearman de 0.653, representd

una moderada asociacion entre las variables.

En Pert, en la Universidad Privada Antenor Orrego, Facultad de Ciencias Econdmicas, Escuela
Profesional de Administracion se ha escrito este tema de investigacion denominado: Propuesta de un
plan de comunicaciéon de marketing para mejorar la imagen corporativa de la Constructora “Ciema

Construcciones” en la ciudad de Trujillo, de autoria de Vifas, M., Nufiez P. (2015)

La imagen corporativa tiene un nivel medio de aceptacidn para los clientes destacando que la empresa
es facil de identificar para el publico y se genera una buena comunicacion sobre la calidad de las
obras realizadas, sin embargo, los clientes consideran que la constructora no resalta sobre otras, pues
mencionan que son iguales a su competencia, por lo que se entiende que no tiene un factor

diferenciador.

De la identidad corporativa se observa que el logotipo y la topografia empleada por la empresa sin
son los adecuados, no obstante, gran porcentaje de los clientes indicd que se debe desarrollar ain mas

la pagina web, que sea mas dindmica y pueda brindar informacion necesaria al instante.



El plan de comunicacién de marketing actual, empleado por la empresa, no esta obteniendo el impacto
deseado para posicionarse en la mente de los clientes, ademas la mejorar actividad para generar una
mejor imagen corporativa es participando de expo ferias donde los clientes puedan conocer mas sobre

la compafiia.

De la cultura corporativa e imagen corporativa por parte de los trabajadores se afirma lo siguiente: se
tiene un nivel alto de compromiso e identificacion con la empresa haciendo mencién a que conocen
a cabalidad el rubro donde trabajan, la misidn, visién valores de la empresa. Respecto de la imagen
corporativa se tiene que la imagen generada por la constructora si da una buena opinién hacia el
publico, pero la imagen corporativa no facilita a las personas seleccionar una de las categorias

ofrecidas por la empresa.

En el Ecuador también se ha escrito varias investigaciones con la misma tematica que el investigador
dese incursionar; asi por ejemplo den la Universidad Técnica de Machala fruto de su estudio se ha
publicado un texto por pares académicos siendo sus autores: Aguilar, S., Salguero, R., Barriga, S. (2018) con

el titulo de “Comunicacion e Imagen corporativa”.

Este texto refleja la necesidad que tiene toda empresa de mantener una comunicacion interna fluida

para la consecucion de sus grandes objetivos.

En la ciudad de Quito, la Universidad San Francisco de Quito, el Colegio de Comunicacion y Artes
Contemporaneas se ha escrito este tema Plan de Comunicacion Global: Empresa Deloitte& Touche,

escrita por Del Pozo, M. (2014)

En este trabajo se destaca que la comunicacion por si sola no puede crear una reputacion de
excelencia. Que una empresa sea admirada o no, lo determinan los valores y cultura que vive y
practica su organizacién. Si hace las cosas correctas, siguiendo las directrices comunicacionales,
entonces la comunicacion llega a ser extremadamente valiosa logrando conseguir que sus publicos

perciban correctamente lo que es la compafiia.

Hay que integrar las comunicaciones de la empresa, lo que quiere decir, es que todos los integrantes
de altos mando, medios mandos y bajos mandos deber ir siempre hacia una misma vision corporativa,
trabajar hacia una meta, tener una cultura corporativa en la cual se compartan valores y conjuntamente

trabajen de manera colectiva, si se logra internamente esas acciones de seguro con la comunicacion



se podran transmitir y expresar lo mismo que se vive internamente hacia el exterior. La comunicacién
no como ciencia sino como flujo de interactividad entre individuos y grupos y a escala global en el

cual tenga un centro donde girar o pueda tener un director a quien escuchar.

En la Universidad Técnica de Ambato Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales, Carrera de
Comunicacion Social, se escribe este tema denominado “Politicas de comunicaciéon y manejo de

imagen corporativa en la fabrica Ameyal. (2015), trabajo realizado por Rivadeneira S.

En su estudio se llega a sefialar las consecuencias de una buena estrategia de comunicacion y de coémo
el adecuado cumplimento de las politicas de comunicacion hacen un buen equipo para que la imagen
corporativa de la empresa tenga un posicionamiento y reconocimiento que la destaque de la
competencia y eso le permite ampliar la fuente de trabajo de produccién y ademas permite optimizar
los recursos en tiempo y espacio, ya que al haber una comunicacion correcta entre las diferentes areas
tanto ascendente como descendente y a su vez horizontal se determina la eficiencia al 100% sin

perdidas, ni puntos muertos en la ejecucion del proceso.

1.7.Marco teérico

1.7.1. Lacomunicacion

1.7.1.1. Origen de la comunicacion

Sobre el origen o génesis de la comunicacidon, podemos decir que se pierde en los albores de la
humanidad; lo que si se sabe es que el hombre jaméas vivié solo, al contrario, formé parte de una
sociedad, por lo tanto, la comunicacion debid ser de primera mano; claro esta que el intercambio de
mensajes incumbid en ser muy rustica e insipiente, a veces solo se utilizaba las sefias corporales y

convencionales.

La comunicacion era la herramienta de supervivencia; asi podian transmitir sus sentimientos, ideas,
aspiraciones. Esta comunicacion debid ser mimica, gritos, exclamaciones toda vez que ain no existia
el don de la palabra. EI ser humano empezd a imitar los sonidos de la naturaleza, el miedo, soledad,

angustia, emociones, e interjecciones, lo que posteriormente se llega a denominar lenguaje.

10



Con el pasar del tiempo esta comunicacién pasoé de ser hablada, mimica a la comunicacidn escrita por
el invento de la imprenta; y, en la década de los ochenta en una comunicacién digital, gracias al
avance de la ciencia y la tecnologia. La Internet revoluciona la sociedad hasta determinar que

analfabeto es la persona que no sabe manejar la computadora.

Claro ejemplo podemos mencionar lo que esta pasando en estos dias donde hemos entrado a una crisis
de salud por la pandemia del coronavirus o llamado también COVID 19, donde todos estamos
trabajando, comunicandonos a través de la Internet y el teletrabajo. La comunicacién tiene éxito
activando programas computarizados como el Microsoft zoom y el Windows teams entre otras

herramientas digitales comunicativas.

1.7.1.2. Conceptualizacién

Desde los tiempos de grandes filésofos griegos se han conceptualizado a la comunicacion, asi
Aristoteles decia “Que es un proceso donde se utilizan los medios de persuasion que se tengan alcance
para hacernos entender”; Kurt Lewin “Un complejo de sistemas de acciones e interacciones
personales y grupales donde un individuo transmite un mensaje a otro y este a su vez responde a otro
mensaje, lo que genera un proceso circular continuo”. Bortot William “Es un fenomeno establece una
relacion entre dos 0 mas individuos basada en el intercambio de mensajes o ideas a través del cual se
desarrollan las relaciones humanas”; André Marting, francés significa comun cuya raiz es compartida
por los términos comunicacion y comunidad. Esto indica a nivel etimolégico la relacion entre
"comunicarse" y "estar en comunidad". Como sefiala Joan Costa “La comunicacion es lo que

estructura la realidad social.

En el &mbito empresarial como lo dice Costa J. (1995:46), su realidad organizacional, su cultura y su

conducta organizacional, “la comunicacion es el sistema nervioso central de la organizacion”

Segln (Riel, 1997), manifiesta: “La comunicacion corporativa como estructura en la que todos los
especialistas en comunicacion (marketing, comunicacion organizativa y gestion) forman la totalidad
del mensaje organizativo, ayudando de este modo a definir la imagen corporativa y al mejoramiento

de la relacion empresarial”

SegUln (CompanyWords, 2015), confirma:
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La Comunicacion Corporativa es un area estratégica en la gestion de una Marca (Branding).
Entendida de forma global, esta area es la responsable de gestionar toda la informacién relativa a la
marca (controlada-no controlada) orientdndola de forma que sus grupos de interés identifiquen la

marca de acuerdo a la identidad corporativa previamente definida

Segun (Moraté, 2016), establece: “La comunicacidn corporativa no se limita a apoyar la estrategia de la
organizacién, sino a construirla. Los elementos estratégicos clave de la organizacion (valores, mision,
vision, objetivos, estrategias y politicas) se consensuan, se comparten y se integran en la organizacion

mediante acciones comunicativas”

Las funciones de la comunicacion corporativa son ofrecer datos (explicar, describir, definir),

persuadir (motivar a la accién, convencer) y aportar conocimientos a los publicos de la organizacion.

SegUn (Interamericana, 2015), establece: “La comunicacion corporativa es la disciplina que dirige todos
los mensajes que una empresa, organizacién o institucion desea transmitir a todas sus partes

interesadas”

Andrade, H (2006), publica un tratado en el libro ‘La Comunicacion en las Organizaciones’ donde

explica que el término es comUnmente visto desde tres miradas distintas:

a) “La comunicacion es un fendmeno natural que se da al interior de las organizaciones, ya que “la
comunicacion es el proceso social mas importante del ser humano”.

b) “La comunicacion es una disciplina, cuyo objeto de estudio es la forma y los flujos a través de los
cuales se transmiten mensajes entre distintos actores de una organizacion”.

€) “La comunicacion es un conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el

transito de informacion entre la organizacion y su medio o entre sus propios miembros”.

De todas las conceptualizaciones expuestas por varios autores entendidos en la comunicacién de
empresa podemos decir que la comunicacion es la accion o efecto de dialogar entre dos 0 mas
personas; en donde el emisor envia un mensaje y quien recepta o receptor decodifica, interpreta el
mensaje, 0 que quiere decir. Solamente cuando el receptor devuelve el mensaje o responde se puede
decir que hubo comunicacion. Cuando hay comprension en los mensajes escritos y orales sin
apasionamientos las acciones fluyen y la comunicacién se hace cada vez natural y espontanea y la

imagen de la organizacion sobresale.
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1.7.2. Elementos de comunicacion

Segun varios autores o entendidos en comunicacion sefialan siete elementos que son esenciales para

que haya una eficiente comunicacion; estas son:

a) El emisor: Es la persona que tiene un objetivo, el de emitir o transmitir un mensaje,

b) El receptor: Es la persona gue recibe, interpreta o decodifica el mensaje.

c) El mensaje: Es el objetivo central de la comunicacion; es decir la informacion que se quiere
comunicar.

d) El canal: Es el medio a través del cual se transporta el mensaje. Este puede ser via oral, escrito o
mimico.

e) Elcodigo: Es el sistema de signos linglisticos empleados por el emisor para llegar con el mensaje;
es decir la lengua o idioma. Por lo manifestado tanto el emisor con el receptor debe tener el mismo
cddigo, caso contrario la comunicacion no serd eficiente; al contrario, serd muy limitado.

f) Elcontexto o referente: son las circunstancias que engloban la emision y transmision del mensaje
en la que emplean diferentes objetos para llegar a su objetivo comunicacional.

g) La retroalimentacion: Es la respuesta que recibe el emisor por el receptor. En otras palabras, es

la devolucion del mensaje.

1.7.3. Proceso de la comunicacion

En la identificacion del proceso comunicacional existen diferentes maneras de enfocarlos. Los mas

comunes dicen que deben participar los siguientes elementos:

1) Fuente de comunicacion,

2) codificacion,

3) mensaje,

4) canal,

5) decodificacion,

6) receptor,

7) retroalimentacion o feedback. (Robbins, S. (2004: 284 - 285))

Lo mencionada podemos identificarlo en este grafico:
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Mensaje

Fuente | —»| Codificacion | —» Canal

Y

Decodificacion 4,} Receptor

Retroalimentacion
Figura 1 - 1: Proceso de comunicacion

Realizado por: Ciguencia, M., (2021)

Existe otra manera de enfocar el proceso de la comunicacion obedeciendo si esta es cine,

prensa, radio, television...)

f)

Referente

d)

Canal de
comunicacién
€)

Mensaje Receptor

)
a)

Cédigo- Lengua

9)

Realimentacion

Figura 2 - 1: Proceso de comunicacién

Realizado por: Ciguencia, M., (2021)

Para que haya comunicacién es necesario tomar en cuenta a los siete elementos: estos deben
estar interrelacionados a efectos de tener una eficiencia en el mensaje que pretendemos

entregar a la otra persona; es decir, que necesitamos de un emisor y receptor, el primero es
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quien trasmite el mensaje, prepara lo que va a decir, para ello debe emplear un lenguaje verbal
o0 no verbal; el segundo es quien comprende, interpreta o decodifica el mensaje. Estos deben
manejar un mismo c6digo, lengua o idioma; el mensaje debe ser transportado por un canal
de comunicacion pudiendo ser estos escritos, oral y mimico; en este proceso pueden emplear
objetos tangibles que les permitan llegar al objetivo comunicacional. Finalmente, para

asegurar la comunicacion se pretende recibir contestacion. Si la comunicacion lleg6 o no.

Cadigo

2

Emisor :> Mensaje :> Mensaje

Canal

Canal

Figura 3 - 1: Proceso de la comunicacion

Realizado por: Ciguencia, M., (2021)

1.7.4. Comunicacion organizacional

El autor Medina (2014), define a la comunicacion organizacional como el intercambio de informacion
entre los clientes, debido a que ellos deben conocer la filosofia empresarial que es la mision, vision,
valores y todo aquello que fundamenta a la organizacion. Es por ello por lo que los clientes deben
conocer cada uno de estos aspectos. Por lo tanto, es necesario y esencial que todos quienes hacen

empresa manejen un mismo idioma empresarial; y eso se llama comunicacion.
Fuentes citando a Nosnik afirma que “la comunicacion organizacional es el conjunto total de

mensajes, que se intercambian entre los integrantes de una organizacion y, entre ésta y su medio”.

(FUENTES, 2003: 32).
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Dentro de este mismo texto Fuentes citando a Gary Kreps, describe a la comunicacién organizacional
como el proceso por medio del cual los miembros recolectan informacidn pertinente acerca de su
organizacion y los cambios que ocurren dentro de ella (...) La comunicacién ayuda a los miembros a
lograr las metas individuales y de organizacion, al permitirles interpretar el cambio de la organizacion
y finalmente coordinar el cumplimiento de sus necesidades personales con el logro de sus

responsabilidades evolutivas en la organizacion.

Segn Chiavenato, I. (2009), comunicacidn es: "el intercambio de informacion entre personas. Significa
volver comln un mensaje o una informacion. Constituye uno de los procesos fundamentales de la
experiencia humana y la organizacion social”. Los autores citados anteriormente destacan la
importancia de la comunicacién en el comportamiento organizacional. La dindmica del éxito esta en
las organizaciones por ello estan deben estar gerenciadas por personas capacitadas y de competencias,
entre una de ellas la linglistica en donde el lenguaje 0 comunicacion en sus diferentes tipos, oral,

escrito, mimica, simbolica, gestual y corporal podemos entender lo que nos quiere decir o comunicar.

1.7.5. Tipos de comunicacién organizacional

La organizacion social sea cual fuere su mision y vision debe trabajar en dos dimensiones: una interna
y otra externa; la primera que sintonice la afloracién de la red comunicativa a dentro de la empresa,
donde todos quienes hacen la institucion participen de todo lo que pase con los trabajadores, clientes,
supervisores, jefes departamentales y directivos, la segunda que visualice el buen trato con los agentes
gue se encuentra fuera de esta organizacion; esa apreciacion es la que capta el cliente y visita

permanentemente.

1.7.5.1. La comunicacion interindividual

LR INA3

Esta comunicacion tiene la caracteristica de dialogar y conversar “bis a bis”, “frente a frente”, “cara
a cara”: las dos personas ¢ involucrados se encuentran el mismo lugar y tiempo, se tiene la posibilidad
de utilizar el mismo canal de comunicacién. La observacion esta muy latente, donde podemos notar
las expresiones orales, escuchar, gesticular, tocar y accionar. La particularidad es la confidencialidad
como la privacidad donde no trascienda la comunicacion mantenida entre la organizacion. Su objetivo

es cortar de raiz los malentendidos.
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1.7.5.2. La comunicacion interna

A decir de (HERNANDEZ, 2002), manifiesta:

La comunicacion interna es el conjunto de actividades efectuadas por cualquier organizacién para

crear y mantener buenas relaciones con y entre sus miembros; utilizando diferentes medios de

comunicacién gue los mantengan informados, integrados y motivados para contribuir con su trabajo

al logro de los objetivos organizacionales. Esta conceptualizacion permite observar claramente el

buen entendimiento entre todos quienes hacen empresa, sean estos familiares, duefios, empleados y

trabajadores. Se encuentran bien motivados para realizar el trabajo social; y se nota que todos tienen

sentido de pertenencia porgue sienten como algo suyo.

Los objetivos que se manejarian dentro de la empresa serian entre otros:

Involucrar a los miembros de la organizacion en la realizacion y consecucidn de la visién y mision
de la empresa, inculcando la confianza y lealtad. La mision que vendria hacer la filosofia de la
institucion. ¢Para qué existe?

Promover una imagen positiva y solida de la empresa a través del trabajo tesonero y en equipo;
solo asi habra motivacion y su automotivacion para trabajar con mucha imaginacién y creatividad.
Equilibrar la informacién ascendente, descendente, horizontal y transversal. Si es preciso evitar la
comunicacién descendente en donde el jefe, supervisor o jefe ordene hacer o ejecutar cualquier
actividad.

Involucrar a todo el personal que labora en la empresa a trabajar por el cumplimiento de nuevos
proyectos que nos permitirdn obtener nuevos ingresos econémicos que vendra a redundar en el
proyecto econémico de todos quienes hacemos la organizacion.

Favorecer la adecuacion a los cambios del entorno tanto interno como externo, ayudada

I6gicamente de la comunicacion externa de la organizacion

Asi mismo, Marchis, (2003), menciona que se debe proliferar funciones que tiene la comunicacion

interna; entre estas, podemos citar las siguientes:

Establecer el escucha de clima social como norma general.

Demostrar capacidad de escuchar y ser escuchado
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- Informar a través del establecimiento de una red comunicacional donde todos los empleados digan
sus apreciaciones de la empresa.

- Solucionar los problemas con la participacion de todos quienes hacen la organizacion a efectos de
tener como politica interna.

- Mantener cursos de capacitacion permanentes sobre liderazgo y comunicacion, servicio al cliente,

relaciones publicas entre otros cursos.

Empleados

Supervisores

Trabajadores

Jefes
departament
ales

Figura 4 - 1: Clima comunicacional

Realizado por: Ciguencia, M., (2021)

1.7.5.3. La comunicacion formal

Son las noticias, informes por medio del mensaje oficial que explicita las autoridades, jefes
departamentales: es decir, son las oficiales y son determinados por el director, gerente y los jefes
departamentales, tal como reza el organigrama estructural de la empresa o institucion. Para ello se
debe buscar los canales de comunicacion mas adecuado, cuidandose de no tergiversar los mensajes
expuestos.

Dentro de estas formales tenemos:

a) Comunicacién descendente

b) Comunicacién ascendente
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1.7.5.4. Comunicacién descendente

SegUn Daniels y Spiker, citados por Valdés (2003), la comunicacién descendente es como su nombre lo
indican es la que se lleva a cabo cuando los supervisores juegan el rol de emisores y los subordinados
son los receptores, asumiendo que los mensajes son concernientes a las responsabilidades, funciones

y a la produccién que se lleva a cabo dentro de la organizacién.

Gerente
Supervisores

&

Empleados

Trabajadores

Figura 5 - 1: Comunicacién descendente

Realizado por: Ciguencia, M., (2021)

1.7.5.5. Comunicacién ascendente

Este tipo de comunicacion parte de los subordinados (trabajadores, empleados) hacia los
superiores (gerente, altos mandos), su objetivo es conocer como llegd el mensaje a su destino,
es la retroalimentacion en la practica, ayuda a medir el clima organizacional. Promueve la
participacion de quienes ejecutan el trabajo en si en la toma de decisiones. En si, con este

tipo de comunicacion se puede evidenciar como esta la organizacion.
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Gerente
Supervisores

Empleados

Trabajadores

Figura 6 - 1: Comunicacion descendente

Realizado por: Ciguencia, M., (2021)

1.7.5.6. Comunicacién externa

Este tipo de comunicacién parte de las relaciones internas hacia el entorno externo y se da cuando
ofrecen sus productos de consumo vital, cuando hay atencion al piblico. Es decir, hay que demostrar
la solida pertenencia de la empresa, la demostracion del clima organizacional a través de la
comunicacion en la que todos quienes hacen la institucion cumplen con la mision y vision que tiene

la organizacién.

Definiendo, Hernandez, (2002), nos dice que este tipo de comunicacion “es el conjunto de mensajes
emitidos por cualquier organizacion hacia sus diferentes publicos externos, encaminados a mantener
0 mejorar sus relaciones con ellos; a proyectar una imagen favorable o a promover sus productos o

servicios”.
1.7.5.7. Comunicacion horizontal
Es aquella comunicacion que se evidencia entre los departamentos que tiene la organizacion

empresarial. También se da cuando el gerente lo envia un mensaje oral directo hacia los empleados o

trabajadores de su institucion.
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trabajadores

Figura 7 - 1: Comunicacion horizontal

Realizado por: Ciguencia, M., (2021)

1.7.5.8. Comunicacion diagonal

Es aquella comunicacién que se da entre el gerente, supervisores, jefes departamentales y los mismos

empleados y trabajadores.

Departa
mentos

Trabajadores

Figura 8 - 1: Comunicacion diagonal

Realizado por: Ciguencia, M., (2021)
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1.7.5.9. Comunicacién informal

Es la comunicacién que surge espontaneamente por las necesidades. Es una comunicacién en donde
los diferentes estamentos de la organizacion se sienten motivados para dialogar sobre diferentes
topicos que los medios que utilizan no son oficiales. Se lo puede evidenciar en el momento; de

almorzar, de algun refrigerio de una reunién o curso programada por los niveles superiores

1.7.5.10. Comunicacion digital

Es la que se utiliza por medio de la Internet o por las paginas web. Esta herramienta hoy en dia ha
ganado practica debido a la pandemia causada por el coronavirus. El trabajo ha sido organizado a
través del teletrabajo para de esa manera mantenerse lejos del contagio de la epidemia que ha

conllevado a la muerte.

La educacidn, ha sido un claro ejemplo que el aprendizaje se ha llevado a través de plataformas
digitales como el zoom, teams y otras acciones virtuales, el aprendizaje viene a ser la comprension
del debido proceso donde maestros y estudiantes llegan a establecer el dominio del conocimiento que

se refleja en las tareas, comunicacion e investigaciones.

El medio que habilita y abre el canal de comunicacion son las computadoras y las redes sociales que
han venido a suplir la comunicacidn directa. En la compra de alimentos de primera necesidad basta
con enviar mensajes y comunicarse por los moviles hemos estado atendido de las diferentes

necesidades.

1.7.6. Teorias de la comunicacién

Existen cuatro teorias de comunicacién en una organizacién empresarial; estas lo evidenciamos a

continuacion.

1.7.6.1. Teoria clasica.

Con sus representantes Frederick W. Taylor (1911), Henry Fayol (1929) y Max Weber (1947) son
los que se preocuparon del aumento de eficiencia, pero a través de la racionalizacion del trabajo a

nivel operario; ponen mucho cuidado en el factor humano y en los procesos como tal.
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1.7.6.2. Teoria humanista.

Esta teoria aparece a mediados de los afios 30 como respuesta al excesivo racionalismo del enfoque
clésico. Esta teoria es también conocida como Movimiento de las Relaciones Humanas. Douglas
McGregor propone la teoria X y Y; la primera propone que a los empleados hay que amenazarlos
para que cumplan con su trabajo, caso contrario no hay produccién; con ello no hay comunicacion
consciente. La Y dice que hay que motivarlo a los empleados para que hagan bien su trabajo y si es
posible que se involucren en la toma de decisiones. Aqui la comunicacion va a ser eficiente entre

todos quienes hacen la organizacién empresarial.

Abraham Maslow desde su teoria de la jerarquia funcional de las necesidades sefiala que todos
tenemos la misma importancia empleados, obreros y gerencia, la comunicacion debe ser de primer
orden para que haya motivacion; Chris Argyris coincide con la teoria Y en la que los trabajadores,
empleados y gerentes deben tomar decisiones para que haya un enriquecimiento del trabajo; y, por lo

tanto, la comunicacion debe ser horizontal.

Finalmente, Liket propone la administracion por objetivos en donde el empleado es el responsable de
su propio trabajo y fija objetivos con la ayuda del superior, por lo visto la comunicacién debe ser muy

amigable donde haya una mutua receptividad.

1.7.6.3. Teoria de los sistemas

Esta teoria, como se menciond en la evolucion de las tendencias de la comunicacion organizacional
en la década de 1950, se basa en la Teoria General de Sistemas de Von Bertalanffy que considera a
la organizacién como un sistema compuesto por un conjunto de elementos interrelacionados entre si
y tiene como objetivo alcanzar la eficiencia 6ptima, donde el resultado sea mayor que la suma de las

partes.

1.7.6.4. Teoria contingente

Esta teoria sefiala que las organizaciones son sistemas abiertos por lo tanto sus elementos
organizacionales como la fuerza laboral, la estructura y disposicion de tareas pueden varias de una

empresa a otra. Pero la comunicacion debe ser la base para la produccidn; por ello concuerdan con la
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teoria de sistemas donde la empresa es Unica y todos sus elementos trabajan para el engrandecimiento

de esta.

1.7.7. 1magen

Se conoce de forma muy general que todas las instituciones publicas, privadas, empresas que presten
servicios sociales deben tener como misién el saber comunicarse con el mundo exterior empleando
para ello su imagen; esta accion le lleva a posicionarse en la mente de cada uno de los clientes, en la
mente del publico que en algin momento requerira de sus productos o de sus servicios, en este caso

es el Ministerio de Transporte y Obras Publicas, distrito Chimborazo.

A continuacion, se citara tres conceptualizaciones acerca de la imagen de una empresa o institucion

publica o privada:

Cees Van R. (1998), menciona que la imagen es el conjunto de significados por los que se llega a conocer
un objeto, y a través del cual las personas los describen, recuerdan y relacionan. Es el resultado de la
interaccion de ideas, sentimientos e impresiones que sobre un objeto tiene una persona. En
Epistemologia se conoce que para que haya conocimiento de algo debe fusionarse o transita un
proceso intelectual entre el objeto con el sujeto; este Ultimo es el que registra en su mente a través de

las sensaciones, percepciones y representaciones.

Aaker y Mayer (1982), menciona que es el conjunto de significados por lo que un objeto se conoce y a
través del cual la gente lo describe, recuerday relaciona. Es decir, es el resultado neto de la interaccion
de las creencias, ideas, sentimientos e impresiones que una persona tiene de un objeto. Notese que
también hace relacion con el fendémeno conocer gue viene a constituirse en una actividad por medio

de la cual se adquiere certeza de la realidad.

Se llega a denominar imagen de la empresa porque es la imagen de la marca. Es el conjunto de
representaciones mentales que surgen en el espiritu del pablico ante la evocacion de una empresa o
institucion o de una marca, en su caso. Se trata, por lo tanto, de una representacion mental que un
individuo se hace de una organizacién empresarial, imagen corporativa, como reflejo de la cultura de

la empresa en las percepciones del entorno.
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Por su parte, Sanz (1994), manifiesta: “Queda demostrado que la imagen es un proceso intelectual que
le permite asociar el nombre de la empresa con la actividad que realiza o producto que vende. En el
caso de esta investigacion el Ministerio de Transportes y Obras publicas se le asocia al transporte y

viabilidad de las carreteras; he ahi el logotipo que lo representa”

1.7.7.1. Imagen corporativa

Es muy importante diferenciar estas dos terminologias que aparecen en la literatura del Marketing: la
imagen y la identidad corporativas. La identidad corporativa como su propio nombre lo indica hace
referencia o estudia a la identidad de la empresa y la percepcion que tiene sobre si misma; mientras
que la imagen corporativa se define como la percepcion que tiene el publico sobre la empresa o
institucion. Analizando semanticamente podemos darnos cuenta de que no son lo mismo, son

términos diferentes pero que en el estudio estdn muy relacionadas.

En el estudio, particularmente que nos interesa es saber y conocer las ideas, sensaciones, sentido de
responsabilidad que tiene la ciudadania sobre el Ministerio de Transportes y Obras publicas del

Distrito Chimborazo.

(Capriotti, 2013), menciona que: “Es la imagen que tienen los publicos de una organizacién en cuanto

entidad. Es la idea global que tienen sobre sus productos, sus actividades y su conducta”

Por su parte, Sartori (1986), define como la: "imagen comprensiva de un sujeto socioeconémico
publico". (p. 17). En este sentido, la imagen corporativa es la imagen de una nueva mentalidad de la
empresa, que busca presentarse no ya como un sujeto puramente econémico, sino mas bien como un

sujeto integrante de la sociedad.

Pintado & Sanchez. (2013) en su texto Imagen Corporativa influencia en la gestion empresarial define:

La imagen corporativa como la representacion mental de la organizacion que se forman los publicos,
actualmente es uno de los elementos mas importantes que las compafiias, instituciones, empresas
tienen a su disposicidn para hacer comprender a sus publicos quienes son, a qué se dedican. Es la
percepcion que tienen los usuarios y a la que asocian determinados valores como confianza,

credibilidad, responsabilidad social, seriedad; para cumplir con el objetivo fundamental debe
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transmitir y reflejar la personalidad de la entidad, estar disefiado acorde al servicio o producto que

ofrece, ser reconocido por el pablico interno y externo. (Pp. 23 - 24)

La imagen corporativa y/o imagen institucional aparece como el registro publico de los atributos
identificatorios del sujeto social; equivale a la lectura publica de una institucion, la interpretacién que
la sociedad o cada uno de sus grupos, sectores o colectivos, tiene o construye de modo intencional o
espontaneo; para definir la imagen corporativa nos quedamos con la acepcion que le atribuye el
caracter de una representacion colectiva de un discurso imaginario; por otra parte, la imagen como
icono remite al significante visual, comprende factores estratégicos, comerciales, emocional y social

en cuanto a la imagen”. Amau, G. (2015: 2)

La Imagen Corporativa es la imagen que tienen los publicos de una organizacion en cuanto entidad.
Es la idea global que tienen sobre sus productos, sus actividades y su conducta. Asi, Capriotti (2013: 29).
Ademas, cita a Sartori (1986: 17), quien define como la "imagen comprensiva de un sujeto socio -
economico publico". En este sentido, la imagen corporativa es la imagen de una nueva mentalidad de
la empresa, que busca presentarse no ya como un sujeto puramente econémico, sino mas bien como

un sujeto integrante de la sociedad.

Por todo lo mencionado la identidad corporativa viene hacer la personalidad de la empresa, la
personalidad de la institucién, la personalidad de la organizacion o entidad pdblica o privada.
entendiendo que la personalidad se constituye por la practica de filosofia que se evidencia en la
mision, historia (visién), normas y valores. Ademas de ello las caracteristicas visuales, el logotipo,

los colores y la tipografia

1.7.8. Importancia de la imagen corporativa

Nicholas I. (1992), en su texto, La imagen corporativa determina la importancia de la identidad porque

permite obtener los siguientes resultados:

1.7.8.1. Motiva a los integrantes de la organizacion

En las organizaciones empresariales hoy en dia ya no buscan personal con dominios competenciales
en técnicas y conocimientos tedricos, por el contrario, reclutan personal con actitudes y aptitudes, esa

es la base para el éxito de la empresa, porque estan interesados por cambiar lo que hay que cambiar.
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La motivacion es uno de los aspectos que se relaciona directamente con el desarrollo y el pensamiento
humano, se trata de crear un entorno que le impulse a una persona a actuar de manera consciente y
que repercuta en la grandeza de la institucion, que tenga sentido de pertenencia, eso nos da mayor

compromiso con los fines de la organizacion.

1.7.8.2. Genera confianza en los publicos de interés para la organizacion

Si la organizacion, la empresa o la institucion, sea publica o privada y demuestre servicio social,
comunicacion corporativa solida, la ciudadania, los clientes o el publico respalda y visita con

frecuencia estos lugares, lo contrario seria un obstaculo para llegar al éxito total.

1.7.8.3. Proporciona un instrumento estratégico para la alta direccion

Si existe organizacion corporativa es el escenario basico para proponer diversas actividades
estrategias que encaminen el éxito empresarial o institucional. Este escenario determina la realizacion
de programas y proyectos que dinamizan la economia y la atencion. Estos crean espacios 0
condiciones necesarias para que todos, empleados, trabajadores, supervisores y el nivel jerarquico en

unidad demuestren pertenencia con su organizacion,

1.7.8.4. Incrementar la confianza en los publicos financieros

Hoy en dia, el sistema financiero debe ser una demostracién sélida en la préactica, ello le brindara una
completa seguridad a los ciudadanos. Hay confianza siempre y cuando se vea crecimiento en todos
los aspectos: de integracion, de trabajo, de comunicacion, de empatia. Esos indicadores y otros dan

seguridad para la toma de decisiones de sus clientes.

1.7.8.5. Crea un valor emocional afladido

Entendiendo a la inteligencia no como el repetir al pedem literae (al pie de la letra) las ensefianzas
sino como pensar, reaccionar, meditar, criticar y resolver problemas. La inteligencia emocional es
uno de los trabajos de Daniel Goleman quien manifiesta que el éxito de la empresa esta en saber
comprender al otro, es ponerse en el lugar del trabajador, del cliente y comprenderlo. A esto lo llaman

los psicologos empatia. Solo asi se puede llegar a la prosperidad de la organizacién. Alguien decia
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que la inteligencia es igual al éxito. Esta capacidad seria el valor agregado que la empresa u

organizacién manifiesta y esta seria la diferencia entre muchisimas.

1.7.8.6. Involucra en la organizacion a la gente necesaria para el éxito

La seleccion del personal o colaboradores para la empresa ya no esta en solicitar competencias
laborales, personales y otras, es hora de valorar a las personas que tengan una vision proactiva que
sepa incursionar en el mundo de la investigacion y armar planes de contingencia y proyectos de

inversion y social. Esta seria la organizacion que emprendera al futuro.

Por la analizado anteriormente, la imagen corporativa viene a constituirse la carta de presentacion
gue ofrece la empresa al cliente. De esta imagen depende el consumo o la peticion de ayuda va a
hacer acogedora o no. Es como si dijéramos la primera impresion se graba en la mente de los usuarios,

si es buena o no. si es negativa va hacer bien complicado transformarle en imagen positiva.

1.7.9. Beneficios de la imagen corporativa

Diversos autores determinan en algunos elementos importantes para proyectar la imagen de la

empresa: estos son entre otros:

a) La imagen de la empresa bien administrada.

Hay un principio popular que se dice si la cabeza va bien el resto (cuerpo) va bien; caso contrario si
la cabeza no va bien, el resto del cuerpo no va bien. Esta particularidad lo transportamos a la empresa
y notamos que la empresa va adelante todos caminan adelante: si la empresa no camina todos quienes
lo conforman tampoco caminan. Por ello es necesario que estas sean gerenciadas por personas que
tengan competencias profesionales.

b) Imagen de alta calidad en productos y servicios

Actualmente, la empresa reconocida es aquella que ofrece productos de calidad y que los clientes se

sientan satisfechos por su atencion. Y lo que es mas regresan por nuevos servicios.
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c¢) Imagen de liderazgo

Debemos tener en cuenta que el lider es concebido como un ser superior al resto de los miembros de

la empresa: y este es el quien tiene atributos y capacidades personales, profesionales y sociales.

d) Imagen de contribucién al bienestar social y econdmico del pais

El reflejo de las capacidades del gerente lider empresarial o institucional hace que su conviccién sea
de ayuda social en primer lugar, que tenga un gran compromiso con el ser humano y luego podemos
pensar en las utilidades, las ganancias y recuperacion econémico.

e) Imagen de la empresa bien comunicada con el pablico

Paraddjicamente se puede decir que. si hay estos componentes, liderazgo, calidad, humanismo, hablan

por si mismos y le dan el reconocimiento que se merece.

f) Imagen de empresa activa y ni pasiva

Los clientes son los jueces directos quienes nos pueden dar su valoracion de la empresa o institucion
si son activas o pasivas, entendiéndose por la primera categoria, la organizacion que esta en
permanente cambio es aquella que esta pensando en la sociedad: y la otra que no les va ni les viene
las consideraciones y opiniones de la sociedad.:

g) Necesidad de una identidad visual reconocible

Hay varias maneras de observar si la empresa presenta progreso: una de ellas es a través de la
observacion porque es la capacidad visual que me atribuye que la empresa va trabajando bien: por
ello solo la presencia de los clientes nos dicen mucho.

h) Necesidad de una cada vez mejor relacién con sus empleados.

Esto se da cuando la relacion comunicacional interna y externa que presenta la organizacion hace que

los clientes se sientan bien y acudan a consumir sus productos o vayan en busqueda de ayuda social.
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1.7.10. Relevancia de la imagen corporativa

Salmones, y Bosques (2014: 3), precisan que:

La imagen se genera por la acumulacion de impresiones sobre la empresa, por lo que debera hablarse
necesariamente de la actuacion estratégica de ésta para influir en tales percepciones; en este sentido
han surgido sobre el particular diversos modelos tedricos, en los que se pone de manifiesto la
necesidad de definir en primer lugar la identidad corporativa para, posteriormente, programar la
comunicacion; en este contexto ingresa la identidad que se entiende como la realidad de la
corporacién, lo que la empresa es, o la percepcion que la alta direccién tiene sobre la misma, por lo
gue se trata de un constructo mas centrado en los publicos internos, que son quienes la definen,

mientras que la imagen se relaciona mas con los consumidores y otros stakeholders

La imagen corporativa se desprende de la idea de recepcion y deben tener 3 elementos esenciales a

saber:

1.7.10.1. Identidad de la empresa

Podemos comprender que la identidad es la personalidad de la organizacion, lo que ella es y pretende
ser. Se constituye en su ser filoséfico, historico, ético y de comportamiento. Si queremos comparar
con otras organizaciones es lo que lo hace diferente a las demas.

1.7.10.2. Comunicacion de la Empresa

Es todo lo que la organizacion dice a sus publicos (comunicacién externa) ya sea por el envio de
mensajes a través los diferentes canales de comunicacion (su accidn comunicativa propiamente dicha)
como por medio de su actuacion cotidiana (su conducta diaria).

1.7.10.3. Realidad Corporativa

Es toda la estructura material de la organizacion: sus oficinas, sus fabricas, sus empleados, sus

productos, etc. Es todo lo tangible y vinculado a la propiedad de la compafiia.
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1.7.11. Laobjetividad y subjetividad en la identidad corporativa

Semanticamente la imagen es una expresion polisémica; es decir que tiene muchos significados o
acepciones tal como dicen los diccionarios enciclopédicos, figura de una persona o cosa captada por
el ojo, por un espejo, un aparato dptico, una placa fotografica, etc., gracias a los rayos de luz que
recibe y proyecta, representacion plastica de una persona o de una cosa, especialmente efigie que es

objeto de culto. De ahi que se puede ver desde dos Opticas: objetiva y subjetiva.

1.7.11.1. La identidad corporativa desde la 6ptica puramente objetiva

No es mas que la mirada que se tiene desde afuera, desde el mundo exterior sobre el fenémeno que
se ve. En esta mirada aparecen los elementos visibles, el grafismo, la imagen visual. Dicho de otra
manera, es la descripcion de la realidad tal como se ve. La ciudadania sabe los servicios que ofrece

la empresa o institucion

1.7.11.2. La identidad corporativa desde la Optica subjetiva

Es la mirada que se tiene del fenémeno, pero desde adentro; es decir es la representacién mental o del
subconsciente que se realiza y que, por ello, conforma una opinion e incorpora un juicio de valor. En

si, es la interpretacion de la empresa, pero aqui se pone la apreciacion personal.

1.7.12. Elementos que conforman la imagen corporativa

A decir de Sanchez, J. (2017), los elementos que conforman la imagen corporativa son principalmente:

e Nombre de la empresa.

o Nombre y naturaleza de los distintos productos que forman parte de la cartera corporativa; tanto
los ya presentes como los de nueva creacion.

e Logotipos y otros grafismos empleados por la empresa en su actividad econémica.

o Instalaciones o sedes. Un caso muy claro es la innovadora sede de Google en Silicon Valley y la
personalidad que denota.

e Lemas, proclamas comerciales, jingles publicitarios o esléganes, que directamente dirigen al

publico a la empresa.
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e Con el avance de las nuevas tecnologias y medios, el posicionamiento web en redes sociales y
plataformas online de la compafiia puede llegar a ser muy favorecedor.

o Otros factores como el reputacional y la importancia de su responsabilidad social corporativa (una
empresa no solamente se dedica a ofrecer sus productos, también tiene un cierto grado de

responsabilidad con el entorno en el que se encuentra y la sociedad).

Todos estos elementos deben emplearse de manera conjunta y coherente para recalcar la imagen que
la empresa desea mostrar al exterior. Debemos configurar una imagen eficiente en la que se conjugue
los productos que ofrecen en venta con un logotipo que en imagen diga productos de primera
necesidad, que no suceda en este ejemplo ofrecen productos de primera necesidad y el logo sea unas

sabanas 0 cubrecamas.

En nuestro trabajo investigativo, el Ministerio de Transporte y Obras publicas, si bien es cierto no
ofrece productos ni vende absolutamente nada, al contrario, como lo dice en su mision es una entidad
rectora del Sistema Nacional del Transporte Multimodal formula, implementa y evalla politicas,
regulaciones, planes, programas y proyectos que garantizan una red de Transporte seguro y
competitivo, minimizando el impacto ambiental y contribuyendo al desarrollo social y econémico del
Pais. Viene cumpliendo como una empresa eficiente por lo que es del Estado: pero, en el distrito
Chimborazo deja entrever necesidades como obtencion de un logo relacionada con la provincia,
lemas, jingles publicitarios y los medios de posicionamiento como en las paginas web y otros medios

de comunicacion.

1.7.13. Proceso de generacion de imagen

Salmones, y Bosques (2014), precisan que:

En el proceso de generacion de la imagen, la comunicacién juega un importante papel, pues favorece
el conocimiento y la familiaridad hacia una compafiia y estas variables influyen positivamente en la
percepcion sobre la misma; para formase una imagen los publicos no tienen por qué conocer todo
sobre una empresa, pues lo que hacen es configurar una impresion global a partir de los atributos o
aspectos de la misma que les son familiares; es este sentido esta generalizacién se le denomina efecto

halo y explica, entre otras razones, la importancia de la comunicacién y el conocimiento.

32


https://economipedia.com/definiciones/responsabilidad-social-corporativa.html

El proceso tiene que ver con la imagen y comunicacién, dado que de estas depende el conocimiento

y la familiaridad que tienen las personas de una determinada organizacion sea esta publica o privada.

Imagen

comunicacion

Conocimiento

Familiaridad

Figura 9 - 1: Proceso de generacion e imagen

Realizado por: Ciguencia, M., (2021)

1.7.14. Laimagen corporativa y la sociedad

Cuando se crea una empresa organizacional se debe fijar la misidn que va a tener; es decir la filosofia.
Debemos interrogarnos ¢para qué existe la empresa? ;Cuél es la contribucion para la sociedad?
¢COmo sera el accionar? esto nos permitira ver mas alla de la produccion y comercializacion de bienes
y servicios. Una empresa organizacional debe asumir valores éticos y morales que se ven reflejados
en los compromisos que asumimos con los grupos de interés para solucionar problemas de la
sociedad. Esta accion tiene que ver mucho con la imagen corporativa de la institucion o empresa

organizacion sea publica o privada.
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Frecuentemente los consumidores son llevados hacia marcas y compafiias consideradas por tener una
buena reputacion en areas relacionadas con la responsabilidad social empresarial. Es por cierto
entonces, una de las ventajas que trae la responsabilidad social corporativa, ya que también importa
en su reputacion entre la comunidad empresarial, incrementando asi la habilidad de la empresa para

atraer capital y asociados, y también con los empleados dentro de la empresa. Navarrete, R. (2018)

La imagen corporativa puede ser manejada desde varios puntos de vista, uno de los mas imponentes
y eficaces es manejarlo a través de la comunicacion organizacional y las politicas de comunicacién,
debido a que la comunicacién es la base fundamental para el desarrollo de los proyectos y planes

empresariales.

1.7.15. Medicion de la imagen corporativa

Este concepto tiene tres componentes a saber: una medicion, una imagen y un término corporativo.
Medir significa accién de medir y medir es un proceso mediante el cual determinamos el valor de una
empresa o institucion. Por lo tanto, es la idea mental que tienen los clientes, la gente sobre la
organizacién u empresa. Imagen es la representacién de una cosa (empresa) captada por la vista. Es
como tomarle la foto de algo. Corporativo hace alusion a la empresa que actGa como entidad social.

Por lo tanto, se puede medir a la empresa por la idea que tienen los clientes.

1.7.16. Niveles de desarrollo de la imagen corporativa

Varios autores entendidos en el estudio y evaluacion de las imagenes empresariales lo dividen en tres

niveles:

a) nivel alto
b) nivel medio

c) nivel bajo.

El primero refleja el interés o preferencia de los clientes o el pablico hacia una entidad por diferentes
razones 0 motivos: la segunda es la que tienen preferencia los clientes, pero en un grado importante
o relevante: y el tercero, demuestra poco interés por la institucion. Lo manifestado lo podemos

visibilizar en el siguiente gréfico.
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Tabla 1 - 1: Niveles de desarrollo de la imagen corporativa

NIVEL ALTO NIVEL MEDIO NIVEL BAJO
« caracteristicas fisicas * precio * precio
* estilo « caracterisiicas fisicas « caracterisiicas fisicas
« calidad * estilo
* posicion social « calidad
* autoestima * posicion social
« felicidad

Fuente: Van Riel, Niveles de Desarrollo de la Imagen Corporativa como Estructura Mental Cognitiva
Realizado por: Ciguencia, M., (2021)

1.7.17. Prestigio empresarial sinénimo de reputacion e imagen corporativa

Prestigio y reputacidn son sinénimos que significa fama, popularidad que ha adquirido la empresa o
institucion ya sea por la calidad de los productos que ofrece, el buen trato y servicio, la contribucion
0 ayuda que presta para la sociedad. Es la opinidn positiva que da la ciudadania sobre la organizacién
social por diferentes cualidades o indicadores. Es el posicionamiento que tiene la empresa por su

accionar.

Como lo afirma Hannington, T. (2006, p. 16), el prestigio empresarial es la reputacion y el reconocimiento
gue una organizacion tiene en sus publicos de interés, se basara en la calidad de los productos,
servicios y el cumplimiento que se dé a los compromisos adquiridos con sus clientes. Por lo tanto, el
prestigio serd un factor diferenciador con respecto a la competencia, ademas permitira ver la
percepcion de la identidad a través de la cultura de servicio.

1.7.18. Variables

1.7.18.1. Variable independiente:

La comunicacion

1.7.18.2. Variable dependiente
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Imagen corporativa

1.8. Idea para defender

La elaboracion de un plan de comunicacién incrementara la imagen corporativa del Ministerio de

Transporte y Obras Publicas, Direccidn Distrital de Chimborazo.
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CAPITULO II

2. MARCO METODOLOGICO

2.1. Enfoque de investigacion

El enfoque que tiene la presente investigacion fue de corte cuantitativa porque se trabajo con

una hipétesis para analizar si el plan de comunicacion incrementara la imagen corporativa.
2.2. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion fue no experimental porque el investigador, no manipul6 ninguna
de las variables expuestas, se limito a recoger la informacion desde afuera, por lo tanto, se
limitd en describir el fenémeno objeto de estudio

2.3. Tipo de investigacion

Se empled las investigaciones como:

2.3.1. Investigacion aplicada.

Debido a que el conocimiento tedrico que hemos recibido en las aulas universitarias
politécnicas lo llevaremos a la préctica para disminuir el problema que se presenta en este
caso en el Ministerio de Transporte y Obras Pablicas, Direccion Distrital de Chimborazo.
2.4. Nivel de investigacion:

2.4.1. Exploratorio

Investigacion fue exploratoria. El investigador se puso en contacto con el problema, objeto

de estudio, para luego caracterizarlo.
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2.4.2. Investigacion descriptiva.

Porque el trabajo del investigador fue el de describir el fendmeno o problema que se va a

investigar para luego analizarlo e interpretarlo.

2.4.3. Investigacion explicativa causal.

Porque luego de describirlo, analizarlo e interpretarlo se explico, las razones 0 motivos que
la institucion, objeto de estudio, tiene una baja imagen corporativa. Para ello se aplicé la

contrastacion de la idea a defender.

2.5. Métodos

Los métodos que se emplearon en la investigacion de este trabajo fueron:

2.5.1. Método inductivo.

Es el proceso por el cual el investigador partird de apreciaciones, concepciones pequefias
hasta llegar a lo general o genérico. Esto lo podemos apreciar en el planteamiento del

problema, en los antecedentes investigativos donde se analiza lo macro investigativo, lo meso

y micro, el marco tedrico entre otros aspectos.

2.5.2. Método deductivo

En el proceso inverso al anterior. El investigador parti6 de analisis general,
conceptualizaciones generales y llegar a fundamentaciones mas pequefas. Ejemplos en el

analisis de la poblacion y llegar a la muestra, en el mismo marco teérico, en el analisis e

interpretaciones. En las referencias bibliogréficas.
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2.5.3. Método analitico

El investigador partio del analisis general que lo hacemos en toda la investigacion, asi por
ejemplo para plantear el problema se realizo un analisis de lo que pasa con el fendmeno en
el Ministerio de Transporte y Obras Publicas, en el propio marco tedrico tengo que realizar
el analisis para no caer en la copia textual, en el espacio de las preguntas, luego se analiza,

en las conclusiones etc.

2.5.4. Método sintético

La ciudadania que reemplaz6 a los GAD los autores, en el analisis de las preguntas e

interpretacion, conclusiones y recomendaciones.

2.6. Poblacion

La poblacidn, objeto de estudio estuvo dividido en estratos, los mismos que son: Autoridades
(5), Gobiernos Autonomos Descentralizados (10), empleados (25), Trabajadores (33) y
ciudadania (300). Sumando en su totalidad 3u3 unidades de observacion. Lo manifestado lo

podemos representar en el siguiente cuadro estadistico.

Tabla 2 - 2: Poblacién

Estratos f %
Trabajadores -obreros 14 6
Sociedad 210 94
TOTAL 224 100

Fuente: Secretaria del Ministerio de Transporte y O ras Publicas, Direccion Distrital de Chimborazo.
Realizado por: Ciguencia, M., (2021)

2.7. Muestra

Debido la complejidad de los informantes por esta pandemia se pudo realizar el trabajo con toda la

muestra del universo por lo tanto no se utiliz6 muestra alguna.
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2.8. Técnicas

Las técnicas que utilizaremos son las siguientes:

2.8.1. Encuestas

Las encuestas son técnicas que nos permiten recopilar la informacién de los investigados y luego

analizarlo e interpretarlo.

2.8.2. Entrevista

Es una técnica que permitio recopilar informacion a partir del didlogo entre el investigador y la

persona que va a proporcionar datos respectivos.

2.8.3. Instrumentos

Los instrumentos fueron:

2.8.3.1. Cuestionario

La encuesta sera direccionada a la ciudadania; estas sera preguntas cerradas dicotomicas y de

seleccion multiple, aproximadamente 20 items.

2.8.3.2. Guia de entrevista

Las personas que podria intervenir en la investigacion serian autoridades, alcaldes, empleados y
trabajadores del Ministerio de Transporte y Obras Publicas, Distrito Chimborazo. Los items fueron
de caracter abierto, aproximadamente 8 preguntas. Pero este instrumento no se pudo poner en accion
debido a la pandemia gue atravesamos por lo que se escogié una cuesta en Google formas con 210

unidades de observacion.
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2.9. Analisis e interpretacion de resultados

2.9.1. Encuesta dirigida a los sefiores trabajadores del MTOP. Distrito - Chimborazo

Tabla 3 - 2: La comunicacion es eficiente debido a que todos sabemos lo que pasa en la institucion.

Manifestaciones f %
Totalmente de acuerdo 1 7
De acuerdo 2 14
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 15
En desacuerdo 3 21
Totalmente en desacuerdo 6 43
TOTAL 14 100

Fuente: Encuestados del MTOP, distrito de Chimborazo
Elaboracién: Ciguencia, M., (2021)

ANALISIS

De los 14 investigados, 6, que representa el 43% estan totalmente en desacuerdo que haya
comunicacién eficiente en el Ministerio de Transporte y Obras Plblicas, Distrito — Chimborazo; 3,
gue equivale al 21% mencionan que estan en desacuerdo con esa afirmacién; 2 que corresponde al
15% no se pronuncian a favor ni en contra; 2 que pertenece al 14% estan de acuerdo con esta

afirmacion; y, 1 que concierne al 7% manifiesta estar totalmente de acuerdo con esta informacion.

INTERPRETACION

La gran mayoria determina que no existe una comunicacién eficiente en el Ministerio de Transporte
y Obras Publicas, Distrito — Riobamba, dado a que no hay una relacién de comunicacion de la que
pasa en el Distrito; claro eso solo lo manejas las autoridades y jefes. Solo dan 6rdenes de queé es lo
que hay que hacer, incluso en horas fuera de trabajo; las mismas que son fines de semana y en la

noche.
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La comunicacion es eficiente debido a que todos
sabemos lo que pasa en la institucionTitulo del grafico

P

N’

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Gréfico 1 - 2: Lacomunicacion es eficiente debido a que todos sabemos lo que pasa en la institucion.

Elaboracién: Ciguencia, M., (2021)

Tabla 4 - 2: Intercambio de informacion con mis jefes superiores

Manifestaciones f %
Totalmente de acuerdo 3 21
De acuerdo 0 0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 14
En desacuerdo 4 29
Totalmente en desacuerdo 5 36
TOTAL 14 100

Fuente: Encuestados del MTOP, distrito de Chimborazo
Elaboracién: Ciguencia, M., (2021)

ANALISIS

De los investigados, 5 que representa el 36% estan totalmente en desacuerdo que haya intercambio
de informacion entre los jefes superiores del Ministerio de Transporte y Obras Publicas, Distrito —
Chimborazo; 4, que equivale al 29% mencionan que estan en desacuerdo con esa afirmacion; 3 que
corresponde al 21% se pronuncian a favor totalmente; 2 que pertenece al 14% no estan de acuerdo ni

en desacuerdo con esta afirmacion.
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INTERPRETACION

La mayoria de los investigados que estan representados entre quienes respondieron totalmente en
desacuerdo como en desacuerdo sentencias que no hay buenas interrelaciones comunicacionales entre
el personal trabajador del MTOP, distrito Chimborazo lo que no permite recoger criterios que de
alguna manera ayudaria a mejorar la imagen corporativa de la institucion. Por otro lado, se desprende

gue existe la supremacia de quienes estan en funciones superiores.

Intercambio de informacién con mis jefes superiores

\ -i/

—

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Gréfico 2 - 2: Intercambio de informacion con mis jefes superiores

Elaboracién: Ciguencia, M., (2021)

Tabla 5 - 2: Conocimiento de la relacion que tiene el Ministerio de Transporte y Obras Publicas con

otras instituciones

Manifestaciones f %
Totalmente de acuerdo 1 7
De acuerdo 2 15
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 28
En desacuerdo 3 22
Totalmente en desacuerdo 4 28
TOTAL 14 100

Fuente: Encuestados del MTOP, distrito de Chimborazo
Elaboracién: Ciguencia, M., (2021)
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ANALISIS

De los 14 investigados, 4, que representa al 28% estan totalmente en desacuerdo que haya una relacion
de trabajo con otras instituciones debido al desconocimiento; 3, que equivale al 22% mencionan que
estan en desacuerdo con la afirmacion de la pregunta; 4 que corresponde al 28% no se pronuncian a
favor ni en contra; 2 que pertenece al 15% estan de acuerdo con esta afirmacidn; y, 1 que concierne

al 7% manifiesta estar totalmente de acuerdo con esta informacion.
INTERPRETACION

La mayoria de encuestados responden estar en Total desacuerdo como en desacuerdo con este criterio
porgue no tienen conocimiento la relacién que mantiene el MTOP, distrito Chimborazo con otras
instituciones; apenas podemos percibir por simple légica. EI no tener conocimiento hace que los

trabajos que deben hacer tienen una demora en cuanto al tiempo se refiere.

Conocimiento de la relacion que tiene el Ministerio de
Transporte y Obras Publicas con otras instituciones

o
B

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Gréfico 3 - 2: Conocimiento de la relacién que tiene el Ministerio de Transporte y Obras Publicas

con otras instituciones

Elaboracion: Ciguencia, M., (2021)
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Tabla 6 - 2: Comunicacion del trabajo que hace el MTOP, distrito Chimborazo en los derrumbos y

el mantenimiento de las vias y carreteras en los medios de comunicacion radial y televisivo.

Manifestaciones f %
Totalmente de acuerdo 2 14
De acuerdo 1 7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 14
En desacuerdo 3 22
Totalmente en desacuerdo 6 43
TOTAL 14 100

Fuente: Encuestados del MTOP, distrito de Chimborazo
Elaboracién: Ciguencia, M., (2021)

ANALISIS

Del total de investigados, 6, que representa el 43% estan totalmente en desacuerdo que haya
comunicacion del trabajo que viene realizando el MTOP Distrito — Riobamba cuando haya derrumbos
y mantenimiento 3, que equivale al 22% mencionan que estan en desacuerdo con la afirmacion de
la pregunta; 2 que corresponde al 14% se pronuncian porque estan totalmente de acuerdo que existe
comunicacion ; ni de acuerdo ni en desacuerdo sefialan 2 investigados que pertenece al 14%; 1, que

concierne al 7% manifiesta estar de acuerdo con esta informacion.

INTERPRETACION

Si sumamos las manifestaciones de totalmente en desacuerdo con en desacuerdo notamos que existe
una mayoria que sentencian que el MTOP Distrito Chimborazo no tiene politica de institucion de
difundir la mision de la empresa; es mas no se da a conocer que estan realizando en torno a los
derrumbes y mantenimiento de las carreteras; sefialan por ejemplo que trasnochan los trabajadores
por habilitar las vias; que no hay fin de semana de descanso porque en cualquier momento se les

comunica que existe trabajo y obligadamente se tienen que trasladar.
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Comunicacion del trabajo que hace el MTOP, distrito
Chimborazo en los derrumbos y el mantenimiento de
las vias y carreteras en los medios de comunicacion
radial y televisivo.

|

-

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Gréfico 4 - 2: Comunicacion del trabajo que hace el MTOP, distrito Chimborazo en los derrumbos

y el mantenimiento de las vias y carreteras en los medios de comunicacion radial y televisivo

Elaboracién: Ciguencia, M., (2021)

Tabla 7 - 2: Importancia de crear una pagina en Facebook para dar a conocer lo que viene haciendo
el MTOP, Distrito de Chimborazo.

Manifestaciones F %
Totalmente de acuerdo 10 71
De acuerdo 3 22
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 7
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0
TOTAL 14 100

Fuente: Encuestados del MTOP, distrito de Chimborazo
Elaboracion: Ciguencia, M., (2021)

ANALISIS
En la tabla se muestras resultados que 10 investigados, que representa el 71% estan totalmente de

acuerdo que el MTOP, distrito Chimborazo tenga una pagina en la internet, concretamente en una

cuenta de Facebook que se comunique lo que viene haciendo (apertura de carreteras, trabajo en época

46



de derrumbes); 3, que equivale al 22% mencionan que estan de acuerdo con esa afirmacion; 1que

corresponde al 7% no se pronuncian a favor ni en contra.

INTERPRETACION

La gran mayoria de encuestados manifiestan que ya es hora de que el MTOP, distrito de Chimborazo,
cuente con un medio de comunicacién que recoja el trabajo que viene realizando, lo sacrificado que
es mantener habilitadas las carreteras en época de lluvias y de accidentes de transito. Sugieren que
este medio esté en la internet, en Facebook. Claro estd que pueden comunicar por otras vias de

comunicaciéon como es la television, la radio y la prensa.

Importancia de crear una pagina en Facebook para
dar a conocer lo que viene haciendo el MTOP, Distrito
de Chimborazo

A

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Gréfico 5 - 2: Importancia de crear una pagina en Facebook para dar a conocer lo que viene haciendo
el MTOP, Distrito de Chimborazo.

Elaboracién: Ciguencia, M., (2021)

Tabla 8 - 2: Importancia de comunicar las acciones que viene realizando el MTOP en muros de

informacién o vallas publicitarias.

Manifestaciones f %
Totalmente de acuerdo 8 57
De acuerdo 4 29
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Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 14

En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0
TOTAL 14 100

Fuente: Encuestados del MTOP, distrito de Chimborazo
Elaboracién: Ciguencia, M., (2021)

ANALISIS

De los 14 investigados, 8, que representa el 57% estan totalmente de acuerdo que haya otros medios
de comunicacién como los muros o vallas publicitarias para dar a conocer lo que el MTOP distrito de
Chimborazo viene realizando; 4, que equivale al 29% mencionan que estan de acuerdo con esa

afirmacién; 2 que corresponde al 14% no se pronuncian a favor ni en contra de este item.

INTERPRETACION

La gran mayoria de investigados sentencian que es menester que el MTOP, distrito de Chimborazo
tengan medios de comunicacién e informacion para dar a conocer a la ciudadania del trabajo titanico
gue vienen realizando, no solo en épocas de invierno si no en todo momento; y esta son en la internet,

en Facebook, vallas publicitarias, asi como lo hace el propio Ministerio de Transporte.

Importancia de comunicar las acciones que viene
realizando el MTOP en muros de informacién o vallas
publicitarias.

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Gréfico 6 - 2: Importancia de comunicar las acciones que viene realizando el MTOP en muros de

informacion o vallas publicitarias.

Elaboracién: Ciguencia, M., (2021)
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Tabla 9 - 2: Existencia de un clima de apoyo entre todos quienes laboramos en el Ministerio de Obras

Plblicas- Chimborazo

Manifestaciones f %
Totalmente de acuerdo 1 7
De acuerdo 2 14
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 22
En desacuerdo 2 14
Totalmente en desacuerdo 6 43
TOTAL 14 100

Fuente: Encuestados del MTOP, distrito de Chimborazo
Elaboracién: Ciguencia, M., (2021)

ANALISIS

6, de los 14 investigados que representa el 43% estan totalmente en desacuerdo que haya
comunicacién eficiente entre el personal que labora en el Ministerio de Transporte y Obras Publicas,
Distrito — Riobamba; 2, que equivale al 14% mencionan que estan en desacuerdo con que en el
ministerio hay un clima de apoyo al trabajo; 2 que pertenece al 14% estan de acuerdo con esta

afirmacion; y, 1 que concierne al 7% manifiesta estar totalmente de acuerdo con esta informacion.

INTERPRETACION

La mayoria de los trabajadores manifiestan que en el MTOP distrito de Chimborazo no existen un
clima de apoyo entre todos quienes laboran en esta importante institucion. Como en toda empresa
existen grupos identificados con las autoridades y otros en contra; asi mismo ocurre; por ello es
necesario buscar estrategias comunicacionales para que trabajemos bajo un mismo principio y por la

misma institucion.
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Existencia de un clima de apoyo entre todos quienes
laboramos en el Ministerio de Obras Publicas-
Chimborazo

P

N’

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Gréfico 7 - 2: Existencia de un clima de apoyo entre todos quienes laboramos en el Ministerio de

Obras Publicas- Chimborazo

Elaboracion: Ciguencia, M., (2021)

Tabla 10 - 2: Confianza con los superiores para hacer sugerencias de mejora en los procesos de

trabajo.

Manifestaciones f %
Totalmente de acuerdo 2 14
De acuerdo 0 0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 14
En desacuerdo 4 29
Totalmente en desacuerdo 6 43
TOTAL 14 100

Fuente: Encuestados del MTOP, distrito de Chimborazo
Elaboracion: Ciguencia, M., (2021)

ANALISIS

De los 14 investigados, 6, que representa el 43% estan totalmente en desacuerdo que haya confianza
con los jefes inmediatos superiores para realizar el trabajo; 4, que equivale al 29% mencionan estar
en desacuerdo con esa afirmacién; 2 que corresponde al 14% no se pronuncian a favor ni en contra;

2 que pertenece al 14% estan totalmente de acuerdo con esta afirmacion.
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INTERPRETACION

La mayoria de los trabajadores determinan no haber confianza entre los jefes inmediatos superiores;
eso hace que repercutan en el éxito del trabajo, debido a que cada cual entiende lo que debe hacerse
y en el momento se pierde tiempo, energias, recursos y malentendidos; por ello es aconsejable que
entre todos haya un clima de confianza y respaldo. Esa debe ser la tarea de las autoridades y

exclusivamente del director que viene por situacién politica cada seis meses, un afio; y ese cambio

afecta el trabajo y organizacion.

Confianza con los superiores para hacer sugerencias
de mejora en los procesos de trabajo.

s

= Totalmente de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Gréfico 8: Confianza con los superiores para hacer sugerencias de mejora en los procesos de

trabajo

Elaboracién: Ciguencia, M., (2021)

Tabla 11 - 2: EI MTOP planifica sus actividades en funcién al futuro

= De acuerdo

En desacuerdo

Manifestaciones f %
Totalmente de acuerdo 5 36
De acuerdo 2 14
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 36
En desacuerdo 2 14
Totalmente en desacuerdo 0 0
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TOTAL 14 100

Fuente: Encuestados del MTOP, distrito de Chimborazo
Elaboracién: Ciguencia, M., (2021)

ANALISIS

De los 14 investigados; 5, que representa el 36% estan totalmente de acuerdo que el MTOP distrito
de Chimborazo lleva adelante una planificacion con direccion al futuro; 5, que equivale al 36% no
estan ni de acuerdo ni en desacuerdo sobre esta pregunta; 2 que corresponde al 14% estan de acuerdo

que existe planificacion; 2 que pertenece al 14% estan en desacuerdo con esta afirmacion.

INTERPRETACION

Si se analiza la tabla 9 se desprende que hay una division de criterios unos estan de acuerdo que el
MTOP distrito de Chimborazo realiza sus actividades en base a una planificacion debido a que esa
programacion se envia a la ciudad de Quito. De no ser asi todas las acciones se tendria que actuar por
la experiencia y nada mas; la otra parte que se mantiene en criterio de desacuerdo que no existe una
planificacion por eso hay retrasos en muchas peticiones que se ha tenido que hacer, se conoce que en

la ciudad de Quito se demora por tal o cual razén.

El MTOP planifica sus actividades en funcién al futuro

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo
Gréfico 9 - 2: EI MTOP planifica sus actividades en funcion al futuro

Elaboracién: Ciguencia, M., (2021)
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Tabla 12 - 2: El MTOP ayuda a todos los cantones de la provincia de Chimborazo

Manifestaciones f %
Totalmente de acuerdo 4 29
De acuerdo 2 14
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 57
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0
TOTAL 14 100

Fuente: Encuestados del MTOP, distrito de Chimborazo
Elaboracién: Ciguencia, M., (2021)

ANALISIS

8, encuestados de los 14, que representa el 57% no muestra interés en la pregunta es decir que no
estan de acuerdo ni estan de acuerdo en que si el MTOP trabaja por todos los cantones de la provincia
de Chimborazo; 4, que equivale al 29% mencionan estar totalmente de acuerdo con esa afirmacion;

2 que corresponde al 14% manifiestan estar de acuerdo con ese criterio.

INTERPRETACION

En division de criterios podemos decir que se encuentran en esta interrogante, unos estan de acuerdo
que el MTOP, distrito de Chimborazo viene trabajando segin su mision, velar por habilitar las
carreteras y caminos en donde estos estén libres para el transitar de transporte y poder tener la
movilidad humana; mientras que la otra mitad no se pronuncia ni a favor ni en contra. No les interesa
si la institucion trabaja por la unidad de los cantones de la provincia y si el servicio que presta es de

calidad
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El MTOP ayuda a todos los cantones de la provincia de
Chimborazo

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Gréfico 10 - 2: EI MTOP ayuda a todos los cantones de la provincia de Chimborazo

Elaboracién: Ciguencia, M., (2021)

Tabla 13 - 2: Los reclamos son atendidos y resueltos en el tiempo previsto.

Manifestaciones f %
Totalmente de acuerdo 1 7
De acuerdo 3 21
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 50
En desacuerdo 1 7
Totalmente en desacuerdo 2 15
TOTAL 14 100

Fuente: Encuestados del MTOP, distrito de Chimborazo
Elaboracién: Ciguencia, M., (2021)

ANALISIS

De los 14 investigados, 7, que representa el 50% manifiestan no es estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo en que los reclamos de la ciudadania son atendidos y resueltos a tiempo; 3, que equivale
al 21% mencionan que estan en de acuerdo con esa afirmacion; 2 que corresponde al 15% manifiestan
estar totalmente de acuerdo; 1 que pertenece al 7% aduce estar de acuerdo con este criterio y, 1 que

concierne al 7% manifiesta estar totalmente de acuerdo con esta variable.



INTERPRETACION

Las apreciaciones son diferentes, unos sefialan que los reclamos que llegan al MTOP son atendidos
inmediatamente debido a la urgencia por lo que no puede estar interrumpidas las carreteras ya sea por
los derrumbos ocasionados por el invierno. Hay que entender estos taponamientos de las vias no son
faciles de limpiar porgue en ocasiones se necesita una maquinaria que el Ministerio no posee y debe
estar a expensas de otras provincias y alli es la demora en la culminacién del trabajo o también por

las lloviznas y el mal tiempo.

Los reclamos son atendidos y resueltos en el tiempo
previsto.

-

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Gréfico 11 - 2: Los reclamos son atendidos y resueltos en el tiempo previsto.

Elaboracién: Ciguencia, M., (2021)

Tabla 14 - 2: La atencion que proporciona el MTOP, distrito Chimborazo es oportuna

Manifestaciones f %
Totalmente de acuerdo 2 14
De acuerdo 3 21
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 43
En desacuerdo 2 15
Totalmente en desacuerdo 1 7
TOTAL 14 100

Fuente: Encuestados del MTOP, distrito de Chimborazo
Elaboracién: Ciguencia, M., (2021)
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ANALISIS

De los 14 investigados, 6, que representa el 43% no estan ni de acuerdo ni en desacuerda con esta
interrogante; 3, que equivale al 21% mencionan que estan en de acuerdo con esa afirmacion; 2 que
corresponde al 15% mencionan estar en desacuerdo con que la atencion que brinda el MTOP distrito
Chimborazo es oportuna; 2 que pertenece al 14% estan totalmente de acuerdo con esta aseveracion;

y, 1 que concierne al 7% manifiesta estar totalmente de acuerdo con esta informacion.

INTERPRETACION

No existe una mayoria que piense que la atencion que brinda el Ministerio de Transporte y Obras
Publicas, distrito Chimborazo es oportuna; por el comentario hay quienes piensan que no es oportuna
y es oportuna, hay una apatia; por ello es necesario hablar el mismo idioma dentro de la institucion y
se dé a conocer a todo el personal lo que se esta haciendo y se viene haciendo en bien de la comunidad
chimboracense. Importante resultaria tener una pagina en la web que se testimonie lo que esta pasando

en la empresa y que mejor las vallas publicitarias.

La atencién que proporciona el MTOP, distrito
Chimborazo es oportuna

N

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo
Grafico 12 - 2: La atencion que proporciona el MTOP, distrito Chimborazo es oportuna

Elaboracién: Ciguencia, M., (2021)

Tabla 15 - 2: Existencia de quejas de la ciudadania por el incumplimiento de los trabajos en las vias

Manifestaciones f %
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Totalmente de acuerdo 7 50
De acuerdo 4 29
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 21
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0
TOTAL 14 100

Fuente: Encuestados del MTOP, distrito de Chimborazo
Elaboracién: Ciguencia, M., (2021)

ANALISIS

De los 14 investigados, 7, que representa el 50% estan totalmente de acuerdo que haya quejas de la
ciudania por el incumplimiento de trabajos en las vias y caminos de la provincia; 4, que equivale al
29% mencionan que estan de acuerdo con esa afirmacion; 3 que corresponde al 21% no estan de

acuerdo ni en desacuerdo con este criterio.

INTERPRETACION

La gran mayoria piensa estar de acuerdo que, ante los trabajos incumplidos por arte del Ministerio
del Transporte y Obras Publicas, distrito de Chimborazo existan las debidas quejas y reclamos; solo
asi se haria respetar nuestros derechos que tenemos los ciudadanos de transitar libremente por la
carreteras y caminos. Los reclamos son avisos de que algo esta funcionando mal, y esa alerta dinamiza
el trabajo de todos quienes hacen el MTOP. Aqui se fortalece las tablas y graficos anteriores en las
que se decian la importancia de las paginas web y vallas publicitarias para dar a conocer lo que vienen

haciendo.
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Existencia de quejas de la ciudadania por el
incumplimiento de los trabajos en las vias.

o

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Gréfico 13 - 2: Existencia de quejas de la ciudadania por el incumplimiento de los trabajos en las
vias

Elaboracién: Ciguencia, M., (2021)

Tabla 16 - 2: Confianza de la ciudadania en los trabajos que realiza el MTOP, distrito Chimborazo.

Manifestaciones f %
Totalmente de acuerdo 2 14
De acuerdo 2 15
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 21
En desacuerdo 3 22
Totalmente en desacuerdo 4 28
TOTAL 14 100

Fuente: Encuestados del MTOP, distrito de Chimborazo
Elaboracién: Ciguencia, M., (2021)

ANALISIS

4 de los 14 investigados, que representa el 28% estan totalmente en desacuerdo en que haya confianza
con la ciudadania en los trabajos que realiza el Ministerio de Transporte y Obras Pablicas, distrito —
Chimborazo; 3, que equivale al 22% mencionan que estan en desacuerdo con esa afirmacion; 3 que
corresponde al 21% no se pronuncian a favor ni en contra; 2 que pertenece al 14% estan totalmente

de acuerdo con este criterio; y, 2 que concierne al 15% manifiesta estar de acuerdo con este criterio.
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INTERPRETACION

La mayoria de encuestados determinan estar en desacuerdo que haya confianza en el MTOP distrito
de Chimborazo por el trabajo, atencion que vienen realizando a favor de todos los cantones de nuestra
provincia. En el momento que se desconfie de la labor estaria perdiendo la identidad de la empresa 'y
no tendria razén de existir. Por ello, es necesario trabajar en una visién y misién compartida donde

todos trabajemos por los mismos objetivos.

Confianza de la ciudadania en los trabajos que realiza
el MTOP, distrito Chimborazo.

A
i

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Gréfico 14 - 2: Confianza de la ciudadania en los trabajos que realiza el MTOP, distrito
Chimborazo.

Elaboracién: Ciguencia, M., (2021)

Tabla 17 - 2: Reconocimientos al MTOP, Distrito Chimborazo por los servicios que presta a la
Provincia

Manifestaciones f %
Totalmente de acuerdo 2 14
De acuerdo 1 7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 22
En desacuerdo 2 14
Totalmente en desacuerdo 6 43
TOTAL 14 100

Fuente: Encuestados del MTOP, distrito de Chimborazo
Elaboracién: Ciguencia, M., (2021)
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ANALISIS

De los 14 investigados, 6, que representa el 43% estan totalmente en desacuerdo que haya
reconocimientos por el trabajo desplegado al Ministerio de Transporte y Obras Publicas, distrito
Chimborazo; 3, que equivale al 22% mencionan que no estan de acuerdo no en desacuerdo con esta
afirmacién; 2 que corresponde al 14% manifiestan estar en desacuerdo con este criterio; 2 que
pertenece al 14% estan totalmente de acuerdo con esta afirmacién; y, 1 que concierne al 7%

manifiesta estar de acuerdo con esta manifestacion.
INTERPRETACION

La mayoria de los encuestados manifiestan estar en desacuerdo que el Ministerio de Transportes y
Obras Publicas, distrito de Chimborazo reciba reconocimientos por el trabajo que viene desplegando,
primero porque es su obligacion de atender a todos los cantones de la provincia de Chimborazo y dos
porque se estaria acostumbrando que trabajemos porque va haber reconocimientos y esto deberia

cambiar porque nos acostumbrariamos a estar en una corrupcion.

Reconocimientos al MTOP, Distrito Chimborazo por
los servicios que presta a la Provincia

N

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Gréfico 15 - 2: Reconocimientos al MTOP, Distrito Chimborazo por los servicios que presta a la
Provincia

Elaboracién: Ciguencia, M., (2021)
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Tabla 18: Existencia del trato amable y profesional con la ciudadania (clientes)

Manifestaciones f %
Totalmente de acuerdo 4 29
De acuerdo 2 14
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 14
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 4 43
TOTAL 14 100

Fuente: Encuestados del MTOP, distrito de Chimborazo
Elaboracién: Ciguencia, M., (2021)

ANALISIS

De los 14 investigados, 4, que representa el 43% estan totalmente en desacuerdo que haya un trato
amable y profesional hacia la ciudadania por parte del el Ministerio de Transporte y Obras Publicas,
distrito Chimborazo; 4, que equivale al 29% mencionan que estan totalmente de acuerdo en la

existencia del buen trato; 2 que corresponde al 14% no se pronuncian a favor ni en contra; 2 que

pertenece al 14% estan de acuerdo con esta afirmacion.

INTERPRETACION

Es necesario, por cultura general demostrar cortesia y amabilidad a nuestros clientes para que se
sientan bien y puedan regresar; asi mismo deber ser en las instituciones publicas que ofrecen servicios
de mejora. Aqui se determina la calidad humana que se brinda. El trato, la cordialidad y el respeto

son formulas mégicas que deja mucho que decir. Es necesario dejar una buena imagen de nuestra

cordialidad.
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Existencia del trato amable y profesional con la
ciudadania (clientes)

o

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Gréfico 16 - 2: Existencia del trato amable y profesional con la ciudadania (clientes)

Elaboracién: Ciguencia, M., (2021)

Tabla 19 - 2: EI MOTOP presta servicios con tecnologia innovada.

Manifestaciones f %
Totalmente de acuerdo 1 7
De acuerdo 0 0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 7
En desacuerdo 2 14
Totalmente en desacuerdo 10 72
TOTAL 14 100

Fuente: Encuestados del MTOP, distrito de Chimborazo
Elaboracién: Ciguencia, M., (2021)

ANALISIS

10 de los 14 investigados, que representa el 72% estan totalmente en desacuerdo que el Ministerio de
Transporte y Obras Publicas, distrito Chimborazo brinde servicios con tecnologia de punta; 2, que
equivale al 14% mencionan estar en desacuerdo con esa afirmacién; 1 que corresponde al 7% no se

pronuncia a favor ni en contra; 1 que pertenece al 7% esta totalmente de acuerdo con esta afirmacion.



INTERPRETACION

Esta interrogante pone de manifiesto que la gran mayoria de los encuestados determinan que los
servicios que presta el Ministerio de Transporte y Obras Publicas, distrito Chimborazo son obsoletos
debido a que la maquinaria que posee por lo menos 40 afios atras, los volquetes estan siempre en
mantenimiento si como las palas; eso hace que en ocasiones también no se les pueda atender en el

tiempo que se requiera.

El MTOP presta servicios con tecnologia innovada

-

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Grafico 17 - 2: EI MOTORP presta servicios con tecnologia innovada.

Elaboracién: Ciguencia, M., (2021)

Tabla 20 - 2: EI MTOP proyecta solidaridad con su trabajo

Manifestaciones f %
Totalmente de acuerdo 5 36
De acuerdo 2 14
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 7
En desacuerdo 2 14
Totalmente en desacuerdo 4 29
TOTAL 14 100

Fuente: Encuestados del MTOP, distrito de Chimborazo
Elaboracién: Ciguencia, M., (2021)
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ANALISIS

De los 14 investigados, 5, que representa el 36% estan totalmente de acuerdo que el Ministerio de
Transporte y Obras Publicas, distrito Chimborazo ofrece solidaridad con su trabajo al servicio de la
sociedad; 4, que equivale al 29% mencionan que estan total desacuerdo con esa afirmacion; 2 que
corresponde al 14% deciden no estar de acuerdo con este criterio; 2 que pertenece al 14% estan de
acuerdo con esta afirmacidn; y, 1 que concierne al 7% manifiestan neutralidad; es decir ni a favor ni

en contra con esta interrogante.

INTERPRETACION

La mayoria de los trabajadores dicen que el Ministerio de Transporte y Obras Publicas, distrito
Chimborazo ofrece solidaridad con su trabajo al servicio de toda la sociedad, esa es su mision, por
ello se trabaja y se esta pendiente hasta altas horas de la noche. Este valor se refiere al sentimiento y
la actitud de intereses comunes; es un término que se refiere a ayudar sin recibir nada a cambio con

la aplicacion de lo que se considera buen.

El MTOP proyecta solidaridad con su trabajo.

-

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Gréfico 18 - 2: EI MTOP proyecta solidaridad con su trabajo

Elaboracién: Ciguencia, M., (2021)

Tabla 21 - 2: Hay preservacion del ambiente en los trabajos que realiza el MTOP, Distrito de
Chimborazo.

Manifestaciones f %
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Totalmente de acuerdo 3 21
De acuerdo 1 7

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 22
En desacuerdo 2 14
Totalmente en desacuerdo 5 36
TOTAL 14 100

Fuente: Encuestados del MTOP, distrito de Chimborazo
Elaboracién: Ciguencia, M., (2021)

ANALISIS

De los 14 investigados, 5, que representa el 36% estan totalmente en desacuerdo que haya
preservacion del medio ambiente en los trabajos que realizan el Ministerio de Transporte y Obras
Publicas, distrito Chimborazo; 3, que equivale al 23% mencionan que no estar de acuerdo ni a favor
de esta afirmacién; 3 que corresponde al 21% sentencian estar totalmente de acuerdo en que
precautelan la conservacién ambiental; 2 que pertenece al 14% estan en desacuerdo con esta

afirmacion; y, 1 que concierne al 7% manifiesta estar de acuerdo con esta aseveracion.

INTERPRETACION

La mayoria de encuestados determinan que el Ministerio de Transporte y Obras Publicas, distrito
Chimborazo; no precautela la conservacion del ambiente ante los trabajos que realizan por aperturar
las carreteras, vias y caminos. Es légico suponer ante la emergencia y las inclemencias del tiempo
tienen que realizar su trabajo en menos tiempo y maquinaria. Corresponde a todos quienes transitamos
por las vias conservar y proteger el ambiente no arrojando desperdicios y basuras desde los diferentes

medios de transportes.
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Hay preservacion del ambiente en los trabajos que
realiza el MTOP, Distrito de Chimborazo.

&

-

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Gréfico 19 - 2: Hay preservacién del ambiente en los trabajos que realiza el MTOP, Distrito de
Chimborazo.

Elaboracién: Ciguencia, M., (2021)

Tabla 22 - 2: EI MTOP, distrito Chimborazo debe manejar un presupuesto para el mantenimiento de

las maquinas y compra de combustible

Manifestaciones f %
Totalmente de acuerdo 9 64
De acuerdo 3 22
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 2 14
TOTAL 14 100

Fuente: Encuestados del MTOP, distrito de Chimborazo
Elaboracion: Ciguencia, M., (2021)

ANALISIS

De los 14 investigados, 9, que representa el 64% estan totalmente de acuerdo que el Ministerio de

Transporte y Obras Pablicas, distrito Chimborazo cuente con un presupuesto; 3, que equivale al 22%



mencionan que estan de acuerdo con esa afirmacion; y, 2 que corresponde al 14% manifiestan estar

en total desacuerdo; es decir que no haya un presupuesto.

INTERPRETACION

La gran mayoria de los trabajadores del MTOP, distrito Chimborazo debe manejar un presupuesto
anual para que despliegue eficientemente ante los diferentes trabajos y auxilios que se presente y para
no tener que esperar aprobacion de la central para destinar rubros; y ese es el tiempo que demora la
atencion. Basta poner un ejemplo cuando se tiene que movilizar la maquinaria no se tiene rubro

alguno para el combustible; pero asi vienen laborando a favor de la ciudadania.

El MTOP, distrito Chimborazo debe manejar un
presupuesto para el mantenimiento de las maquinas y
compra de combustible

-

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Gréfico 20 - 2: EI MTOP, distrito Chimborazo debe manejar un presupuesto para el mantenimiento

de las maquinas y compra de combustible

Elaboracién: Ciguencia, M., (2021)
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2.9.2. Analisis de la encuesta realizada a través de Google Forms a los usuarios de la provincia de

Chimborazo

Tabla 23 - 2: EI MTOP- Distrito de Chimborazo estd comprometida con los cantones de la Provincia

de Chimborazo.

Manifestaciones f %
Totalmente de acuerdo 42 20
Muy de acuerdo 55 26
De acuerdo 88 42
En desacuerdo 25 12
Muy en desacuerdo 0 0

Totalmente en desacuerdo 0 0

TOTAL 210 100

Fuente: Encuestados del MTOP, distrito de Chimborazo
Elaboracién: Ciguencia, M., (2021)

1. ¢ EIMTOP- Distrito de Chimborazo esta comprometida con todos los cantones de la Provincia de

Chimborazo?
210&nbsp;respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ Muyde acuerdo

De acuerdo
@ En desacuerdo

Gréfico 21 - 2: EI MTOP- Distrito de Chimborazo estd comprometida con los cantones de la

Provincia de Chimborazo.

Elaboracién: Ciguencia, M., (2021)
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ANALISIS

De los 206 investigados, 88, que representa el 42% estan de acuerdo en que el MTOP, distrito de
Chimborazo esté comprometida con los cantones de la Provincia de Chimborazo. 55, que equivale al
26% mencionan que estan muy de acuerdo con esa afirmacion; 42 que corresponde al 20% determinan

estar totalmente de acuerdo; 25 que pertenece al 12% estan de desacuerdo con esta afirmacion.
INTERPRETACION

La gran mayoria de encuestados definen que el Ministerio de Transporte y Obras Publicas, distrito
Chimborazo esta comprometida con el servicio y apoyo de todos los cantones; por ello se entiende el

trabajo que lo vienen realizando en vigilancia de las vias y los caminos que estén habilitados para el

trafico normal.

Tabla 24 - 2: Los reclamos son atendidos y resueltos en el tiempo debido por el MTOP. Distrito

Chimborazo.
Manifestaciones f %
Totalmente de acuerdo 10 5
Muy de acuerdo 38 18
De acuerdo 94 45
En desacuerdo 55 26
Muy en desacuerdo 13 6
Totalmente en desacuerdo 0 0
TOTAL 210 100

Fuente: Encuestados del MTOP, distrito de Chimborazo
Elaboracién: Ciguencia, M., (2021)
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2. ;Todos los reclamos son atendidos y resueltos en el tiempo debido por el MTOP. Distrito

Chimborazo?
210&nbsp;respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@® Muyde acuerdo
De acuerdo
@ En desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

»
5

Gréfico 22 - 2: Los reclamos son atendidos y resueltos en el tiempo debido por el MTOP. Distrito

Chimborazo.

Elaboracion: Ciguencia, M., (2021)

ANALISIS

De los 206 investigados, 94, que representa el 45% estan de acuerdo en que los reclamos son
atendidos y resueltos en el tiempo debido por el MTOP. Distrito Chimborazo; 55, que equivale al
26% mencionan que estan en desacuerdo con esa afirmacion; 38 que corresponde al 18% determinan
estar muy de acuerdo; 13 que pertenece al 6% estan muy en desacuerdo con esta afirmacion; 10 que

corresponde al 5% estan totalmente de acuerdo con esta interrogante.

INTERPRETACION

La mayoria de los encuestados, manifiestan que los reclamos son atendidos y resueltos en el tiempo
debido por el MTOP. Distrito Chimborazo; esto significa ir en orden de pedidos y la emergencia que
se presente; asi por ejemplo si han solicitado maquinaria para el canton Chambo y van a acudir al
siguiente dia y en la noche y madrugada existe un derrumbo en el panamericano norte se preferira la

limpieza de la carretera o via, dado que es prioridad inmediata y la via es prioridad uno.

Tabla 25 - 2: Existencia de quejas de la ciudadania por el incumplimiento de los trabajos en las
vias.

Manifestaciones f %
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Totalmente de acuerdo 67 32
Muy de acuerdo 48 23
De acuerdo 70 33
En desacuerdo 21 10
Muy en desacuerdo 4 2

Totalmente en desacuerdo 0 0

TOTAL 210 100

Fuente: Encuestados del MTOP, distrito de Chimborazo
Elaboracién: Ciguencia, M., (2021)

3. ¢Existen quejas de la ciudadania por el incumplimiento de los trabajos en las vias?
210&nbsp;respuestas

@ Totaimente de acuerdo
@® Muyde acuerdo
De acuerdo
@ En desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

Gréfico 23 - 2: Existencia de quejas de la ciudadania por el incumplimiento de los trabajos en las
vias.

Elaboracién: Ciguencia, M., (2021)

ANALISIS

De los 206 investigados, 70, que representa el 33% estan de acuerdo que hay quejas de la ciudadania
por el incumplimiento de los trabajos en las vias.; 67, que equivale al 32% mencionan estar totalmente
de acuerdo con esa afirmacion; 48 que corresponde al 23% determinan estar muy de acuerdo; 21 que
pertenece al 10% estan en desacuerdo con esta afirmacion; 4 que corresponde al 2% estan muy en

desacuerdo con esta informacion.
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INTERPRETACION

La gran mayoria de los investigados estan muy de acuerdo que existen quejas de quejas de la
ciudadania por el incumplimiento de los trabajos en las vias. Esta afirmacion tiene su explicacion
debido a que el tiempo no le permite atender adecuadamente por un lado y por otro, puede ser por la
no existencia de la maquinaria que se necesita para limpiar las vias y caminos gue se encuentran

obstaculizados y a lo mejor se debe traer de otras ciudades. Depende también de la magnitud de los

derrumbos que se presenten.

Tabla 26 - 2: La ciudadania tiene confianza en los trabajos que realiza el MTOP Distrito

Chimborazo
Manifestaciones f %
Totalmente de acuerdo 8 4
Muy de acuerdo 32 15
De acuerdo 97 46
En desacuerdo 53 25
Muy en desacuerdo 4 2
Totalmente en desacuerdo 15 7
No responde 1 1
TOTAL 210 100

Fuente: Encuestados del MTOP, distrito de Chimborazo

Elaboracién: Ciguencia, M., (2021)

4. ;La ciudadania tiene confianza en los trabajos que realiza el MTOP Distrito Chimborazo?

209&nbsp;respuestas

24.9%

)
]

14.8%

@ Totalmente de acuerdo
@ Muyde acuerdo
De acuerdo
@ En desacuerdo
@ Muy en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Gréfico 24 - 2: La ciudadania tiene confianza en los trabajos que realiza el MTOP Distrito

Chimborazo

Elaboracién: Ciguencia, M., (2021)
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ANALISIS

De los 210 encuestados, 97 que equivale al 46% mencionan estar de acuerdo en que la ciudadania
tiene confianza en los trabajos que realiza el MTOP Distrito Chimborazo; 53, que representa al 25%
sefialan estar en desacuerdo con la interrogante; 32 que corresponde al 15% responde estar muy de
acuerdo, 15, que equivale al 7% manifiestan estar totalmente en desacuerdo; 8, que corresponde al
4% estan totalmente de acuerdo; 4, que representa al 2% determinan estar muy en desacuerdo; 1 que

representa al 1% no responde

INTERPRETACION

La mayoria de los investigados sefialan tener confianza en los trabajos que realiza el MTOP Distrito
Chimborazo, confian en su experiencia y profesionalismo; por ello recurren constantemente a la
ayuda a sabiendas que no tienen tecnologia de punta; pero es la Gnica institucion que es la encargada
de la viabilidad de caminos. Se lo puede recomendar y solicitar a la autoridad maxima de ser posible

ayudarnos con los tramites y consecucion de nuevas maquinarias, acorde al avance de la tecnologia.

Tabla 27 - 2: Existencia del trato amable y profesional por parte de las autoridades del MTOP distrito

Chimborazo con la ciudadania.

Manifestaciones f %
Totalmente de acuerdo 13 6
Muy de acuerdo 34 16
De acuerdo 107 51
En desacuerdo 42 20
Muy en desacuerdo 9 4
Totalmente en desacuerdo 4 2
No responde 1 1
TOTAL 210 100

Fuente: Encuestados del MTOP, distrito de Chimborazo
Elaboracién: Ciguencia, M., (2021)
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5. ;Existe el trato amable y profesional por parte de las autoridades del MTOP distrito Chimborazo

con la ciudadania?
209&nbsp;respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ Muyde acuerdo
De acuerdo
@ En desacuerdo
@ WMuy en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

]
|4

Gréfico 25 - 2: Existencia del trato amable y profesional por parte de las autoridades del MTOP

distrito Chimborazo con la ciudadania.

Elaboracién: Ciguencia, M., (2021)

ANALISIS

De los 210 encuestados, 107 que equivale al 51% mencionan estar de acuerdo en que el MTOP
Distrito de Chimborazo ofrece buen trato y amabilidad de los profesionales; 42, que representa al
20% sefalan estar en desacuerdo con la interrogante; 34 que corresponde al 16% responde estar muy
de acuerdo, 13, que equivale al 6% manifiestan estar totalmente de acuerdo; 9, que corresponde al
4% estan totalmente muy en desacuerdo; 4, que representa al 2% determinan estar totalmente en

desacuerdo; 1 que representa al 1% no responden

INTERPRETACION

La mayoria de los encuestados estar de acuerdo que existe buen trato y amabilidad profesional por
parte de las autoridades del MTOP distrito Chimborazo con la ciudadania, especialmente cuando
llegan a las instalaciones en busqueda de las autoridades del distrito. Esa calidez le permite a la
ciudadania estar bien atendida y no existe mucha preocupacion en la atencién de las vias y derrumbos

de tierra.
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Tabla 28 - 2: EI MTOP Distrito de Chimborazo ofrece servicios con tecnologia innovada.

Manifestaciones f %
Totalmente de acuerdo 8 4
Muy de acuerdo 32 15
De acuerdo 98 47
En desacuerdo 49 23
Muy en desacuerdo 18 8
Totalmente en desacuerdo 4 2
No responde 1 1
TOTAL 210 100

Fuente: Encuestados del MTOP, distrito de Chimborazo
Elaboracion: Ciguencia, M., (2021)

6.  El MTOP Distrito de Chimborazo ofrece servicios con tecnologia innovada?
209&nbsp;respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ Muyde acuerdo
De acuerdo
@ En desacuerdo
@ Muyen desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Grafico 26 - 2: EI MTOP Distrito de Chimborazo ofrece servicios con tecnologia innovada.

Elaboracién: Ciguencia, M., (2021)

ANALISIS

De los 210 encuestados, 98 que equivale al 47% mencionan estar de acuerdo que el MTOP Distrito
de Chimborazo ofrece servicios con tecnologia innovada; 49, que representa al 23% sefialan estar en
desacuerdo con la interrogante; 32 que corresponde al 15% responde estar muy de acuerdo, 32, que
equivale al 15% manifiestan estar muy de acuerdo; 18, que corresponde al 8% estan totalmente muy
en desacuerdo; 8, que representa al 4% determinan estar totalmente de acuerdo; 4 que representa al

2% sefialan estar totalmente de acuerdo; 1 que corresponde al 1% no responden a esta interrogante.
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INTERPRETACION

La mayoria de los investigados estan de acuerdo que el MTOP Distrito de Chimborazo ofrezca
servicios con tecnologia innovada; pero eso es un suefio a largo plazo debido a que en el momento
tienen sus herramientas y transportes muy antiguas, que, en la mayoria de los casos, estan en la
mecanica recibiendo mantenimiento; y por la falta de recursos econémicos permanecen largo tiempo.
Y por la falta de dinero no se puede renovar su parque automotor y con ello tienen que enfrentar el

pedido de nuestros cantones en la limpieza de caminos y vias.

Tabla 29 - 2: EI MTOP Distrito de Chimborazo contribuye al cuidado del ambiente.

Manifestaciones f %
Totalmente de acuerdo 15 7
Muy de acuerdo 29 14
De acuerdo 88 42
En desacuerdo 55 26
Muy en desacuerdo 8 4
Totalmente en desacuerdo 13 6
No responden 2 1
TOTAL 210 100

Fuente: Encuestados del MTOP, distrito de Chimborazo
Elaboracién: Ciguencia, M., (2021)

7. ¢;EI MTOP Distrito de Chimborazo al realizar los trabajos en las vias contribuye al cuidado del

ambiente?
208&nbsp;respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ Muyde acuerdo
De acuerdo
@ En desacuerdo
@ Muyen desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdlo

Gréfico 27 - 2: EI MTOP Distrito de Chimborazo contribuye al cuidado del ambiente.

Elaboracién: Ciguencia, M., (2021)
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ANALISIS

De los 210 encuestados, 88 que equivale al 42% mencionan estar de acuerdo que el Ministerio de
Transporte y Obras Publicas, Distrito de Chimborazo contribuye al cuidado del ambiente; 55, que
representa al 26% sefalan estar en desacuerdo con la interrogante; 29 que corresponde al 14%
responde estar muy de acuerdo, 15, que equivale al 7% manifiestan estar totalmente de acuerdo; 13,
gue corresponde al 6% estan totalmente en desacuerdo; 8, que representa al 4% determinan estar

muy en desacuerdo; y, 2 que representa al 1% no responden a esta interrogante.

INTERPRETACION

Una mayoria de los encuestados manifiestan que el Ministerio de Transporte y Obras Piblicas en la
realizacion de su trabajo tienen cuidado en conservar el ambiente natural que lo rodea. Esta respuesta
satisface debido a que la naturaleza son los pulmones de la sociedad; y si hay contaminacion estamos
aniquilandole. Ademaés, dentro de la mision del Ministerio esté el velar por la conservacion de la

naturaleza y la ecologia.

Tabla 30 - 2: EI MTOP Distrito de Chimborazo debe tener presupuesto para ejecutar sus trabajos

Manifestaciones f %
Totalmente de acuerdo 44 21
Muy de acuerdo 51 24
De acuerdo 91 44
En desacuerdo 13 6
Muy en desacuerdo 6 3
Totalmente en desacuerdo 2 1
No responden 3 1
TOTAL 210 100

Fuente: Encuestados del MTOP, distrito de Chimborazo
Elaboracién: Ciguencia, M., (2021)
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8. ;Considera que el MTOP Distrito de Chimborazo debe tener presupuesto propio para realizar

sus trabajos?
207&nbsp;respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ Muy en de acuerdo

De acuerdo
@ En desacuerdo
A @ Muy en desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Gréfico 28 - 2: EI MTOP Distrito de Chimborazo debe tener presupuesto para ejecutar sus trabajos

Elaboracién: Ciguencia, M., (2021)

ANALISIS

En la tabla y grafico se puede evidenciar que de los 210 encuestados, 92 que equivale al 44%
mencionan que el Ministerio de Transporte y Obras Publicas, Distrito de Chimborazo, debe tener
presupuesto para ejecutar sus trabajos; 51, que representa al 24% sefialan estar muy de acuerdo con
la interrogante; 44 que corresponde al 21% responde estar totalmente de acuerdo, 13, que equivale al
6% no estan de acuerdo; 6, que corresponde al 3% estdn muy en desacuerdo; 2, que representa al 1%

totalmente en desacuerdo; y, 3 que representa al 1% no responden a esta interrogante.

INTERPRETACION

La gran mayoria manifiesta que es importante que EI MTOP Distrito de Chimborazo debe tener un
presupuesto para ejecutar sus trabajos y no estar dependiendo del Gobierno Central. Esta respuesta
pone de manifiesto que como distrito del Ministerio de Transporte debe asumir la responsabilidad de
atender en el momento; pero en la actualidad se conoce que el distrito no posee presupuesto; y, para

desarrollar su trabajo debe estar esperando transferencias hasta para comprar gasolina.
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Tabla 31 - 2: Conocimiento de difundir los trabajos que viene realizando el Ministerio de Transporte

y Obras Publicas, Distrito Chimborazo por medio de los medios de comunicacion

Manifestaciones f %
Si 61 29
No 92 44
Talvez 55 26
No responden 2 1

TOTAL 210 100

Fuente: Encuestados del MTOP, distrito de Chimborazo
Elaboracion: Ciguencia, M., (2021)

9. ;Conoce usted, si se da a conocer por diferentes medios de comunicacion, los trabajos que

viene realizando el Ministerio de Transporte y O...mborazo por medio de los medios de comunicacion?
208&nbsp;respuestas

@ si
® No

Tal vez

Gréfico 29 - 2: Conocimiento de difundir los trabajos que viene realizando el Ministerio de

Transporte y Obras Publicas, Distrito Chimborazo por medio de los medios de comunicacion

Elaboracion: Ciguencia, M., (2021)

ANALISIS

De los 210 encuestados, 92 que equivale al 44% mencionan que el Ministerio de Transporte y Obras
Publicas, Distrito de Chimborazo, no debe difundir los trabajos que viene realizando el Ministerio de
Transporte y Obras Publicas, Distrito Chimborazo por medio de los medios de comunicacion (radio,
prensa, television, web, ballas publicitarias) el trabajo que viene realizando; 61que representa al 29%
sefialan que no hace falta la difusion; 55 que corresponde al 26% responde que quiza deba difundir

por los medios de comunicacién; mientras que 2 se abstienen de responder, lo que corresponde al 1%.
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INTERPRETACION

La mayoria de los investigados (los que responden si y los quizd) manifiestan que es necesario
difundir los trabajos que viene realizando el Ministerio de Transporte y Obras Pdblicas, Distrito
Chimborazo por medio de los medios de comunicacion; esta respuesta tiene relacion con la pregunta
10 debido a que es necesario publicitar. Esta interrogante deja entrever que en la actualidad el MTOP
no tienen difusién e imagen de las actividades sacrificadas que lo vienen realizando cuando hay
invierno y las carreteras se taponan por la naturaleza y los trabajadores deben realizar su trabajo las
24 horas.

Tabla 32 - 2: EI MTOP, Distrito de Chimborazo necesita publicitar por diferentes medios de

comunicacién (radio, prensa, televisién, web, ballas publicitarias) el trabajo que viene realizando.

Manifestaciones f %
Si 160 76
No 14 7
Tal vez 34 16
No responden 2 1
TOTAL 210 100

Fuente: Encuestados del MTOP, distrito de Chimborazo

Elaboracién: Ciguencia, M., (2021)

10. ¢ Es necesario publicitar por diferentes medios de comunicacion (radio, prensa, television, web,
ballas publicitarias) el trabajo que hace el MTOP?

208&nbsp;respuestas

Gréfico 30 - 2: EI MTOP, Distrito de Chimborazo necesita publicitar por diferentes medios de

comunicacion (radio, prensa, television, web, ballas publicitarias) el trabajo que viene realizando.

Elaboracién: Ciguencia, M., (2021)
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ANALISIS

En la tabla y grafico podemos notar que de los 210 encuestados, 160 que equivale al 76% mencionan
que el Ministerio de Transporte y Obras Pablicas, Distrito de Chimborazo, si debe publicitar por
diferentes medios de comunicacion (radio, prensa, television, web, ballas publicitarias) el trabajo que
viene realizando; 14 que representa al 7% sefialan que no hace falta la difusion; 34 que corresponde
al 16% responde que quiza deba realizar publicidad por los medios de comunicacion; mientras que 2

se abstienen de responder, lo que corresponde al 1%.

INTERPRETACION

La gran mayoria de encuestados estan de acuerdo que el Ministerio de Transportes y Obras Publicas,
Distrito de Chimborazo MTOP, debe realizar publicidad por los medios de comunicacion sobre el
trabajo que hace y viene realizando a favor de todos los cantones de Chimborazo; esto contrasta con
la pregunta anterior, en la ciudadania hay un desconocimiento en la actualidad por los trabajos que
hacen esta importante institucién gubernamental. Necesita de un sistema de comunicacion ya sea
radal, escrita, televisiva que tienen porque el 76% desconoce la actividad que hace. Valdria decir que

la ciudadania no sabe lo que hacen en época de derrumbes y de invierno.

2.10. Comprobacion de la idea a defender

Como se puede evidenciar en los datos estadisticos tanto de la ciudadania como de los trabajadores
manifiestan existir una débil comunicacion de las acciones que viene realizando el Ministerio de
Transporte y Obras Publica, distrito de Chimborazo, por ello se ve opacado la imagen corporativa de
esta importante institucion: asi también concuerdan que la organizacion, objeto de estudio necesita
difundir por los medios necesarios sean estos digitales los servicios que presta a la sociedad
chimboracense. Para que esto ocurra es necesario fijar un presupuesto para que despliegue su

accionar.
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CAPITULO Il

3.  PROPUESTA ALTERNATIVA DE SOLUCION AL PROBLEMA

3.1. Titulo

Elaboracion de un plan de comunicacion para incrementar la imagen corporativa del ministerio de

transporte y obras publicas, direccion distrital de Chimborazo

3.2. Presentacion

La propuesta que tiene en sus manos ha sido fruto del trabajo investigativo, del esfuerzo, dedicacion
y el tiempo en si: se llega a la comprensidn de las limitaciones que tiene el Ministerio de Transporte
y Obras Publicas, distrito de Chimborazo. Esta alternativa de solucién al problema se compone de
una serie de acciones a realizarse tendientes a establecer una mejora en la comunicacion interna y
externa, la misma que redundara en la imagen corporativa que tiene esta importante organizacion

social.

Se pretende crear un ambiente efectivo y afectivo en base a la comunicacion en donde se pueda
exteriorizar sus emociones y corregir actitudes que impiden el desarrollo de la inteligencia emocional.
A estas acciones se suma un plan de capacitacion donde reciban informacion de la necesidad de

mejorar la imagen corporativa.

Todas estas actividades tendran eco si existe la predisposicidn del sefior director del MTOP toda vez
gue él, como representante maximo de esta institucién dard luz verde a estas acciones tendiente a

mejorar lo que hay que mejorar.

Es necesario tener en cuenta que para exista un plan de mejoramiento, la motivacion debe ser el pilar
fundamental sobre la cual se edifique todo lo planificado para que todos entremos a un trabajo
colaborativo donde todos nos apoyemos para que la institucion salga adelante, para que la empresa

siga con el prestigio que debe ser.

Con este trabajo propositivo se beneficiarian en primer lugar los trabajadores, empleados,

funcionarios y la misma direccion del Ministerio de Transporte y Obras Publicas, distrito de la
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provincia de Chimborazo, como beneficiarios indirectos seria la ciudadania riobambefia, provincia, y
el pais en general.
3.3. Objetivos

3.3.1. Objetivo general

Mejorar la imagen corporativa del Ministerio de Transporte y Obras Publica, distrito- Chimborazo,

a través del plan del plan de comunicacién

3.3.2. Objetivos especificos

e Dialogar con el Director Distrital del Ministerio de Transporte y Obras Pubica, distrito de
Chimborazo, sobre la necesidad de buscar estrategias para elevar el nivel de la imagen que tiene el

MTOP.

e Conversar con los dirigentes sindicales sobre la necesidad de conseguir una buena imagen la
institucion MTOP

e Disefiar estrategias que permitan tener un buen posicionamiento como una empresa que vela por los

derechos sociales.

e Proponer un plan de comunicacion para el MTOP, distrito de la provincia de Chimborazo.

e Socializar la propuesta ante el director del Ministerio de Transporte y Obras Publicas, distrito

Chimborazo.

3.4. Descripcidn de la institucién

3.4.1. Breve descripcion histdrica de la institucion

En el Gobierno del Dr. Isidro Ayora, se cre6 el Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones,
mediante la firma del Decreto Supremo No. 92, del 9 de julio de 1.929 para que sea la institucion
haga los estudios de construccién, conservacién y financiamiento de las obras publicas. Luego se

ampliaron las funciones con los caminos y ferrocarriles, las obras portuarias, maritimas y fluviales,
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conservacion de las playas del mar y de las riveras de los rios, correos, telégrafos y teléfonos. En el
afio 2007, el 15 de enero, mediante decreto ejecutivo el sefior presidente de la Republica Rafael Correa
crea el Ministerio de Transporte y Obras Publicas y consecuentemente se cambian las funciones con
cuatro subsecretarias de transporte terrestre y ferroviario: Aeronautica Civil, Delegacion vy

concesiones del transporte y de Puertos y Transporte Maritimo y Pluvial.

Es necesario sefialar que el transporte es un eje transversal a las actividades productivas y la dindmica
econdmica de la poblacién de un pais, permitiendo la organizacién de un sistema que contribuye al
desarrollo de las zonas productivas, asi como el acceso y acercamiento a los pueblos, a la educacion,
movilidad servicios de salud, actividades comerciales, sociales y culturales, posibilitando la
conectividad entre las zonas y regiones del pais; fomentando el descubrimiento y crecimiento de sitios
con potencialidad turistica; en definitiva, mejora la calidad de vida de los habitantes, asi como el
ahorro de tiempo e insumos. Ministerio de Transportes y Obras Publicas (Planificacion Estratégica

2018-2021). Lo que se dice arriba se sintetizaria en el siguiente grafico:

Ministerio de Ministerio de
Obras Publicas y Transportes y
comunicaciones Obras Publicas

{} 2\
J L
N N

1929 1929

Gréfico 31 - 3: Linea de tiempo de creacion del Ministerio de Transporte y Obras Publicas

Elaboracién: Ciguencia, M., (2021)

3.5. Diagndstico de la situacion actual

Revisando, archivos y documentacion existente en el MTOP, distrito de Chimborazo, se llega a tener

conciencia que esta empresa publica no cuenta con un plan estratégico que oriente las diferentes
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acciones que deben partir de los diferentes programas y proyectos anuales. Sin estos, imposible
desarrollar una imagen corporativa. Lo que, si se conoce, aunque de forma limitada, lo tienen a nivel

nacional.

Se entiende el porqué, en varias ocasiones se solicitd a las autoridades de esta institucion, entregar
informacion sobre aspectos relacionados con este trabajo investigativo: se solicitdé una copia de la
planificacion estratégica: y, lo daban largas a esta peticién, sefialando que no esta el sefior pagador,
gue no estéa la sefiora de talento humano, que ha renunciado el director, que se ha olvidado la llave de
la oficina, hasta que llegd la crisis sanitaria y jamas dieron informacion sefialando que el responsable
estd con COVID 19 y esté en terapia intensiva: Ahora todo es claro si no tiene algo imposible que

puedan dar.

En congruencia con la manifestado se encuentra en paginas web la informacién en el Ministerio de
Transporte y Obras publicas. Ministerio de Transporte y Obras Publicas.

(www.obraspublicas.gob.ec)

El Ministerio de Transporte y Obras Publicas (MTOP), se maneja a través de un esquema coordinado,
en el que el acceso a los servicios y a la informacion, son las principales aristas de un grupo de valores

que enriquecen el trabajo diario de esta cartera de Estado.

En este sentido, tanto autoridades como empleados son el fiel reflejo de un trabajo en equipo y a
conciencia, que busca el mas alto nivel de calidad. Somos mas fuertes juntos, por lo que la integracion

es nuestra formula para conseguir el éxito.

Solidarios, confiables y convencidos de que la gestién del sistema de transportacion multimodal a

nivel pais, es nuestra responsabilidad, nos enfrentamos al reto diario de la excelencia.

3.6. Filosofia corporativa del MTOP

3.6.1. Misién

Planificar, organizar, coordinar y asesorar a las autoridades del Ministerio, sobre asuntos internos y

externos relacionados con la Seguridad Nacional, Defensa Civil y Movilizacion, en el ambito y

responsabilidad del Ministerio de Transporte y Obras Publicas.
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Como entidad rectora del Sistema Nacional del Transporte Multimodal formula, implementa y evalla
politicas, regulaciones, planes, programas y proyectos que garantizan una red de Transporte seguro y
competitivo, minimizando el impacto ambiental y contribuyendo al desarrollo social y econémico del

Pais.

El Ministerio de Transporte y Obras Publicas (MTOP) es el responsable de disefiar, ejecutar y
controlar la Politica Nacional de Transporte en todas sus modalidades, actuando en coordinacion con
las empresas publicas relacionadas a su actividad y competencia, los gobiernos departamentalesy con
otras organizaciones estatales y privadas de forma de optimizar la gestion y la aplicacién de los

recursos.

Planifica y desarrolla la infraestructura necesaria adecuandola a las necesidades de la poblacion, del
sector productivo nacional y a las politicas de integracion regional, con eficiencia energética y
sustentabilidad ambiental, mediante la aplicacion de recursos propios y la promocion de la

participacion del sector privado en las inversiones.

Regula las operaciones del transporte, dentro del &mbito de su competencia, en todos sus modos y

medios y coordina los grupos de trabajo que participan en los foros internacionales sobre esta materia.
Es la oficina especializada en materia de Agrimensura en representacion del Estado, conserva y
administra los datos geograficos basicos del territorio nacional y apoya el desarrollo de la
infraestructura de transporte mediante las expropiaciones.

Gestiona y dirige la construccién, conservacion y mantenimiento de la obra arquitectonica del
dominio pablico y realiza Convenios con instituciones publicas y privadas para materializar obras de

alto impacto social.

El Ministerio de Transporte y Obras Publicas es un organismo del Estado que se encarga de promover

la movilidad dentro y fuera del Ecuador.

3.6.2. Visién
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Ser el eje del desarrollo nacional y regional mediante la Gestion del Transporte Intermodal y

Multimodal y su Infraestructura con estandares de eficiencia y Calidad.

Ser factor esencial en la reactivacion econémica, contribuyendo a disminuir la tasa de desempleo a
partir de la ejecucion de obras de infraestructura en todo el territorio nacional, impulsando los polos
de desarrollo emergentes y favoreciendo la ocupacion de los pobladores de las zonas en que se

efectlien las distintas intervenciones.

Ser una organizacién que propicie la participacion de los ciudadanos, coordine acciones con otros
organismos y organizaciones y fomente la capacitacion de sus funcionarios, en el marco de una

mejora continua de gestion con el fin de alcanzar los objetivos institucionales

3.6.3. Objetivos

Contribuir al desarrollo del Pais a través de la formulacién de politicas, regulaciones, planes,
programas y proyectos, que garanticen un Sistema Nacional del Transporte Intermodal y Multimodal,
sustentado en una red de Transporte con estandares internacionales de calidad, alineados con las

directrices econdmicas, sociales, medioambientales y el plan nacional de desarrollo.

3.6.4. Valores

Entre otras se destacan las siguientes:

e Apertura: Admitir nuevas ideas, propuestas y enfogues, que nos permitan enriquecernos y
mejorar el servicio a la ciudadania.

o Calidad: Hacer correctamente nuestro trabajo desde el inicio.

o Eficiencia: Lograr los objetivos y metas programadas con los recursos disponibles en un tiempo
predeterminado, mejorando la capacidad para cumplir en el lugar, tiempo, calidad y cantidad las
metas y objetivos establecidos.

o Eficacia: Optimizar el uso racional de los medios con que contamos para alcanzar un objetivo
predeterminado; mejorando la capacidad de alcanzar los objetivos y metas programadas con el
minimo de recursos disponibles y tiempo, logrando su optimizacion.

o Honestidad: Siempre pensar, hablar y actuar con simpatia a lo correcto y la verdad.
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e Lealtad: Cumplir y hacer cumplir nuestra Misién, Visién y Valores Institucionales, por encima
de nuestros intereses personales.

e Mejora Continua: Siempre buscar fortalecer y mejorar nuestro trabajo, la mision y visiéon con
mucha pertinencia.

e Servicio: Brindar a la ciudadania servicios que les permita vivir mejor socialmente.

e Solidaridad: Hacer nuestras las necesidades de formacion e informacion.

o Probidad: Es el respeto que se debe tener por su trabajo honrado demostrado.

e Vocacién de servicio: capacidad de trabajar con perseverancia para ayudar a los demas.

o Responsabilidad: es ejercer con eficiencia el trabajo, las funciones y las tareas asignadas e
encomendadas, siempre pensando en la identidad corporativo

o Disciplina: es la es la puesta en practica los principios relativos al orden y la constancia.

e Prudencia: segin el diccionario enciclopédico es la capacidad de pensar, ante ciertos
acontecimientos o actividades, sobre los riesgos posibles que estos conllevan, y adecuar o modificar

la conducta para no recibir o producir perjuicios innecesarios.

3.7. Estructura organizacional

3.7.1. Organigrama
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Gréfico 32 - 3: Organigrama MTOP
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3.8. Diagndstico de la situacion interna y externa: FODA

Tabla 33 - 3: FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
Trabajadores activos para el trabajo. e Limitada accion de |las
e Responsabilidad de trabajadores y tecnologias de informacion vy
empleados. comunicacion.
e Experiencia laboral. e Escasa comunicacion interna y
Conocimiento de la dinamica del externa.
sector, capacidad técnica y destrezas o Débil imagen corporativa del
del personal en el desempefio de sus MTOP, distrito de Chimborazo.
funciones. e Inexistencia de presupuesto para
o Falta de implementacion de gestion las diferentes acciones que tiene
por procesos Yy servicios en la que enfrentar el MTOP.
institucion. e Limitado nimero de trabajadores
o Respeto a las autoridades para el despliegue de actividades
Respeto a las disposiciones generales. en bien de la sociedad.
e Trabajo en equipo. e Maquinaria vetusta, no acorde al
avance de la tecnologia.

e Cambio de director del MTOP

8 muy seguido

Z e No continuidad en la

o ., .

m planificacion determinada por el

= director.

Z .

- e Trabajos extras personales de las

‘,ﬁ personas que manejan las

x herramientas del MTOP

C,'_) e Escasa capacitacion al personal

) en temas técnicos.

E e Escasa capacitacion en temas de
motivacion y de trabajo en
equipo al personal.

o Cierre de departamentos que
contribuian con la salud integral
del personal.

¢ Inexistencia de una planificacion
estratégica que oriente las
diferentes acciones tendientes a
cumplir con la mision y vision
del MTOP.

e No hay relaciones
interpersonales en la institucion.

e Débil gestion de los diferentes
directores del MTOP.

e Tramites muy burocraticos.

e No hay reconocimiento por las
horas extras.

L < OPORTUNIDADES AMENAZAS
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e Existencia de normativas Imagen institucional afectada por
gubernamentales; y,  estdndares actos de corrupcion presentados
nacionales e internacionales para en administraciones anteriores y
gestion de procesos y servicios. en la presente administracion.

e Aporte al desarrollo econdmico Limitado presupuesto nacional
nacional como ente rector del sector por diferentes acciones que
transporte. presenta el pais.

o Entidad desconcentrada y cobertura de Inclemencias del tiempo.
la entidad a nivel nacional Derrumbos ocasionados por la

e Alianzas Estratégicas e incentivos naturaleza antropica.

(APP, delegacion, concesion, Politica de austeridad vy
convenios, etc.) con otras entidades disminuciéon del tamafio del
del sector publico, privado e Estado.

internacional, que permitan reducir

costos operativos.

e Buena relacion con stakeholders para
la atencion emergente de necesidades
en las diferentes areas.

e Buenas relaciones con alcaldes y
prefectos de la provincia de
/Chimborazo.

e Las redes sociales permiten abordar
las diferentes actividades que
promocionan as instituciones vy
empresas.

e Los diferentes medios de
comunicacion estan al servicio de las
instituciones de los ministerios del
gobierno,

e Trabajadores dispuestos al cambio.

Fuente: MTOP, distrito de Chimborazo

Elaboracién: Ciguencia, M., (2021)

3.8.1. ANALISIS DE LAS FORTALEZAS

Tabla 34 - 3: Andlisis de fortalezas

NO. | FORTALEZAS JUSTIFICACION FUENTE

1 Trabajadores activos para el trabajo. Los trabajadores estan dispuestos a | Observacion
seguir las &rdenes de los jefes | trabajadores
inmediatos.

2 Responsabilidad de trabajadores y | EI 95% de los trabajadores tienen | Observacion

empleados. responsabilidad en sus respectivos | trabajadores

puestos de trabajadores.

3 Experiencia laboral. La experiencia con que cuenta los | Observacion

trabajadores y empleados sin garantia
para realizar muchas acciones a ellos
encomendados.

trabajadores
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4 Conocimiento de la dindmica del | Por su experiencia los empleados y | Observacion
sector, capacidad técnica y destrezas | trabajadores demuestran un desempefio | trabajadores
del personal en el desempefio de sus | eficiente.
funciones.

5 Atencion inmediata a los obstaculos y | Los trabajadores sin importar el tiempoy | Observacion
cierre de carreteras por las constantes | las horas deben estar pendiente a la | trabajadores
lluvias. reapertura de carreteras.

6 Respeto a las autoridades Existe el respeto y la admiracion a las | Observacion
autoridades y jefes supervisores de los | trabajadores
trabajadores.

7 Respeto a las disposiciones generales. | Fiel cumplimiento a las disposiciones de | Observacion
trabajos a realizarse dentro y fuera de la | trabajadores
institucion.

8 Trabajo en equipo. Mientras el trabajo sea colaborativo | Observacion

mejor es el desempefio y la obra se

trabajadores

culmina mas répido.

Fuente: MTOP, distrito de Chimborazo
Elaboracion: Ciguencia, M., (2021)

3.8.2. Analisis situacional de las debilidades

Tabla 35 - 3: Analisis situacional de las debilidades

NO. DEBILIDADES JUSTIFICACION CONSECUENCIAS FUENTE
1 | Limitada accion de las | En el proceso de comunicacion | La comunicacion es muy | Observacion
tecnologias de no se aplica las tecnologias de | restringida por la Emplead
informacion y informacién y comunicacion. aplicacion solo oral. mpleados
comunicacion Trabajadores.
2 | Escasa comunicacion | La comunicacion se lo hace en | Mensajes distorsionados | Observacion
interna y  externa | forma vertical de jefes a | del objetivo central
horizontal., trabajadores. Empleados
Trabajadores
3 | Débil imagen | Muy ocasionalmente se da a | La mayor parte de la | Observacion
corporativa del MTOP, | conocer lo que estan haciendo | ciudadania no conoce lo
distrito de Chimborazo. | el  MTOP  distrito  de | que se hace. Empleados
Chimborazo. Trabajadores
4 | Inexistencia de | Si se tienen que comprar o | Limitadas acciones que se | Observacion
presupuesto para las | adquirir algo se estd expensas | hacen.
diferentes acciones que | del Ministerio de Obras Empleados
ﬁ?%Pque enfrentar el Publicas de QUitO. Trabajadores
5 | Limitado numero de | Ausencia de personal para|Se demoran en los | Observacion
trabajadores para el | realizar los trabajos. trabajos mas tiempo
despliegue de Empleados
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actividades en bien de la
sociedad.

Trabajadores

6 | Maquinaria vetusta, no | Transportes y  maquinaria | Se tiene problemas de | Observacion
acorde al avance de la | obsoleta de muchos afios atras. | atencion rapida.
tecnologia. Empleados
Trabajadores
7 | Cambio de director del | La politica nacional es reflejada | No se logra conocer bien | Observacion
MTOP muy seguido en los cambios contantes del | su accionar.
director provincial. Empleados
Trabajadores
7 | No continuidad en la | Por los cambios rapidos de los | No van haciendo nada en | Observacion
planificacion directores no se da oportunidad | mucho de los casos los
determinada por el | Ja llevar a la practica la | directores. Empleados
director. planificacion presentada por los Trabajadores
directores.
9 | Trabajos extras | Los  trabajadores  realizan | Corrupcion en la empresa, | Observacion
personales  de  las | trabajos extras que son | lucrando el personal que
FEFSOEaS que tmanegaf; remunerados y van al bolsillo | maneja las maquinarias. Empleados
as herramientas de i
MTOP de cada cual. Trabajadores
10 | Escasa capacitacion al | Inexistencia de cursos de | Para aprender a manejar | Observacion
personal en  temas | capacitacion sobre | nuevas herramientas el
técnicos. conocimientos técnicos. personal se demora en Empleados
aprender. Trabajadores
11 | Escasa capacitacion en | Nunca se ha dado capacitacion | No se est4 con los nuevos | Observacion
temas de motivaciony | al elemento humano del MTOP. | conocimientos de la
de trabajo en equipo al cienciay la tecnologia. Empleados
personal. Trabajadores
12 | Cierre de departamentos | Personal que se acoge a la | Trabajadores buscan | Observacion
que contribuian con la | jubilacién no es restituido ni | atencion médica en el
salud integral  del | para casos elementales de la | IESS. Empleados
personal. salud. Trabajadores
13 | Inexistencia de wuna | No existe una planificacion | Se desconoce la mision, | Observacion
planificacion estratégica | estratégica que oriente las | vision, politicas y
que oriente _ las | acciones que deben hacer el | objetivos que tiene el Empleados
diferentes acClones | personal del MTOP distrito de | MTOP a nivel nacional | Trabajadores
tendientes a cumplir con | chimhorazo. como provincial.
la mision y vision del
MTOP.
14 | No hay relaciones No existen buenas relaciones | Cada  trabajador  es | Observacion

interpersonales en la
institucion

interpersonales dentro de la

independiente  en  su

Empleados
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institucion debido a la falta de | accion y proceder | Trabajadores
CUrsos. personal.
15 | Débil gestién de los Los directores que han pasado | Cambio constante de | Observacion

diferentes directores del

por la institucién no han hecho

directores provinciales del

MTOP mayor cosa, solo lo que dicena | MTOP Empleados
nivel nacional Trabajadores
16 | Tramites muy | Cuando se tienen que hacer una | Cuando se quiere hacer y | Observacion

burocréaticos

actividad se debe pasar por un

cumplir disposiciones el

sinnimero de procesos, los | mismo personal superior Empleados
mismos  que  suelen  se | ponen muchas trabas en la | Trabajadores
obstaculos. realizacion.

17 | No hay reconocimiento | Por las diferentes causas de | Desmotivacion por el | Observacion

por las horas extras.

derrumbos y taponamientos de
las carreteras no se reconoce
econdmica el trabajo realizado

trabajo fuera de las horas
de trabajo. No hay
estimulos econémicos.

Empleados

Trabajadores

Fuente: MTOP, distrito de Chimborazo
Elaboracion: Ciguencia, M., (2021)
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3.9. Modelo de comunicacion para el Ministerio de Transporte y Obras Publicas, Distrito de
Chimborazo.

CARTELERA
INFORMATIVA

CORREO
INSTITUCION
AL

RADIOS

BOLETINES
DE PRENSA

MODELO DE

, COMUNICACION CURSOS
TELEVISION DINAMICA CONTINUOS
ENTREVISTAS ASERTIVA PARA DE
EL MTOP, CAPACITACIO
DISTRITO DE N

CHIMBORAZO

FACEBOOK BALLA

PUBLICITARIA

Grafico 33 - 3: Pilares del modelo de comunicacion asertiva.

Elaboracién: Ciguencia, M., (2021)

Teniendo en cuenta que la comunicacién es una herramienta muy cambiante y accesible para todos
quienes hacemos el Ministerio de Transporte de Obras Publicas, el distrito de Chimborazo, con miras

a elevar la imagen de esta noble e importante institucion publica pone a consideracion dos modelos
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de comunicacién: los sincronicos y asincrénicos de acciones comunicativas que sin lugar a duda

resolvera la comunicacidn interna, externa.

Dentro de los modelos sincrénicos tenemos: el correo electrénico, Messenger, redes sociales, radio,
television, cursos de capacitacion, Facebook, Instagram: los asincronos serias la cartera de

informacion, correo institucional, ballas publicitarias entre otros.

3.9.1. Modelo sincrénico y asincrono

3.9.1.1. Cartelera informativa

Es un medio de difusion de la informacion interna, lo utilizan las escuelas, los colegios, universidades,
instituciones publicas y privadas, se lo llama también peridédico mural. En este medio se puede ubicar
las inquietudes, necesidades, aspiraciones en este caso divulgacién de lo que se esta haciendo dentro

de la empresa. Es necesario mantenerlo si es posible renovarlo cada quince dias i mensualmente.

Tabla 36 - 3: Conceptualizacion y objetivos

CONCEPTUALIZACION OBJETIVOS

La cartelera informativa es una herramienta o e Informar las acciones que viene
medio de comunicacion institucional que se llevando adelante el MTOP nacional y
presenta para mantener informada a todos los provincial.
trabajadores y empleados de las actividades que e Orientar las diferentes innovaciones
se realiza y esta por realizarse. Es un medio de que se producen dentro de la empresa.
divulgacion de lo que hace el MTOP distrito e Divulgar lo que estd pasando en la
Chimborazo. institucion a nivel provincial

e Deleitar gracias al buen humor de las

comunicaciones.

Fuente: MTOP, distrito de Chimborazo
Elaboracién: Ciguencia, M., (2021)
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e Actividades

1. Proveerse de una cartelera que pueda tener una dimensién de 2 metros de largo por 1 metro de
ancho (puede variar). Esta puede estar en el fondo franela para poder pinchar alfileres o tachuelas).
Si no se tiene es necesario enviar a elaborar donde un sefior carpintero.

2. Esta cartelera debe ser ubicada en un lugar vistoso y que llame la atencién de propios y extrafios.

3. Debe contener articulos de caracter cultural, cientifico, social, educativo, deportivo literario y

recreativo (adivinanzas, cachos, cuentitos...).

4. Debe tener graficos y figuras llamativas.

5. Es necesario poner un nombre a la cartelera. Podria ser: INFORMATIVO MTOP, INFO MTOP,
EL CAZA INFORMACION MTOP- CHIMBORAZO. CARTELERA INFORMATIVA MTOP.
AQUI INFORMA MTOP...

6. Se debe seleccionar las mejores informaciones, dibujos entre otros aspectos.

7. Debe estar dividido en secciones la cartelera.

3.9.1.2. Secciones que debe tener la cartelera

Depende de las habilidades, destrezas y la capacidad de los directivos quienes estén a cargo de la

realizacion de esta actividad; sin embargo, se sugiere que debe tener:

a) Editorial: es la esencia o comentario de fondo, refleja la causa o motivo del aparecimiento de la
cartelera.

b) Seccidn nacional: Informacion de los sucesos importantes de nuestro pais.

c) Seccion internacional: Es la informacion a nivel mundial.

d) Seccion econémica: Aspectos relacionados a la situacion de la economia que pasa en el Ecuador.

e) Seccion politica: Informacion de actividades que pasa en el gobierno, en la asamblea. ..

f) Seccion sucesos: Informaciones que aparecen en forma de cronica.

g) Seccion deportiva: Como estan las disciplinas de futbol, basquet en el pais.

h) Seccion literaria: Poemas, reflexiones a la vida.
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i) Seccion humoristica: Deben ubicar adivinanzas, chistes, cuentitos. ..

j) Seccién comercial: Informaciones de convenios con casas comerciales y servicios sociales.
3.9.1.3. Correo electrénico

Hoy la sociedad del conocimiento exige que todos los seres humanos incursionemos en la tecnologia
y la nueva informacion. Los empleados, trabajadores de cualquier empresa deben identificarse con su

empresa y una de ellas es a través del correo electrénico.

Tabla 37 - 3: Conceptualizacion y objetivos

CONCEPTUALIZACION OBJETIVOS

Es un medio de comunicacion corporativo en la | e Fortalecer la comunicacion objetiva entre la
que se identifica la empresa en la que se trabaja. empresa y su trabajo.

Este correo o cuenta electronica facilita la | ¢ Mantener una comunicacion rapida.
comunicacién con los amigos que laboran en la | ¢ Mostrar viva la imagen institucional.

misma empresa o en otra.

Fuente: MTOP, distrito de Chimborazo
Elaboracién: Ciguencia, M., (2021)

Como crearse una cuenta o correo institucional

1. Conocer la cuenta o correo electrénico de la empresa. Puede ser rciguencia@mtop.gob.ec

2. Inicia sesion en la cuenta de mtop. Gob.ec

3. Poner la primera letra de su nombre y luego el apellido y dar clic en configuracion.

4. Poner claves personales. Llene con cuidado. Si es posible escriba su clave en otro lado para que
se recuerde.

5. Agregar una cuenta de correo.

98



3.9.1.4. Balla publicitaria

Es un medio para publicitar la empresa y sus acciones que lo vienen realizando en beneficio de la

sociedad.

Tabla 38 - 2: Balla publicitaria

CONCEPTUALIZACION OBJETIVOS

Es una estructura de publicidad exterior | ¢ Lograr que la ciudadania se recuerde de la

consistente en un soporte plano sobre el que se empresa 0 institucién que trabaja por el
fijen anuncios publicitarios de lo viene haciendo desarrollo del transporte. (posicionamiento
su organizacion en este caso a favor de la de la empresa)

provincia de Chimborazo. e Comunicar a la ciudadania las actividades

que vienen realizando en bien de la

comunidad.

Fuente: MTOP, distrito de Chimborazo
Elaboracién: Ciguencia, M., (2021)

e Actividades

a) Elegir el objeto o material que se va a exhibir.
b) Seleccionar tipo y tamafio de la valla
c¢) Solicitar el permiso de ubicacién.

d) Ubicar las vallas en lugares estratégicos tomando en cuenta el flujo vehicular y el grupo objetivo.
3.9.1.5. Medios televisivos
La television es un medio masivo donde se encuentran todo tipo de personas para mirar, oir, ver

imagenes, movimientos corporales que si se dice con propiedad puede llegarse a convencer de la

empresa 0 institucion que desea promocionar sus productos o informaciones sociales.
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Tabla 39 - 3: Conceptualizacion y objetivos

CONCEPTUALIZACION OBJETIVOS

Es un medio masivo de comunicacion en laque | ¢ Comunicar visual, auditivamente a través

conjuga lo visual, auditivo, movimiento e de imagenes que muestren el directo las
imagenes que llegan a todos los estratos sociales actividades inmediatas que suele hacer el
sobre la institucién publica o privada que esta MTOP, distrito de Chimborazo.

empefiado en hacer algo en defensa de las vias y

de los transportistas.

Fuente: MTOP, distrito de Chimborazo
Elaboracion: Ciguencia, M., (2021)

e Actividades

a) Realizacion de estudios de canales de mas sintonia ciudadana en la provincia de Chimborazo
para solicitar entrevistas televisivas dado que son instituciones gubernamentales.

b) Enviar comunicaciones para gque se conceda entrevistas televisivas para difundir lo que se viene
realizando en defensa de las vias y del transporte.

c) Buscar espacios noticieros donde se dé a conocer las actividades que se esta desplegando
3.9.1.6. Medios radiales
La radio que es un medio masivo de informacion y que llega a todos los sectores sean estos urbanos

y rurales. Como es una institucion gubernamental se lo puede enviar los boletines de prensa para que

lo divulguen e informen de la hace la institucion MTOP, distrito Chimborazo.
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Tabla 40 - 3: Conceptualizacion y objetivos

CONCEPTUALIZACION

OBJETIVOS

Es el medio de mayor penetracion en todo el
territorio de informacion que por sus bajos
costos ofrecen frecuencia de apoyo muy
interesante, permitiendo asi llegar al grupo
medio de la

objetivo  seleccionado por

clasificacién y diferentes noticieros.

4. Posicionar a través del medio radio al
MTOP, como otra opcién de divulgar sus

actividades que vienen haciendo.

Fuente: MTOP, distrito de Chimborazo
Elaboracion: Ciguencia, M., (2021)

e Actividades

1. Analizar las emisoras y el tiempo de noticiero que lo tienen

2. Seleccionar emisoras que nos puedan realizar entrevistas

3. Entregar los boletines de prensa que se suele dar a conocer al amplio auditorio que escucha.

4. En ocasiones producir cufias radiales sobre diferentes topicos (esa accién tiene un costo econémico)

5. Difundir esas cufias radiales sobre el trabajo que viene haciendo el MTOP distrito de Chimborazo.

6. Es necesario ubicar cufias radiales en momentos del deporte, especialmente cuando juegue nuestro

idolo. 7. Hay que también invertir para que nos acojan en nuestras aspiraciones.

3.10. Cursos de capacitacion

Para superar la comunicacion interna entre todos quienes hacemos el Ministerio de Transporte y

Obras Publica, distrito de Chimborazo, es necesario manejar el mismo idioma para que en la

comunicacién manejemos el mismo objetivo central del mensaje que queremos trasladar para que no

haya diferentes interpretaciones; pero ello obedece a establecer cursos de capacitacion en donde se

ubique los elementos que debemaos tener cuidado en el mensaje.
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Tabla 41 - 3: Conceptualizacion y objetivos

CONCEPTUALIZACION

OBJETIVOS

Son micro planificaciones que se realizan
previas a un visto bueno de la autoridad se
procede a desarrollar con el personal de la
empresa y que al final de este evento se pueda

entregar una certificacion del curso aprobado. Es

. Conocer los elementos que intervienen en

una comunicacion a través de ejemplos que

permitan diferenciar sus componentes.

. Emplear mensajes adecuados a través de

ejemplos orales, escritos, mimicos Yy

una herramienta que permite mejorar el trabajo corporales.
de los trabajadores y empleados.
Es necesario que la empresa exija cursos,
seminarios realizados al personal que labora en
la institucion.
Fuente: MTOP, distrito de Chimborazo
Elaboracién: Ciguencia, M., (2021)
3.11. I CURSO DE CAPACITACION SOBRE LA IMPORTANCIA DE LA

COMUNICACION ASERTIVA PARA LOS TRABAJADORES DEL MINISTERIO DE
TRANSPORTES Y OBRAS PUBLICAS DE, DISTRITO CHIMBORAZO.

Se ha determinado por varios expertos que la sociedad actual exige mas atencion a los empleados y

trabajadores para que puedan estar mas motivados para un mejor desempefio en favor de la empresa

y la sociedad. Esta accién sefiala la atencion permanente en los cursos de capacitacion para que su

ambiente de trabajo sea lleno de productividad.
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Tabla 42 - 3: Conceptualizacion y objetivos

CONCEPTUALIZACION OBJETIVOS

Los cursos de capacitacion son acciones de | 7. Mejorar su actividad productiva vy
mejoramiento de la responsabilidad que tiene el pertinencia con la empresa.

trabajador. Mientras mas capacitado esté el
trabajador mejor serd su productividad y lo
realizard con mucha eficiencia, compromiso y

responsabilidad.

Fuente: MTOP, distrito de Chimborazo
Elaboracion: Ciguencia, M., (2021)

DATOS INFORMATIVOS:

TITULO DEL CURSO: | CURSO DE COMUNICACIONN ASERTIVA
EXPOSITOR: Edgar Segundo Montoya ZUfiiga

FECHAS INICIA: 11/01/2021

FECHA FINAL: 15/01/2021

LUGAR: Sindicato de obreros del MTOP

CURSO GRATUITO.

A los participantes se les entregard una certificacion avalada por la Espoch y la Facultad de

Administracion de Empresas.
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Tabla 43 - 3: Cronograma

DI UNIDAD CONTENIDOS | ESTRATEGIA | TIEMPO RECURSO
A S S
LA Habla, legua, 08h00 Proyector de
COMUNICACIO | lenguaje Inauguracion del | 8h10/ 8.30h | diapositivas
N EN LA VIDA | dialecto. evento. Textos
HUMANA Artes receptivas Presentacion Lecturas
Artes expresivas. | Politicas de | 8h30/ 9hoo
Habilidades trabajo
destrezas y | Horario de
competencias actividades 9hoo/ 10hoo
comunicacionales | Entrega de
Q separatas de | Receso
2 Lecturas selectas | trabajo
Anélisis de cada | 10h30/
una de las | 11hoo
terminologias
expuestas. 11hoo/12ho
Lecturas 0

Interpretaciones.

Ejercicios
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diferentes textos

comunicacionales

TEORIAS DE LA | El lenguaje: la | Lecturas 08h-09h.30 | Proyector de
COMUNICACIO | comunicacion selectas. 09h30- diapositivas
N Teoria de | Anélisis de cada | 10h30. Textos
religiosa, teoria. Receso Lecturas
Onomatopéyica, | Videos foros. 11hoo-
é’ de  Elaboracion | Ejercicios 12hoo
% conjunta, del | Representativos.
= hecho arbitrario,
interjecciones, de
revelacion
natural.
ELEMENTOS DE | 8 elementos de la | Lecturas 08h-09h.30 | Proyector de
LA comunicacion. selectas. diapositivas
COMUNICACIO | Analisis de cada | Analisis de cada | 09h30- Textos
é) N una. elemento. 10h30. Lecturas
8 Representaciones | representaciones
‘E ejemplos Videos foros. Receso
= Ejercicios
Representativos. | 11hoo-
12hoo
CASOSDE LA | Ausencia de la | Lecturas 08h-09h.30 | Proyector de
COMUNICACIO | comunicacién, la | selectas. diapositivas
N comunicacién Anélisis de cada | 09h30- Textos
restringida, la | caso. 10h30. Lecturas
comunicacién Videos foros.
i limitada, Ejercicios Receso
E comunicacién Representativos.
eficiente. 11hoo-
Lecturas de 12hoo
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EJERCICIOS DE | La comunicacion
LA horizontal,
COMUNICACIO | vertical, diagonal,
N EN LA la comunicacion
EMPRESA interna, externa,

formal, informal,

Variantes de la

VIERNES

comunicacion.

Lecturas 08h-09h.30 | Proyector de
selectas. diapositivas
Anadlisis de cada | 09h30- Textos
forma de | 10h30. Lecturas
comunicacion.

Videos foros. Receso

Ejercicios

Representativos. | 11hoo-

Clausura. 12hoo

Entrega de

certificados.

Fuente: MTOP, distrito de Chimborazo
Elaboracién: Ciguencia, M., (2021)

3.11.1. Facebook

Con el aparecimiento de la Internet cambio sustancialmente la comunicacién que se da en el mundo

de los negocios, de tal manera que este medio exigié a mas de 3 mil millones de personas que escojan

esta red o plataforma como un medio social para ubicar sus mensajes sociales.

Tabla 44 - 3: Conceptualizacion y objetivos

CONCEPTUALIZACION

OBJETIVOS

Es una plataforma social mas grande y popular o
llamada red social que tiene por objetivo
compartir informacion, noticias y contenidos
audiovisuales con amigos, familiares y con todos

quienes estén interesados en esa noticia.

Se a convertido esta red en una herramienta

comunicacional que sin importar edad, sexo y

' Dar a conocer el estado de animo que tienen

en ese momentos las personas.

LI Encontrar amigos que compartir los mismos

ideales y aspiraciones.

U Ubicar noticias interesantes que suceden en

el mundo y que deseen divulgarlo.
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etnia se puede utilizarla a diario y sin costo

alguno.

Fuente: MTOP, distrito de Chimborazo
Elaboracién: Ciguencia, M., (2021)

ACTIVIDADES

a)
b)
c)
d)
e)
f)

¢ Es necesario publicar la informacion?

Subir las imagenes en relacién con el MTOP, distrito de Chimborazo
Dejar un comentario

Poner el nombre de la persona que opina

El correo electronico

Publicar el comentario

3.11.2. Instagram

Al igual que el Facebook el Instagram es una red social que p sirve para dar a conocer informaciones

de toda indole: mediante esta también podemos conocer las diferentes actividades que se estan

realizando en un momento y territorio dado. Se pueden subir videos, iméagenes y fotos de corta

duracién. Actualmente se conoce que estan utilizando mas de 1,000 millones de personas.

Tabla 45 - 3: Conceptualizacion y objetivo

CONCEPTUALIZACION OBJETIVOS
El Instagram es una red social que esta pensada | 8. Compartir imégenes, fotografias vy
para ser utilizada directamente desde un videos cortos de cualquier
smartphone comunicacion.
9. Enviar videos e imagenes de calidad de
las empresas en relacion con la
sociedad.

Fuente: MTOP, distrito de Chimborazo
Elaboracién: Ciguencia, M., (2021)
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ACTIVIDADES

a) Vaya a Instagram.com.

b) Descérguese la aplicacion

c) Registrese con un correo electrénico o nimero telefonico
d) Dar la contrasefia

e) Crear la cuenta en Instagram

f) Luego del @ubique mtop Chimborazo
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CONCLUSIONES

Es importante fundamentar el marco tedrico sobre los planes de comunicacion e imagen
corporativa en las empresas publicas y privadas para poder mejorar sus ambitos internos y

externos.

La imagen corporativa que presenta el Ministerio de Transportes y Obras Publicas de Chimborazo.

Distrito de Chimborazo periodo 2019 es muy baja debido a la falta de comunicacion que tiene.
Se concluye disefiando los lineamientos bésicos que debe tener un plan de comunicacion para

elevar la imagen corporativa del Ministerio de Transporte y Obras Pablicas, Direccion Distrital de

Chimborazo.
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RECOMENDACIONES

Es necesario para mejorar la imagen corporativa del Ministerio de Transporte de Obras Plblicas,
distrito de Chimborazo se ponga en ejecucion las siguientes recomendaciones que no son acciones

imposibles de realizarlo.

e Se recomienda al MTOP distrito de Chimborazo, en especial al nuevo directos de la empresa
trabajar con nuevos escenarios teéricos de la comunicacion para que exista un trabajo productivo

dentro y fuera de la institucion. Esta préctica permitiré elevar la imagen baja corporativa.

e Es necesario dar a conocer por los diferentes canales, medios de comunicaciéon y vallas
publicitarias las actividades que viene realizando el MTOP, distrito de Chimborazo para que no
pase a ser otras de las demés instituciones fantasmas que a lo mejor con el tiempo pueda

extinguirse.
e Se recomienda a los directivos del MTOP distritos de Chimborazo, poner en ejecucion esta

propuesta de lineamientos basicos que debe tener un plan de comunicacion para elevar la imagen

corporativa.
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ANEXOS

ANEXO A: ENCUESTA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
UNIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA
INGENIERIA COMERCIAL

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS TRABAJADORES Y EMPLEADOS DEL
MINISTERIO DE TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS, DIRECCION
DISTRITAL DE CHIMBORAZO.

Con el objetivo de mejorar la comunicacidn interna, externa y el accionar que viene llevando
a cabo el Ministerio de Transportes y Obras Publicas, Distrito Chimborazo, le pedimos de
favor dar contestacion a las interrogantes que aparecen a continuacion. Le recordamos que
esta informacion tiene el aval de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo y del sefior
director del Ministerio de Transportes y Obras Publicas, Distrito Chimborazo.

a) Tiempo de trabajo de los colaboradores en el Ministerio de Transportes de Obras
Publicas, distrito Chimborazo.

De 0 a5 afi0s ( )
De 6 a 10 afos ( )
De 11 a 15 afios ( )
De 16 a 20 afios ( )
Mas de 20 afos. ( )

b) Género de los colabores

Masculino ( )

Femenino. ( )



Tabla 46: Encuesta
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INDICADORES DE LA COMUNICACION E = L £
IMAGEN CORPORATIVA = £
|_
1 La comunicacién que se tiene en Obras Pablicas es
eficiente porque todos sabemos lo que pasa en la
institucion
2 Intercambio informacion con mis jefes superiores
3 Mis jefes superiores nos comunican la relacion que
tiene Obras Publicas con otras instituciones
4 Es necesario dar a conocer el trabajo que hace el
MTOP, distrito Chimborazo en los derrumbos y el
mantenimiento de las vias y carreteras por medio de
los medios de comunicacion radial y televisivo.
5 Es necesario crear una pagina en Facebook para dar a
conocer lo que viene haciendo el MTOP, Distrito de
Chimborazo.
6 Es necesario comunicar lo que viene realizando el
MTOP en muros de informacion o vallas
publicitarias.
7 Existe un clima de apoyo y entendimiento entre todos

quienes laboramos en el Ministerio de Obras
Publicas- Chimborazo.
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8 Me siento en confianza para plantear a mi jefe
superior inmediato sugerencias para mejorar
procesos o procedimientos de trabajo

1 ElI MTOP planifica sus actividades en funcion al
futuro

2 La empresa estd comprometida con todos los
cantones de la provincia de Chimborazo

3 Todos los reclamos son atendidos y resueltos en el
tiempo previsto.

4 La atencion que proporciona el MTOP, distrito
Chimborazo es oportuna

5 Existen quejas de la ciudadania por el
incumplimiento de los trabajos en las vias que tiene
el MTOP, distrito Chimborazo.

6 La ciudadania tiene confianza en los trabajos que
realiza el MTOP, distrito Chimborazo.

7 El MTOP, Distrito Chimborazo ha recibido
reconocimientos por los servicios que presta a la
Provincia.

8 Existe el trato amable y profesional con la ciudadania
(clientes)

9 La empresa estd en condiciones de prestar servicios
con tecnologia innovada.

10 | La empresa proyecta solidaridad con su trabajo

11 | Los trabajos que realiza el MTOP, Distrito de
Chimborazo contribuye a la preservacion del medio
ambiente.

12 | El MTOP, distrito Chimborazo debe manejar un

presupuesto adecuado para el mantenimiento de las
méaquinas y compra de combustible.

Fuente: MTOP, distrito de Chimborazo
Elaboracién: Ciguencia, M., (2021)

116



ANEXO B: GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDO A LAS AUTORIDADES DEL MTOP.
DISTRITO CHIMBORAZO

10.

11.

¢Me podria decir como se viene llevando a cabo la comunicacién interna en el
MTOP?

¢El Ministerio de Transporte y Obras Publicas, distrito Chimborazo, mantienen un
procedimiento definido para la comunicacién interna y externa?

Conoce Usted si se ha publicitado las acciones primarias que se han realizado en
época de lluvia donde se producen deslizamiento de tierra, derrumbes y obstaculos
en las vias terrestres de nuestra provincia de Chimborazo.

¢ Qué opinion le merece que el MTOP, distrito Chimborazo para cumplir a cabalidad
con su misién debe manejar un presupuesto que se invierta en compra de combustible,
mantenimiento de maquinarias e imagen publicitaria?

¢Por qué medios de comunicacion se ha dado a conocer el trabajo que hace el MTOP,
distrito Chimborazo?

¢ Cree que es necesario abrir nuevos canales de comunicacion para informar el trabajo
silencioso y arduo del MTOP, distrito de Chimborazo?

¢Mejoraria la imagen corporativa del MTOP, distrito de Chimborazo con la creacion
de muros y vallas publicitarias?

¢EI MTOP, distrito Chimborazo, ha tenido reconocimientos por los diferentes GAD
cantonal y Provincial?. ; Cuales?

¢Como cree que esta la imagen corporativa del MTOP, distrito de Chimborazo
actualmente?

¢Por qué cree que la ciudadania confia en el MTOP en la solucion de los problemas
de vias, caminos y carreteras?

¢Qué opinidn le merece el criterio que para dar publicidad del trabajo que realiza el

MTOP distrito de Chimborazo, crear una pagina en Facebook que no necesita
recursos econémicos?
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ANEXO C: ENCUESTA DIRIGIDA AL PUBLICO SOBRE LA IMAGEN CORPORATIVA QUE
TIENE EL MINISTERIO DE TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS, DISTRITO -
CHIMBORAZO.

Estimado Sefior/ Sefiorita. Sirvase de favor especial dar respuesta a esta encuesta que tiene
por objetivo conocer la imagen que mantiene el Ministerio de Transporte y Obras Publicas,
Distrito Chimborazo "MTOP" en la sociedad. Le recordamos que este trabajo tendra la
confidencialidad respectiva y servira exclusivamente con fines investigativos.

*QObligatorio

1. ¢;El MTOP- Distrito de Chimborazo estd comprometida con todos los cantones de la
Provincia de Chimborazo? *

Marca solo un o6valo.

Totalmente de acuerdo

Muy de acuerdo ( )

De acuerdo ( )

En desacuerdo ( )

2. ¢ Todos los reclamos son atendidos y resueltos en el tiempo debido por el MTOP. Distrito

Chimborazo?
Marca solo un Gvalo.

Totalmente de acuerdo ( )
Muy de acuerdo ( )
De acuerdo ( )
En desacuerdo ( )
Muy en desacuerdo ( )

3. ¢Existen quejas de la ciudadania por el incumplimiento de los trabajos en las vias?
Marca solo un o6valo.

Totalmente de acuerdo ( )
Muy de acuerdo ( )
De acuerdo ( )
En desacuerdo ( )
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Muy en desacuerdo ( )

4. ;La ciudadania tiene confianza en los trabajos que realiza el MTOP Distrito
Chimborazo?
Marca solo un 6valo.

Totalmente de acuerdo ( )
Muy de acuerdo ( )
De acuerdo ( )
En desacuerdo ( )
Muy en desacuerdo ( )
Totalmente en desacuerdo  ( )

5. ¢Existe el trato amable y profesional por parte de las autoridades del MTOP distrito
Chimborazo con la ciudadania?
Marca solo un dvalo.

Totalmente de acuerdo ( )
Muy de acuerdo ( )
De acuerdo ( )
En desacuerdo ( )
Muy en desacuerdo ( )
Totalmente en desacuerdo  ( )

6. ¢El MTOP Distrito de Chimborazo ofrece servicios con tecnologia innovada?
Marca solo un dvalo.

Totalmente de acuerdo ( )
Muy de acuerdo ( )
De acuerdo ( )
En desacuerdo ( )
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Muy en desacuerdo ( )
Totalmente en desacuerdo  ( )
7. ¢EI MTOP Distrito de Chimborazo al realizar los trabajos en las vias contribuye al

cuidado del ambiente?
Marca solo un 6évalo.

Totalmente de acuerdo ( )
Muy de acuerdo ( )
De acuerdo ( )
En desacuerdo ( )
Muy en desacuerdo ( )
Totalmente en desacuerdo  ( )

8. ¢Considera que el MTOP Distrito de Chimborazo debe tener presupuesto propio para
realizar sus trabajos?
Marca solo un o6valo.

Totalmente de acuerdo ( )
Muy en de acuerdo ( )
De acuerdo ( )
En desacuerdo ( )
Muy en desacuerdo ( )
Totalmente en desacuerdo  ( )

9. ¢Conoce usted, si se da a conocer por diferentes medios de comunicacion, los trabajos
que viene realizando el Ministerio de Transporte y Obras Publicas , Distrito Chimborazo
por medio de los medios de comunicacion?

Marca solo un o6valo.

Si ( )
No ( )
Tal vez ( )
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10. ¢Es necesario publicitar por diferentes medios de comunicacion (radio, prensa,
television, web, ballas publicitarias) el trabajo que hace el MTOP?
Marca solo un 6valo.

Si ( )
No ( )
Tal vez ( )
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ANEXO D: CARTELERA

ELABORACION DE CARTELERA COMO MEDIO DE COMUNICACION
INTERNA EN EL MINISTERIO DE TRANSPORTES Y OBRAS PUBLICAS,
DISTRIRO CHIMBORAZO

CARTELERA INFORMATIVA
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ANEXO E: VALLA PUBLICITARIA

7
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