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RESUMEN

El presente modelo de gestion de la unidad responsable de patrimonio cultural en el GAD
municipal del canton SucUa, tiene por objetivo dotar a la institucién de herramientas técnicas
gue permitan un adecuado control sobre los bienes culturales y la gestion administrativa. La
recopilacion de la informacion obedece al uso de una metodologia cuantitativa - cualitativa
habiéndose disefiado entrevistas y encuestas las mismas que fueron aplicadas a los servidores
publicos de la Unidad de Patrimonio Cultural, para conocer su apreciacion sobre el tema de
investigacion, los resultados demostraron que existe un desconocimiento sobre el manejo y
control de los bienes patrimoniales, lo que viene generando una deficiente gestion
administrativa situacion que incrementa el riesgo de dafio o pérdida de la identidad cultural del
pueblo, por otra parte, la inexistencia de herramientas técnicas que permitan un adecuado
registro de los bienes patrimoniales ocasionan informacion poco confiable sobre la existencia
real de ciertos objetos de valor incalculable debido a la historia que bordea su trayectoria en el
tiempo, la falta de capacitacion del personal responsable del area acerca del tratamiento, registro
y mantenimiento de los bienes no permite desarrollar las actividades de manera apropiada. La
propuesta contiene un modelo de gestion con el cual se define los lineamientos administrativos
para el control de los bienes patrimoniales y la responsabilidad del personal sobre los mismos,

por lo tanto se recomienda considerar la propuesta planteada relativa al tema de investigacion.
Palabras claves: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS> <MODELO DE

GESTION> <PROCESO ADMINISTRATIVO> <PATRIMONIO CULTURAL> <GESTION
ADMINISTRATIVA> <SUCUA (CANTON)>
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ABSTRACT

The present management model of the unit responsible for cultural heritage in the Municipal
GAD of the Sucua canton aims to provide the institution with technical tools that allow
adequate control over cultural assets and administrative management. The compilation of the
information obeys the use of a quantitative-qualitative methodology. It has designed interviews
and surveys, which were applied to the public servants of the "Unidad de Patrimonio Cultural™
to know their appreciation for the research topic. The results showed a lack of knowledge about
the management and control of heritage assets, which has generated a deficient administrative
management situation that increases the risk of damage or loss of the people's cultural identity.
On the other hand, due to the lack of technical tools that allow an adequate registration of
heritage assets causes unreliable information about the real existence of particular objects of
incalculable value since its history borders the trajectory in time, also the lack of training of the
area regarding treatment responsible personnel for the registration and maintenance of the goods
does not allow the correct development of the activities. The proposal contains a management
model with which the administrative guidelines for the control of heritage assets and the
personnel roles of responsibility assignment, therefore the recommendation is to consider the

proposed proposal related to the research topic.

Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES> <MANAGEMENT
MODEL> <ADMINISTRATIVE PROCESS> <CULTURAL HERITAGE>
<ADMINISTRATIVE MANAGEMENT> <SUCUA (CANTON)>
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INTRODUCCION

El desarrollo del siguiente trabajo de investigacion tiene como objeto mejorar la gestion
administrativa de la Unidad responsable del trabajo en el area de Gestion del Patrimonio
Cultural del GADMCS, caso especifico la Direccion de Desarrollo Social, Turismo e Inclusion,
por lo que se desarrolla en base a un analisis de la realidad existente se genera la propuesta
administrativa de fortalecimiento logrando de esta manera que se brinde una mejor
administracion en el proceso de conservacion, fomento y difusién del patrimonio cultural.
Cuando nos referimos a la gestion administrativa, hacemos alusion a los procesos que nos
permiten desarrollar los procedimientos de la gestion, esta propuesta brinda las directrices
adecuadas de fortalecimiento al interior, partiendo de las fortalezas y oportunidades que se
presenta potenciando estas y disminuyendo las debilidades y amenazas, buscando orientar que
esta labor de servicio esté enfocada o direccionada a generar oportunidades de desarrollo para
esta localidad.

De acuerdo al esquema del siguiente proyecto, se tiene como parte inicial el Marco Contextual,
en donde se puede detallar el anlisis situacional actual de la Direccion de Desarrollo Social y
Turismo del GADMCS. EIl primer capitulo establece la formulacion y delimitacion del
problema es decir los conocimientos previos de las variables identificadas como dependientes e
independientes, asi como las diferentes fundamentaciones que respaldan el analisis del

problema.

En el segundo capitulo se realiza la argumentacion cientifica, se aborda todos los conceptos
sobre la gestion cultura y los direccionamientos adecuados para poder realizar un modelo

adecuado en el cantdn investigado.

En el tercer capitulo, se puede observar la metodologia ya que por medio de técnicas e
instrumentos se procedié a realizar las entrevistas y encuestas a los autores del problema, y el
procesamiento de la informacion que dard como resultado crear una propuesta acorde a la
necesidad detectada; asi como el analisis e interpretacion de los resultados que se obtuvieron al
momento de aplicar las encuestas y entrevistas, mediante el proceso de tabulacién y analisis
porcentual se pudo identificar los indicadores esenciales de evaluacion del problema y las

posibles soluciones que se detallan en la propuesta.

En el cuarto capitulo, se detalla la propuesta que se va aplicar mediante un analisis minucioso de

los beneficiarios, el impacto social que se obtenga y la forma de poder implementar un modelo



de Gestién Administrativa cultural que tiene como objetivo medir los procesos administrativos

y proponer estrategias para mejorar los niveles desarrollados en el gobierno local.



CAPITULO I:

1  Marco tedrico referencial

1.1 Planteamiento del problema

El cantén Suctia denominado “Paraiso de la Amazonia”, se encuentra localizado en la parte
central de la provincia de Morona Santiago, al sur de su capital provincial Macas. Se caracteriza
por su diversa actividad econdmica ya que cuenta con una variedad de actividades como son: la
ganaderia, agricultura, comercio, turismo, etc. y una débil gestién cultural. La conforman

parroquias rurales y una parroquia urbana.

La ciudad y el canton Sucla con cerca de un siglo de existencia cuenta a su haber con una
patrimonio cultural de invalorable valor el mismo que se esta fortalecido con la presencia de una
de las culturas mas importantes de nuestra Amazonia como es la Shuar, por lo que la gestion
rescate y conservacion de su patrimonio debe ser una de las labores mas importantes que deba
realizar el departamento de Desarrollo Social Econdmico y de Turismo, a través de la unidad
correspondiente  ya que a los GADS cantonales les corresponde por mandato legal la
conservacion y difusion de su patrimonio cultural, contando como es I6gico suponer con la

ayuda de otras entidades del estado como es el Instituto de Patrimonio Cultural.

Luego de los acercamientos realizados ante las autoridades pertinentes y de haber conocido la
realidad administrativa mediante entrevistas, comprobaciones “in situ” y luego de la aplicacion
de encuestas de campo realizadas a la poblacion podemos deducir que los procesos
administrativos se realizan de manera empirica y obedecen a la voluntad de los encargados y no
a un plan previamente establecidas que logren conseguir metas y logros cuantificables; es
evidente por lo tanto que el Departamento que gestiona su aplicacién no cuenta con planes
predeterminados con objetivos claros y realizables, es decir a la municipalidad le hace falta un
modelo de gestion a corto, mediano y largo plazo que le permita cumplir con los principios de la

ley de Patrimonio Cultural y los lineamientos de las competencias establecidas en el COOTAD.

Los problemas que se ha podido evidenciar en la Direccion de Desarrollo Social, Turismo e
Inclusion del GADMCS son evidentes, no existe una orientacion adecuada que les permita
llegar a cumplir los objetivos propuestos, con actividades impuestas desde la Direccién por
costumbre o por “hacer algo” con una minima participacion ciudadana y sin considerar a

gestores culturales que si los existe en el canton.



Por otro lado, se ha podido determinar a través de los instrumentos aplicados al usuario externo
esto es a la ciudadania, el poco o casi nulo conocimiento de lo que es la gestién del patrimonio,
por lo que es urgente que los sistemas de comunicacion establezcan mecanismos que permitan
al ciudadano tomar consciencia del valor del patrimonio, elevar su autoestima y sentirse

orgullosos de su pasado que se debe descubrir antes que el tiempo lo sepulte en el olvido.

Se torna entonces urgente que el GAD Municipal de SucUa cuente con un plan de Gestion
Cultural que reoriente las actividades culturales del cantén optimice los recursos econémicos,
humanos y materiales existente para de esta manera contribuir de manera efectiva al buen vivir

de sus ciudadanos.

1.1.1 Formulacion del problema

¢De qué manera el modelo de gestion en la Unidad de Patrimonio Cultural del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del cantén Sucla contribuira a la capacidad de gestion

administrativa?

1.1.2 Delimitacién del Problema

Temporal

El tiempo de estudio en el que nos enfocaremos con este trabajo sera de los Gltimos dos afios de
la labor de la unidad responsable de gestion del patrimonio cultural de la Direcciéon de
Desarrollo Social Turismo e Inclusion del municipio de Sucua, esto es 2018 y 2019, que
considero importante por la razén de que luego de una continuidad de una administracion de
catorce afios de una autoridad queda un trabajo propuesto, una base de estudio que se
confrontaria con la vision actual de la administracién entrante y los requerimientos que
demanda la gestion del patrimonio cultural desde la doctrina y desde los requerimientos de la

ciudadania.

Espacial

Sucua uno de los doce cantones de la provincia de Morona Santiago segundo en poblacion, ha
tenido una interesante labor en el ambito de la gestion de la cultura, con interesantes avances,

pero no ha estado exento de la problematica enunciada, por lo que es necesario analizar la



gestidn realizada tanto en los bienes culturales ubicados en el sector urbano y rural.

Sucla posee cuatro parroguias la parroguia Urbana Sucua, y tres parroquias rurales Asuncion
parroquia conformada con poblacion exclusivamente Shuar, Huambi y Marianita con poblacion
mestiza y Shuar, en ese estudio de acuerdo a las competencias de los Gobiernos locales
establecida en el Codigo de Ordenamiento Territorial Autonomia y Descentralizacion
pondremos mas énfasis de estudio en la parroguia urbana que aglomera a unos 12000
habitantes. Personas de nacionalidad Shuar, mestiza, indigenas de la sierra central o como se
denominan chimboracenses y en menor nimero los afro-ecuatorianos, también se delineara

generalidades de gestion compartida para las parroquias rurales.

1.2 Justificacion

Esta investigacion y la correspondiente propuesta de fortalecimiento se justifica en razén de la
importancia de determinar los ambitos de gestion que debe realizar la Unidad de administrativa
responsable de la gestion del Patrimonio Cultural del GADM del cantén Sucua, referente al
gjercicio de la competencia de gestion de Patrimonio Cultural, partiendo de la cantidad e
importancia de los bienes culturales existentes en el cantén, su forma de aprovechamiento de
acuerdo a los estudios realizados, para garantizar su conservacion fortalecimiento y en especial
los requerimientos y recursos que necesita la institucién para desarrollar una adecuada gestion,
esto se determinard desde la potencialidad e importancia que poseen los bienes culturales
existentes; la labor que cumple y ha cumplido la unidad responsable con la confrontacion de las
actividades que la técnica de gestion sugieren y en baso o fundamento al marco juridico vigente

tanto nacional y local.

Concluyendo este trabajo en base a la experiencia, diagndstico e investigacion realizada, se
establecera o planteard una propuesta de modelo gestién, que abracard los aspectos
administrativos, cadenas de mando funciones y responsabilidades, competencias y habilidades

del personal todo ello realizado con la finalidad de optimizar recursos y potenciar los existentes.

El presente trabajo se propuso al GADM del canton Sucua, con el fin de fortalecer la gestion
administrativa de la Unidad responsable del patrimonio cultural, contribuyendo asi a la mejora
de la gestion administrativa de esta unidad o departamento. Conocemos que esta unidad se
encarga de dirigir, coordinar actividades culturales, con el personal con el objetivo de lograr las
metas establecidas, pero esta unidad por multiples razones presenta falencias o dificultades en el
admbito administrativo, por esta razon es necesario implementar un modelo de gestion. El

objetivo de esta propuesta es realizar un diagnostico situacional de dicha unidad responsable de



la gestion del patrimonio cultural, mediante una matriz FODA, que permitan determinar un
proceso metodoldgico para desarrollar el modelo de gestion que permitira evaluar el proceso
administrativo que realiza, esto se logrard a través de la informacidén de las personas que

trabajan en el GAD vy los objetivos institucionales.

Con esta propuesta se estableceran estrategias que ayuden al personal a desempefiar su trabajo,
en armonia y eficacia, orientado siempre hacia un éptimo servicio, proteger la identidad y
funciones especificas de cada una de las personas y unidades de forma que cada uno se sienta
parte indispensable en la gestion, promoviendo asi la integracién de todos los miembros se
buscard también, promover la unificacion de criterios en el personal, la actualizacion,

capacitacion, y formacion.

Dentro del concepto de desarrollo social esta integrado la gestion de la cultura como eje motor
de identidad de un pueblo; la cultura de un pueblo juega un papel determinante en el desarrollo
de los seres humanos, sin importar la condicion social o econémica que estos tengan; siempre el
factor cultural estd inmerso en su desarrollo conductual, social y econémico, que de una u otra
manera influye para que las personas alcancen un mejor nivel de vida. Una adecuada gestién
cultural permite potenciar las capacidades de sus habitantes, conocer plenamente de donde viene
0 como se ha formado un pueblo, nos permite realizar planes, programas y proyectos que

fortalezcan el sentido de pertenecia y cohesionen un trabajo conjunto.

Establece la Constitucion de la Republica y el Codigo Organico de Organizacion Autonomia y
descentralizacion como competencia exclusiva de los Gobierno Locales Municipales la Gestion
del Patrimonio Natural y Cultural, situacion trasladada por el Consejo Nacional de
Competencias mediante la suscripcion de convenios en especial para que los municipios
regenten, lideren planifiquen y desarrollen proyectos de conservacion, difusion y promocion del
patrimonio cultural, situacion poco o nada aprovechada por los GADS Cantonales por las
maltiples limitaciones que poseen, por ello la necesidad de implementar adecuados modelos de
gestion que permitan a los municipios regentar de manera éptima el &mbito patrimonial cultural,
potenciando los bienes culturales y aprovechandolos adecuadamente y mediante la puesta en

valor generar oportunidades para sus ciudadanos como estrategia de desarrollo.



1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Disefiar un modelo de gestién mediante el proceso administrativo en la Unidad de Patrimonio
Cultural del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Sucla, para mejorar la

capacidad de gestion administrativa.

1.3.2 Objetivos especificos

e  Desarrollar un marco teérico sobre el proceso administrativo y modelos de gestion en base
al fundamento cientifico y marco referencial.

e Analizar la situacion actual de la Unidad de Patrimonio Cultural del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del canton Sucua respecto al conocimiento y valoracion de los
elementos que constituyen el patrimonio cultural.

e Elaborar un modelo de gestién para la Unidad de Patrimonio Cultural del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del cantéon Sucla, para dotar de insumos y

herramientas técnicas que permitan una adecuada gestion administrativa.

1.4 Antecedentes investigativos

La cultura debe ser considerada en grande, no como un simple medio para alcanzar ciertos fines,
sino como su misma base social. No podemos entender la llamada dimension cultural del

desarrollo sin tomar nota de cada uno de estos papeles culturales. (Sen, 1998)

La identidad de un pueblo se determina por su Patrimonio Cultural, que lo constituyen los
bienes patrimoniales, este se encuentra en riesgo, factores como la globalizacién, la migracién y
la influencia de conductas de otras culturas adoptadas a través de los medios de comunicacién
como son la radio, prensa escrita, la television por cable y el internet. Llegan hasta los diversos
rincones de nuestro pais e influyen en las costumbres, tradiciones, usos, précticas y formas de
pensamiento e interpretacion de la vida, es decir en el patrimonio cultural intangible, por lo que
se presenta como una oportunidad ideal para exteriorizar la responsabilidad entregada a los

gobiernos locales quienes deben fomentar, preservar y difundir el patrimonio cultural local.

Actualmente la cultura ha comenzado a redefinir su papel frente a la economia y al desarrollo,

se la considera importante, inductora de mejoras y cohesion social, ahora se habla de la
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importancia de valorar en cada localidad la diversidad cultural, la integracion de comunidades
minoritarias, los procesos de igualdad de género y la problematica de las comunidades urbanas
y rurales marginadas. Los planes de desarrollo, programas y proyectos actualmente para ser
efectivos tienen que tomar en cuenta la perspectiva cultural para atender las aspiraciones e
inquietudes de la sociedad.

Cabe recalcar que un punto relevante dentro de la gestion cultural son los elementos que

conforman el Patrimonio Cultural tales como:

Patrimonio natural. - todo aquello no realizado por el hombre, producto de la naturaleza

como los rios, montafias, flora o fauna de una region, pais.

e Patrimonio edificado. - formado por bienes inmuebles como casas, edificios de una
comunidad.

e Bienes integrados. - denominados asi a los a los elementos artisticos o artes aplicadas,
mismo que constituyen la ornamentacion arquitectonica de las edificaciones.

e Patrimonio urbanistico. - formado por las estructuras urbanas de especial importancia
paisajistica y ambiental.

e Bienes muebles. - son los objetos que pueden ser removidos con facilidad y que guardan
memoria e identidad de los pueblos.

e Patrimonio documental. - formado por los documentos que guardan acervo histérico.

e Patrimonio intangible. - son manifestaciones de la naturaleza inmaterial que son de

importancia como referente cultural relacionado con los rasgos de identidad de las

comunidades.

Partimos de un andlisis de conceptos generales de identidad, cultura y patrimonio, para resaltar
la importancia que tiene la consideracion del patrimonio cultural en la identidad de los pueblos,
de esta manera se acerca al tema y en base de las clasificaciones de los bienes culturales
patrimoniales, propuestos. Basada en estudios, investigaciones y experiencias personales de
trabajo en la localidad estudiada, se propone un modelo de gestién del patrimonio dirigido a
fortalecer las acciones y promover el establecimiento de politicas, proyectos y acciones para la
conservacion, difusion y fomento de los bienes culturales considerados como trascendentales

por la poblacion.

Sucla, un canton rico en patrimonio intangible y patrimonio natural por ello he mencionado
concepciones generales de cultura y patrimonio sin tratar de profundizar en estos temas, sino
maés bien como una orientacion para el lector o investigador sobre cuéles son los bienes que se

intenta proteger, conservar y poner en relevancia.



Una vez determinado cuales son bienes culturales que posee Sucla, se desarrollara la
interrogante de ¢como se genera un modelo de gestion adecuado?; en este caso al ser el
Gobierno Local el responsable o dicho de otra manera el competente exclusivo por imperio de
la ley tiene como responsabilidad el desarrollar el patrimonio cultural, natural y arquitectonico;
al existir la méxima de derecho publico que en este ambito solo se debe realizar lo que esta
expresamente permitido, se procedera a proponer luego del anélisis FODA de la unidad que
actualmente trabaja en esta area; los mecanismos o estrategias mas acertados que permitan
mejorar el trabajo que realiza esta entidad publica mediante un modelo de gestion que optimice

recursos, tiempo y busque el desarrollo mancomunado de la comunidad.

1.5 Fundamentacion teérica

1.5.1 Gestion

La palabra gestion proviene del latin gestio, y hace la referencia a la administracion de recursos,
sea dentro de una institucion estatal o privada, para alcanzar los objetivos propuestos por la

misma.

Para ello, uno 0 méas individuos dirigen los proyectos laborales de otras personas para poder

mejorar los resultados que de otra manera no podrian ser obtenidos.

1.5.2 Gestion cultural

Es la administracion de los recursos culturales con el objetivo de ofrecer productos o servicios
que llegue al mayor nimero de publico o consumidores, procurandoles la maxima satisfaccion,
en donde los distintos componentes tienen implicaciones especificas para los profesionales de la

gestion cultural.

La significacion mas aplicada a la gestion cultural (sobre todo a la gestion cultural publica) es
cuidar los intereses de una comunidad; Asi como también a los recursos sean estos recursos
financieros, tecnoldgicos, comerciales, materiales e inmateriales como a personas,

organizaciones, acontecimientos o infraestructuras culturales.

La Gestion Cultural conjuga reglas, procedimientos y métodos operativos para llevar con

eficacia una actividad empresarial tendente a alcanzar objetivos concretos, refiérase estas en el



ambito privado o publico. A partir de esta acepcion, la gestion de la cultura debiera ser igual que
la de cualquier otro bien de la economia, pero, sin embargo, y precisamente por las
caracteristicas definitorias de cultura, la gestion cultural aparece como una técnica de gestion

con personalidad propia.

1.5.2.1 Objetivos de la gestion cultural

Aun siendo importante acotar que la gestion cultural tiene que ver con el fomento y
reconocimiento de las practicas culturales, la creacion artistica, la generacion de nuevos
productos, la divulgacion y promocion de los significados y valores culturales, la preservacion
de la memoria colectiva y la conservacion de los bienes culturales, en general, los objetivos

varian en funcion de la naturaleza juridica (publica/privada) de la organizacion de que se trate.

En el sector privado

En el sector privado el objetivo predominante sera:
La rentabilidad, aunque esto no siempre es asi, puesto que a veces la gestion cultural forma
parte de una estrategia mas amplia, por ejemplo, las fundaciones de las entidades financieras o

fines sociales como el caso de organizaciones no gubernamentales.

En el sector publico

Para las administraciones publicas el objetivo prioritario sera:

Los fines sociales relacionados con los derechos y deberes culturales, es decir, garantizar la
calidad y la accesibilidad del bien o servicio cultural que ofrece.

Dentro del objetivo cultural pablico también podemos observar objetivos mixtos que adnan

rentabilidad y accesibilidad social.

1.5.3 Productos culturales

Cuando hablamos de productos culturales nos referimos a cualquier actividad cultural, ya sea un

bien o un servicio.
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e Bien cultural

Un bien cultural es toda actividad artistica de creacion individual y produccion en serie
materializada en un soporte tangible, cuyo consumo es potencialmente masivo ante la

posibilidad de una elevada difusion si bien el mismo supone una experiencia estética individual.

Todo bien cultural es duradero. Ejemplos de bienes culturales son los libros, los videos, los
discos compactos, las obras de arte como pinturas 0 esculturas que sean susceptibles de
comercializacién (con las debidas excepciones en el caso de bienes patrimoniales de un estado o
localidad).

e Servicio cultural

Un servicio cultural es una actividad artistica que se contempla o consume en el momento de su
exhibicién o ejecucion. Se trata de actividades que, en cierta medida, son perecederas y con
reducido grado de reproduccién lo que permite afirmar que son de naturaleza Unica. Las
entidades que prestan servicios culturales tienen principalmente una finalidad no lucrativa.
Ejemplos de servicios culturales son todos aquellos que conllevan la asistencia de un
espectador o visitante para recrearse en espectaculos tales como teatro, conciertos de musica,

visita a museos, cine, etc. (Divulgacién Dinamica, 2017)

1.5.4 Generalidades sobre cultura y patrimonio

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura, Unesco la
define asi: conjunto de caracteristicas espirituales, materiales, intelectuales y emocionales
distintivas de una sociedad o grupo social. Incluye, no solo las artes y las letras, sino también las
formas de vida, los derechos fundamentales del ser humano, los sistemas de valores, las tradiciones
y las creencias. (UNESCO, 2002)
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Figura 1-1: Elementos de la cultura
Realizado por: Chamba, Andrea, 2020

1.5.4.1 Cultura

Las dos Concepciones Prioritarias de la Cultura en funcion de su Uso Actual son:

¢ Vision antropoldgica-sociolégica, la cultura como forma de vida.

¢ Vision clasico-humanista, cultura como producto de actividades artisticas e intelectuales.

La palabra cultura es uno de los vocablos mas complicados de precisar en el idioma espafiol;
existen mas de doscientas definiciones, entre ellas, la cultura ha sido definida como: “el modo
total de la vida de un pueblo; “el legado social que un individuo adquiere de su grupo; “una
manera de pensar, sentir y crecer; “una abstraccion de la realidad”; “un modelo de vida

historicamente creado’; un conjunto de rasgos espirituales y materiales de un pueblo (Saltos,
2012, pag. 26)

Desde la concepcion mas sencilla es decir desde su raiz lexicol6gica de cultivar y se la
relacionaba directamente con la formacion académica, por lo que se expresaba que un hombre
estudiado es un hombre culto; el diccionario de la Real Academia de la Lengua la define:
Conjunto de modos de vida y costumbres, conocimientos y grado de desarrollo artistico,
cientifico, industrial, en una época, grupo social.
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1.5.4.2 Patrimonio

Su procedencia lexicoldgica proviene de Patery Monio; en la doctrina juridica se asimilaba a
los bienes que provenian de los ascendientes o progenitores; cominmente se relaciona con los
bienes que posee una persona, entendiéndose esta como natural o juridica. En materia de
cultura; se define al patrimonio cultural de un pueblo mismo que comprende las obras de sus
artistas, arquitectos, musicos, escritores y sabios, asi como las creaciones anénimas, surgidas
del alma popular, y el conjunto de valores que dan un sentido a la vida. Es decir, las obras
materiales y no materiales que expresan la creatividad de ese pueblo: la lengua, los mitos, las
creencias, los lugares y monumentos histdricos, la literatura, las obras de arte y los archivos y

bibliotecas. (UNESCO, 1982)

1.5.4.3 Politicas culturales

El Estado, segun la Constitucion 2008, ampara y vela por el patrimonio cultural, los saberes, los
derechos y las manifestaciones creativas de los pueblos y grupos étnicos. Y, por otro lado,
fomenta la produccion cultural en &reas que sean valiosas para los proyectos colectivos de
Nacion. (Ministerio de Cultura, 2017)

1.5.4.4 Lineamientos

Los Estados a lo largo de la historia han efectuado intervenciones en la esfera de la cultura
apoyando sobre todo al desarrollo de las artes en sus diversas formas. Ya en la Grecia antigua se
acostumbraba contratar artistas para ornamentar las edificaciones publicas. Igual que se
desplego el teatro, con colosales infraestructuras, dramaturgos y actores. En la Edad Media la
Iglesia principal productora de las artes junto a las clases monarquicas. En el Renacimiento las
grandes obras de arte fueron encargadas por la realeza y la Iglesia, estas obras tenian el caracter
meramente publico, sagrado y colectivo, luego las obras de arte entrarian al espacio privado,
individual y familiar, origindndose, de esta manera el coleccionismo privado. En los paises
europeos ha existido un habito de sostén a las artes, lo que ha permitido el auge de grandes
obras que se pueden disfrutar hasta el dia de hoy, mediante el turismo cultural, en las ciudades-

museos, como Roma, Florencia, Paris, Viena, etc.

Estas intervenciones a favor de la cultura es lo que se ha dado en Ilamar politicas culturales y

tienen su origen en la Revolucion Francesa (1789) y en la consolidacion de los Estado-nacion,
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dandose un proceso que se puede llamar "nacionalizacion de la cultura”. Este proceso se inicia
con la entrega de los tesoros artisticos que poseian la Iglesia, la aristocracia y la monarquia a la
nacion francesa. Esto dio lugar a la intervencién directa del Estado en la proteccion de los
bienes culturales, lo que significé ir asegurando y acrecentando un conjunto de bienes artistico
culturales de propiedad de la nacion y que desde entonces se los conoce como Patrimonio

Cultural.

Este patrimonio comienza a ser susceptible de regulacion en relacion a su conservacion, acceso
y disfrute por parte de los ciudadanos. Asi la cultura se articula desde el siglo XVIII a los
distintos niveles de la administracion publica. Los bienes culturales empiezan a ser clasificados
como muebles e inmuebles. Los inmuebles, como los monumentos seran protegidos al ser
pensados como bienes publicos, igual que la restauracién de obras que se las considera
representativas. Para los bienes muebles se estableceran espacios destinados a guardarlos y

exhibirlos, de esta manera nacen los museos.

En Latinoamérica, durante las guerras de independencia, se da un proceso de desacralizacién del
arte religioso y son los héroes independentistas los que ahora son retratados y enaltecidos; se
componen piezas musicales de exaltamiento de los estados republicanos y se erigen
monumentos conmemorativos y edificios historicos, asimismo se siembra de museos como
referentes simbolicos de los paises que necesitan puntualizar y revelar sus identidades

nacionales.

Las politicas culturales en Ecuador, en torno al patrimonio, se encuentran intimamente
relacionadas con el nacimiento del Banco Central del Ecuador, mediante Decreto Ejecutivo, el
Banco Central del Ecuador que estaba obligado a mantener reservas en oro equivalentes al 50%
de sus billetes en circulacion; se convirtid en el principal custodio y depositario del patrimonio.
Mas tarde en 1945, a fin de frenar el atentado que desde hace décadas ha venido sufriendo el
patrimonio arqueoldgico por parte del huaquerismo, la Asamblea Constituyente dicté la Ley de
Patrimonio Artistico Nacional, en la que se consagré como tesoros pertenecientes al patrimonio
cultural del Ecuador, entre otros muchos bienes, los objetos, sitios y monumentos

arqueoldégicos.

Con la creacion de la Casa de la Cultura Ecuatoriano en 1944 se cont6 con una politica artistica
y cultural, que implicé un marco referencial para el desarrollo de la actividad artistica,
lamentablemente con una inversion limitada de recursos, por lo que no fue capaz de tener un
impacto real en el desarrollo y distribucion de la cultura en el pais. No obstante, la Casa de la

Cultura, como promotora de las artes, desempefié un papel importante, sobre todo en la
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realizacion de concursos de pintura, masica, literatura; después le seguirian algunos municipios,
como el de Quito, con el Premio Mariano Aguilera y el de Guayaquil, con el Premio Sal6n de

Julio.

1.5.5 Cultura y patrimonio como fuente de identidad

1.5.5.1 Identidad

Partimos desde el concepto de identidad, en este sentido el Diccionario de la Real Academia de
la lengua define como, “Conjunto de rasgos propios de un

individuo o de una colectividad que los caracterizan frente a los demas” (Real Academia Espafiola)

Es decir, una sociedad determinada tanto geogréafica, histérica y culturalmente posee rasgos que
la hacen especial y la diferencia de otra, estas caracteristicas se expresan generalmente en las
tradiciones, simbolismo, creencias, costumbres, usos y formas de vida, en fin, una expresion

amplia del patrimonio cultural.

1.5.5.2 Patrimonio cultural

Es el conjunto dindmico, integrador y representativo de bienes y précticas sociales, creadas,
mantenidas, transmitidas y reconocidas por las personas, comunidades, comunas, pueblos y

nacionalidades, colectivos y organizaciones culturales. (Ministerio de Cultura y Patrimonio)

1.5.5.3 Bienes patrimoniales culturales

Los bienes patrimoniales, estan conformados por los objetos y bienes culturales corp6reos o
formados de materia, pues se presentan de esta manera ante nuestros sentidos. En nuestra
legislacion encontramos dentro de los bienes materiales los objetos arqueolégicos, conjuntos
urbanos, edificios, obras de arte, pinturas, esculturas, libros, mobiliario, instrumentos
musicales, vestidos, adornos personales, utensilios considerados dentro de esta clasificacion,
ya que reflejan el estilo de vida y las ideas de un pueblo. Dichos objetos nos comunican; nos

hablan de culturas, civilizaciones, préacticas, costumbres, creencias y rituales (Ministerio
Coordinador, AME, péag. 17)
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1.5.6 Fundamentacion legal de las competencias de los municipios

Segun el Cddigo organico de organizacién territorial, autonomia y descentralizacion
(COOTAD) establece en su Capitulo Il que el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal,
en su seccion primera de Naturaleza Juridica, Sede y Funciones establece:

Art. 54.- Funciones. - Son funciones del gobierno auténomo descentralizado municipal las
siguientes:

q) Promover y patrocinar las culturas, las artes, actividades deportivas y recreativas en beneficio
de la colectividad del cantén;

s) Fomentar actividades orientadas a cuidar, proteger y conservar el patrimonio cultural y
memoria social en el campo de la interculturalidad y diversidad del canton;

t) Las demas establecidas en la ley, y;

Art. 55.- Competencias exclusivas del gobierno auténomo descentralizado municipal. - Los
gobiernos auténomos descentralizados municipales tendran las siguientes competencias
exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley

h) Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitecténico, cultural y natural del cantén y

construir los espacios publicos para estos fines;

1.5.7 Indicadores de gestion para entidades publicas

El Gobierno Ecuatoriano dispuso especificamente que cada entidad del sector publico deba
preparar sus indicadores de gestion de acuerdo a su mision y vision conforme a las herramientas

de planificacién desarrolladas como parte del proceso administrativo.
Las actividades que se ejecutan en la institucién, requiere cuantificarse es decir medirse y esa

medida refleja en qué grado las actividades se ejecutan dentro un proceso, o los procesos que se

han alcanzado.
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Eficiencia Equidad Calidad

Figura 2-1: Caracteristicas de los Indicadores
Realizado por: Chamba, Andrea, 2020

1.5.8 Principales responsabilidades de la gestion administrativa

En principio, el Director administrativo se propone fijar metas y, a través de la planificacion,
alcanzarlas. Para que todo esto suceda en armonia, la gestion administrativa debe obedecer a las

siguientes responsabilidades:

e Analizary conocer la proble

e matica de la empresa.

o Reflexionar sobre diferentes escenarios para prevenir problemas.

e Enfrentar y aportar soluciones a los problemas.

e Organizar los recursos financieros.

e Ejercer un buen liderazgo en situaciones dificiles y en los procesos cotidianos.

e Motivar a las personas para que se cumplan los procesos administrativos.
1.5.8.1 Proceso administrativo

El proceso administrativo es un flujo continuo de actividades que se realizan de una manera
establecida para aprovechar los recursos de una empresa u organizacion con la finalidad de
alcanzarse los objetivos empresariales comunes. Estos recursos son de toda indole, materiales e

inmateriales, todos aquellos necesarios para que una organizacion funcione.
El proceso administrativo existe y es necesario para prevenir situaciones indeseadas en el futuro
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de la organizacion y controlar la eficiencia y la eficacia de los recursos. Aungque existen
politicas, reglas y normas dentro del proceso administrativo estas deben ser lo suficientemente
flexibles para cambiar cada vez que sea necesario. ES por eso que este proceso cumple con unas

caracteristicas.

1.5.8.2 Caracteristicas del proceso administrativo

Existen algunos aspectos y rasgos que definen y caracterizan el proceso administrativo.
Es un proceso universal, tiene un marcado caracter social; es decir puede darse en cualquier
momento y en cualquier lugar donde se encuentre un grupo de personas que persigan un fin

comun.

La naturaleza de estas organizaciones es independiente del proceso, pueden tratarse de
organizaciones publicas o privadas, con o sin fines de lucro. Esta es una de las principales
caracteristicas del proceso administrativo, porque a partir de ella es de la que surgen el resto de

cualidades que permiten identificar a este proceso como algo ins6lito y especial.

Es un proceso versatil el proceso administrativo no puede entenderse desde una sola disciplina;
para su comprension se sirve de muchas areas como las administrativas, la psicologia, la
sociologia, la ingenieria y muchas otras. En su esencia las integra a todas y se complementa de
las distintas disciplinas, para generar un sistema Unico y transversal al conocimiento del ser

humano y sus capacidades.

Es un proceso ordenado. - el proceso administrativo se da por etapas comenzando siempre por la
planificacion; siguiendo la organizacion; continuando con la direccién y terminando con el
control. Cada una de las etapas del proceso administrativo tiene sus propias funciones y de su

correcta aplicacién depende el éxito del proceso.

Es un proceso jerarquico. - existe una linea constante de subordinacion donde la autoridad debe
respetarse para alcanzar el fin de la manera mas eficaz. Las autoridades deben tener vision,
conocimiento y ética para guiar de manera eficaz a su equipo.

En este sentido, el liderazgo empresarial es clave para poder desarrollar y construir una relacién
profesional estable entre los distintos miembros de la jerarquia del negocio, a través de la

motivacion y el crecimiento personal.

En el proceso se debe:
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Sistematizar el conocimiento. - la observacion y la critica durante todo el proceso deben
hacerse constantemente, de manera que cada vez sea mas eficiente. Todo conocimiento
adquirido debe ser sistematizado de esta manera se asegura el ciclo del proceso de manera

sostenible y sustentable. Esto estimula una mentalidad de innovacion constante. (Argudo, Proceso
Admnistrativo de PYME, 2018)

1.5.9 Fases del proceso administrativo

Si bien podemos mencionar las funciones administrativas de una empresa segin Henri Fayol, en
este apartado vamos a analizar mas a fondo las 4 fases que forman parte del proceso

administrativo de una organizacion:

1.5.9.1 Planificacion

La planificacion del proceso administrativo es la parte del proceso donde se establecen los
objetivos o las metas a alcanzar a corto, mediano y largo plazo. También se establecen las
estrategias mas idoneas para alcanzar esos objetivos y se construye un plan donde se clarifique
las actividades a realizar, los recursos materiales que se necesitan y el perfil o las competencias
de las personas mas idéneas para realizar cada actividad. Esta es una funcion que debe cumplir
el alto mando administrativo, puesto que esta totalmente relacionada con la mision y vision de
la empresa.

Descubre cuales son las caracteristicas de los objetivos empresariales, y qué elementos los

definen en cada una de sus perspectivas.

1.5.9.2 Organizacion

Es la fase que le da vida a aquellos detalles que se han planificado dentro del proceso
administrativo, estructurando mejor cada actividad, asignando los recursos que se necesitan y
seleccionando las personas con las competencias requeridas para cumplir las actividades
asignadas.

En la organizacion del proceso administrativo lo que se busca en esta fase es la coordinacion de
todo lo planificado con anterioridad. Por ello, esta etapa resulta esencial para poder dirigir los

esfuerzos de trabajo hacia metas precisas y concretas.

De nada serviria definir una serie de objetivos si posteriormente, el equipo es incapaz de poder
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redirigirlos hacia su ejecucion; durante esta etapa, sera imprescindible saber organizar

adecuadamente los recursos personales y econémicos.

1.5.9.3 Direccién

Es la fase de ejecucidn de lo coordinado donde se necesita un gerente que motive, comunique y

supervise las actividades planeadas y coordinadas.

En la direccion del proceso administrativo la persona que ejerce el cargo de gerente debe tener
la potestad de decidir y también una excelente inteligencia interpersonal, ya que sera el director
de la orquesta. No hay que olvidar que necesitara relacionarse eficazmente con cada miembro

del equipo, y ser capaz de transmitir en todo momento el objetivo necesario.

1.5.9.4 Control

Es la fase del proceso administrativo de una organizacién donde se busca medir los resultados
obtenidos con la finalidad de mejorar aquello que sea necesario y asegurar que el proceso

vuelva a comenzar desde una planeacion mas inteligente que la anterior.

El control del proceso administrativo proporciona la oportunidad de mejorar los puntos débiles
y ratificar los fuertes para incorporarlos en la cultura organizacional. En esta fase se compara lo

planeado con lo obtenido y se observa la desviacion existente en caso de que exista.

Se dice que:

El proyecto ha llegado a su fase final cuando cumple su fase de control, y es justo en ese
momento que termina un primer ciclo para comenzar de nuevo en la fase de planificacion. Esta
fase también resulta imprescindible, porque sin ella resultaria imposible poder conocer los
aspectos necesarios a mejorar durante las distintas etapas del proceso administrativo. (Argudo,

Etapas del proceso Administrativo, 2018)

1.5.10 Modelo de gestion administrativa

Los modelos administrativos son herramientas el cual las empresas van creando, adaptandolos y
generalizandolos a las necesidades de las mismas, ya que estos no suelen ser rigidos. Estos se

representan a través de técnicas, procesos, modelos y sistemas administrativos.
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1.5.10.1 Caracteristicas

Son aplicados para producir un cambio.

Para su aplicacion requiere del uso de distintas herramientas.

Son modelos que pueden aplicarse a mas de un tipo de empresa.

Son modelos que cambian la forma de desempefio del recurso humano.

Los modelos de gestion administrativa han evolucionado segun las necesidades existentes en el
contexto organizacional, politico, econdmico y cultural. Mediante los modelos de gestion se
busca cambiar y mejorar algunos aspectos de la organizacién sea esta publica o privada.

El modelo de gestion administrativa se desarrolla bajo un esquema sostenible, tomando en

consideracion dentro de su estructura los siguientes componentes:

e Andlisis de la estructura funcional de la entidad organizativa
e Analisis de interaccion de la entidad organizativa con agentes externos

e Identificacion de los procesos de la institucion

Los componentes antes mencionados deben tener como caracteristica, la homogenizacion
funcional y definicion del manual de organizacion y funciones, asi como también la

identificacion de las necesidades de informacion y el manual de procedimientos.
En la era moderna con la aparicion de las nuevas tecnologias ha originado a creacion de nuevos
modelos administrativos basados en un conjunto de técnicas que optimicen recursos orientados

a cumplir objetivos por el bien mancomunado como son:

e Basados en la calidad
e Basados en la gerencia de proyectos

e Basados en la reingenieria de procesos

1.6 Etapas de un modelo de gestion

Para desarrollar un modelo de gestion, se llevan a cabo distintas etapas con la finalidad de

potenciar el mejoramiento de las actividades.
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e La primera etapa se basa en diagnosticar la estructura funcional, partiendo de esto se
describen las funciones y objetivos de todas las etapas dentro del area administrativa y
servicios.

e Como segunda etapa se considera el andlisis de las relaciones con terceras personas; se
identifican y caracterizan entidades con las que se relacionan los servicios y el objetivo de la
interaccién entre los miembros de la organizacién y el publico exterior.

o Como terceray final etapa:

Se muestra y realiza una identificacion de procesos que se llevan a cabo dentro de la
organizacion, estableciendo circuitos funcionales y servicios prestados. Basados en estas
etapas se debe analizar la situacion funcional de la empresa, para luego analizar en que se han

visto afectadas estas funciones y por dltimo se identifica cada proceso con el fin de mejorarlos.
(L6pez, 2018)

El modelo de gestidén nos permitira contar con objetivos claros, estudiar el ambiente bajo el cual
se realizara el trabajo al igual que identificar y asignar las tareas que ayudaran a lograr dichos

objetivos.

Al realizar un modelo de gestion permitird destacar los elementos creativos que ayuden a
desempefar eficazmente el trabajo, determinar las politicas, métodos y procedimientos
requeridos para el desempefio de la labor, asi como crear sistemas de alerta que permitan
anticipar acciones ante problemas futuros, actualizar constantemente los planes, considerando

los resultados de los controles ejercidos sobre los mismos.

1.6.1 Ventajas del modelo de gestién administrativa

Al implementar un modelo de gestién administrativa como empresa 0 institucion estamos

dirigiendo su rumbo a lograr mejoras.

e  Estimula el trabajo en equipo
e  Provoca cambios

o Crea eficaciay eficiencia

e  Promueve cambios

e  Mejora la administracion y concibe compromiso
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Figura 3-1: Modelos de Gestion
Realizado por: Chamba, Andrea, 2020

1.6.2 Tipos de modelos de Gestion

1.6.2.1 Gestiéon Administrativa

La gestion administrativa es el conjunto de formas, acciones y mecanismos que permiten
utilizar los recursos humanos, materiales y financieros de una empresa, a fin de alcanzar
el objetivo propuesto. Se basa en cuatro principios fundamentales; el orden es el primero,

segun cada trabajador debe ocupar el puesto para el cual esta capacitado. (Corvo, 2000)

1.6.2.2 Gestion Publica

Se la entiende como se organizan y combinan los recursos de una organizacion, con el propdsito
de cumplir las politicas, objetivos y regulaciones juridicas, la gestion comenz6 a ser usada como
anténimo de administracion, inspirando a la corriente anglosajona de la nueva gestion publica.

(Guerrero, 2001)

1.6.2.3 Gestidn Talento Humano

La gestion del cambio aparece como nueva area del conocimiento. La “gestion del cambio” ha
surgido como disciplina diferenciada, en gran parte, a consecuencia de los fracasos registrados
en muchas organizaciones e instituciones educativas, durante los ultimos 30 afios, al intentar
adaptarse a nuevas circunstancias o cuando trataron de asimilar las nuevas tecnologias o de

recomponerse después de reestructuraciones, fusiones o absorciones.
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1.6.2.4 Gestion de Desempefio

La gestién del desempefio es bésica para el buen funcionamiento de las organizaciones
modernas ya que se pueden conseguir definir planes de accién que conllevara a la mejora de
resultados globales. Entre las principales tenemos:

e  Valorar objetivamente las contribuciones individuales.
e  Estimular a las personas para que consigan mejores resultados.
e Clarificar la importancia y significado de los puestos de trabajo

e  Optimizar las capacidades personales.

1.6.2.5 Gestidn por competencias

Herramienta estratégica indispensable para enfrentar los nuevos desafios que impone el medio.
Es impulsar a nivel de excelencia las competencias individuales, de acuerdo a las necesidades
operativas. Garantiza el desarrollo y administracion del potencial de las personas, “de lo que

saben hacer” o “podrian hacer”.

1.6.2.6 Gestidn del Conocimiento

La gestion del conocimiento envuelve la identificacion y andlisis del conocimiento tanto
disponible y el requerido, la planeacion y el control de acciones para desarrollar activos de

conocimiento con el fin de alcanzar los objetivos organizacionales e institucionales educativos.

1.6.2.7 Gestidn de la Innovacién

Se puede definir la gestién de la innovacion tecnolégica como el proceso orientado a organizar
y dirigir los recursos disponibles, tanto humanos como técnicos y econdémicos, con el objetivo
de aumentar la creacion de nuevos conocimientos, generar ideas que permitan obtener nuevos

resultados en bien de las instituciones educativas.

1.6.2.8 Gestidn Financiera

En la Administracion Financiera se toman decisiones con relacion a la expansién del negocio,

tipos de valores que se deben emitir para financiar el crecimiento, los términos de crédito sobre
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los cuales los clientes podran hacer sus compras, la cantidad de inventarios que se deberan
mantener, el efectivo que debe estar disponible, analisis de fusiones, utilidades para reinvertir en

lugar de pagarse como dividendos, etc.

1.6.2.9 Gestidn por Procesos

La Gestion de Procesos es un enfoque disciplinario para identificar, disefiar, ejecutar,
documentar, medir, monitorear, controlar y mejorar los procesos de negocio, automatizados o
no, para lograr resultados consistentes y alineados con los objetivos estratégicos de la

organizacion.

1.7 ldea a defender

La falta de un modelo de gestion administrativa en la Unidad de Patrimonio Cultural del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Sucta impide realizar un proceso

administrativo adecuado dentro del departamento de cultura por parte de sus empleados.
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CAPITULO II:

2. Marco metodoldgico

2.1 Modalidad de la investigacion

e Bibliografica documental

Basado en la importancia de conocer los antecedentes histéricos del GADM Sucla, y su
evolucion a través del tiempo de vida institucional, se logro tener una vision clara de manejo

cultural y el trabajo mancomunado por cuidar legado para sus futuras generaciones.

2.2 Métodos, técnicas e instrumentos

2.2.1 Métodos

Aquellos que sirvieron como base fundamental en el tratamiento del presente trabajo de

investigacion, mismos que citamos a continuacién

e Meétodo cientifico

Permitié basarnos en los conocimientos cientificos y la recopilacion bibliografica de las
diversas fuentes de informacion, sistematizarla de acuerdo a la necesidad de la presente
investigacion como es el argumentar la gestion administrativa cultural en la administracion

publica; permitiendo una comprension fundamentada y concreta.

e Meétodo inductivo

Es un modo de raciocinio, partiendo de un tema especifico al analisis de un todo que nos
permite conocer el desarrollo y evolucién que ha tenido el GADMC Sucua, en su Unidad
Responsable del Patrimonio Cultural en el modelo de gestion aplicado, mediante entrevista a su
Director de Cultura y encuestas sus empleados; permitiéndome constatar la situacion real

interna y cuales son las falencias para cumplir sus objetivos en el manejo de la gestion cultural.
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e Meétodo deductivo

Razonamiento partiendo del ambito general al particular, de lo complejo a lo simple, recabando
informacién necesaria y relevante; analizada de forma general las debilidades y amenazas en la

gestion que realizan, permitiéndome llegar a conclusiones y dar posibles soluciones.

2.2.2 Técnicas

e Observacion

La observacion no es mera contemplacion (sentarse a ver el mundo y tomar notas); implica
adentrarnos en profundidad a situaciones sociales y mantener un papel activo, asi como una

reflexion permanente. Estar atento a los detalles, sucesos, eventos e interacciones.

Permitié corroborar y comprobar la realidad de la institucion, mediante el diagnostico
situacional con la visita a la dependencia del GADMC Sucua, evidenciando el manejo
administrativo tanto en su estructura organica (Talento Humano) y la relacién que mantienen
con los ciudadanos; asi como ayudo a determinar la gestion administrativa cultural que se da

dentro y las respectivas falencias a corregir.

e Entrevista

Se define como una reunion para conversar e intercambiar informacion entre una persona (el
entrevistador) y otra (el entrevistado). En la entrevista, a través de las preguntas y respuestas, se

logra una comunicacién y la construccidn conjunta de significados respecto a un tema.

Técnica utilizada para obtener informacion y establecer una relacién con el Director de la
Unidad de Cultura del GADMC Sucla la misma permitié extraer informacion objetiva y
necesaria sobre el manejo del modelo de gestion base fundamental en la investigacion;
valorando la predisposicion de la autoridad antes mencionada para cumplir con éxito nuestro

objetivo.

e Encuesta

Esta técnica de recopilacion escrita, sirvio para obtener informacion clara, precisa y especifica

de los empleados, en lo referente al manejo del modelo de gestion en la unidad de Patrimonio

27



Cultural, mismas que fueron utilizadas como sustento al momento de analizar e interpretar los
datos recopilados; realizada en las dependencias del GADMC Sucla con un espacio de tiempo
de 45 minutos, en horarios de 10 a 11 am obteniendo la colaboracion de cada uno, un total de 5

empleados en dos dias laborables.

2.3 Poblacion y muestra

2.3.1 Poblacién

Aplicada a todo el personal de la Unidad responsable de Patrimonio Cultural del GADMC
Sucua, como se detalla a continuacion en un total de 5 empleados y 1 Director de Cultura.

Tabla 1-2: Personal de GADMC Sucua

GADM CANTON SUCUA
UNIDAD DE PATRIMONIO CULTURAL

N° NOMBRES CARGO ACTUAL NIVEL DE EDUCACION/
TITULO
1 Juan Carlos Director de
Barahona Patrimonio Cultural y Bachiller b
Turismo E
=
2  Gerardo Utitiak  Director Desarrollo y Licenciado en Administracion
promocion de turismo de Empresas
3  Viviana Atiencia  Promotor Museo y Patrimonio
Bachiller
4  Enma Yanez Bachiller
Bibliotecaria
5  Sara Orellana Promotor de cultura mestiza ~ Bachiller
8
6  Judy Guartazaca  Promotor cultura Shuar Bachiller %
c
i

Realizado por: Chamba, Andrea, 2020

2.3.2 Muestra

La muestra es un subgrupo de la poblacidn de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que
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tiene que definirse o delimitarse de antemano con precision, este debera ser representativo de
dicha poblacion. Debido a que la poblacién es pequefia (finita), en un nimero de cinco personas
la muestra serd no probabilistica y no es necesaria la realizacion de un muestreo, ya que la
investigacion se realiza a toda la poblacion.
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CAPITULO IlI:

3. Resultados, discusion de los resultados

3.1 Entrevista al Director de la Unidad de Patrimonio Cultural del Gobierno Autonomo

Descentralizado Municipal del Canton Sucua.

1. ¢Conoce Ud. Como Director de la Unidad Responsable de Patrimonio Cultural del
GADMC Sucua, ¢cuales son sus atribuciones y responsabilidades en su cargo?

Atribuciones:

e Coordinar los actos sociales, culturales y turisticos del GAD

o Disefiar planes, programas y proyectos que promuevan el desarrollo de la cultura.
¢ Impulsar proyectos dirigidos a rescatar el patrimonio cultural

e Restablecer la identidad Cultural

Responsabilidades:
¢ Vigilar que las ordenanzas sobre todo las de indole cultural que me competen se cumplan.
e Presentar informes de la gestion Administrativa Cultural que se realiza en la unidad.

e Cumpliry hacer cumplir las normativas de ley vigentes

2. ¢Cuél es la mision de la Unidad Responsable de Patrimonio cultural del GADMC

Sucula?

Planificar, programar, organizar, dirigir, coordinar, ejecutar y controlar las actividades de la

Direccién de Desarrollo Cultural, Social, Turismo e Inclusién.

3. ¢Conoce Ud. ¢Qué es la gestion Administrativa y qué importancia tiene en el manejo
de su Unidad?

Conocemos a breves rasgos, pero como comprenderan como directores hacemos lo que

podemos con las herramientas que nos proporcionan.

4. ¢Cree usted que la Direccion de la Unidad de Patrimonio Cultural, a la cual Ud. dirige

satisface las necesidades culturales de la poblacién?

No. Creo que podriamos hacer mas por promover nuestra cultura y que estd sea fuente de
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desarrollo del canton.
5. ¢Han implementado estrategias que fortalezcan los procesos de gestion administrativa

a beneficio de la gestion del patrimonio cultural local?

Hemos analizado cuales han sido las fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas para
tratar de corregir las cosas que se han realizado mal y a su vez mejorar lo que estd por buen

camino.

6. ¢Cree usted que las decisiones que toman los altos mandos son las correctas para
cumplir con las necesidades culturales de la ciudad de Sucta?

Si. Como representantes de la ciudadania todas las decisiones estan encaminadas a que nuestro
canton se desarroll6 sobre todo en el &mbito cultural que es nuestra mayor fortaleza.

7. ¢Aplica en la Direccion una Evaluacién Institucional permanente que permita

establecer indicadores de evaluacion para el beneficio de la gestién cultural?

No. Seria importante realizarlo, pero nosotros Unica y exclusivamente nos limitamos a realizar

las actividades como se vayan dando.

8. ¢Aplica en la Direccion un proceso administrativo adecuado para fortalecer la

estructura organizativa y por ende brindar un buen servicio cultural a la comunidad?

De acuerdo a las planificaciones que realizamos junto con el GAD, nos regimos estrictamente a
ello; quizés no se realiza un proceso administrativo al 100% y esto creo lo refleja en el minimo

desarrollo cultural que hemos tenido en los Gltimos afios.

9. ¢Cree usted que la estructura del organigrama actual que posee la direccién permite

las lineas de comunicacion eficaces para poder llegar a las metas propuestas?

Creo que la actual estructura de organigrama ya no se adapta al tamafio actual de la direccion.

10. ¢Estan definidas las funciones y responsabilidades de los funcionarios de las unidades

a cargo del Departamento de Cultura?

Si. Existe un manual de funciones al cual estamos sujetos todos y cada uno de los funcionarios;

asi como también la LOSEP, normas internas del municipio y demas normas vigentes.
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11. (Qué grado de formacién académica tienen los funcionarios que laboran en la

Direccion de Cultura?

De las 6 personas que laboramos en esta direccion 5 poseemos titulo de bachiller y 1

funcionario titulo de tercer nivel.

12. ¢Esta de acuerdo en la implementacion de un Modelo de Gestion Administrativa que

fortalezca la estructura organizativa y mejore los procesos administrativos?

Seria de gran beneficio para la Direccién de Patrimonio Cultural, ya que la gran mayoria de los
funcionarios realizamos nuestras actividades de forma empirica, con la poca o nada experiencia
adquirida en manejo diario y sobretodo como ciudadanos nativos de este cantén tratamos de

preservar de gran manera nuestra cultura.
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3.2 Encuesta dirigida a los servidores publicos de la Unidad de Patrimonio Cultural del

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Sucua.

1. ¢Cree usted que la estructura organizacional que posee actualmente la Direccidén de

Desarrollo Social, Turismo e Inclusién del GADMCS, en su Unidad de Patrimonio

Cultural permite satisfacer las necesidades culturales de la poblacion?

Tabla 1-3: Estructura organizacional

ALTERNATIVA

FRECUENCIA

PORCENTAJE

SI

20%

NO

80%

TOTAL

100%

Fuente: Encuestas aplicadas a empleados
Realizado por: Chamba, Andrea, 2020

La estructura organizacional
satisface las necesidades
culturales

Graéfico 1-3: Estructura organizacional

Realizado por: Chamba, Andrea, 2020

m s
N NO

Andlisis e Interpretacién: recopilando datos de acuerdo al item realizado podemos concluir

gue de un total de 5 empleados de la Unidad de Patrimonio Cultural 4 creen que la estructura

organizacional no satisface las necesidades culturales del cant6n, y 1 empleado que si satisface

esta necesidad, todo esto se da en su mayoria por las decisiones rutinarias que se toman sin

ningin manejo técnico.
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2. ¢Considera Ud. que se realiza un adecuado proceso administrativo con el fin de mejor

la gestién administrativa dentro del departamento cultural?

Tabla 2-3: Proceso administrativo

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 40%
NO 60%
TOTAL 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a empleados
Realizado por: Chamba, Andrea, 2020

Elgwecess adminsstrative mejora la sesdian
admemsiradiva

Grafico 2-3: Proceso administrativo

Realizado por: Chamba C. Andrea, 2020

Andlisis e Interpretacion: De acuerdo a los resultados arrojados en la interrogante posemos

evidenciar que un 40% correspondiente a 2 empleados estan de acuerdo con el proceso

administrativo que se lleva en La Unidad de Cultura y un 60% equivalente a 3 empleados estan

en desacuerdo debido que para ellos Gnicamente se rigen a decisiones momentéaneas.
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3. (Cémo considera usted el modelo de gestiébn administrativa actual que ejecuta la
Direccion de Patrimonio Cultural del GADMC Sucua?

Tabla 3-3: Modelo de gestion administrativa

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

ADECUADO 0 0%
DEFICIENTE 5 100%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a empleados
Realizado por: Chamba C. Andrea, 2020

Modelo de gestién implementado en a Direccion de
Patrvimmonio Cultural del GADNMC SUCUA

m ADECUADO wm DEFICIENTE

0%a

Gréfico 3-3: Modelo de gestion administrativa
Realizado por: Chamba, Andrea, 2020

Andlisis e Interpretaciéon: EI modelo de gestién implementado en la direccion de Patrimonio
Cultural del GADMC Sucua segun los resultados la totalidad de los empleados (5) que equivale

al 100% cree que la gestion realizada es deficiente.
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4. ¢Cbémo califica Ud. la gestion del Director de Patrimonio Cultural durante el altimo

afio?

Tabla 4-3: Gestion del Director de Patrimonio

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE
EFICIENTE 20%
RELATIVAMENTE 40%
EFICIENTE

DEFICIENTE 40%
TOTAL 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a empleados
Realizado por: Chamba, Andrea, 2020.

Gestion de Director de Patrvimmonio Cultural

= EFICIENTE = RELATIVAMENTE
EFICIENTE

= DEFICIENTE

Grafico 4-3: Gestion del Director de Cultura
Realizado por: Chamba, Andrea, 2020

Andlisis e Interpretacion: Segun la encuesta realizada 1 empleado que corresponde al 20% a

su criterio la gestion de Director de Patrimonio es eficiente, mientras 2 empleados es decir un

40% mencionan que es la gestion es relativamente eficiente y empleados con un 40%

consideran que la gestion es deficiente; evidenciando la gran problematica que tiene la

Direccion en cuanto a la gestion realizada.
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5. ¢Como considera usted la participacion en cuanto a liderazgo por parte de la Unidad
de Patrimonio Cultural del GADMCS en relacion al manejo administrativo de las

diversas Unidades a su cargo?

Tabla 5-3: Liderazgo

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE

BUENO 1 20%
REGULAR 1 20%
MALO 3 60%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a empleados
Realizado por: Chamba, Andrea, 2020.

Liderazgo por parte del Unidad de Patrimonio Cultural con
relacion a manejo administrativo

= BUENO = REGULAR = MALO

Grafico 5-3: Liderazgo
Realizado por: Chamba, Andrea, 2020

Andlisis e Interpretacion: De acuerdo al item planteado 1 empleado que corresponde a 20% de
los encuestados considera que el liderazgo en relacién al manejo administrativo es bueno;
mientras que 1 empleado equivalente al otro 20% considera que es regular y 3 empleados con el
30% restante que es malo, dadas estos resultados podemos concluir que esto impide el
desarrollo cultural y el no cumplimiento de objetivos en la unidad de Cultura del GADMC

Sucua.
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6. ¢Consideraria pertinente la propuesta de un Modelo de Gestion Administrativo para

mejorar la estructura organizativa de la Direccion de Desarrollo Social y Turismo en

su Unidad de Patrimonio Cultural del GADMC Sucua?

Tabla 6-3: Crear modelo de gestion

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Muy en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 1 20%
Muy de acuerdo 3 60%
De acuerdo 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a empleados
Realizado por: Chamba, Andrea, 2020.

0%

Crearun modelo de Gestidn paranejorar la estructura
organizativa de la Unidad de Patrimonio Culturalde GADMC
sucua

= Muy en desacuerdo ™ En desacuerdo ™ Muy de acuerdo ™ De acuerdo

Gréfico 6-3: Crear modelo de gestion

Realizado por: Chamba, Andrea, 2020

Analisis e interpretacion: del 100% de encuestados 1 empleado esta de acuerdo con la

creacion de un nuevo modelo de gestion administrativa es decir el 20%, 3 empleados

corresponden al 60% de encuestados estd muy de acuerdo en la factibilidad de un modelo de

gestion y el 20% que corresponde a 1 empleado esta de acuerdo en su implementacion.
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7. ¢Participaria en la aplicacion de un Modelo de Gestion Administrativa para mejorar

la estructura organizativa de la Direccion de Desarrollo Social y Turismo del GADMC

Sucta?

Tabla 7-3: Participacién de empleados

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE

Sl 100%
NO 0%
TOTAL 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a empleados
Realizado por: Chamba C. Andrea, 2020.

T.os empleados participarian enla aplicaciéon de unimodelo de
gestion parala Unidad de Patvimmonio Cultural

=Sl mnMNO

0%s

Gréfico 7-3: Participacion de empleados

Realizado por: Chamba C. Andrea, 2020.

Andlisis e interpretacién: Los 5 empleados que corresponden al 100% estarian con la total

predisposicion para dar cumplimiento a la aplicacion de un Modelo de Gestion Administrativa

para mejorar la estructura organizativa de la Unidad de Patrimonio Cultural del GADMC Sucua.
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8. ¢(Existen planes o programas que ayuden a mejorar la gestion administrativa del

Departamento de Cultura?

Tabla 8-3: Planes o programas para mejorar gestion

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 0%
NO 100%
TOTAL 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a empleados
Realizado por: Chamba, Andrea, 2020.

administrativa

=Sl mNO

0%

Existen planes ¥y programas que mejoren la gestion

Graéfico 8-3: Planes o programas para mejorar gestion
Realizado por: Chamba, Andrea, 2020

Andlisis e interpretacion: EI 100% de los encuestados equivalente a 5 empleados concuerdan

que no existen planes o programas que ayuden a mejorar la gestion administrativa del

Departamento de Cultura, lo que incide en realizar un trabajo monétono sin aprovechar los

recursos tangibles e intangibles existentes en la comunidad.
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9. ¢Conoce Ud. Cudles son los principios del proceso administrativo, y su importancia en

la gestién administrativa?

Tabla 9-3: Principios del proceso administrativo

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 1 20%
NO 4 80%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a empleados
Realizado por: Chamba, Andrea, 2020.

Conocimiento de principios proceso adiministrativo e
importancia

=Sl mNO

Graéfico 9-3: Principios de proceso administrativo
Realizado por: Chamba C. Andrea, 2020.

Andlisis e interpretacion: Del total de encuestados 1 empleado que corresponde al 20% conoce

los principios del proceso administrativo y el 80% es decir 4 de los empleados no tienen

conocimiento de principios del proceso administrativo, y su importancia en la gestion

administrativa para poder realizar un trabajo eficiente en su Direccion.
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10. ¢Cree que el FODA permite tener informacién real del desempefio del Departamento
de Cultura en el GADMC Sucua?

Tabla 10-3: FODA

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 40%
NO 60%
TOTAL 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a empleados
Realizado por: Chamba, Andrea, 2020.

m Sl mNO

FODA permite tener informacion real del desempeiio
administrativo

Gréfico 10-3: FODA
Realizado por: Chamba C. Andrea, 2020.

Andlisis e interpretacion: segln los datos obtenidos el 40% que corresponde a 2 empleados

considera que el FODA ayuda al desempefio administrativo del departamento de Cultura y el

60% es decir 3 empleados creen que el anélisis FODA no permite tener informacion real del

desempefio del Departamento de Cultura, este criterio se debe al desconocimiento de las

herramientas administrativas que hoy en dia se pueden aplicar para mejorar la gestion

administrativa cultural.
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3.2 Modelo de gestion administrativa

Las instituciones estan sujetas a ambientes de cambios, producto de la evolucion cientifico —
tecnoldgica basada en el trabajo de campo realizado puedo considerar que la alternativa de
cambio es iniciar un proceso de gestion de modelo administrativo que abarque el
funcionamiento de la Unidad de Patrimonio Cultural, la forma de su gestion y dinamica de su

administracion en el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantdn Sucua.

3.2.1 Diagnostico de la situacion actual de la Unidad de Patrimonio Cultural del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Sucua

3.2.1.1 Antecedentes

Ubicacion de la provincia con respecto al
Ecuador
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Figura 1-3: Diagnostico situacional del GADMC Sucula

Realizado por: Chamba, Andrea, 2020

La presente propuesta surge con el objeto de ayudar a la Unidad de Patrimonio Cultural del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Sucua, en el manejo de proceso
administrativo mediante un modelo de Gestion Administrativa con enfoque cultural que ayude a

mejorar los procedimientos e implementar un manejo adecuado de la cultura en la misma.

Su factibilidad es realizable pudiendo ser aplicada en cualquier dependencia del sector tanto
publica como privada obteniendo resultados a corto plazo que beneficien a los sectores

involucrados tanta dependencia gubernamental, empleados y por ende el resultado final en la
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poblacidn Sucuense.

La motivacion por el afan de fortalecer la gestion publica cultural del Gobierno local del Canton
Sucua, rico en bienes culturales; para la proteccion del patrimonio cultural tanto material como
inmaterial; claro tengo que si bien no se posee la informacion necesaria o0 un levantamiento total
de los bienes culturales que existen el cantén Sucla; pero de los que son conocidos y evidentes
muchos no han sido tomados con la debida diligencia e importancia para su conservacion y

puesta en valor.

Por lo tanto, a continuacion, se procede a detallar las directrices principales a nivel de
planeacion, disefio organizacional, gestion organizativa de los elementos culturales, evaluacion
presupuestaria y mecanismos de control al implementar el presente modelo de gestion

administrativa.
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MAPA DEL MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA LA UNIDAD DE PATRIMONIO CULTURAL

||| MARCO LEGAL

Valores institucionales

Obijetivos institucionales

e Calidad laboral e  Contar con un sistema de

¢ Responsabilidad gestion que garantice la

e  Compafierismo eficiencia.
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e Monitorear y evaluar
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e Mantener sistemas de
control de la aplicacion del
modelo.

e Revisar y analizar el
desempefio de personal.

e  Medir el desempefio y
tomar acciones correctivas.
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3.2.1.2 Mision

Garantizar un proceso administrativo eficiente como lo establecen las leyes y reglamentos
enfocados a mejorar la gestion administrativa y patrimonio cultural de la Unidad de Patrimonio
Cultural del GADM Cantdn Sucua.

3.2.1.3 Visién

Establecer a la Unidad de Patrimonio cultural como un referente en el manejo de procesos
administrativos, mediante herramientas e insumos que mejoren el posicionamiento de la cultura
en el GADM Canton Sucua.

3.2.1.4 Valores institucionales

Calidad Laboral. - Los entes involucrados deberan realizar un trabajo con fiel cumplimiento y
a su vez que supere las expectivas, en resumen, una gestion eficaz en sus labores.
Responsabilidad. -Asumir las obligaciones, ser cauteloso ante toma de decisiones y responder
por cada acto hecho que se genere.

Compafierismo. -Fomentar el espiritu de cooperacion y colaboracién entre si para lograr el fin
comun.

Transparencia. -Actuar de manera honesta en todo momento y dar fiel cumplimiento a todos
los reglamentos y normas establecidas en la ley.

Confianza. -Generar un ambiente armoénico que favorezca el trabajo en equipo, creando
seguridad tanto dentro como fuera de la institucién.

Compromiso Social. -Mantener un direccionamiento claro de la responsabilidad social con el
fin obtener un bienestar colectivo y contribuir con el equilibrio social.

Objetividad. -Expresar la realidad tal cual es, ser imparcial en todas las actividades a las cuales

estan sujetos dentro y fuera de la institucion.

3.2.1.5 Objetivos institucionales

Reflejardn las ideas mediante las cuales deben estar orientadas las acciones de la Unidad de
Patrimonio Cultural; ideas realizables que deben concretarse en planes, proyectos y acciones

encaminadas al desarrollo cantonal, estos son:
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e Contar con un sistema de administracion que garantice la direccion de la Unidad con
eficiencia, eficacia y transparencia en el manejo de los recursos, en beneficio de la
comunidad con vision hacia un desarrollo sostenible.

e Disefiar y apoyar iniciativas de capacitacion, formacion y profesionalizacion de lideres y
lideresas que colaboran con la Unidad principalmente en la gestion local en la basqueda de
a transformacion del manejo de la cultura.

o Realizar y aplicar procesos de elaboracién, gestion y ejecucion de planes y proyectos

orientados a resolver problemas prioritarios sobretodo de desarrollo socio — cultural.

3.2.2 Marco legal

Hay que tomar en cuenta que e GADMC Sucua, y como tal el objeto de estudio se rige

principalmente por leyes como:

e Ley Organica de la Contraloria General del Estado;

e La Constitucion Politica de la Republica del Ecuador;

e Codigo Organico de Ordenamiento Territorial, Autonomia y
descentralizacion (COOTAD)

e La Ley Orgénica del Servidor Publico;

e Ley Organica de Participacion Ciudadana y Control Social;

e Ley de Finanzas Publicas

Estas permiten que el GADM Sucua se rija bajo principios de eficiencia y eficacia. Permitiendo
un adecuado manejo de la gestién administrativa que ademas de constituir un apoyo permite dar

un direccionamiento adecuado a la Unidad de Patrimonio Cultural.

El factor legal dentro del manejo de las Instituciones publicas es amplio; siguiendo el
lineamiento de la propuesta de Gestion administrativa realizamos hacer énfasis en las siguientes

connotaciones que establecen:

Que, el numeral 13 del articulo 57 de la Constitucion de la Republica del Ecuador expresa
“Mantener, recuperar, proteger, desarrollar y preservar su patrimonio cultural e histérico como
parte indivisible del patrimonio del Ecuador. El Estado proveera los recursos para el efecto”.
Que, conforme al articulo 238 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, los gobiernos
auténomos descentralizados gozan de autonomia.

Que, el numeral 8 del articulo 264 de la Constitucion de la Republica del Ecuador otorga
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competencia exclusiva de los Gobiernos Auténomos Descentralizados Metropolitanos y
Municipales para preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitecténico y cultural, y
construir los espacios publicos para estos fines.

Que, el Art. 55 del Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia Yy
Descentralizacion, determina que: “Los gobiernos autébnomos descentralizados municipales
tendran las siguientes competencias exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley:

h) Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitectonico, cultural y natural del cantén y
construir los espacios publicos para estos fines;

Concejo Municipal del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Sucua.

Expide:

e Objeto, ambito y competencia

Art. 1.- Objeto. - La presente ordenanza tiene por objeto establecer la normativa y el
procedimiento del ejercicio de las facultades de rectoria, planificacién, regulacion, control y
gestién local de la competencia exclusiva de preservar, mantener y difundir el patrimonio
arquitectonico, cultural y natural del Canton, y construir los espacios publicos para estos fines,

con sujecién a los planes de desarrollo y de ordenamiento territorial.

Art.- 2.- Ambito.- Regular y normar las intervenciones a partir del manejo y gestion integral del
Patrimonio Cultural tangible e intangible del cantdén, orientado a su preservacion,
mantenimiento y difusion y las relaciones de la Municipalidad con las comunidades, colectivos,
y personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, publicas, mixtas o privadas,
comunitarias y de autogestion; y las de éstas entre si, respecto de las actividades realizadas en
las distintas fases de la actividad intercultural y multiétnica de la jurisdiccion cantonal,
articulado a los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo y al Plan de Desarrollo y

Ordenamiento Territorial cantonal vigente.

Art. 3.- Ejercicio de la competencia. - El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
Canton Sucua en ejercicio de su autonomia asume la competencia de preservar, mantener y
difundir el patrimonio arquitecténico, cultural y natural del cantdn y construir los espacios
publicos para estos fines, en forma inmediata y directa. EI Gobierno Municipal cobrard los
tributos municipales, asi como otros que estuvieren establecidos en la ley. Esta competencia
exclusiva constitucional se ejecutard conforme a principios, derechos y obligaciones
contempladas en la presente ordenanza y la normativa nacional vigente en materia cultural y de

patrimonio; en concordancia con la rectoria nacional y sus politicas pablicas.
¢ Clasificacion generales

Art. 5. Clasificacion general. -
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Patrimonio Natural: Constituyen los espacios naturales que albergan conjuntos de elementos
floristicos, y faunisticos capaces de representar la diversidad biologica y paisajistica de una
region.

Las areas de proteccion ecoldgica o natural, son aquellas areas de especial interés ambiental
destinadas a usos no modificables para la protecciéon del medio natural y su biodiversidad, se
regiran bajo una reglamentacion especifica a través de un plan parcial de manejo y estas areas

son:

Patrimonio Cultural: Es el conjunto de bienes tangibles e intangibles relevantes para la
memoria e identidad de las personas, sociedades y colectivos representativos de las culturas
y sociedades en el pasado, presente y futuro. Incluye no solo los monumentos y
manifestaciones del pasado (sitios y objetos arqueoldgicos, arquitectura colonial e histérica,
documentos y obras de arte), sino también su patrimonio intangible o inmaterial constituido por
las diversas manifestaciones y expresiones culturales que guardan saberes, conocimientos,

técnicas y practicas heredadas de las generaciones pasadas a través de la tradicion.
e Patrimonio Tangible:

Bienes Inmuebles: Obras o producciones humanas que no pueden ser trasladadas de un lugar a

otro por su génesis estructural o por su relacién con el terreno.

En esta categoria se clasifican: los pueblos y ciudades, plazas, puentes, tuneles, vias, caminos y
las arquitecturas: civil (edificaciones estatales, palacios presidenciales, ministerios,
gobernaciones, prefecturas, palacios municipales, estaciones de ferrocarril, aduanas, entre
otros); religiosa (adoratorios, basilicas, catedrales, iglesias, capillas, conventos, monasterios,
recoletas, santuarios, entre otros); militar (cuarteles, fortalezas, fortines, polvorines, murallas,
pucaras, atarazanas, entre otros); monumental, moderna, verndcula y prehispanica; los
cementerios, haciendas, molinos, que provienen de diversos momentos de la historia, desde la
época colonial hasta nuestros dias y que desde sus caracteristicas estéticas, tecnoldgicas,

constructivas, de autenticidad, pueden ser Unicos y de mucho valor.

Bienes Muebles: Se conocen como Bienes Patrimoniales Muebles a todos los bienes movibles
de produccion social, que son la expresion o el testimonio de la creacién humana o de la
evolucion de la naturaleza, que tienen un valor arqueoldgico(objetos), histérico, artistico,

cientifico o técnico.

Patrimonio Intangible. - Son todos los valores, conocimientos, sabidurias, tecnologias, formas
de hacer, pensar y percibir el mundo, en general todas las manifestaciones que tienen las
personas, colectividades, comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas, pueblo afro

ecuatoriano y pueblo montubio, que conforman el mosaico cultural del Estado intercultural y
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plurinacional.

Art. 11.- Catalogacion de bienes culturales patrimoniales tangibles. - Para efectos de establecer
la valoracion de nuevas edificaciones registradas en los inventarios patrimoniales, asi como la
lectura y manejo de la informacién de una manera sistémica, se calificard a cada predio de

acuerdo a los siguientes criterios o parametros:

a. Antigliedad

b. Valor Tipoldgico (tipologia de la edificacion);

c. Valor arquitectonico, técnico constructivo;

d. Significado simbolico, (histérico, tecnoldgico, hito urbano, cientifico entre otros);
e. Relacion con el entorno.

Art. 13.- Inventario de bienes patrimoniales del Canton. - Los bienes pertenecientes al
patrimonio cultural del Estado que son aquellos resultantes de los estudios y declaraciones

realizados.

Art. 14.- Registro y Manejo de los Bienes Patrimoniales. - La Unidad de Patrimonio o quien
haga sus veces realizara las gestiones pertinentes para que los propietarios, administradores,
custodios o tenedores de objetos patrimoniales pongan en conocimiento de la Municipalidad,
por medio de una lista detallada, la existencia de dichos objetos para su registro en el inventario

nacional para que formen parte del Patrimonio Cultural del Estado.

Art. 15.- Archivos de las instituciones publicas y privadas. - Estos archivos constituyen
testimonios juridicos y administrativos para los ciudadanos y para el propio Estado, por lo que
se hace necesario salvaguardar los documentos que forman parte del acervo documental que

constituira la historia y patrimonio del Estado.

Art. 16.- Conservacion de los documentos.- Las instituciones estan obligadas a establecer
programas de seguridad para proteger y conservar los documentos en cada una de las unidades
archivisticas, puede incorporar tecnologias de avanzada en la proteccién, administracion y
conservacion de sus archivos, empleando cualquier medio electrénico, informatico dptico o
telematico, siempre y cuando se hayan realizado los estudios técnicos como conservacion fisica,
condiciones ambientales, operacionales, de seguridad, perdurabilidad y reproduccién de la
informacién asi como del funcionamiento razonable del sistema.

Art. 17.- Acceso y Consulta de Archivos. - Todos los ciudadanos tienen derecho a consultar los
documentos de archivos publicos y a que se les otorgue copia de los mismos, con excepcion de
los documentos considerados reservados, previa a la presentacion de una solicitud de acceso a la
informacién publica.

Art. 20.- Importancia de los Bienes Documentales. - Los documentos serdn publicados de
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acuerdo al criterio; por su contenido textual, prevaleciendo cronoldgicamente el remoto hacia el
préximo; y por su estado de conservacion, el de notorio deterioro hacia el que se presentare en

mejores condiciones.

Art. 22.- Digitalizacion y acceso electronico a los Bienes documentales. - Se evitara toda
manipulacion a los bienes documentales y el archivo histérico que lo autorice debera cerciorarse
de implementar los cuidados respectivos con los acervos. Los archivos y documentos histéricos,
seran escaneados a color o en escala de grises, provistos de los formatos electronicos resolutivos

eficientes, para que puedan ser consultados en la plenitud de su calidad visible.
e Patrimonio arqueoldgico

Art.- 24.- Areas o ambitos de proteccion arqueoldgica.- EI Gobierno Municipal de Sucua,
dentro del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial determinard areas o ambitos de
proteccién arqueoldgica con el propésito de precautelar el patrimonio arqueolégico que
contengan o puedan contener sitios o territorios, en el que se tomara en cuenta la proteccion del
entorno natural y paisajistico, sobre la base del cualquier tipo de evidencias que se hayan podido
obtener de investigaciones o prospecciones preliminares, que sefialen la presencia o posible

presencia de bienes arqueoldgicos.

Las calificaciones de las areas protegidas y la duracién de las mismas seran notificadas por el
Gobierno Municipal al ente rector, con quien coordinara acciones para la proteccion y desarrollo

del patrimonio paleontol6gico o arqueolégico.
e Conservacion del patrimonio natural

La Unidad de Patrimonio Cultural, o quien haga sus veces o la Comision de Patrimonio, en
coordinacion con el Departamento de Gestion Ambiental del Municipio, promoverd la
reducciéon de la contaminacién aérea, visual, auditiva y la prevencion de riesgos naturales

antropicos que puedan afectar las areas patrimoniales.

En los lugares de paisaje abierto y natural o en las perspectivas que ofrecen los conjuntos
urbanos de caracteristicas tradicionales, no se permitira que la ubicacién, volumen, materiales,
altura, cerramientos o la instalacion de otros elementos limiten el campo visual y alteren los
rasgos de la morfologia, la topografia del paisaje o desfigure la perspectiva propia del mismo, ni

alteren el entorno ambiental del paisaje circundante.
e Difusion cultural

Elaborar y definir por medio de la Unidad de Patrimonio o quien haga sus veces o de y
Relaciones Publicas, Comunicacién o quien haga sus veces la construccion de un canal

adecuado para la difusion en funcion del perfil de los usuarios previo un estudio para su
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difusion.

Difundir y dotarse de las herramientas necesarias para su comprension y captacion de emocién
del usuario.

Formar parte de una estructura interdepartamental adecuada a la mision y objetivos de la
institucion.

Crear y recrear una relacion con su medio social y con todos los posibles usuarios del
patrimonio tangible e intangible, tanto a nivel fisico como virtual.

Promover la restitucion y recuperacion de los bienes patrimoniales expoliados, perdidos o
degradados, y asegurar el depdsito legal de impresos, audiovisuales y contenidos electrénicos de
difusion masiva.

Asegurar que los circuitos de distribucidon, exhibicién publica y difusién masiva no condicionen
ni restrinjan la independencia de los creadores, ni el acceso del pablico a la creacion cultural y
artistica nacional independiente.

Potenciar la difusion debera apoyar el ejercicio de las profesiones artisticas.

Establecer por medio de la difusion cultural incentivos y estimulos para que las personas,
instituciones, empresas y medios de comunicacién promuevan, apoyen, desarrollen y financien
actividades culturales.

Garantizar la diversidad en la oferta cultural y promover la produccién nacional de bienes
culturales, asi como su difusién masiva.

Garantizar los fondos suficientes y oportunos para la ejecucién de la politica cultural local y

nacional por cualquier medio de comunicacion sea televisivo, radial o electrénico.

3.2.3 Matriz FODA

Para el presente proyecto de investigacion se realiz6 una matriz FODA, el cual analiz6 todo lo
que corresponde a la parte interna de la Unidad de Patrimonio Cultural, con un alcance muy
amplio cuya estructura conceptual permite analisis sistematico eficiente, sin embargo, a menudo
se pasa por alto que para combinar estos factores quiza se requieran decisiones estratégicas

claras.

o La"F" representa fortalezas
e La"O" representa oportunidades
e La"D" representa debilidades

e La"A" representa amenazas
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Analisis FODA

Sin duda el anélisis FODA constituye una técnica relevante que permitird al Director de la
Unidad Cultural ejecutar estrategias adecuadas para mejorar la gestion administrativa dentro del
departamento de cultura con sus variables controlables (Fortalezas y Debilidades de manejo

interno de la Unidad) y variables no controlables (Oportunidades y Amenazas de manejo

externo).

Tabla 11-2: FODA institucional

MATRIZ FODA UNIDAD DE PATRIMONIO CULTURAL DE GADMC SUCUA

FORTALEZAS

Aceptacion para la creacién de un modelo
de gestion.

Predisposicion para la implementacién del
modelo de gestion.

Apertura para lograr convenios
interinstitucionales.

Estructura organica definida.

Reglamentos y manuales internos.

Demanda de productos vy servicios
culturales.
DEBILIDADES

Unidad administrativa débil e ineficaz.
Carencia de Planes Estratégicos y metas
administrativas.

Improvisacién en el trabajo Administrativo.
Infraestructura deficiente

Escaso trabajo en equipo.

Realizado por: Chamba C. Andrea, 2020

OPORTUNIDADES

Cooperacién Interinstitucional y gubernamental
Definicion legal y constitucional.

Oportunidad de convenios y financiamiento
externo
Organizaciones sociales y culturales
consolidadas

Apoyo de lideres comunitarios

Presencia de cultura ancestral (Shuar), hitos

culturales materiales e inmateriales existentes

AMENAZAS

Limitacion de recursos de los niveles
gubernamentales.

Fendmenos naturales (zona de dificil acceso).
Resistencia al cambio e innovacion por el temor
a que se interfiera en sus tradiciones y

costumbres.
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3.2.4 Disefo organizacional

3.2.4.1 Organigrama Estructural

De acuerdo a los resultados obtenidos en el instrumento de campo se propone la reorganizacién

y disefio de la estructura organizacional, el cual permita; dividir, organizar y coordinar las

actividades de los miembros que integran la Unidad de Patrimonio Cultural.

Dentro de la organizacion la Junta Parroquial debera:

Asignar recursos

Asignar tareas

Utilizar ordenadamente los recursos

Distribuir actividades coordinadas para implementar planes y alcanzar objetivos.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL (PROPUESTO) PARA LA UNIDAD DE
PATRIMONIO CULTURAL DEL GADM CANTON SUCUA

UNIDAD DE PATRIMONIO

Figura 2-3: Organigrama estructural

Realizado por: Chamba, Andrea, 2020.

3.3 Disefio del manual de funciones
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Con el disefio de puestos de trabajo buscamos que el Talento Humano conjugue un sin namero
de caracteristicas psicofisicas que aseguren el desempefio de las funciones del puesto que
ocupan. Supone por lo tanto la elaboracién de especificaciones escritas de las aptitudes,
conocimientos habilidades para llevar el trabajo con eficiencia.

Aspectos a tomar en cuenta son: cargo, responsabilidades del puesto, educacién formal,

experiencia, conocimiento de idiomas, destrezas y habilidades y condiciones particulares.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON SUCUA

DISENO DE PUESTOS

DIRIGIDO: DIRECTOR DE PATRIMONIO CULTURAL Y
TURISMO

DEPARTAMENTO: DIRECCION DE DESARROLLO
SOCIAL, TURISMO E INCLUSION

TITULO DE TERCER

EDUCACION FORMAL NIVEL
3 ANOS EN CARGOS
EXPERIENCIA SIMILARES
NOMBRE DEL PUESTO: Director
Director de Desarrollo
INTERFAZ Social
Supervisar a: 1. Director de Desarrollo y
promocion
2. Promotor de Museo y
Patrimonio

3. Bibliotecaria

4. Promotor de Cultura

mestiza
5. Promotor de Cultura
Shuar

DESCRIPCION DEL PUESTO

OBIJETIVO Planear, dirigir, organizar,
supervisar

y asegurar el correcto
funcionamiento
de la Unidad a su cargo.

FUNCIONES

1. Representar a la Unidad ante autoridades y terceros.

2. Asistir a reuniones desarrolladas dentro y fuera del cabildo e informar cuando asi sea
pertinente.

3. Realizar evaluaciones periodicas acerca del cumplimento de objetivos de cada departamento
a su cargo.

4. Estudiar los distintos problemas que presente la Unidad e informar de ellos a su inmediato
superior.

5. Organizar, dirigir, coordinar la ejecucién de planes, programas, proyectos de la Unidad.

RESPONSABILIDADES

1. Toma de decisiones a nivel direccién de la empresa

2. Control directo y supervisién de empleados de los departamentos a su cargo

3. Mantener y cumplir los lineamientos de Gestién administrativa.

4. Velar por el desarrollo mancomunado de la cultura como medio de desarrollo sostenible.

Realizado por: Chamba, Andrea, 2020.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON SUCUA

DISENO DE PUESTOS

DIRIGIDO: DIRECTOR DE DESARROLLOY
PROMOCION

DEPARTAMENTO: UNIDAD DE PATRIMONIO
CULTURAY TURISMO

TITULO DE TERCER

EDUCACION FORMAL NIVEL
3 ANOS EN CARGOS
EXPERIENCIA SIMILARES
NOMBRE DEL PUESTO: Director
Director de Patrimonio
INTERFAZ Cultural y Turismo

Supervisar a:

Promotores Culturales

DESCRIPCION DEL PUESTO

OBJETIVO Difundir la informacion
cultural y turistica
del departamento.

FUNCIONES

1. Formular y desarrollar la politica Cultural y coordinar su ejecucién.

2. Formular politicas para la promocion del turismo.

3. Realizar evaluaciones periodicas acerca del cumplimento de objetivos de cada departamento
a su cargo.

4. Procurar el desarrollo social, econémico y educativo del Departamento.

5. Elaborar y ejecutar planes y programas de los sectores de la cultura y turismo, de acuerdo a
los planes y programas establecidos en la planificacién del departamento.

RESPONSABILIDADES

1. Toma de decisiones a nivel direccion de la empresa

2. Control directo y supervisién de empleados de los departamentos a su cargo

3. Mantener y cumplir los lineamientos de Gestién administrativa.

4. Velar por el desarrollo mancomunado de la cultura como medio de desarrollo sostenible.

Realizado por: Chamba, Andrea, 2020.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON SUCUA

DISENO DE PUESTOS

DIRIGIDO: BIBLIOTECARIA

DEPARTAMENTO: UNIDAD DE PATRIMONIO CULTURAL

EDUCACION FORMAL NIVEL
2 ANOS EN CARGOS
EXPERIENCIA SIMILARES
NOMBRE DEL PUESTO: Bibliotecaria
Director de Patrimonio
INTERFAZ Cultural

Supervisar a:

DESCRIPCION DEL PUESTO

OBJETIVO Elaborar las directrices
para la  gestion vy
mantenimiento de las
colecciones bibliograficas

FUNCIONES

1. Planificar, organizar y gestionar procesos y servicios.

2. Organizar las instalaciones y equipamiento bibliogréfico.

3. Gestionar las partidas consignadas en los presupuestos correspondientes, para incrementar y
renovar los archivos documentales.

4. Establecer relaciones y convenios de colaboracion entre la biblioteca y otras entidades
culturales.

RESPONSABILIDADES

1. Colaborar en las actividades planificadas en la Unidad de Patrimonio Cultural.

2. Formar, educar y ampliar los conocimientos de las personas e instituciones que visitan la
biblioteca.

3. Coordinar con colectivos sociales e instituciones culturales para convertir a la cultura
Sucuense en un elemento de importancia.

Realizado por: Chamba, Andrea, 2020.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON SUCUA

DISENO DE PUESTOS
DIRIGIDO: PROMOTOR CULTURA MESTIZA / SHUAR
DEPARTAMENTO: UNIDAD DE PATRIMONIO CULTURAL

TITULO DE TERCER

EDUCACION FORMAL NIVEL
2 ANOS EN CARGOS
EXPERIENCIA SIMILARES
NOMBRE DEL PUESTO: Promotor Cultural
Director de Patrimonio y
INTERFAZ Cultura

Supervisar a:

DESCRIPCION DEL PUESTO

OBJETIVO Incentivar la promocion
turistica y cultural del
cantén Sucua.

FUNCIONES

1. Realizar investigacion constante para lograr la valoracién de la cultura como medio de
sostenimiento.

2. Desarrollar actividades que logren mantener la importancia de la cultura en el desarrollo de
los pueblos.

3. Garantizar la difusion de la etnia Shuar como comunidad nativa del cantén Sucua.

4. Planificar actividades que propicien la difusién de valores culturales.

RESPONSABILIDADES

1. Velar por el rescate cultural del Cantén Sucua.

2. Gestionar la conservacion de las costumbres, practicas y creencias ancestrales.

3. Mantener y cumplir los lineamientos de Gestién administrativa.

4. Velar por el desarrollo mancomunado de la cultura como medio de desarrollo sostenible.

Realizado por: Chamba, Andrea, 2020.

3.4 Modelo organizacional de los elementos del patrimonio
Como propuesta para lograr una eficiente gestion administrativa se presenta un modelo de

inventarizacion para los elementos del patrimonio cultural cuyo objetivo es saber lo que se

tiene, en el estado que se encuentra y garantizar la conservacion de los mismos.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
CANTON SUCUA

UNIDAD DE PATRIMONIO CULTURAL - PATRIMONIO
NATURAL

GENERALIDADES

NOMBRE: Balneario Yawi
DEPARTAMENTO: Unidad de Patrimonio Cultural
ADMINISTRADOR 0]

PROPIETARIO: GADMC Suclia

DIRECCION/ UBICACION:

Comunidad Seip

DISTANCIA: A 20 m de la parroquia Sucula

TIPOS DE ACCESO: TERRESTRE x | ACUATICO AEREO
CARACTERISTICAS

CODIGO ASIGNADO m.s.f.01

DESCRIPCION

Ubicada a escasos 20 metros del canton Sucua en la
comunidad de Seip, su principal atractivo es su rio rodeado
de naturaleza, lugar ideal para visitar la familia.

Realizado por: Chamba, Andrea, 2020.
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CANTON SUCUA

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL

UNIDAD DE PATRIMONIO CULTURAL - PATRIMONIO

NATURAL
GENERALIDADES
NOMBRE: Parque Nacional Sangay
DEPARTAMENTO: Unidad de Patrimonio Cultural,
ADMINISTRADOR O
PROPIETARIO: GADMC Sucua

DIRECCION/ UBICACION: | Chimborazo y Cafar

Entre las Provincias de Morona Santiago, Tungurahua,

DISTANCIA: Caminata desde la region el Altar

TIPOS DE ACCESO: TERRESTRE x |ACUATICO

AEREO

CARACTERISTICAS

CODIGO ASIGNADO m.s.f.02

DESCRIPCION

Con un area de 517,765 hectéreas, de las cuales las
271,925 nortefias constituyen Patrimonio Natural de la
Humanidad. El &rea de 271,925 hectareas fue declarada
Reserva Natural en el 1975, cambiandose a Parque
Nacional en el 1979. En el 1983 fue declarada por la
UNESCO Patrimonio Natural de la Humanidad, y en el
1992 fue enlistada como EN PELIGRO debido a los
impactos de la construccion de la carretera Guamote-
Macas. En ese mismo afio 1992, el Gobierno Ecuatoriano,
tal vez sin ser requerido, casi dobl6 el &rea del Parque
Sangay, pero esta porcion extendida no es parte del

Patrimonio Natural.

Realizado por: Chamba, Andrea, 2020.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL

CANTON SUCUA
UNIDAD DE PATRIMONIO CULTURAL - PATRIMONIO
N x,g NATURAL
GENERALIDADES
NOMBRE: Etnia Shuar
DEPARTAMENTO: Unidad de Patrimonio Cultural
ADMINISTRADOR O
PROPIETARIO: GADMC Sucua

DIRECCION/ UBICACION: | Riveras de los rios Upano, Tatanangoza , Miriumi y Arapicose

DISTANCIA: A 1.5 km de la parroquia Sucua

TIPOS DE ACCESO: TERRESTRE x | ACUATICO AEREO

CARACTERISTICAS

CODIGO ASIGNADO m.s.p.f.03

DESCRIPCION

Quichua untsuri 62huir significa “gente numerosa”, a la
etnia 62huir la podemos en largo de los encontrar
distribuida a lo de los rios Upano, Tatanangoza, Miriumi y
Arapicose, en registro existen 31 comunidades la mayoria
de estas asentadas en el canton SucuUa. Se identifican con la
practica de costumbres, lengua, formas de vida, creencias
y demés, su caracteristica principal es ser grandes
guerreros y su trofeo era la Tzatza Reduccién de cabezas.

Realizado por: Chamba, Andrea, 2020.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
CANTON SUCUA

UNIDAD DE PATRIMONIO CULTURAL - PATRIMONIO

= NATURAL
GENERALIDADES

NOMBRE: Cascadas del rio Umpuankas
DEPARTAMENTO: Unidad de Patrimonio Cultural
ADMINISTRADOR O

PROPIETARIO: GADMC Sucua

DIRECCION/ UBICACION: | Comunidad Huambi

DISTANCIA: parroquia Sucta

TIPOS DE ACCESO: TERRESTRE x | ACUATICO AEREO

CARACTERISTICAS

CODIGO ASIGNADO m.s.f.04

DESCRIPCION

Se encuentran al sur de la comunidad Kumpas \
perteneciente a la comunidad Huambi, es un
conjunto de cascadas que bajan por la cordillera,
sus aguas forman el rio Cumbatza, lugar de gran | §

interés paisajista.

Realizado por: Chamba, Andrea, 2020.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL

CANTON SUCUA
‘ UNIDAD DE PATRIMONIO CULTURAL - PATRIMONIO
= NATURAL
GENERALIDADES
NOMBRE: Parque Botanico Sucua
DEPARTAMENTO: Unidad de Patrimonio Cultural
ADMINISTRADOR O
PROPIETARIO: GADMC Sucua

DIRECCION/ UBICACION: | Sector el Kiim

DISTANCIA: 1.5 Km de la parroquia Sucta

TIPOS DE ACCESO: TERRESTRE x | ACUATICO AEREO

CARACTERISTICAS

CODIGO ASIGNADO m.s.f.05

DESCRIPCION

BT HE
Ubicado en el sector el Kim, a 1.5 km del canton Sucua, | 4 *{\ s b
consta de &rea administrativa, centro de convenciones, ‘ A
orquideario, centro de interpretacion para visitantes,
hospedaje, alimentaciéon, senderos, sefializacion 'y
parqueadero; ademés facilita la observacion de varias | |
comunidades Shuar. Su principal objetivo de creacion es el
de dar a conocer la gran variedad de especies vegetativas y

conservacion de las mismas.

Realizado por: Chamba, Andrea, 2020.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
CANTON SUCUA

UNIDAD DE PATRIMONIO CULTURAL - PATRIMONIO

NATURAL
GENERALIDADES
NOMBRE: Rio Upano
DEPARTAMENTO: Unidad de Patrimonio Cultural
ADMINISTRADOR O
PROPIETARIO: GADMC Sucua

DIRECCION/ UBICACION: | Sector Atillo

DISTANCIA:

TIPOS DE ACCESO: TERRESTRE x | ACUATICO AEREO

CARACTERISTICAS

CODIGO ASIGNADO m.s.f.06

DESCRIPCION

Ubicado en el parque nacional Sangay, nace
en la laguna negra en el sector de Atillo, en
sus riveras se puede apreciar arena negray
piedras de diferentes tamafios. ElI ancho de
los rios es de 50m, varia de acuerdo a la zona

por donde corren sus aguas.

Realizado por: Chamba, Andrea, 2020.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
CANTON SUCUA

UNIDAD DE PATRIMONIO CULTURAL - PATRIMONIO
NATURAL

GENERALIDADES

NOMBRE:

DEPARTAMENTO: Unidad de Patrimonio Cultural
ADMINISTRADOR O

PROPIETARIO: GADMC Sucua

DIRECCION/ UBICACION:

Comunidad Seip

DISTANCIA: A 20 m de la parroquia Sucua

TIPOS DE ACCESO: TERRESTRE x | ACUATICO AEREO
CARACTERISTICAS

CODIGO ASIGNADO m.s.f.07

DESCRIPCION

Localizado en la parroquia Huambi,
conformado por un espacio de recreacion

acompafiado de un bar y parqueadero, ideal

para la recreacion familiar.

Realizado por: Chamba, Andrea, 2020.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
CANTON SUCUA

UNIDAD DE PATRIMONIO CULTURAL - PATRIMONIO
NATURAL

GENERALIDADES

NOMBRE: Cascadas Kintia Panki
DEPARTAMENTO: Unidad de Patrimonio Cultural
ADMINISTRADOR O

PROPIETARIO: GADMC Sucua

DIRECCION/ UBICACION:

Centro Shuar Asuncion

DISTANCIA:

23 Km de la ciudad de Macas

TIPOS DE ACCESO:

X
TERRESTRE ACUATICO AEREO

CARACTERISTICAS

CODIGO ASIGNADO

m.s.f.08

DESCRIPCION

Quedan a 15 minutos de Sucla en el centro Shuar
asuncion, en este lugar existe una amplia riqueza
cultural y natura, cuenta con un guia Shuar “elias”
realiza el ritual de bienvenida y su familia danzas,

pintura, artesania y la alimentacion tipica del lugar.

Realizado por: Chamba, Andrea, 2020.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
CANTON SUCUA

UNIDAD DE PATRIMONIO CULTURAL - PATRIMONIO

NATURAL
GENERALIDADES
NOMBRE: Cascada de Arépicos
DEPARTAMENTO: Unidad de Patrimonio Cultural
ADMINISTRADOR O
PROPIETARIO: GADMC Sucua

DIRECCION/ UBICACION: | Sector Aréapicos

DISTANCIA: Via Macas Sucua

TIPOS DE ACCESO: TERRESTRE x | ACUATICO AEREO

CARACTERISTICAS

CODIGO ASIGNADO m.s.f.09

DESCRIPCION

Sector Arapicos en la via macas SucUa, el area| |
presenta una topografia bastante irregular de
suelos hiimedos y arcilla amarilla. Ideal para |
caminatas por la selva, camping, fotografias y

observacion de aves.

Realizado por: Chamba, Andrea, 2020.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
CANTON SUCUA

UNIDAD DE PATRIMONIO CULTURAL - PATRIMONIO
NATURAL

GENERALIDADES

NOMBRE: Balneario Cabafas Panki

DEPARTAMENTO: Unidad de Patrimonio Cultural

ADMINISTRADOR

PROPIETARIO: GADMC Sucua

DIRECCION/

UBICACION: Comunidad Saip

DISTANCIA: A 7 km de la parroquia Sucua

TIPOS DE ACCESO: TERRESTRE x | ACUATICO AEREO
CARACTERISTICAS

CODIGO ASIGNADO m.s.f.10

DESCRIPCION

Ubicado a 7 km de Sucta en la comunidad de
Saip, se puede observar extensa vegetacion y
arboles frondosos, chozas
alimentos al igual que canoas y balsas.

para preparar

Realizado por: Chamba, Andrea, 2020.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
CANTON SUCUA

UNIDAD DE PATRIMONIO CULTURAL - PATRIMONIO

= NATURAL

GENERALIDADES

NOMBRE: Reserva Ecoldgica Tuntiak Nunkee
DEPARTAMENTO: Unidad de Patrimonio Cultural
ADMINISTRADOR O

PROPIETARIO: GADMC Sucta

DIRECCION/ UBICACION: | Parroquia Asuncion

DISTANCIA: 20 minutos de la via Santa Teresita

TIPOS DE ACCESO: TERRESTRE x | ACUATICO AEREO

CARACTERISTICAS

CODIGO ASIGNADO m.s.f.11

DESCRIPCION

Area ubicada en la selva ecuatoriana donde se
reciba a visitantes que deseen conocer la cultura
Shuar, su cultura y tradiciones.

Servicios:

- Saludo de bienvenida

- Refrigerio

- Pintura

- Danza

- Gastronomia

- Ritual en la Cascada

- Caminata en la selva

- Senderismo

- Hospedaje.

Realizado por: Chamba, Andrea, 2020.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
CANTON SUCUA
UNIDAD DE PATRIMONIO CULTURAL - PATRIMONIO
NATURAL

GENERALIDADES

NOMBRE: Piedra del mono

DEPARTAMENTO: Unidad de Patrimonio Cultural

ADMINISTRADOR 0]

PROPIETARIO: GADMC Sucua

DIRECCION/

UBICACION: Parroquia Asuncion

DISTANCIA: A 7 km de la parroquia Sucua

TIPOS DE ACCESO: TERRESTRE x | ACUATICO AEREO

CARACTERISTICAS

CODIGO ASIGNADO m.s.f.12

DESCRIPCION

Se encuentran grabadas figuras zoomorfas su
tamafio es Am de alto Am de largo y 50m de
ancho las figuras estan gravadas en la parte
superior de la piedra, 15 figuras gravadas, 6 de

ellas profundamente con una cola de mono.

Realizado por: Chamba, Andrea, 2020.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
CANTON SUCUA

UNIDAD DE PATRIMONIO CULTURAL - PATRIMONIO

NATURAL
GENERALIDADES
NOMBRE: Petroglifos del Abuelo
DEPARTAMENTO: Unidad de Patrimonio Cultural
ADMINISTRADOR O
PROPIETARIO: GADMC Sucua

DIRECCION/ UBICACION: | Via a Sucta-Cuenca

DISTANCIA: 100 m desde el Campamento Efrata

TIPOS DE ACCESO: TERRESTRE x | ACUATICO AEREO

CARACTERISTICAS

CODIGO ASIGNADO m.s.f.13

DESCRIPCION

Es un sitio ceremonial ya que se encuentra una
piedra en forma de cama utilizada para
realizar sacrificios o para que las mujeres den
a luz, asi como figuras en formas espirales,

humanoides y de animales.

Realizado por: Chamba, Andrea, 2020.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
CANTON SUCUA

UNIDAD DE PATRIMONIO CULTURAL - PATRIMONIO
NATURAL

GENERALIDADES

NOMBRE: Rio Tutanangoza
DEPARTAMENTO: Unidad de Patrimonio Cultural
ADMINISTRADOR O

PROPIETARIO: GADMC Sucua

DIRECCION/ UBICACION:

Sector e Puente

DISTANCIA: Km via Asuncion
X
TIPOS DE ACCESO: TERRESTRE ACUATICO AEREO
CARACTERISTICAS
CODIGO ASIGNADO m.s.f.14

DESCRIPCION

Nace en la cordillera en la laguna Aucacocha,
se realiza actividades como rafting, descenso

en boyas y caminatas a las riveras.

Realizado por: Chamba, Andrea, 2020.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
CANTON SUCUA

UNIDAD DE PATRIMONIO CULTURAL - PATRIMONIO
NATURAL

GENERALIDADES

NOMBRE: Termales de Cumbatza
DEPARTAMENTO: Unidad de Patrimonio Cultural
ADMINISTRADOR O

PROPIETARIO: GADMC Sucua

DIRECCION/ UBICACION:

Comunidad Seip

DISTANCIA: A 20 m del cant6n Sucla

TIPOS DE ACCESQO: TERRESTRE x | ACUATICO AEREO
CARACTERISTICAS

CODIGO ASIGNADO m.s.f.15

DESCRIPCION

Es un brote de agua con olor azufre, esta
rodeado de piedras de tamafio mediano se

puede disfrutar de aguafria por un lado y la

termal por otro.

Realizado por: Chamba, Andrea, 2020.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
CANTON SUCUA

UNIDAD DE PATRIMONIO CULTURAL - PATRIMONIO
NATURAL

GENERALIDADES

NOMBRE: Rio Miriumi

DEPARTAMENTO: Unidad de Patrimonio Cultural

ADMINISTRADOR

PROPIETARIO: GADMC Sucua

DIRECCION/

UBICACION:

DISTANCIA:

TIPOS DE ACCESO: TERRESTRE x | ACUATICO X | AEREO
CARACTERISTICAS

CODIGO ASIGNADO m.s.f.16

DESCRIPCION

El caudal de sus aguas es baja por lo tanto es navegable,
sus aguas tienen una tonalidad azul, negra y amarilla se

puede observar gran variedad de especies como aves.

Realizado por: Chamba, Andrea, 2020.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
CANTON SUCUA

UNIDAD DE PATRIMONIO CULTURAL - PATRIMONIO

N X,g NATURAL
GENERALIDADES
NOMBRE: Comunidad Cumbatza
DEPARTAMENTO: Unidad de Patrimonio Cultural
ADMINISTRADOR 0]
PROPIETARIO: GADMC Sucua

DIRECCION/ UBICACION:

Parroquia Huambi

DISTANCIA: 13.32 Km de Sucula

TIPOS DE ACCESQO: TERRESTRE x | ACUATICO AEREO
CARACTERISTICAS

CODIGO ASIGNADO m.s.f.17

DESCRIPCION

Esta localizada al noroccidente del cantén Sucua,
alberga a por lo menos 200 familias que
principalmente se dedican

ganaderia y pesca

al agricultura,

Realizado por: Chamba, Andrea, 2020.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
CANTON SUCUA
UNIDAD DE PATRIMONIO CULTURAL - PATRIMONIO
NATURAL

GENERALIDADES

NOMBRE: Museo del Canton Sucta

DEPARTAMENTO: Unidad de Patrimonio Cultural

ADMINISTRADOR

PROPIETARIO: GADMC Sucua

DIRECCION/ Av. Tankamash; Casa de la Juventud; junto al Complejo

UBICACION: Deportivo del Barrio Norte

DISTANCIA:

TIPOS DE ACCESO: TERRESTRE X | ACUATICO AEREO

CARACTERISTICAS

CODIGO ASIGNADO m.s.f.18

DESCRIPCION

Consta de: La sala de arqueologia, * El area de
Morteros y; ¢ La reserva del Museo; En estos
espacios se posee mas de 15.000 vestigios ente
estos liticos y ceramicos. Area Etnocultural:

Esta compuesta por: La sala de la Identidad

Sucuense; en la que se visualiza mediante

fotografias y paneles, los usos y costumbres de
la Ciudad. La galeria de Pintura; que presenta
cuadros de wvarios artistas con motivos
culturales y arquitectonicos de Sucta como la

Sala Shuar, Museo arqueoldgico.

Realizado por: Chamba, Andrea, 2020.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
CANTON SUCUA

UNIDAD DE PATRIMONIO CULTURAL - PATRIMONIO
NATURAL

GENERALIDADES

NOMBRE: Gastronomia
DEPARTAMENTO: Unidad de Patrimonio Cultural
ADMINISTRADOR O
PROPIETARIO: GADMC Sucua
DIRECCION/
UBICACION:
DISTANCIA:
X
TIPOS DE ACCESO: TERRESTRE ACUATICO AEREO

CARACTERISTICAS

CODIGO ASIGNADO m.s.f.19

DESCRIPCION

En este cantdn habita la etnia Shuar, cada una
de sus parroquias tiene diversidad de platos
tipicos, entre los que sobresalen el Ayampaco
tilapia, Caldo de gallina criolla, tamal de yuca,
guayusa etc.

Realizado por: Chamba, Andrea, 2020.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
CANTON SUCUA

UNIDAD DE PATRIMONIO CULTURAL - BIEN MUEBLE

GENERALIDADES

NOMBRE:

Biblioteca

DEPARTAMENTO:

Unidad de Patrimonio Cultural

ADMINISTRADOR @)

PROPIETARIO:

GADMC Sucua

DIRECCION/ UBICACION:

Museo de Sucua

DISTANCIA: Barrio Norte calle Amazonas y Tankamash

TIPOS DE ACCESO: TERRESTRE X | ACUATICO AEREO
CARACTERISTICAS

CODIGO ASIGNADO m.s.f.20

DESCRIPCION

Es un espacio adecuado por la actual
Administracion, con el objetivo de incentivar | -
la lectura y medio de consulta de la gran

riqueza cultural que presenta el canton.

Realizado por: Chamba, Andrea, 2020.
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3.5 Analisis estratégico

El analisis de estrategias en base a los indicadores internos como externos de la matriz FODA,
sintetiza los puntos mas importantes de la situacién actual de la Unidad Cultural del GADM
Canton Sucua los mismos que posibilitan mejoras reales en el manejo de sus practicas

administrativas y a la mejora de su competitividad en su enfoque cultural.

A su vez se hace notar que, para facilitar el disefio e implementacion de las estrategias, se
realice la gestién de convenios o alianzas estratégicas con las diversas instituciones publicas,
privadas, ONG, instituciones Educativas etc.; Asi como también asesoria altamente profesional
que en el marco de desarrollo institucional pueda direccionar medidas ejecutables tanto
administrativas como de su manejo cultural dentro y fuera de la Institucion.

Tabla 12-3: Matriz de estrategias

F-0 F-A

F1-O1 La autogestion es una F1-Al Establecer un marco

herramienta de gran legal que regule el
importancia, ante la situacién comportamiento de agentes
econémica actual de los econémicos dentro de la
GADS y la asignacion de Institucion como medio de
recursos, esta sera (til, ingresos, tal como la
efectiva y cumplira el objetivo contribucion solidaria hacia la
requerido siempre y cuando se cultura.

realice una planificacion y

direccionamiento adecuado de

los recursos gestionados.

D-O D-A

D1-O1 La  capacitacion D1-Al equilibrar y optimizar
continua en el talento humano recursos al realizar una
tendrd como logro el promocion cultural en los

cumplimiento de objetivos y diferentes medios de difusion
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Realizado por: Chamba C. Andrea, 2020

mejora de los  procesos
administrativos de acuerdo a
las competencias que tiene en
cada uno de sus cargos,
estrategia viable con
convenios interinstitucionales

0 recursos municipales.

3.5.1 Evaluacion presupuestaria para ejecucion del proyecto

sean esta prensa, radio,
televisién, medios digitales y
enfocar al Talento humano a
la promocién y expansion de
la cultura mediante casa
abierta, programas de difusion
cultural dirigida a estudiantes

y publico en general etc.

Las presentes propuestas de presupuesto son referenciales de acuerdo al trabajo investigativo

realizado por la autora.

Queda a criterio de la UNIDAD DE CULTURA DEL GADM

CANTON SUCUA su implementacion y modificacion de acuerdo a los rubros asignados en su

presupuesto anual como municipio.

3.5.1.1 Recursos

e Recursos Humanos
e Recursos Publicitarios
e Recursos Materiales

¢ Recursos Tecnoldgicos

3.5.1.2 De Financiamiento

A continuacion, se muestra un resumen del financiamiento anual con la inversion esperada para

el desarrollo del modelo de gestion administrativa en departamento de cultura del GADMC

Sucua.
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Los valores que se presentan son con una proyeccion de un afio con ejecucién de montos
minimos que pueden tener una variacion relativa al momento de la puesta en marcha de acuerdo
al presupuesto asignado por el gobierno central como por el financiamiento externo

(autogestion) por parte de las autoridades de la Institucion.

El presupuesto referencial se constituye en una herramienta basica de gestion donde se
determinard los fondos de los cuales debe disponer la Unidad de Cultura para su
implementacion. Queda establecido en un tiempo de duracion de un afio calendario a partir de
su aplicacion.

° Ambito

Financiamiento municipal y Financiamiento externo (autogestion)

Tabla 13-3 Presupuesto del proyecto

PRESUPUESTO REFERENCIAL

Direccion/ Departamento: Unidad de Patrimonio Cultural del GADMC Sucua

Dirigido a: Mejorar la Gestion Administrativa en el

Departamento Cultural

Definicion del Proyecto: Modelo de Gestion Administrativa anual

IMPLEMENTACION Y EJECUCION

N° | ACTIVIDADES PLAZO ANO | VALOR TOTAL

RECURSOS HUMANOS

1 | CAPACITACION A | JUNIO 2020 | $
EMPLEADOS 150,00
EN COMPETENCIAS

LABORALES Y MANEJO DE
PATRIMONIO CULTURAL

RECURSOS PUBLICITARIOS
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2 | DIFUSION, PUBLICIDAD Y | JULIO- AGOSTO 2020 | $
PROPAGANDA EN MEDIOS 500,00
DE COMUNICACION
RADIOS LOCALES
3 | DIFUSION, PUBLICIDAD Y | JULIO- DICIEMBRE | 2020 | $
PROPAGANDA EN MEDIOS 700,00
DE COMUNICACION EN
RADIOS PROVINCIALES
4 | PUBLICIDAD Y AGOSTO 2020 | $
PROPAGANDA EN MEDIOS 1.000,00
DE COMUNICACION
ESCRITA, REVISTAS Y
PRENSA ESCRITA
5 | FORTALECIMIENTO DE LA | JUNIO 2020 | $
IMAGEN INSTITUCIONAL, | JUNIO 2021 | 250,00
MEDIANTE LA
REALIZACION DE ACTOS
PROTOCOLARIOS
(EVENTOS OFICIALES)
RECURSOS MATERIALES
6 | SUMINISTROS DE OFICINA | JUNIO 2020 | $
JUNIO 2021 | 80,00
7 | FORTALECIMIENTO DE LA | DICIEMBRE 2020 | $
BIBLIOTECA MUNICIPAL 200,00
MEDIANTE LA
ADQUISICION DE
MATERIAL LUDICO
8 | MATERIALES PARA ENERO 2021 | $
MARCACION, 100,00

IDENTIFICACION Y
SEGUIMIENTO DE LOS
ELEMENTOS CULTURALES
DEL CANTON SUCUA

RECURSOS TECNOLOGICOS
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9 | MANTENIMIENTO A MARZO 2021 | %
COMPUTADORAS, 180,00
IMPRESORAS, INFOCUS DEL
DEPARTAMENTO DE
CULTURAY BIBLIOTECA

TOTAL DE PRESUPUESTO $

3.160,00

Fuente: Presupuesto de GADM Sucta 2019

Realizado por: Chamba, Andrea, 2020

3.5.1.3 Control

Debemos garantizar que las actividades planeadas, organizadas y ejecutadas, se apeguen

tanto como sea posible al cumplimiento de objetivos previamente establecidos.

En cuanto a los mecanismos de control a implementar para realizar un adecuado proceso

Admnistrativo dentro de la Unidad de Patrimonio Cultural se propone los siguientes:
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Tabla 14-3: Mecanismos de control

MECANISMOS DE CONTROL DEL MODELO DE GESTION

Director de Patrimonio Cultural

Director de Patrimonio Cultural

Director de Patrimonio Cultural

Fuente: Proyecto de Tesis “Modelo de Gestion de la Unidad de Patrimonio Cultural

GADMCS”
Realizado por: Chamba, Andrea, 2020
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CONCLUSIONES

o Durante el desarrollo de la investigacién se sefial6 la importancia de implementar un
modelo de gestién administrativa, que permita el mejoramiento de las actividades propias de
la Unidad de patrimonio cultural y este a su vez sirva como una herramienta de control en el

logro de objetivos.

e Los objetivos planteados en el proyecto de investigacion fueron cumplidos y alcanzados
durante el desarrollo de la investigacion, realizandose un diagndéstico situacional del objeto
de estudio, informacién relevante para realizar el modelo de gestién administrativa que

coadyuvara a alcanzar las metas trazadas por la Unidad de patrimonio cultural.

e En la unidad de patrimonio cultural conocen de forma superficial el manejo del proceso
administrativo y como se debe realizar su aplicacion en el funcionamiento éptimo del

departamento.

o De la encuesta aplicada al personal que conforman la Unidad de Patrimonio cultural del
GADMC Sucua, se evidencio la falta de capacitacién para desarrollar cada una de las

actividades encargadas en cada cargo asignado.



RECOMENDACIONES

e La aplicacion del modelo de gestién administrativa, permitira al Director de Patrimonio
evidenciar un eficiente desempefio del personal, alcanzando un desarrollo dptimo de

actividades enmarcados en cada una de sus competencias.

e Implementar como medio eficiente la utilizacion de las fichas de gestion de elementos
culturales, con el objetivo de tener una mejor organizacion del inventario de patrimonio

cultural, siendo estés la base de gestidn de la organizacion cultural.

o Realizar mediante el proceso administrativo adecuado la promocion y divulgacién del

patrimonio cultural que posee el cantén Sucua.

e Realizar la actualizacion de conocimientos periddica de conceptos cientificos de gestion
administrativa, patrimonio cultural y competencias laborales, dirigida a toda la Unidad de

Patrimonio Cultural.
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ANEXOS

Anexo A: Formato de entrevista

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS.

ENTREVISTA DIRIGIDA AL DIRECTOR DE LA UNIDAD DE PATRIMONIO
CULTURAL DEL GADMC SUCUA

La presente entrevista esta direccionada a obtener informacion necesaria para la elaboracion de
tesis sobre el MODELO DE GESTION que realiza la Unidad de Patrimonio Cultural,
departamento al cual Ud. dignamente representa. Cabe recalcar que la informacion recabada

sera Unica y exclusivamente utilizada con fines académicos.

DATOS GENERALES:

NOMDBIES Y APEIIIAOS. ... vttt e e e

LOF 10 [ o {1 1=K T 11 o -

NIVEl de EdUCACION. ... ..ot

THUIO Profesional...........c.oiiiii e

1. ¢Conoce Ud. Como Director de la Unidad Responsable de Patrimonio Cultural del GADMC
Sucua, cudles son las atribuciones y responsabilidades en su cargo?

2. ¢Cual es la misién de la Unidad Responsable de Patrimonio cultural del GADMC Sucua?

3. ¢Conoce Ud. ¢Qué es la gestiébn Administrativa y qué importancia tiene en el manejo de su
Unidad?

4. (Cree usted que la Direccion de la Unidad de Patrimonio Cultural, a la cual Ud. dirige
satisface las necesidades culturales de la poblacion?

5. ¢Han implementado estrategias que fortalezcan los procesos de gestion administrativa a
beneficio de la gestion del patrimonio cultural local?

6. ¢Cree usted que las decisiones que toman los altos mandos son las correctas para cumplir
con las necesidades culturales de la ciudad de Sucua?

7. ¢Aplica en la Direccion una Evaluacion Institucional permanente que permita establecer



indicadores de evaluacion para el beneficio de la gestién cultural?

8. ¢Aplica en la Direccion un proceso administrativo adecuado para fortalecer la estructura
organizativa y por ende brindar un buen servicio cultural a la comunidad?

9. ¢(Cree usted que la estructura del organigrama actual que posee la direccion permite las
lineas de comunicacion eficaces para poder llegar a las metas propuestas?

10.;Estan definidas las funciones y responsabilidades de los funcionarios de las unidades a
cargo del Departamento de Cultura?

11.;Qué grado de formacion académica tienen los funcionarios que laboran en la Direccion de
Cultura?

12.;Estad de acuerdo en la implementacion de un Modelo de Gestion Administrativa que

fortalezca la estructura organizativa y mejore los procesos administrativos?



Anexo B: Formato de encuesta

£ 23
Rjoildada en VO o
Lamba - EcvaSS

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS.

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS EMPLEADOS DE LA UNIDAD DE PATRIMONIO
CULTURAL DEL GADMC SUCUA

La presente encuesta esta direccionada a obtener informacion necesaria para la elaboracion de
tesis sobre el MODELO DE GESTION que realiza la Unidad de Patrimonio Cultural,
departamento al cual Ud. dignamente representa. Ruego de la manera mas comedida responder
el siguiente banco de interrogantes de opcion mdltiple con toda sinceridad. Cabe recalcar que la
informacion recabada sera Unica y exclusivamente utilizada con fines académicos.

DATOS GENERALES:

NOMDBIES Y APEIIIAOS. ... vttt e e e

(0% 10 [ o {1 1=K T 11 o -

NIVEl de EAUCACION. ... ..ot e e

THUIO Profesional. ... ..ot e

1. ¢Cree usted que la estructura organizacional que posee actualmente la Direccion de
Desarrollo Social, Turismo e Inclusion del GADMC Sucla, en su Unidad de Patrimonio

Cultural permite satisfacer las necesidades culturales de la poblacién?

Sl ()
NO ()
2. ¢Considera Ud. que se realiza un adecuado proceso administrativo con el fin de mejor la

gestién administrativa dentro del departamento cultural?

Sl ()
NO ()
3. ¢Cémo considera usted el modelo de gestion administrativa actual que ejecuta la

Direccién de Patrimonio Cultural del GADMC Sucua?
ADECUADO ()
DEFICIENTE ()

4. ¢Como califica Ud. la gestion del Director de Patrimonio Cultural durante el ultimo



afno?

EFICIENTE ()

RELATIVAMENTE EFICIENTE ()

DEFICIENTE ()

5. ¢ Como considera usted la participacion en cuanto a liderazgo por parte de la Unidad de
Patrimonio Cultural del GADMC Sucua en relacién al manejo administrativo de las diversas
Unidades a su cargo?

BUENO ()

REGULAR ()

MALO ()

6. ¢Consideraria pertinente la propuesta de un Modelo de Gestion Administrativo para
mejorar la estructura organizativa de la Direccion de Desarrollo Social y Turismo en su Unidad
de Patrimonio Cultural del GADMC Sucua?

MUY EN DESACUERDO () MUY DE ACUERDO ()
DE ACUERDO () EN DESACUERDO ()
7. ¢Participaria en la aplicacién de un Modelo de Gestion Administrativa para mejorar la

estructura organizativa de la Direccion de Desarrollo Social y Turismo del GADMC Sucua?

SI ()
NO ()
8. ¢Existen planes o programas que ayuden a mejorar la gestion administrativa del

Departamento de Cultura?

SI ()
NO ()
9. ¢Conoce Ud. Cudles son los principios del proceso administrativo, y su importancia en

la gestion administrativa?

St ()

NO ()

¢Cree que el FODA permite tener informacion real del desempefio del Departamento de Cultura
en el GADMC Sucua?

St()
NO ()

GRACIAS POR SU COLABORACION



Anexo C: Memoria fotogréafica

Ubicacidn real de la dependencia objeto de estudio
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