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RESUMEN

El siguiente trabajo de titulacion denominado “Marketing Social para generar conductas efectivas
en las familias de la Iglesia Centro Biblico de Renovacion Familiar de la ciudad de Riobamba”,
tiene como finalidad proponer un Plan de Marketing Social enfocandose en el Centro de
Desarrollo Integral 446 Rato Feliz que trabaja de manera interna. Fundamentalmente la
metodologia se basé en los enfoque mixtos, la aplicacion de encuestas a las familias
pertenecientes al centro y la entrevista que se lo realizado a la directora de la entidad con la
finalidad de obtener su criterio respecto al tema de las familias, del mismo modo se aplicaron
herramientas de planeacion estratégica que registraron la situacion actual del centro, como el
analisis micro y macroentorno, la matriz FODA, Matriz del Perfil Competitivo (MPC), los cuales
determinaron que el centro tiene fortalezas y oportunidades que son firmes para su
funcionamiento, transformandole como pieza clave de la Iglesia, a su vez el centro no cuenta con
familias con una comunicacion unanime en el hogar afectando a la conducta de la misma, por tal
razon se propone estrategias de marketing con un enfoque social resaltando, la salud,
capacitaciones, casas abiertas, integracion familiar, marketing de contenidos, publicidad online
utilizando la red social WhatsApp, emprendimientos, control de retroalimentacion referente a las
actividades, segmentacion geogréafica, consejeria familiar y comunicacién digital . La realizacion
de la propuesta del plan de marketing social para el Centro se convierte en una herramienta
fundamental de gestion para la entidad e implementacion en el aspecto de comunicacion y cambio

de conductas en las familias, por lo tanto, se recomienda su inmediata realizacién.

Palabras clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>, <MARKETING
SOCIAL >, <PLAN DE MARKETING >, < COMUNICACION>, <CONDUCTAS >, <
ESTRATEGIAS>, <ANALISIS >,
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SUMMARY

The following degree work "Social Marketing to generate effective behaviors in the families of
the Family Renewal Bible Center in the city of Riobamba" has the purpose of proposing a Social
Marketing Plan focusing on the Integral Development Center 446 Rato Feliz that works internally.
The methodology was based on mixed approaches, the application of surveys to the families
belonging to the center, and the interview conducted with the director of the entity to obtain her
opinion on the subject of families. Similarly, strategic planning tools were applied to record the
center's current situation such as the micro and macro-environment analysis, the SWOT matrix,
and the Competitive Profile Matrix (CPM), which determined that the center has strengths and
opportunities that are solid for its operation, making it a key player in the Church. At the same
time, the center does not have families with unanimous communication at home, affecting their
behavior. For this reason, we propose marketing strategies with a social focus, highlighting health,
training, open houses, family integration, content marketing, online advertising using the
WhatsApp social network, entrepreneurship, feedback control regarding activities, geographic
segmentation, family counseling, and digital communication. The development of the proposed
social marketing plan for the Center becomes a fundamental management tool for the entity and
implementation in the aspect of communication and behavioral change in families. Therefore, its

immediate conduct is recommended.
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INTRODUCCION

El desarrollo del presente trabajo de investigacion va enfocado a generar conductas efectivas de
las familias del Centro de Desarrollo Integral 446 Rato Feliz, perteneciente a la Iglesia Centro
Biblico de Renovacion Familiar, centrandonos que para tener el alcance se establece el marketing
social como pieza clave para la organizacion sin fines de lucro, convirtiéndose en una herramienta
fundamental e indispensable para quienes conforman el area de direccion empresarial, el
marketing social propuesto se centra en varios objetivos, herramientas y estrategias que se
presentan al Centro. Para cumplir los objetivos organizacionales es indispensable y obligatorio
tener un plan de marketing social para poder tener una guia en el area social y ser una entidad
competitiva. De la misma manera en el presente trabajo se centro en 3 capitulo principales, cada
uno de ellos aporta de manera significativa y continuamente a la propuesta del plan de marketing
social del Centro, lo mismo que comprende el capitulo 1, en la cual se presenta los antecedentes
de investigacion siendo un estudio base para la misma, en cuestion de varios autores, el marco
tedrico permite conocer la variable independiente que esta inmerso dentro del tema principal que
es el marketing social, seguido del marco conceptual que se evidencia la variable dependiente del
tema a estudiar. Seguido del capitulo 11, que conforma la estructura metodoldgica, que consta el
conjunto de herramientas e instrumentos de investigacion. Finalmente, del capitulo Ill que se
presenta la propuesta, en relaciébn con las herramientas FODA, MEFI, MEFE, FODA
PONDERADO y la MPC, las cuales son relevantes en la investigacion y desarrollo de las
estrategias de marketing, a su vez se cuenta con las conclusiones y recomendaciones del trabajo

presentado.



CAPITULO I

MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1  Antecedentes de Investigacién

Escuela Superior Politécnica de Chimborazo “PLAN DE MARKETING SOCIAL PARA LA
ASOCIACION “APRODVICH”, DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA, PROVINCIA DE
CHIMBORAZO” (AUSAY, 2019, pég. 20). La investigacion que se realizo fue con la finalidad
de posicionar a la marca de su cancha sintética en el mercado riobambefio,

Para la siguiente investigacion se tuvo un fundamento metodoldgico basado en las encuestas y
entrevistas a hombres y mujeres de la cuidad ademas entrevistas a los expertos en el tema, se
utilizaron herramientas de planificacién estratégica que determinaron de la misma el estado actual
de la asociacion, como son la matriz DAFO, matriz de perfil Competencia (MPC), un analisis del
micro y macro entorno, que determina el posicionamiento de la entidad deportiva es nulo porque
es nuevo en el medio, no en representacion de su identidad corporativa, tampoco existe publicidad
de ningun tipo. Como resultado de este trabajo, la asociacidn necesita una estrategia de marketing
con enfoque social resaltando el disefio de marca, el marketing de contenidos, las conferencias de
sensibilizacion, primer campeonato inclusivo y publicidad en redes sociales. La realizacion del
plan de marketing social para la asociacion se convierte en una herramienta indispensable de
gestion para posicionarse en la mente de los consumidores, por lo tanto, se recomienda su

inmediata implementacion.

Escuela Superior Politécnica de Chimborazo “MARKETING SOCIAL PARA LOS ACTORES
DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA DEL CANTON RIOBAMBA, PROVINCIA
DE CHIMBORAZO” (Tigsi & Condo, 2019). La presente investigacion tiene como finalidad
realizar un estudio de marketing social para los actores de la Economia Popular y Solidaria del
canton de Riobamba, provincia de Chimborazo, a través del anlisis del sector artesanal formado
parte de este sistema econdmico para lograr un cambio de perspectiva espiritual y razonable en la
presentacion de sus productos al mercado por trabajar, realizar investigaciones de campo, analizar
el desarrollo de sus productos y sus procesos de produccién, los métodos utilizados son entrevistas
y observaciones directas de cada elenco de la Economia Popular y Solidaria como: la textil,
metalmecanica, maderera etc.; los principales hallazgos son la falta de conocimiento de Marketing
Social ademas la falta de apoyo a nivel de la provincia por parte de empresas publicas, las
propuestas estan enfocadas al marketing online, las cuales esto permitirdn aprovechar las
oportunidades que estan ofrecen, sus recomendaciones son que se deben implementar este plan a

cambio de algo favorable.



Universidad Politécnica Salesiana “DISENO DE UN PLAN DE MARKETING SOCIAL PARA
CONCIENTIZAR EL BUEN USO DEL SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD ECU911
A LA POBLACION DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL.” (Escobar & Ruales, 2015). La
presente investigacion tiene como finalidad desarrollar un plan de marketing social en posicionar
y concientizar a un segmento especifico de la poblacién con la prioridad de dar un buen uso de la
linea de emergencias del Ecu 911, ademas en realizar una campafia informativa hacia la
ciudadania con el fin de dar a conocer el buen funcionamiento, protocolo y mecanismos de alerta
a través de via telefénica o videos de vigilancia, esta investigacion disminuira el porcentaje de
Ilamadas mal intencionadas en al menos del 50% de las estadisticas actuales, con esto se lograra
el buen uso de linea de emergencia , fortaleciendo de esta manera relaciones con la ciudadania, a
través de las estadisticas realizadas se obtuvo en la investigacion el mal uso de la linea de
emergencia, presentando un plan de marketing social con el fin de concientizar en la ciudadania

sobre el buen usos de las lineas de emergencia.
1.2 Marco tedrico

1.2.1 Definicién del Marketing

De acuerdo con (Juarez , 2018, pag. 20), menciona que el marketing se considera un conjunto de
comportamientos importantes que afectan una serie de acciones relativas relacionados con la
comunicacién, la publicidad, la promocion, el merchandising, ademas se centra en otros
comportamientos como las ventas y el servicio postventa y a la gestion humana, el desarrollo de
la tecnologia y una serie de actividades que se definen en el departamento de marketing.

En si, el marketing se enfoca en un estudio a la blsqueda e identificacion de las necesidades
exteriores que son los clientes y usuarios, empezando con la investigacion de mercados de sus
alrededores para condigo identificar las necesidades y deseos, logrando la satisfaccion de las

mismas; por ende, el marketing se centra en 4 conceptos principales las cuales son
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Figura 1-1: Conceptos del Marketing
Fuente: (Juarez , 2018)
Realizado por: Guaman, R. (2022)

Por la misma razén que las personas tienen necesidades y deseos que van inmersos dentro de
estos conceptos, se busca generar propuestas de valor con un enfoque de entrono social dando
soluciones a grupos o individuos ofreciéndoles satisfaccion y valor personal con una vision de
generar conciencia social.

Se debe tener en consideracién gque lo primordial en el marketing es vender u ofrecer un servicio
es la satisfaccion final del cliente que se sienta identificado con el producto o servicio que se lo
esta dando, haciendo referencia a las familias del Centro de Desarrollo Integral 446 Rato Feliz, la
base de la satisfaccion de las familias, es el sentirse comunicados con sus hijos sin ningun tipo de
miedos o desconfianzas, es el poder de darles a conocer cual importante es tener conductas

efectivas como la comunicacidn, el respeto mutuo, etc., dentro y fuera del hogar.

1.2.2 Definicién del Marketing Social

Segun el grupo de investigacion (StockCrowd, 2019), menciona que el marketing social es
simplemente una combinacion de técnicas de marketing tradicionales pero que, en lugar de
promocionar un producto o servicio, promocionan y dan a conocer a un problema social. El
objetivo es que la empresa convenza a su publico objetivo para que colabore en la solucion de
algin problema: el racismo, la violencia de género, la desigualdad o la injusticia, entre otros
muchos etc.

De acuerdo a lo mencionado, el marketing social es aquel proceso en que se incluye varias ramas
administrativas, con el objetivo de analizar, planear, ejecutar y evaluar programas para obtener
una influencia en el comportamiento de la audiencia que en este caso son las familias, logrando

un cambia en el orden de mejorar el bienestar familiar dentro de una sociedad.



Esto incluye el analisis de las relaciones de intercambio en las que intervienen las organizaciones,
asi como las relaciones entre el proceso de Marketing y otros procesos sociales.
Consecuentemente, examina el papel jugado por el Marketing y las organizaciones que lo aplican
como parte integrante de la sociedad. (Simdn, 2003, pag. 54)

Conjuntamente es una ciencia social que estudia y se introduce a los procesos de cambio social
con un beneficio de las partes que son involucradas en el estudio y de la sociedad actual, se
prioriza en el comportamiento del consumidor cuyo fin es lograra un cambio de creencias, ideas

y actitudes que se establecieron al inicio de la investigacion.

1.2.2.1 Procesos del Marketing Social

De acuerdo con (Pérez Romero , 2004, pag. 431) ,menciona que estos procesos buscan la
interaccion social incluyendo la idea de buscar un problema y diagnosticando la necesidad que
faciliten la busqueda de soluciones y analizando el beneficio que se puedan llevar, las cuales se

dividen en 4 procesos claves que son:

1. Problema social 2. Necesidad social

3. Busqueda de soluciones 4. Beneficio social

Figura 2-1: Procesos del Marketing Social
Fuente: (Pérez Romero , 2004)
Realizado por: Guaman, R. (2022)

1.2.2.1.1 Problema social
En este punto es primordial indagar el entorno donde se conocen varios aspectos a estudiar las

cuales se conocen las causan que las producen.

1.2.2.1.2 Necesidad social
Una vez indagado el problema se procede a encontrar la necesidad que este entorno necesita para

poder estar en un ambiente arménico.



1.2.2.1.3 Busqueda de soluciones
Esto sugiere enfrentar nuevos desafios que emergen en la sociedad, a través de instrumentos como

estrategias con el propdsito de establecer la solucion.

1.2.2.1.4 Beneficio social
Esto abarca al objeto de estudio con el resultado en la cual se identifica la satisfaccion de la misma.

1.3 Importancia del Marketing social
El marketing social es la base fundamental en buscar un bien comun, sin la obtencién de
remuneracion econdémica o beneficio particular de la organizacién, ya sea fundaciones, iglesias,
trabajos comunitarios, esto genera un cambio en el comportamiento de las personas el cual
permite ven de forma clara el objetivo del marketing como una posibilidad de generar un cambio
esperado.
La sociedad esta cada vez mas consciente de la importancia del bien coman, de las causas sociales
y de las acciones sustentables. Es por este motivo que el marketing social es la clave para estos
nuevos consumidores. El marketing social puede traer enormes beneficios, no solo para la marca
y el consumidor, sino también para toda la sociedad. (Muente, 2019)
Los impactos positivos que genera el marketing social son los siguientes:

» Las organizaciones se centran en su publico objetivo, al cual se enfoca el marketing
social, es decir que lo primordial es conocer las necesidades y deseos del mercado
exterior.

» La mision de la organizacion debe indagar por un bienestar en comun tanto que de los
internos como los beneficiarios de la misma, de tal manera de ambas partes; se
comprometen al trabajé que se va a realizar.

> La fuerza del marketing social es conseguir que la organizacion y sus directivos que
posean pilares firmes en los principios que se implementarian hacia el cambio del
comportamiento en la sociedad.

En este punto se conocera una definicion del siguiente autor:

“Sostienen que aquellas organizaciones que emprendan estrategias de marketing social
obtendran una ventaja competitiva frente a otras que no lo hagan; ello se debe a que las
organizaciones deben maximizar sus impactos positivos y reducir los efectos negativos ya que
dichas acciones repercutirdn de manera favorable en la imagen corporativa. ” (Olivera Carhuaz
& Pulido Capurro , 2018)

En este punto, el autor menciona cuan importante es utilizar el marketing social ya que esta nos
permitird mitigar los problemas y canalizar aquellas estrategias para condigo generar impactos

positivos en las organizaciones.



1.4  Obijetivos el Marketing Social

Los problemas sociales aparecen a través de ideas, asi como comportamientos inadecuados, y
estos comportamientos pueden llegar a ser ocasionales o habituales. Para obtener una la
aceptacion de una idea social, se los puede plasmar a través de un plan de marketing social que
en si esto se convierte en un producto tangible.

Para (Chaparro Gonzalez , 2016, pag. 15), menciona que los objetivos son metas que nos
proponemos para comprobar el éxito de nuestra investigacion, pero también son referencias que
nos fijamos para calibrar el esfuerzo en el desempefio de una tarea.

Segun los especialistas en publicidad directa (Buzonarte, 2016), menciona que los objetivos del

marketing social son los siguientes:
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Figura 3-1: Objetivos del Marketing Social
Fuente: (Buzonarte, 2016)
Realizado por: Guaman, R. (2022)

e El primer objetivo esta en proporcionar informacion, donde se logre que las familias conozcan el
objetivo social de la organizacion en beneficio de las mismas, esto se logra con charlas,
exposiciones, casas abiertas, etc.

e El segundo objetivo, consiste en tratar de motivar al mayor nimero de personas a realizar una
accion social que aporte beneficios a la comunidad.

e El tercer objetivo estd en modificar creencias y valores arcaicos con respecto a lo tradicional.

e El cuarto objetivo, en este caso, se busca cambiar comportamientos para que las familias mejoren
su calidad de vida en respecto a su conducta mejorando habitos sociales.

En definitiva, el marketing social esta abarcado por empresas, organizacion y gobiernos, tanto

gue los objetivos estan en trasformar habitos de pensamientos actitudes y comportamientos.

1.5 Caracteristicas del Marketing Social
Algunas de las caracteristicas que menciona (Peir6, 2018), del Marketing Social son:
1. El marketing social busca la mejora de la sociedad.
2. Las marcas desarrollan productos, acciones e ideas encaminadas a conseguir un impacto
positivo en la sociedad a través de esta variante del marketing.

3. En este caso la venta no es el objetivo prioritario, sino la busqueda de una mejora social.
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4. No solo son las empresas las que pueden implementarlo sino también entidades
gubernamentales.
5. Es una manera de diferenciarse de otras marcas, de la competencia y de aportar un punto

de valor que sera tenido en cuenta de manera favorable por los consumidores.

1.6  Plan de marketing

Se trata de una herramienta de trabajo dirigida hacia resultados especificos esperados,
determinando como estos pueden lograrse, permitiendo delegar funciones, coordinar esfuerzos,
programar recursos para optimizar resultados y servir ademas de referencia y control. (Kirberg,
2016, pag. 175)

El plan de marketing es una herramienta fundamental de gestion en el cual se debe utilizar en toda
organizacién que quiera salir al mercado como un producto o servicio de calidad. En si es un
documento escrito que detalla las acciones necesarias para alcanzar un objetivo primordial dentro
de un mercado.

Un plan de marketing abarca un conjunto de estrategias y acciones de marketing con un objetivo
primordial de anticiparse a las necesidades del mercado, enfrentdndose a la competencia y
cautivar la demanda. Los planes de marketing son parte esencial de un plan de negocios ya que
proporcionan a los objetivos corporativos y es donde se establecen los lineamientos estratégicos
para dar cumplimiento a las ventas esperadas para un periodo de un afio. (Juarez , 2018, pag. 36)
Cuando se concluye con un plan de marketing, sirve para fomentar actividades al futuro de la
organizacion, con la referencia de ingresar al mercado con el conocimiento previo de sus

oportunidades y amenazas futuras.

1.6.1 Plan de Marketing Social
Un plan de marketing social establece de forma clara los objetivos que desean seguir, de forma

sistematizada ya que a través de esto se procede con un informe escrito. Este informe, ademas
tiene que contar las normas en las cuales estan desarrolladas la campafia y la forma de evaluar los
resultados.

“Un plan es un proyecto sobre el futuro. En marketing, planificar supone constituir un proyecto
que sirva de guia a la empresa para conseguir sus objetivos. Todo plan debe partir del analisis de
ciertas premisas:

1. ¢En qué punto se encuentra la empresa?
¢A qué puntos se puede ir?

¢A qué punto se quiere ir?

¢ Cudles son los medios disponibles? y ¢cuales los necesarios?

2

3

4. ¢Por donde se quiere llegar?

5

6. ¢En cuénto tiempo se va a llegar y a qué coste?
7

¢Cbémo se controla el desarrollo del plan?



Estas son, fundamentalmente, y expuestas de una manera sencilla, las interrogantes que deben
despejarse en todo plan de marketing, y a ellas nos vamos a referir en los siguientes apartados,

utilizando ya un lenguaje mas técnico.” (Martinez, 2010, pag. 164)

PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING
SOCIAL

W SSTESEEOTRE.

Figura 4-1: Plan de marketing social
Fuente: (Martinez, 2010)
Realizado por: Guaman, R. (2022)

1.6.2 Andlisis situacional

1.6.2.1 Anaélisis de Pestel
Una matriz PESTEL es una herramienta utilizada para identificar las fuerzas macro (externas)

que afectan a una organizacion. Las letras representan politicas, econdmicas, sociales,
tecnoldgicas, del entorno y legales, de ahi su importancia para el plan financiero de una empresa
0 el plan de negocio. (Retos Corporativos , 2021)

1.6.2.1.1 Factores politicos y econémicos:
e Esta seccion incluye elementos como las politicas desarrolladas por el estado, niveles de

pobreza en el medio ambiente, indices de desigualdad, desarrollo econémico, acceso de
los habitantes a los recursos y como todo esto afecta la actividad de las empresas.

1.6.2.1.2  Factores sociales:
e Laresefia del método PESTEL debe englobar cuestiones como la cultura, la religion, las

creencias compartidas, los imaginarios, las clases sociales y los papeles asignados

en funcion del género

1.6.2.1.3  Factores tecnoldgicos:
e Las posibilidades de acceso de las personas a las herramientas informaticas, el manejo de

Internet o el nivel de cobertura de ciertos servicios, sefialan en gran manera el alcance de

un negocio y sus posibilidades de integracion en el entorno.



1.6.3 Andlisis interno
Segun el (Grupo P&A, 2020), menciona que el analisis interno de una empresa se encarga de
“investigar las caracteristicas de los recursos, factores, medios, habilidades y capacidades de que
dispone la empresa para hacer frente al entorno”.
A la hora de poner en marcha un estudio de analisis interno de cualquier organizacion o empresa
a estudiar nos permite conocer las fortalezas y debilidades que esta pueda poseer, adicional a esto
nos permitira tomar medidas que potencien los puntos mas fuertes y asi disminuir los débiles, con
un enfoque en métodos de trabajo mas efectivos y eficientes.
Los elementos que estan inmersos dentro del analisis son:
e Proveedores: son quienes dan la materia prima ademas son con quienes se puede
negociar para que formen parte de la empresa convirtiéndoles en socios estratégicos.
o Competencia: son aguellos que ofrecen productos o servicios similares que los nuestros,
por la cual las empresas toman dirigentes estrategias para poder sobresalir en el mercado.
e Clientes: son aquellos que estan inmerso con la empresa la razén de ser de la misma,

quienes las conforman y su objetivo.

1.6.3.1 Analisis Foda
Para (Huerta, 2020, pag. 16), menciona que es una herramienta clave para hacer una evaluacion

a profundo y pormenorizada de la situacion actual de una organizacion o persona sobre la base de
sus debilidades y fortalezas, y en las oportunidades y amenazas que ofrece su entorno interior o

exterior.

1.6.3.1.1 Ejemplo de matriz FODA
“Cada sigla de un analisis FODA o DAFO representa uno de los 4 atributos o variables que se

estudian: F de fortalezas, D de debilidades, O de oportunidades y A de amenazas. La forma visual
de un anélisis FODA o DAFO es una matriz de cuatro cuadrantes donde se listan las principales

caracteristicas y observaciones correspondientes a cada categoria mencionada.” (Huerta, 2020,

pég. 16)
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Figura 5-1: Ejemplo de Matriz Foda

Fuente: (Huerta, 2020)
Realizado por: (Huerta, 2020)

1.6.3.1.2 Importancia de la Matriz Foda

La matriz DAFO o FODA, es de mucha ayuda ya que nos ayudan a tomar decisiones correctas y
concretas al futuro del mismo modo el autor (Goig, Trillo, & Quintanal, 2021, pag. 68), menciona
que es el instrumento adecuado para evaluar o valorar un servicio especifico en un contexto de
desarrollo socioeducativo mucho mas amplio, teniendo presente sus virtudes, su efectividad y su
potencial de trabajo, para compensar las necesidades y carencias del entorno. De este modo seré
posible llevar a cabo una evaluacion de caracter constructivo, que acomparie la valoracion con

medidas concretas de aplicacion futura.

1.6.3.2 Matriz Mefe

Para el (Gobierno Abierto Capital Puebla, 2019, pag. 15), mencionan que es una herramienta de
diagndstico el cual permite identificar y evaluar los factores externos, en funcion de las
Oportunidades y Amenazas méas importantes de la Dependencia o Entidad, que puedan influir en
su crecimiento y expansion. La evaluacion que se lo realiza a través de un sistema de
ponderaciones, comparando la informacion y situaciones que influyen en las metas y objetivos de
la Dependencia o Entidad.

Al realizar la MEFE es necesario ampliar la vision y aumentar la sensibilidad del entorno externo,
para obtener un panorama completo de la Dependencia o Entidad y asi aprovechar las
Oportunidades e identificar las Amenazas con las que se cuenta para poderlas atender. Se deben
identificar los factores que son viables de ser manejados y para los cuales se pueden generar
estrategias de accion.
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1.6.3.3 Matriz Mefi

Para el (Gobierno Abierto Capital Puebla, 2019, pag. 15), menciona que es un instrumento que
nos permite realizar una evaluacion de manera interna de la Dependencia o Entidad, alcanzando
analizar la efectividad de las estrategias aplicadas y conocer con detalle su impacto, evaluando
las Fortalezas y Debilidades mas sobresalientes para formular estrategias capaces de solventar,
optimizar y reforzar los procesos internos ejecutados.

Al realizar la MEFI es necesario ser objetivos con la autoevaluacion que se lo esta realizando,
identificando los factores importantes teniendo en cuenta la actividad operativa que se desarrolla
a diario y asumir una posicion critica que realmente permita reconocer las debilidades para buscar

un equilibrio interno.

1.6.3.4 Filosofia empresarial
La filosofia empresarial es una serie de elementos que definen a la empresa en sus actividades

que ella realiza para alcanzar sus objetivos, esto nos permite conocer las interacciones con sus
clientes, el ambiente en el que se encuentra, la cultura y los valores corporativos, lo que abarca
una filosofia empresarial son 3 puntos importantes como:

e Vision

e Mision

e Valores corporativos

1.6.3.4.1 Vision
Para la red de profesionales en marketing activo menciona que la vision empresarial orientara las

decisiones estratégicas que se tomen en el camino para crecer y prosperar. En pocas palabras, en
la vision se define el futuro que deseamos para nuestra empresa. Debe ser clara y precisa. Para
definir la vision de la empresa debemos responder a la pregunta: ¢qué es lo que queremos lograr?

(Activo" Servicios de marketing", 2020)

1.6.3.4.2 Misién
La mision de una empresa es una herramienta estratégica que sintetiza el propdésito de una

empresa. Es el objetivo o la propuesta que sirve a la sociedad, asi como la base del plan de
negocios y de las estrategias operativas. Generalmente incluye una descripcién general de la

organizacién, su funcién y objetivos. (Terreros, 2021)

1.6.3.4.3 Valores corporativos
Los valores definen el negocio en términos de los principios que los individuos tienen que seguir.

Proporcionan limites de conducta de sus actividades en el proceso de ejecucion de la vision y
mision. La creacion de valores puede ayudar a la organizacion a tomar decisiones que guarden

alineacion entre ellos. (Gamboa, 2019, pag. 38)
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1.6.4 Definicion de los elementos claves

Tabla 1-1: Elementos de los adoptantes de cambio

CAUSA

SUJETOS DE CAMBIO

ADOPTANTES OBJETO

CANALES

ESTRATEGIA DE CAMBIO

Fuente: (Reyes, 2003)
Realizado por: Guaman, R. (2022)

1.6.5 Plan de estratégico de marketing

Es el objetivo que se pretende alcanzar para
generar una repuesta favorable al cambio.

Es toda persona o grupo de personas que
trabajan por alcanzar un cambio social.

Es el grupo de personas que estan sujetas al
cambio social planificado.

Son los medios tecnoldgicos mediante los
cuales existe un intercambio entre los sujetos
de cambio y los adoptantes objetivo.

Son las actividades que los sujetos de cambio
planean realizar a los adoptantes objetivo para

conseguir un favorable cambio de actitudes.

Un plan estratégico es un plan de empresa que se define todo agquello que se va a conseguir en la

entidad y como se va realizar, este documento recoge de forma detallada las grandes decisiones

gue marca la estrategia para alcanzar los objetivos. (Trenza, 2020)

En si, el plan estratégico, debe poseer un contexto de habilidades con la finalidad de fomentar y

mantener varias ventajas competitivas, encontrado la posicién relativa de la investigacion en

relacién con los competidores y aquellos grupos estratégicos adversos, ademas, se debe analizar

las debilidades y fortalezas de cada uno con respecto a la distribucion, el producto, los precios, la

promocion y la publicidad.

1. Establecimiento
de los objetivos

5. Evaluacion y 2. Anélisis de la
control informacion

4. Implementacion 3. Definicion de
de las estrategias estrategias

Figura 6-1: Fases del plan de marketing
Fuente: (Trenza, 2020)
Realizado por: Guaman, R. (2022)




1.6.5.1 Ventajas del plan estratégico
Las ventajas del estratégico de una organizacion se definen con 5 propoésitos en el curso:

o Alista a la organizacion para enfocarse en los dias de cambios, ademas, prepara en la
gestion de mejora.

e Facilita mejorar los procesos de la toma de decisiones.

o Reduce la cantidad de recursos y tiempo en la que se propone corregir decisiones
superficiales.

e Fomenta el razonamiento ante los hechos de estudio.

e Facilita a canalizar los problemas en relacion de su importancia e impacto que la

organizacion pueda tener.

1.6.5.2 Estrategia tecnolégica
Esta se refiere a la introduccion de la tecnologia en diferentes &ambitos empresariales ya que esto

lleva a un correcto desarrollo, causando eficiencia y logrando productividad dentro de la misma,
a través de la estrategia tecnologia se puede llegar a la mente de los consumidores con el fin de
persuadir de forma visual, logrando penetrar la mente con mensajes positivos a su vez dar a
conocer la marca o el tema se lo esté tratando, en la actualidad estamos inmersos en una época
tecnoldgica ya que los medios digitales lo encontramos en distintos temas, ya que implicamos
nuestro diario vivir en lo digital dando una brecha positiva para poder llegar de forma directa

hacia el objeto de estudio.

1.6.5.3 Estrategia educativa
Es uno de los recursos primordiales que se lo utilizan en el &mbito social, logrando aprendizajes

significativos, abarcando estrategias de aprendizaje de ensefianza, estas acciones estan ligadas a
los padres ya que, con esto se induce a utilizar a los padres convirtiéndose en profesores
educativos para sus vidas demostrando que ellos son los pilares fundamentes en su educacion y
en su formacion social al que a un futuro tendrén que enfrentarse, en si esta estrategia ayuda a

fomentar valores familiares enfocandose en una educacion social.

1.6.5.4 Estrategia econémica
Abordan cuestiones de costos e incentivos. Hay muy pocas campafias con fines econémicos. Por

el contrario, la relacion con la economia se refiere al vinculo entre costos y beneficios. La pregunta
entonces sera sobre la rentabilidad de la estrategia y la posibilidad de que los recursos se utilicen
en beneficio de la sociedad. En este sentido, los proyectos que benefician a pequefios grupos o

comunidades pueden verse afectados porque su alcance es limitado en la sociedad.

1.6.6 Elementos del Mix del marketing social
Segun (Ayala, 2017), menciona que los elementos del marketing mix son idénticos con el mix

tradicional, ya que se toma con un enfoque social.
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1.6.6.1 Producto

El bien, servicio o idea disefiada por una persona fisica 0 moral para satisfacer una serie de

necesidades, que resulten de una investigacion, este puede influir de manera directa o indirecta

en las creencias actitudes y valores de la poblacién, para los programas sociales el producto no es

tangible por lo que podemos referir como idea social, la cual resulta méas complacientes en hacer

que las personas cambien de conducta a que decidan dejar una marca por otra.

1.6.6.2 Precio

Es el costo personal en la aceptacion del nuevo comportamiento que puede ser econémico, pero

en la mayoria de los cosos es intangible, psicoldgico, emocional o de tiempo.

El precio comprende el costo de adoptar el nuevo

Tabla 2-1; Caracteristicas del precio
Monetario

No monetario

Fuente: (Ayala, 2017)
Realizado por: Guaman, R. (2022)

1.6.6.3 Plaza

comportamiento.

Esta asociada con el costo de servicio o de
objetos tangibles que va a mano con la
campafia.

No es tangible, pero es de gran importancia
para el publico objetivo, es su tiempo, energia,
riesgos, perdidas y otros esfuerzos que tienen
qgue experimentar para poder alcanzar el

cambio.

Es el lugar donde la audiencia objetivo acude y realidad practicas especificas o el espacio en el

que podré aprender la nueva conducta y los servicios asociados a esta:

Tabla 3-1: Caracteristicas de la Plaza
Lugar

Ubicacion

Fuente: (Ayala, 2017)
Realizado por: Guaman, R. (2022)

1.6.6.4 Promocion

Representa la ubicacién fisica donde se
promoverd la conducta deseada o donde el
publico objetivo realizara o podra adquirir los
objetos tangibles o servicios necesarios para
realizar el comportamiento deseado.

Debe de ser lo méas cercano y lo mas llamativa
posible, debe de tener horario accesible y debe

de ayudar a disminuir el costo de cambio.

Consiste en el uso integrado de estrategias de comunicacion como; publicidad en redes sociales,

asi como elaborar y definir los mensajes a trasmitir y los canes de distribucion.
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Tabla 4-1: Caracteristicas de la promocion
Medios masivos Televisién, radio, periddicos y revistas,

internet (redes sociales)

Materiales impresos Carteles, folletos, guias, manuales, tripticos.

Relaciones publicas Notas de prensa, rueda de prensa, entrevistas.

Promociones Cupones, concursos, exhibicién en tiendas y
almacenes.

Venta personal Capacitacion, consejeria.

Eventos especiales Conciertos, ferias, exposiciones.

Fuente: (Ayala, 2017)
Realizado por: Guaman, R. (2022)

1.6.7 Sistema de control

Crear un panel de control es una fantastica manera de resumir tus objetivos y de ensefiar a las
partes interesadas si el proyecto, tal como esta planificado y gestionado en estos momentos, podra
conseguirlos puedes dividirlo en componentes como calendario, presupuesto y desempefio. Es lo
que se conoce como grafico semaforo, pues suele indicar el estado de las actividades en rojo,

amarillo y verde. (Harvard Business Review, 2017, pag. 145)
1.7 Marco conceptual

1.7.1 Familia

Para (Calvillo & Gallart de la Torre, 2021, pag. 99), menciona que la familia es una institucion
social, permanente, compuesta por un conjunto de personas unidas por el vinculo juridico del
matrimonio o por el concubinato; por el parentesco de consanguinidad, adopcion o afinidad y se
reconoce a la familia como el fundamento primordial de la sociedad y del Estado.

En definitiva se puede decir que la familia es el pilar fundamental dentro de la sociedad en la que
como seres humanos estamos involucrados a genere comunicacion para conllevar una vida activa,
de igual manera influye mucho en nuestra personalidad que ya que las relaciones entre miembros
determinan varios aspectos a considerar como los valores, afectos, actitudes y modos de ser de la
persona, gue se van aislando desde el nacimientos, estos patrones que influyen en la conducta que

muchas veces se transmiten generaciones venideras.

1.7.2  Comunicacion
La comunicacion es el intercambio de informacidn que se produce entre dos 0 més individuos con
el objetivo de aportar informacion y recibirla. En este proceso intervienen un emisor y un

receptor, ademas del mensaje que se pone de manifiesto. (Peird, 2021)

16



1.7.3  Comunicacion familiar

La comunicacién en familia debe basarse en la confianza y no en la sospecha. Todos debemos
saber actuar con empatia, lo que significa ponerse en lugar del otro tanto en el caso de los padres
como de los hijos. Y en base a esa confianza familiar y a esa empatia, es 16gico que cada uno
mantenga y defienda sus criterios. (hacer familia, 2020)

Sabiendo que la familia es el nivel del amor, para fomentar la comunicacion familiar, se debe
escuchar mas y hablar menos, comprender a los demas y expresar con carifio todas las inquietudes
que dentro del hogar puedan surgir.

De acuerdo con (Quintana, 2016, pag. 62), la comunicacion familiar se caracteriza por los mismos
rasgos distintivos de toda comunicacidn. Sus miembros se comprenden, se toleran, se respetan y
se aceptan. Y esto en los dmbitos en los que actla el proceso educativo: instruccion,

personalizacidn, socializacion y moralizacion.

1.7.4 Disciplina

Por tanto, se puede afirmar que la disciplina no sélo implica el conjunto de normas y la aplicacién
de sanciones cuando la regla es transgredida, sino que es importante considerarla ademas como
parte del mundo interno de la persona, un héabito en donde cada individuo logra su autodominio
para actuar libre y responsablemente sin perjudicar al otro. De esta manera, se vincula los
elementos del ambiente escolar con el ser de cada individuo. Asi, se contribuye desde la escuela
a formar ciudadanos para vivir en armonia y democracia. (Marquez Guanipa, Diaz Nava, &
Cazzato Davila, 2007)

1.7.5 Conducta

Segun (Topf, 2020, pag. 90), menciona que la conducta muestra un estilo de personalidad, un
modo de ser, las &reas de expresion de las conductas permiten también observar el tipo de
personalidad predominante, puesto que hay personas que tienen un modo preferentemente mental
de expresarse, otras preferentemente corporal y otras preferentemente de accion en su forma de

Ser.

1.7.6 Estrategia

La estrategia hace que las decisiones sobre lo que no hay que hacer sean tan importantes como
las decisiones sobre lo que si se va a hacer. La estrategia requiere una constante disciplina y una
comunicacidn clara. Por cierto, una de las funciones mas importantes de una estrategia explicita
y bien comunicada es guiar a los empleados a tomar decisiones que se originan en los trade-offs

presentes en sus actividades individuales y en las decisiones cotidianas. (Porter, 2008, péag. 20)

1.7.7 Convivencia
La convivencia social es un fendmeno que se da cuando varias personas de caracteristicas

diferentes son capaces de coexistir de manera armoniosa en un mismo espacio durante un periodo
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determinado de tiempo. Generalmente implica la aparicion de actitudes como el respeto y la

aceptacion mutua, aunque no siempre tiene por qué ser asi. (Puerta, 2020)

1.7.8 Responsabilidad

La responsabilidad es un valor o cualidad de todo ser humano, que cumple con sus obligaciones
al hacer, decir u ofrecer algo con plena conciencia de sus actos; responsable es quien entiende las
consecuencias de hacer o dejar de hacer lo que promete, sabe comportarse de manera correcta y
garantiza el cumplimiento de los compromisos adquiridos generando confianza y tranquilidad
entre la gente porque realiza correctamente su trabajo en el transcurso de su vida. (comercio,
2017)

1.7.9 Responsabilidad social
Se puede definir como el conjunto de patrones de conducta de los que se sirven las organizaciones
y/o empresas para tomar sus decisiones, que estan formados por principios éticos y normas éticas,
aumenta las cotas de bienestar social aunando la competitividad, la sostenibilidad y la cohesion
social. (Rodriguez, 2019, pag. 14)
Por ello, persigue los siguientes objetivos:
e Implantar la preocupacion por los resultados, pero desarrollando un
comportamiento ético.
Implantar la idea de que las actuaciones realizadas tanto por las organizaciones como por las
entidades con y sin fin de lucro tienen que preocuparse por los resultados y la forma, mecanismo
0 via por la que se han alcanzado los mismos; fomentando un comportamiento ético.
e Impulsar la innovacion y los modelos de desarrollo sostenible para hacer frente a
los retos sociales.
Reforzar la capacidad de las organizaciones y empresas para hacer frente a los retos sociales
mediante la innovacion y el impulso de modelos de desarrollo sostenible, caracterizados por la
integracion de la competitividad y el crecimiento econémico con el respeto a los derechos
humanos, las preocupaciones sociales y el respeto al medioambiente.
e Generar valor compartido.
Generar un valor compartido que se manifiesta en un desarrollo econémico, social y

medioambiental.

1.7.10 Valores

Los valores constituyen experiencias humanas del diario vivir relacionadas con la capacidad de
evaluar el mundo que nos rodea y de preferir jerarquicamente en él lo que consideramos mas
estimado dentro de una gama de posibilidades, guiandonos por un cierto “sentimiento” hacia lo

mas apreciable. Esta disposicion de preferir dentro de una escala valorativa da sentido a la vida
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humana, matiza la cultura, los modos de ver nuestro derredor y nuestra vida y brinda, ademas, la

posibilidad de construir mundos deseables y utopias. (Claridad, 2018, pag. 12)

1.7.11 Educacion

Segun (Imaginario, 2019), menciona que se entiende el proceso por el cual se transmite el
conocimiento, los habitos, las costumbres y los valores de una sociedad a la siguiente generacion,
ademas, la educacion también incluye la absorcion y practica de la cortesia, la cortesia y las
normas civilizadas. Por tanto, en el lenguaje popular, la préactica de estos habitos sociales se

cataloga como un signo de buena educacion.

1.8 Idea a defender
¢El plan de Marketing Social ayudara a generar conductas efectivas en las familias del Centro de
Desarrollo Integral 446 Rato feliz de la Iglesia Centro Biblico de Renovacion Familiar de la
cuidad de Riobamba?

1.9 Variable independiente
Marketing Social.

1.10 Variable dependiente

Generar conductas efectivas.
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CAPITULO 11

MARCO METODOLOGICO

2.1  Enfoque de investigacion
Para la presente investigacion se utilizara un enfoque mixto, que consiste en la variable cualitativo
y cuantitativo, debido a que se utilizaran aquellos datos numéricos e interpretaciones obtenidas

de la investigacidn ya que asi se llegara a proponer varias estrategias en el plan.
2.2 Nivel de Investigacién

2.2.1 Investigacion exploratoria

Se utilizaré el nivel de investigacion exploratorio, dado se hace para comprender el contexto sobre
el sujeto de estudio, ya que su principal objetivo es encontrar todas las pruebas que se relacionen
con un fendmeno desconocido, aumentando la posibilidad creciente de realizar una investigacion

de manera completa.

2.2.2 Investigacion descriptiva

En esta ocasion se utilizara el nivel de investigacion descriptivo, por el mismo modo que se
aplicara encuestas que nos permitird conocer los criterios de las familias que estan sujetas al
estudio en base a lo que se va a investigar. De la misma forma, se describe los datos y
caracteristicas de la poblacion a estudiar. Ademas, se utilizara para encontrar hallazgos

numeéricos, promedios y calculos estadisticos.

2.3 Disefio de investigacion

2.3.1 Disefio no experimental

Se eligid este tipo de investigacion porque no se llevara a cabo ningln acto de experimentacién.

2.3.2 Disefio transversal

Se opto por este tipo de estudio ya que se va a observar y analizar la informacién recopilada del
Centro a la hora de la entrevista, ademas junto a las encuestas a realizar de manera online a
aquellas familias, esto se realizard en un lapso de tiempo.

2.4  Tipo de estudio

2.4.1 Investigacién documental
Para esta investigacion se realizara por medio de anélisis bibliogréficos de varios autores que
tienen relacion al tema a estudiar, con la finalidad que tengan un aporte de manera significativa a

la investigacion.
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2.5 Poblacion
Segun (INE, 2019), menciona que, se refiere al conjunto de elementos que se quiere investigar,
estos elementos pueden ser objetos, acontecimientos, situaciones o grupo de personas.
El centro de Desarrollo Integral cuenta con 430 familias aproximadamente que estan inmersas en
el programa, por tal motivo, en la presente investigacion se conoce cuantas personas van ser parte
del objeto de estudio ya que no se utilizard un muestreo para poblaciones infinitas, por la misma
razén que el namero de valores que la componen poseen un fin para el estudio. Por ello se va

utilizar la formula estadistica para poblaciones finitas.

2.6  Seleccion
Dado que para la investigacion se elegio a 430 familias del centro de desarrollo integral 446 Rato
Feliz”, que trabaja de manera interna en la iglesia Centro Biblico de Renovacion Familiar de

Riobamba.

2.7 Calculo del tamarfio de la muestra

Segun (Bologna, (2018), pag. 157), menciona que se llama muestra a un subconjunto de una
poblacién que comparte sus caracteristicas en los aspectos de interés para la investigacion.
Formula:
- z’pqN
e?(N —1) + Z?pq

Donde:
e n eseltamafio de la muestra
e z eselnivel de confianza
e e eselmargen de error
e p eslavariabilidad positiva
e ( esvariabilidad negativa

e N esel tamafio de la muestra 430

Aplicando
e FEI95% =196
e EI5%=0.05

e EI0.50v. positiva y 0.50 de la v. negativa

3 z*pqN
n= e?(N — 1) + Z?pq

~ 1,962 = 0.50 = 0.50 = 430
~ 0.052(430 — 1) + 1.962*0.50 * 0.50

n
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B 1.96% * 107.5
~0.052(430 — 1) + 1.962*0.50 * 0.50

n

19621075
"= T50329

412.972

= 50329

n = 203 Familias
2.8 Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion
2.9 Métodos

2.9.1 Método deductivo
Se aplicara el método deductivo, porque se partird de una generalidad a una particularidad, en si

se razonara y se estudiara un fendmeno del que no se conocen sus causas.

2.9.2 Meétodo inductivo
Se aplicara el método inductivo, porque partira de las particularidades a generalidades, es decir

se daran conclusiones del fendmeno de estudio y se obtendra conocimiento.

2.9.3 Meétodo analitico-Sintético

Se aplicara el método analitico-sintético, dado que los datos a obtenidos pasaran por un proceso
de tabulacion e interpretacion de los datos obtenidos(analiticos) y con la informacién recolectada,
se obtendré un sistema claro de informacidn para tener una vision general del fenémeno estudiado

y hallar todas las relaciones estructurales entre los datos hallados (sintético).
2.10 Técnicas

2.10.1 Encuestas

Esta técnica permitio recolectar datos que fueron dirigidos hacia las familias que estan inmersas
dentro del centro Rato Feliz, que fue constituida por una serie de preguntas perfectamente
estructuradas, por lo se pudo recolectar opiniones, comportamientos, y criterios que serviran de

sema importancia dentro de la investigacion.

2.10.2 Entrevista
Esta técnica permitio recolectar informacion precisa de suma importancia por parte de la directora
conocer su criterio respecto al tema de investigacion, la cual contaba con preguntas objetivas y

de relevancia hacia el tema.
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2.11 Instrumentos

2.11.1 Cuestionario
Este instrumento de suma importancia estaba conformado por una serie de preguntas definidas

claramente y objetivamente, con la finalidad de que los resultados obtenidos nos faciliten la
informacion necesaria. Este cuestionario se disefio con 16 preguntas claras y entendibles para

que las familias tengan contestaciones de forma clara y sencilla.

2.11.2 Fiabilidad del instrumento

Para determinar la fiabilidad del instrumento encuesta, se utiliz6 el SPSS denominado como
Statistical Package for the Social Sciences, en espafiol denominado como; Paquete Estadistico
para las Ciencias Sociales, aplicando el Alfa de Cronbach cuyos resultados son:

Tabla 1-2: Alfa de Cronbach encuesta
» Estadistica de fiabilidad
Alfa de Cronbach N° de elementos

,810 10

Fuente: Sistema Estadistico SPSS
Elaborado por: Guaman, R. (2022)

2.12 Resultados encuesta

GENERO
Tabla 2-2: Género
Descripcion Cantidad Porcentaje
Masculino 62 30%
Femenino 141 70%
Total: 203 100%

Fuente: Resultado encuesta
Elaborado por: Guaman, R. (2022)

Género

® Masculino

® Femenino

Graéfico 1-2: Género
Fuente: Resultado encuesta
Elaborado por: Guaman, R. (2022)

23



Interpretacion:
La encuesta definié que el sexo femenino con el 70% demostrando que la mujer es el elemento
determinante dentro de las familias, de igual manera el sexo masculino con 30%, lo que define su
baja participacion.
RANGO DE EDAD

Tabla 3-2: Rango de edad

Descripcion Cantidad Porcentaje

De 18-30 afos 60 29%
De 30-35 afios 32 16%
De 35-40 afios 63 31%
De 45-50 afios 44 22%
De 55-60 afios 4 2%

De 65 afios en adelante 0 0%

Total: 203 100%

Fuente: Resultado encuesta
Elaborado por: Guaman, R. (2022)

Rango de edad

m De 18-30 afios
® De 30-35 afios

De 35-40 afios
m De 45-50 afios
= De 55-60 afios

Gréfico 2-2: Rango de edad

Fuente: Resultado encuesta

Elaborado por: Guaman, R. (2022)
Interpretacion:
El rango de edad que mayor frecuenta en la encuesta va desde los 35 a 40 afios con el 31%, lo que
significa que son personas de edad media, a diferencia del 29% que son personas jovenes, a su

vez el 22,16 y el 2% nos indican que sus edades van entre edad media a una edad adulta.
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OCUPACION
Tabla 4-2: Ocupacion

Descripcién Cantidad | Porcentaje
Estudiante 35 18%
Ama de casa 51 25%
Comerciante 37 18%
Trabajador independiente 39 19%
Trabajador pablico 25 12%
Trabajador privado 13 7%
Desempleado 3 2%
Total: 203 100%

Fuente: Resultado encuesta
Elaborado por: Guaman, R. (2022)
Ocupacion

Grafico 3-2: Ocupacion
Fuente: Resultado encuesta
Elaborado por: Guaman, R. (2022)

Interpretacion:

Las amas de casa y trabajadores independientes tienen un mayor porcentaje con el 25y 19% en
la encuesta realizada que se relaciona con la ocupacién de los miembros de las familias en

diferencia del resto que son estudiantes, comerciantes, trabajadores publicos, trabajador privado

y el 2% que se encuentran desempleados.
INGRESOS
Tabla 5-2: Ingresos

m Estudiante

® Ama de casa

Comerciante

m Trabajador Independiente
= Trabajador publico
Trabajador privado

m Desempleado

Descripcion Cantidad | Porcentaje
Menos de 200 120 59%
De 400 a 600 75 37%
De 800 a 1000 7 3%

De 1200 en adelante 1 1%
Total: 203 100%

Fuente: Resultado encuesta

Elaborado por: Guaman, R. (2022)
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Ingresos

= Menos de 200

m De 400 a 600

m De 800 a 1000

H De 1200 en adelante

Graéfico 4-2: Ingresos
Fuente: Resultado encuesta
Elaborado por: Guaman, R. (2022)

Interpretacion:
Los resultados de la encuesta aplicada nos indica que el 59% de las familias poseen un ingreso
menor a los 200 dolares, lo que signica que no poseen trabajo fijo o su sustento es del diario, a
diferencia del resto de familias con el 37,3 y el 1% que sus ingresos sobrepasan los 200 doélares,
lo que signica que sus trabajos son estables.
1. ¢Cree usted que es importante la uniéon familiar?
Tabla 6-2: ;Cree usted que es importante la union familiar?

Descripcion Cantidad Porcentaje
Si 203 %

No 0 0%
Total: 203 100%

Fuente: Resultado encuesta
Elaborado por: Guaman, R. (2022)

1. ¢Cree usted que es importante la union
familiar?

mSj
mNo

Grafico 5-2: ¢Cree usted que es importante la union familiar?
Fuente: Resultado encuesta
Elaborado por: Guaman, R. (2022)
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Interpretacion:
El 100% de las familias manifiesta que, si es importante la union familiar dentro del hogar, puesto

que nos referencia que la familia es el pilar fundamental para las relaciones sociales y conseguir

un ambiente arménico.
2. ¢Usted, cree que la base primordial es la comunicacion en el hogar?

Tabla 7-2: ;Usted, cree que la base primordial es la comunicacién en el hogar?

Descripcion Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 160 78%
De acuerdo 37 18%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 4%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total: 203 100%

Fuente: Resultado encuesta
Elaborado por: Guaman, R. (2022)

2. ¢ Usted, cree que la base primordial es la comunicacion
en el hogar?

® Totalmente de acuerdo

m De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

Graéfico 6-2: ¢Usted, cree gque la base primordial es la comunicacién en el hogar?

Fuente: Resultado encuesta
Elaborado por: Guaman, R. (2022)

Interpretacion:
El 78% de las familias encuestadas manifiestan que estdn totalmente de acuerdo que la

comunicacién es primordial en el hogar demostrando lazos de convivencia entre si, mientras que
el 18% poseen un criterio basico sobre el tema, a su vez el 4% de las familias manifiestan que es
superficial este tema, esto se da por la razén que quiza desconocen de un buen ambiente

comunicacional en el hogar.
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3. ¢Usted, considera que su hogar tiene un ambiente arménico de comunicacién y
demuestra conductas efectivas ante los demés?

Tabla 8-2: (Usted, considera que su hogar tiene un ambiente armonico de
comunicacion y demuestra conductas efectivas ante los deméas?

Descripcion Cantidad Porcentaje
Si 185 91%
No 18 9%
Total: 203 100%

Fuente: Resultado encuesta
Elaborado por: Guaman, R. (2022)

3. ¢ Usted, considera que su hogar tiene un ambiente armdnico de
comunicacion y demuestra conductas efectivas ante los demas?

mSj

mNo

Gréfico 7-2: ¢Usted, considera que su hogar tiene un ambiente arménico de comunicacion y

demuestra conductas efectivas ante los demas?
Fuente: Resultado encuesta
Elaborado por: Guaman, R. (2022)

Interpretacion:
De las familias encuetadas el 91% manifestd que su hogar si posee un buen ambiente de
comunicacion mientras que el 9% de las familias encuestadas mencionan que su hogar no posee

buenos habitos; esto se da a la falta de informacidn o capacitaciones ya que esto ayudaria a poseer

conocimiento de como llevar un hogar con valores y responsabilidades.
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4. ¢Usted, cree que la sociedad influye en la conducta de sus hijos?

Tabla 9-2: ;Usted, cree que la sociedad influye en la conducta de sus hijos?

Descripcion Cantidad | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 89 44%
De acuerdo 78 38%

Ni desacuerdo ni en desacuerdo 24 12%
En desacuerdo 9 4%
Totalmente desacuerdo 3 2%
Total: 203 100%

Fuente: Resultado encuesta

Elaborado por: Guaman, R. (2022)

4. ¢ Usted, cree que la sociedad influye en la conducta de sus hijos?

m Totalmente de acuerdo

m De acuerdo

m Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® En desacuerdo

m Totalmente desacuerdo

Gréfico 8-2: ¢Usted, cree que la sociedad influye en la conducta de sus hijos?

Fuente: Resultado encuesta
Elaborado por: Guaman, R. (2022)

Interpretacion:

Del total de las familias encuestadas el 44%, manifestaron que estan en totalmente de acuerdo

que la sociedad influye mucho en la disciplina o conducta de sus hijos y a su vez como padres, el

38% manifestaron que estan en de acuerdo que la sociedad afecta a sus hijos, el 12% poseen la

idea gue no estan ni a favor y en contra del criterio encuestado, a su vez el 4% y el 2%

manifestaron que estan en desacuerdo que la sociedad afecta a sus hijos.
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5. ¢De los siguientes aspectos, sefiale la causa que genera el mal comportamiento de los

hijos/as dentro del hogar?

Tabla 10-2: ¢ De los siguientes aspectos, sefiale la causa que genera el mal

comportamiento de los hijos/as dentro del hogar?

Descripcion Cantidad | Porcentaje

Entorno social 74 17%
Amistades 81 19%
Redes sociales 83 19%
Mala comunicacion entre los padres 135 31%
Tecnologia 54 13%
Otros 2 1%

Total: 429 100%

Fuente: Resultado encuesta
Elaborado por: Guaman, R. (2022)

5. ¢De los siguientes aspectos, sefiale la causa que genera el mal
comportamiento de los hijos/as dentro del hogar?

= Entorno social
B Amistades
Redes sociales
= Mala comunicacion entre los
adres
= Tecnologia

Otros

Gréfico 9-2: ¢De los siguientes aspectos, sefiale la causa que genera el mal

comportamiento de los hijos/as dentro del hogar?
Fuente: Resultado encuesta

Elaborado por: Guaman, R. (2022)

Interpretacion:

Los resultados de las familias encuestadas en base a los aspectos que generan un mal
comportamiento en sus hijos el 31% demuestran que estas causas son provocadas por la mala
comunicacion que existen entre los padres, a su vez existe un equilibrio de porcentaje ya que las
familias manifestaron que estas causas son provocadas por las redes sociales y amistades, en si el
17% manifestaron que el entorno social del dia a dia son los que afectan a las familias, mientras
que el 13% manifestaron que la tecnologia igual genera un mal comportamiento en sus hijos,

mientras en que el 1% manifestaron que son otros aspectos que provocan estas causas.

30



6. ¢Como padres qué valores fomentan a sus hijos en su hogar?

Tabla 11-2: ;Como padres qué valores fomentan a sus hijos en su hogar?

Descripcion Cantidad Porcentaje
Respeto 180 25%
Amor 124 17%
Solidaridad 130 18%
Comprension 110 16%
Responsabilidad 164 23%
Otros 8 1%
Total: 716 100%

Fuente: Resultado encuesta
Elaborado por: Guaman, R. (2022)

6. ¢ Como padres qué valores fomentan a sus hijos en su
hogar?

m Respeto

= Amor
Solidaridad

m Comprension

m Responsabilidad

Otros

Grafico 10-2: ;Como padres qué valores fomentan a sus hijos en su hogar?
Fuente: Resultado encuesta

Elaborado por: Guaman, R. (2022)
Interpretacion:
En cuanto a las familias encuestadas los valores que se fomentan a sus hijos, el 25% manifestaron
que el respeto es lo primordial para la educacion de sus hijos, el 23% indicaron que la
responsabilidad son implementadas en casa, el 18% manifestaron que la solidaridad es igual un
valor que se implementa en el hogar, el 17% indicaron que el amor igual es una valor de
ensefianza, mientras que el 16% manifestaron que la comprension es igual un valor de ensefianza,

y el 1% manifestaron que existen otros valores a implantarse en el hogar.
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7. ¢Cdmo puede usted tener un hogar con buenos habitos familiares teniendo en
consideracion conductas efectivas?

Tabla 12-2: ;Cémo puede usted tener un hogar con buenos héabitos familiares
teniendo en consideracion conductas efectivas?

Descripcion Cantidad | Porcentaje
Respeto mutuo 138 32%
Comunicacién familiar 137 32%
Valores y responsabilidades 153 35%
Otros 2 1%
Total: 430 100%

Fuente: Resultado encuesta
Elaborado por: Guaman, R. (2022)

7. ¢, Como puede usted tener un hogar con buenos habitos
familiares teniendo en consideracion conductas efectivas?

B Respeto mutuo
® Comunicacion familiar
Valores y respopnsabilidades

m Otros

Gréfico 11-2: ;Cbémo puede usted tener un hogar con buenos habitos familiares
teniendo en consideracion conductas efectivas?

Fuente: Resultado encuesta

Elaborado por: Guaman, R. (2022)
Interpretacion:
Del total de las familias encuestadas el 35% manifestaron que los valores y responsabilidades son
las que ayuda a tener buenos habitos en generar conductas efectivas en las familias, mientras que
en el 32% existe una igualdad de criterios en base a la comunicacion familiar y el respeto mutuo
que a su vez aquellos criterios son de pilar fundamental para buenos habitos en el hogar, a su vez

el 1% manifestaron que existen otros habitos para fomentar buenos hébitos.
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8. ¢Dentro de su hogar se mantienen dialogos respecto a problemas educativos y
personales?

Tabla 13-2: ¢Dentro de su hogar se mantienen dialogos respecto a
problemas educativas y personales?

Descripcion Cantidad Porcentaje
Siempre 76 37%
Casi siempre 60 30%
Algunas veces 53 26%
Muy pocas veces 11 5%
Nunca 3 2%
Total: 203 100%

Fuente: Resultado encuesta
Elaborado por: Guaman, R. (2022)

8. ¢ Dentro de su hogar se mantienen dialogos
respecto a problemas educativos y personales?

= Siempre

m Casi siempre
Algunas veces

® Muy pocas veces

= Nunca

Grafico 12-2:;Dentro de su hogar se mantienen dialogos respecto a problemas
educativos y personales?

Fuente: Resultado encuesta

Elaborado por: Guaman, R. (2022)
Interpretacion:
Del total de las familias encuestadas el 37% manifestaron que si existen habitos de didlogos en
base a los problemas educativos de sus hijos a adicional se topan temas personales de cada
miembro familiar, mientras que el 30% poseen habitos no muy regulares al tema mencionado, el
269% estos temas se mantienen de manera regular en sus hogares, el 5% manifestaron que es muy
regular estos temas, a su vez el 2% manifiestan que no existen diélogos en base a los problemas

educativos y personales de cada miembro.
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9. ¢Ensu hogar se aplica las 2R, que son responsabilidad y respeto?

Tabla 14-2: ¢En su hogar se aplica las 2R, que son responsabilidades y

respeto?
Descripcion Cantidad Porcentaje
Si 194 95,6%
No 9 4,4%
Total: 203 100%
Fuente: Resultado encuesta

Elaborado por: Guaman, R. (2022)

9. ¢En su hogar se aplica las 2R, que son responsabilidad y
respeto?
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Gréfico 13-2: ¢En su hogar se aplica las 2R, que son responsabilidad y respeto?
Fuente: Resultado encuesta

Elaborado por: Guaman, R. (2022)

Interpretacion:

De las familias encuestadas el 96% si aplican las responsabilidades y el respeto con el medio que
los rodea, a diferencia del 4% de familias que indicaron una falta de habitos respecto a las 2R,
gue se deben fomentar en el hogar.

10. ¢ Qué capacitaciones le ayudarian a mejorar la comunicacion efectiva en su familia?

Tabla 15-2: ;Qué capacitaciones le ayudarian a mejorar la comunicacién
efectiva en su familia?

Descripcion Cantidad Porcentaje
Violencia intrafamiliar 13 7%
Orientacion sexual 10 5%
Valores cristianos 65 32%
Convivencia familiar 113 56%
Total: 203 100%

Fuente: Resultado encuesta
Elaborado por: Guaman, R. (2022)
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10. ¢ Qué capacitaciones le ayudarian a mejorar la
comunicacion efectiva en su familia?

m Violencia intrafamiliar
m Orientacion sexual
Valores cristianos

m Convivencia familiar

Graéfico 14-2: ;{Qué capacitaciones le ayudarian a mejorar la comunicacion efectiva en su
familia?
Fuente: Resultado encuesta
Elaborado por: Guaman, R. (2022)
Interpretacion:
De las familias encuestadas el 56% manifestaron que las capacitaciones que ayudarian a las
familias a generar buenos habitos para el hogar se encuentra el tema de convivencia familiar, el
32% indicaron que el valor cristiano ayudaria a las familias, el 7% indico convivencia familiar
demostrando que con esto se ayudara a que familias tengan una guia de cémo llevar su hogar por
un buen camino, a su vez el 5% indico que el tema de orientacion sexual seria de complemento
para el hogar.
11. ¢Usted cree que la falta de empleo afecta a que su familia cambie sus actitudes?

Tabla 16-2: ¢Usted cree que la falta de empleo afecta a que su familia cambie
sus actitudes?

Descripcion Cantidad | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 59 29%
De acuerdo 75 37%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 44 22%
En desacuerdo 20 10%
Totalmente desacuerdo 5 2%

Total: 203 100%

Fuente: Resultado encuesta
Elaborado por: Guaman, R. (2022)
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11. ¢ Usted cree que la falta de empleo afecta a que su familia
cambie sus actitudes?

m Totalmente de acuerdo
m De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
m En desacuerdo

m Totalmente desacuerdo

¢Usted cree que la falta de empleo afecta a que su familia cambie sus
actitudes?

Gréfico 15-2:

Fuente: Resultado encuesta

Elaborado por: Guaman, R. (2022)
Interpretacion:
De las familias encuestadas se puede notar que gran parte con un 37%, estan de acuerdo que la
falta de empleo es el factor principal para que sus hogares pierdan buenos habitos y de lo contrario
atraigan comportamientos que estan fuera del hogar, el 29% manifestd que estan totalmente de
acuerdo que la falta de empleo afecta al comportamiento del hogar, el 22% tienen un criterio ni a
favor y en contra sobre la falta de empleo, el 10% posee un criterio en desacuerdo, y a su vez el
2% estan en totalmente en desacuerdo, indicando que la falta de empleo no afecta a la familia.

12. Cree usted que las nuevas tecnologias como: celulares, videojuegos, redes sociales,
¢afectan en la comunicacion entre padres e hijos dentro del hogar?

Tabla 17-2: Cree usted que las nuevas tecnologias como: celulares,
videojuegos, redes sociales, ¢afectan en la comunicacion entre padres e
hijos dentro del hogar?

Descripcion Cantidad Porcentaje
Si 194 96%

No 9 4%

Total: 203 100%

Fuente: Resultado encuesta
Elaborado por: Guaman, R. (2022)
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12. ;Cree usted que las nuevas tecnologias como: celulares,
videojuegos, redes sociales, ¢afectan en la comunicacion
entre padres e hijos dentro del hogar?

mSj
m No

Gréfico 16-2:  Cree usted que las nuevas tecnologias como: celulares, videojuegos,

redes sociales, ¢afectan en la comunicacion entre padres e hijos dentro del hogar?

Fuente: Resultado encuesta
Elaborado por: Guaman, R. (2022)

Interpretacion:
De las familias encuestadas en su mayoria con un 96% manifestaron que las nuevas tecnologias

si afectan a la comunicacion entre padres e hijos, esto se demuestra que estos medios tecnoldgicos
son de distraccién a la hora de tener una comunicacién en tiempos de familia, mientras que el 4%
manifiestan que estas nuevas tecnologias no afectan en temas de comunicacién.

13. Dentro de su familia; sus hijos tienen mayor comunicacion y confianza con:

Tabla 18-2: Dentro de su familia; sus hijos tienen mayor comunicacion
confianza con:

Descripcion Cantidad Porcentaje
Papéa 6 3%
Mama 97 48%
Ambos 87 43%
Amigos 6 3%
Familiares 7 3%
Total: 203 100%

Fuente: Resultado encuesta
Elaborado por: Guaman, R. (2022)
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13. Dentro de su familia; sus hijos tienen mayor comunicacion y
confianza con:

m Papa

= Mama
Ambos

® Amigos

m Familiares

Grafico 17-2:  Dentro de su familia; sus hijos tienen mayor comunicacion y confianza con:
Fuente: Resultado encuesta

Elaborado por: Guaman, R. (2022)

Interpretacion:

Del total de familias encuestadas el 48%, manifiestan que sus hijos tienen confianza y
comunicaciéon con mama indicando que la mujer es aquella persona que demuestra confiabilidad
y el saber escuchar, a diferencia del 43%, que mencionan que tanto como papa y mama los hijos
si poseen areas de comunicacién entre estas dos personas, a su vez con el 3% existe una igualdad
de criterios entre amigos, familiares y papa, esto se debe a pueda existir falencias comunicativas

entre los padres.

14. ;Le gustaria recibir spots publicitarios sobre la comunicacion familiar y temas
similares de manera digital?

Tabla 19-2: ;Le gustaria recibir spots publicitarios sobre la comunicacion
familiar y temas similares de manera digital?

Descripcion Cantidad Porcentaje
Si 194 96%
No 9 4%
Total: 203 100%

Fuente: Resultado encuesta
Elaborado por: Guaman, R. (2022)
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14. ; Le gustaria recibir spots publicitarios sobre la comunicacion
familiar y temas similares de manera digital?

mSi
= No

Gréfico 18-2: ;Le gustaria recibir spots publicitarios sobre la comunicacién familiar y

temas similares de manera digital?
Fuente: Resultado encuesta
Elaborado por: Guaman, R. (2022)

Interpretacion:
El 96% de las familias manifiestan que, si estan en acuerdo en recibir spots publicitarios a cerca

de la comunicacién familiar y temas similares ya que esto les ayudara a estar informados como

familia y tener una guia de como en caminar a su hogar a poseer buenos héabitos de la

comunicacion efectiva, a diferencia del 4% que no les gustaria recibir este tipo de informacion.
15. ¢Porque qué medios digitales le gustaria recibir aquellos spots publicitarios?

Tabla 20-2: ;Porque qué medios digitales le gustaria recibir aquellos spots
publicitarios?

Descripcion Cantidad Porcentaje
WhatsApp 115 57%
Paginas de Facebook 76 37%
Instagram 6 3%
Tiktok 4 2%
Otros 2 1%
Total: 203 100%

Fuente: Resultado encuesta
Elaborado por: Guaman, R. (2022)
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15. ¢ Porque qué medios digitales le gustaria recibir aquellos spots
publicitarios?

u WhatsApp

m Paginas de Facebook
® Instagram

m Tiktok

= Otros

Grafico 19-2:  ¢Porque qué medios digitales le gustaria recibir aquellos spots publicitarios
Fuente: Resultado encuesta
Elaborado por: Guaman, R. (2022)

Interpretacion:
Los medios digitales méas propicios con el 57% manifestaron que para enviar estos spots
publicitarios es WhatsApp el medio de comunicacion mas utilizado en diferentes areas, ya sean
personales, profesionales y dmbitos sociales, siendo en la actualidad el mas utilizado por las
personas, dando una ventaja de visualizacién al momento de utilizar este medio, adicional con el
37% manifestaron que les gustaria recibir por paginas de Facebook siendo de igual forma es el
medio social mas utilizado, con el 3%, manifestaron que Instagram seria el medio social, el 2%
indico que tiktok seria de importancia para informar estos temas, mientras que el 1% manifestaron
gue otros medios serian propios para estos temas.
16. ¢ Con la elaboracion de un plan de Marketing Social se lograra generar conductas
efectivas en las familias del Centro de Desarrollo Integral 446 Rato feliz de la Iglesia
Centro Biblico de Renovacion Familiar de la ciudad de Riobamba?

Tabla 21-2: ;Con la elaboracion de un plan de Marketing Social se
lograra generar conductas efectivas en las familias del Centro de
Desarrollo Integral 446 Rato feliz de la Iglesia Centro Biblico de
Renovacion Familiar de la ciudad de Riobamba?

Descripcion Cantidad | Porcentaje
Si 197 97%
No 6 3%
Total: 203 100%

Fuente: Resultado encuesta
Elaborado por: Guaman, R. (2022)
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16. ¢Con la elaboracién de un plan de Marketing Social se
lograra generar conductas efectivas en las familias del Centro
de Desarrollo Integral 446 Rato feliz de la Iglesia Centro
Biblico de Renovacion Familiar de la ciudad de Riobamba?

uSj
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Grafico 20-2: ;Con la elaboracion de un plan de Marketing Social se lograré generar
conductas efectivas en las familias del Centro de Desarrollo Integral 446 Rato feliz de la

Iglesia Centro Biblico de Renovacién Familiar de la ciudad de Riobamba?
Fuente: Resultado encuesta
Elaborado por: Guaman, R. (2022)

Interpretacion:

El 97% de familias mencionaron que con un plan de marketing social si se generarian conductas
efectivas ya que seria un modelo de seguir para poder tener mas fundamentos de comunicacion
dentro de los hogares y asi incrementar mayor comunicacidn entre padres e hijos del centro, a su

vez con el 3% mencionaron que no se podréa lograr generar este tipo de conductas.

2.13 Hallazgos

En base al estudio realizado se conoce el perfil del consumidor la cual esta formado por familias
que en este caso se identifico el género de cada una de ellas tanto como masculino y femenino,
con una edad comprendida entre 35 a 40 afios, las cuales en su mayoria son ama de casas de casa
y a su vez al grupo de trabajadores independientes, con ingresos menores al de 200 dolares, las
cuales son pertenecientes a la cuidad de Riochamba.

A su vez, la mayoria de las familias encuestadas con el 100% manifestaron que la union familiar
es importante dentro de sus hogares, a si también mencionaron con el 78% manifestaron que la
comunicacién es la base primordial del hogar, de igual manera el 91% mencionaron que sus
hogares si cuentan con ambientes arménicos y de comunicacion, el 44% indicaron que la
sociedad si influye en la conducta de sus hijos, por otra parte con el 31% indicaron que en
referencia a los aspectos que general un mal comportamiento de los hijos son la mala
comunicacién de los padres, en otro aspecto, indicaron que con el 25% en referencia a los valores
gue se fomentan en el hogar es el respeto, a su vez el 35% menciono en referencia a los buenos

habitos que ellos implantarian en el hogar son valores y responsabilidades, a su ves en referencia
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a los dialogos que se mantienen sobre los problemas educativos y personales de sus hijos son el
37%, del mismo modo en referencia a que en sus hogares se aplican las responsabilidades y el
respeto cuentan con el 96%, a su vez el 56% en referencia a las capacitacion que ayudarian a
mejorar la comunicacién eligieron la convivencia familiar, del mismo modo con el 37% en
referencia a que la falta de empleo afecta a las conductas estan de acuerdo, con el 96% en
referencia a las nuevas tecnologias, mencionaron que si afectan a la comunicacion entre padres.
Del mismo modo con 48% en referencia a la confianza de comunicacion de los hijos con los
padres, en su mayoria mantienen dialogos con la mama, a su vez el 96% en referencia a recibir
spots publicitarios estan gustosos en estos temas de mejoramiento de comunicacion familiar, el
57% en referencia a que medios serian los adecuados para recibir los spots mencionaron que
WhatsApp es el medio, finalmente con el 97% indicaron que con la elaboracién del plan si se

generarian nuevas conductas en sus familias.

2.14 Comprobacién de la idea a defender

¢El plan de Marketing Social ayudara a generar conductas efectivas en las familias del Centro de
Desarrollo Integral 446 Rato feliz de la Iglesia Centro Biblico de Renovacion Familiar de la
cuidad de Riobamba?

A partir de los datos obtenidos en el estudio se constatdé que el 44% de familias encuestadas
indicaron que la sociedad si influye en la conducta, ademas el 37% indicaron que la falta de
empleo es influyente en la conducta de sus hijos, adicional con el 96% mencionaron que las
nuevas tecnologias afectan a la comunicacion entre padres e hijos. Por otra parte, en cuanto al
mejoramiento de comunicacion y conductas los temas que ayudarian al mejoramiento de la misma
con el 56% es la Convivencia familiar adicional con el 32% son los valores cristianos. Del mismo
modo en cuanto a la elaboracion del plan de marketing social el 97% indicé que si se podra logra
un cambio de conducta. Del mismo modo, se pone en evidencia la importancia y necesidad del
marketing social para un mejoramiento de comunicacién entre padres e hijos a su vez
promoviendo la conducta armoénica en las familias del CDI 446 RATO FELIZ, perteneciente a la
Iglesia Centro Biblico de Renovacion Familiar de la cuidad de Riobamba, comprobandose asi la

idea a defender.

2.15 Discusion de resultados
En base al estudio realizado se evidencia que los clientes potenciales manifiestan que existen
varios aspectos como la sociedad, la falta de empleo y las nuevas tecnologias, afectan a la
comunicaciéon familiar y conductas en un 44%, 37% y 96%. Por otro lado, en cuanto al
mejoramiento de estas conductas de las familias existen temas como convivencia familiar con el
56% y Valores cristinos con el 32%. De este modo se coincide con (AUSAY, 2019), ya que en
su investigacion menciona que el mejoramiento de espacios va ligados a los servicios que se les

prestan tales como atencidn al cliente y capacitaciones para su buen uso. Por otra parte, el estudio
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reflejo que la conducta y el comportamiento se distorsionan porque existen una mala
comunicacidn entre padres con el 31%. En efecto se concuerda con el autor (Topf, 2020), debido
que la conducta muestra un estilo de personalidad, un modo de ser, las &reas de expresion de las
conductas permiten también observar el tipo de personalidad predominante, puesto que hay
personas que tienen un modo preferentemente mental de expresarse, otras preferentemente
corporal y otras preferentemente de accion en su forma de ser.

Asi también, el estudio demostr6 que las familias encuestadas mencionaron que prefieren recibir
informacion acerca de temas de comunicacion familiar por el medio mas utilizado como
WhatsApp con el 57%, con el 37% a través de las paginas de Facebook e Instagram con el 3%,
de esta manera se coincide con (Escobar & Ruales, 2015), ya que manifiesta que para un buen
funcionamiento, protocolos y mecanismos se mejora a través de vias telefonicas y medios sociales
concientizando el buen uso de las tecnologias para poder alcanzar dichos objetivos. En si, lo que
se caracteriza actualmente a la comunicacion es el marketing online ya que abarca medios
digitales a su vez redes sociales, que permiten medir resultados que determinan elementos
intangibles del estudio.

A su vez, cabe mencionar que el perfil del consumidor esta esta formado por familias que en este
caso se identifico el género de cada una de ellas tanto como masculino y femenino, con una edad
comprendida entre 35 a 40 afios, las cuales en su mayoria son ama de casas de casa y a su vez al
grupo de trabajadores independientes, con ingresos menores al de 200 dolares, las cuales son

pertenecientes a la cuidad de Riobamba.

2.16 Resultados entrevista

ENTREVISTA A LA DIRECTORA DEL CENTRO DE DESARROLLO INTEGRAL 446

RATO FELIZ

Directora: Ps. Patricia Guaman

Objetivo: Conocer el criterio sobre la importante de la comunicacion dentro del hogar y como

generar buenos habitos respectos a conductas que las familias deben implementar.

1. ¢Usted considera que las familias del centro tienen una excelente comunicacion en sus
hogares?

Si:

No: x

Porque: en su mayoria existe falencia en el verdadero valor que se le debe dar a la familia puesto

gue sus intereses se centran en la economia y eso afecta a la misma.

2. ¢Quiénes son los causantes de que las familias pierdan con el tiempo el acto de tener
buenos hébitos dentro y fuera del hogar?
e Lo padres, en especial el hombre como cabeza de hogar ya que no establece valores y

principios.
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3. ¢Cual es la mision del centro con las familias en base al desarrollo de nuevos habitos
dentro del hogar?

e Educar y concientizar a las familias en la base principios y valores las cuales estan
establecidas en la palabra de Dios, formando asi familias saludables para un buen vivir
dentro de la sociedad.

4. ¢Como tomarian aquellas fortalezas y oportunidades que tienen como un centro
cristiano para las familias en generar mayor responsabilidad y respeto con las mismas?

e Atreves del apoyo que se les da a los patrocinados conjuntamente con sus padres, en
buscar convivencia de armonia para sus hogares.

o De tal modo nos manifesté las fortalezas y oportunidades del centro, las cuales son;

Tabla 22-2: Fortalezas y debilidades del CDI

Fortaleza Oportunidades
Trabajo en equipo Sociedad altamente vulnerable
Disponibilidad de tiempo Trabajo con edades distintas
Apoyo econémico Formacién integral y espiritual
Apoyo de salud Convenios institucionales
Infraestructura propia Integracion de diferentes grupos sociales
Apoyo internacional Abarcar més espacios geograficos
Profesiones altamente capacitado

Fuente: Entrevista a la directora
Realizado por: Guaman, R. (2021)
5. ¢Como tomarian aquellas amenazas y debilidades que tienen como un centro cristiano

para las familias en generar mayor responsabilidad y respeto con las mismas?

e Tomar aquellas amenazas como debilidades en trabajar en los patrocinados y evitar
gue estos aspectos eviten afectar a lo interno sino como directivos trabajarlos para
transformar en alfo positivo.

Tabla 23-2: Amenazas y debilidades del CDI

Amenazas Debilidades
Politicas econdmicas del gobierno Falta de cumplimiento en la planificacion
Sistema de salud emético Falta de comunicacion entre miembros
Ubicacion geografica Falta de formacidn al personal
Disminucion natalidad Falta de capacitaciones periddicas
Infraestructura poco espaciosa Falta de compromiso de los padres y
patrocinados
La migracion por parte de los padres

Fuente: Entrevista a la directora
Realizado por: Guaman, R. (2021)

6. ¢Como ayudaria a aquellas familias que no tienen buena comunicacién en sus hogares?

e Abriendo espacios como capacitaciones, charlas consejeria que puedan encaminarlos al

buen vivir.
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7. ¢Qué importancia considera que tiene el jefe de hogar en fomentar una excelente
relacion entre todos los miembros?

e De suma importancia, ya que es la guia principal para su familia.

8. Conoce algunas familias que si poseen unién y comunicacién. ¢Cudles son las razones?

Si: (X)

No:

Razones
e Tienen tipos de calidad, poseen expresiones y vocabularios son respetuosa dentro del

hogar, y los grados son a base de valores.

9. ¢Qué valor se da a la construccion afectiva en el proceso de educacion de los asistentes?
o Facilitamos con apoyo de las instalaciones permitiendo el acceso a internet para su area

educativa, de igual manera se permitira la nivelacion y el seguimiento por medio de las
calificaciones.

10. ¢Considera usted que un plan de Marketing Social permitird mejorar conductas
efectivas en las familias del Centro de Desarrollo Integral 446 Rato feliz de la Iglesia
Centro Biblico de Renovacion Familiar de la cuidad de Riobamba?

Si: (xX) No:

Porque: Nos ayudaria a reorganizarnos para tomar medidas y juntamente apoyarnos en ambito

tecnologia a base de estrategias, y trabajar y la debilidad dando un modelo de como genera un

buen dmbito familiar.

2.17 Discusion de resultados

Hallazgos positivos de la entrevista realizada a la directora del centro.

En cuestion de la entrevista la directora manifestd en base a las preguntas realizadas respondio
con criterio firme, mostrando respuestas positivas en cada punto en base al tema de estudio.
Hallazgos negativos de la entrevista realizada a la directora del centro.

Se encontrd un punto negativo por parte de la directo ya que se menciono6 que las familias no
cuentan con cuna comunicacion estable mencionando lo siguiente; en su mayoria existe falencia
en el verdadero valor que se le debe dar a la familia puesto que sus intereses se centran en la

economia y eso afecta a la misma.
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CAPITULO III

MARCO PROPOSITIVO

3.1 Titulo
MARKETING SOCIAL PARA GENERAR CONDUCTAS EFECTIVAS EN LAS FAMILIAS
DE LA IGLESIA CENTRO BIBLICO DE RENOVACION FAMILIAR DE LA CUIDAD DE
RIOBAMBA.

3.2 Contenido propositivo

3.2.1 Importancia de la propuesta del plan de marketing social

La importancia de la siguiente propuesta del plan de marketing social va encaminada en qué el
centro de desarrollo tendra una guia para poder enfocarse en las familias a tomar varias estrategias
que puedan encaminar a acciones positivas dentro de los hogares. Este plan de marketing es de

importancia ya que busca generar conductas efectivas en las familias.

3.2.2  Alcance de la propuesta

Este plan de marketing social para el Centro de Desarrollo Integral, pretende generar buenos
habitos para que familias puedan tener una guia en base a la comunicacion y conductas positivas,
con esto se llegara a las familias que pertenecen al centro en edades comprendidas de 30 a 50

anos.

3.2.3 Estructura del plan de marketing social

La estructura del plan de marketing social segun (Juarez , Principos del marketing, 2018, pag.
36), menciona que un plan de marketing abarca un conjunto de estrategias y acciones de
marketing con un objetivo primordial de anticiparse a las necesidades del mercado, con un

enfoque ligado al marketing social, es asi que se determina la siguiente propuesta.
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PLAN DE MARKETING SOCIAL PARA
EL CENTRO DE DESARROLLO
INTEGRAL 446 RATO FELIZ

ANALISIS SITUACIONAL
FILOSOFIA EMPRESARIAL

DEFINICION DE LOS ELEMENTOS
CLAVES

PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING
SOCIAL

SISTEMAS DE CONTROL

Figura 1-3: Plan de marketing social
Fuente: (Martinez, 2010)
Realizado por: Guaman, R. (2022)

3.3 Plan de marketing
3.3.1 Obijetivos

3.3.1.1 Objetivo general
e Proponer un plan de marketing social que permita generar conductas efectivas en las

familias con la aplicacién de estrategias.

3.3.1.2 Objetivos especificos
e Realizar un diagndstico situacional de la organizacion.
e Mejora la convivencia de las familias en base a las estrategias propuestas.
e Generar estrategias socioemocionales que ayuden a las familias a entender y manejar

sus emociones mostrando empatia hacia los miembros del hogar.
3.4 Analisis situacional

3.4.1 Breve Resefia Historica

En 1988 se creo la iglesia Evangélica Centro Cristiano “Oasis de Esperanza”, a través de una
alianza misionera que se extendid en todo el Ecuador, la cual se lleg6 a la cuidad de Riobamba
con el fin de expandir la palabra de Dios, la finalidad de dirigir una labor hacia las familias cuya
dindmica de vida est4 orientada por el estudio, el trabajo y la superacién de su condicién socio-
econdmica, cultural y espiritual encaminandose en las leyes de Dios en predicar su palabra y que
familias conozcan de la salvacion y vivir conforme a una vida plena.

El 10 de marzo de 2010, segln el Acuerdo Ministerial No 0908; el Estatuto de la iglesia en el Art.
1 prescribe; que la entidad se constituye la “Iglesia Centro Biblico de Renovacién Familiar” como

una entidad de derecho privado, de fe cristiana, sin fines de lucro misma que se registra por los

47



mandatos de la Santa Biblia, la Constitucién de la republica de Ecuador; en la cuidad de Quito,
en el mes de enero del 2004, se realiza un convenio por parte de COMPASSION
INTERNATIONAL-ECUADOR, representada legalmente por el Ing. Fernando Puga, en calidad
de Director Nacional, a la que en adelante se denominara “Compassion”, y por otra la iglesia
Evangélica C.C Oasis de Esperanza, representada legalmente por el pastor Fausto Trujillo
Jiménez, en calidad de Pastor principal, Compassion es una organizacion internacional en
defensor de los nifios, para librarlos de la pobreza espiritual, econdémica, social y fisico,
proveyéndoles la oportunidad de llegar a ser adultos Cristianos responsables y realizados,
Compassion busca ser un instrumento de Dios, para edificar su Reino, capacitado a su pueblo,
para disimular a sus hijos a la plenitud de Dios y para su Gloria. Este convenio tiene por objetivo,
crear un centro que en la actualidad es denominado como un Centro de Desarrollo Integral, que
se identifica con el siguiente nombre y nimero: CDI-446 “Rato Feliz”.
El CDI promueve en cinco areas estratégicas del desarrollo de los nifios que estan inscritos en el
programa:

e Prevencion, educacion y cuidados de la salud.

e Educacion cristiana y valores.

o Desarrollo de area cognitiva por medio del refuerzo educativo.

o Desarrollo de habilidades vocacionales.

e Desarrollo Socio-emocional y de relaciones.
En la actualidad sigue ayudando a través de programas que se lo realizan de forma virtual y
ensefianzas cristianas que van acompariadas juntamente con valores que lo necesitan, brindando

el apoyo econdmico y espiritual para su bienestar.

Figura 2-3: Direccion de la iglesia
Fuente: Google Maps
Realizado por: Guaman, R. (2021)

3.4.2 Analisis del entorno
Uno de los aspectos primordiales en la presente investigacién es determinar el estado actual del

Centro de Desarrollo Integral, estos procesos seran de mayor importancia para conocer los

48



factores que afectan de manera positiva o negativa con referencia al ambito externo e interno de

la misma.

3.4.3  Analisis macroentorno
Para realizar el analisis del macroentorno se aplicara la herramienta PEST que se abrevia de

factores como: politico/econémico, social, tecnolégico, las cuales permiten el analisis de manera
profunda de lo externo para el centro y que aquellos que estan fuera de su control, pero que inciden
en acciones futuras para la misma.

Tabla 1-3: Analisis macroentorno
Factor Politico y econémico
v" En los dltimos afios se ha suscitados casos de corrupcién en Ecuador causando

inestabilidad en la situacion politica y econémica del pais, que afectan de forma
negativa al desarrollo econémico y al &mbito social de la misma, estas politicas que
se han adoptado han obligado a muchas organizaciones y entidades a despedir a sus
trabajadores incrementando la tasa de desempleo. Estos cambios podrian afectar al
CDI en el mercado, en cuanto a los nuevos requisitos que se den a organizaciones de
servicio que podrian intervenir en su ambito laboral, adicional a esto se suma lo
economico ya que podria disminuir al ser organizaciones que no reciben apoyo
econdmico del gobierno a esto se suma el incremento al cobro de divisas que son

aportadas por entidades internacionales para su apoyo dentro del pais.

Factor social

v Durante los tltimos afios el desempleo se ha incrementado por el motivo del problema
sanitario que se vive en todo el mundo, trayendo consigo la inestabilidad econémica
de cada miembro del hogar a esto se sima las frustraciones que tienen las personas al
no poder tener un trabajo causando que las conductas de sus hijos tomen otras
situaciones como el no saber escuchar, en si la pérdida de valores, en diferencia del
resto de familias que sus econdmicas son estables de igual forma sus hijos toman
actitudes desfavorables al igual que el resto. Caracteristicas como talleres familiares,
convivencias juveniles en el centro se los han realizado antes la llegada de la
pandemia. Es aqui donde el centro de desarrollo tomara este plan de marketing en la

aplicacion de estrategias que seran propuestas.

Factor tecnoldgico

v" Hoy en dia se estd utilizando la tecnologia en el area educativa, que facilita al
desarrollo educativo de cada nifio y joven, ademas en el area comercial de cualquier

negocio o emprendimiento, es importante recalcar que las redes sociales y el internet
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son la clave para difundir informacién, y su principal ventaja estan en que su uso libre

y de fécil acceso, que nos permitira al CDN difundir informacion acerca del tema.

Fuente: CDI 446 Rato Feliz
Realizado por: Guaman, R. (2021)

3.4.4  Analisis interno o microentorno

En relacion a lo microentorno, el Centro de Desarrollo Integral, perteneciente a la ICBRF es una
organizacion cristiana que cumple su mision de prestar el servicio de desarrollo integral de la
nifiez al convertirse en defensora de sus derechos, dentro de estos intervienen varios factores
gue son de gran importancia, el cual se analizara a continuacion:

Tabla 2-3: Analisis microentorno

Los v" Con respecto a los proveedores, en caso del CDI, mantienen
Proveedores apoyos de manera material a los patrocinados, en base a educacion,
salud y viveres, el centro cuanta con proveedores fijos de la
localidad, como son: Supermercados Ahi es, libreria Temporada,
las cuales abastecen al centro para estos programas de apoyo.

La v En cuando a la competencia se puede fijar en diversos centros que
Competencia existen en las iglesias cristianas de la cuidad ya que compassion
trabaja con estas iglesias a nivel del pais, se menciona como
competencia aquellos centros tales como; Jesls el Buen Pastor,
Eterno Dios, Mensajeros de Dios, Nazareno, Miel de esperanza,
que trabajan de igual forma con familias, la competencia se da que
estos posean su forma de trabajo mas Ilamativos y a su vez buena

infraestructura y espaciosa.

Los Clientes v Los patrocinados que estan inscritos en el centro, que provienen

de las 5 parroquias urbanas de la cuidad y parroquias rurales.

Fuente: CDI 446 Rato Feliz
Realizado por: Guaman, R. (2021)

3.4.5 Analisis del entorno del cliente

Se determino a los clientes potenciales en este caso a las familias de cada patrocinado
perteneciente al centro conformados por hombres y mujeres por medio de la segmentacion
realizada a través de la encuesta que se pudo reconocer estas variables. Dicha segmentacion se lo
realizo con la finalidad de obtener el perfil del consumidor, por ello se realiz6 una entrevista a la
directora la cual esta al tanto de los patrocinados, la cual permitio tener informacion relevante

para poder determinar quiénes seran aguellos que estan inmerso en este plan.
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Tabla 3-3: Analisis cliente

geograficas

> Variable Género: Masculino Género: Femenino
Demografica | Edad: 30 a 40 y 40 a 50 afios de | Edad: 30 a40y 40 a 50 afios de
edad edad
Estado civil: Indistinto Estado civil: Indistinto
Religion: Indistinto Religion: Indistinto
Cultura: Indistinto Cultura: Indistinto
Nivel de educacion: Indistinto Nivel de educacion: Indistinto
> Variables Cuidad: Riobamba

Localidad: cinco parroquias urbanas y parroquias rurales

Barrio: La Georgina

» Variable
Psicogréfica

Personalidad: Son familias que son flexibles a las actividades que se
realizan dentro del centro, lo que permite aplicar estas estrategias que

van con el plan.

Estilo de vida: Son familias que su sustento de vida es del diario
siendo comerciantes ambulantes, a su vez existen familias que si
poseen una estabilidad econdmica estable siendo su estilo de vida
diferente al resto.

Las cuales sus funciones son: Ama de casa, y a Su Vvez son

Trabajadores independientes.

> Variable
Socio

Econdmicas

Educacion: Indistinto
Ingresos: Menos de 200 délares

Nivel socioecondmico: Medio-Alto

Fuente: CDI 446 Rato Feliz

Realizado por: Guaman, R. (2021)

Al tener todos los datos obtenidos de las variables anteriores, se puede establecer y crear el perfil

del consumidor, dado que el mismo permitira obtener caracteristicas relevantes en referencia al

disefio de las estrategias de marketing social, ya que se podra identificar de manera rapida sus

necesidades, expectativas y comportamiento, en si se podran ser satisfactorios y podran generar

valor en las familias.

51




3.4.6

Disefio del perfil del consumidor

Tabla 4-3: Disefio del perfil del consumidor

Edades: Hombres: de 30 a 50 afios
Mujeres: de 30 a 50 afios

Genero: Masculino/Femenino

Nivel socioeconomico: | Bajo, Medio

Lugar: Riobamba

Religion: Indistinto

Cultura: Indistinto

Educacion: Indistinto

Estado civil: Indistinto

Nivel de educacion: Indistinto

Fuente: CDI 446 Rato Feliz
Realizado por: Guaman, R. (2021)

3.4.7 Analisis FODA

La matriz FODA permite facilitar la comprensién de las fortalezas y oportunidades con las que

cuenta el centro y asi mismo las debilidades y amenazas de la misma.
Tabla 5-3: Matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas)

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

e Trabajo en equipo.

e  Apoyo econémico y salud.

e Apoyo internacional.

e Profesionales altamente capacitados.

e  Familias con criterio de union familiar
e Buena ensefianza del respeto.

e  Comunicacion intrafamiliar.

e Responsabilidad mutua del hogar

e Medios digitales disponibles.

Sociedad altamente vulnerable.
Formacion integral y espiritual.
Integracion de diferentes grupos
sociales.

Abarcar mas espacio geografico.
Valores y responsabilidades adiestrables.
Capacitaciones de convivencia familiar.

Spots publicitarios.

DEBILIDADES

AMANEZAS

planificaciones.

patrocinados.

de hogar.

e Falta de cumplimiento en

e Falta de capacitaciones periddicas.

e Falta de compromiso de los padres y

e Ubicacion geografica.
e Dificultad comunicacional

e  Desinterés de comunicacion con el jefe

Politicas econémicas del gobierno.
Sociedad influente en los hijos.
Mala comunicacion entre padres.
Incertidumbre por falta de empleo.

Nuevas tecnoldgicas

Fuente: CDI 446 Rato Feliz
Realizado por: Guaman, R. (2021)
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Analisis: En este caso respecto a la matriz FODA, en referencia a las Fortalezas con las que
cuenta el centro son el trabajo en equipo del personal, adicional el apoyo econémico y de salud
que son de beneficios para los patrocinados y sus familias, el apoyo internacional que cuenta este
centro gracias a COMPASSION INTERNATIONAL con su aporte econémico, contando con el
personal profesional para este tipo de centros, cuentan también con familias con criterio de unién
familiar es que un aspecto positivo, ademas cuentan con una buena ensefianza del valor respeto,
seguido de una excelente comunicacion intrafamiliar, contando con el respeto y responsabilidades

en el hogar, seguido de los medios digitales al alcance de las familias.

En cuanto a las debilidades existen la falta de cumplimiento en las actividades, las capacitaciones
periddicas, el compromiso de los padres, la ubicacién geografica, dificultad comunicacional,
ademas el desinterés de comunicacién con el jefe de hogar. Seguido de las oportunidades que
cuenta con una sociedad vulnerable, una formacion espiritual e integral, una integracion de
diferentes grupos sociales, abarcar mas espacios geograficos, valores y responsabilidades
adiestrables, seguido de las capacitaciones de convivencia familiar para las familias, finalmente

spots publicitarios para llegar a las familias y un plan de marketing aplicable.

Finalmente, con las amenazas que cuenta con las politicas econémicas del gobierno, seguido de
sociedad influyente en los hijos, a su vez la comunicacién de los padres, una incertidumbre por la

falta de empleo, finalmente aparicion de las nuevas tecnologias.

3.4.8 Matriz de Evaluacion de Factores Externos-MEFE

El anélisis externo permite identificar los factores externos en el desempefio de las actividades
del centro, en este caso para su busqueda se considera las oportunidades y amenazas, las mismas
que estaran representadas en la Matriz de Evaluacion de Factores Externos-MEFE, para conocer
los factores del centro.

Tabla 6-3: Matriz de Evaluacion de Factores Externos-MEFE

N° FACTORES PESO VALOR PONDERACION
DETERMINANTES DE
EXITO
OPORTUNIDADES

1 Sociedad altamente 0,1 4 0,4
vulnerable.

2 Formacion integral y 0,1 4 0,4
espiritual.

3 Integracion de diferentes 0,05 3 0,15
grupos sociales.

4 Abarcar més espacio 0,05 3 0,15
geografico.

5 Valores y responsabilidades | 0,1 4 0,4
adiestrables.
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6 Capacitaciones de 0,05 3 0,15
convivencia familiar.
7 Spots publicitarios. 0,1 4 0,4
SUBTOTAL 0,55 2,05
AMENAZAS 3
1 Politicas econdmicas del 0,15 2 0,3
gobierno.
2 Sociedad influente en los 0,05 2 0,1
hijos.
3 Mala comunicacioén entre 0,1 1 0,1
padres.
4 Incertidumbre por falta de 0,05 2 0,1
empleo.
5 Nuevas tecnoldgicas 0,1 1 0,1
SUBTOTAL 0,45 0,7
TOTAL 1 2,75

Fuente: CDI 446 Rato Feliz
Realizado por: Guaman, R. (2021)

Anadlisis: En lo que respecta a los factores externo (MEFE), existe un panorama positivo para el

centro dado que le promedio de las oportunidades es mayor a las amenazas, dando como resultado

un valor de 2,75 y asi se evidencia que el valor de las oportunidades es mayor que el de las

amenazas, es si, que el entorno externo es favorable para el desempefio y desarrollo del centro.

3.4.9 Matriz de Evaluacion de Factores Internos-MEFI

El siguiente analisis interno consiste en indagar el interior del centro para conocer cuales son los

puntos fuertes y débiles actuales, para esto se toma en consideracion las fortalezas y debilidades

las mismas que seran sistematizadas para su valoracién en la Matriz MEFI.

Tabla 7-3: Matriz de Evaluacién de Factores Internos-MEFI

N° FACTORES PESO VALOR PONDERACION
DETERMINANTES DE
EXITO
FORTALEZAS
1 Trabajo en equipo. 0,05 3 0,15
2 Apoyo econdémico y salud. 0,1 4 0,4
3 Apoyo internacional. 0,05 3 0,15
4 Profesionales altamente 0,05 3 0,15
capacitados.
5 Familias con criterio de 0,1 4 0,4
union familiar
6 Buena ensefianza del 0,1 4 0,4
respeto.
7 Comunicacion intrafamiliar. | 0,05 3 0,15
8 Responsabilidad mutua del 0,05 3 0,15
hogar
9 Medios digitales 0,1 4 0,4
disponibles.
SUBTOTAL 0,55 2,35
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DEBILIDADES

1 Falta de cumplimiento en 0,05 2 0,1
planificaciones.

2 Falta de capacitaciones 0,05 2 0,1
periddicas.

3 Falta de compromiso de los | 0,1 1 0,1
padres y patrocinados.

4 Ubicacion geogréfica. 0,05 2 0,1

5 Dificultad comunicacional 0,1 1 0,1

6 Desinterés de comunicacion | 0,1 1 0,1
con el jefe de hogar.

SUBTOTAL 0,45 0,6
TOTAL 1 2,95

Fuente: CDI 446 Rato Feliz
Realizado por: Guaman, R. (2021)

Andlisis: A partir de la matriz de evaluacion de factores internos(MEFI) se realiz6 el analisis

interno tomando en cuenta la variable relevante al objeto de estudio que son las conductas de las

familias y a su vez con las del centro, representando un valor de 2,35 en el area de fortalezas, a

su vez con el 0,6 en debilidades, por otro lado al tener una calificacién de 2,95 al estar por encima

de la media hace que el centro estece en una posicion alta que significa que sus fortalezas puede

cubrir aquellas debilidades.

3.4.10 Matriz FODA PONDERADO
Tabla 8-3: Matriz FODA PONDERADO

Factor Interno

Factor externo

FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

1.-Trabajo en equipo.
2.-Apoyo econémico y salud.
3.-Apoyo internacional.
4.-Profesionales altamente
capacitados.

5.-Familias con criterio de
unién familiar

6.-Buena ensefianza del
respeto.

7.-Comunicacion intrafamiliar.
8.-Responsabilidad mutua del
hogar

9.- Medios digitales

1.- Falta de cumplimiento
en planificaciones.
2.-Falta de capacitaciones
periddicas.

3.-Falta de compromiso de
los padres y patrocinados.
4.-Ubicacién geogréafica.
5.-Dificultad
comunicacional
6.-Desinterés de
comunicacion con el jefe de
hogar.

disponibles.
OPORTUNIDADES (O) | ESTRATEGIA (FO) ESTRATEGIA (DO)
1.-Sociedad altamente | (F2:01)=E1: Desarrollo de | (D4:04)=E6: Segmentacion
vulnerable. camparfia de salud integral para | geografica, permitiendo
2-"?9';”‘5;0'0” integral Yy | |as familias del centro. (Con el | conocer lugares indicados
espiritual.

3.-Integracion de diferentes
grupos sociales.

4.-Abarcar mas  espacio
geogréfico.

5.-Valores y
responsabilidades
adiestrables.

eslogan -Cuida de tu salud y el
cuidara de ti-)

(F4:02:03)=E2:
Capacitaciones con  temas
relevantes como: Convivencia
familiar, valores cristianos vy
emprendimientos; enfocados al

para abarcar mas necesidades
de familias.
(D5:D6:07)=E7: Creacion
de anuncios publicitarios de
manera online utilizando la
red social WhatsApp, con
temas relevantes a la
comunicacién familiar.
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6.-Capacitaciones de | desarrollo integral del nifio, | (D1:D2:06)=E8: Control de
convivencia familiar. adolescente y sus padres. realimentacion su principal
7.-Spots publicitarios. (F6:05)=E3: Casa abierta (en la | objetivo es el uso de la
cual se enfoque la implantacion | informacién ya planteada
de valores y responsabilidades a | para corregir posibles
través de charlas y folletos) desviaciones, tales como las
(F9:07)=E4: Marketing de | planificaciones anuales, Yy
contenidos en redes sociales | capacitaciones al personal.
como Facebook e Instagram;
priorizando temas de conductas
familiares, convivenciay valores
cristianos.

(F8:05) = Eb5: Integracion
familiar la cual permitiria la
participacion tanto de los nifios y
adolescentes junto a sus padres
implementando el tema de los

valores.
AMENAZAS (A) ESTRATEGIA (FA) ESTRATEGIA (DA)
1.-Politicas econémicas | (F4:F6:A2:A3)=E9: Consejeria | (D5:D6:A5)=E11:
del gobierno. familiar enfocandose a factores | Comunicacion digital;

2.-Sociedad influente en | cjaves en buen funcionamiento | creacion de espacios digitales
108 h'JIOS' L del hogar, una relacién sanaentre | enfocados a la entrevista de
gh't';gangr%?umcac'on parejas y el compromiso mutuo. | familias tanto personal como
4.-Incertidumbre por (F2:F4:A4:_A5)=E10: Taller de | del hogar.

falta de empleo. emprendimientos en crianza de
5.-Nuevas tecnologicas | especies  menores la  cual
permitira tener familias
emprendedoras a su vez dando

un buen uso a la tecnologia.

Fuente: CDI 446 Rato Feliz
Realizado por: Guaman, R. (2021)

Analisis: Segun los datos obtenidos de la matriz al momento de cruzar las variables se obtuvieron
varias estrategias de propuesta que serian aplicadas en cualquier momento las cuales estan

inmersas en el plan de marketing social.
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3.4.11 Matriz de competitividad

La Matriz de Perfil Competitivo (CPM) permitira identificar los principales competidores, asi

como las fortalezas y debilidades especificas asociadas con una muestra de la posicion estratégica,

los factores de MPC incluyen problemas internos y externos; las calificaciones se refieren a

fortalezas y debilidades.
Tabla 9-3: Matriz de Perfil Competitivo

FAC'J'ORES DE RATO FELIZ MIEL DE ETERNO DIOS
EXITO PESO ESPERANZA
EMPRESARIAL
Valor | Calificacion | Valor | Calificacion | Valor | Calificacion
e Infraestructura | 0,15 4 0,6 3 0,45 4 0,6
0,15 3 0,6 3 0,45 3 0,45
e Imagen
corporativa
e Ubicacion 0,1 4 0,4 2 0,2 3 0,3
geografica
e Trabajos 0,20 3 0,6 4 0,8 4 0,80
sociales
e Manejo de 0,25 3 0,75 3 0,75 3 0,75
redes
e Tecnologia 0,15 3 0,45 3 0,45 4 0,6
Total: 1 3,4 3,1 3,5

Fuente: CDI 446 Rato Feliz
Realizado por: Guaman, R. (2022)

Analisis: en base a la informacién conseguida de la matriz de competitividad, en cuestion del

CDI esta se encuentra en una posicion intermedia con respecto a sus competidores principales, ya

gue entre estas instituciones el manejo que se tiene es indicado para su funcionamiento.
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3.4.12 Representacion grafica de Matriz del Perfil Competitivo

Tabla 10-3: Resultado de la MPC
CENTROS DE DESARROLLO INTEGRAL | CALIFICACION
1 | Rato Feliz 3,4

2 | Miel de Esperanza 3,1

I .
Fuente: CDI 446 Rato Feliz
Realizado por: Guaman, R. (2022)

Grafico MPC
3,6
3,5
3,4
3,3
3,2

31

2,9 e
Rato Feliz Miel de Esperanza Eterno Dios

Graéfico 1-3: Resultado de la MPC
Fuente: CDI 446 Rato Feliz
Elaborado por: Guaman, R. (2022)

3.5 Filosofia empresarial

3.51 Mision
Educar y concientizar a las familias en la base principios y valores las cuales estan establecidas

en la palabra de Dios, formando asi familias saludables para un buen vivir dentro de la sociedad.

3.5.2 Vision
Encaminar a nuestros nifios y adolescentes a tener principios y valores cristianos para una vida

saludable en su futuro y asi ser adultos responsables dentro de la sociedad.

3.5.3 Valores corporativos
Compassion International juntamente con la iglesia Centro Biblico de Renovacién Familiar se

centran en aquellos valores fundamentales como son:

3.5.3.1 Integridad:
La integridad cristiana establece concordancia entre nuestros pensamientos, motivaciones,

actitudes y acciones con los principios éticos encontrados en la palabra de Dios. Tanto en nuestra
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vida personal como en nuestro ministerio, lo que creemos, lo que decididos y lo que hacemos

deben tener consistencia, congruencia, confianza y transparencia.

3.5.3.2 Excelencia:
La excelencia consiste en hacer las cosas a la manera de Dios; es decir, hacer todo lo que hemos
sido llamados hacer consistentemente con una calidad sobresaliente. Hacemos lo correcto, de la

manera correcta, y todo el tiempo.

3.5.3.3 Mayordomia:

El ministerio de Compassion juntamente con CDI “Rato Feliz”, pertenece a los niflos, a nuestras
Iglesias Socias, a nuestros patrocinadores y donantes, y Ultimamente, a Dios. Por lo tanto,
protegemos, desarrollamos y empleamos todos nuestros recursos (personas, tiempo, dinero,

conocimiento, reputacién y materiales) con extremo cuidado y sabiduria.

3.5.3.4 Dignidad:

Cada persona es creada a la imagen de Dios, y lleva la semejanza de Dios. JesUs trato a todo el
mundo con respeto, y voluntariamente dio Su vida por la redencidn de todas las personas. Por lo
tanto, todas las personas son dignas de recibir nuestro respeto y amor.

Valores tan importantes como los que son descritos por COMPASSION INTERNATIONAL,
aquella organizacion que se compromete y es responsable en desempefiar un trabajo eficaz y
eficiente en beneficio de nifios y adolescentes alrededor del mundo y sobre la nacién de Ecuador.
A este compromiso se adjuntan las iglesias socias timando como base fundamental estos valores

corporativos que son prescritos por la organizacion.
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3.5.4 Estructura organizacional
El sistema de estructura organizacional creado por el Centro de Desarrollo Integral organiza y
distribuye el puesto en sus funciones a los trabajadores dentro de la entidad social, solventando el

area administrativa.

DEPTO. PRODUCCION

~ e Tesorena
ra Akmacenamiento — Mercadeo

Contabikdad

Logmtica Publicidad

Posiclonamiento de

NUSYDS prodhucto

\

Bodegape/Despacho -

Y

Figura 3-3: Estructura organizacional del CDI 446 “Rato Feliz”
Fuente: CDI 446 “Rato Feliz”
Realizado por: Guaman, R. (2022)

Tabla 11-3: Funciones generales

Depto. Produccion: Identificar y coordinar la cantidad de recursos
gue se necesitan para llevar a cabo las
actividades y funciones necesarias para
brindar el producto o servicios de calidad.

Depto. Ventas y Promocion: Planificar y disefiar estrategias para ofrecer los
productos o servicio al publico objetivo y asi
canalizar los méas adecuados.

Depto. Financiero: Responsable en la elaboracion de
presupuestos e informar a sus directivos, para
ejercer las actividades encomendadas por el
area de produccion.

Fuente: CDI 446 “Rato Feliz”
Realizado por: Guaman, R. (2022)

3.6  Definicion de los elementos claves
En este punto ya se canaliza de forma segura la causa, quienes van ser parte del plan, quienes son

los participantes directos, los medios por la cual se van implementar dichas estrategias, y aquellas

estrategias que ayudarian a los adoptantes del cambio.
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3.6.1 Causa:
Aspectos sociales que generan una conducta y comunicacion desfavorables que afectan a las

familias.

3.6.2  Sujetos de cambio
En este punto se identifica al Centro de Desarrollo Integral 446 Rato Feliz, perteneciente a la

iglesia Centro Biblico de Renovacion Familiar de la cuidad de Riobamba.

3.6.3 Adoptantes objeto
Quienes estan sujetos al cambio social son las familias de los patrocinados en el centro las cuales

se concierten en adoptantes directos al cambio social.

3.6.4 Canales
Son aquellos medios que se podrian utilizar para poder llegar a los adoptantes de cambio esto

abarca: medios de comunicacion, folletos, internet, redes sociales, etc.

3.6.5 Estrategias de cambio
Estan dentro de las estrategias a realizar pertenecientes a la matriz de FODA ponderado, esto

permitira generar varias estrategias que ayudarian a los adoptantes objeto.
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3.7 Plan estratégico de marketing social

3.7.1 Estrategia N°1

Tabla 12-3: Estrategia 1

Esta se encuentra enfocada en la problematica de salud, por lo que
estaran direccionadas a solucionar problemas que puede afectar a las
familias, por ende, requieren un trato en la que cuenta la asistencia
sanitaria. (Hernandez, 2021)

Identificar los problemas de salud local, la que corresponde basicamente
a las necesidades de las familias que estan ligadas a la prevencion de
enfermedades.

Mirian Machado

Familias y los mismo patrocinados

Dos revisiones anuales (una al inicio del afio/una al final de afio)

Disefiar un spot publicitario con el eslogan -CUIDA DE TU SALUD Y
EL CUIDARA DE TI- con el fin de difundir dicha campafia de manera
online.

Realizar convenios con instituciones médicas.

$ 50 cubrira el gasto de alimentacion al personal médico.

Control de salud: (nimero de personas atendidas / poblacién objeto)
*100

Fuente: CDI 446 “Rato Feliz”
Realizado por: Guaman, R. (2022)
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Propuesta

Priorizando la salud de 1as

tamilias, | " ven perfecta

PRIORIZANDO
DE LAS >
IMAGEN P PE DIOS.

Figura 4-3: Salud
Fuente: CDI 446 Rato Feliz
Realizado por: Guaman, R. (2022)
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3.7.2 Estrategia N°2

Tabla 13-3: Estrategia 2

Estrategia de capacitacion

DEFINICION Consiste en trazar el camino que se recorrera para llevar a cabo de
formacién, esta debe contemplar una ruta de trabajo formativo para el
desarrollo de cada persona. (PMK Digital Learning , 2021)

OBJETIVO Transmitir nuevos saberes y el desarrollo de nuevas destrezas o el
aprendizaje en el manejo de nuevas herramientas.

RESPONSABLE | Eduardo Ledn/Jenny Monteros

ALCANCE Personal y familias del centro

FRECUENCIA 1 capacitacion por 3 mes en el afio, con una duracion de 2 horas.

TACTICA Adquirir material fisico y de manera online para temas relevantes a tratar
aquellas familias y los mismo patrocinados.

COSTO 100 ddlares, esto cubrira la alimentacién y refrigerio de capacitacion
para las familias asistentes.

SISTEMA DE | % de conductas aprendidas: (n° Conductas Demostradas / n° total de

MONITOREO Conductas Esperadas) * 100
ROI: (Beneficio obtenido post actividad de la capacitacion / inversion
realizada o valor de la actividad de la capacitacion) * 100

Fuente: CDI 446 “Rato Feliz”

Realizado por: Guaman, R. (2022)
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Propuesta

Figura 5-3: Capacitacion
Fuente: CDI 446 Rato Feliz
Realizado por: Guaman, R. (2022)
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3.7.3 Estrategia N°3

Tabla 24-2: Estrategia 3

Consiste en crear espacios educativos donde cada exponente da a
conocer temas relevantes frente al cambio social y su aprendizaje

adquirido en cierto periodo.

Poner en practica todo lo que el patrocinado a aprendido en el trascurso
de las actividades con los tutores encargados cuyo aprendizaje va desde
lo espiritual hacia el area socioemocional, permitiendo a los padres

conocer mas a profundo temas relevantes a la formacion familiar.

Jenny Monteros/Patricia Guaman

Llegar a las familias y lograr el conocimiento en temas del hogar.

Dos veces al afio

Impresion de tripticos y afiches que evidencien los temas a tratar, con el

fin de atraer de forma visual a los padres.

$ 30 cubrira la impresion de los tripticos.
$ 40 refrigerios

Satisfaccion cliente: Nimero de clientes satisfechos / clientes atendidos.

Fuente: CDI 446 “Rato Feliz”
Realizado por: Guaman, R. (2022)
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Propuesta

TINVATEEN T T T T e

Figura 6-3: Casa abierta
Fuente: CDI 446 Rato Feliz
Realizado por: Guaman, R. (2022)
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valores familiares?

Se entiende que los val

Es importante ¢ a3 tengan bied

anmsmitidos a

Figura 7-3: Disefio de triptico
Fuente: CDI 446 Rato Feliz
Realizado por: Guaman, R. (2022)
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3.7.4 Estrategia N°4

Tabla 14-3: Estrategia 4

Estrategia de Marketing de Contenidos

DEFINICION Marketing de Contenidos es una estrategia de Marketing enfocada en atraer
clientes potenciales de una manera natural, a partir de contenidos relevantes que
se distribuyen en los distintos canales y medios digitales en los que esta la
audiencia. (Giraldo, 2019)

OBJETIVO Permite generar un vinculo con los clientes potenciales y clientes que
vienen ser las familias existentes, a través de videos motivacionales,
posts de forma visual, con el contenido reldvate a las conductas
familiares, y temas que abarcan las directrices del hogar.

RESPONSABLE | Richard Guaman

ALCANCE Llegar a las familias, logrando el conocimiento de los temas.

FRECUENCIA Se publicara 2 veces al mes de forma anual.

TACTICA e Creacion de videos e imagenes, en redes sociales como Facebook e

Instagram del Centro.

COSTO $ 25 esto cubrird el pago del Internet

SISTEMA DE | Tasa de alcance por publicacion: % de alcance por publicacion=

MONITOREO (alcance / total de seguidores) *100
Tasa de crecimiento de audiencia: % de crecimiento de la audiencia
(nuevos seguidores / total de seguidores) * 100

Fuente: CDI 446 “Rato Feliz”

Realizado por: Guaman, R. (2022)
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Figura 8-3: Marketing de contenidos
Fuente: CDI 446 Rato Feliz
Realizado por: Guaman, R. (2022)
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3.7.5 Estrategia N°5
Tabla 15-3: Estrategia 5

Estrategia De Integracion familiar

DEFINICION Es lo que hace todo padre o madre que busca la unidad familiar, un
bienestar para todos como conjunto de personas, pero al mismo tiempo
sin descuidar la satisfaccion particular de cada uno de sus miembros.
(Ordofiez y Revuelta , 2019, pag. 69)

OBJETIVO Organizar actos deportivos y culturales donde participe el patrocinado
en la cual se incluya tanto a los padres y madres de familia, con el fin de
promover la unién y trabajo en equipo.

RESPONSABLE | Ing. Isaias Chinlli / Ing. Eduardo Ledn

ALCANCE Las familias del centro

FRECUENCIA 1 solo vez en el afio (décimo mes)

TACTICA Crear espacios de convivencia como caminatas, juegos deportivos,
campamentos o picnic.

COSTO $ 50 refrigerios

$ 20 trasporte del personal

SISTEMA DE
MONITOREO

Eficiencia: [(resultado alcanzado / coste real) * (tiempo invertido)] /

[(resultado previsto / coste previsto) * (tiempo previsto)

Fuente: CDI 446 “Rato Feliz”

Realizado por: Guaman, R. (2022)
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Propuesta

Figura 9-3: Integracion Familiar
Fuente: CDI 446 Rato Feliz
Realizado por: Guaman, R. (2022)
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3.7.6  Estrategia N°6
Tabla 16-3: Estrategia 6

Estrategia de Segmentacion Geogréfica (por Zonas)

DEFINICION Se basa en agrupar los segmentos considerando regiones politicamente
establecidas, dividiendo el mercado tomando en consideracion las
diferencias geograficas entre un lugar y otro, a la hora de distribuir los
productos o servicios. (Quiroa, 2021)

OBJETIVO Recopilar y analizar informacion de acuerdo a la ubicacion fisica de las
personas, encontrando falencias econdmicas y de salud de distintas
familias que viven en esca pobreza priorizandonos en la de los nifios.

RESPONSABLE | Richard Guaman

ALCANCE Conocer comunidades con escasos recursos.

FRECUENCIA Una vez al afio

TACTICA Levantar una ficha socioecondmica, en la cual contenga informacion
relevante como: Localizacion, econémica, ingresos, ocupacion, salud,
relacion familiar, educacion, medio de contacto.

COSTO $ 20 Cubrira el monto de movilizacion

SISTEMA DE | Densidad de poblacion: Numero de habitantes / superficie del territorio

MONITOREO = (Hab./km2)

Fuente: CDI 446 “Rato Feliz”

Realizado por: Guaman, R. (2022)
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Propuesta
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Figura 10-3: Ficha de segmentacion geografica
Fuente: CDI 446 Rato Feliz
Realizado por: Guaman, R. (2022)
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3.7.7 Estrategia N°7
Tabla 17-3: Estrategia 7

Es una herramienta de comunicacion que comprende el disefio de post
para incentivar a las ventas 0 a su vez el servicio, captando la atencién

visual de nuevos clientes o clientes ya existentes.

Informar a las personas acerca de las conductas correctas que debe tener

un hogar y temas similares.

Richard Guaman

Visualizacién de las familias en WhatsApp, a través de los mismos

grupos de padres.

1 vez al mes durante el afio

Crear contenido visual utilizando la herramienta Adobe llustrador, de

forma agradable.

La creacion de contenido visual para el Centro no tendra costo, para su

difusion.

Engagement rate: (Total de interacciones / total de seguidores) * 100

Fuente: CDI 446 “Rato Feliz”
Realizado por: Guaman, R. (2022)
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PROTEGIENDO A NUESTROS NINOS
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Figura 11-3: Publicidad online
Fuente: CDI 446 Rato Feliz
Realizado por: Guaman, R. (2022)
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3.7.8  Estrategia N°8

Tabla 18-3: Estrategia 8

Estrategia de control de retroalimentacion

DEFINICION Permite tener un esquema claro de manera eficiente para la
administracion a momento de integrar cualquier actividad que ya se lo
planteo y no pasar por alto.

OBJETIVO Enviar a los directivos aquella informacién ya planteada, para tomar
medidas de como y cuando se los va a realizar dichas actividades.

RESPONSABLE | Patricia Carpintero

ALCANCE Abarcar al personal en las actividades ya planteadas para su ejecucion.

FRECUENCIA 1 ainicio de cada mes durante el POA planteado.

TACTICA Crear un modelo de retroalimentacion de actividades, que contenga una
ficha de seguimiento de la misma.

COSTO No tendra ningln costo para el Centro.

SISTEMA DE | Eficiencia: [(resultado alcanzado / coste real) * (tiempo invertido)] /

MONITOREO [(resultado previsto / coste previsto) * (tiempo previsto)

Fuente: CDI 446 “Rato Feliz”

Realizado por: Guaman, R. (2022)

Propuesta
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CENTRO DE DESARROLLO DE LA NINEZ

RATO FELIZ
Compassion infernacional

FICHA DE SEGUIMIENTO POA

Figura 12-3: Ficha de seguimiento
Fuente: CDI 446 Rato Feliz
Realizado por: Guaman, R. (2022)
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3.7.9 Estrategia N°9
Tabla 19-3: Estrategia 9

Estrategia de Consejeria Familiar

DEFINICION Se ofrecen unas charlas a familias con problemas relacionales y

emocionales, problemas de agresion, violencia y rupturas familiares.

OBJETIVO Asistir a las personas y a las familias que atraviesan conflictos, crisis en

su busqueda de mayor bienestar en el hogar.

RESPONSABLE | Eduardo Ledn/Jenny Monteros

ALCANCE Familias del CDI 446 Rato Feliz

FRECUENCIA Una vez al mes, durante el afo.

TACTICA e Agquellas charlas seran dirijas en las instalaciones de la iglesia.
e Lostemas de charlas dependeran mucho por la circunstancia que estén
pasando las familias.

e Crear un logo para el departamento de consejeria.

COSTO No tendra ningun costo para el Centro.
SISTEMA DE | Eficacia: (Resultado alcanzado *100) / (Resultado previsto)
MONITOREO

Fuente: CDI 446 “Rato Feliz”
Realizado por: Guaman, R. (2022)
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Propuesta

CONSVIDA

. . ) -Conseferia Fanuliow-
-Conseferiow Familiar

—

Figura 13-3: Logo de consejeria familiar
Fuente: CDI 446 Rato Feliz
Realizado por: Guaman, R. (2022)
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3.7.10 Estrategia N°10
Tabla 20-3: Estrategia 10

Fuente: CDI 446 “Rato Feliz”
Realizado por: Guaman, R. (2022)

Es una iniciativa de negocio a pequefia escala que brinda un bien o servicio
determinado por personas con un determinado conocimiento o habilidad,
producen un bien artesanal o brindan un servicio.

(Vides, 2021)

Mejorar la econémica de las familias con la vision clara, en que cada

persona sea su propio trabador sin depender de nadie.

Departamento ventas y promocion

Familias del Centro.

1 mes cada 4 mes

e Crear espacios de capacitacién en crianza de espacies menores y
entrega de la misma.

$ 25 cubre el pago a los técnicos
$ 500 cubre el gasto de la adquisicion de comida para las especies
menores

$ 825 cubre la adquisicion de las especies.

Satisfaccion cliente: Numero de clientes satisfechos / clientes atendidos.
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Propuesta

"POLLOS

d b DE ENGORDE

AT T
R

Figura 14-3: Taller de emprendimientos
Fuente: CDI 446 Rato Feliz
Realizado por: Guaman, R. (2022)

86



3.7.11 Estrategia N°11
Tabla 21-3: Estrategia 11

Se caracteriza por compartir informacion de manera inmediata y en
tiempo real, esto permite la interaccion, el intercambio y la colaboracion

de ideas para poder alcanzar y resolver dichos problemas sociales.

Mejorar y potenciar el branding familiar utilizando medias de control
tales como espacios de entrevistas y la toma de soluciones de manera

online a través de Facebook.

Departamento ventas y promocion

Familias del Centro.

1 mes cada 4 mes

Crear un espacio de comunicacion con la marca -Tu familia la mejor
escuela-
Se cubriran espacios como:

e  Testimonios

e  Charlas profesionales
e  Psicologos familiares
e Ensefianza espiritual

No tendra ningun costo ya que la iglesia tanto como el centro cuenta con
profesionales en distintas areas familiares y administrativas, la cual nos
permite la optimizacion de recursos, lo Unico que se cubriré es el monto

de 20 délares las cuales serviran para los refrigerios de los asistentes.

Eficacia: (Resultado alcanzado *100) / (Resultado previsto)

Fuente: CDI 446 “Rato Feliz”
Realizado por: Guaman, R. (2022)
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Propuesta

| TU CASA LA MEJOR ESCUELA !

Figura 15-3: Comunicacion digital
Fuente: CDI 446 Rato Feliz
Realizado por: Guaman, R. (2022)
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3.8 Sistema de control

3.8.1
Tabla 22-3: Plan de accidn

Plan de accién

MESES

Estrategia

Frecuencia

Enero

Febrero

Unaen el
tercer mesy
una al final
del afio

Una cada 3
meses en el
afio

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Dos eventos
al afio

Integracion

Familiar
Segmentacio
n geografica

Publicidad
online
WhatsApp

Consejeria
Familiar

Dos veces al
mes de
forma anual

Una vez en
el afio

1 ves al mes
durante el
afio
1 ves al mes
durante la
poa anual

Se lo
realizara
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cada dos
meses en el
afo

OO M=o 1 ves cada 4
n digital meses

Fuente: CDI 446 “Rato Feliz”
Realizado por: Guaman, R. (2022)
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3.9

Detalle de plan de medio

Tabla 23-3: Plan de medios estratégico

PLAN DE MEDIOS ESTRATEGICO

Estrategia de Objetivo Fecha de Fecha de Responsable | Presupuesto Sistema de monitoreo
inicio terminacion

Identificar los problemas de salud | 07-03-2022 | 01-12-2022 Lic. Mirian $ 100 Control de salud: (nimero de

local, la que corresponde basicamente Machado personas atendidas / poblacion

a las necesidades de las familias que objeto) *100

estan ligadas a la prevencion de

enfermedades.

Transmitir nuevos saberes y el | 21-03-2022 | 05-12-2022 | Ing. Eduardo $ 100 % de conductas aprendidas:

desarrollo de nuevas destrezas o el Ledn (n° Conductas Demostradas / n°

aprendizaje en el manejo de nuevas total de Conductas Esperadas) *

herramientas. 100
ROI: (Beneficio obtenido post
actividad de la capacitacion /
inversion realizada o valor de la
actividad de la capacitacion) *
100

Poner en préctica todo lo que el | 04-07-2022 | 07-12-2022 Ps. Jenny $ 140 Satisfaccion cliente: Nimero de

patrocinado a aprendido en el Montero/ clientes satisfechos / clientes

trascurso de las actividades con los Patricia atendidos.

tutores encargados cuyo aprendizaje Guaman

va desde lo espiritual hacia el area

socioemocional, permitiendo a los

padres conocer mas a profundo temas

relevantes a la formacion familiar.

Permite generar un vinculo con los | 17-01-2022 | 23-12-2022 Richard $ 300 Tasa de alcance por

clientes potenciales y clientes que Guaman publicacion: % de alcance por

vienen ser las familias EXiStentes, a publlcacién: (alcance / total de

través de videos motivacionales, posts seguidores) *100

de forma visual, con el contenido

reldvate a las conductas familiares, y
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Integracion
Familiar

Segmentacion

geografica

Publicidad online

WhatsApp

Consejeria Familiar

Comunicacion

digital

temas que abarcan las directrices del
hogar.

Tasa de crecimiento de
audiencia: % de crecimiento de
la audiencia (nuevos seguidores /
total de seguidores) * 100

Organizar ~ actos  deportivos y | 16/10/2021 | 16/10/2021 Ing. Isaias $70 Eficiencia: [(resultado alcanzado
culturales  donde  participe el Chinlli/ Ing. / coste real) * (tiempo invertido)]
patrocinado en la cual se incluya tanto Eduardo | [(resultado previsto / coste
a los padres y madres de familia, con Ledn previsto) * (tiempo previsto)

el fin de promover la unién y trabajo

en equipo.

Recopilar y analizar informacion de | 13-06-2022 | 17-06-2022 | Personal del $20 Densidad de poblacion: Nimero
acuerdo a la ubicacion fisica de las centro de habitantes / superficie del
personas, encontrando  falencias territorio = (Hab./km2)
econdmicas y de salud de distintas

familias que viven en esca pobreza

priorizandonos en la de los nifios.

Informar a las personas acerca de las | 17-01-2022 | 23-12-2022 Richard Engagement rate: (Total de
conductas correctas que debe tener un Guaman interacciones / total de
hogar y temas similares. seguidores) * 100

Enviar a los directivos aquella | 01-03-2022 | 01-12-2022 Ing. Isaias $0 Eficiencia: [(resultado alcanzado
informacion ya planteada, para tomar Chinlli / coste real) * (tiempo invertido)]
medidas de como y cudndo se los va a | [(resultado previsto / coste
realizar dichas actividades. previsto) * (tiempo previsto)
Asistir a las personas y a las familias | 11-04-2022 | 09-12-2022 | Ing. Eduardo $0 Eficacia: (Resultado alcanzado
que atraviesan conflictos, crisis en su Leon; *100) / (Resultado previsto)
blsqueda de mayor bienestar en el Ps. Jenny

hogar. Monteros

Mejorar la econdmica de las familias | 19-05-2022 | 16-09-2022 | Departament $ 1.350 Satisfaccion Cliente: Namero de
con la vision clara, en que cada 0 ventas y clientes satisfechos / Clientes
persona sea su propio trabador sin promocion atendidos

depender de nadie.

Mejorar y potenciar el branding | 25-04-2022 | 21-12-2022 Ing. Isaias $ 60 Eficacia: (Resultado alcanzado
familiar utilizando medias de control Chinlli/ Ps. *100) / (Resultado previsto)
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tales como espacios de entrevistas y la Patricia
toma de soluciones de manera online Guaman
a través de Facebook.
Fuente: CDI 446 “Rato Feliz”
Realizado por: Guaman, R. (2022)

Anélisis: Con respecto al plan de medios estratégico se cuenta con un presupuesto anual de 2.140 délares que deben ser distribuidas correctamente para cada

actividad que se estable en el plan.
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CONCLUSIONES

e Através de un estudio situacional, tanto interno como externo de la organizacién se pudo
constatar que la iglesia Centro Biblio de Renovacion Familiar posee un Centro con
firmeza, en bienestar de las familias cubriendo la mitad de sus necesidades.

e La recopilacién de informacion bibliogréafica sirvio como base en la presente
investigacion, en este contexto permitio establecer una propuesta de marketing social para
el CDI RATO FELIZ, de manera precisa y clara enfocandose en las estrategias segun el
modelo de Martinez, que sirvié de guia para la misma.

e Lainvestigacion de mercado realizada a las familias, nos permitié conocer los resultados
necesarios para poder determinar aquellas falencias de conducta y comunicacion de cada
uno de los encuestados, dandonos como resultado que la sociedad es influyente en los
hogares.

o El plan de marketing social propuesto al CDI RATO FELIZ, llega a ser una herramienta
de gestion debido a que proporciona estrategias que tienen como finalidad generar
conductas efectivas en las familias mediante la aplicacion de cada uno de ellas, mejorando

el estilo de vida de sus integrantes.
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RECOMENDACIONES

El plan de marketing social es importante y debe ser aplicada en la organizacién, por ello
permitira mejorar los niveles de comunicacion y generar una conducta efectiva en las
familias, sobre todo si se mantienen actividades sociales, ademas un plan de marketing
social es necesario cuando la organizacion es fin fines de lucro.

La metodologia implementada debe ser considera una guia para investigaciones futuras
con temas relacionados al &mbito social con el objetivo de cubrir aquellas falencias o
problemas de la sociedad.

El Centro debe realizar mayor publicidad en medios digitales con una gestion eficaz
priorizando la comunicacion en los usuarios, en consecuencia, generar un cambio de vida
en las familias, de esta manera se podra fidelizar un hogar en principios y valores.
Utilizar los medios digitales como WhatsApp, Facebook, YouTube e Instagram para
tener un alcance mayor a las familias y a cada miembro del hogar referente a

publicaciones o videos con temas relacionados a la conducta efectiva.
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ANEXOS



ANEXO A: ENCUESTA APLICADA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA MERCADOTECNIA

@

MERCADOTECNIA

Tema: Marketing social para generar conductas efectivas en las familias de la iglesia Centro
Biblico de Renovacion Familiar de la cuidad de Riobamba.

Objetivo: Identificar aquellas causas de una mala conducta efectiva en las familias del CDI 446
Rato Feliz de la Iglesia Centro Biblico de Renovacion Familiar de la ciudad de Riobamba a través
de la informacién a obtener para favorecer a la comunicacion de la misma.

Marque con una x la respuesta de su eleccion

Genero

Masculino ()

Femenino ()

Rango de edad (afios)

18-30 ( )
30-35( )
35-40 ()
45-50 ()
55-60 ()
65-70 ()
Ocupacion

Estudiante ()
Amadecasa( )
Comerciante ()
Trabajador independiente ()
Trabajador publico ()
Trabajador privado ()
Desempleado ()
Ingresos (dolares)

De 10002800 ()

De 800a600( )

De 6002400 ( )



De400a200( )
Menos de 200 ()

1. ¢Usted cree que la base primordial es la comunicacion en el hogar?

Si ()
No ()
Porque

2. ¢Actualmente usted considera que su hogar tiene un ambiente armoénico de comunicacion y
demuestra conductas efectivas ante los demas?
Totalmente de acuerdo ()
De acuerdo ()
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ()
En desacuerdo ()
Totalmente desacuerdo ()
3. ¢Usted cree que la sociedad influye mucho en la conducta de sus hijos?
Totalmente de acuerdo ()
De acuerdo ()
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ()
En desacuerdo ()
Totalmente desacuerdo ()
4. ¢ De los siguientes aspectos, sefiale la causa que evite un buen comportamiento en su familia?
Lasociedad ()
Malas amistades ()
Vicios tecnolégicos ()
Peleas de pareja ()
Gritos ()
Mentiras ()
5. ¢Cdmo padres que valores fomentan a sus hijos en su hogar?
Respeto ()
Tolerancia ()
Solidaridad ()
Responsabilidad ()
Todas las anteriores ()
6. ¢Como puede usted tener un hogar con buenos habitos familiares teniendo en consideracion
conductas efectivas?
Manteniendo el respeto mutuo ()
Teniendo comunicacion con cada miembro de la familia ()
Ensefidandoles valores y responsabilidades ()

Todas las anteriores ()



7. ¢Dentro de su hogar se mantienen dialogos respecto a problemas escolares y personales?
Siempre ()
Aveces ()
Cuando tengo tiempo ()
Raravez ()
Nunca ()
8. ¢Ensu hogar se aplica las 2R, que son responsabilidad y respeto?
Si( )
No( )

Porque

9. ¢Qué temas le gustaria aprender por parte del CDI 446 Rato Feliz para su familia?
Violencia intrafamiliar ()
Orientacién sexual ()
Valores cristianos ()
Convivencia familiar ()
Otros ()

Especifique:

10. ¢Usted cree que la falta de empleo afecta a que su familia cambie sus actitudes y empiecen a
tomar otras?
Totalmente de acuerdo ()
De acuerdo ()
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ()
En desacuerdo ()

Totalmente desacuerdo ()

11. ¢Cree usted que la tecnologia como: celular, videojuegos, internet, afecta a que sus hijos
pierdan el interés en la comunicacién de su hogar?
Totalmente de acuerdo ()
De acuerdo ()
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ()
En desacuerdo ()
Totalmente desacuerdo ()
12. Dentro de su familia; sus hijos tienen mayor comunicacion y confianza con:
Papa ()
Mama( )
Ambos ()
Otros ()
13. ¢Le gustaria recibir spots publicitarios sobre la comunicacion familiar y temas similares de

manera digital?



Si( )
No( )
Porque

14. ;Porque que medios digitales le gustaria recibir aquellos spots publicitarios?

WhatsApp ()
Paginas de Facebook ()

Instagram ()

Tiktok ()

15. ¢Con la elaboracion de un plan de Marketing Social se lograréd generar conductas efectivas
en las familias del Centro de Desarrollo Integral 446 Rato feliz de la Iglesia Centro Biblico
de Renovacion Familiar de la cuidad de Riobamba?

Si( )
No( )
Porque




ANEXO B: ENTREVISTA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA MERCADOTECNIA

MERCADOTECNIA

ENTREVISTA A LA DIRECTORA DEL CENTRO DE DESARROLLO INTEGRAL 446 RATO
FELIZ
Directora: Ps. Patricia Guaman
Objetivo: Conocer el criterio sobre la importante de la comunicacion dentro del hogar y como generar
buenos hébitos respectos a conductas que las familias deben implementar.
1. ¢Usted considera que las familias del centro tienen una excelente comunicacion en sus
hogares?
2. ¢Quienes son los causantes de que las familias pierdan con el tiempo el acto de tener buenos
habitos dentro y fuera del hogar?
3. ¢Cuél es la mision del centro con las familias en base al desarrollo de nuevos habitos dentro
del hogar?
4. ¢Cémo tomarian aquellas fortalezas y oportunidades que tienen como un centro cristiano para
las familias en generar mayor responsabilidad y respeto con las mismas?
5. ¢Como tomarian aquellas amenazas y debilidades que tienen como un centro cristiano para
las familias en generar mayor responsabilidad y respeto con las mismas?
6. ¢Como ayudaria a aquellas familias que no tienen buena comunicacién en sus hogares?
7. ¢Qué importancia considera que tiene el jefe de hogar en fomentar una excelente relacién
entre todos los miembros?
8. Conoce algunas familias que si poseen unién y comunicacion. ¢Cuales son las razones?
Si
Razones
9. ¢Qué valor se da a la construccion afectiva en el proceso de educacion de los asistentes?
10. ¢Considera usted que un plan de Marketing Social permitira mejorar conductas efectivas en las
familias del Centro de Desarrollo Integral 446 Rato feliz de la Iglesia Centro Biblico de

Renovacién Familiar de la cuidad de Riobamba?
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