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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion es un “Plan estratégico para mejorar la gestion del patronato del
gobierno auténomo descentralizado de Chimborazo, periodo 2019”, su objetivo es trazar estrategias
para mejorar la gestion de la institucion en sus diferentes areas, el disefio de la investigacién es de
modalidad mixta (cualitativa y cuantitativa), cuantitativa al analizar estadisticas e indicadores
econdmicos, sociales, tecnolégicos y cualitativa, pues se analizan aspectos internos en relacion a la
gestién, talento humano y procesos dentro del Patronato del Gobierno Auténomo Descentralizado
de Chimborazo, el tipo es de campo, documental y descriptiva, se realiz6 una encuesta a los
empleados, usuarios y una entrevista a la coordinadora general administrativa, con el fin de recabar
informacidn interna de la institucion, de igual manera se analiz6 el ambiente externo a través de la
metodologia PESTLE, se siguié el esquema de Lourdes Munch para la realizacion de la
planificacidn estratégica iniciando por el andlisis situacional, la definicion de la misién y objetivos
estratégicos, se desarrollaron cinco estrategias definidas mediante el cruce de variables de la
matriz FODA cruzada, con las cuales se planea aprovechar las oportunidades y fortalezas y mitigar
las debilidades y amenazas, ademas de cumplir con los objetivos estratégicos y la mision
organizacional, por ultimo se termind con el plan de accion en el cual se identifican las actividades
para el desarrollo de cada estratégica mostrando el tiempo y el presupuesto. Concluyendo que
mediante la aplicacion de las estrategias se mejorara la gestion institucional y vision del publico

hacia el patronato.

Palabras clave: <PLANIFICACION> <ESTRATEGIA> <OBJETIVOS ESTRATEGICOS> <
PATRONATO DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE CHIMBORAZO > <
GESTION >
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SUMMARY

The present titration work is a "Strategic Plan to improve the management of the patronage of
decentralized autonomous government of Chimborazo, period 2019", its objective is to draw up
strategies to improve the management of the institution in its different areas, the design of the
research is of mixed modality (qualitative and quantitative), quantitative when analyzing statistics
and economic, social, technological and qualitative indicators, since internal aspects are analyzed in
relation to the management, human talent and processes within the Board of Chimborazo
Autonomous Decentralized Government, the type It is field, documentary and descriptive, a survey
was conducted to employees, users and an interview with the general administrative coordinator, in
order to collect internal information from the institution, in the same way the external environment
was analyzed through the methodology PESTLE, the scheme of Lourdes Munch was followed to
carry out the strategic planning initiated by the situational analysis, the definition of the mission and
strategic objectives, five strategies were developed defined by cross-referencing the variables of the
crossed SWOT matrix, with which it is planned to take advantage of the opportunities and threats
and mitigate the weaknesses and threats, In addition to complying with the strategic objectives and
the organizational mission, finally, the action plan was finalized in which the activities for the
development of each strategy are identified, showing time and budget. Concluding that through the
application of the strategies the institutional management and vision of the public towards the

patronage will be improved.

Keywords: <PLANNING> <STRATEGY> <STRATEGIC OBJECTIVES> <
<MANAGEMENT>
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INTRODUCCION

La provincia de Chimborazo segln el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, posee una
poblacion 455.028 personas, una cantidad de 125.407 hogares, con un promedio de 3,63 personas
por hogar, el patronato en relacion la provision de servicios de salud en el centro de salud tipo “B”
posee la meta de atender a 16.140 pacientes. El patronato del Gobierno Auténomo Descentralizado
de Chimborazo, posee un amplio abanico de programas de desarrollo integral, enfocados de manera
inclusiva e intercultural, tratando de satisfacer necesidades principalmente de grupos de atencién
prioritaria, pero ha descuidado algunas &reas internas, como el marketing, pues ni en nivel de

apoyo, ni ejecutivo gerencial existe un departamento que se encargue de esta area.

El trabajo de titulacion estd conformado por tres capitulos, que se detallan a continuacion:

Capitulo 1 se plantea el marco teérico referencial donde se desglosa informacion de las variables
de estudio, es decir de la planificacion estratégica, asi como del Patronato del Gobierno Auténomo

Descentralizado de Chimborazo.

Capitulo 2 se plantea el marco metodolégico el cual indica el disefio de la investigacion es de
modalidad mixta (cualitativa y cuantitativa), cuantitativa al analizar estadisticas e indicadores
econdmicos, sociales, tecnoldgicos y cualitativa, pues se analizan aspectos internos en relacion a la
gestion, talento humano y procesos dentro del Patronato del Gobierno Auténomo Descentralizado

de Chimborazo, el tipo es de campo, documental y descriptiva.

Capitulo 3 se plantea el marco propositivo donde se desarrolla el plan estratégico, que comienza
con un analisis situacional o de entorno, en el cual se realiza un examen a las variables externas e
internas del patronato, se identifica la mision, vision y objetivos estratégicos, se disefian las
estrategias a través de la utilizacion de la FODA cruzada y su desarrollo mediante un plan de accion

y presupuesto.



CAPITULO I

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1. Antecedentes investigativos

Para los antecedentes investigativos se han considerado investigaciones similares en relacion a
planeaciones estratégicas y a temas sobre el Patronato del Gobierno auténomo descentralizado de

Chimborazo.

Llanga, en el 2013 menciona en su investigacion que el patronato posee mas fortalezas que
debilidades, haciendo hincapié en el respaldo del gobierno, la cooperacién de organismos
internacionales y una organizacion bien definida, pero encontrando hallazgos mediante encuestas en
relacion al desconocimiento de los programas y proyectos del patronato, pues segin su encuesta un
73% de personas los desconoce, lo que justifica su plan de comunicacién. Es asi que la autora
propone la aplicacion de publicidad televisiva, publicidad movil en buses, tripticos, afiches, vallas
publicitarias, prensa escita y cufias radiales.

Tema “Auditoria de gestion al patronato del gobierno autonomo descentralizado de la provincia de

Chimborazo, periodo 2013”.

Condo (2015), plantea conclusiones y recomendaciones oportunas que mejoren la gestion y desarrollo
de actividades, optimizando el desempefio del talento humano y los procesos, inicia por su analisis
situacional detectando debilidades y amenazas para reducirlas o eliminarlas, se examina ademas el
control interno y evalta las diferentes areas, encontrando hallazgos como la inexistencia de
indicadores de gestion, la inexistencia de acciones relacionadas con la rotacion de personal, la falta
de difusién entre el personal sobre el organigrama, de igual manera otro punto importante son los
ascenso de personal sin sujetarse al reglamento vigente, los cuales son datos a considerar en la

planificacion estratégica.

Abad y Narvéaez (2013), en la investigacion que desarrollaron mencionan que el patronato carece de
seguimiento y evaluacion de su gestion presupuestaria, lo que les dificulta la adecuada toma de

decisiones, también se pudo identificar la falta de comunicacion entre el GAD del Canar y el



patronato, de igual manera algunos CIBVs se cerraron por estar mal ubicados en cuanto a sus vias
de acceso, por ultimo los coordinadoras de los distintos programas rotan de manera anual por lo que
se dificulta evaluar el cumplimiento de programas por falta de continuidad.

Como se aprecia en la investigacion se identifican algunas debilidades que comparte con el
patronato del GAD Riobamba, pero también se pueden contrastar algunas fortalezas como la
gestién a través de proyectos, lo cual simplifica aspectos administrativos al no depender

directamente del coordinador.

1.2. Fundamentacién tedrica

1.2.1. Planificacion estratégica

“La planeacion estratégica, como corriente y enfoque administrativo, trata sobre las decisiones de
efectos duraderos e invariables de la direccion de una empresa o institucion en una planeacién de

largo plazo.” (Hernandez, 2017).

Para la Secretaria Nacional de Planificacién (2016) un plan “Es un conjunto de orientaciones técnicas y
politicas que conducen las acciones hacia la consecucion de objetivos y metas de mediano, corto y

largo plazo. El plan incorpora la respectiva asignacion de recursos.”

Segun la Secretaria Nacional de Planificacién (2016) para la realizacion de la planificacion estratégica se

deben seguir los siguientes pasos:



ETAPA PREPARATORIA Y DE DIAGNOSTICO
Integracion de equipos, Identificacion de la necesidad, Conformacion de espacios de
participacién de actores, Recolecciéon de informacion, Analisis de situacion y
caracterizacion de la problematica u oportunidad de desarrollo, Formulacion de
alternativas de accion. Costeo de alternativas de accion. Jerarquizacion de
alternativas y seleccion de alternativa de accion.

ETAPA DE DEFINICION DE POLITICAS, PROGRAMAS Y PROYECTOS

Formulacion de los lineamientos generales, Espacios de participacion ciudadana,
Incorporacion y andlisis de las politicas, Analisis desde la dimension territorial.
Formulacion de politicas, lineamientos, metas, indicadores, programas y proyectos.
Territorializacion de las intervenciones. Elaboracion de documento de politica.
Definicion de programas y proyectos articulados a las politicas. Costeo aproximado
de programas y proyectos.
APROBACION DE POLITICA SECTORIAL E INCORPORACION EN EL
SISTEMA

Ajustes y validacion de la propuesta.

Figura 1-1. Planificacion estratégica segun la SEMPLADES

Fuente: Secretaria Nacional de Planificacion (2016)
Realizado por: Cruz, Belén (2019)

La planificacidn estratégica esta constituida por varios elementos, los cuales estan plasmados en un
plan estratégico, mismo que es desarrollado por la alta direccion y sirve de base para la toma y

desarrollo de decisiones de manera eficiente. (Munch, 2018)

Segln Minch (2018), para la realizacion de la planificacion estratégica se deben seguir los siguientes

pasos:
Anélisis del Filosofia - .
2T L, »  Objetivos
entorno Mision - Vision
v
Presupuesto Plan de accion < Estrategias

Figura 2-1. Planificacion estratégica segun Miinch
Fuente: (Miinch, Planeacidn estratégica: EI rumbo hacia el exito, 2018)

Realizado por: Cruz, Belén (2019)



Considerando que los esquemas son similares, se ha elegido el propuesto por Lourdes Munch, para
el desarrollo del trabajo investigativo, por tener una secuencia logica definida en 6 fases que

facilitan su disefio y realizacion.

1.2.1.1. Diagnostico situacional — De linea base — Analisis situacional

El diagndstico situacional es la base para el desarrollo de la planificacidn estratégica, pues da una
idea clara de la situacién general de la organizacidn, tanto externa como internamente, es asi que se
analizan variables de orden externo gue se clasificaran como oportunidades o amenazas y en cuanto
a lo interno como fortalezas o debilidades. (Wheelen & Hunger, 2017), para la Secretaria Nacional de
Planificacion (2016) consiste en el conocimiento y andlisis del ambiente externo (nacional e

internacional) y principalmente del sector al cual pertenece.

Tabla 1-1: Diagnéstico situacional

Anélisis externo Analisis interno
Variables ambiéntales externas Avreas de la organizacion
Econdmicas Administracion

Sociales Finanzas

Tecnologicas Marketing

Ambientales Talento Humano
Oportunidades / Amenazas Fortalezas / Debilidades

Fuente: (Wheelen & Hunger, 2017)
Realizado por: Cruz, Belén (2019)

Como se obhserva en la tabla anterior el analisis ambiental, analiza tanto factores externos como
internos y los clasifica segun su impacto en la organizacion en fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas.

El ambiente externo esta integrado por variables que se encuentran fuera de la organizacion y que
no estan comunmente bajo el control a corto plazo de la administracion de alto nivel y el ambiente
interno por su parte estéd integrado por variables presentes dentro de la organizacion misma y que

generalmente no estan bajo el control a corto plazo de la administracion de alto nivel. (Wheelen y
Hunger, 2017).




1.2.1.2. Definicion de mision, vision, objetivos y valores

Para el desarrollo de la planificacion estratégica es necesario el disefio o evaluacion de la mision,
vision y objetivos de la organizacion.

Mision

La mision de una empresa es “su razon de ser, su proposito o motivo por el cual existe, la mision es
de caracter permanente” Miinch (2014); mientras que para Hernandez (2017) “La mision es lo que hace la
empresa para satisfacer una necesidad de los usuarios y clientes”.

La mision de una organizacién es un enunciado que indica cual es el objetivo principal de la
empresa, por lo que debe considerar y tener claro lo que hace, para que lo hace y como lo va a
hacer.

Visioén

“La vision es mental, es la manera de pensar de todos los miembros de la empresa, sobre todo de la

alta direccion” (Hernandez, 2017).

Segln, Minch (2018) es un manifiesto que narra el momento ambicionado en el mediano y largo

plazo.

La vision es el enunciado en el cual se describe, como se quiere que la organizacion sea en el

mediano de tal manera que el recurso humano direccione sus esfuerzos a su consecucion.

Objetivos

Los objetivos son los fines a los cuales van direccionados las actividades y encaminan a la

organizacion (Koontz & Weihrich, 2016).

Segun, CEPAL (2017) los objetivos son “los logros que espera la Entidad para cumplir con su mision,

y estos deben ser claros, realistas, desafiantes y congruentes entre si.”



Los objetivos estratégicos estan directamente relacionados al cumplimiento del objetivo supremo de

la empresa, es decir de la mision.

Valores

Los valores organizacionales son el conjunto de postulados y compromisos que rigen el

comportamiento de las personas dentro de la organizacion (Miinch, 2014)

Los valores organizacionales direccionan la manera de comportarse de todo el personal de una

institucion y son parte de filosofia organizacional, cuyo fin es dar cumplimiento a la mision.

1.2.1.3. Disefio de estrategias

“La estrategia se define como la determinaciéon de los objetivos basicos a largo plazo de una
empresa y la adopcidn de lineas de accidn, asi como la asignacion de los recursos necesarios para la

consecucién de estas metas” (Koontz y Weihrich, 2016).

Para el disefio de estrategias se utilizan varias herramientas que permiten disefarlas de tal manera
que se aprovechen las oportunidades y fortalezas y se eliminen o limiten las debilidades y
amenazadas, es asi que, la utilizacion del FODA es utilizada no solo para el analisis de una
situacioén de un pais o empresa, si no como formula para el desarrollo de cuatro conjuntos de

alternativas estratégicas” (Koontz y Weihrich, 2016).

El disefio de estrategias, dependiendo del autor se puede enfocar desde el propdsito organizacional
como la mision y objetivos hasta los medios para lograrlos, asi como los programas y presupuestos,

por lo que es necesario definir a cada uno, para un correcto desarrollo de las estrategias.
1.2.1.4. Programas
“Los programas son un conjunto de metas, politicas, procedimientos, reglas, encargos de trabajo,

pasos que hay que tomar, recursos para consumir y otros elementos necesarios para llevar a cabo

una actividad; ordinariamente estan apoyados por los presupuestos” (Koontz y Weihrich, 2016).



Para Minch (2018) un programa es el “conjunto de acciones, responsabilidades y tiempos necesarios

para implantar las estrategias.”

Los programas dentro de la planificacion estratégica estan direccionados a mostrar las diferentes
actividades que se deberan realizar para la ejecucion de las estrategias planteadas.

1.2.1.5. Presupuestos

El presupuesto es la proyeccion de los recursos necesarios para el desarrollo y ejecucion de las
estrategias del plan (Miinch, 2018), y segun, Isabella (2015) al presupuesto se lo puede definir como “la
capacidad que tiene una institucion para generar y movilizar adecuadamente los recursos

financieros en pos del cumplimiento de sus objetivos.”

El presupuesto muestra todos los recursos econémicos en base a las actividades detalladas en el
programa, lo que permite tener una idea clara acerca de los recursos necesarios para poner en

marcha las estrategias.

1.2.2. Patronato del Gobierno Autbnomo Descentralizado de Chimborazo

El Patronato del gobierno auténomo descentralizado de Chimborazo, se encuentra en la ciudad de
Riobamba, es una institucion de derecho puablico, la cual esta adscrita al Gobierno Auténomo
Descentralizado de Chimborazo, el mismo no debe participar en ninguna cuestion de orden politica,

partidista, ni religiosa (Codificacion de la Ordenanza al Estatuto del Patronato del Gobierno Auténomo

Descentralizado Provincial de Chimborazo, 2015).

1.2.2.1. Objetivo y fines del Patronato del GADCH

El objetivo del Patronato es “Contribuir al desarrollo integral de los grupos de atencion prioritaria,
Implementado programas y proyectos de desarrollo social de manera inclusiva e intercultural para

alcanzar el buen vivir” (Codificacion de la Ordenanza al Estatuto del Patronato del Gobierno Auténomo

Descentralizado Provincial de Chimborazo, 2015).

De este objetivo se desprende diferentes fines los cuales se los detalla a continuacion:



Ofrecer atencion y promocioén integral de salud para los grupos de atencién
prioritaria y la ciudadania

Planificar, articular y ejecutar individual o conjuntamente con entidades publicas o
privadas programas de salud

Implementar politicas publicas para la atenciéon de discapacidades con prioridad a la
poblacién en riesgo en la Provincia de Chimborazo

Brindar apoyo preferente a los grupos de atencién prioritaria... a través de
proyectos de intervencion directa

Impulsar el cumplimiento de los derechos que garantiza la organizacion

Gestionar recursos econdmicos y coordinar la asistencia técnica para el desarrollo
de programas Yy proyectos encaminados al buen vivir

Promover la consecuciéon de redes y alianzas estratégicas interinstitucionales para
ampliar la cobertura de atencion y obtener mejores resultados de gestion

Promover programas de pasantias, capacitacion e intercambios de personal

Figura 2-1. Fines del Patronato

Fuente: Codificacion de la Ordenanza al Estatuto del Patronato del Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Chimborazo
(2015).
Realizado por: Cruz, Belén (2019)

1.2.2.2. Organizacién del Patronato del GADCH

La estructura organica del patronato estd conformada por tres niveles, el ejecutivo gerencial, el
operativo y el de apoyo, todos enfocados hacia satisfacer la demanda de los grupos de atencion

prioritaria.
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Figura 3-1. Organigrama del patronato

Fuente: (Patronato del Gobierno Auténomo Descentralizado de Chimborazo, 2018)

Realizado por: Cruz, Belén (2019)
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1.2.2.3. Servicios del Patronato del GADCH

Centro de saludo tipo B

Unidad movil general y ambulancia de transporte simple

Trabajo social

Cultura digital

Bus de tecnologia y disfuncién cultural

Proyecto de cooperacion para la atencidn integral de ciclo de vida, ]
modalidad de desarrollo infantil

Proyecto: Fortalecimiento socioeconémico de las familias de los grupos de ]
atencion prioritaria

Figura 4-1. Servicios del patronato

Fuente: (Patronato del Gobierno Auténomo Descentralizado de Chimborazo, 2018)
Realizado por: Cruz, Belén (2019)

1.2.2.4. Presupuesto del Patronato del GADCH
El presupuesto anual que maneja la institucion posee financiamiento de tipo fiscal para los gastos

corrientes y de tipo interno o externo para los gastos de inversion, a continuacion, se muestran los

valores al afio 2018.
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Tabla 2-1: Presupuesto del Patronato del GADCH 2018

Tipo Ingresos Gastos Financiamiento
Corriente $ 153.832,00 $ 59.257,02 Fondos fiscales
Inversion $1.738.521,98 $1.833.096,96 Interno / Externo
Total $1.892.353,98 $1.892.353,98 -

Fuente: (Patronato del Gobierno Auténomo Descentralizado de Chimborazo, 2018)
Realizado por: Cruz, Belén (2019)

1.3.

El plan estratégico mejorara la gestion del Patronato del Gobierno Auténomo Descentralizado de

Idea a defender

Chimborazo en el periodo 2019
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CAPITULO 11

2. MARCO METODOLOGICO

2.1. Modalidad de investigacion

La investigacion fue de modalidad mixta (cualitativa y cuantitativa), cuantitativa al analizar
estadisticas e indicadores econémicos, sociales, tecnoldgicos y cualitativa pues se analizaron
aspectos internos en relacion a la gestion, talento humano y procesos dentro del Patronato del
Gobierno Autonomo Descentralizado de Chimborazo

2.2. Tipo de investigacion

La investigacion al ser un plan estratégico para mejorar la gestion del Patronato del Gobierno
Auténomo Descentralizado de Chimborazo, es de campo pues requiere realizar encuestas para
determinar la situacién actual de la institucién, documental al verificar las planificaciones, leyes,
manuales y descriptiva al puntualizar lo mas cercano a la realidad la situacion del patronato y la

influencia de las variables externas en el mismo.

2.3. Métodos, técnicas e instrumentos

2.3.1. Métodos

Se aplicaran los siguientes métodos con su correspondiente instrumento:
2.3.1.1. Encuesta
Se encuesta al personal que labora en el patronato y a los usuarios, para conocer la situacion actual

del mismo en cuanto a procesos, gestion y calidad.

Instrumento: Cuestionario de preguntas

13



2.3.1.2. Entrevista

Se entrevista a la coordinadora general administrativa

Instrumento: Cuestionario de preguntas

2.3.1.3. Analisis documental

Se analizaran las planificaciones, leyes y reglamentos dentro de la organizacién

Instrumento: Ficha bibliografica

2.3.1.4. Observacion directa

Se aplicard la observacion directa dentro del patronato para poder detallar los procesos internos

Instrumento: Ficha de observacion

2.4. Poblacion y muestra

2.4.1. Poblacion

Para la realizacion de la planificacion utilizaran 3 poblaciones, pues es necesario recabar
informacidn tanto de los usuarios, como del personal del patronato ademas de la coordinacion
general administrativa.

El personal de la institucion, basados en el distributivo del afio 2018, es decir 23 personas.
(Patronato del Gobierno Autonomo Descentralizado de Chimborazo, 2018), existe una persona
encargada de la coordinacion general administrativa y en cuanto a los usuarios la al 2018 fueron
de 23902.

2.4.2. Muestra

Al ser la poblacion de 23 personas, la encuesta se aplicara todo el personal, por lo que no se

requerird una muestra, al igual que para la coordinacion general administrativa y en cuanto a los

usuarios al ser 23902 se aplicaré la formula de la muestra para poblaciones finitas conocidas.
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N * Zz*p*q
(N—1)e2+ Z2xpx*q

n

Donde:

N: Poblacion

Z: Valor de nivel de confianza al 95% equivalente a 1,96
p: Probabilidad de ocurrencia del evento*

g: Probabilidad de no ocurrencia del evento*

*Sinosepy q, se considera 50% de probabilidad para cada uno.

e. error
23.902 x 1.96% x 0.5 x 0.5
"= (23902 —1)0,052 + 1.962 %05+ 05
22955,48
"= 59,7525 + 0,9604
n =378,10

Por lo tanto, se realizaran 378 encuestas a los usuarios del patronato.

2.5. Tabulacién de resultados
2.5.1.

Encuesta a empleados

1. ¢Cuenta el patronato con una planificacion estratégica?

Tabla 1-2: Cuenta con una planificacion estratégica

Respuesta | Frecuencia |Porcentaje
Si 97 25,66%
No 281 74,34%
Total 378 100,00%

Realizado por: Cruz, Belén (2019)
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100,00%

0,00%

Si

No

Grafico 1-2. Cuenta con una planificacion estratégica

Fuente: Encuesta realizada
Realizado por: Cruz, Belén (2019)

Interpretacién: Todos los empleados del patronato conocen que el patronato cuenta con una

planificacion estratégica, convirtiéndose en una fortaleza para la organizacion.

2. ¢El Patronato tiene bien definidas la mision, vision y objetivos?

Tabla 2-2 Definicion de la mision, vision y objetivos

Respuesta | Frecuencia |Porcentaje
Si 18 78,26%
No 5 21,74%
Total 23 100,00%

Realizado por: Cruz, Belén (2019)
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78,26%

21,74%

Si

Grafico 2-2. Definicion de la misién, vision y objetivos
Fuente: Encuesta realizada
Realizado por: Cruz, Belén (2019)

Interpretaciéon: El 78,26% de los empleados considera que patronato tiene bien definidas la
mision, vision y objetivos, en contraste un 21,74% piensa que no, por lo que es necesario que para

la definicion de los lineamientos estratégicos se considere la participacion del personal.

3. ¢El patronato realizé un diagnostico anual sobre su gestion?

Tabla 3-2: Existencia de diagnostico sobre gestion

Respuesta | Frecuencia |Porcentaje
Si 18 78,26%
No 5 21,74%
Total 23 100,00%

Fuente: Encuesta realizada
Realizado por: Cruz, Belén (2019)
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78,26%

21,74%

Si

Grafico 3-2. Existencia de diagndstico sobre gestion

Fuente: Encuesta realizada
Realizado por: Cruz, Belén (2019)

Interpretacion: El 78,26% de los empleados indica que el patronato realizé un diagnostico anual
sobre su gestion, contra un 21,74% que piensa que no, por lo que identifica la necesidad de

participacion de los empleados dentro de las evaluaciones de gestion.

4. (El Patronato posee una estructura organica?

Tabla 4-2: Estructura organica

Respuesta | Frecuencia |Porcentaje
Si 23 100,00%
No 0 0,00%
Total 23 100,00%

Fuente: Encuesta realizada
Realizado por: Cruz, Belén (2019)
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100,00%

0,00%

Si No

Grafico 4-2. Estructura organica

Fuente: Encuesta realizada
Realizado por: Cruz, Belén (2019)

Interpretaciéon: Todos los empleados del patronato conocen que el patronato cuenta con una

estructura organica, convirtiéndose en una fortaleza para la organizacion

5. ¢Existe un plan de comunicacién o marketing en el patronato?

Tabla 5-2: Existencia de un plan de comunicacion o marketing

Respuesta | Frecuencia |Porcentaje
Si 1 4,35%

No 22 95,65%
Total 23 100,00%

Fuente: Encuesta realizada
Realizado por: Cruz, Belén (2019)
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95,65%

4,35%
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Si No

Grafico 5-2. Existencia de un plan de comunicacién o marketing

Fuente: Encuesta realizada
Realizado por: Cruz, Belén (2019)

Interpretacion: El 95,65% de los empleados indica que no existe un plan de comunicacién o
marketing en el patronato, lo cual se contrasto con un analisis documental identificando que no

hay lineamientos para el area comercial y menos una planificacion para esta area.

6. ¢Piensa usted que es necesaria la implementacion de alguna &rea mas en el Patronato?

Tabla 6-2: Implementacién de un area mas

Respuesta | Frecuencia |Porcentaje
Si 17 73,91%
No 6 26,09%
Total 23 100,00%

Fuente: Encuesta realizada
Realizado por: Cruz, Belén (2019)
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73,91%

26,09%

Si

Graéfico 6-2. Implementacion de un area mas

Fuente: Encuesta realizada
Realizado por: Cruz, Belén (2019)

Interpretacion: El 73,91% de los empleados esta de acuerdo que se requiere una nueva area en el
patronato, refiriéndose a un area comercial o de marketing que muestre periddicamente todas las

actividades del patronato, asi como el cumplimiento de las metas.

7. ¢La vision del pablico acerca del patronato en cuanto al cumplimento de funciones piensa que

es?

Tabla 7-2: Vision del publico acerca del patronato

Respuesta Frecuencia |Porcentaje
Excelente 4 17,39%
Muy buena |10 43,48%
Buena 8 34,78%
Regular 1 4,35%
Mala 0 0,00%
Total 23 100,00%

Fuente: Encuesta realizada
Realizado por: Cruz, Belén (2019)
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43,48%

34,78%

17,39%
4,35%
Excelente Muy buena Buena Regular Mala

Gréfico 7-2. Vision del publico acerca del patronato

Fuente: Encuesta realizada
Realizado por: Cruz, Belén (2019)

Interpretacion: En relacion a la vision del pablico acerca del patronato en cuanto al cumplimento
de funciones, un 43,48% piensa que es muy buena, seguida por un 34,78% que menciona que es
buena, como criterios principales, informacién que sera contrastada con los datos proporcionados

por los usuarios.

8. ¢Conoce los fines del patronato estipulados en el estatuto?

Tabla 8-2: Conoce los fines del patronato

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Todos 8 34,78%
La mayoria |10 43,48%
Algunos 5 21,74%
Pocos 0 0,00%
Ninguno 0 0,00%
Total 23 100,00%

Fuente: Encuesta realizada
Realizado por: Cruz, Belén (2019)
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43,48%
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Todos La mayoria Algunos Pocos Ninguno

Grafico 8-2. Conoce los fines del patronato

Fuente: Encuesta realizada
Realizado por: Cruz, Belén (2019)

Interpretacion: Los fines del patronato se encuentran en los estatutos, en cuanto al conocimiento
de los mismos un 43,48% sefialan que conocen la mayoria, un 34,78% conocen todos y un 21,74%
dicen que algunos, se debe considerar que lo ideal, es que el personal conozca todos los fines del

patronato con el fin de colaborar con el cumplimiento de la mision.

9. ¢Coincidié que es necesario que el patronato realizase publicidad con el fin de comunicar las

actividades que realiza al publico?

Tabla 9-2: Necesidad de publicidad

Respuesta | Frecuencia |Porcentaje

Si 21 91,30%

No 2 8,70%
Total 23 100,00%

Fuente: Encuesta realizada

Realizado por: Cruz, Belén (2019)
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Grafico 9-2. Necesidad de publicidad

Fuente: Encuesta realizada
Realizado por: Cruz, Belén (2019)

Interpretacion: El 91,30% de los empleados del patronado coinciden en que es necesario que se
realice publicidad con el fin de comunicar las actividades que realiza al publico.

10. ¢ Coincidio que es necesario que el patronato utilice las nuevas tecnologias de informacién en

su gestion comunicacional?

Tabla 10-2: Necesidad de utilizar nuevas tecnologias

Respuesta | Frecuencia |Porcentaje
Si 22 95,65%
No 1 4,35%
Total 23 100,00%

Fuente: Encuesta realizada

Realizado por: Cruz, Belén (2019)
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Grafico 10-2. Necesidad de utilizar nuevas tecnologias

Fuente: Encuesta realizada
Realizado por: Cruz, Belén (2019)

Interpretacion: El 95,65% de los empleados del patronado coinciden en que es necesario que se

utilice las nuevas tecnologias de informacion en la gestion comunicacional.

2.5.2. Encuesta a usuarios

1. ¢Conoce usted donde se encuentra el patronato del gobierno autonomo descentralizado de

Chimborazo?

Tabla 11-2: Conoce usted la ubicacion del patronato

Respuesta | Frecuencia |Porcentaje
Si 97 25,66%
No 281 74,34%
Total 378 100,00%

Fuente: Encuesta realizada
Realizado por: Cruz, Belén (2019)
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Grafico 11-2. Conoce usted la ubicacion del patronato

Fuente: Encuesta realizada
Realizado por: Cruz, Belén (2019)

Interpretacion: El 74,34% de los usuarios no conoce donde se encuentra el patronato del
gobierno auténomo descentralizado de Chimborazo, porcentaje bastante representativo y que se

convierte en una debilidad organizacional.

2. ¢Qué unidad del patronato usted visit6?

Tabla 12-2: Unidad del patronato visitada

Respuesta Frecuencia |Porcentaje
Patronato del GAD de Chimborazo 42 10,07%
Centro de salud tipo B 255 61,15%
Unidad movil general 84 20,14%
Ambulancia de transporte simple 1 0,24%
Trabajo social 4 0,96%
Unidad de cultura digital 20 4,80%
Bus de tecnologia y difusion cultural 11 2,64%
Total 417 100,00%

Fuente: Encuesta realizada
Realizado por: Cruz, Belén (2019)
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Gréfico 12-2. Unidad del patronato visitada

Fuente: Encuesta realizada
Realizado por: Cruz, Belén (2019)

Interpretacion: La mayoria de usuarios han visitado principalmente el centro de salud tipo B,
seguidos por el 20,14% que visitaron la unidad mévil y un 10,07% de personas que fueron al

patronato especificamente.

3. ¢Conoce todos los servicios del patronato?

Tabla 13-2: Conocimiento de los servicios del patronato

Respuesta| Frecuencia| Porcentaje
Si 67 17,72%

No 311 82,28%

Total 378 100,00%

Fuente: Encuesta realizada
Realizado por: Cruz, Belén (2019)
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Grafico 13-2. Conocimiento de los servicios del patronato

Fuente: Encuesta realizada
Realizado por: Cruz, Belén (2019)

Interpretaciéon: El 82,28% de los encuestados no conoce todos los servicios del patronato,
porcentaje bastante significativo e indicativo de la necesidad de realizar més publicidad o

requerimiento de un plan comunicacional.

4. ¢Como calificaria al servicio recibido?

Tabla 34-2: Calidad del servicio

Respuesta Frecuencia |Porcentaje
Excelente 95 25,13%
Muy buena |171 45,24%
Buena 111 29,37%
Regular 1 0,26%
Mala 0 0,00%
Total 378 100,00%

Fuente: Encuesta realizada
Realizado por: Cruz, Belén (2019)
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Grafico 14-2. Calidad del servicio

Fuente: Encuesta realizada
Realizado por: Cruz, Belén (2019)

Interpretacidon: De los usuarios encuestados el 45,24% califica al servicio recibido como muy
bueno, el 29,37% como bueno y el 25,13% como excelente , lo que indica que la calidad de

servicio es una fortaleza para el patronato.

5. ¢El personal que le atendio cumpli6 con lo prometido?

Tabla 15-2: Cumplimiento de lo prometido

Respuesta | Frecuencia |Porcentaje
Si 369 97,62%
No 9 2,38%
Total 378 100,00%

Fuente: Encuesta realizada
Realizado por: Cruz, Belén (2019)
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Grafico 15-2. Cumplimiento de lo prometido

Fuente: Encuesta realizada
Realizado por: Cruz, Belén (2019)

Interpretacidon: De los usuarios encuestados el 97,62% indica que el personal que le atendio

cumplio con lo prometido convirtiéndose en una fortaleza organizacional.

6. ¢Losempleados le transmitieron confianza?

Tabla 16-2: Los empleados le transmitieron confianza

Respuesta | Frecuencia |Porcentaje

Si 367 97,09%
No 11 2,91%
Total 378 100,00%

Fuente: Encuesta realizada
Realizado por: Cruz, Belén (2019)
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Grafico 16-2. Los empleados le transmitieron confianza

Fuente: Encuesta realizada
Realizado por: Cruz, Belén (2019)

Interpretacion: El 97,09% de los usuarios indica que los empleados le transmitieron confianza

sumandose a las fortalezas organizacionales.

7. ¢Los empleados son comunicativos?

Tabla 17-2: Empleados comunicativos

Respuesta | Frecuencia |Porcentaje
Si 366 96,83%
No 12 3,17%
Total 378 100,00%

Fuente: Encuesta realizada
Realizado por: Cruz, Belén (2019)
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Grafico 17-2. Empleados comunicativos

Fuente: Encuesta realizada
Realizado por: Cruz, Belén (2019)

Interpretacion: El 96,83% de los usuarios indica que los empleados son comunicativos que es
otra fortaleza que debera ser aprovechada en el disefio de estrategias direccionadas a la gestion

comercial.

8. ¢Los empleados tienen los conocimientos suficientes para responder a las necesidades?

Tabla 18-2: Conocimientos de los empleados

Respuesta | Frecuencia |Porcentaje
Si 354 93,65%
No 24 6,35%
Total 378 100,00%

Fuente: Encuesta realizada
Realizado por: Cruz, Belén (2019)
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Grafico 18-2. Conocimientos de los empleados

Fuente: Encuesta realizada
Realizado por: Cruz, Belén (2019)

Interpretacién: De los usuarios encuestados el 93,65% indica que los empleados si poseen los
conocimientos suficientes para responder a las necesidades, lo que justifica las respuestas

anteriores.

9. ¢El patronato deberia hacer més publicidad de sus servicios?

Tabla 19-2: Necesidad de publicidad

Respuesta | Frecuencia |Porcentaje
Si 367 97,09%
No 11 2,91%
Total 378 100,00%

Fuente: Encuesta realizada
Realizado por: Cruz, Belén (2019)
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Grafico 19-2. Necesidad de publicidad

Fuente: Encuesta realizada
Realizado por: Cruz, Belén (2019)

Interpretacién: De los usuarios encuestados el 97,09% esta de acuerdo en que el patronato
deberia hacer més publicidad de sus servicios, lo que es una debilidad en la gestion comercial que

se debe mitigar.

10. Esta usted de acuerdo que es necesario que el patronato utilice las nuevas tecnologias de

informacion en su gestion comunicacional

Tabla 20-2: Necesidad de utilizar nuevas tecnologias

Respuesta | Frecuencia |Porcentaje
Si 321 84,92%
No 57 15,08%
Total 378 100,00%

Fuente: Encuesta realizada
Realizado por: Cruz, Belén (2019)
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Grafico 20-2. Necesidad de utilizar nuevas tecnologias

Fuente: Encuesta realizada
Realizado por: Cruz, Belén (2019)

Interpretacion: El 84,92% estd de acuerdo con que es necesario que el patronato utilice las
nuevas tecnologias de informacion en su gestion comunicacional, aspecto a ser considerar en el

disefio de las estrategias.

2.5.3. Entrevista a la coordinadora general administrativa

Fecha de la entrevista: 13 junio 2019
Hora: 17h00
Lugar: Patronato del gobierno auténomo descentralizado de Chimborazo

Duracion: 30 minutos

Preguntas:

1. ¢Cuenta el patronato con una planificacion estratégica?

Si el patronato cuenta con una planificacion estratégica.
2. ¢El Patronato tiene bien definidas la misién, vision y objetivos?
El patronato posee mision que guia las actividades de la institucion, al igual que una visién que

indica cémo nos vemos al mediano plazo y también objeticos en relacion a cada proyecto.
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3. ¢El patronato realizé un diagnostico anual sobre su gestion?

La planificacion estratégica utilizada es la del gobierno anterior, es asi que se ha considerado la
utilizacién de los lineamientos que se han estimado consecuentes con la visién de apoyar y
beneficiar a los grupos prioritarios, se tomado en cuenta que se debe cumplir con las metas ya
establecidas, pero se requiere realizar un diagnéstico que se méas apegado a la situacion del cantén
y provincia.

4. ¢ El Patronato posee una estructura organica?

Si, tanto el patronato como el consejo provincial poseen estructura organizacional, la del patronato
esta inserta en el organigrama general.

5. ¢Conoce usted las estrategias que el patronato ha definido para el desarrollo de su gestion?
Si, al asumir las funciones se identificaron y analizé todas las metas, ya contando con los datos
mas especificos y de primera mano.

6. ¢Piensa usted que es necesaria la implementacién de alguna area mas en el Patronato?
Personalmente no creo que se requiera implementar otra area, pero si fortalecer las existentes,
tanto en el rea administrativa como operativa y aspectos adjuntos como publicidad y motivacién
al personal.

7. ¢La vision del publico acerca del patronato en cuanto al cumplimento de funciones piensa
que es?

Considerando todos los proyectos y su grado de alcance principalmente en cuando a la atencion
médica es buena, pero es necesario mejorar la visién a nivel general, no solo el de las personas
atendidas.

8. ¢Conoce los fines del patronato estipulados en el estatuto?

Si, los conozco tanto los fines como el reglamento interno.

9. ¢Coincidio que es necesario que el patronato realizase publicidad con el fin de comunicar
las actividades que realiza al publico?

Si, es una necesidad para el patronato el mejorar aspectos de publicidad, en relaciéon las
actividades que se realizan y los servicios que se prestan.

10. ¢Coincidié que es necesario que el patronato utilice las nuevas tecnologias de informacion
en su gestién comunicacional?

Las nuevas tecnologias de informacion son ahora de mucha importancia para cualquier

organizacion, por lo que se las considerard mucho en esta nueva administracion.
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CAPITULO II1I

3. MARCO PROPOSITIVO

PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR LA GESTION DEL PATRONATO DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE CHIMBORAZO, PERIODO 2019.

3.1. FASE I: Andlisis del entorno

La fase del diagndstico situacional muestra una linea base de cémo se encuentra el Patronato en

relacidn a factores externos e internos.

3.1.1. Andlisis externo

Para la realizacion del andlisis externo se utiliza la metodologia PESTLE en la cual se analiza

variables politicas, econémicas, sociales, tecnoldgicas, legales y medio ambientales.

3.1.1.1. Variables politicas

Riesgo pais

El riesgo pais segun el Banco Central del Ecuador (2019) muestra tendencia a partir del nuevo afio
2019 a la baja.
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Gréfico 1-3. Riesgo pais
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2019)
Realizado por: Cruz, Belén (2019)

El riesgo pais en el Ecuador es alto debido a una serie de actos de corrupcién que se han dado, por
lo que el pais ha perdido confiabilidad, pero a partir del afio 2019 se ha recuperado, lo que
indicaria una mayor credibilidad internacional y la posibilidad de mayor inversion extranjera, en
relacion a las actividades del patronato tiene un impacto leve cuando se trata de recolectar fondos

externos.

3.1.1.2. Variables econémicas

Producto interno bruto

En el gréfico a continuacion se muestra el Producto Interno Bruto del Ecuador, segln los Gltimos

datos publicados por el Banco Central del Ecuador.
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Grafico 2-3. Producto interno bruto

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2019)
Realizado por: Cruz, Belén (2019)

Como se aprecia la tendencia el Producto Interno Bruto es a la baja lo que indica una menor
produccién de productos y servicios, afectando a la economia en general del Ecuador, en relacion
al patronato no posee un efecto significativo, pero si en la poblacion a los grupos de interés a los

cuales ofrece sus servicios.

Inflacién

La inflacion muestra el incremento de los precios de los bienes y servicios, a continuacion, se

muestran los Gltimos datos del Banco Central del Ecuador.
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Gréfico 3-3. Tendencia de la inflacién

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2019)
Realizado por: Cruz, Belén (2019)

La inflacion tiene una tendencia a la baja, lo que indica que los precios no han sufrido
incrementos, inclusive en el afio 2019 sus indices son negativos es decir que existe deflacion, lo
que indica que hay una menor demanda de productos y servicios, al patronato no le afecta

considerando que sus servicios no son pagados.

Impuestos

En el Ecuador los principales impuestos que afectan a las transacciones son el impuesto al valor
agregado, que a la actualidad es del 12%, el impuesto a la renta, mismo que se lo paga en funcion
de la tabla del impuesto, el cual asigna porcentajes en base a los ingresos de las personas naturales
y para las sociedades, existe una tasa fija del 22% y por dltimo el impuesto a los consumos
especiales que es variable en funcion del producto.

El patronato no se ve afectos por los impuestos al ser una organizacién que no produce ganancias.
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Tasas de interés

Las tasas de interés pueden ser cativas o pasivas, para el analisis se consideran las tasas activas,

esa decir las que cobra el banco por la utilizacion del dinero.

Tabla 1-3: Tasas de interés (Abril 2019)

Segmento Tasa referencial
Productivo Corporativo 9,23%
Productivo Empresarial 9,92%
Productivo PYMES 8,43%
Comercial Ordinario 9,59%
Comercial Prioritario Corporativo 8,62%
Comercial Prioritario Empresarial 9,85%
Comercial Prioritario PYMES 11,15%
Consumo Ordinario 16,69%

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2019)
Realizado por: Cruz, Belén (2019)

Las tasas de interés se han mantenido bajas y para el ambito productivo son mas bajas que para los
créditos de consumo, es asi que benefician a la poblacién de Chimborazo, considerado que en la
misma la mayoria de personas se dedican a la agricultura y ganaderia, seguidas por el comercio.

(Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2019)
3.1.1.3. Variables sociales

Densidad poblacional

La densidad poblacional segun el instituto nacional de estadisticas y censos mide la cantidad de
personas que habitan en un area determinada, generalmente un kilémetro cuadrado. (Instituto

Nacional de Estadistica y Censos, 2019)
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Grafico 4-3. Densidad poblacional de la provincia de Chimborazo

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2019)
Realizado por: Cruz, Belén (2019)

El patronato atiende a toda la poblacién de la provincia de Chimborazo, aunque Riobamba posee
la mayor densidad poblacional en relacion a los demas cantones, las necesidades mas recurrentes
estan principalmente en los demas cantones, pues existe una mayor concentracion de grupos

prioritarios.

Asegurados

Los datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos muestran el porcentaje de personas que
poseen 0 no algln seguro o estan jubilados, se debe considerar que los mismos solo consideran a

las personas ocupadas de 18 afios en adelante.
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Gréfico 5-3. Aporte o afiliacion

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2019)
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Realizado por: Cruz, Belén (2019)
Como se aprecia en la provincia de Chimborazo el 69,35% de personas no es afiliada a ningun

tipo de seguro, por lo tanto, son usuarios de los servicios de salud alternativos, sean hospitales,
centros de salud o los propios del patronato, con la gran cantidad de personas no aseguradas se
puede observar que es prioritario buscar medidas para atender a la mayor cantidad de personas en
pos de cumplir con el objetivo contribuir al desarrollo integral de los grupos de atencion

prioritaria.

Desempleo

El desempleo segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2019) a diciembre del 2018 es

de 3,70%, la tendencia se la muestra a continuacion.
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Gréfico 6-3. Desempleo

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2019)
Realizado por: Cruz, Belén (2019)

Como se aprecia el desempleo tiene una leve tendencia hacia la baja a diciembre del 2018 que son
los ultimos datos oficiales proporcionados por el INEC, porcentaje que en el nuevo trimestre
deber& aumentar por las ultimas medidas del gobierno en relacion a la reduccion del estado, lo que
perjudica a personas pues la falta del mismo ocasiona otros problemas sociales como la pobreza y
migracion. En relacion al patronato lo afecta al tener que tratar de brindar mayores servicios a mas
personas, principalmente en el sector salud y en proyectos de fortalecimiento econémico de las

familias de los grupos de atencion prioritaria.
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3.1.1.4. Factores legales

Existen algunos apartados legales que direccionan las acciones y operaciones que realiza el
patronato, entre estas:

Tabla 2-3: Factores legales

LEY Articulo Detalle

Constitucion de la republica 35 | Derechos de las personas y grupos de atencion prioritaria

36 | De las personas adulta mayores

37 | Garantia de derechos

44 | Desarrollo integral de nifias, nifios y adolecentes

47 - 48 | Atencion especializada para personas con discapacidad

260 | Patronato asume actividades concurrentes de la gestion, en la
prestacion de los servicios publicos y actividades sociales.

Ley del Anciano* 1-2 | Derechos de los ancianos

Ley Organica de Salud 1 | Regular las acciones que permitan efectivizar el derecho

universal a la salud

Codigo organico de organizacion 249 | “por lo menos el 10% de sus ingresos no tributarios para el
territorial, autonomia y financiamiento de la planificacion y ejecucion de programas
descentralizacion sociales para grupos de atencidn prioritaria”

Ordenanza sobre Ayudas sociales en La ordenanza regula el régimen de Ayudas sociales en el

el patronato del gobierno auténomo patronato del gobierno auténomo descentralizado provincial de
descentralizado provincial de Chimborazo

Chimborazo

Codificacion de la ordenanza al _ | Muestra el estatuto del gobierno auténomo descentralizado
estatuto del patronato del gobierno provincial de Chimborazo, tratando aspectos como su
auténomo descentralizado provincial constitucion, metas, miembros, organizacion, gestion.

de Chimborazo

Reglamento interno  del centro Muestra el marco legal en el cual desenvuelve las actividades

médico el centro médico

*Actualmente esta en proyecto la ley organica de proteccion prioritaria de los derechos de las personas adultas mayores.
Fuente: (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008), (Ley el Anciano, 2006), (Ley Orgéanica de Salud, 2006), (Cédigo orgénico
de organizacion territorial, autonomia y descentralizacién, 2010), (Ordenanza sobre Ayudas sociales en el patronato del gobierno
auténomo descentralizado provincial de Chimborazo, 2018), (Codificacion de la ordenanza al estatuto del patronato del gobierno
auténomo descentralizado provincial de Chimborazo, 2015).

Realizado por: Cruz, Belén (2019)
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3.1.1.5. Factores ambientales

Erosion

Segun el Plan de desarrollo y ordenamiento territorial de la Provincia de Chimborazo (2015) la
erosion es la “degradacion y el transporte de suelo o roca que producen distintos procesos en la
superficie de la tierra”, a continuacion, se muestran los datos en relacion a cada canton y su grado

de erosion.

Tabla 3-3: Erosion

Canton Area % respecto a la provincia % respecto al area cantonal
Alausi 6969,61 1,07 11,72
Chambo 227,87 0,04 0,38
Chunchi 884,69 0,14 1,49
Colta 2284,18 0,35 3,84
Guamote 25110,86 3,86 42,23
Guano 4459,02 0,69 7,50
Riobamba 19523,53 3 32,83
Total 59459,76 9,15 99,99

Fuente: (Plan de desarrollo y ordenamiento territorial de la Provincia de Chimborazo, 2015)
Realizado por: Cruz, Belén (2019)

La erosién es un fenémeno natural que puede ser incrementado por las diferentes actividades
humanas y sus malas practicas, en la provincia de Chimborazo, los cantones que poseen mas
erosion son principalmente Guamote, que seria el caso mas extremo con el 42,23% de su area
cantonal afectada seguida por Alausi, Riobamba y Colta en menor porcentaje. El patronato debe
considerar estos aspectos para tomar medias a la hora de implementar los diferentes proyectos

para tratar de no afectar y mas bien mitigar el efecto de la erosion.

Precipitaciones y temperatura

En relacién a las precipitaciones los valores medios mensuales de precipitacion en las zonas de
mayor precipitacién como son Pallatanga y Columbe es de 200 mm, y la menor es de 57 mm en

Guano, en general la estacion lluviosa comienza en octubre y se prolonga hasta mayo, con picos
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maximos en octubre, marzo y abril (Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Provincia de
Chimborazo,2015).
En relacion a la temperatura media mensual varia entre 9 y 24 grados centigrados, produciéndose

los valores maximos en noviembre y los valores minimos en julio. Las menores temperaturas se
producen en las parroquias de Pangor, Villa la Unién (Colta) y San Juan (Riobamba), Achupallas
(Alausi), Palmira y las mayores en Multitud (Alausi) y Cumanda. (Plan de desarrollo y ordenamiento

territorial de la Provincia de Chimborazo, 2015)

Para el patronato es un desafio dentro de la ejecucién de los proyectos, principalmente para el de
cooperacion para la atencion integral de ciclo de vida, modalidad de desarrollo infantil y el de
Fortalecimiento socioeconémico de las familias de los grupos de atencién prioritaria, pues debe
considerar estos factores climaticos para una adecuada ejecucion y gestion de los mismos.

3.1.1.6. Factores tecnologicos

Acceso a internet

A continuacion, se muestra el indice de acceso a internet de los cantones de Chimborazo.

Tabla 44-3: Acceso a internet

Acceso ;
Canton Indice de acceso Cantonal
Si No
Riobamba 25021 37032 0,40
Alausi 1960 9301 0,17
Colta 743 13682 0,05
Chambo 1087 2012 0,35
Chunchi 1240 2119 0,37
Guamote 525 10545 0,05
Guano 3295 8192 0,29
Pallatanga 706 2323 0,23
Penipe 552 1590 0,26
Cumanda 543 2939 0,16
Total

Fuente: (Plan de desarrollo y ordenamiento territorial de la Provincia de Chimborazo, 2015)

Realizado por: Cruz, Belén (2019)

46



El canton que méas acceso posee es Riobamba con el 40%, seguido por Chunchi y Chambo, esta
variable muestra que ain es escaso el acceso a poblacion, dados factores como la falta de
cobertura y el costo del mismo, en cuanto al patronato, si lo afecta pues mediante el internet
podria promocionar de una manera econémica sus servicios, lo que proveeria de un mayor

alcance, ademas de mostrar a la poblacion su gestion.

Acceso a telefonia fija

El acceso a telefonia fija proporciona algunas ventajas, pues permite una comunicacion a un costo
bajo en relacion a la telefonia movil, y facilita localizar a los usuarios y darles seguimiento en

cuanto a los proyectos del patronato.

Tabla 5-3: Acceso a telefonia fija

Canton i poceso indice acceso Cantonal
Si No
Riobamba 7087 54966 0,11
Alausi 292 10969 0,03
Colta 128 14297 0,01
Chambo 138 2961 0,04
Chunchi 133 3226 0,04
Guamote 108 10962 0,01
Guano 293 11194 0,03
Pallatanga 46 2983 0,02
Penipe 30 2112 0,01
Cumanda 139 3343 0,04
Total

Fuente: (Plan de desarrollo y ordenamiento territorial de la Provincia de Chimborazo, 2015)

Realizado por: Cruz, Belén (2019)

Al contrario de lo que se puede pensar el acceso a la telefonia fija es muy bajo en relacion a la
cantidad de hogares existentes, llegando como maximo a un 11% de la poblacién de Riobamba,

gue es el canton que mas acceso tiene, lo que es una gran debilidad pues no permite localizar
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facilmente a las personas o grupos prioritarios y de igual manera reduce la posibilidad de acceso a
internet.

Acceso a telefonia movil

El acceso a telefonia movil proporciona algunas ventajas, pues permite una comunicacién con
mayor cobertura en relacion a la telefonia fija y facilita localizar a los usuarios y darles
seguimiento en cuanto a los proyectos del patronato.

Tabla 6-3: Acceso a telefonia movil

Cantén Acceso Indice acceso
Si No Cantonal

Riobamba 43392 18661 0,7
Alausi 5433 5828 0,48
Colta 5255 9170 0,36
Chambo 1815 1284 0,59
Chunchi 1930 1429 0,57
Guamote 4293 6777 0,39
Guano 5736 5751 0,5
Pallatanga 1753 1276 0,58
Penipe 965 1177 0,45
Cumanda 2587 895 0,74
Total 5,36

Fuente: (Plan de desarrollo y ordenamiento territorial de la Provincia de Chimborazo, 2015)
Realizado por: Cruz, Belén (2019)

Como se aprecia el acceso a la telefonia mévil es mucho maés significativo que en relacion a la
telefonia fija, lo que facilita localizar facilmente a las personas o grupos prioritarios y de igual
manera aumenta la posibilidad de acceso a internet mévil, por lo tanto, a la publicidad a través de

este medio.
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3.1.2. Andlisis interno del Patronato del Gobierno Auténomo Descentralizado de Chimborazo

La siguiente informacidn se obtuvo a través de las encuestas realizadas a los empleados y usuarios

del patronato, la entrevista realizada a la coordinadora y analisis documental:

e Estructura organizacional bien definida

e Posee lineamientos estratégicos (Mision, Vision, Objetivos)

e Lamayoria de empleados conoce sus funciones

e Un 70% de usuarios piensa que los servicio son entre buenos y excelentes
o EI 97% de usuarios encuestados menciona que el personal es confiable

o EI96% de usuarios encuestados menciona gue el personal es comunicativo
e La mayoria de empleados conoce los estatutos

¢ No cuenta con una planificacion estratégica estructurada

e El patronato no ha realizado un diagndstico sobre su gestion administrativa
e El patronato no posee un plan comunicacional o de marketing

e Un 74% de usuarios no conoce donde se encuentra el patronato

o EI 82% de usuarios no conoce todos los servicios del patronato

e Un 97% de encuestados piensa que se deberia hacer mas publicidad de los servicios
o Infraestructura inadecuada

e Pagos pendientes a proveedores

e 84% de los usuarios piensa que deben utilizar nuevas tecnologias de informacion
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3.1.3.

Matriz FODA

Con la presencia de los colaboradores del Patronato del gobierno auténomo descentralizado de

Chimborazo se realiz6 la siguiente matriz FODA.

Tabla 7-3: Matriz FODA

Oportunidades

Amenazas

Impuestos estables

Tasas de interés estables

Densidad poblacional alta de Riobamba
Legislacion y estatutos claros
Precipitaciones altas aumentan productividad
Acceso a internet medio en Riobamba

Acceso a telefonia movil significativo

Riesgo pais a la baja

PIB a la baja afecta a usuarios

Inflacién a la baja

Escaso indice de personas aseguradas
Desempleo con leve tendencia a la baja

Erosion afecta al canton y usuarios del patronato
Acceso a internet escaso en zonas rurales

Escaso acceso a telefonia fija

Fortalezas

Debilidades

Estructura organizacional bien definida
Posee lineamientos estratégicos (Mision, Vision,
Objetivos)

La mayoria de empleados conoce sus funciones

Un 70% de usuarios piensa que los servicio son entre

buenos y excelentes

El 97% de usuarios encuestados menciona que el
personal es confiable

El 96% de usuarios encuestados menciona que el
personal es comunicativo

La mayoria de empleados conoce los estatutos

No cuenta con una planificacién estratégica
estructurada

El patronato no ha realizado un diagndstico sobre
su gestion administrativa

El patronato no posee un plan comunicacional o
de marketing

Un 74% de usuarios no conoce donde se
encuentra el patronato

El 82% de usuarios no conoce todos los servicios
del patronato

Un 97% de encuestados piensa que se deberia
hacer mas publicidad de los servicios
Infraestructura inadecuada

Pagos pendientes a proveedores

84% de los usuarios piensa que deben utilizar

nuevas tecnologias de informacion

Fuente: Analisis situacional
Realizado por: Cruz, Belén (2019)
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3.1.4. Matriz EFI

Tabla 8-3: Andlisis interno

Factores determinantes del éxito Peso Calificacion | Peso Ponderado
Fortalezas

Estructura organizacional bien definida 0,06 4 0,24
Posee lineamientos estratégicos (Mision, Vision, Objetivos) 0,08 4 0,32
La mayoria de empleados conoce sus funciones 0,05 4 0,2
Un 70% de usuarios piensa que los servicio son entre buenos y excelentes 0,08 3 0,24
El 97% de usuarios encuestados menciona gue el personal es confiable 0,04 3 0,12
El 96% de usuarios encuestados menciona que el personal es comunicativo 0,04 3 0,12
La mayoria de empleados conoce los estatutos 0,04 3 0,12
Debilidades

No cuenta con una planificacion estratégica estructurada 0,07 1 0,07
El patronato no ha realizado un diagndstico sobre su gestién administrativa 0,06 1 0,06
El patronato no posee un plan comunicacional o de marketing 0,1 1 0,1
Un 74% de usuarios no conoce dénde se encuentra el patronato 0,07 1 0,07
El 82% de usuarios no conoce todos los servicios del patronato 0,07 1 0,07
Un 97% de encuestados piensa que se deberia hacer mas publicidad de los servicios 0,05 2 0,1
Infraestructura inadecuada 0,1 1 0,1
Pagos pendientes a proveedores 0,04 1 0,04
84% de los usuarios piensa que deben utilizar nuevas tecnologias de informacion 0,05 2 0,1
Valor ponderado 2,07

Realizado por: Cruz, Belén (2019)
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3.1.5. Matriz EFE

Tabla 9-3: Andlisis externo

Factores determinantes del éxito Peso Calificacion Peso Ponderado
Oportunidades

Impuestos estables 0,04 4 0,16
Tasas de interés estables 0,02 4 0,08
Densidad poblacional alta de Riobamba 0,1 4 0,4
Legislacion y estatutos claros 0,12 3 0,36
Precipitaciones altas aumentan productividad 0,05 3 0,15
Acceso a internet medio en Riobamba 0,1 3 0,3
Acceso a telefonia movil significativo 0,1 3 0,3
Amenazas

Riesgo pais a la baja 0,01 2 0,02
PIB a la baja afecta a usuarios 0,01 2 0,02
Inflacion a la baja 0,01 2 0,02
Escaso indice de personas aseguradas 0,1 1 0,1
Desempleo con leve tendencia a la baja 0,02 2 0,04
Erosion afecta al canton y usuarios del patronato 0,02 2 0,04
Acceso a internet escaso en zonas rurales 0,1 1 0,1
Escaso acceso a telefonia fija 0,9 1 0,9
Valor ponderado 2,99

Realizado por: Cruz, Belén (2019)

52



El valor ponderado de la matriz de evaluacion de factores internos es de 2,07; lo que indica un
balance negativo, es asi que es necesario a través de estrategias corregir y tratar de eliminar las
debilidades del patronato, en cuanto a matriz de evaluacion de factores externos el balance es de
2,99; lo que indica que las oportunidades superan a las amenazas, de toda maneras es pertinente
dentro de las estrategias aprovechar las oportunidades y tratar de mitigar el impacto de las posibles

amenazas.
3.1.6. Matriz de priorizacion
Para poder desarrollar estrategia adecuadas se considerara las oportunidades, amenazas, fortalezas y

debilidades mas importantes, es asi que se las prioriza comparandolas a todas segin su grado de

relevancia.

3.1.6.1. Matriz de priorizacion de oportunidades

A continuacién, se priorizan las oportunidades mas relevantes para el patronato.

Tabla 10-3: Oportunidades

O |01|02|03|04]05|06|07|SUMA | % ORDEN
o1/0 (O (O |O (O |O (O |O 0% 7
62|1 |0 (O |O |O |O |0 |1 5% 6
o3|{1 |1 (0O |O |O05]|05|0 |3 14% 5
o4/1 |1 (1 |0 |1 |1 |1 |6 29% 1
o511 |1 |05|0 (0O |05]05]|35 17% 3
o611 |1 |05|0 |05|0 |O |3 14% 4
o711 |1 |1 |0 (051 |0 |45 21% 2
TOTAL 21 100%

Realizado por: Cruz, Belén (2019)

Se consideraran las oportunidades que posean un valor del 10% o superior, como factores

relevantes.
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3.1.6.2. Matriz de priorizacion de amenazas

A continuacién, se priorizan las amenazas mas relevantes para el patronato.

Tabla 11-3: Amenazas

A | Al | A2 | A3 | A4 | A5 | A6 | A7T | A8 | SUMA | % ORDEN
Al | O 0 0 0 0 0 0 0 0 0% 8

A2 |1 0 0510 1 0 0 0 2,5 9% 5

A3 |1 0510 0 0 0 0 0 15 5% 7

Ad |1 1 1 0 1 1 1 1 7 25% 1

A5 |1 0 1 0 0 0 0 0 2 7% 6

A6 |1 1 1 0 1 0 0 0 4 14% 4

A7 |1 1 1 0 1 1 0 1 6 21% 2

A8 |1 1 1 0 1 1 0 0 5 18% 3
TOTAL 28 100%

Realizado por: Cruz, Belén (2019)

Se consideraran las amenazas que posean un valor del 10% o superior, como factores relevantes.

3.1.6.3. Matriz de priorizacion de fortalezas

A continuacién, se priorizan las fortalezas mas relevantes para el patronato.

Tabla 12-3: Fortalezas

F |F1 |F2 |F3 | F4 | F5 | F6 | F7 | SUMA | % ORDEN
F1|0 051 1 1 1 1 55 26% 1

F2 050 1 1 1 1 1 55 26% 2

F3 |0 0 0 051 051 3 14% 4

F4 |0 0 05]|0 1 1 1 3,5 17% 3

F5 1|0 0 0 0 0 05051 5% 6

F6 | O 0 0510 05]0 0 1 5% 7

F7 |0 0 0 0 0511 0 15 7% 5
TOTAL 21 100%

Realizado por: Cruz, Belén (2019)

54




Se consideraran las fortalezas que posean un valor del 10% o superior, como factores relevantes.

3.1.6.4. Matriz de priorizacion de debilidades

A continuacién, se priorizan las debilidades més relevantes para el patronato.

Tabla 13-3: Debilidades

D (D1 | D2 | D3 |D4|D5|D6|D7|D8 | D9 |SUMA | % ORDEN
D1 |0 05/05|05|05|05|0 1 1 4,5 14% 4
D2|05]|0 0511 1 1 0 051 55 17% 2
D3|05]|05]|0 1 1 1 0 051 55 17% 3
D4|05]|0 0 0 05{05]|0 1 1 35 11% 6
D5|05]|0 0 0510 1 0 1 1 4 12% 5
D6|05]|0 0 0510 0 0 05]05]2 6% 7
D7 |1 1 1 1 1 1 0 1 1 8 24% 1
D8 | 0 05/05]|0 0 0510 0 05|15 5% 8
D9 | 0 0 0 0 0 0510 0510 0,5 2% 9
TOTAL 33 100%

Realizado por: Cruz, Belén (2019)

Se consideraran las debilidades que posean un valor del 10% o superior, como factores relevantes.

3.2. FASE II: MISION Y VISION

3.2.1. Misién

La mision del patronato ya se encuentra definida y es la siguiente:

“Liderar un proceso de participacion activa y de responsabilidad social con todos los sectores
reconocidos como grupos de atencion prioritaria de la provincia de Chimborazo; ejecutando
programas integrales de desarrollo social de manera inclusiva e intercultural para alcanzar el buen

vivir” (Patronato del Gobierno Auténomo Descentralizado de Chimborazo, 2018).

En funcién de la mision del patronato se considera el disefio de los objetivos y estrategias, con el fin

de apoyar su cumplimiento.
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3.2.2. Vision

“En el 2019 el Patronato del Gobierno Auténomo Descentralizado de Chimborazo, con su activa
gestion, habra logrado mejorar las necesidades de los grupos de atencidn prioritaria, fomentando los
principios de participacion, equidad, justicia social e interculturalidad” (Patronato del Gobierno
Auténomo Descentralizado de Chimborazo, 2018)

3.2.3.  Mapa de procesos

A continuacién, se muestra el mapa de procesos del patronato

ESTRATEGICOS
< P i6
c — Administracion Talento humano Planificacién restac.lc.)n de
< 9 servicios
= <5
o @©
(@S]
~ %]
£ 8 | |OPERATIVOS
z g
e S,
O Atencion al . L T logi
= § enC|o.n = Unidad movil Proyectos ecnologlay
= = usuario cultura
< 2
w £
o=
8 S | DE APOYO
59
x — ) . Personal
O Marketing Contabilidad . v Compras
nomina

GRUPOS DE ATENCION PRIORITARIA
(satisfaccion / capacitacion / derechos)

Figura 6-3. Mapa de procesos

Fuente: (Patronato del Gobierno Auténomo Descentralizado de Chimborazo, 2018)
Realizado por: Cruz, Belén (2019)

El mapa de procesos contempla procesos estratégicos, operativos y de apoyo, como entrada se tiene
a los requerimientos y necesidades los grupos de atencién prioritaria y como salida de los procesos:

la satisfaccion, capacitaciones y cumplimiento de derechos de los mismos.
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3.3. FASE Ill: OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos estratégicos estan enfocados al cumplimiento de la mision y énfasis en el

mejoramiento de la gestion administrativa.

e Optimizar la gestion administrativa de todas las areas del patronato.

e Proporcionar atencidn eficiente y adecuada a los grupos de atencion prioritaria y ciudadania.
e Mejorar la imagen institucional frente a la sociedad.

o Desarrollar herramientas que faciliten la administracion y permitan la retroalimentacién de

jprocesos.

A continuacion, se listan todas las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades, previo a la

matriz FODA cruzada, de la cual se obtendran las estrategias a aplicar.

3.3.1. Oportunidades

O1: Densidad poblacional alta de Riobamba

O2: Legislacion y estatutos claros

O3: Precipitaciones altas aumentan productividad
O4: Acceso a internet medio en Riobamba

O5: Acceso a telefonia movil significativo

3.3.2.  Amenazas

Al: Escaso indice de personas aseguradas

A2: Erosion afecta al canton y usuarios del patronato

A3: Acceso a internet escaso en zonas rurales

Ad4: Escaso acceso a telefonia fija
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3.3.3. Fortalezas

F1: Estructura organizacional bien definida

F2: Posee lineamientos estratégicos

F3: La mayoria de empleados conoce sus funciones

F4: Un 70% de usuarios piensa que los servicios son entre buenos y excelentes.

3.3.4. Debilidades

D1: No cuenta con una planificacion estratégica estructurada

D2: El patronato no ha realizado un diagnostico sobre su gestion administrativa

D3: El patronato no posee un plan comunicacional o de marketing

D4: Un 74% de usuarios no conoce dénde se encuentra el patronato

D5: El 82% de usuarios no conoce todos los servicios del patronato

D6: Infraestructura inadecuada

3.4. FASE IV: ESTRATEGIAS

Tabla 14-3: FODA Cruzada

Oportunidades

O1: Densidad poblacional alta
de Riobamba

02: Legislacion y estatutos
claros

03:  Precipitaciones  altas
aumentan productividad

0O4: Acceso a internet medio en
Riobamba

O5: Acceso a telefonia movil

significativo

Amenazas
Al: Escaso indice de
personas aseguradas

A2: Erosién afecta al cantdn
y usuarios del patronato

A3: Acceso a internet escaso
en zonas rurales

A4: Escaso acceso a telefonia

fija
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Fortalezas

F1: Estructura organizacional
bien definida
F2: Posee
estratégicos

lineamientos

F3: La mayoria de empleados
conoce sus funciones

F4: Un 70% de usuarios piensa
gue los servicios son entre

buenos y excelentes.

ESTRATEGIAS FO
Aplicar indicadores que le
permitan medir su gestion (02,
F2, F3)

ESTRATEGIAS FA

Atender a la mayor cantidad
de personas pertenecientes a
los grupos de interés
mediante un sistema de citas
y atencién adecuado (A1, F3,

F4)

Debilidades
D1: No cuenta con una
planificacion estratégica
estructurada

D2: El patronato no ha realizado
un diagndéstico sobre su gestion
administrativa

D3: El patronato no posee un
plan comunicacional o0 de
marketing
D4: Un 74%

conoce donde se encuentra el

de usuarios no

patronato
D5: El 82%

conoce todos los servicios del

de usuarios no

patronato

D6: Infraestructura inadecuada

ESTRATEGIAS DO

Disefiar y aplicar un plan
comunicacional (01, 04, 05,

D3)

Crear un  esquema de

planificacion estratégica
ajustado a las necesidades del

patronato (01, 02, D1, D2)

ESTRATEGIAS DA

Crear un plan de
mejoramiento y adecuacion
de infraestructura (A1, D2,

D4, D6)

Fuente: Analisis situacional
Realizado por: Cruz, Belén (2019)

A continuacion, se muestran las estrategias, direccionados por los objetivos estratégicos y definidas

por la matriz FODA cruzada, con las cuales se planea aprovechar las oportunidades y amenazas y

mitigar las debilidades y amenazas.
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e Aplicar indicadores que le permitan medir su gestion.

e Atender a la mayor cantidad de personas pertenecientes a los grupos de interés mediante un

sistema de citas y atencién adecuado.

o Disefar y aplicar de un plan comunicacional.

e Crear un esquema de planificacion estratégica ajustado a las necesidades del patronato.

e Crear un plan de mejoramiento y adecuacion de infraestructura.

3.5. Relacion de las estrategias con los objetivos estratégicos

Tabla 15-3: Relacidn estrategias - objetivos estratégicos

PROCESO OBJETIVOS ESTRATEGIAS INDICADOR
ESTRATEGICOS
Optimizar la gestion e Disefiar indicadores 5% indicad
ESTRATEGICO administrativa de todas que Rermitan medir su ;IO
) gestion. disefiados
las areas del patronato.
Proporcionar  atencion e  Atender a la mayor 90% personas
eficiente y adecuada a cantldad_de personas atendidas
pertenecientes a los
los grupos de atencion grupos de interés
prioritaria y ciudadania. ”?ed'a”te un sistema de
OPERATIVO Citas y atencion
adecuado.
e Crearun plan de 100%
mejoramiento y
adecuacion de cumplimiento del
infraestructura. plan.
Mejorar la  imagen e Disefiar y aplicar un 100%  del Pl
DE SOPORTE institucional frente a la plan comunicacional. o ceb ran

sociedad.

comunicacional

ESTRATEGICO

Desarrollar herramientas

que faciliten la
administracion y
permitan la

retroalimentacion de

procesos.

e Crear un esquema de
planificacion
estratégica ajustado a
las necesidades del
patronato.

100% de
cumplimiento del
esquema de
planificacion

estratégica

Realizado por: Cruz, Belén (2019)
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3.6.

FASE V: PLAN DE ACCION

El plan de accion considera que las estrategias deben ser aplicadas en maximo un plazo de un semestre.

Tabla 16-3: Estrategia: Indicadores

CRONOGRAMA
ESTRATEGIA | ACTIVIDADES RECURSOS COSTO RESPONSABLE
S1 | S2 |S3 |S4 | S5 |S6
Definir las areas del patronato en las cuales ! . Coordinadora general
i indi umano
aplicar los indicadores. y administrativa
Identificar las metas de cada area. Humano $0 Jefes de area
Proponer un responsable de aplicacion de los Coordinadora general
indicadores. Humano $0 N
y administrativa
Nombrar y describir cada indicador Humano Coordinadora y jefes
Disefiar . $5 ]
o Material de érea
indicadores _ — -
) Segun el indicador, plantear la frecuencia de . .
que  permitan Coordinadora y jefes
_ aplicacion. Humano $0 .
medir su de area
gestion. Establecer la formula y la fuente de datos. Humano S5 Coordinadora y jefes
Material de area
Identificar los valores base con los cuales . .
H $0 Coordinadora y jefes
i i6 umano
poder comparar y poder analizar la gestion. de 4rea
Imprimir un documento que abarque a los . .
o ] ) Humano Coordinadora y jefes
indicadores, férmula, frecuencia y fuente de . $25 ]
Material de érea
datos
Total $35

Realizado por: Cruz, Belén (2019)
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Tabla 17-3: Estrategia: Atencion eficiente

CRONOGRAMA
ESTRATEGIA ACTIVIDADES RECURSOS COSTO RESPONSABLE
S1 |S2 | S3 |S4 | S5 |S6
Realizar un andlisis de geografico de donde
se encuentra la mayor densidad de | Humano Coordinadora y jefes
Atender a la mayor $5
. ersonas ertenecientes  a rupos | Material de area
cantidad de P P grup
prioritarios.
personas
. Programar visitas periodicas utilizando la . o
pertenecientes  a ) o Humano $0 Jefe de unidad movil Permanente
unidad movil general.
los grupos de
L . Determinar las enfermedades y dolencias
interés  mediante Humano ) .
. . mas recurrentes. . $20 Jefe de unidad movil Permanente
un sistema de citas Material
y atencion - - — -
Proporcionar informacién preventiva para .
adecuado. . i Coordinadora y Jefe de
las enfermedades y dolencias mas | Humano $ 250 . . Permanente
unidad movil
recurrentes.
Total $ 275

Realizado por: Cruz, Belén (2019)
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Tabla 18-3: Estrategia: Infraestructura

CRONOGRAMA
ESTRATEGIA ACTIVIDADES RECURSOS COSTO RESPONSABLE
S1 |S2 | S3 |S4 |S5 | S6

Analizar la situacion actual de las y .0 Coordinadora y jefes

; ; umano

instalaciones. de area

Identificar los requerimientos para una Coordinadora y jefes

y Humano $0 ]

atencién adecuada. de area
Crear un plan de
mejoramiento y Realizar propuesta de mejoramiento. 1 Ing. civil

) Humano $ 500 )

adecuacién de Personal medico
infraestructura -

Realizar el presupuesto. Humano ) .

. $5 Jefe de unidad mévil
Material
Enviar para aprobacion. Humano $5 Coordinadora y Jefe
Material de unidad movil

Total $510

Realizado por: Cruz, Belén (2019)
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Tabla 59-3: Estrategia: Plan comunicacional

CRONOGRAMA
ESTRATEGIA | ACTIVIDADES RECURSOS COSTO RESPONSABLE
S1 |S2 |S3 |S4 |S5 |S6
Realizar un analisis situacional de la .
. o ) Coordinadora general y
promocién y publicidad que realiza el | Humano $0 o
administrativa
patronato.
Crear objetivos comunicacionales que Coordinadora general y
] ) Humano $0 o
guien las estrategias. administrativa
Diseflar estrategias comunicacionales
enfocadas en mejorar la imagen
institucional basadas en: )
L 1 Ing. en marketing /
Hacer conocer la direccion del patronato. | Humano $ 500 )
. - comercial
Disefiar y | Promoacionar de servicios.
aplicar un plan | Rendicion de cuentas y cumplimiento de
comunicacional | metas con el fin de mejorar la imagen.
Identificar un responsable para la Coordinadora general y
L ] Humano $0 L
aplicacion de estrategias administrativa
Realizar un cronograma de aplicacion de Coordinadora general y
las estrategias Humano $0 administrativa
Cuantificar el costo de aplicacion de Coordinadora general y
) Humano $0 o
estrategias dentro de un presupuesto administrativa
Realizar un plan de control de aplicacion Coordinadora general y Permanente
de las estrategias. Humano $0 administrativa
Total $ 500

Realizado por: Cruz, Belén (2019)
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Tabla 20-3: Estrategia: plan estratégico

CRONOGRAMA
ESTRATEGIA | ACTIVIDADES RECURSOS COSTO RESPONSABLE
S1 S2 S3 | sS4
Analizar esquemas de planificacion estrategia Coordinadora general y
Crear un | oo “hli Humano $0 inistrati
direccionados a metas de orden publico. administrativa
esquema  de
planificacion Identificar el esquema més adecuado para el patronato Coordinadora general y
estratégica basado tanto en el andlisis situacional como en su | Humano $0 administrativa
ajustado a las | posicion organizacional interna.
necesidades Sistematizarlo en un documento que permita la Coordinadora general y
del patronato. | aplicacion de una planificacion estratégica Humano $25 administrativa
Total $25

Realizado por: Cruz, Belén (2019)
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3.7.

FASE VI: PRESUPUESTO

Tabla 21-3: Presupuesto del disefio de estrategias

ESTRATEGIAS PRESUPUESTO
Disefiar indicadores de gestion que le permitan $ 35,00
medir su gestion.

Atender a la mayor cantidad de personas $ 275,00
pertenecientes a los grupos de interés mediante

un sistema de citas y atencion adecuado.

Crear un plan de mejoramiento y adecuacién $ 510,00
de infraestructura.

Disefiar y aplicar un plan comunicacional. $ 500,00
Crear un esquema de planificacion estratégica

ajustado a las necesidades del patronato. $ 25,00
TOTAL $ 1345,00

Realizado por: Cruz, Belén (2019)




CONCLUSIONES

Se desarroll6é una fundamentacion teorica en la cual se analizaron a autores (Herndndez, 2017),
(Koontz & Weihrich, 2016), (Minch, Administracion , 2014), (Wheelen & Hunger, 2017) los
cuales presentan diferentes esquemas de planificacion estratégica, eligiendo el propuesto por
Lourdes Munch, para el desarrollo del trabajo investigativo, por tener una secuencia légica definida

en 6 fases que facilitan su disefio y realizacion.

Se realizd un andlisis situacional, el cual analizé variables externas e internas, para el analisis
externo se utilizé la metodologia PESTLE en la cual se analiza variables politicas, econémicas,
sociales, tecnoldgicas, legales y medio ambientales, para el analisis interno se obtuvo la
informacidn a través de encuestas realizadas a los empleados y usuarios del patronato, la entrevista
realizada a la coordinadora y analisis documental, con lo cual se pudo resumir y analizar la

informacién a través de una matriz FODA.
Se desarrollaron cinco estrategias definidas mediante el cruce de variables de la matriz FODA

cruzada, con las cuales se planea aprovechar las oportunidades y amenazas y mitigar las debilidades

y amenazas, ademas de cumplir con los objetivos estratégicos y la mision organizacional.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda para futuras investigaciones en relacion a planificacion estratégica considerar a los
autores expuestos, pues poseen esquemas completos, con los cuales se pueden llegar a desarrollar
las estrategias considerando las oportunidades y amenazas del ambiente externo como las fortalezas

y debilidades del ambiente interno y asi aprovecharlas o mitigarlas segun el caso.

El patronato debera actualizar en analisis situacional realizado cada semestre, con el fin de estar
preparado para las posibles amenazas externas que se presenten, asi como aprovechar las
oportunidades, se recomienda ademas que se considere para futuras planificaciones a los empleados

para que haya un mayor compromiso con la organizacion.
Se recomienda aplicar las estrategias disefiadas en la planificacion estratégica, con las cuales se

mejorara la gestién y principalmente la vision del publico acerca del patronato en relacion a los

servicios que presta y su impacto social en los grupos prioritarios.
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ANEXOS

Anexo A

Modelo de la encuesta a los empleados
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
PROGRAMA CARRERA
INGENIERIA EN GESTION DE GOBIERNOS SECCIONALES

Obijetivo: Conocer cdmo se desarrollan las actividades administrativas del patronato
1. ¢Cuenta el patronato con una planificacion estratégica?

1 Si

1 No

2. ¢El Patronato tiene bien definidas la mision, vision y objetivos?
Si
No

3. ¢El patronato realiz6 un diagnostico anual sobre su gestion?
o Si
7 No

4. ¢EIl Patronato posee una estructura organica?
o Si
I No



5. ¢Existe un plan de comunicacion o de marketing en el patronato?
1 Si
"1 No

6. ¢Piensa usted que es necesaria la implementacién de alguna area més en el Patronato?
Si
No

7. ¢Lavision del publico acerca del patronato en cuanto al cumplimento de funciones piensa
que es?
Excelente
Muy buena
Buena
Regular
Mala

8. ¢Conoce los fines del patronato estipulados en el estatuto?
Todos
La mayoria
Algunos
Pocos

Ninguno

9. ¢Coincidid que es necesario que el patronato realizase publicidad con el fin de comunicar las
actividades que realiza al publico?
Si
No
10. ¢Coincidi6 que es necesario que el patronato utilice las nuevas tecnologias de informacién
en su gestion comunicacional?
1 Si
7 No

Gracias por su atencién



Anexo B

Modelo de la encuesta a los usuarios

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
PROGRAMA CARRERA
INGENIERIA EN GESTION DE GOBIERNOS SECCIONALES

Obijetivo: Conocer como se desarrollan las actividades en el patronato y percepcion de calidad de
sus servicios.
1. ¢Conoce usted donde se encuentra el patronato del gobierno auténomo descentralizado de
Chimborazo?
1 Si
1 No

2. ¢Qué unidad del patronato usted visitd?
1 Patronato del gobierno autonomo descentralizado de Chimborazo
Centro de salud tipo B
"I Unidad movil general
1 Ambulancia de transporte simple
1 Trabajo social
1 Unidad de cultura digital

Bus de tecnologia y difusion cultural



3. ¢Conoce todos los servicios del patronato?
1 Si
" No

4. ¢Como calificaria al servicio recibido?

1 Excelente
1 Muy bueno
Bueno
Regular

Malo

o

¢El personal gque le atendié cumplié con lo prometido?
Si
No
¢ Los empleados le transmitieron confianza?
Si
No
¢Los empleados son comunicativos?
Si
No
¢ Los empleados tienen los conocimientos suficientes para responder a las necesidades?
Si
No
¢ El patronato deberia hacer més publicidad de sus servicios?
Si
No

S

~

o

©

10. ¢Esta usted de acuerdo gque es necesario que el patronato utilice las nuevas tecnologias de
informacidn en su gestién comunicacional?
1 Si
7 No

Gracias por su atencion



Anexo C

Modelo de la entrevista a la coordinacion general administrativa

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
PROGRAMA CARRERA
INGENIERIA EN GESTION DE GOBIERNOS SECCIONALES

Obijetivo: Conocer cdmo se desarrollan las actividades administrativas del patronato

1. ¢Cuenta el patronato con una planificacion estratégica?



6. ¢Piensa usted que es necesaria la implementacion de alguna area més en el Patronato?

7. ¢Lavision del pablico acerca del patronato en cuanto al cumplimento de funciones piensa

que es?

9. ¢Coincidié que es necesario que el patronato realizase publicidad con el fin de comunicar las

actividades que realiza al publico?

10. ¢Coincidi6 que es necesario que el patronato utilice las nuevas tecnologias de informacién

en su gestion comunicacional?

Gracias por su atencion



Anexo D

Formato de la ficha de observacién

Ficha de observacion

Ficha No.

Fecha

Elaborado por

Lugar

Lo observado

Registro etnografico




Anexo E

Ficha de observacién 1

Ficha de observacion

Ficha No.

1

Fecha

8 de marzo de 2019

Elaborado por

Maria Belén Cruz Torres

Lugar

Patronato del gobierno auténomo descentralizado de Chimborazo

Lo observado

Registro etnografico

El clima laboral es adecuado

Existe disponibilidad de materiales de trabajo

Posee un sistema informatico

Se puede apreciar comunicacion y trabajo en equipo

Los controles en relacién a la transparencia de las cuentas
son fiables

La relacidn entre los niveles organizacionales es adecuada
No poseen publicidad a través de medios digitales

No se realiza capacitacién entre el personal

Tramites burocraticos que ralentizan los procesos

Eventualmente se produce duplicidad de actividades




Anexo F

Solicitud de acceso a informacién publica

LTl
ARTR =,

Solicitud de Acceso alnformacién Piblica [t rsee

NUMERO DE
SOLICTUD

Instrucciones: Complete el formulario.

IDENTIFICACION DEL SOLICITANTE {obiigatario)

Mombres y Apallidos | Razén Soclal:
Cédula de ldentidad | RUC

Domicilio | Calle: [Nomer: [ Teléfone.:
Pravinela: |Cludad: | Parrogula:

INFORMACION DE LA SOLICITUD (obligatorio)

Nombras y Apellides da la Awtoridad:

Dependencia dal GAPDCH a la que se dirfgs:

ldantificacidn de la informacion solicitada:

Notiflcacién (masmgua con una X y espaciiiqua)
Deseo sarnotificado porcorrao slectrénico si D No |:| Emall:

Forma da recapcién de la iInformacién sollcitads (mangua con una X)
Email[_] | Retiro en oficina [_]| Especificar oficina: Copiaen papel Formata digital

Este camga NDconsBluye saliclud de accase & la nfarmacion, sblo parmile ponér &n conadimiania Jdal
Servicio alguna Seunsiancia quea sonsideren raevanie pars efscing del actesa y entraga de la informacitn.

EE O 00 0000 el

Datos Perscnales
Sexo: M [ | F [] | Edad: Grupo Etnico: Afroscuatoriano]_|Blanco]_|Indigenal | Mestiza[ | Montubla[ | Mulate| | Otra[ ]

El articule 18 numeral 1 de la Constitucidn de la Repiblica del Ecuador, reconace el derecho de las personas, en forma individual o colecfiva, a buscar, recibir,
imtercambiar, produeir y difundir informacidn veraz, verfieada, opertuna, contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los hechos, acontecimientos y procesos
da inferés ganeral, y con res ponsabilidad ulberior. El numeral 2 dal citade articuls faculta acceder libremeante a la informasidn gensrada en entidades piblicas, o en las
privadas gua manajen fondos del Estado o realicen funciones piblicas. No existird reserva de informacidn exeepto en los casos expresamente establecidos en la lay.
En caso de vialacidn a los derechos humanas, ninguna entidad pablica negara la informacidn

Los articules 1 y 19 de la Lay Orgdnica de Transparencia y Access a la Informacidn Piblica - LOTAIP, establecen mi darecho de acceder a la informacidn pablica que
reposaen la insttucidn que usted representa lagalmants.

Informacion relevante:

1. Larespuestaa su solicitud tiene un plaze maximo de 15 dias habiles dispuesto en el Art 9dala LOTAIP (10diasy §dias con prirrogal.

2. Lainformacign solicitada se antragard an laformay por el medioque usted sefale.

3. Lareproduccign de la informacidn pusde tanar costa.







Anexo G

Desarrollo de estrategias

Disenar indicadores que permitan medir su gestion.
Los indicadores de gestion estan enfocados en el cumplimiento del objetivo estratégico de optimizar

la gestidn administrativa de todas las areas del patronato

Nombre de la estrategia: Indicadores

Indicador 1: Pacientes atendidos

Este indicador se refiere a la cantidad de pacientes que el patronato en las diferentes unidades de

atencion presta servicios.

) ) Pacientes atendidos
Pacientes atendidos = - x 100
Pacientes proyectados

Indicador 2: Satisfaccion de los pacientes para todas las unidades

La satisfaccion de clientes se la medira a través de una escala Likert, la cual sera cuantificada y

tabulada en relacién a los clientes atendidos.

Excelente
Muy buena
Buena
Mala

Muy mala

o &~ DN

Indicador 3: Ingresos a través del centro de salud tipo B

El costo de atencion del servicio en el centro de salud tipo B es de 8 dblares, es necesario conocer
como varia a través de los diferentes meses, para poder realizar comparaciones con afios anteriores

y visualizar tendencias.




Mes Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

Valor

Ingresos afio n

Variacion de los ingresos = —
Ingresos afion — 1

Indicador 4: Ayuda directa: Trabajo social

Este indicador se refiere a la cantidad personas del grupo de interés que fueron atendidas

Numero de personas atendidas
x 100

Personas atendidas =
Personas proyectados(meta)

Indicador 5: Trabajo social por género

Este indicador se refiere al género de las personas atendidas, con el fin de identificar a que grupo

se atiende mas y promover nuevos servicios de ser necesario

# de personas atendidas género masculino

Género masculino = x 100
Personas proyectados(meta)

# de personas atendidas género femenino

Género femenino = x 100
f Personas proyectados(meta)

Indicador 6: Ayuda mas requerida en trabajo social

Trabajo social cumple con algunas funciones de ayuda, por lo que es necesario identificar cual se
estas ayudas es la que méas se demanda, para poder enfocar los procesos y aumentar presupuesto

para dichas areas.

# de personas que requieren ayuda directa

Ayudas directas = 100
yuaas airectas Personas proyectadas(meta) g

# de personas que requieren aportes econémicos

Aportes econdémicos = x 100
Personas proyectadas(meta)




L # de personas que requieren aportes técnicos
Aportes técnicos = x 100
Personas proyectadas(meta)

# de personas que requieren ayuda emergente
Ayudas emergentes = x 100
Personas proyectadas(meta)

Indicador 7: Cultura digital: personas capacitadas

En esta area se enfocan principalmente en la capacitacion de personas, se requiere conocer cuantas

personas han sido capacitadas en un periodo definido.

# de personas capacitadas

Personas capacitadas = 100

Personas proyectadas(meta) x
Indicador 8: Cultura digital: Capacitaciones
Este indicador muestra si se cumple con las capitaciones programadas.

# de capacitaciones realizadas

Capacitaciones = x 100
P # de capacitaciones planeadas

Indicador 9: Bus de tecnologia y difusion cultural: Segmento de interés

Este indicador indica que servicio es el que mas presta el bus de tecnologia y difusion cultural:

# de personas capacitadas en actividades ludicas

Actividades Ludicas = _ x 100
Total de personas capacitadas

, # de personas capacitadas en actividades de tecnologia
Tecnologia = - x 100
Total de personas capacitadas

y # de personas capacitadas ede expresion cultural
Expresion cultural = - x 100
Total de personas capacitadas

Indicador 10: Cumplimiento de proyectos




A través de este indicador se mostrara cuantos de los proyectos se han finalizado.

] # de proyectos culminados
Proyectos culminados = x 100
Total de proyectos




Atender a la mayor cantidad de personas pertenecientes a los grupos de interés mediante un sistema
de citas y atencion adecuado.

Para atender de una manera adecuada se requiere la existencia de un proceso estandarizado que
muestra tanto los requisitos de atencién, como el proceso del mismo, lo que optimizara todo el
proceso, promoviendo la eficiencia en el servicio.

Estrategia: Proceso estandarizado de atencion Centro de atencion tipo B

Flujograma del proceso de atencion

/ Inicio )
|

.. A Cédula de la persona que le
Requ'tOS para la !Drese.ntar la Cedu!a de acompafia en caso de menores
obtencién del servicio identidad del paciente de edad y tercera edad

\/ﬁ \ \777

Triage de pacientes

Ingreso de datos personales
(ficha de admisién)

\777/'/77777\
Procedimiento

interno que sigue el Toma de signos vitales
servicio

Atencidn por servicio

Pago del servicio

Retiro de medicamentos

/ Fin >




Crear un plan de mejoramiento y adecuacion de infraestructura.

El plan de mejoramiento y adecuacion de infraestructura sera realizado y analizado por los expertos

necesarios en las areas de medicina y obras civiles, es asi que se aporta con el proceso a seguir, para
su cumplimiento.

Estrategia: Proceso de mejoramiento y adecuacién de infraestructura.

Flujograma de mejoramiento y adecuacion de infraestructura

L me

Analisis situacion obras civiles Analisis situacion area medica
| |
Analisis de tumbados, paredes y pisos Analisis de distribucién operativa
| |
Anadlisis de instalaciones eléctricas Necesidades eléctricas
| |
Andlisis de instalaciones sanitarias Necesidades sanitarias
| |
Analisis de iluminaciéon externa Necesidades luminicas
| |
Anadlisis de seguridad Andlisis de seguridad
| |
Informe de area civil Informe de area medica J
\77777/I//7 - = I

—

Reunién de discusioén de
requerimientos

Informe final




Disefiar y aplicar un plan comunicacional.

El plan comunicacional estard enfocado en hacer conocer la direccion del patronato, asi como
promocionar los servicios, ademas de mostrar informacion sobre su gestion, para esto utilizaran
medios fisicos y electronicos.

Anexo H

Publicidad a través de medios fisicos

Tipo

Volante

Obijetivo

Dar a conocer los servicios y la direccion del patronato

Responsable

Coordinadora general y administrativa

Periodicidad

La estrategias esta planeada para un afio

Politicas

Se utilizard los colores de la provincia(rojo y azul)
Se haré referencia simbdlica al Chimborazo.

Se identificaran los servicios existentes, la direccién del patronato y contacto

Medidas

Ancho: 148mm
Largo: 157 mm

Disefio




Disefio del volante

PATRONATO DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO'DE CHIMBORAZO

Ofrece los siguietes servicios

CENTRO DE SALUD TIPO B

Medicina General, Odontologia, Obstetricia, Psicologia,
Laboratorio Clinico, Fisioterapia y Acondicionamiento
Fisico, Estimulacién Temprana.

UNIDAD MOVIL GENERAL

INFOCENTROS Y
CAPACITACION

Teléfonos: Dire.ccién:
032964502 / 032946908 10 de Agosto y Espana




Tipo

Triptico

Obijetivo

Dar a conocer los lineamentos estratégicos, servicios y direccién del patronato

Responsable

Coordinadora general y administrativa

Periodicidad

La estrategia estd planeada para un afio

Politicas

Se utilizara los colores de la provincia (rojo y azul)
Se haré referencia simbélica al Chimborazo.

Se identificaran los servicios existentes, misién, visién, direccion del patronato y contactos

Medidas

DIN : Ad
Abierto 29,7 x 21 cm
Cerrado 21 x 10 cm

Disefio




Disefio del triptico: Lado 1

SERVICIOS DEL PATRONATO
Centro de salud tipo B

Medicina General
Odontologia

Obstetricia

Psicologia

Laboratorio Clinico
Fisioterapia y
Acondicionamiento Fisico
Estimulacién Temprana

Unidad moévil general

e Atencién en Medicina General
Preventiva y Curativa

e Odontologia en Salud Bucal
Preventiva y Curativa

Ambulancia de transporte
simple

e T[raslado de pacientes estables a
diferentes casas de salud

e (Cobertura: 10 cantones de la
provincia.

(03 Nl
SeENTEC, | MIER
AUS Rt

CONTACTO

/ b=
/‘\

) >(
p G \/ P
— \
Gobierno Autdnomo Descentraliza
de la Provincia de Chimbo




Disefio del triptico: Lado 2

2

T

- IR
il

ACERCA DEL PATRONATO

VISION

La institucion consolida un
modelo de gestion alternativo de
desarrollo provincial, que articula
los niveles de gobierno de
nanera participativa, social vy
eficiente, con talento humano
competente y empoderado
trabajando por el bienestar de la
poblacion, aplicando la
complementariedad, equidad,
descentralizacion y transparencia.

MISION

Liderar la minga para el
desarrollo provincial de acuerdo
a su ambito de accion con

capacidad institucional,
planificacion participativa,
mediante actividades productivas
competitivas con enfoque
intercultural, solidario,

promoviendo e manejo y
conservacion de los recursos
naturales de manera equitativa,
justa y sustentable para elevar la
calidad de vida de la poblacion a
fin de lograr el Sumak kawsay.




Anexo |

Publicidad a través de medios electrénicos

Tipo

Facebook

Obijetivo

Dar a conocer los servicios, avances de proyectos y direccion del patronato

Responsable

Coordinadora general y administrativa

Politicas

e Se utilizara los colores de la provincia (rojo y azul)
e Se haré referencia simbdlica al Chimborazo.
e Seidentificaran los servicios existentes, la direccion del patronato y contacto

e Se realizaran publicaciones 2 veces a la semana

Disefio

Disefio pagina Facebook

Inicio

Informacion

Fotos
Videos
Crear publicacion Comunidad ‘er todo
Publicaciones
34 Invita a tus amigos a indicar que les gusta
Comunidad g v estapdgna
Informacién y anuncios ** b A 4020 person
— =
B Fotovideo G Etiquetar am. @ Estoy saui
n
gusta esto
Fotos LA

B e ) el

= I
B¢ o]0 ]




Tipo

Twitter

Obijetivo

Dar a conocer los servicios, avances de proyectos y direccion del patronato

Responsable

Coordinadora general y administrativa

Politicas

e Se utilizara los colores de la provincia (rojo y azul)
e Se haré referencia simbdlica al Chimborazo.
e Publicaciones referentes a los servicios, avances de proyectos y direccién del patronato

e Se realizaran publicaciones 2 veces a la semana

Disefio

Disefio pagina Twitter

W PATROANTO CHIMBORAZO -0 X | +
& > C @ twittercom/search?q=PATROANTO%20CHIMBORAZO®&src=typed_query * ® @ :
L 4 « Q  PATROANTO CHIMBORAZO Filtros de béisqueda
© Inicio Destacado Mis reciente Personas Fotos Videos Personas
—_— De cualquiera (/]
# Explorar @ S Y Personas a las que sigues ©
El Provincial de Chil te invita, al lanzamiento de la b
! ’ Ubicacion
B Notificaciones campafia “TU SALUD CAMBIA heac
Fecha: Viernes 23 de Agosto 2019. En cualquier lugar 0
Hora 08:30
& Mensajes Lugar: Plaza Alfaro Cerca de i O
#ChimborazoEstdCambiando
=Y eda avar
[1 Guardados !
E] Listas Tendencias para ti &

cia en Ecuador

Pamela Martinez

© rerii

GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DE LA
PROVINCIA DE CHIMBORAZO

@ Maés opciones

Correa
“ e
T epaRne: J .
endencia ador

Q u Q 2

B

10,6 mil Tweets

chimborazo @ch_multicolor - 2 jun. 2016 v
SEL. Conaleqriael Dravincial de Chil fectein a loc nifins de.




Tipo

YouTube

Obijetivo

Dar a conocer los servicios y el avance de los proyectos del patronato

Responsable

Coordinadora general y administrativa

Politicas

e Se utilizara los colores de la provincia (rojo y azul)
e Se haré referencia simbdlica al Chimborazo.

e Se realizara una publicacion una vez a la semana, mostrando los avances en los diferentes

proyectos

Disefio

Disefio Canal de YouTube

= » Youlube®

GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DE LA
PROVINCIA DE CHIMBORAZO

> » o) 003/315

AVANCE DEL PROYECTO: CULTURA Siguiente REPRODUCCION AuTOMATICA )

201 visualizaciones b3z §o # COMPARTIR GUARDAR Anécdotas y ocurrencias de
Diégenes el cinico




Anexo J

Crear un esquema de planificacion estratégica ajustado a las necesidades del patronato

Al desarrollar la planificacion estratégica para el patronato, se pudo conocer que es necesario, que
dentro de la actualizacion de la planificacion estratégica se considere a todo el personal en su
desarrollo, con el fin de que no existan vacios en la informacién y que la misma sea integral, es asi
que al analizar varios esquemas de planificacién, como los de Hernandez, la Secretaria Nacional de
Planificacion, Minch, se realizado uno basado en el libro Administracién estratégica y politica de

negocios de Wheelen & Hunger.

Para el desarrollo del esquema se ha considerado los siguientes criterios:

e Para la recoleccion de informacion se requiere la realizacién de talleres que permitan
conocer el criterio de todos los integrantes del patronato.

e Las oportunidades y amenazas que afectan al patronato al realizar el anlisis externo deben
enfocarse en como afectaran a los servicios ofrecidos, tanto como a la organizacion.

e El ambiente social o fuerzas generales deben considerar la posibilidad de realizacién de
convenios con otras instituciones a nivel local, regional, nacional e internacional.

e Variaciones politicas que no permiten un desarrollo de metas a largo plazo, es asi que se
requiere un analisis politico dentro de las consideraciones.

o Es permitente analizar la cadena de mando y como esta afecta a los rangos bajos en los
cambios de autoridades.

e Al poseer &reas de atencion médica, tecnologia, capacitacion de personas es necesario
considerar también sus creencias, expectativas y valores es decir todos los valores culturales
a la hora tanto de preparar estos servicios como planearlos.

o Efectuar evaluaciones al personal para identificar sus destrezas, conocimientos y
competencias, asi como sus debilidades para a través de capacitaciones mejorarlas, apoyando

asi al talento humano del patronato.



Esquema de planificacion estratégica ajustado a las necesidades del patronato

Andlisis Ambiental

Formulacion de la estrategia

Implementacion de la estrategia

Evaluacion y control

Recoleccion de
informacién

_>

Desarrollo de planes a largo plazo

Puesta en marcha de la estrategia

Supervision del
desempefio

Externa

Misién

Oportunidades y
amenazas

Ambiente social

Razén de
existir

Yy

Objetivos

Fuerzas generales

Ambiente Politico

Andlisis Politico

Interna

Fortalezas y
debilidades

Estructura

Cadena de mando

Cultura

Creencias,
expectativas y valores

Recursos

Activos, destrezas,
conocimientos y
competencias

Fuente: (Wheelen & Hunger, 2017)
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Plan para
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Directrices
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