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RESUMEN

El Marketing Ecoturistico para la Parroquia de San Luis de Pambil, Cantén Guaranda tuvo como
finalidad aumentar las visitas de turistas nacionales y extranjeros para reactivar la economia de la
Parroquia pos pandemia Covid19 con la creacion de estrategias de Marketing Ecoturisticos. Para
desarrollar el trabajo de titulacion se aplic6 entrevistas a la Presidente de la Junta Parroquial y
Presidenta de la Comisién de Turismo y Medio Ambiente de la parroquia, asi como encuestas a
la poblacion de San Luis de Pambil. La metodologia utilizada fue un enfoque cuali-cuantitativo,
no experimental y de caracter transversal, ademas se realiz6 un andlisis de la situacion actual
mediante matrices como el FODA que ayudara a conocer de manera mas clara el ambiente interno
y externo de la parroquia donde se obtuvo un resultado negativo para la organizacién ya que la
parroquia no cuenta con un documento de estrategias de marketing ecoturistico que promueva la
reactivacién econdémica, generando empleo y turismo en la Parroquia. En la propuesta se
desarroll6 varias estrategias nacientes de la investigacion y analisis situacional las cuales estaran
encargadas por un responsable en ejecutarlas. Se recomendo aplicar este documento de marketing
ecoturistico para la reactivacion econémica pos pandemia covid19 incrementando las visitas de
turistas con el objetivo que conozcan las riquezas naturales y culturales que San Luis de Pambil

ofrece.

Palabras clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>, <MARKETING
ECOTURISTICO>, <REACTIVACION ECONOMICA>, <PLAN DE ACCION>,
<ESTRATEGIAS>

16-05-2022

0943-DBRA-UTP-2022
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ABSTRACT

The Ecotourism Marketing for the Parish of San Luis de Pambil, Canton Guaranda aimed to
increase the visits of national and foreign tourists, to reactivate the economy of the Parish after
the COVID19 pandemic with the creation of Ecotourism Marketing strategies, and to develop the
qualification work. They conducted interviews with the President of the Parish Council and the
President of the Tourism and Environment Commission of the parish, as well as surveys of the
population of San Luis de Pambil. The methodology used was a qualitative-quantitative, non-
experimental, and crosssectional approach, and an analysis of the current situation, which was
performed by using matrices such as SWOT that helped to understand more clearly the internal
and external environment of the parish. A negative result was obtained for the organization, as
the parish does not have an ecotourism marketing strategy document that promotes economic
reactivation, generating employment and tourism in the parish. The proposal developed several
strategies based on the research and situational analysis, which will be implemented by a person
in charge of their execution. It was recommended to apply this ecotourism marketing document
for the economic reactivation after the COVID-19 pandemic, increasing the visits of tourists with

the objective that they get to know the natural and cultural richness that San Luis de Pambil offers

Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES> <ECOTOURISTIC
MARKETING PLAN> <ECONOMIC REACTIVATION> <ACTION PLAN>
<STRATEGIES>

Mg. Leonardo Efrain Cabezas Arévalo
0601880420
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INTRODUCCION

La presente investigacion previa a la obtencién del titulo de Ingeniero en Marketing planteada
para la reactivacion econémica de la Parroguia San Luis de Pambil a través de estrategias de

Marketing Ecoturistico y atraer la atencion de turistas nacionales y extranjeros.

El Marketing Ecoturistico busca promocionar atractivos turisticos con la responsabilidad
adecuada de cuidar el medio ambiente respetando toda forma de vida existente y resguardar el
patrimonio cultural ancestral de la parroquia propias del lugar donde se involucren e interactien
con toda la poblacion. El plan de accion es un conjunto de estrategias donde se detalla la
aplicacién y el alcance que van a tener y como con estas herramientas ayudaran a la reactivacion

econdmica e incrementar las tasas de empleo y turismo en la parroquia.
La investigacion se compone de tres capitulos que se descomponen de la siguiente manera:

El capitulo I, se identificé el problema su sistematizacion, los objetivos, las justificaciones y se

fundamenté mediante teorias necesarias el marco tedrico en base a diferentes autores.

El capitulo 11, tuvo lugar el desarrollo del marco metodoldgico el mismo que ayudo a identificar
el enfoque, nivel y disefio de la investigacion ademas del tipo de Estudio, la poblacién y muestra

también los métodos técnicas e instrumentos.

El capitulo 111, los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a los habitantes de la parroquia,
asi como las entrevistas dirigidas a los dirigentes de la parroquia ademas de la propuesta que
contiene el plan de accion elaborado con estrategias que ayudaran a la reactivacion de la economia

mediante la visita de turistas nacionales o extranjeros.

Finalizando con la presentacion de las conclusiones y recomendaciones generales del trabajo

titulacion.



CAPITULO I
1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1. Antecedentes de Investigacion

La Parroquia San Luis de Pambil, se encuentra a 102 km de la ciudad de Guaranda, en su territorio
subtropical existen recursos naturales y culturales muy importantes para la investigacion y
esparcimiento que no han sido aprovechados. La falta de interés por las autoridades, asi como el
desconocimiento de sus pobladores y la escaza elaboracidn de proyectos técnicos vinculados al
turismo e investigacion, ha generado que las actividades econdémicas se mantengan

monopolizadas por la agricultura, limitando asi las fuentes de empleo para los pobladores locales

Con las estrategias de marketing ecoturistico, el presente trabajo de investigacion se convierte
en un aporte fundamental para la toma de decisiones del GAD parroquial, con ello se fortalecera
la actividad turistica generando proyectos de inversion y una planificacion estratégica del
territorio para reactivar la economia de sus pobladores después de sobrellevar una pandemia a

escala mundial denominado COVID 19.

1.2.1 Marketing

Segun (Kotler & Armstrong, 2008) Marketing es un proceso social y administrativo mediante el
cual los individuos y las organizaciones obtienen lo que necesitan y desean creando e
intercambiando valor con otros. En un contexto de negocios mas estricto, el marketing incluye el
establecimiento de relaciones redituables, de intercambio de valor agregado, con los clientes. El
marketing como el proceso por el que las empresas crean valor para los clientes y constituye
fuertes relaciones con los mismos para obtener el valor de ellos a cambio. Puesto que, mas que
cualquier otra funcién de negocios, se refiere a los clientes, quiza la definicion mas sencilla sea
la siguiente: el marketing es la administracion de relaciones redituables con el cliente. La meta
doble del marketing consiste en atraer a nuevos clientes prometiéndoles un valor superior y
mantener en incrementar a los clientes actuales satisfaciendo sus necesidades. (Kotler & Armstrong,
2012) Por tanto, puede ser entendido como la forma que tiene las empresas para satisfacer las
necesidades de sus clientes. Si la empresa entiende bien las necesidades de los consumidores,
desarrolla productos que ofrezca mayor valor, les asigna precios apropiados y los distribuye y
proporciona de la manera adecuada, es probable que esos productos se vendan bien. Por lo tanto,
la venta y la publicidad son solo una parte que se llama mix de marketing; un conjunto de
herramientas que se utilizan simultaneamente para satisfacer las necesidades del cliente y crear
relaciones rentables para el cliente y la empresa. (Armstrong, Kotler, Merino, Pintado, & Juan, 2011) De
esta manera, los administradores que adoptan una orientacion del mercado reconocen que el
marketing es vital para el éxito de sus organizaciones, lo cual se refleja en un planteamiento
fundamental de los negocios que le da al cliente la méxima prioridad también hace hincapié en la
2



orientacion al cliente y en la coordinacion de las actividades de marketing para alcanzar los

objetivos de desempefio de la organizacién.

1.2.1.1. Importancia del Marketing

(Rodriguez, 2015) menciona que la importancia del Marketing es reconocer de manera oportuna
el pablico objetivo de los productos o servicio ofertados por las organizaciones, con el objetivo
de establecer estrategias asertivas de mercadeo correctas generando vinculos consistentes entre la
organizacion y el cliente. Ademas, ayuda a tomar decisiones correctas sobre las actividades
relacionadas a la investigacion del consumidor, el desarrollo de productos, estrategias de

comunicacion y demas actividades.

1.2.1.2. Ventajas del Marketing

Las ventajas de mayor alcance de marketing que debe ser tomado en cuenta dentro de una
organizacion es la ventaja competitiva para los productos y/o servicios creando distintivas que se

diferencian de la competencia permitiendo el posicionamiento de marca. (Matias, 2018)
Asi también, se puede mencionar las siguientes ventajas del marketing:

Amplifica la presencia en el mercado de la marca,

Lazos de confianza y empatia entre la organizacion y los clientes/consumidores

Fidelizacion de los clientes
Contacto directo con los clientes
Crecimiento del volumen de ventas

Mayor cobertura de mercado.

vV V VYV VYV V

Posicionamiento de marca.

1.2.1.3. Mix de Marketing

El Mix de marketing o la mezcla de marketing también conocida como las 4P, se encuentran
establecidas al momento de emprender con la investigacién de mercados dando respuestas al
objetivo de estudio agrupando cada una de ellas en: Producto, Precio, Plaza o Distribucion y

Comunicacion o Promocion. (vallejo, 2016)

Para alcanzar el éxito deseado de todo tipo de organizacion es necesario la aplicacion del Mix de
marketing mismas que conozcan detalladamente cada una de las variables que a continuacion se

mencionan:

» Producto: es el objeto ofertado en un espacio fisico o digital denominado como mercado
para su adquisicion y utilizacion que busca satisfacer una necesidad.

» Precio: es el valor monetario asignado a un producto o servicio.
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» Plaza o Distribucién: es el espacio fisico o digital por el medio de los cuales el producto
llega a los posibles consumidores de forma eficiente en el lugar deseado o elegido por el
comprador.

> Promocién o Comunicacion: las promociones permiten a corto plazo alcanzar ventas
mientras que la comunicacion va de la mano de la promocion para atraer o persuadir la
decision de compra generando una venta a largo plazo. (vallejo, 2016)

El marketing mix o las 4P para lograr alcanzar objetivos satisfactorios para la organizacién se
debe combinar los elementos operativos para adquirir un conjunto de datos con los cuales se

puede tomar decisiones luego de regirse a una planificacién. (Ferandez , 2015)

1.2.2 Ecoturismo, concepto, origen e importancia

La era digital globalizada o méas conocida como internet ha facilitado el intercambio de
informacién y la difusion de conocimientos en cada rincén del planeta. En este contexto varias
ideas o términos han experimentado un proceso de popularizacion multicultural, por ello es
preciso manifestar que el prefijo “eco” delante de cualquier palabra indistintamente del idioma
asociando su significado a la idea de conservacién y preservacién del medio ambiente. Es por ello

que la palabra “ecoturismo” toma fuerza en la época actual.

(Medeiros, 2006) explica que “ecoturismo” es un neologismo que deriva de la union entre el
prefijo “eco”, que en griego se refiere a “hogar”, y la palabra “turismo”, que en francés se refiere
al “sentimiento de placer”.”, “De deleite”, “de satisfaccion”. Segin el autor, 1a palabra fue

utilizada por primera vez en la década de 1980, por el investigador Héctor Ceballos-Lascurain.

Por otro lado, el autor (Pires , 1998) sostiene que cada sector concibe su propio concepto,
configurandolo para satisfacer sus intereses inmediatos. Asi, segln el autor, el sector turistico, el
gobierno, las organizaciones no gubernamentales, las poblaciones, la academia y los propios
turistas tienen cada uno un concepto de ecoturismo. Mientras que (Rabago & Revah, 2000)
interpretan al ecoturismo como una oportunidad para reorientar al turismo hacia formas
novedosas de practica en tiempos libres generando beneficios personales aprovechando también
que se generan ingresos econdmicos mientras se conservan los recursos naturales y culturales. Se
puede observar que en la definicidn se enfatiza los beneficios personales, y luego la conservacion
de los recursos naturales y culturales obteniendo ingresos econémicos. Otro de los autores que
coincide con los destacado anteriormente planteado es (Perez, 2016) quien identifica al ecoturismo
como una estrategia dirigida hacia la conservacion de los recursos, como punto de partida basada
en una gestion integral y de trabajo para generar ingresos a los pobladores que habitan. Ademas,
propone que se lo utilice como una herramienta para capacitar a las personas en torno al ambiente

para su proteccion.



El Ecoturismo es un viaje orientado a la naturaleza reduciendo el impacto negativo hacia lamisma
visitando lugares relativamente intactos y no contaminados con el objetivo especifico de estudiar,
admirar y entretenerse con el paisaje y sus plantas y animales salvajes, asi como cualquier
manifestacion cultural del pasado o presente que se pueda encontrar en el lugar. (Virto, Lopez, &
Miranda, 2016). Por otro lado, (Ferro, 2020) sostiene que el ecoturismo o turismo ecoldgico ofrece
una estancia agradable y en armonia con el entorno. Las posibilidades son diversas, desde el
senderismo hasta la observacion de aves en su habitad natural. Creando conciencia con los
visitantes para su debido cuidado y conservacion, creando una cultura de paz y amistad con el

medio ambiente.

1.2.3 Marketing verde o ecoturismo

El marketing esta estrechamente relacionado con la adaptabilidad de las empresas, lo que
repercute en su supervivencia y desarrollo. (KOTLER & KELLER, 2012), quienes apoyan Yy
comparten de la idea, afirman que el marketing se dedica a identificar y satisfacer el conjunto de
necesidades humanas y sociales del entorno en el que se aplica. Los autores no hablan
explicitamente sobre el medio ambiente, sino solo sobre la sociedad. Sin embargo, dada la
realidad actual, es necesario hacer una interpretacion extensa, entendiendo que la preservacion y
conservacion del medio ambiente se ha convertido en un asunto de interés para todos los pueblos
del planeta, que obviamente incluye a proveedores y consumidores. Este entendimiento es
bastante reciente, sin embargo, considerando que solo sali6 a la luz en la década de 1960 (Bellen
& Petrassi, 2016), cuando Estados y organizaciones comenzaron a observar el dafio causado por el
crecimiento econdémico irracional es capaz de provocar el medio ambiente. Este movimiento no
surgio de manera espontanea, sino a partir de la experiencia de desastres ambientales con graves
consecuencias para la humanidad, como la contaminacion atmosférica que se produjo en Bélgica,
en 1930, y provocé la muerte de 60 personas, la contaminacion atmosférica que se produjo en
Londres, en 1952 - “The Killing Mist” -, que provocé la muerte de mas de 4.000 personas, y la
contaminacion del agua en la bahia de Minamata, en Japon, en 1956, que hasta diciembre de 1976
causd 170 muertes oficiales. (Pott & Estrella, 2017)

En 1970, la American Marketing Association se movi6 para adaptar el marketing a esta nueva
realidad de preocupacion por la salud ambiental, acufiando el término marketing verde (Lopez &
Pacagnan, 2014). En palabras de Michael Jay Polonsky, en un articulo cientifico corolario sobre el

tema:

El Marketing Verde o Ambiental consiste en todas las actividades disefiadas para generar y
facilitar los intercambios destinados a satisfacer las necesidades o deseos humanos, de manera
que se produzca la satisfaccion de estas necesidades y deseos, con un impacto perjudicial minimo

en el medio ambiente natural (Polosnky, 1994)



En otras palabras, el marketing verde es una practica orientada a promover actividades
econdémicas que causen impacto ambiental nulo o minimo, contribuyendo asi a preservar y
conservar el medio ambiente y el desarrollo humano. (Dias , 2018) considera que sus objetivos
pasan por modificar comportamientos nocivos para el medio ambiente, promover un cambio en
los valores de la sociedad, impulsar acciones en beneficio del medio ambiente, informar sobre

temas relacionados con el medio ambiente y también promover el desarrollo sostenible.

De lo anterior, podemos concluir que la relacion entre ecoturismo y marketing verde es muy
deseable. Tenemos, por un lado, un producto ecolégicamente correcto y, por otro, un medio
adecuado para desarrollarlo en una perspectiva transversal. EI marketing ecoldgico puede ser (til
para justificar el precio de los productos ecoturisticos y para influir en la conciencia de los
clientes, por ejemplo. A través de él se puede brindar toda la informacion sobre la fauna, la flora,
la sociedad y la cultura local, para que el turista tome las precauciones necesarias para que no se
dafie el medio ambiente y, asi, para que el ecoturismo realmente exista (Dias , 2018) Lo que

defendemos es que la relacion entre ecoturismo y marketing verde debe ser simbidtica.

Pero esta relacién no surge de forma esponténea, y es fundamental construir estrategias para que
se establezca sin vicios. EI marketing verde puede ser un gran aliado en la lucha por el desarrollo
sostenible, si, pero si se utiliza de una manera sucia, puede convertirse en uno de tus principales
enemigos. Algunos autores escriben sobre el tema, criticando el uso del marketing verde mas alla

de sus propositos originales.

Una de estas précticas de tergiversacion consiste en el “maquillaje verde”, o lavado verde (Caldas
, 2015). Se trata de utilizar la apariencia ecoldgica de un producto o servicio para camuflar
acciones nocivas para el medio ambiente, cuando estas se toman en el contexto de una actividad
econdmica que se autoproclama “eco” y que ademas se promociona. De hecho, el maquillaje
verde no solo omite acciones nocivas, sino que también resalta, exclusivamente, aquellas que son
beneficiosas para la naturaleza y el hombre, dando la impresién de una verdadera sustentabilidad.
(Caldas , 2015)

Hay que decir que el maquillaje verde es una practica recurrente. En el contexto del ecoturismo,
es aun mas facil, ya que el destino siempre tiene que ser un aspecto ecoldgico, donde se dice que
el turismo operativo es "eco”, no ocurre de otra manera, ver toda la insostenibilidad sefialada en
el tema anterior, en cuanto a los impactos que ocasiona la exploracion de la actividad econémica,

en los campos de la naturaleza. y los hombres.

Sin embargo, no podemos ignorar el potencial que tiene la relacion entre ecoturismo y marketing
verde, si se perfecciona. El desarrollo se daria en tres frentes: para los proveedores turisticos, que
verian crecer su negocio, para los clientes, que tendrian su conciencia ecoldgica abastecida, y para
el medio ambiente, que sufriria cero o0 minimos impactos negativos.
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Por ello, en los siguientes temas, que presentan los resultados de esta investigacion, exploraremos
los lineamientos tedricos para la mejora de la relacion antes mencionada, a partir de la literatura
producida hasta el momento sobre los desafios encontrados en este encuentro y sus posibles

soluciones.

1.2.4 Marketing Estratégico

El marketing estratégico se fundamenta gracias al analisis de las necesidades obtenidas por los
individuos y las organizaciones, su funcidn es continuar con la evolucion sistematica del mercado
referencial reconociendo la gran variedad de productos y mercados de segmentos actuales o
posiblemente potenciales establecido mediante de un analisis de la diversidad de las necesidades
a encontrar, ademas que, orienta a la empresa a las oportunidades econémicas atractivas para ella,
es decir, que se adapta a sus recursos y a su saber hacer y ofreciendo un potencial de crecimiento
y rentabilidad. (Lambin J. , 2003) Puesto que, para empezar, el analisis de las necesidades de los
individuos y de las organizaciones. Desde el punto de vista del marketing, el comprador una
solucion a un problema a través de un producto o servicio ofertado. La solucién puede obtener a
través de soluciones tecnoldgicas, que cambien continuamente. La funcion del marketing
estratégico es continuar con la evolucion del mercado referencial identificando la segmentacion
de productos existentes o potenciales sobre la base de pluralidad de necesidades que la satisfaga.
(Lambin, Gallucci, & Sicurello, 2007) Ademas también, es una planificacién de mercado donde marca
la direccién que debe seguir una empresa y juega un papel fundamental en la consecucion de los
objetivos de largo plazo, de crecimiento de las ventas, beneficios y cuotas de mercado para
facilitar el proceso de planificacion estratégica de mercado se valora cada area de negocios en
relacion con su atractivo y la posesion de ventajas competitivas por parte de la empresa los planes
estratégicos generados por el analisis pueden ser tanto ofensivos como defensivos. (Best, 2007) De
modo que, detecta necesidades y servicios a cubrir identificando producto y mercados analizando
su atractivo (ciclo de vida y ventas potenciales) mediante ello se descubre las ventajas
competitivas haciendo previsiones globales para la empresa, la velocidad de los cambios del
entorno de una empresa hace que el marketing estratégico busque varias opciones entre estos las
estrategias solidas, crear un sistema de vigilancia del entorno. Buscar la capacidad de adaptacion
al cambio renovar los productos del mercado se puede concluir que la dimension estratégica del
marketing es méas trascendente cuando marca el rumbo haciéndola cambiante o progresiva (se
ocupa de lo que hay que hacer). (Sainz, 2016) Finalmente, el marketing estratégico busca identificar
nuevos mercados potenciales, valorar su potencial, orientar a la empresa en busca de las
oportunidades que se puedan presentar y minimizar los efectos negativos generadas por las
amenazas que se implantan sobre la empresa. Actualmente el mundo del marketing se centra en

la produccién de los bienes y servicios de mercado detectando las necesidades e intentando



satisfacerlas en la venta de los bienes y servicios mediante las estrategias para satisfacer las

necesidades. (Escribano, Alcaraz, & Fuentes, 2014)

Se ha tomado en cuenta los siguientes pasos para la propuesta del presente trabajo de

investigacion:

» Diagnostico situacional: Obtiene informacion mediante una investigacion recopilada
referente a la organizacion y su funcionamiento considerando la evaluacion de las causas
y efectos que generan problemas para detectarlos y encontrar una solucién integral de los
mismos.

» Andlisis externo: El presente analisis detecta mientras evalla acontecimientos que
suceden en el entorno dando a conocer las oportunidades y amenazas necesarias para
plantear la creacién de estrategias.

> Analisis interno: Es el estudio minucioso de distintos factores, elementos o
acontecimientos dentro de una organizacién y aprovechar el conocimiento de sus
fortalezas que son necesarias para crear estrategias las cuales permitan eliminar las
debilidades existentes.

» Andlisis FODA: Matriz de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades Y Amenazas
(FODA) es un marco conceptual para realizar un analisis sistematico de la organizacion.
Es el punto de partida para generar estrategias realizando un cruce de variables FO, DO,
FA, DA.

» Objetivos estratégicos: establecen las metas y manera como lograr alcanzarlas
obteniendo los resultados esperados.

» Plan de accién: son los pasos a seguir para ejecutar las actividades propuestas por la
organizacion. (Estrada , Elidea, & Cifuentes, 2017)

1.2.5. Reactivacion Econémica

Segun la (ONU, 2020) a través de su programa de apoyo a la recuperacién econémica Post
Covid19 alineada con el acuerdo de Paris menciona que los recursos necesarios para hacer frente
a la recuperacion de la crisis Covid19 junto a la contraccion de la actividad econémica, la
reduccidn de los ingresos fiscales y el elevado endeudamiento de la region, podran bajo presion
las capacidades y el presupuesto disponible para la implementacion y mejora en los paises de la
region y, por consiguiente, para combatir el cambio climéatico. La crisis econdmica y social
generada por la pandemia Covid19 y en ella la crisis climética generara un riesgo ain mayor en

la economia mundial.

Previo a la pandemia la evolucién de la economia mundial ya presentaba una disminucion
acelerada, por lo que los efectos de la pandemia ayudaron al desequilibrio ya existentes. El

panorama comercial se encontraba en un contexto de incertidumbre generando tensiones



comerciales y las crecientes aplicaciones de medidas proteccionistas en los principales actores

del comercio internacional. (SG-SICA, 2021)

En ciertas ocasiones la variedad de diversos factores (en este caso especifico nos referimos a la
situacion de la pandemia del covid-19) puede detener el crecimiento turistico de un determinado
territorio, lo que significa que las organizaciones dedicadas a este sector econémico no tienen
ingresos y descenso en las visitas de personas, generando recortes de gastos incluyendo despidos

del personal, lo cual afecta no solo a las instituciones sino a la economia local y del pais. (Entorno
Turistico, 2020)

1.2.6. Mercado objetivo

Segun (Vittori, 2013) el mercado objetivo se justifica en un grupo de personas que comparten un
determinado perfil donde buscamos ofertar un producto o servicio. Una vez analizado un mercado
objetivo, utilizando variables cualitativas, ayudara a segmentar dicho mercado orientando la
oferta a un determinado segmento basado en sus habitos, costumbres y valores. Es asi que para
(Peir6, 2015) define al mercado objetivo como un grupo de demandantes al que va dirigido un
producto o servicio concreto. En sus origenes, los mercados objetivos eran grupos de individuos
homogéneos que comparten ciertas caracteristicas. En la actualidad, los mercados son
considerados como un espacio para intercambiar productos o servicios. Los usuarios pueden tener
un sinnimero de compradores dependiendo de cémo realicen su adquisicion dependiendo de su

decision de compra en aquel momento.

1.2.7. Mercado potencial

Para empezar (Handlin, 2018) menciona que el mercado potencial es el conjunto de consumidores
al que puede llegar nuestro producto o servicio. Son aquellos que estan dispuestos y necesitan el
producto o servicio ofertado. Para finalizar (Pelaez, 2009) menciona que es aquel mercado es
aquel espacio para intercambiar productos o servicios y existe un grupo de clientes que aln no
han adquirido lo ofertado pero es de su gran necesidad y el desconocimiento ha provocado su

adquisicion con la competencia.

1.3 Marco conceptual
1.3.1 Marketing

(Rafino, 2020). Se conoce como marketing al conjunto de procesos administrativos e
intercambio que permiten crear, comunicar y entregar ofertas de bienes y servicios, las cuales
tienen un valor para clientes, empresas y la sociedad en general que busca satisfacer una

necesidad.



1.3.2 Estrategia

(Perez & Merino, 2008) Se utiliza para referirse al plan establecido para manejar un objetivo y
para designar al conjunto organizado de reglas que aseguran una decision asertiva en cada
momento. En otras palabras, una estrategia es de mucha importancia para la organizacion ya que

gracias a ella pueden alcanzar objetivos y rentabilidad esperada

1.3.3 Ecoturismo

(ECOTUR, 2021) La etiqueta ecoturismo o turismo ecoldgico es realizar un viaje con
responsabilidad ambiental, a regiones poco manipuladas para disfrutar del medio natural y de la
cultura de los habitantes del sector, promoviendo visitar de las riquezas naturales y culturales de
los lugares y atractivos ecoturisticos, como para dar a la conservacion un valor monetario
tangible, que sirva como base para persuadir tanto a los visitantes como a los habitantes del

sector la importancia de la conservacidn de sus recursos.

1.3.4 Reactivacion Econémica

Se denomina reactivacion econdmica al proceso mediante el cual se busca alcanzar que la
economia de un pais o de un lugar determinado se activen mediante estrategias de cambio para
mejorar la situacion que afecta a la mayoria de sectores que se hayan sumergido en una crisis

socio econdmica. (Banrep Cultural, 2017)

1.3.5. Marketing verde

(M Global, 2021) EI marketing verde o ecoldgico define la estrategia comercial de una empresa
dedicada, normalmente, a la venta de productos ecolégicos. Pero no solamente eso, también
puede ser cualquier otro tipo de producto que se haya preparado para disminuir su impacto en el

medio ambiente.
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CAPITULO I
2. MARCO METODOLOGICO

2.1. Enfoque de la investigacion

La presente investigacion mantiene un enfoque cuali-cuantitativo. El Enfoque Cuantitativo tiene
secuencia y probatorio, el objeto de estudio de esos disefios de investigacion son variables o
fendmenos cuantificables o facilmente mesurables”, mientras que del Enfoque Cualitativo se basa

en un método de indagacion o exploracion.

Dentro de la investigacion se utilizara un enfoque cuali-cuantitativo con la finalidad de encontrar
datos relevantes de atractivos naturales en la Parroquia de San Luis de Pambil, nos ayudara a
conocer detalladamente el objeto de estudio recopilando informacion de fuentes primarias para
obtener una descripcién detallada de las potencialidades que posee la parroguia, procesar la
informacién obtenida transformarla en datos estadisticos con el fin de solucionar problemas

existentes.

2.2. Nivel de la de investigacion
A continuacién, se detallan los niveles de investigacion para el presente trabajo:
Investigacién de campo:

La investigacién tendra lugar en la parroquia de San Luis de Pambil aportando con nuevos
conocimientos a través de diagnosticos elaborados, encuestas y entrevistas que amplifiquen la

informacion obtenida.

Descriptiva: Se identificara las caracteristicas demograficas de la poblacién de la parroquia de
San Luis de Pambil ademas de su viabilidad, costumbres, cultura, folclor también sus atractivos

turisticos y su diversidad de paisajes.

Documental: Se realizard una recopilacion de la informacion que el GAD de San Luis de

Pambil entregue y todos los documentos que involucren la actividad turistica de la parroquia.

Bibliogréafica: Mediante este tipo de investigacién se obtendréa todo tipo de informacién que se
encuentre disponible en medios de difusion como internet, libros, revistas y articulos
cientificos que aporten informacion veraz, confiable y concisa sobre el turismo en la parroquia de

San Luis de Pambil.

Exploratoria: La investigacion explorara diferentes entornos y prioridades, debido a que no hay
antecedentes bibliograficos sobre San Luis de Pambil. El estudio servira para aumentar el grado

de familiaridad con dicho tema, el cual es relativamente desconocido.
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2.3. Disefio de la investigacion

En la investigacion se utilizara el disefio No Experimental utilizando técnicas como observacion
analizando las potencialidades de la parroquia San Luis de Pambil, ademéas se ofrecerd una
solucion de la idea a defender planteada, y mediante investigaciones anteriores se realizara

comparaciones historicas.

2.4. Tipo de estudio

En la investigacion el tipo de estudio es de eje transversal desde abril a septiembre del 2021
porque analiza el comportamiento de las variables dependiente e independiente.

2.4.1. Poblacion y planificacion, seleccion y célculo del tamafio de la muestra

Para el desarrollo de la investigacion se tomara como referencia la Poblacion Econémicamente
Activa de la parroquia San Luis de Pambil, los datos con los que se trabajara segun la Gltima

actualizacion de la parroquia.

Tabla 1-2: Poblacién de San Luis de Pambil

Sexo Poblacion

Masculino 3029

Femenino 2328

Total 5357
Fuente: GAD San Luis de Pambil

Elaboracién: Viscarra J. 2021

La poblacién econémicamente activa de la parroquia de San Luis de Pambil segln
autorizacion del GAD es de 5357

Para determinar el tamafio de la muestra se utilizd la siguiente formula:

n= Z*pgN

E*(N-1)+Z*pq

n= 1.942(0.5%0.5*5357)

0.052(5357-1)+1.9420.5 0.5

n= 3,76 *1339,25

(0,0025*5356) +3,76(0,25)
n= 5035,58
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14,33

n= 351 encuestas

Donde;

n = Tamafio de la muestra

z = Nivel de Confianza 95%
(1,94)

p = Probabilidad Positiva 50%
g = Probabilidad Negativa
50% N = Universo

e = Margen de Error. 5%

13



2.5. Métodos, técnicas e instrumentos
2.5.1. Métodos
En el presente apartado se detalla los métodos a utilizarse:

Meétodo Inductivo se basa en estudios de casos particulares, se obtienen conclusiones

o leyes universales que manifiestan o corresponden alos fenémenos de estudio
Método Deductivo a partir de una ley universal podemos encontrar casos particulares

En la investigacion se utilizara el método inductivo partiendo del turismo aplicado en la provincia
de Bolivar por medio de la observacion, vistas e investigacion mientras que en el deductivo
aplicaremos los modelos estrategias tacticas a la parroquia San Luis de Pambil donde se

elaborara un plan de accidn para aumentar el potencial turistico e interés cientifico de la zona.

Analitico se realizé diagnostico situacional del entorno econémico, social, cultural y
turistico de la parroquia de San Luis de Pambil y del aporte por el GAD a los atractivos

turisticos.

Sintético evaluar la informacion recolectada para unificarla estudiarla e
interpretarla.

Sistémico se realiz6 manteniendo un orden en el desarrollo de la investigacion
empezando por recolectar y analizar la informacion ademas aplicar la encuesta y la

entrevista a la poblacién de San Luis de Pambil.

2.5.2. Técnicas
Las técnicas que se aplicaran en la investigacion para recabar datos son:

Encuesta: La encuesta es una busqueda sistematica de informacidn en la que el investigador
pregunta a los investigados sobre los datos que desea obtener y posteriormente “reline estos
datos individuales para obtener durante la evaluacion datos agregados”. Las encuetas se

aplicaran a la poblacion econdmicamente activa de la parroquia de San Luis de Pambil.

Entrevista: La entrevista es una técnica la cual emplea el instrumento de guia de entrevista el
mismo que cuenta con preguntas abiertas y cerradas para recabar informacién de una fuente
confiable y de primera mano, en la investigacion se aplicaran las entrevistas se realizaran a la
presidenta de la parroquia Sra Nancy Pacheco y Dra. Ines Verdezoto presidenta de la comision

de Ambiente y Turismo.
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2.5.3. Instrumentos

Para el desarrollo del proyecto se utilizara como instrumento la guia de entrevista aplicada al
representante de la parroquia de San Luis de Pambil, la cual constarad de preguntas abiertas.
Ademas, se empleard un cuestionario con preguntas previamente establecidas que contard con
preguntas abiertas y cerradas en escala de Likert, las mismas que serviran de ayuda en la
tabulacion de datos.

2.6. Interrogantes de estudio
2.6.1. Idea a defender
La elaboracion de un Marketing Ecoturistico permitird obtener mayores fuentes de empleo y

mejorar el turismo, el desarrollo econémico, medio ambiental de la Parroquia San Luis de Pambil.

2.6.2. Variable independiente

Marketing ecoturistico

2.6.3. Variable dependiente

Reactivacion Econdémica pos Pandemia de la Parroquia San Luis de Pambil.
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CAPITULO 11l
3. MARCO DE RESULTADOS Y PROPUESTA

3.1. Resultados
3.1.2 Encuesta

1. EDAD
Tabla 2-3: Edad
Respuesta NUmero Porcentaje
18 -22 33 9%
23-27 78 22%
28 -32 83 24%
33-37 80 23%
38 en adelante 77 22%
TOTAL 351 100%
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Viscarra J. 2021
EDAD
m18-22
m23- 27
28 - 32
‘ 33-37
m 38 en adelante
Grafico 1-3: Edad
Elaboracién: Viscarra J. 2021
ANALISIS

Luego de aplicar las encuestas en la Parroquia San Luis de Pambil obtenemos los siguientes
resultados donde encontramos que la poblacion se encuentra comprendida en edades de 28 a 32
afios con un 24% y un bajo numero de personas en edades de 18 a 22 afios con un porcentaje del
9%.
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2. ¢ Conoce usted si la Parroquia San Luis de Pambil cuenta con estrategias de Marketing
Ecoturistico?

Tabla 3: Marketing ecoturistico

Respuesta NUmero Porcentaje
Sl 0 0%
NO 351 100%
TOTAL 351 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Viscarra J. 2021

u S|
= NO

Grafico 2-3: Marketing ecoturistico
Elaboracion: Viscarra J. 2021

ANALISIS

Al consultar si existe un documento como estrategias de Marketing Ecoturistico, la parroquia
desconoce del mismo siendo esta la pauta principal para crearlo, buscando mejor la situacion
inicial de la Parroquia San Luis de Pambil al contar con una guia técnica para dar seguimiento y
control de las acciones a integrarse a través del documento considerando que el 100% de la
poblacion desconoce del mismo,
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3. Posee informacion sobre la Parroquia San Luis de Pambil y sus principales atractivos

ecoturisticos.

Tabla 4-3: Informacion de la parroquia

Respuesta Namero Porcentaje
Sl 273 78%
NO 78 22%
TOTAL 351 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Viscarra J. 2021

S|
mNO

Grafico 3-3: Informacion de la parroquia
Elaboracion: Viscarra J. 2021

ANALISIS

No todas las personas que habitan en la parroquia tienen informacion de la misma en el sentido
ecoturistico por lo cual vemos reflejado un 78% de quienes conocen y el 22% quienes no se han
enterado o informado de las actividades a desarrollarse por parte de la Junta Parroquial al
promover el turismo, dando relevancia a la creacion de comunicacion asertiva para llegar a toda

la Parroquia.
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4. Ha visitado los sitios ecoturisticos de San Luis de Pambil

Tabla 5-3: Visita de sitios ecoturisticos

Respuesta NUmero Porcentaje
Sl 291 83%
NO 60 17%
TOTAL 351 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Viscarra J. 2021

u S|
= NO

Grafico 4-3: Visita de sitios ecoturisticos
Elaboracioén: Viscarra J. 2021

ANALISIS

La parroquia San Luis de Pambil al ser una zona subtropical tiene muchos atractivos turisticos
los cuales son visitados por un gran nimero de personas tal como es reflejado en la encuesta al
obtener un resultado del 83% quienes han frecuentado estos sitios, mientras que un 17% no han
visitado los atractivos por lo cual es indispensable crear mas medios de comunicacion y atraer a

los mismos moradores de la parroquia disfrutar de sus atractivos ecoturisticos.
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5. ¢Con que frecuencia visita los lugares ecoturisticos de San Luis de Pambil

Tabla 6-3: Frecuencia de visita

Respuesta Numero Porcentaje
Siempre 87 25%
Casi siempre 97 28%
Algunas veces 90 26%
Pocas veces 77 22%
TOTAL 351 100%

Fuente: Encuesta

Elaboracién: Viscarra J. 2021

= SIEMPRE

u CASI SIEMPRE

= ALGUNAS VECES
POCAS VECES

Gréafico 5-3: Frecuencia de visita
Elaboracion: Viscarra J. 2021

ANALISIS

Los lugares ecoturisticos de la Parroquia son frecuentados de manera positiva por sus habitantes
reflejado en un 40% como siempre y un 30% casi siempre, dejando en evidencia que apenas un

8% no visita estos atractivos con mayor frecuencia.
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6. Ud. En base a qué factores realiza turismo

Tabla 7-3: Factores para realizar turismo

Respuesta Numero Porcentaje

Arte y cultura 33 9%
Gastronomia 88 25%
Investigacién 17 5%
Naturaleza 110 31%
Diversion 103 29%
TOTAL 351 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Viscarra J. 2021

u Arte y cultura
m Gastronomia

Investigacion

Naturaleza

m Diversion

Gréfico 6-3: Factores para hacer turismo
Elaboracion: Viscarra J. 2021

ANALISIS

En el resultado de la pregunta propuesta para conocer los factores que influyen en la visita a los
atractivos ecoturisticos de la Parroquia se conoce que la mayor parte de habitantes lo realizan por
disfrutar de la naturaleza reflejado en el porcentaje obtenido que es de 31% seguido también del
29% que les gusta por la diversion provocada e igual la degustacion de la gastronomia de la zona
con el 25%. Tras conocer estos resultados, se debe promocionar y potencializar el estudio e
investigacion tanto de floray fauna como de los vestigios arqueolégicos en la comunidad nacional

e internacional.
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7. Como cree usted que son los servicios de ecoturismo ofertado por la Parroquia

Tabla 8: Oferta servicios de ecoturismo

Respuesta Namero Porcentaje
Escasos 221 63%
Aceptables 112 32%
Completos 8 2%
Personalizados 10 3%
TOTAL 351 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Viscarra J. 2021

m Escasos
m Aceptables
= Completos

Personalizados

Grafico 7-3: Oferta servicios ecoturismo
Elaboracion: Viscarra J. 2021

ANALISIS

Las percepciones de los habitantes de la Parroquia sobre los servicios ecoturisticos de la zona son
escasos reflejandose en el porcentaje del 63% mientras que otra parte reconoce también la labor
por parte de la comision de Turismo y Medio Ambiente como aceptables con un 32%, lo cual se
debe mejorar y promocionar para que su oferta ecoturistica alcance un buen posicionamiento en
la mente de los posibles visitantes.
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8. Le gustaria recibir informacién sobre los atractivos ecoturisticos de la Parroquia San
Luis de Pambil.

Tabla 9-3: Informacion atractivos ecoturisticos

Respuesta Ndmero Porcentaje
Sl 351 100%
NO 0 0%
TOTAL 351 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Viscarra J. 2021

u S|
= NO

Grafico 8-3: Informacién atractivos
Elaboracion: Viscarra J. 2021

ANALISIS

Los habitantes de la Parroquia San Luis se encuentran motivados en emprender a través de
atractivos ecoturisticos haciéndose conocer a nivel nacional y mundial por ello en un 100% estan
dispuestos a recibir informacion para asi poder generar nuevas fuentes de trabajo y dinamizar la
economia de la zona a través del ecoturismo para promocionar y cuidar sus recursos naturales y
culturales.
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9. Cuéles son los medios més utilizados por los cuales le gustaria recibir informacion.

Tabla 10-3: Medios para recibir informacion

Respuesta NUmero Porcentaje

Radio 33 9%
Television 12 3%
Prensa Escrita 10 3%
Redes sociales 199 57%
Vallas publicitarias 97 28%
TOTAL 351 100%

Fuente: Encuesta

Elaboracién: Viscarra J. 2021

m Radio
m Television

Prensa Escrita

Redes sociales

m Vallas publicitarias

Gréafico 9-3: Medios para recibir informacion
Elaboracion: Viscarra J. 2021

ANALISIS

Al querer recibir informacion por parte de la Junta Parroquial sobre Ecoturismo sus habitantes
prefieren los medios digitales como las redes sociales en un 57% considerando la época actual
donde la era digital a ganado un amplio espacio en la vida de las personas, por otro lado también
les gustaria recibir informacion a través de vallas publicitarias instaladas en sectores estratégicos
donde se encuentran los atractivos turisticos con un porcentaje del 28%, mientras que los demas

medios como la television, radio y prensa escrita ya no son muy utilizados.
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10. Esta dispuesto a visitar los atractivos Ecoturisticos propios de la Parroquia San Luis
de Pambil

Tabla 11-3: Visita a los atractivos

Respuesta Namero Porcentaje

Sl 351 100%
NO 0 0%
TOTAL 351 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Viscarra J. 2021

mS|
mNO

Grafico 10: Visita a los atractivos
Elaboracioén: Viscarra J. 2021

ANALISIS

Los habitantes de la Parroquia San Luis de Pambil estan dispuestos a visitar los atractivos
ecoturisticos ofertados por la iniciativa de la Junta Parroquial en su totalidad de encuestados
siendo asi una oportunidad para crear nuevos atractivos con la ayuda de los mismos habitantes

quienes pueden emprender en el &mbito turistico tomando en cuenta que el 100% de sus habitantes
estan de acuerdo.
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11. ¢Conoce usted si se ha planteado estrategias que incentiven a la reactivacion econémica
pos pandemia de la Parroquia a través del ecoturismo?

Tabla 12-3: Estrategias reactivacion econémica

Respuesta Ndmero Porcentaje

Sl 0 0%
NO 351 100%
TOTAL 351 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Viscarra J. 2021

u S|
mNO

Grafico 11-3: Estrategias reactivacion econémica
Elaboracion: Viscarra J. 2021

ANALISIS

La época actual la cual nos ha llevado a cambiar nuestros hébitos y costumbres también genero
un cambio en el turismo lo cual quedd paralizado por la pandemia Covid19 disminuyendo de
manera muy notable la visita de turistas a la Parroquia y en toda la temporada no se ha presentado
una alternativa para mejorar esta situacion tal como esta reflejado en su totalidad del 100% que

desconocen de algun tipo de estrategias para fomentar la economia a través del Ecoturismo.
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12. Cree usted que la aplicacion de estrategias Marketing Ecoturistico, permitird obtener
mayores fuentes de empleo, mejorar el turismo, el desarrollo econémico y proteccion medio
ambiental de la Parroquia San Luis de Pambil.

Tabla 13-3:Elaboracion de estrategias de Marketing Ecoturistico

Respuesta Numero | Porcentaje
Sl 351 100%
NO 0 0%
TOTAL 351 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Viscarra J. 2021

u S|
2 NO

Gréafico 12-3: Elaboracion de estrateaias de Marketina
Elaboracion: Viscarra J. 2021

ANALISIS

La mayor parte de los habitantes de la Parroquia consideran que es de vital importancia establecer
estrategias a través de estrategias de Marketing Ecoturistico para fomentar el ecoturismo e
incrementar fuentes de trabajo con la implementacion de tacticas que ayuden al desarrollo de la
parroquia generando una inclusion de los pobladores en el crecimiento y reactivacion de la
economia de San Luis de Pambil con una aceptacion del 100%.
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3.1.3. Entrevista

La entrevista se aplicé a la presidenta de la comision de Turismo y Medio Ambiente de la
parroquia San Luis de Pambil, Dra. Inés Verdezoto quien manifest6 detalladamente informacion
relevante sobre de la parroguia y sus atractivos turisticos, al momento no se cuenta con
programas que impulsen el desarrollo turistico siendo una actividad positiva de gran beneficioso
implementarlas para incrementar la economia, el turismo y crear fuentes de trabajo, ademas
explica que hasta el momento no se cuenta con un plan de marketing ecoturistico que incentive
al cuidado, proteccién y promocién de los recursos naturales asi como arqueoldgicos de la
parroquia al crear una conciencia ambiental considerando que en la zona se encuentran
concesiones mineras que atentan de alguna manera con los espacios dedicados al ecoturismo
como también al estudio respectivo de los mismos como un intercambio cultural con la
comunidad nacional e internacional, concluyendo que la propuesta de Marketing ecoturistico
seré beneficioso para reactivar la economia creando nuevas estrategias a implementar por el bien

del desarrollo de la parroquia.

Ademas, se aplicd una entrevista a la Presidenta del GAD Parroquial Sra. Nancy Pacheco quien
manifestd que maneja informacién sobre la parroquia y los atractivos turisticos conocidos y poco
conocidos que ademas al momento no cuentan con un documento mediante el cual existan
programas ni planes de Marketing que impulsen al turismo de San Luis de Pambil afectando
notoriamente el desarrollo y posicionamiento del turismo en la economia de la parroquia,
también siguiere que al no contar con la propuesta de Marketing ecoturistico seria beneficiosa la
creacion del mismo para aplicarlo mediante estrategias asertivas que ayuden a posicionar la

oferta ecoturistica e interés de los posibles visitantes nacionales y extranjeros.

3.1.4. Discusién de resultados

Al desarrollar las respectivas tabulaciones se obtiene resultados donde conocemos que la
poblacién en 100% no cuenta con una propuesta de estrategias de Marketing Ecoturistico
limitando asi la publicidad de la Parroquia sin obtener visitas de los turistas nacionales y

extranjeros.

La mayoria de los pobladores en un 100%, estan de acuerdo con la creacion de estrategias de
marketing ecoturistico con la finalidad de reactivar la economia creando fuentes de trabajo y
promocionando la riqueza natural y cultural de la zona incrementando las visitas del turista

nacional y extranjero.

Actualmente todo el mundo ha vivido una recesion economica a causa de la Pandemia lo cual ha

generado una demanda muy baja de visitantes a la parroquia sin embargo los mismo habitantes

de la zona visitan en un porcentaje de 83% mientras que el 17% no visitan sus atractivos turisticos

en especial fechas de feriados, vacaciones y fiestas de la Parroquia donde el objetivo principal
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de la Junta es generar un conocimiento sobre la identidad cultural que tiene San Luis de Pambil

gue sera de gran ayuda para las futuras generaciones quienes deben cuidar de su historia y legado.

Los servicios que presta la parroquia de San Luis de Pambil es del 63% en el aspecto ecoturistico
son escasos lo cual ha provocado un desconocimiento tanto para sus habitantes como para los
turistas quienes no tienen una informacion completa y detallada de los lugares a los cuales se
puede visitar y de la misma manera poder manejar grupos de visitantes quienes desean conocer
y Vivir experiencias apoyados en una correcta socializacion y preparacion para ofertar sus
atractivos ecoturisticos ayudando a la zona generar fuentes de trabajo y reactivar la economia de

la zona.

La Junta Parroquial y sus habitantes estan dispuestos a generar nuevos proyectos ecoturisticos
como se evidencia en la investigacion con el 100% de su totalidad que se benefician todos sus
habitantes y creen que es muy positivo la propuesta a integrarse en el plan de trabajo de la

Parroquia este trabajo de Investigacién sobre Marketing ecoturistico.

3.1.5 Validacion de la idea a defender

Con los datos obtenidos en la investigacion de situacion inicial se comprueba que la
implementacion de Marketing Ecoturistico contribuira al posicionamiento de la Parroquia San
Luis de Pambil como un destino de ecoturismo por tal motivo se plantea en el marco propositivo
un conjunto de estrategias gque permitan posicionarla dentro del mercado nacional como
internacional. Y del mismo modo, la muestra de 351 encuetados considera que los medios de
comunicacién online son importantes para que una organizacion pueda darse a conocer en el

mercado turistico.

Es asi que, el presente proyecto de investigacion se fundamentd en la revision de trabajos
investigativos previos, mismos que sirvieron de guia y fundamento para concluir el trabajo con
argumentos s6lidos para poder posicionarse en el mercado turistico fomentando la reactivacion
econdmica de la Parroquia, asi como su cuidado y conservacion de la riqueza natural y

arqueoldgica.
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3.2. Propuesta

Marketing ecoturistico para la reactivacion econdémica pos pandemia en la Parroquia San Luis

de Pambil, Canton Guaranda, Provincia de Bolivar 2021

3.2.1. Introduccion

La propuesta de un Marketing Ecoturistico tiene como finalidad la reactivacion econdmica
aumentando el potencial turistico y crear fuentes de trabajo en la parroquia de San Luis de Pambil,
con el objetivo de mejorar la economia e incrementar los indices de empleo de una manera
ecoldgica para cuidar y preservar la flora y fauna, asi como vestigios arqueoldgicos, en el
documento se detallan los objetivos, métodos, estrategias y técnicas necesarios para ejecutar el

trabajo investigativo.

Gracias a los datos obtenidos a través del trabajo de campo utilizando técnicas como la entrevista
y encuesta, se desarrollaran estrategias con la finalidad de atraer la atencion y la vista de turistas

nacionales y extranjeros para incrementar los ingresos econdmicos de los pobladores.

El marketing ecoturistico se crea en base a la inexistencia de un documento que actué como una
herramienta de informacién que integre los potenciales ecoturisticos existentes conocidos y
desconocidos, autdctonos, ricos en cultura, historia y folclor de la parroquia, haciéndolos

participes a los pobladores de este trabajo investigativo.

3.2.2. Objetivos
Obijetivo general:
« Aplicar un marketing ecoturistico para la reactivacién econémica pos pandemia en

la Parroquia San Luis de Pambil, Cantén Guaranda, Provincia de Bolivar 2021

Objetivos especificos:

e Generar revision bibliografica sobre planes de marketing ecoturistico que permita tener una
base cientifica para la presente investigacion.

e Realizar un diagndstico situacional actual de los atractivos turisticos y ecosistema de la
parroquia San Luis de Pambil.

e Emplear un marketing ecoturistico que permita mejorar las condiciones econémicas pos

pandemia de los habitantes de la parroquia San Luis de Pambil.
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3.2.3. Resefia histérica y descripcion de la organizacion

San Luis de Pambil es una parroquia rural del cantén Guaranda, localizada en el Sub tropico, al
noroccidente del canton y la Provincia de Bolivar, San Luis de Pambil es una parroquia que se
forma a inicios de la década de los 60. La mayoria de sus primeros pobladores fueron originarios
de Guanujo y sus alrededores. Su clima corresponde al Pre montano o Subtropical. La cabecera
parroquial esta ubicada a una altitud de 350 m.s.n.m. Esta limitada al norte por la Provincia de

Cotopaxij; al este por la Parroquia Facundo Vela; al sur y al oeste por el canton Las Naves.

Se encuentra a 102 km. de la ciudad de Guaranda por una via lastrada. Su principal recurso hidrico
constituye el rio Zapotal, que se origina en las estribaciones de la cordillera Occidental de los
Andes y en el trayecto recibe las aguas de riachuelos y quebradas que descienden del sector. El
35% de la poblacion es indigena que habla Kichwua y castellano. En esta parroquia, la produccion
agricola es abundante, entre ellos cafia de azlcar, cacao, café., y la comercializan con ciudades
como Echeandia, Las Naves y con Ventanas en la Provincia de los Rios. Su gastronomia es
exquisita: bolones de verde con queso y chicharrdn, bollos de pescado, arroz con menestra y carne

asada.

A escasos minutos de San Luis de Pambil, en el recinto el Provenir, en los terrenos del sefior
Pedro Ortega, estan localizadas unas cuevas, que hace afios fueron descubiertas por unos
moradores, en donde encontraron unas piedras redondas y ovaladas, grandes y pequefias, las que
por sus particularidades, causaron admiracion y sorpresa entre la ciudadania, acontecimiento que
fue comunicado en la parroquia y, ese descubrimiento trascendio las fronteras parroquiales,

cantonales, provinciales, nacionales e internacionales.

Este sector se ha convertido en un sitio de investigacién y turismo. Algunas de estas piezas estan
en el altar de la Iglesia de San Luis de Pambil, en el Santuario Nuestra Sefiora del Guayco, en el
Porvenir, en Piedra Blanca, y otras se llevaron a distintas partes del mundo. En los recintos El
Porvenir y Piedra Blanca se pueden encontrar piedras mas grandes y numerosas; estan situados
en medio de rios y montafias. Son sitios muy conocidos por propios y extrafios. Otras piedras
arqueoldgicas pero diferentes a Piedras Arqueoldgicas, contienen dibujos y jeroglificos, que datan
de la época precolombina, son la huella de esas culturas. Los estudios arqueolégicos, hallazgos
y las técnicas in situ determinaron un interés cientifico por los jeroglificos, pues existen piedras
que se encuentran a la intemperie en el recinto subtropical de Campo bello. Un kilémetro mas
adentro de Campo bello, existe una cueva muy profunda ideal para investigaciones
espeleoldgicas. Con las casas del sector, la amabilidad, hospitalidad, generosidad y cordialidad
de su gente hacen de la estadia de los visitantes momentos muy placenteros. Conocer este sector
causa mucho impacto y genera mucha curiosidad por conocer su origen y saber cdmo se han

conservado. (Alcaldia de Guaranda, 2021)
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3.2.4 Organigrama estructural
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Graéfico 13-3: Organigrama estructural
Fuente: GAD. Parroquia San Luis de Pambil
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3.2.5 Localizacion de la organizacion

La presente investigacion se realizd en la parroquia San Luis de Pambil, canton Guaranda,
provincia Bolivar, misma que cuenta con una superficie de 187.80 km2, se encuentra a una
altitud, entre 180 y 2520 msnm, con una temperatura que oscila entre 18°y 26° C. La parroquia
cuenta con 40 comunidades con una poblacién 5.357 habitantes.

. - S~
S , - 4 e s 4 '

8, 7
. x PARROQUIA SAN LUIS DE PAMBIL

URICACION ESPACIAL
DF LA PROVINCIA BOLIVAR
EN EL CONTEXTO DE LA

REPUBLICA DEL ECUADOR

- y UBICACION ESPACIAL
T - DE LA PARROQUIA
] . SAN LIS DE PAMBIL
T EN EL CONTEXTO
DEL CANTON GUARANDA

MAPA TEAMTICO: MODELD CHTITAL DE LBICATON

FLABNTE: SEMMLATES 2010 10 S0

AROVINTAL canToN,
WOvaR rAAaNO

l PARROQUIA. LAN (LIS 0C FaNIL

.q.ﬂ!! A T T

Grafico 14-3: Localizacién de la empresa
Elaboracion: Viscarra J. 2021
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3.2.6 Misién y Vision

Mision

Mediante una gestion eficaz, transparente y con justicia social, el Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial San Luis de Pambil, adecuadamente se dirige a optimizar los
recursos y brindar los servicios con calidez y calidad, promoviendo el cumplimiento tributario
mediante su facilitacién, fortalecimiento al desarrollo social, turistico, cultural, deportivo,
patrimonial, ambiental y econémico sostenible, impulsando dinamizar la economia local con una
estrecha coordinacion con el Poder Ciudadano y organizaciones locales, para mejorar la calidad
de vida, en especial de los méas necesitados en nuestro territorio de forma justa y equitativa.
(GAD San Luis de Pambil, 2021)

Vision

Desarrollando una parroquia justa y equitativo al bienestar de la ciudadania impulsando al
desarrollo social, turistico, cultural, deportivo, patrimonial, ambiental y econémico sostenible,
promoviendo los valores de solidaridad, convivencia comunitaria, identidad local, considerando
la conservacion de los recursos naturales, con una elevada y equilibrada cobertura de los
servicios basicos y seguros ante la vulnerabilidad social y territorial en el ejercicio de la
democracia directa de la Participacion Ciudadana, en la toma de decisiones y la accion para el
desarrollo sostenible, implementando los Modelo de Gestioén Parroquial desde la Comunidad.
(GAD San Luis de Pambil, 2021)
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3.3.1. Anélisis FODA

Tabla 14-3: Analisis FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Atractivos ecoturisticos.
Biodiversidad de flora y fauna

Participacion en programas y proyectos de
autoridades y habitantes de la parrogquia San
Luis de Pambil

Patrimonio cultural, arqueol6gico y turistico

Facil Acceso vial.
Comisién de Turismo y Medio Ambiente

Motivacion por parte del estado ecuatoriano a

incursionar en el turismo.

Posibilidad de creacién de nuevos
atractivos ecoturisticos.

Crear proyectos Ecoturisticos para mejorar
el posicionamiento en el mercado turistico
de la Parroquia.

Capacitar y motivar a la poblacion de San
Luis de Pambil para brindar un mejor
servicio de ecoturismo.

Desarrollo econdmico de la Parroquia.
Intercambio cultural.

Crear fuentes de trabajo

DEBILIDADES

AMENAZAS

Escasa difusion de potenciales ecoturisticos.

No cuenta con un punto de informacion
online y offline

No cuentan con un presupuesto destinado al
ecoturismo.

Débil posicionamiento en la participacion
del mercado ecoturistico

No existe personal capacitado en
ecoturismo.

Concesiones mineras

Deterioro de los recursos naturales y
arqueolégicos.

Falta de mantenimiento de los
recursos naturales y arqueolégicos

Cambios en politicas econémicas y
socioculturales.

Disminucidn del presupuesto para la
creacion de proyectos o programas de
turismo

Pandemia Covid19

Desastres naturales.

Fuente: Investigacion
Elaboracion: Viscarra J. 2021
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Tabla 15-3: Matriz cruce de variables

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

OL1. Posibilidad de creacion de nuevos atractivos
ecoturisticos.

02. Crear proyectos Ecoturisticos para mejorar el
posicionamiento en el mercado turistico de la
Parroquia.

03. Capacitar y motivar a la poblacion de San Luis
de Pambil para brindar un mejor servicio de
ecoturismo.

04. Desarrollo econémico de la Parroquia

O5. Intercambio cultural.

06. Crear fuentes de trabajo

Al. Concesiones mineras

A2. Deterioro de los recursos naturales y arqueoldgicos.

AZ3. Falta de mantenimiento de los recursos naturales y arqueoldgicos

A4. Cambio en politicas econdmicas y socio culturales.

Ab5. Disminucion del presupuesto para la creacion de proyectos o
programas turisticos.

A6. Pandemia Covid19

AT. Desastres Naturales

FORTALEZAS

F-O

F-A

F1. Atractivos ecoturisticos.

F2. Biodiversidad de flora y fauna

F3. Participacion en programas y
proyectos de autoridades y habitantes de la
parroquia San Luis de Pambil.

F4. Patrimonio cultural, arqueolégico y
turistico

F5. Facil Acceso vial.

F6. Comisidn de turismo y medio
ambiente

O1-F3 Creacion de proyectos y programas para
atractivos ecoturisticos

O3-F6 Crear programas de concientizacién para
cuidar los recursos naturales y arqueoldgicos.

O5-F4 Captar la atencion de la comunidad nacional e
internacional a través de la riqueza natural, cultural y
arqueoldgico de la parroquia.

IA1-F4 Promover la declaracion: Libre de mineria a través de una
ordenanza municipal en el canton Guaranda

IA2-F3. Plan de protecciony conservacion de los recursos
naturales y arqueolégicos de la parroquia San Luis de Pambil.

IA5-F6. Asignacion de recursos para crear un departamento de turismo
ly cultura

DEBILIDADES

D-0O

D-A

D1. Escasa difusion de potenciales
ecoturisticos.

D2. No cuenta con un punto de
informacion online y offline.

D3. No cuentan con un presupuesto
destinado al ecoturismo

D4. Débil posicionamiento en la
participacion del mercado ecoturistico.
D5. No existe personal capacitado en
turismo.

D2-02. Crear una aplicacion mdvil con
informacion relevante de la Parroquia.

D4-0O4. Crear una Ruta Arqueolégico y riqueza
natural para promover su investigacion y
conservacion.

D4-0O5 Fomentar la investigacion a través de las
Universidades del Pais y gracias a sus resultados
publicados en revistas internacionales captar la
atencion de posibles visitantes.

D1-A6. Crear una pagina web y presencia en redes sociales con
informacion de los atractivos ecoturisticos de la Parroquia.

A3-D5. Solicitar al canton Guaranda promover capacitaciones
constantes a sus pobladores sobre Ecoturismo.

A6-D4 Moativar a los turistas nacionales o extranjeros a través de las
plataformas digitales visitar la Parroguia, como terapia
psicoemocional pos pandemia Covid19.

Elaboracién: Viscarra J. 2021
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3.3.2 Matriz MEFI

Tabla 16-3: Matriz MEFI

Factor Critico Peso | Calificacion Puntuacion
FORTALEZAS

Atractivos turisticos 0.10 4 0,40

Biodiversidad de flora y fauna 0,08 4 0,32

Participacion en programas y proyectos de autoridades y 0.08 3 0,24

habitantes de la parroquia San Luis de Pambil

Patrimonio cultural, arqueologico y turistico 0,10 4 0,40

Facil Acceso vial 0,08 2 0,16

Comision de Turismo y Medio Ambiente 0,08 3 0,24

Motivacion por parte del estado ecuatoriano a incursionar en el| 0,07 3 0,21

turismo.

Subtotal de Fortalezas 1,97
DEBILIDADES

Escasa difusion de potenciales ecoturisticos 0,07 3 0,21

No cuenta con un punto de informacion online y offline 0,09 4 0,36

No cuentan con un presupuesto destinado al ecoturismo. 0,07 1 0,07

Débil posicionamiento en la participacion del mercado 0,8 2 0,16

ecoturistico

No existe personal capacitado en ecoturismo 0,10 1 0,10

Subtotal de Debilidades 0,9

Total 1 2,87

Fuente: Investigacion
Elaboracion: Viscarra, J. 2021

ANALISIS

De acuerdo a los resultados obtenidos en la matriz de evaluacion de factores internos , se concluye
que la Parroquia de San Luis de Pambil obtiene una ponderacion de 2.81, encontrandose por
encima de la media (2.5), a su vez el peso ponderado total de las fortalezas es 1.97 y las
debilidades es de 0.90 lo que indica que el ambiente externo es favorable para la Parroquia, dando
como resultado para la parroquia un valor positivo para sus oportunidades que debe aprovechar
para contrarrestar las amenazas, por lo que es preciso crear estrategias de marketing ecoturistico

y atraer la atencion de los turista nacionales y extranjeros.
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3.3.3. Matriz MEFE
Tabla 17: Matriz MEFE

Factor Critico Peso Calificacion Puntuacién

OPORTUNIDADES

Posibilidad de creacion de nuevos atractivos ecoturisticos. | 0,12 4 0,48

Crear proyectos Ecoturisticos para mejorar el 0,10 3 0,30
posicionamiento en el mercado turistico de la Parroquia.

Capacitar y motivar a la poblacion de San Luis de Pambil | 0,08 3 0,24
para brindar un mejor servicio de ecoturismo.
Desarrollo econémico de la Parroquia 0,09 3 0,27
Intercambio cultural 0,09 3 0,27
Crear fuentes de trabajo 0,10 2 0,20
Subtotal de Oportunidades 1,49
AMENAZAS
Concesiones mineras 0,08 3 0,24
Deterioro de los recursos naturales y arqueol6gicos 0,07 3 0,21
Falta de mantenimiento de los recursos naturales y 0,09 2 0,18
arqueoldgicos
Cambios en politicas econdémicas y socioculturales. 0,06 2 0,12
Disminucién del presupuesto para la creacion de proyectos | 0,05 2 0,10

0 programas de turismo

Pandemia Covid19 0,05 3 0,15
Desastres naturales 0,02 3 0,06
Subtotal de Amenazas 1,06
Total 2,55

Fuente: Investigacion
Elaboracién: Viscarra, J. 2021

ANALISIS

De acuerdo a la matriz de factores externos, concluye que la Parroquia San Luis de Pambil tiene
una posicion externa por encima del promedio (2.50), pues su peso total es de 2,55, tomando en
cuenta también que el peso ponderado total de las oportunidades es de 1,49, mientras que de las
amenazas es de 1,06, lo que significa que las fuerzas externas en su conjunto son favorables para
hacer frente a las amenazas mediante el disefio de estrategias de marketing ecoturisticos y atraer

la atencion de los turistas nacionales y extranjeros.
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3.3.4. Andlisis del cruce de variables

3.3.4.1. Estrategias

Tabla 18-3: Estrategias

Nc

Nombre de la estrategia

Crear Fan Page (Facebook)

Crear pagina de Instagram

Crear un canal de YouTube

Creacion virtuales 3D

Publicidad en medios online

Creacién de una pagina web

Crear un folleto informativo sobre los atractivos ecoturisticos.

Creacién de tripticos

O 0O N| O O & W| N[

Creacion de una aplicacién para Smartphone

10

Capacitacion sobre ecoturismo a la habitantes de la Parroquia

Fuente: Investigacion
Elaboracion: Viscarra, J. 2021
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3.3.4.2. Desarrollo de estrategias de marketing ecoturistico

Tabla 19-3:Creacion Fan Page

con varios usuarios de un grupo con los mismos intereses que ayuda a realizar
marketing en Facebook de una manera correcta y asertiva de fécil ingreso a

de visitas de los turistas nacionales y extranjeros

Crear una pagina para comunicar a los turistas de forma interactiva con la
Pambil.

Departamento de Marketing

Cautivar clientes potenciales que gustan de realizar compras online.
Una vez por semana

Nacional e Internacional

Crear una pagina publicitaria en Facebook
Contratar un paquete de publicidad en Facebook

Subir contenido de los Atractivos Ecoturisticos de San Luis de Pambil
Socializar los atractivos turisticos de la parroquia a través del FAN PAGE

Actualizar contenidos cada semana DEL FAN PAGE
Medir el alcance de los datos estadisticos de la pagina

Estadisticas de Facebook

300 doélares

Fuente: Investigacion
Elaboracién: Viscarra, J. 2021

Justificacion

Facebook es una red social gréfica y visual reconocida a nivel mundial, ofreciendo una amplia
gama de posibilidades en las cuales se pueden beneficiar a sus usuarios para compartir
informacion y también poder ofertar productos o servicios, ya que permite crear promociones
para los miembros de la comunidad, ofrecer preguntas y respuestas en tiempo real, entre otros
dando una interaccion comoda entre ofertantes y demandantes, en este caso para promocionar los

destinos ecoturisticos de la Parroquia San Luis de Pambil.

Se presenta a continuacion la Fan Page de Facebook denominada como San Luis de Pambil-
Ecoturismo y Aventura
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Es una péagina de publicidad basada en la comunicacion que sirve para conectarse

distintos nichos de mercado gracias a sus cotos bajos para lograr elevar el nimero

finalidad de ofertar los atractivos naturales y culturales de la Parroquia San Luis de
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y Aventura
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Bandeja de entrada
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! Estadisticas

Harramientac de nuhlicacian Mas informacion

4 Promocionar

Gréfico 15-3: Creacion Fan Page
Elaboracion: Viscarra, J. 2021
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Tabla 20-3: Creacién de Instagram

Es una red social donde se puede compartir fotos y videos para aumentar las
visitas a la parroquia y despertar el interés turistico en la zona.

Obtener una relacion directa con los posibles clientes para mostrar los atractivos
turisticos que posee y llegar a todo tipo de clientes a través de la plataforma.

Departamento de Marketing

Crear Pagina de Instagram

Una vez por semana

Nacional e Internacional

brir cuenta en la pagina de Instagram

Subir fotos y videos de la parroquia

Recolectar informacion sobre los lugares turisticos
ctualizar contenidos

Revisar datos estadisticos de las publicaciones

Estadisticas de Instagram

300 doélares

Fuente: Investigacion
Elaboracion: Viscarra, J. 2021

Justificacion: Instagram es una plataforma virtual ideal para poder trasmitir de manera eficiente
fotos y videos de la Parroquia San Luis de Pambil dentro de la misma la interaccién es dinamica
y muy llamativa, es por ello que se ha tomado en cuenta su creacion como estrategia de
promocion y publicidad de los atractivos ecoturisticos de San Luis de Pambil.
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Gréfico 16-3: Creacion de Instagram
Elaboracion: Viscarra, J. 2021
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Tabla 21-3: Crear un canal de YouTube

Es una plataforma que permite a los usuarios subir videos, suscribirse y realizar
comentarios, cada video tiene un nimero de visitas indicadores de satisfaccion.
En la plataforma se subiran videos de las vistas a los atractivos de San Luis de
Pambil y las experiencias vividas por los turistas.

Crear videos informativos sobre Ecoturismo de la parroquia San Luis de Pambil
para mayor alcance de visualizaciones.

Departamento de Marketing

Crear Pagina de Instagram

Una vez por mes

Todos los usuarios de YouTube de 18 a 65 afios

e Crear una cuenta

e Grabar videos

e Editar videos

e  Subir videos

e Seguimiento de videos

e Visualizar el nimero de suscriptores

e Contabilizar el nimero de vistas de los videos

Suscripciones, reacciones y comentarios en el canal de YouTube

200 délares

Fuente: Investigacion
Elaboracién: Viscarra, J. 2021

Justificacion: YouTube es una plataforma virtual mediante la cual los usuarios pueden crear un
canal para publicar videos, al ser una plataforma muy reconocida a nivel mundial se creé un
canal para la Junta Parroquial de San Luis de Pambil donde la misma puede publicar videos
informativos sobre las actividades realizadas a la vez de los atractivos ecoturisticos para

posicionarse en el mercado internacional como un destino turistico.
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Grafico 17-3: Creacion canal de YouTube
Elaboracion: Viscarra, J. 2021
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Tabla 22-3: Recorridos virtuales

Es una simulacién virtual por medio de videos o imagenes panoramicas
que permiten una visualizacion de 360° y 180°. Una alternativa para la
época actual para visitar lugares desde la comunidad del hogar.

Brindar una experiencia de realismo al futuro consumidor por medio de
videos en 3D que reaccionan mediante los movimientos del mouse o su
dispositivo Smartphone.

Departamento de Marketing
Crear recorridos virtuales

Una vez por trimestre

Personas de 18 afios en adelante

e Tomar fotos panordmicas de los principales atractivos
turisticos

e Grabar videos

o Editar videos y fotos en 3D

e Subir videos en las diversas plataformas

NUmero de visitas, reacciones y comentarios de los usuarios

150 d6lares

Fuente: Investigacion
Elaboracién: Viscarra, J. 2021

Justificacion: Gracias a las fotografias panoramicas y videos 3D se puede promocionar los
destinos ecoturisticos de la Parroquia donde los posibles visitantes crean una expectativa del
lugar que van a visitar para que puedan recomendar a mas personas, es una alternativa ahora muy
presente en la época actual donde vivimos una pandemia y por la salud de todos esta es una
opcion para conocer y disfrutar admirando hermosos paisajes desde la comodidad del hogar

utilizando una computadora o Smartphone.
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Grafico 18-3: Recorridos virtuales
Elaboracion: Viscarra, J. 2021

Tabla 23-3: Publicidad en medios de comunicacion online

Es un sitio de comunicacion masiva dedicado a brindar informacion de
primera fuente para entregar noticias al momento y publicarla en su pagina
oficial y redes sociales. Se contratara publicidad en diarios y radios online
para impulsar al turismo en la Parroquia.

Difundir comunicados, noticias, programas o proyectos a ejecutarse a
través de medios digitales.

Departamento de Marketing

Publicar en medios de comunicacion online
Esporadicamente

Personas entre 18 y 65 afios

Contratar servicios de publicidad
Redactar informacion para publicacién
probar Anuncio online

Publicar anuncio en Redes Sociales

NUmero de visitas, reacciones y comentarios de los usuarios
240 dolares

Fuente: Investigacion
Elaboracion: Viscarra, J. 2021

Justificacion: En esta estrategia la Junta Parroquia deberé contratar un servicio de publicidad en

los diferentes medios online donde se podra visualizar los trabajos emprendidos por la Junta

Parroquial, asi como proyectos emprendidos sobre Ecoturismo aprovechando la época actual

donde todos somos usuarios de las plataformas digitales.
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SAN LUIS DE PAMBIL

QUIENES SOMOS

Somos una parroquia que cuida
sus recurso naturales, culturales
e hidrico, encaminados al
desarrollo sostenible entre el
medio ambiente y los seres
humanos.

OFRECEMOS

Observacion de flora y fauna
Caminatas

Cabalgatas

Ciclismo

Rafting

rituales andinos

Convivenvia comunitaria
Visita a moliendas artesanales

SERVICIOS

Hospedaje
Alimentacion y bebidas
Camping

Guianza

UBICACION

Parroquia rural del cantén Guaranda '.‘

a la cual se puede llegar por
transporte terrestre publico (4 horas)
y privado (3 horas)

Grafico 19: Publicidad en medios online
Elaboracion: Viscarra, J. 2021
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Tabla 24-3: Creacion Pagina web

Se trata de un sitio web con informacién electrénica que contiene videos,
imagenes, sonido, texto y enlaces. Se necesita actualizar contenido
frecuentemente.

Disefiar una pagina web para la parroquia San Luis de Pambil

Departamento de Marketing

Publicar en medios de comunicacion online
Una vez por semana

Personas entre 18 y 65 afios

Disefiar boceto de la pagina web
fiadir informacion
Subir pagina web en la plataforma wix

Seguimiento y Monitoreo de la pagina

NUmero de visitas, reacciones y comentarios de los usuarios

150 d6lares

Fuente: Investigacion
Elaboracion: Viscarra, J. 2021

Justificacion: La creacion de una pagina web es muy importante para poder posicionarse en el
mundo de los negocios y en este caso al turismo, a través del disefio y creacion de la pagina, la
Junta Parroquial tendrd mayor difusion donde se podra conectar con enlaces directos a las redes
sociales e informar a la comunidad nacional e internacional sobre los proyectos ecoturismos y
sus atractivos con la facilidad de subir imagenes, videos, noticias y rutas virtuales ayudando de

mejor manera la interaccion con los posibles visitantes.
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SAN LUIS DE PAMBIL

TE ESPERA

v

Grafico 20-3: Creacion pagina web Pc

Elaboracion: Viscarra, J. 2021

SAN LUIS DE

PA‘yBlL

TE ESPERA

o

Grafico 21-3: Creacion pagina
Elaboracién: Viscarra, J. 2021
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Tabla 25-3: Creacién folleto informativo

Es un documento donde se detallan los lugares ecoturisticos para generar
informacion que sirva para atraer la atencion a los posibles visitantes. Esta
informacion podra servir para difundirla en otros medios online y offline.

Proporcionar informacién de los atractivos ecoturisticos para publicarlos
en distintos lugares estratégicos.

Departamento de Marketing
Crear un banco de informacion
Una vez por semana

Personas entre 18 y 65 afios

Recopilar informacion

Crear un documento informativo

Socializar documento.

Crear Puntos Estratégicos en los lugares mas concurridos de la

Numero de visitantes

50 dolares

Fuente: Investigacion
Elaboracion: Viscarra, J. 2021

Justificacion: Con el banco de informacion recopilado de la parroquia referente a los atractivos
naturales y arqueoldgicos y datos especificos el visitante podra tener una guia informativa
haciendo que su estancia o previa visita tenga la seguridad de todas las actividades que puede
disfrutar en la Parroquia.
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Tabla 26-3:Creacion de tripticos

Es un documento que contiene toda informacion necesaria para el turista como
una guia rapida de la zona por lo general contiene tres secciones con la finalidad de
ser una herramienta que proporciona la parroquia para poner en conocimiento de
sus puntos mas relevantes.

Informar a la comunidad nacional o internacional sobre temas relacionados al
ecoturismo y sus principales atractivos.

Departamento de Marketing
Crear un banco de informacion
Trimestral

Personas entre 18 y 65 afios

Elaborar el triptico

Juntar la informacién mas relevante de la Parroquia

Imprimir tripticos

Distribuir tripticos en puntos de informacion o puntos turisticos
Realizar impresiones de manera trimestral.

Numero de visitantes a la Parroquia

50 dolares

Fuente: Investigacion
Elaboracién: Viscarra, J. 2021

Justificacion: La elaboracion de los tripticos generara informacion relevante de la Parroquia
promocionando los destinos ecoturisticos de la zona, esta herramienta de comunicacion sera
distribuida en lugares estratégicos de afluencia de personas, la informacion compartida sera de

mucha importancia al momento de tomar una decision a visitar.
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Tabla 27-3: Creacién aplicacion movil

Es una aplicacién utilizado en Smartphone que se puede descargar desde el
Play Store y sera de gran ayuda de los turistas al obtener informacion
relevante de la parroquia y sus destinos ecoturisticos como una guia muy
interactiva,

Informar a la comunidad nacional o internacional sobre temas relacionados
al ecoturismo y sus principales atractivos.

Departamento de Marketing
Crear una aplicacion movil
Cada mes

Personas entre 18 y 65 afios

Disefar aplicacion movil
fadir informacion de los atractivos ecoturisticos

Promocionar a través de plataformas virtuales su descarga y uso de la
aplicacion desde Play Store.

NUmero de descargas y valoracion de la aplicacion

100 dolares

Fuente: Investigacion
Elaboracién: Viscarra, J. 2021

Justificacion: En la era actual donde todo depende de un Smartphone no podia faltar una
aplicacion mediante la cual la parroquia pueda ofertar sus destinos ecoturisticos y puede ser
encontrado en la Play store de Android. El usuario podra tener muchos beneficios como la
informacién sobre cada uno de los atractivos ecoturisticos y su ubicacién guiada por GPS.
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Tabla 28-3: Capacitacion habitantes de la Parroquia

Realizar una conferencia o distintos cursos para adquirir conocimientos
importantes que generen en la Parroquia una atencion de calidad hacia los turistas
la proteccion de sus riquezas naturales y arqueoldgicas.

Brindar una formacion para la zona en el area de ecoturismo que permita obtener,
las herramientas necesarias para incrementar las visitas de los turistas a la
parroquia.

Departamento de Marketing
Capacitacion a la Parroquia
Una vez al afio

Nivel Parroquial

Reunir a los participantes en una sala
Entregar material didactico
Retroalimentacion de los temas tratados

NUmero de personas inscritas en la capacitacion

400 ddlares

Fuente: Investigacion
Elaboracion: Viscarra, J. 2021

Justificacion: La presente estrategia es la mas importante de todas ya que gracias a la
capacitacion destinada a los habitantes de la localidad enriquece los conocimientos colectivos
facilitando la ejecucion de programas o proyectos ecoturisticos a la vez ofrece ante los turistas
un servicio de calidad acorde a los gustos y preferencias de quienes deciden visitar la Parroquia
San Luis de Pambil.
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3.4 Presupuesto

Tabla 29-3: Presupuesto

Estrategia Responsable Costo
anual
Crear Fan Page (Facebook) Departamento de Marketing $ 300
Crear pagina de Instagram Departamento de Marketing $ 300
Crear un canal de YouTube Departamento de Marketing $ 200
Creacion virtuales 3D Departamento de Marketing $ 150
Publicidad en medios online Departamento de Marketing $ 240
Creacion de una pagina web Departamento de Marketing $ 150
Crear un folleto informativo sobre los atractivos | Departamento de Marketing $50
ecoturisticos.
Creacién de tripticos Departamento de Marketing $50
Creacién de una aplicacién para Smartphone Departamento de Marketing $ 100
Capacitacién sobre ecoturismo a la habitantes de la | Departamento de Marketing $ 400
Parroquia
TOTAL PRESUPUESTO $1940

Fuente: Investigacion
Elaboracion: Viscarra, J. 2021
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3.4.1. POA

Tabla 30-3: POA

Crear videos informativos sobre Ecoturismo,
de la parroquia San Luis de Pambil para mayor
alcance de visualizaciones.

N° Estrategia Objetivo Responsable | Fecha de Fecha  de | Presupuesto | Indicadores
o culminacion de
inicio
Control
.|Creacion Fan Page para |Crear una pagina para comunicar a los turistasDpto. Julio 2021 Indefinido $300.00 Estadisticas de
la parroquia San Luis de [de forma interactiva con la finalidad de ofertarMarketing Facebook.
Pambil los atractivos naturales y culturales de g
Parroquia San Luis de Pambil.

2. |Creacion de Instagram Dpto. de Julio 2021 Indefinido $300.00 Estadisticas de
Obtener una relacion directa con los posiblesiMarketing Instagram
clientes para mostrar los atractivos turisticos
que posee y llegar a todo tipo de clientes a
traves de la plataforma.

3. [Crear un canal en Dpto. de Julio 2021 Indefinido $ 200,00 Numero de

'YouTube Marketing suscriptores,

comentarios

y
visualizacion
es de los
videos
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de la
Parroauia

herramientas necesarias para incrementar las
visitas de los turistas a la parroquia.

4. Recorridos virtuales [Brindar una experiencia de realismo al futuro | Dpto. de Julio 2021 Julio 2021 $ 150 Ndmero de visitas,
consumidor por medio de videos en 3D que . . reacciones,
reaccionan rg_edian_';t_e IosS mO\{[irrrl]ientos del Marketing (Trimestral) comentarios de los
mouse o su dispositivo Smartphone. USUArios,

5. Publicidad en medios | Difundir comunicados, noticias, programas | Dpto. de Julio 2021 Julio 2021 $ 240 NUmero de visitas,
de comunicacion : . . . o reacciones y
online 0 proyectos a ejecutarse a través de medios | Marketing (Esporadicame omentarios de los

digitales. nte) usuarios.

6. Creacién de pagina Disefiar una pagina web para la parroquia | Dpto. de Julio 2021 Permanente $ 150.00 Numero de visitas,
web de la Parroquia ; : . reacciones y

San Luis de Pambil Marketing omentarios de los
i _ usuarios.

7. Creacion de un folleto| Proporcionar informacion de los atractivos | Dpto. de Julio 2021 Septiembre $50.00 NUmero de
i i - . . . 2021 visitantes
mformapvo de la ecoturisticos para publicarlos en distintos | Marketing
Parroquia

lugares estratégicos

8. Creacion de tripticos | Informar a la comunidad nacional o | Dpto. de Julio 2021 Trimestral $50.00 NUmero de

de la Parroquia . : : . \visitantes a la
internacional sobre temas relacionados al | Marketing parroquia.
ecoturismo y sus principales atractivos.

9. |Creacion de aplicacion | Informar a la comunidad nacional o Dpto. de Agosto 2021 |Septiembre $100.00 Namero de

movil para Smartphone| internacional sobre temas relacionados al . 2021 descargas y
: inci : Marketing calificacion de la
ecoturismo y sus principales atractivos. ITicacl
aplicacion
10 |Capacitacion Brindar una formacion para la zona en el Dpto. de Septiembre 2021|Octubre 2021 | $400.00 NUmero de
sobre ecoturismo | rea de ecoturismo que permita obtener, las . personas inscritas
a los habitantes Marketing

en la capacitacion.

Fuente: Investigacion
Elaboracién: Viscarra, J. 2021
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3.4.2. Cronograma de estrategias

Tabla 31-3: Cronograma de estrategias

N° Nombre de la Estrategia Meses )
Ene | Feb | Mar | Abr | May [Jun | Jul [ Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

1 | Crear Fan Page (Facebook) X X X X X X
2 | Crear pagina de Instagram X | X X X X X
3 | Crear un canal de YouTube X | X X X X X
4 | Creacion virtuales 3D X | X X X X X
5 | Publicidad en medios online X X X X X X
6 | Creacidn de una pagina web X | X X
7 Crear un folleto informativo sobre los atractivos

ecoturisticos. X
8 | Creacidn de tripticos X | X X
9 | Creacidn de una aplicacién para Smartphone

X X

10 Capacitacién sobre ecoturismo a la habitantes de la

Parroquia X X X

Fuente: Investigacion
Elaboracién: Viscarra, J. 2021
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CONCLUSIONES

Mediante la elaboracion del marco teérico se recopilo fuentes bibliogréaficas necesarias para
desarrollar e implementar la Propuesta de Marketing Ecoturistica con la finalidad de impulsar el

Turismo ecoldgico para cuidar de su riqueza natural y cultural.

El diagndstico realizado a la parroquia de San Luis de Pambil logré evidenciar la ausencia de
una Propuesta de Marketing ecoturistico que sirva como una herramienta para direccionar de
manera adecuada los recursos de la parroquia e incrementar el nimero de visitas de turistas
nacionales y extranjeros. El estudio de la situacion actual establecid que la parroquia no
promueve el ecoturismo mucho menos sus riquezas naturales y culturales al visitante, la escasa
difusion de informacién sobre los potenciales ecoturisticos propios de la region afecta a la

ciudadania disminuyendo la economia reflejando un mayor indice de desempleos.

No existe una propuesta de marketing ecoturistico para la parroquia de San Luis de Pambil lo
cual ha causado una recesion en el desarrollo econémico por lo cual el GAD junto con la
ciudadania desean implementar esta propuesta ecoturistica con la finalidad de mejorar los
servicios que ofertan al turista tal como se pudo evidenciar en la encuesta donde los servicios

ofertados son escasos.

En la propuesta del plan de Marketing Ecoturistico consta de 3 objetivos 10 estrategias, 35
tacticas que permitiran incrementar el turismo ecoturistico en la parroquia San Luis de Pambil.

Para posicionar el turismo nacional e internacional y la reactivacién econémica de la zona.

RECOMENDACIONES

Aplicar la propuesta de Marketing Ecoturistico para impulsar la reactivacion econémica de la
parroquia de San Luis de Pambil con la finalidad de incrementar el indice de visitas locales en

la zona a nivel nacional e internacional.

Realizar capacitaciones sobre ecoturismo a los habitantes de la Parroquia con la finalidad de
mejorar el trato a los turistas brindando mejores servicios y nuevos emprendimientos de sus

integrantes.

Socializar el plan de Marketing ecoturistico con los moradores de la parroquia San Luis de
Pambil en sus principales medios de informacién oficial y difundir el plan de accion propuesto

en diferentes medios online y offline.

Analizar los datos estadisticos en medios digitales para medir el alcance e interaccion de la
publicidad online con los futuros clientes para que tal informacion sirva para la toma de

decisiones y acciones pertinentes para mejorar el servicio y ofertas a los turistas.

59



Dar seguimiento a las estrategias propuestas de Marketing Ecoturistico para reactivar la
economia actualizando contenidos para detectar falencias en las estrategias y poder redisefiarlas

gue serviran de base para futuras investigaciones.
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GLOSARIO

Covid19: Es una enfermedad infecciosa causada por un virus la cual se descubri6 hace pocoy

ha generado una pandemia de escala mundial. (Organizacién Mundial de la Salud, 2021)

Ecoturismo: Es el viaje responsable que el turista ejecuta al proteger y conservar el medio

ambiente teniendo una responsabilidad con el mismo. (Entorno Turistico, 2020, pag. 21)

Estrategia: Se refiere al plan estructurado y poder llevar a cabo los asuntos propuestos
designando un conjunto de reglas que favorecen el desarrollo y toma de decisiones asertivas para

poder alcanzar sus objetivos. (Best, 2007, pag. 43)

Marketing: Se conoce al marketing como un conjunto de procesos administrativos con el
objetivo de crea y persuadir ofertas que permiten el intercambio de bienes y servicios con la

sociedad en general a través de un espacio fisico o virtual. (Kotler & Armstrong, Marketing, 2012, pag.
34)

Plan: Es un documento utilizado como un instrumento eficaz para optimizar la intervencién de

las respectivas estrategias. (Ortega, 2017, pag. 25)

Plan de marketing: Es el estudio de la situacion inicial donde se generan estrategias que buscan

alcanzar los objetivos propuestos por la organizacion. (Burgos, 2021, pag. 59)

Reactivacion econdmica: Es la generacion de nuevas alternativas o estrategias que motiven

estructurar la economia si existe el caso de una recesion monetaria. (ONU, 2020, pag. 2)
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Anexo A

Encuesta

Objetivo: Conocer el estado situacional Ecoturistico de la Parroquia San Luis de Pambil a través de un cuestionario

ENCUESTA MIEMBROS DE LA PARROQUIA BARRIOS URBANOS Y COMUNIDADES

de preguntas.

Comunidad:

ANEXOS

EDAD

20-25

25-30

30-35

35 en adelante

Barrio:

1. ¢Conoce usted si la Parroquia de San Luis de Pambil cuenta con estrategias de Marketing
Ecoturistico?
Sl
NO
2. ¢Posee informacion sobre la Parroquia San Luis de Pambil y sus principales atractivos turisticos?
Sl
NO
3. ¢Havisitado los sitios turisticos de San Luis de Pambil?
Sl
NO
4. ¢Sila respuesta anterior fue afirmativa? ¢Con que frecuencia realiza visitas a los lugares turisticos
de San Luis de Pambil?
Siempre Casi siempre Algunas veces | Pocas veces Nunca
5. Ud. En base a qué factores realiza turismo
Variables Siempre Casi siempre Algunas veces Pocas veces Nunca

Artey cultura

Gastronomia

Investigacion

Naturaleza

Diversion




6. ¢Cree usted que los servicios de turismo que ofrece la parroquia son?

Variables Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente Poco de acuerdo | Nada de acuerdo

Escasos

Aceptables

Completos

Personalizados

7. ¢Legustaria recibir informacién sobre los atractivos turisticos de la parroquia San Luis de

Pambil?
Sl
NO
8. Através de qué medios le gustaria recibir informacion
Variables Muy importante Importante Indiferente Poco importante | Nada importante
Radio
Television

Redes sociales

Prensa escrita

Vallas publicitarias

9. (Estaria dispuesto a visitar los atractivos Ecoturisticos propios de la parroquia San Luis de

Pambil?
Sl
NO
10. ¢Conoce si se han planteado estrategias que incentiven a la reactivacion econémica pos pandemia
de la parroquia a través del Ecoturismo?
Sl
NO
11. (Creeusted que la aplicacién de estrategias de Marketing Ecoturistico permitira obtener
mayores fuentes de empleo y mejorar el turismo, el desarrollo econémico, medio ambiental de la
Parroquia San Luis de Pambil?
Sl

NO







Anexo B

Creacion Fan Page

f

Administrar pagina

San Luis de Pambil-Ecoturismo
y Aventura

Inicio
Noticias
Administrar tienda

Bandeja de entrada . .
San Luis de Pambil-

de i 2 Ecoturismo y Aventura
Spe e negocios F 5 if y = + Agregar un boton

Recursos y herramientas

ini = Pr i C
Administrar empleos romocionar Q

Notificaciones
5 Empieza a vender desde tu pagina en pocos pasos
Estadisticas - F .
Mas informacién

Horramientac de muhlicacion

4 Promocionar

Anexo C

Creacion de Instagram

sanluisdepambil21 ~ =« —:

W7
S &2
~7 =
sﬂv 7 250 132
e b Publicacio.. Seguidores Seguidos

) et e
San Luis de Pambil

San Luis de Pambil es una Parroquia perteneciente al Cantén
Guaranda Provincia de Bolivar, tiene un clima subtropical

Editar perfil




ANEXO D

CANAL DE YOUTUBE

= D Studio

&\“ |1 ll[/,/

»

[1\

[erp—_

Tu canal
San Luis de Pambil Parroquia

55 Panel

\I_: Contenido

= Listas de reproduccion
M  Analytics

E Comentarios

M8 Ssubtitulos

Buscar en tu canal

Contenido del canal

Cargas

O
O

O

Petroglifos
Existen petroglifos en la Paroquia San
Luis de Pambil perteneciente al canton..

San Luis de Pambil
Exquisita flora y fauna de este hermoso
rincén Subtropical perteneciente al...

ANEXO E RECORRIDOS VIRTUALES

Visibilidad Restricciones
@ Publico Creado para nifi...
@ Publico Creado para nifi...

Filas por pagina:

Fecha

9 sep. 2021
Publicado

9 sep. 2021
Publicado

30 -

®@ CREAR

vistas  Comenta.. “Me gusta” (%
0 0
] 0
la2de2 I< < > M|



ANEXO F Publicidad en medios online

SAN LUIS DE PAMBIL

QUIENES SOMOS

Somos una parroquia que cuida
sus recurso naturales, culturales
e hidrico, encaminados al
desarrollo sostenible entre el
medio ambiente y los seres
humanos.

OFRECEMOS

Observacioén de flora y fauna
Caminatas

Cabalgatas

Ciclismo

Rafting

rituales andinos

Convivenvia comunitaria
Visita a moliendas artesanales

SERVICIOS

Hospedaje
Alimentacion y bebidas
Camping

Guianza

UBICACION

Parroquia rural del cantén Guaranda '.'

a la cual se puede llegar por
transporte terrestre publico (4 horas)
y privado (3 horas)




Anexo G. creacion pagina web

SAN LUIS DE PAMBIL

TE ESPERA

SAN LUIS DE
PAMBIL

TE ESPERA

o



Anexo H. creacion folleto informativo

GOBIERNO
. | AUTONOMO
,@‘% DESCENTRALIZADO

Administracion 2019-2023

PARROQUIAL RURAL
DE SAN LUIS DE PAMBIL

SAN LUIS DE PAMBIL PATRIMONIO
CULTURAL ARQUEOLOGICO Y TURISTICO



Anexo l. creacion de tripticos

Anexo J. Creacion aplicacion Smartphone

<« C A Noseguro | ai2appinventormitedu/?locale=es_ES#6044071394410496
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Disposicion
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(OMostrar en el Visor los componentes ocultos
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P Direccion de Bibliotecas y
espoch ‘ Recursos del Aprendizaje
—

——

UNIDAD DE PROCESOS TECNICOS Y ANALISIS BIBLIOGRAFICO Y
DOCUMENTAL

REVISION DE NORMAS TECNICAS, RESUMEN Y BIBLIOGRAFIA

Fecha de entrega: 07/ 06 / 2022

INFORMACION DEL AUTOR/A (S)

Nombres — Apellidos: JUAN CARLOS VISCARRA MANCHENO

INFORMACION INSTITUCIONAL

Facultad: ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Carrera: MERCADOTECNIA

Titulo a optar: INGENIERO EN MARKETING

f. Analista de Biblioteca responsable: Ing. CPA. Jhonatan Rodrigo Parrefio Uquillas. MBA.
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