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RESUMEN

La presente investigacion, se desarrollé con el principal objetivo de analizar la situacion real de
los adultos mayores y sus diferentes necesidades con respecto a la atencién y cuidado, para ello
la fundacion Sofi y Dani propone la construccion de una casa hogar, mediante la captacion de
donantes, los cuales aporten con recursos econémicos, materiales y alimentarios, por ende,
mejorar la calidad de vida de la sociedad en el Cantén Cumanda. Para el efecto de la investigacion
se establecio el disefio de la metodolégica transversal, con enfoque cuantitativo, que permita
identificar la realidad del problema en base a datos estadisticos recolectados de la poblacién
identificada para este estudio, siendo estos empresarios y la administracion de la fundacién, para
ello fue necesario establecer instrumentos como encuestas y entrevistas estructuradas en la
plataforma digital Google Forms, ademas se utiliz6 el método bibliografico para fundamentar de
forma tedrica las variables relacionadas con el tema propuesto. Luego de aplicarse los
instrumentos se obtuvieron resultados significativos, donde el el 29% de los empresarios del
cantén Cumanda nunca ha escuchado sobre la fundacion Sofi y Danny, el 46% esta de acuerdo
en la realizacion de planificaciones de ayuda social, el 39% manifiesta que si asistirda como
voluntario al programa de ayuda social, con respecto a la encuesta aplicada a los adultos mayores
el 81% de adultos mayores manifestaron que si 0 alguna vez escucharon sobre la labor de la
fundacion de asistencia social del Ecuador Sofi y Dani, el 81 % no se beneficia del actual
programa del bono de desarrollo humano, Por tal razon el 100% manifiesta que le gustaria recibi9r
ayuda inmediata de la fundacion. De acuerdo a estos resultados se concluye de forma
determinante la necesidad de construir la casa hogar en beneficio del adulto mayor, donde pueda
recibir la atencién y cuidado respectivo que ayude a la mejora de la calidad de vida social del

cantén Cumanda.

Palabras clave: <ADULTO MAYOR>, <FUNDACION>, <DONACIONES>, <CALIDAD
DE VIDA>, <CASA HOGAR>, <AYUDA SOCIAL>.

13-05-2022
0933-DBRA-UTP-2022
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ABSTRACT

The current research was developed with the main objective of analyzing the real situationof the
elderly and their different needs with respect to attention and care, for this the Sofiand Dani
Foundation proposes the construction of a home, by attracting donors, which contribute with
economic, material and food resources, thus improving the quality of lifeof society in the
Canton Cumanda. For the effect of the research, the design of the transversal methodology was
established, with a quantitative approach, which allows identifying the reality of the problem
based on statistical data collected from the population identified for this study, being these
entrepreneurs and the administration of the foundation, for this it was necessary to establish
instruments such as surveys and structured interviews in the digital platform Google Forms, in
addition the bibliographicmethod was used to support in a theoretical way the variables related
to the proposed topic. After applying the instruments, significant results were obtained, where
29% of thebusinessmen of Cumandé canton have never heard about the Sofi y Danny
Foundation, 46% agree with the implementation of social aid planning, 39% say that they will
assist as a volunteer to the social aid program, With respect to the survey applied to older adults,
81% of older adults stated that they have heard about the work of the social assistance
foundation of Ecuador Sofi and Dani, 81% do not benefit from the current program of thehuman
development voucher, for this reason 100% stated that they would like to receiveimmediate
help from the foundation. According to these results, it is decisively concludedthe need to build
a home for the benefit of the elderly, where they can receive the respective attention and care

that will help to improve the quality of social life in the Cumanda canton.

Key words: <ELDERLY ADULT>, <FOUNDATION>, <DONATIONS>, <QUALITYOF
LIFE>, <HOME>, <SOCIAL ASSISTANCE>.

Lic. Viviana Vanessa Yanez Valle
ClL. 0201571411
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INTRODUCCION

A lo largo del tiempo las fundaciones benéficas han venido realizando trabajos transcendentales
para el medio ambiente y la sociedad del mundo, siendo de gran importancia primero porque son
fundaciones sin fines de lucro, donde el fin es la cooperacion, ayuda mutua y el bienestar social.
Generalmente, las razones que motivan la formacion de este tipo de entidades son de caracter
humanitario, y estdn enfocadas en ayudar en areas educativas, culturales, de investigacion y

proteccién de las personas o del medio ambiente.

El Marketing Social es la ejecucion de los distintos métodos del marketing comercial, para el
analisis, planteamiento, ejecucion y evaluacién de programas sociales, disefiados para influir en
el comportamiento voluntario de las personas, buscando mejorar tanto el bienestar personal como
el de la comunidad. En consecuencia, se llevd a cabo el presente trabajo de investigacion, con la
finalidad de lograr el beneficio para las personas que reciben ayuda por parte de la fundacion y la

satisfaccion del personal al brindar la ayuda.

Las fundaciones sin fines de lucro transforman la vida de las personas para bien y en Ecuador las
fundaciones benéficas han tomado un rol importante, ya que, Ecuador presenta una sociedad de
bajos recursos econémicos y estas entidades han influido de manera productiva en el campo de
ayuda social, tratando de contrarrestar, grupos delincuenciales, desempleo, trabajo infantil con la
generacion de empleo, nuevos emprendedores, ayuda educativa, salubridad y casa hogar para
ancianos entre otros. Este tipo de fundaciones benéficas casi siempre el financiamiento es propio

o donaciones de personas u organizaciones de toda indole.

La fundacion de asistencia social del Ecuador “Sofi y Dani” ubicada en la ciudad de Guayaquil
provincia del Guayas en Ecuador, a lo largo de los afios viene brindando proyectos de apoyo
direccionados para la inclusién social, con énfasis en los grupos de atencion prioritario y con
nuevos proyectos. La fundacion no cuenta con una planificacidn estratégica y con la reactivacion
de la figura social y benéfica de la fundacidn permitira brindar asistencia médica y terapéutica
para los adultos mayores personas, teniendo en cuenta que en este canton se evidencia una
carencia de ayuda comunitaria para los adultos mayores, es por ello que surge la necesidad de
elaborar un plan de marketing social para la creacion de una casa hogar con fines de ayudar y
brindar bienestar aquellas personas que no pueden acceder o carecen de informacion sobre estos

centros de acogimiento.



La presente investigacion como unidad metodoldgica pretende ser fuente de consulta para futuros

trabajos, por lo tanto, se estructura de la siguiente manera:

Capitulo I: En este apartado se hace referencia al marco tedrico o referencial, se inicia a describir
trabajos previos considerados como antecedentes, la fundamentacion tedrica de las variables de
estudio.

Capitulo II: En esta fase se realiza el marco metodol6gico de la investigacion, que consta del
enfogue y nivel de investigacion, disefio no experimental y transversal, al respecto del tipo de
investigacion de campo y bibliografico, la identificacion de la poblacion y muestra, métodos

técnicas e instrumentos de recopilacion de datos, hipotesis y operacionalizacion de las variables.

Capitulo IlI: En este apartado se lleva a cabo la interpretacion de los resultados, obtenidos
mediante la aplicacion de los respectivos instrumentos, con estos datos se demuestra la

verificacion de la hipétesis y posterior desarrollo de la propuesta.

Finalmente se establece las conclusiones de la investigacion en base a los objetivos planteados
como especificos y las correspondientes recomendaciones, adicional la bibliografia y los anexos.
Luego de realizar una breve introduccién del tema de estudio y haber identificado la estructura
del proyecto, a continuacion se procede con el desarrollo del capitulo 1.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1 Antecedentes de Investigacion

Luego de haber analizado la informacion en los repositorios virtuales de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo, Universidad de Guayaquil, Universidad de El Salvador y de igual
manera en articulos cientificos de la revista Online Scielo, se evidencia trabajos similares al tema

planteado, a continuacién se describe los siguientes.

En la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, Andrade Silva Geoconda Aracelly, en su tesis
con tema “Disefio de un plan de marketing social para el GAD municipal del canton Cumanda”
En su estudio, el principal objetivo, es la socializacion de las estrategias de marketing, resaltando
la importancia de mantener una visién amplia con sus colaboradores y administrativos, mediante
la adecuada planificacion de los recursos tanto materiales como humanos, para lograr la mejora
continua de los servicios hacia los usuarios de la institucion (Andrade, 2017, pag. 8). Por consiguiente,
la autora considera que las estrategias se deben socializar constantemente con participantes y
administradores, donde se pueda englobar todos los recursos y asi poder tener una planificacion
asertiva, con la unica finalidad de ir mejorando contantemente los servicios de la organizacion

hacia el usuario.

Benalcazar Emilia, de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo en su investigacion titulada
como “Marketing Social como estrategia para posicionar los servicios de salud generando valor
social en la Direccion Distrital N23D03 la Concordia Salud”. Segun el presente estudio, recalca
que la aplicacion de las estrategias de Marketing Social, mejor6 el proceso de servicio de salud,
obteniendo datos favorables permitiendo la comprobacion de la hipotesis de la investigacion,
concluyendo que las estrategias de Marketing Social incide en el posicionamiento de los servicios

de salud, generando valor social en la Direccion Distrital N23D03 la Concordia Salud. (Benalcazar,
2017).

Es por ello, necesario realizar estrategias muy bien planificadas e informadas a las partes
beneficiadas de los servicios que se presta y los objetivos que se quiere alcanzar, dando como
resultado en una investigacion, la comprobacion de la hip6tesis, donde las estrategias aplicadas
incidan en el posicionamiento de la organizacidn y sus servicios. De acuerdo al articulo cientifico
publicado en la revista de investigacion y negocios Scielo por Suarez Nery con el tema

“Mercadotecnia social en la prevencion y control de la pandemia del coronavirus” la autora con



la informacién epidemioldgica disponible sobre la poblacion en general y los grupos de riesgo en
particular, le permitié segmentar el mercado y seleccionar los publicos meta (poblacién en general
y grupos de mayor riesgo), permitiendo actuar de forma inmediata para posicionar las ideas y
practicas, elaborando estrategias de mercadotecnia social para propiciar comportamientos que
tributen a la salud, empleando las denominadas 4ps de la mercadotecnia. Ello también permite
validar, que esta informacion, constituye un magnifico estudio de mercados, por lo general no

empleado en la conformacion de los programas y servicios de salud. (Suérez Lugo, 2021).

Informar y eliminar barreras, esa es la naturaleza para lograr conductas deseadas y eliminar los
indeseados. La educacion y la informacion oportuna es indispensable al momento de dar a conocer
una medida, donde el producto social a promover es la idea que se quiere trasmitir, posicionar
mediante todas las plataformas fisicas y virtuales, siendo el precio, lo que les cuesta a las personas

en lo econdmico, psicoldgico o fisico, asumir la idea y la préactica que se quiere promover.

En la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, se desarrollo el tema “Estrategias de
Marketing Social para el mejorar la calidad del servicio de la cooperativa de transportes Puruha,
de la ciudad de Riobamba” de la autora Quispillo Sani Jenny Natali. La principal idea es dar
respuesta a las expectativas del puablico objetivo. Por esta razon presenta técnicas mercadoldgicas
para la promocion del bienestar de los usuarios de las unidades de transporte y con ello, brindar
un mejor servicio basandose en las expectativas sociales que ocurren a diario en el uso de esta
asistencia de transportacion de personas (Quishpillo, 2019, pag. 55). ES indispensable dar respuesta a
las preguntas y exigencias del publico objetivo, de la cual las técnicas mercadoldgicas viene a
tomar un papel importante en esta situacion dando fe del bienestar que adquiere al movilizarse en

dicha unidad, asi también, saber cuales son las expectativas del usuario hacia el servicio prestado.

Para Palacios Salazar, Gianna Consuelo de la Universidad de Guayaquil en su investigacion “Plan
de Marketing Social para la Fundacién John Jerry Smith” se realiza un Plan de Marketing Social
para activar la imagen como institucion benéfica al servicio de la comunidad, darse a conocer a
nuevos mercados y captar nuevos auspiciantes, con la finalidad de mantener en funcionamiento
los programas para la comunidad y llevando a cabo nuevos proyectos y seguir en la ayuda
solidaria de la sociedad. (Palacios, 2016, pag. 44). Para que una organizacion sin fin de lucro siga
contribuyendo a la sociedad necesita de recursos, tanto econémico como humano, para lo cual, es
importante la elaboracién de un plan de marketing social, activando asi la imagen como
organizacion benéfica y poder captar nuevos donantes, profesionales que presten servicio y por

ende usuarios de la organizacion.



En la Universidad de El Salvador. Con el tema de investigacion “Disefio de estrategias de
marketing social para promocionar proyectos de salud Comunitaria. “Fundaciéon Ministerio
Vision Familiar.””” De los autores Aguilar Sofia; Montejo Gabriela; Paiz Adriana. El objetivo del
estudio es evaluar y establecer las diferentes estrategias que las fundaciones sin fines lucro pueden
aplicar para lograr una mayor captacion de recursos tanto humanos y econémicos, evaluando
aspectos como lo son el marketing social y el papel que juega en este tipo de organizaciones.
(Aguilar , Montejo , & Paiz , 2016, pag. 67). El aporte de este estudio es la investigacion, evaluacion,
planificacion y el establecer diferentes estrategias para lograr reclutar recursos que beneficien a
la fundacion, tomando en cuenta el aporte y el rol que da al momento de ejecutar dichas estrategias

en la organizacion.

1.2 Marco teorico

1.2.1 Marketing

El marketing es una estrategia global que, a través del uso de diferentes herramientas y procesos,
pretende conocer en profundidad las demandas de la sociedad para ofrecerle propuestas de valor
gue satisfagan y generen necesidades y deseos, a través de intercambios y con la finalidad de

obtener un beneficio (Saa, 2019, pag. 15)

El marketing es una ciencia vital para todo tipo de organizaciones, que puede convenir el producto
0 servicio en éxito 0 a la vez en fracaso en el mercado. Aunque todavia hay muchas empresas que
no invierten en marketing ni disponen de estrategias que le permita satisfacer las necesidades de
los clientes, entenderlas y disefiar propuestas de valor, productos y servicios que cubran dichas
demandas, para asi, ganar mas participacion en el mercado y por ende posicionamiento en la

mente del consumidor.

El marketing es la ciencia social que estudia todos los intercambios que envuelven una forma de
transacciones de valores entre las partes, que se buscan conocer, explicar y predecir como se

forman, estimulan, evalGan y mantienen los intercambios que implican una transaccion de valor
(Rivera & Garcillan , 2014, pag. 45).

Marketing, es una actividad global que ayuda al empresario a traducir lo que el mercado meta
desean o requieren satisfacer, que al pasar de los afios se ha evidenciado un cambio constante, por

la cual, se interpreta como carencia de un bien que el marketing viene a suplantar.



1.2.1.1 Importancia del Marketing

Es imposible imaginar un mundo sin marketing, pero puede ser igualmente dificil apreciar la
importancia que el marketing real desempefia en la mayoria de los aspectos de la vida cotidiana.
Pero el marketing es un sustento indispensable para el surgimiento de una empresa, ademas, estan
apareciendo segmentos de mercados nuevos y que se desconocian. Estan surgiendo nuevas ideas,
la cual entiende que el éxito de la empresa depende de cuanto comprendan y satisfagan las
necesidades del mercado, tanto de los mercados nuevos como de los antiguos que cambian dia a
dia (Jiang , 2018, pags. 34-37). En un mundo globalizado donde la comercializacién es el vivir diario,
el marketing viene a jugar un rol muy importante en el posicionamiento de la empresa, en la
creacion, disefio y distribucion adecuada del producto o servicio, es asi que, los emprendedores y
empresarios deben ir a la par de las actualizaciones que el mercado o demanda exige, saber llegar

al cliente, generar perspectivas positivas en la mente del consumidor.

1.2.2 Plan de marketing

El plan de marketing es un documento maestro que se adapta a cada empresa, en su definicién
individual, en su resultado, método y alcance generalmente es disefiado por periodos de un afio.
El plan de marketing esta totalmente enlazado al marketing mix y a la célebre teoria de la 4P que
representa la adecuacién de un producto o servicio por parte de una compafiia, para presentarlo
en la competitividad del mercado. En el plan de marketing deben detallarse gestiones pertinentes
para obtener en el mercado un proposito especifico con la finalidad de adquirir ingresos por venta
(Sainz, 2015, pag. 116) por lo tanto, este instrumento puede considerarse como vital en el &mbito
comercial puesto que sirve como enfoque para definir objetivos medibles que impulsen el
crecimiento de la empresa fijando actuaciones necesarias para alcanzar metas ya sea de corto a

largo plazo.

1.2.2.1 Etapas del plan de marketing

Las etapas del plan de marketing pueden considerarse como piezas esenciales para crear un
objetivo general, éste debe proceder a su ejecucion, es preciso resaltar que no se puede efectuar
un programa estandar para la formulacién de un plan de marketing, pero si puede establecerse un
orden cronoldgico para delimitar algunas estrategias viables para que se obtenga un buen
resultado al momento de ponerse en marcha. En relacion a este argumento, (Westwood, 2016, pag. 17)
exterioriza diferentes etapas que deben seguirse para desarrollar eficientemente el plan de

marketing, en la figura que se exhibe a continuacion de precisan las siguientes:



Figura 1-1: Etapas del plan de marketing
Fuente: (Westwood, 2016)
Elaborado por: Jorge Tutasig, 2020

1.2.3 Marketing Social

Marketing social es un proceso de aplicacion de técnicas que comprenden; la investigacion,

andlisis, planificacion, disefio, ejecucion, control y evaluacion de programas; que tienen como

objetivo, promover un cambio social favorable orientado a que sea aceptada o modificada una

determinada idea o practica en uno 0 mas grupos de destinatarios. (Navas, 2017, pag. 23)

El marketing social tiene como objetivo fundamental incidir en el comportamiento y la conducta

deseados de personas y grupos en un entorno marcado por la complejidad politica, econémica y

social, basados en el concepto de producto social que va dirigido a cubrir una necesidad que no

esta siendo satisfecha o disefiar un producto/servicio mejor que los que estan disponibles (French

& Gordon, 2015, pag. 05)



El marketing social es la aplicacién de conocimientos del marketing convencional para captar un
publico especifico y lograr un cambio positivo a nivel social, buscando influenciar
comportamientos sociales que beneficien a una comunidad en lugar de un empresario,
enfocéandose en lo que las personas quieren o necesitan en lugar de persuadir una compra, también

sefialar que son comportamientos o beneficios en lugar de productos o servicios.

La gestion del marketing social requiere de la puesta en marcha de diferentes etapas, como analisis
interno y externo con relacién al producto o servicio social, seleccion del publico objetivo, disefio
de las estrategias, planificacion de la combinacion de marketing, organizacion, ejecucion y
control. Especificamente, en la combinacién de marketing la variable "comunicacién" es
considerada como el medio para persuadir, motivar e influir en la decision del consumidor a través
de la publicidad, la promocién, el marketing directo, el patrocinio y otros instrumentos (Fernandez

& Pérez , 2017, pag. 07).

Es el disefio, implementacion y el control de programas, dirigidos a incentivar a la aceptacion de
ideas sociales, mediante la inclusion de factores como la planeacion, precio, comunicacion,
distribucion e investigacion de mercados. Ademas, es un acercamiento hacia la planeacion de los
cambios sociales. El marketing social es el cambio de actitudes, creencias y comportamiento de
los individuos o de las organizaciones en beneficio de la sociedad. Es también, la adopcién del
marketing comercial a los programas disefiados para influir en el comportamiento voluntario de

la audiencia meta, con el fin de mejorar el bienestar de la sociedad en general (Pérez , 2015, pag. 43).

1.2.3.1 Marketing para organizaciones sin fines de lucro

“En una organizacion sin fines de lucro (ONG) los principios de la comercializacion son validos
porque hay exigencia de recursos para la realizacion de las funciones existentes y la construccion
de capacidades para el futuro” (Arévalo , 2016, pag. 16). Relacionando bajo esta posicién el donante

viene a ocupar el lugar del cliente y el proyecto que se pretende ejecutar es el producto.

Es permitido aplicar el marketing mix de las empresas privadas, donde se considera: producto,
precio, plaza y promocién que, al momento de poner en relacién con una ONG, el producto es el
origen de la idea, el precio es el presupuesto o costo del programa, plaza es el sitio o lugar donde
se ejecuta del proyecto que visita al donante y, por ultimo, promocidn es el material promocional

y de comunicacién que se procedera a implementar para captar donantes.



1.2.3.2 Tarea del Marketing Social en una organizacion

by
i,
dentificar la
necesidad social / p 'J
Segmentar la e 20
demanday la de \
los donadores

Definir el perfil y
comportamiento del
mercado objetivo

Figura 2-1. Tarea del Marketing social
Fuente: (Cangas, 2015)
Elaborado por: Jorge Tutasig (2022).

En vista de la figura, el marketing social es un proceso que solicita continuidad, donde el objetivo
primordial o quienes van hacer los principales beneficiados seran; nifios ancianos discapacitados,
medio ambiente etc. Los mismos que forman parte en todo el proceso, para lo cual es necesario

segmentar la demanda y los posibles donantes para que los proyectos sociales surjan a flote.

1.2.3.3 Marketing Mix Social

El marketink mix esta constituido por las 7 ps, (producto, precio, plaza, promocion, personal,
presentacién y proceso.), consideradas como variables que pueden ser ejecutadas y controladas
por una determinada organizacién, con la finalidad de generar valor al proceso de intercambio de

beneficios de las partes involucradas como, mercado meta, los donadores y el publico en general
(Pérez , 2015, pég. 56).

El marketing mix social hace referencia a las herramientas que cuenta el departamento de
mercadotecnia de una institucion gubernamental y no gubernamental, contribuyen al
cumplimiento de los objetivos organizacionales, siendo una herramienta efectiva para ejecutar

proyectos de ayuda social, con la finalidad de ganar posicionamiento y beneficiar de la sociedad.



1.2.3.4 Las 7p’s Del Marketing Social

Tabla 1-1. Las 7p’s del Marketing social

1 Producto

2 Precia

3 Plazz

4 Prornacidn

5 Perzona

& Presentacion
7 Proceso

El producto en sl marketing social esta intimamente relacionado con las ideas
zociales gus boscan el bienestar integral de 13 sociedad. Se refiare 3 hisnas o
servicios ofecidos por wma empresa al pablico objetive gue ha sido
previzmente exmdiado, tiens 1ma serie de amibutos especificos orvo proposito
2z suwbaanar las necesidades sociales previemente detectadas.

Es el madio por el cal la empraza obtiene beneficios econdmicos, el precio
de 1m bisn za puede establecar de ammerdao 2l estadio variables coma al tipo de
considor, competencia v estroctura de costes. Tarbien as mportante tanar
cuenta la relzcion costo beweficio paesto que es uea forma de mantersr ana
altz satisfaccion an los clientes.

E= el exfierzo que realiza la crganizacion social pars poper = dizposicion de
los usearics los prodectos sociales, coma los higares fzicos qua se tenen que
sstzblecer o 1z elaboracion de alisnzas estrategicas con orgamizaciones para
emplear sus estrucharas

Su fimcidn primordiz] 2= dar 2 conocer, informar, recardar, educar, persuadir
v concienciar a la polacion objetivo o mercado mets acerca de los productos
v zarvicios de Lag OB Gs en busca del bisnastar social

%e rafiere 3 todo el talemto homemo gue prests sos servicios de manera
orgamizada ep uma empresa zin fines de lucro, para = seleccidn vy comecto
dessmpefio se debe tomar en cuents su actind, sptitad v capacidad pars Hevar
a cabo el mabajo social

%e refiere 3 |z fachada de los bisnes mnmsshles en donds se offece al producto
zocial, la apariencia de oz espacios exteriores e nterjores de la organizacicn
prastadora del products social

El proceso de 1z prestacion del servicio debe estar hasado en la comodidad v
facilidad parz la peblacion adoptante. La perspectiva de la poblacian ez la
clave en el dizeno dal proceso de 1z prestacion de los servicios

Fuente: (Pérez , 2015)
Elaborado por: Jorge Tutasig, 2022

1.2.4 Aspectos del Marketing Social

1.2.4.1 Demanda y oferta social

La demanda social es el mercado objetivo donde identifica los diferentes perfiles o conductas del

mismo, es asi que, la segmentacion permitird la satisfaccion o cubrimiento de la necesidad

encontrada dentro de la sociedad, por otro lado, la oferta social analiza a los agentes del cambio

y a la competencia, que de manera indirecta o directa presenta en el mercado social (Cangas, 2015,

pag. 8).
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Tanto en el marketing empresarial como en el social se debe tener en cuenta las principales
variables del estudio y asi procurar ser bien atendido el mercado social identificado a través de
los programas o proyectos que se lleven, siendo esencial identificar la problemética social. Es asi
que se incentiva a la participacion de la sociedad y asi tener un mayor impacto social.

1.2.5 Plan de Marketing Social

Un plan de marketing social busca satisfacer las necesidades de un grupo social, brindando
bienestar y un buen vivir, todo esto se obtiene a través de la realizacién de actividades
humanitarias y sociales sin fines de lucro, es decir, el concepto que describe al marketing social
busca disefiar, ejecutar y controlar los diferentes programas cuyo objetivo es promover una idea

0 practica social dentro de la sociedad (Pintado , 2015, péag. 31).

Siendo un conjunto de actividades para comunicar, captar, retener, atraer y fidelizar donantes y
voluntarios que hallen valor en la causa social, base de la organizacion. La funcién de un Plan de
Marketing en una fundacion debe de contribuir al origen del proyecto planteado, ayudando a
conseguir los objetivos marcados. Es por ello que una fundacion debe tener metas bien trazadas,
ya que, de una u otra forma necesita ser capaces también para competir, logrando presentarse ante
los simpatizantes con una propuesta de valor Unica, donde se toma en cuenta en un gran porcentaje

la diferenciacion del contenido mas no del esquema.

Un plan de marketing social, es un plan de marketing, pero un poco particular, donde los objetivos
no es un beneficio econémico directo, sino mejorar un problema social siendo asi, la aplicacién
de las técnicas de mercadotecnia social para el andlisis, planteamiento, ejecucion y evaluacion de
programas disefiados para influir en el comportamiento voluntario de la poblacion a estudiar, en
pro de mejorar su bienestar personal y el de la sociedad en la que se relaciona, el plan marketing
social debe considerar las necesidades de la poblacion objetivo y realizar un andlisis del
comportamiento de todos los grupos que interactan en los programas sociales, para desarrollar

esquemas de coparticipacion y corresponsabilidad que atiendan las necesidades sociales (Triquels,
2019, pég. 78).

Al momento de llevar un plan, es importante puntualizar el producto social, puesto que en él se
apuntalaran las futuras acciones y actividades de marketing, mas alla de eso se debera detectar las
necesidades de los que se beneficiaran y asi poder satisfacerlos, posterior se presenta los pasos

necesarios a seguir para un plan de marketing social.
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Tabla 2-1. Pasos necesarios para un plan de marketing Social

Se debe identificar a todos los gremios que

Definir grupos de apoyo dan avuda a diferentes campafias sociales,

Es un reto oportunc el que la organizacion
pueda hacer tangible el producto que van a
prestar, donde la imaginacion, creatividad e
Hacer tangibles los productos ngenio tiene que ser compartide con la
poblacion objetivo o mercado meta.

Para la realizacion de la comunicacion social

hay diferentes medioz, por lo gque ze debe

_ hacer un analisis cwdadoso pera mbegrar,

Plan de medios mformar, recordar, persuadir o educar lo mas
posibles dentro del programa.

Sin estrategias concretas es poco asertivo que
s2 logren los objetivos propuestos, un cambio
social e puede consegur de manera
- ; royectada v mediante el cumplimiento de
Estrategia de cambios farels regulares que condurcan El alcance de
las metas alcanzables en el mediano v el largo

plazo.

Fuente: (Pintado , 2015)
Elaborado por: Jorge Tutasig, 2022

1.2.6 Responsabilidad social empresarial

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE), es un modelo de gestion empresarial, a través del
cual se realizan actividades que se basan en la iniciativa y responsabilidad propia de la empresa
cuyo aporte serd para mejorar el mundo y a la vez crear beneficios para si mismo. La empresa
cumple con la sociedad participando activamente en el mejoramiento de la calidad de vida de las
personas y del ambiente (Cangas, 2015, pag. 12). La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es la
unién voluntaria por parte de una empresa responsable de un estilo de gestién empresarial
diferente, al compromiso y las acciones sociales que hacen a las organizaciones sin fines de lucro
para la comunidad, que persigue conciliar el crecimiento y la competitividad, apostando por el

desarrollo sostenible.

1.2.7 Casa Hogar Para Adultos Mayores

Los asilos o casas de reposo para adultos mayores, son instituciones o establecimientos que
brindan atencién y cuidados a adultos mayores; entre las actividades que prestan se encuentran
cuidados médicos, fisioterapia, terapia del habla, ocupacional, y cuidados geriatricos.

Regularmente cuentan con personal de enfermeria capacitado disponible las 24 horas del dia,

12



inclusive algunos de ellos cuentan con equipos médicos hospitalarios, por lo que son una
alternativa viable para otorgarles los cuidados necesarios a nuestros adultos mayores cuando

resulte necesario (Asilos CDMX, 2019).

Los asilos de ancianos, también llamados establecimientos de cuidados especializados de
enfermeria, proporcionan una amplia gama de servicios de salud y de cuidado personal. Sus
servicios se centran en la atencion médica mas que en la mayoria de los centros de vida asistida.
Estos servicios usualmente incluyen atencién de enfermeria, supervision las 24 horas, tres
comidas al dia y ayuda con las actividades cotidianas. Servicios de rehabilitacion, tales como

terapia fisica, ocupacional y del habla, también estan disponibles (NIA, 2017).

Obijetivo de los asilos de ancianos, es mejorar la calidad de vida enfocada al envejecimiento
positivo y asi fortalecer su bienestar fisico, social y mental algunas personas se queda en un asilo
de ancianos por un corto tiempo después de estar en el hospital. Luego de que se recuperan, se

van a la casa.

1.2.7.1 Adulto Mayor

Hoy dia, aunque parece que el concepto suena ldgico, se sigue muchas veces sin poder entender
o definir realmente que significa la palabra adulto mayor. Mucha gente y jovenes en su gran
mayoria, podra relacionar la pregunta inmediatamente como: persona envejecida, hombre o
mujer, viejo, vieja, senil, abuelo, abuela, anciano, anciana, veterano, maduro, achacoso, entre
muchos otros, estos representan conceptos que cada persona de acuerdo a sus preferencias,
cultura, educacion y convicciones aprenden a expresarlo, siendo en la gran mayoria de las veces
muy desafortunados con poco conocimiento sobre el concepto que representa mucho mas (Reyes,
2018, pag. 4).

El envejecimiento es una etapa en la que las personas pierden facultades fisicas, psiquicas,
econdmicas, y las mas importantes las afectivas que pueden darse por la muerte de los seres
queridos, que es una pérdida irreparable que deja el gran sentimiento de soledad que es dificil de

superar.

Cuando un individuo se encuentra en la vejez siendo la uUltima etapa de la vida, tiene mas
conciencia de que la muerte esta cerca, cambiando su actitud radicalmente empezando por la
aceptacion de su realidad en la que estéan libres de preocupaciones, problemas, pero lo mas duro

gue pueden sentir es temor y angustia por una enfermedad que hacen rechazar a la muerte.
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1.2.6 Fundaciones

Las fundaciones son organizaciones constituidas sin fin de lucro que, por voluntad de sus
creadores, tienen afectado de modo duradero su patrimonio a la realizacion de fines de interés
general, como pueden ser; de defensa de los derechos humanos, de las victimas del terrorismo y
actos violentos, asistencia social e inclusion social, civicos, educativos, culturales, cientificos,

deportivos, sanitarios, laborales, de defensa del medio ambiente, entre otras (Taylor, 2017, pag. 28).

Una fundacion teniendo en cuenta su interés en general y que pueden ser de causa en particular,
como; medio ambiente, pobreza, crisis humanitaria, salud, ayuda a causas de investigacion en la
ciencia o cualquier causa  considerada social. Pero, mencionando directamente, la ley las
considera como entidades sin fines lucrativos, donde buscan el bienestar del objetivo que se

dirijan y asi generando desarrollo mancomunado y creciendo en sociedad.

Por consiguiente, luego de haber realizado la fundamentacion teérica de las variables relacionadas
al tema de investigacion, se procede al desarrollo del marco metodol6gico, el mismo que se

evidencia a continuacion en el capitulo I1:
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CAPITULO II

2. MARCO METODOLOGICO

2.1 Enfoque de investigacion

Cuantitativo: Esta investigacion es cuantitativa, porque hace uso de la encuesta como técnica de
levantamiento de datos, que arroja a su vez, porcentajes, es decir informacién numérica. La
presente toma un enfoque cuantitativo, de modo que se recopilard datos para determinar la
creacion de una casa hogar en el canton Cumanda, de igual manera podran ser analizados y

representados de forma estadistica en cantidades y porcentajes, conforme la tabulacién obtenida.

2.2 Nivel de Investigacion

Descriptivo: También conocida como la investigacion estadistica, se describen los datos y
caracteristicas de la poblacion o fendmeno en estudio (Marroquin, 2017, pag. 04). Facilita el
establecimiento de criterios que viabilicen el desarrollo del proyecto, es decir, este nivel esta
presente en la identificacion de las caracteristicas de los productos y servicios de la fundacién
Sofi & Dani.

Correlacional: Tiene como finalidad establecer el grado de relacion o asociacion no causal
existente entre dos 0 mas variables. Se caracterizan porque primero se miden las variables y luego,
mediante pruebas de hipétesis correlacionales y la aplicacion de técnicas estadisticas, se estima
la correlacion (Marroquin, 2017, pag. 04). Es por ello que el presente estudio relaciona las
variables establecidas, que son, por una parte el plan de marketing social y por otra, la creacion
de la casa hogar, de la aplicacion del modelo, depende las posibilidades para cumplir los objetivos

establecidos.

2.3 Disefio de investigacion

2.3.1 No experimental

En la investigacion no experimental no existe manipulacion de las variables ni aleatorizacion de

las mismas (Ruiz Mitjana , 2018). Este estudio esta basado en la observacion directa y el contexto

originario del problema.
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2.3.2 Transversal

Tipo de investigacion observacional que analiza datos de variables recopiladas en un periodo de
tiempo sobre una poblacion muestra o subconjunto predefinido (Rodriguez & Mendivelso, 2018,
pag. 142).

2.4 Tipo de investigacion

Investigacion de campo: Facilita la recopilacién de los datos de forma directa, en el propio lugar
de los hechos, para este caso se recopilara los datos de la poblacion econémicamente activa,
quienes seran los posibles auspiciantes o inversionistas que ayudaran a determinar la factibilidad
del proyecto. El estudio de campo tiene como finalidad recolectar y guardar organizadamente los
datos referentes al tema de estudio, el analisis y la interrogacion son las principales herramientas

gue se utilizaran en la investigacién (Baena, Paz, 2017, pag. 12).

Se realiz6 investigacion de campo al momento de realizar el diagnéstico de la empresa para el
planteamiento del problema a través de visitas en la localidad de Cumanda, en la ejecucion de una
cantidad de encuestas a clientes. Cabe resaltar que, por las circunstancias de la crisis sanitaria
mundial por la pandemia del COVID-19, se puede considerar como investigacion de campo, a la

ejecucion de la entrevista y la encuesta, mediante plataformas virtuales.

Investigacién documental: Permite la conceptualizacion de los temas y subtemas relacionados
al plan de marketing social y la creacion de una casa hogar, fundamentados en criterios de varios
autores de libros y revistas de articulos cientificos. Se considera que la investigacion documental
“es un procedimiento cientifico, un proceso sistematico de indagacion, recoleccion, organizacion,
analisis e interpretacion de informacién o datos en torno a un determinado tema” (Rizo, 2015, pag.
23). Por tal razdn, en la presente investigacién se hizo una amplia recopilacién de documentos
digitales tales como tesis, trabajos de titulacion, articulos cientificos y libros para la sustentacion
tedrica de cada una de los enunciados requeridos de acuerdo al tema planteado.

2.5 Poblacion y Planificacion, seleccion y calculo del tamafio de la muestra

Poblacion adultos mayores: La poblacion identificada para este estudio son personas de las
edades de 50 afios en adelante, es decir personas que van encaminadas a ser consideradas como
adulto mayor, y quienes ya pertenecen a la tercera edad, siendo un total de 1422 personas a realizar

el presente estudio (INEC, 2010, pag. 116) .
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Tabla 3-2. Poblacion a Estudiar Adultos Mayores
Poblacién a Estudiar Adultos Mayores

edad Poblacién Hombres Poblacién Mujeres
50-54 141 153
55-59 144 142
60-64 116 124
65-69 87 97
70-74 89 78
75-79 53 49
80-84 28 32
85y mas 37 52
subtotal 695 727
Total 1422

Fuente: (INEC, 2010)
Realizado por: Tutasig Peralta, Jorge. 2022

2.5.2 Muestra de adultos mayores

Para la seleccion de la muestra se trabaja con hombres y mujeres de edades aproximadas de 50
afios en adelante y los adultos mayores dando una cantidad de 1422 personas

B z?pgN
n= e?(N—1)+ z?pq

Datos:
N = Tamafio de la muestra.
Z= Nivel de confiabilidad 95% = 1.96
P= Probabilidad de ocurrencia 0.5
Q= Probabilidad de no ocurrencia 0.5
N = Poblacion 1422 personas
e= Error de muestreo 0.05 (5%)
Calculo

1.962(0.5)(0.5) 1422
n

= (1.96)2(0.5)(0.5) + 1422(0.05)2

_ 1365,68
"= 452
n =302

17



Luego de haber realizado el correspondiente calculo de la muestra se obtiene una cantidad de 302,
encuestas aplicadas a las personas de edades de 50 afios en adelante, que estan dentro del sector
de beneficiados del proyecto de la fundacidn de asistencia social del Ecuador “Sofi y Dani”.

Poblacion empresarios: En esta poblacidn se identifica el sector de industrias, quienes serian los
posibles inversionistas para que el proyecto se lleve cabo, de acuerdo con los datos registrados en
el informe que hace referencia al perfil del territorio del Canton Cumanda, presentado por la

secretaria nacional de Gestion de Riesgos, tiene una cantidad de 700, a continuacion, el detalle:

Tabla 4-2. Sector de industrias del Cantén Cumanda

Poblacion

Sector Cantidad
Industrias manufactureras y empresarial 256
Construccion 412
Explotacion de minas y canteras 11
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 3
Distribucion de agua, alcantarillado y gestion de deshechos 18

Total 700

Fuente: (Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos, s,f).
Realizado por: Tutasig Peralta, Jorge. 2022

2.5.4 Muestra poblacion empresarios

Para la seleccion de la muestra para la segunda poblacidn, de igual manera se trabaja con la misma
férmula antes identificada.
. z%pgN
e?(N —1)+ z?pq

Datos:

Tamafio de la muestra.
Nivel de confiabilidad 95% = 1.96

P= Probabilidad de ocurrencia 0.5
Q= Probabilidad de no ocurrencia 0.5
N = Poblacién 700 personas
e= Error de muestreo 0.05 (5%)
Calculo
B 1.962(0.5)(0.5) 700
™= (1.96)2(0.5)(0.5) + 700 (0.05)2
_ 672,28
T
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n = 248

Luego de haber realizado el correspondiente calculo de la muestra se obtiene una cantidad de 248,
las cuales seran aplicadas para la obtencidn de los datos y determinar la disposicién por parte del

sector empresarial, para solventar la construccién de la casa hogar en el Cantén Cumanda.

2.6 Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

2.6.1 Métodos

e Meétodo Inductivo: EI método inductivo es un proceso en el que, a partir del estudio de
casos particulares, se obtienen conclusiones que explican o relacionan los fendmenos
estudiados (Rodriguez E. , 2005, pag. 29). Facilitara el analisis sobre el desarrollo que ha tenido
la fundacion desde sus inicios, por cuanto se puede establecer una linea base para la
presentacion de una propuesta que ayude a la creacién de una casa hogar de la Fundacion
de Asistencia Social del Ecuador “Sofi y Dani”.

e Método Deductivo: Este método se fundamenta en el razonamiento formal la conclusion
se obtiene por la forma del juicio, del que se parte. La derivacion es necesaria. Se
considera una conclusion verdadera e imposible de ser falsa si hemos admitido del juicio
del que se parte. Se admite que, si las inferencias son verdaderas la conclusion sera
veridica. La inferencia es de arriba hacia abajo (Cabezas, Andrade, & Torres, 2018, pag. 25). Este
método facilitara la recoleccion de la informacion contenida en los archivos de la
fundacion para desglosarlos y clasificar de acuerdo a las estrategias que han sido
utilizadas hasta la actualidad por la fundacién para captar mas auspiciantes e
inversionistas y seguir con proyectos de ayuda social.

e Método Analitico: este método ayudara al analisis e interpretacion de resultados
obtenidos por la investigacion realizada.

e Meétodo Bibliografico: el presente proyecto permitié recopilar la informacion de libros
digitales, informes, trabajos de titulacion entre otros, que tengan relevancia para la

exposicion del presente tema a comprobar.

2.6.2 Técnicas

e Encuesta: Segun (Quispe, 2013, pag. 9) La encuesta es una manera para recopilar los datos
para la investigacion y evaluacién de programas sociales, sirve para obtener informacion
de un grupo de personas sobre temas que necesita conocer el investigador. La encuesta al

ser una herramienta de recoleccion de datos, la misma que se aplicara a la poblacién de
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estudio que anteriormente ya fue detallada su cantidad, donde se obtendrd datos
relevantes en relacion a la factibilidad de la creacion de una casa hogar de la fundacion
“Sofi y Dani”

Entrevista: Para (Yuni & Urbano, 2006, pag. 4) La entrevista es una técnica de investigacion
para el estudio empirico, identificando caracteristicas propias del ser humano, facilita que
los individuos puedan expresarse a través de sus opiniones propias y experiencias vividas.
Se aplico al personal de la fundacion de asistencia social del Ecuador “Sofi y Dani”, que

ayudd en el analisis y diagnostico de la fundacion.

2.6.3 Instrumentos

Tabla 5-2: Técnicas e instrumentos

Técnica Instrumento Anexo
Cuestionario de
Encuesta A
encuesta
Entrevista  Guia de entrevista B

Realizado por: Tutasig Peralta, Jorge. 2022

Cuestionario: “Es un conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos necesarios
para alcanzar los objetivos propuestos del proyecto de investigaciéon. El cuestionario
permite estandarizar e integrar el proceso de recopilacion de datos.” (Galdn Amador ,
2019). Ver Anexo B

Guia de Entrevista: Consiste en dirigir preguntas abiertas al entrevistado en este caso al
personal de la fundacion “Sofi y Dani” Ver Anexo C

2.7 Hipotesis

El plan de marketing social si contribuye en la creacion de una casa hogar en el Cantén Cumanda,

de la Fundacion de Asistencia Social del Ecuador “Sofi y Dani”.

2.8 Variables de estudio

Variable dependiente: Marketing Social

Variable independiente: Creacién de la Casa hogar de Adultos Mayores
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2.9 Operacionalizacion de variables

Tabla 6-2: Operacionalizacion independiente Marketing Social

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO
¢La empresa a la que Ud. pertenece, es parte de algin programa
El concepto que Disefio de beneficencia o ayuda social? Encuestas dirigidas sector
describe al marketing Ejecucion de industrias
social, radica en el Control ¢Ha escuchado sobre los programas de ayuda social por parte de

disefio, ejecucion y
control de los
diferentes programas
sociales cuyo objetivo
es promover una idea o
practica dentro de la
sociedad

7 p’s del Marketing Social

Sociedad

la fundacion Sofi & Danny?

¢Como le gustaria recibir informacion acerca de los programas
de ayuda social, por parte de la fundacion Sofi & Danny?

¢Esta de acuerdo en que se realice planificaciones de ayuda social
en el Canton Cumanda?

¢ Cree que los programas de ayuda social permiten garantizar la
salud en los beneficiarios?

¢Un programa de ayuda social mejoraria la calidad de vida del
adulto mayor en el Cantén Cumanda?

¢Estaria dispuesto a donar un porcentaje del impuesto a la renta
para la realizacion de proyectos sociales?

Técnica

Encuesta

Instrumento

Cuestionario

Realizado por: Tutasig Peralta, Jorge. 2020
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Tabla 7-2: Operacionalizacion dependiente Creacion de la Casa hogar
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO

¢De acuerdo a su conocimiento como califica la seguridad

Los asilos o casas de Demanda de los asilos o casa hogar para los adultos mayores?
reposo para adultos
mayores, son Asilo ¢Actualmente es beneficiado con el programa del bono de Técnica
instituciones o desarrollo humano?
establecimientos que
brindan atenciény Competencia ¢Por favor, seleccione el tipo de vivienda en la que Encuesta
cuidados a adultos actualmente vive?
mayores
¢Considera que todas las casas hogar cuentan con el Instrumento
Adulto mayor personal adecuado, para el cuidado del adulto mayor?
Segmento
¢ Esta de acuerdo en que la fundacion Sofi & Danny, cree Cuestionario
una casa hogar para el cuidado del adulto mayor en el
Atencidn y cuidado Canton Cumanda?

¢Considera que al crearse una casa hogar en el Canton
Cumanda, mejoraria el estado de salud y psicoldgico del
adulto mayor?

Aspectos sociales
¢En caso de llegar a crearse la casa hogar en el Canton
Cumand4d, qué  enfermedades  deberia  tratar
especificamente?

Realizado por: Tutasig Peralta, Jorge. 2020

Luego de haber realizado la identificacién de la poblacion y las respectivas técnicas de recopilacion de datos en el siguiente capitulo se presentan los respectivos
resultados y en consecuencia la propuesta que es la alternativa de solucidn al problema de la fundacion Sofi & Dani, para optimizar la captacion de recursos

para la construccion de la casa hogar en beneficio del adulto mayor.
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CAPITULO Il

3. MARCO DE RESULTADOS Y PROPUESTA

A partir de la culminacion de las técnicas e instrumentos, se logré obtener informacion sobre la
fundacion, posibles donantes y usuarios del servicio, que beneficiaran en la definicion de

estrategias para el trabajo de titulacion.

3.1. Resultados

3.1.1 Resultados de la Encuesta

Al realizar la encuesta piloto a un nimero de 20 personas se tiene como resultado del alfa de
Cronbach una fiabilidad de, 870, es asi que, la encuesta se comprende y es fiable y aplicable.

Tabla 8-3: Fiabilidad del instrumento
Resumen de procesamiento de casos

Técnica N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido 0 0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Fuente: Software SPSS.
Realizado por: Tutasig Peralta, Jorge. 2020

Tabla 9-3: Estadistica de fiabilidad
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,870 11
Fuente: Software SPSS.
Realizado por: Tutasig Peralta, Jorge. 2020

Para (Diaz, 2020, pag. 2) el coeficiente alfa de Cronbach es utilizado para calcular la consistencia
interna en escalas cuantitativas, y tomas valores entre 0 y 1; se considera buena consistencia
interna cuando el coeficiente es superior a 0,8, aceptable entre 0,7 y 0,8, cuestionable entre 0,6 y

0,7, pobre entre 0,5y 0,6, e inaceptable si se encuentra en 0,5 0 menor a este.
En este caso el alfa de Cronbach proveniente de la presente investigacion es de 0,870 es asi que,

se toma en cuenta a George y Mellory que manifiestan que el Alfa de Cronbach obtenido se

encuentra dentro de la escala aceptable, lo que significa que el instrumento es fiable.
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3.1.2 Andlisis e interpretacion de encuesta aplicada a los empresarios

3.1.2.1 Geénero
Tabla 10-3. Género
Alternativas Encuestados Porcentaje
masculino 132 58%
femenino 103 42%
LGBTIQ+ 13 5%
Total 248 100

Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacién
Realizado por: Tutasig Peralta, Jorge. 2020

®m masculino = femenino = LGBTIQ+

Gréfico 1-3: Porcentaje de Género
Realizado por: Tutasig Peralta, Jorge. 2020

Andlisis: La grafica muestra que el 58% de la poblacion encuestada corresponden al género
masculino, y tan solo un 5% de personas pertenecen al género LGBTIQ +, dejando en claro que
las variables a continuacion son mas de ideologia masculina. Mediante la encuesta se establecio
que el interés a la creacion de una casa hogar en el cantén Cumanda viene de todos los géneros
principalmente de naturaleza masculina, por otra parte, existe tan solo un 5% de la comunidad

LGBTIQ + pues son los que apoyan la idea planteada dentro del sector industrial.
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3.1.2.2. Edad

Tabla 11-3: Andlisis de los rangos de edad

Alternativas Encuestados Porcentaje
25-35 138 56%
36-45 76 30%
46-55 27 11%
56-65 7 7%
Total 248 100

Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacién
Realizado por: Tutasig Peralta, Jorge. 2020

W 25-35 mW36-45 m46-55 56-65

3%

11%

Gréfico 2-3; Porcentaje, rango de edad
Realizado por: Tutasig Peralta, Jorge. 2020

Andlisis: En base a la investigacion realizada, el rango con mayor encuestados son de 25-35 afios
de edad con el 56% Yy apenas un 7% se encuentran en el rango de 56-65 afios de edad. Tomando
en cuenta el segmento de mayor porcentaje es del rango de 25-35 afios, conocida como los
Milenials, facilitando la difusion de informacion sobre el tema mediante redes sociales y medios
digitales; lo opuesto que presenta los resultados es el rango de edad de 56-65 conocida como la
generacion Boomers son los que no aceptan esta propuesta de buena manera pues les dificulta

aceptar el hecho de su declive.
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3.1.1.3. Estado Civil

Tabla 12-3: Analisis de Estado Civil

Alternativas Encuestados Porcentaje
Casado/a 74 30%
Soltero/a 121 49%
Viudo/a 12 5%
Unién libre 33 13%
Divorciado/a 8 3%
Total 248 100

Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacion
Realizado por: Tutasig Peralta, Jorge. 2020

3%

M Casado/a

H Soltero/a

H Viudo/a
Unidn libre

H Divorciado/a

Gréfico 3-3: Porcentaje de Estado Civil
Realizado por: Tutasig Peralta, Jorge. 2020

Andlisis: Mediante los resultados de la investigacion, representa el estado civil de soltero/a con
el 49% seguido del 30% con el estado civil Casado/al minimo porcentaje representa al estado civil
Divorciado con un total del 3% de toda la poblacién encuestada.

Interpretacion: El cuestionario determind que la mayor parte de los encuestados cuenta con un
estado civil Soltero/a esto debido a que su enfoque ha sido més a actividades de trabajo que
permitan obtener ingresos, es una variable que sera de ayuda para la creacion de estrategias
futuras.
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3.1.1. 4 Pregunta 1:

Tabla 13-3: ¢La empresa a la que Ud. pertenece es parte de algin programa de
beneficencia o ayuda social?

Alternativas Encuestados Porcentaje
Si 143 58%
No 105 42%
total 248 100

Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacion
Realizado por: Tutasig Peralta, Jorge. 2020

Esi Eno

Gréfico 4-3 Pertenece algin programa de ayuda social
Realizado por: Tutasig Peralta, Jorge. 2020

Andlisis: Gracias a la investigacion, se determind que la mayoria de personas que fueron
encuestadas si realizan o pertenecen a programas de beneficencia o ayuda social, pues la grafica
revela que el 58% mantiene una actividad positiva, pero se debe tomar encuesta que tan solo

existe una variacion del 2% del total de personas.

Interpretaciéon: Mediante la investigacion los resultados reflejan que en gran parte si realizan o
pertenecen algin programa de beneficencia o ayuda social, sabiendo muy bien que estos reducen
la desigualdad y pobreza cuando estos se encuentran enfocados en los hogares de mas bajos
ingresos, pues afirman que manos que dan reciben entonces la colaboracion y apoyo es parte de

su ser, por lo que consideran necesario en la sociedad.
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3.1.1.5. Pregunta 2:

Tabla 14-3: ;Ha escuchado sobre los programas de ayuda social por parte de la
Fundacion Sofi & Danny?

Alternativas Encuestados Porcentaje
Siempre 11 5%
Casi siempre 45 18%
Algunas veces 57 23%
Muy pocas veces 62 25%
Nunca 73 29%
total 248 100

Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacién
Realizado por: Tutasig Peralta, Jorge. 2020

5% H Siempre

M Casi siempre
- m Algunas veces
Muy pocas veces

23% B Nunca

25%

\

Graéfico 5-3. Conocimiento de ayuda social
Realizado por: Tutasig Peralta, Jorge. 2020

Analisis: Segun el personal investigado revela que el 29% nunca ha escuchado sobre la fundacion
Sofi y Danny, y el resto de los porcentajes es similar es decir que tan solo el 5% esta seguro de

conocer dicha fundacién.

Interpretacion: En base a los resultados de la investigacion, esto se debe a una deficiente difusion
de sus programas y acciones que ha realizado, sin dar a conocer que gracias al apoyo y ayuda la
poblacion en situacion de carencia o pobreza, son altamente beneficiadas mediante el
aseguramiento del ingreso a campafias de salud y kit alimenticios minimo, asi como la entrega de

apoyos de proteccidn social a personas de 65 afios de edad en adelante que no reciban una pension
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3.1.1.6. Pregunta 3:

Tabla 15-3: ¢Estéa de acuerdo en que se realice planificaciones de ayuda social en el
Canton Cumanda?

Encuestados Porcentaje

Muy de acuerdo 98 39%
De acuerdo 114 46%
Indiferente 27 11%
En desacuerdo 9 4%
Muy en desacuerdo 0 0%
total 248 100

Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacién
Realizado por: Tutasig Peralta, Jorge. 2020

4% 0%

B Muy de acuerdo
B De acuerdo
H Indiferente

En desacuerdo

H Muy en desacuerdo

Gréfico 6-3: Planificaciones de ayuda social
Realizado por: Tutasig Peralta, Jorge. 2020

Andlisis: Los resultados obtenidos dan a conocer que la planificacion de ayuda social en su
mayoria es importante por lo tanto el 46% de la poblacion encuestada esta de acuerdo a la
existencia de ello, seguido del Muy de acuerdo que es el 39% que sobrepasa el 50% de los
encuestados.

Interpretacion: La investigacion revel6 que un 46% de la poblacion encuestada esta de acuerdo
en la realizacion de planificaciones de ayuda social, se debe a que existen personas que realmente
necesitan ayuda entonces ven una situacion beneficiosa para el cantén mismo, pero por otro lado
el 4% de dicha poblacidn esta en desacuerdo con esta idea pues carecen de credibilidad porque

solo queda en ofrecimientos.
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3.1.1.7. Pregunta 4:

Tabla 16-3: ¢Cree que los programas de ayuda social permiten garantizar la salud en
los beneficiarios?

Alternativas Encuestados Porcentaje
Muy de acuerdo 114 46%
De acuerdo 107 43%

Indiferente 16 7%
En desacuerdo 11 4%
Muy en desacuerdo 0 0%
total 248 100

Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacion del sector industrial
Realizado por: Tutasig Peralta, Jorge. 2020

0%

B Muy de acuerdo
H De acuerdo
E Indiferente

En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Gréfico 7-3: Ayuda social- salud
Realizado por: Tutasig Peralta, Jorge. 2020

Andlisis: En esta Interrogante la investigacion revela un porcentaje del 46% en la variable Muy
de acuerdo y a sucesion el 43% en la variable de acuerdo lo que demuestra que méas del 80%

apoyan a idea principal de esta pregunta.

Interpretacion: Mediante la investigacion realizada revela que un 46% esta muy de acuerdo en
cuanto a la creencia de que los programas de ayuda social garantizaran la salud en los
beneficiarios, gracias a que muchos de los programas de diferentes fundaciones han hecho eso
realidad, en cambio el 4% de la poblacion afirma estar en desacuerdo porque no se cumple para
todos o simplemente no se llega a cumplir.
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3.1.1.8. Pregunta 5:

Tabla 17-3: ¢Un programa de ayuda social, mejoraria la calidad de vida del adulto
mayor en el Canton Cumanda?

Alternativas Encuestados Porcentaje
Totalmente de acuerdo 114 46%
De acuerdo 106 43%
Indiferente 15 6%
En desacuerdo 13 5%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 248 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacion
Realizado por: Tutasig Peralta, Jorge. 2020

0% H Totalmente de
acuerdo
B De acuerdo

M Indiferente

En desacuerdo

Grafico 8-3: Calidad de vida
Realizado por: Tutasig Peralta, Jorge. 2020

Andlisis: Tras la investigacion realizada los resultados presentan que el 46% esta totalmente de
acuerdo en que un programa de ayuda social mejorara la calidad de vida de los adultos mayores
de manera similar el 43% esta de acuerdo con la interrogante en cuestion generando un total de

89% de apoyo.

Interpretacion: por medio de la investigacion se observé que el 46% de los encuestados esta
totalmente de acuerdo en que, un plan de ayuda social permitira que los adultos mayores tengan
una mejor calidad de vida esto se debe a que existen adultos mayores que estan solos y sin
familiares por lo que no tienen apoyo de ningun tipo, entonces este plan mejorara el problema
existente. Al contrario, el 5% piensa lo contrario mencionando que personas aprovechan de la

buena voluntad de las personas.
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3.1.1.9. Pregunta 6:

Tabla 18-3: ;Como le gustaria recibir informacion acerca de los programas de ayuda
social, por parte de la fundacién Sofi & Danny?

Alternativas Encuestados Porcentajes
Periddico 16 6%
Redes sociales 166 67%
Pagina web 40 16%
Afiches 12 5%
Todos 14 6%
Ninguno 0 0%
total 248 100

Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacion
Realizado por: Tutasig Peralta, Jorge. 2020

M Periddico

0%

B Redes sociales

H Pagina web
Afiches

H Todos
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Gréfico 9-3: Informacion-medios
Realizado por: Tutasig Peralta, Jorge. 2020

Andlisis: El total de encuestados muestran que la mejor manera para la difusion de programas e
informacion de ayuda social es las redes sociales pues un 67% se inclinan hacia esa variable, la

menos recomendada es el método de los afiches debido a que solo cuenta con el apoyo del 5%.

Interpretacion: La investigacion realizada reveld que la mejor manera para realizar la difusion
de informacion acerca de la fundacion Sofi & Danny es por medio de las redes sociales pues un
67% apoya esta variable principalmente mediante la red social Facebook siendo una de las
plataformas mas utilizadas por la sociedad, teniendo en cuenta también que el rango de edad que

sobre sale es el grupo de los milenials que se enfocan mas en medios digitales.
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3.1.1.10. Pregunta 7:

Tabla 19-3: ;Asistiria usted como voluntario a un programa de ayuda social?

Encuestados Porcentajes
Me encantaria asistir 86 35%
Si asistiria 98 39%
Quizés asistiria 55 22%
No asistiria 9 4%
total 248 100

Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacion
Realizado por: Tutasig Peralta, Jorge. 2020

4%

B Me encantaria asistir
M Si asistiria
M Quizas asistiria

No asistiria

Grafico 10-3. Asistencia voluntaria
Realizado por: Tutasig Peralta, Jorge. 2020

Andlisis: La encuesta muestra que el 39% de la poblacion encuestada si asistira como voluntario
al programa de ayuda social contando con la variable consecutiva que marca el 35% se da un total
de 74% de la poblacion total que estaria a favor de asistir a voluntariados para ayudar a personas

en el cantén Cumanda.

Interpretacion: Finalmente en la investigacion se dejar ver que del total de la poblacion
encuestada solo existe un bajo porcentaje que realmente no seria voluntario en al programa de
ayuda social, esto se debe a que las personas permanecen con horarios ocupados y poco tiempo
para sus familias. Sin embargo, la gran mayoria es decir el 39% esté de acuerdo en asistir como
voluntario y ayudar a las personas, pues consideran que las personas adultas merecen un mejor
trato y apoyo por lo que han aportado a la sociedad en el pasado, asi como también quisiera recibir

un buen trato en su vejez.
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3.1.1.11. Pregunta 8:

Tabla 20-3. ¢(Considera importante implementar estrategias de marketing social
para la difusion de programas para ayudar como voluntario o donante en una
fundacion social?

Encuestados Porcentajes
Muy importante 110 45%
Importante 105 42%
Moderado e 33 13%
importante
De poca importancia 0 0%
Sin importancia 0 0%
Total 248 100

Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacion
Realizado por: Tutasig Peralta, Jorge. 2020

B Muy importante

0% 0%
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B Moderado e
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Gréfico 11-3. Estrategias de marketing social
Realizado por: Tutasig Peralta, Jorge. 2020

Andlisis: Los resultados alcanzados se puede observar que del 100% de encuestados el 45%
manifestaron que es muy importante implementar estrategias de marketing social para la difusion
de programas para ayudar como voluntario o donante en una fundacion social, mientras que el
42% indicd que es importante y el13% estos aspectos tienen una importancia moderada.

Interpretacién: De acuerdo a los datos obtenidos se determina el interés y relevancia que la
mayor parte de la poblacién le da al aspecto de la ayuda social, la misma que esta dirigida a la
proteccion de los adultos mayores del canton Cumanda. Para ello es importante contar con las

adecuadas estrategias que permitan alcanzar los objetivos establecidos dentro de un determinado

tiempo de funciones.
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3.1.1.12. Pregunta 10.

Tabla 21-3. ¢Esté de acuerdo en que la fundacion Sofi & Danny, cree una casa hogar
para el cuidado del adulto mayor en el Cantén Cumanda?

Alternativas Encuestados Porcentajes
Totalmente de acuerdo 122 49%
De acuerdo 96 39%
Indiferente 27 11%
En desacuerdo 3 1%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo
total 248 100

Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacién
Realizado por: Tutasig Peralta, Jorge. 2020
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Gréfico 12-3. Crear una casa hogar para el cuidado del adulto mayor
Realizado por: Tutasig Peralta, Jorge. 2020

Andlisis: Segun los datos observados en el grafico, se puede analizar que, del total de la poblacion
encuestada, el 49% est4 totalmente de acuerdo en que la fundacién Sofi & Danny, cree una casa
hogar para el cuidado del adulto mayor en el Canton Cumanda, mientras que el 39% solo esta de

acuerdo, lo contrario el 11% se muestra indiferente antes esta interrogante.

Interpretacion: Los resultados demuestran que la mayor cantidad de la poblacion, estan de
acuerdo con la principal idea de la fundacion en beneficio del adulto mayor del cantén Cumanda,
lo cual la creacién de una casa hogar seria de gran ayuda para el cuidado de los mismos y tareas
maltiples afecciones que muchas veces los vuelven vulnerables antes cualquier circunstancia de

la vida diaria.
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3.1.1.13. Pregunta 10.

Tabla 22-3. ;Esta de acuerdo en que la fundacion Sofi & Danny, cree una casa hogar
para el cuidado del adulto mayor en el Cantén Cumanda?

Alternativas Encuestados Porcentajes
Totalmente de acuerdo 122 49%
De acuerdo 96 39%
Indiferente 27 11%
En desacuerdo 3 1%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo
total 248 100

Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacion
Realizado por: Tutasig Peralta, Jorge. 2020
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Grafico 13-3. Crear una casa hogar para el cuidado del adulto mayor
Realizado por: Tutasig Peralta, Jorge. 2020

Analisis: Segun los datos observados en el grafico, se puede analizar que, del total de la poblacion
encuestada, el 49% esta totalmente de acuerdo en que la fundacién Sofi & Danny, cree una casa
hogar para el cuidado del adulto mayor en el Canton Cumanda, mientras que el 39% solo esté de

acuerdo, lo contrario el 11% se muestra indiferente antes esta interrogante.

Interpretacion: Los resultados demuestran que la mayor cantidad de la poblacion, estan de
acuerdo con la principal idea de la fundacion en beneficio del adulto mayor del cantén Cumanda,
lo cual la creacion de una casa hogar seria de gran ayuda para el cuidado de los mismos y tareas

maltiples afecciones que muchas veces los vuelven vulnerables antes cualquier circunstancia de

la vida diaria.
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3.1.1.14. Pregunta 11.

Tabla 23-3. (En caso de llegar a crearse la casa hogar en el Canton Cumanda, qué
enfermedades deberia tratar especificamente?

Alternativas Encuestados Porcentajes
Artritis y/o Artrosis 28 11%
Diabetes 31 13%
Desnutricién 31 13%
Gripe 25 10%
Alzheimer o demencia senil 23 9%
Problemas auditivos y visuales 24 10%
Osteoporosis 10 4%
Enfermedades de corazon 12 5%
Depresion, Estrés 18 7%
Todas 46 19%
Total 248 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacién
Realizado por: Tutasig Peralta, Jorge. 2020
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Gréfico 14-3. Enfermedades que deberia tratar
Realizado por: Tutasig Peralta, Jorge. 2020

Analisis: Segun los datos observados en el grafico, se puede analizar que, del total de la poblacion
encuestada, el 49% esta totalmente de acuerdo en que la fundacién Sofi & Danny, cree una casa
hogar para el cuidado del adulto mayor en el Canton Cumanda, mientras que el 39% solo esta de

acuerdo, lo contrario el 11% se muestra indiferente antes esta interrogante.

Interpretacién: Los resultados demuestran que la mayor cantidad de la poblacion, estan de
acuerdo con la principal idea de la fundacion en beneficio del adulto mayor del canton Cumanda,
lo cual la creacidn de una casa hogar seria de gran ayuda para el cuidado de los mismos y tareas
multiples afecciones que muchas veces los vuelven vulnerables antes cualquier circunstancia de

la vida diaria.
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3.1.3 Andlisis e interpretacion de encuesta aplicada a los adultos mayores

3.1.3.1. Pregunta 1. Género

Tabla 24-3. Genero de los adultos mayores

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Masculino 143 47%
Femenino 159 53%
Total 302 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacion
Realizado por: Tutasig Peralta, Jorge. 2020

= Masculino

= Femenino

Gréfico 15-3. Genero de los adultos mayores
Realizado por: Tutasig Peralta, Jorge. 2020

Andlisis: Segun los datos observados en el grafico, se puede analizar que, del total de la poblacion
encuestada, el 47% pertenecen al género masculino y el 53% son mujeres.

Interpretacion: Los resultados demuestran que la mayor cantidad de la poblacion, son de género

femenino, lo que resalta que necesitan mas atencion, sin embargo, existe un alto porcentaje de
hombres de la tercera edad, ya considerados como adultos mayores del canton Cumanda.
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3.1.2.2. Pregunta 2. Edad

Tabla 25-3. Edad de los adultos mayores

Alternativas Frecuencia Porcentaje

50-55 afios 83 27%
56-60 afios 62 21%
61-65 afos 51 17%
66-70 afos 43 14%
Total 302 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacion
Realizado por: Tutasig Peralta, Jorge. 2020

‘ * 50-55 afios

= 56-60 afios
= 61-65 afios

66-70 afios

\

= 71y mas afos

Gréfico 16-3. Edad de los adultos mayores
Realizado por: Tutasig Peralta, Jorge. 2020

Andlisis: Segun los datos observados en el grafico, se puede analizar que, del total de la poblacion
encuestada, el 27 % de los adultos mayores tienen una edad de 50 a 50 afios, seguido del 21% que

estan entre 56 a 60 afios, el 17% de 61 a 65 afios y el 14% pasan del rango de 66 a 70 afios.

Interpretacion: Los resultados demuestran que existe una longevidad en la poblacion del canton
Cumanda lo que se puede evidenciar que existen altos porcentajes de la poblacion de la tercera
edad, quienes seran los principales beneficiados del presente estudio, mediante la implementacion

de medidas de ayuda social, por medio de la fundacion Sofi % Danny.
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3.1.2.3. Pregunta 3. Estado civil

Tabla 26-3. Estado civil de los adultos mayores

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Casado/a 91 30%
Soltero/a 43 14%
Viudo/a 49 16%
Union libre 68 23%
Total 302 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacion
Realizado por: Tutasig Peralta, Jorge. 2020

‘ = Casado/a

= Soltero/a
= Viudo/a

Union libre

~ = Divorciado/a

Gréfico 17-3. Estado civil de los adultos mayores
Realizado por: Tutasig Peralta, Jorge. 2020

Andlisis: Segun los datos observados en el gréfico, se revela que del 100% de la poblacion
encuestada, el 30% se encuentra en el estado civil de casado, el 14% son solteros, el 16% estan

viudos o viudas y el 23% en union libre.

Interpretacion: En base a los resultados alcanzado para esta pregunta se puede determinar que
la poblacion adulta mayor esta divida en diferentes estados civiles, de manera que la mayor parte
son casados, de manera que tienen familias a su responsabilidad entre obligaciones, sin embargo,

también muchos han preferido tener relaciones de union libre y asi conformar sus hogares.
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3.1.2.4. Pregunta 4. Nivel de ingresos

Tabla 27-3. Nivel de ingresos

Alternativas Frecuencia Porcentaje

$0-$400 167 55%
$401 - $600 110 36%
$ 700- $ 1000 25 8%
$ 1100 - $ 1500 0 0%
$ 1500 — en ad. 0 0%
Total 302 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacion
Realizado por: Tutasig Peralta, Jorge. 2020
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Gréfico 18-3. Nivel de ingresos
Realizado por: Tutasig Peralta, Jorge. 2020

Andlisis: Una vez realizada la encuesta, para esta interrogante se puede observar que, del total de
adultos mayores encuestados, el 55% manifiesta que tienen un ingreso percibido de 0 a $ 400
délares mensuales, mientras que el 36% tienen un ingreso aproximado entre $ 401 a $ 600 dolares,
el 8% tiene un ingreso mensual de 8% sefialo tener un ingreso de %700 a $1000 ddlares.

Interpretacién: De acuerdo a estos resultados se puede interpretar que existe desigualdad en los
ingresos de las personas adultas mayores, ya que no todos pueden gozar de las mismas
oportunidades de atencion médica, por la falta o insuficiente ingreso econdémico para costear todo

lo que respecta a posibles tratamientos de determinadas enfermedades y alimentacion diaria.
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3.1.2.5. Pregunta 5. Nivel académico

Tabla 28-3. Nivel académico

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Primaria 113 37%
Secundaria 76 25%
Tercer nivel 20 7%
Superior 38 13%
Ninguno 55 18%
Total 302 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacion
Realizado por: Tutasig Peralta, Jorge. 2020
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Grafico 19-3. Nivel académico
Realizado por: Tutasig Peralta, Jorge. 2020

Andlisis: Segun lados datos demostrados en el gréafico se puede evidenciar que, del total de
encuestados, el 37% tienen un nivel primario de educacion, el 25% tienen una formacion
secundaria, mientras que el 13 % de nivel superior, un minimo 7% de tercer nivel y el 18% no

tienen ningun nivel de preparacion académica.

Interpretacion: De acuerdo a estos resultados se puede determinar que existe porcentajes
significativo de personas adultas mayores con poca o ninguna formacion academia, lo que resalta
el desconocimiento y la desigualdad en las oportunidades laborales para obtener un ingreso
econdmico que sea equilibrado y por ende las mismas atenciones en los servicios de atencion

médica y alimentaria.
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3.1.2.6. Pregunta 6. ¢ Tiene conocimiento sobre la labor de la fundacion de asistencia social del
Ecuador Sofi y Dani?

Tabla 29-3. Conocimiento de la fundacion Sofi & Danny

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 56 19%
No 246 81%
Total 302 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacion
Realizado por: Tutasig Peralta, Jorge. 2020

= Si
= No

Gréfico 20-3. Conocimiento de la fundacién Sofi & Danny
Realizado por: Tutasig Peralta, Jorge. 2020

Andlisis: Segun lados datos demostrados en el gréafico se puede evidenciar que, del total de
encuestados, el 81% de la poblacion adulta mayor en el canton Cumanda manifestaron que si 0
alguna vez escucharon sobre la labor de la fundacion de asistencia social del Ecuador Sofi y Dani,
mientras que el 19% sefialo que no habia escuchado nunca acerca de tal fundacion y sus

actividades de ayuda social.

Interpretacion: De acuerdo a estos resultados se puede determinar que existe porcentajes
significativo de personas adultas mayores que nunca han escuchado acerca de la fundacion, lo
cual representa una preocupacion para los directivos, ya que deben implementar estrategias de
difusion para posesionarse en la sociedad como una institucion que brinda a la sociedad la ayuda
oportuna en relacion al cuidado de las personas de edades avanzadas y que no puedan acceder a

determinados servicios como un derecho de todo ser humano.
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3.1.2.7. Pregunta 7. ¢ Durante los ultimos 6 meses, usted ha vivido?

Tabla 30-3. Donde ha vivido durante los Gltimos 6 meses

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Solo 86 28%
Conyugue 102 34%
Padres 36 12%
Hijos 68 22%
Nietos 10 4%
Amigos/Compafieros de 0 0%
piso

Tios/sobrinos/primos 0 0%
Total 302 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacion
Realizado por: Tutasig Peralta, Jorge. 2020
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Grafico 21-3. Donde ha vivido durante los Gltimos 6 meses
Realizado por: Tutasig Peralta, Jorge. 2020

Analisis: De acuerdo a los datos demostrados se puede apreciar que del 100% de la poblacion
encuestada el 28% de los adultos mayores manifestaron que en los ultimos 6 meses han vivido
solo, mientras que el 34% siendo el porcentaje mas alto viven con sus conyugues, por otro lado,
el 22% viven o han vivido con sus hijos y un reducido 4% mencionaron que han vivido con sus

nietos.

Interpretacion: En consideracion de los resultados encontrados, se puede interpretar que los
adultos mayores en su mayoria son independientes, o cual realizan sus actividades de forma
personal, sin embargo, en muchas ocasiones se vuelve un problema o inconveniente ya que hay
actividades que requieren de ayuda y en su momento no cuentan con esta, de igual manera se
considera la edad de cada persona siendo en varias situaciones una limitante para accionar de

forma efectiva en dia a dia.

44



3.1.2.8. Pregunta 8 ¢Por favor, seleccione el tipo de vivienda en la que actualmente vive?

Tabla 31-3. Tipo de vivienda

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Apartamento 72 24%
Persona sin hogar 83 27%

Adosado 25 8%
Cabana 19 6%
Casita de campo 103 34%
Total 302 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacion
Realizado por: Tutasig Peralta, Jorge. 2020
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Grafico 22-3. Tipo de vivienda
Realizado por: Tutasig Peralta, Jorge. 2020

Andlisis: De los datos encuestados en esta interrogante, se puede apreciar que, de un total de
adultos mayores encuestados, el 24% de los adultos encuestados han vivido en apartamentos,
seguido del 27% que son personas sin hogar, el 34% siendo el porcentaje mas alto en una casita

de campo.

Interpretacion: De acuerdo a estos resultados se puede determinar que existe un grupo
mayoritario que no dispone de una vivienda en la que puedan vivir de forma digna, apegada a sus
derechos como seres humanos, con igualdad de oportunidades a una vida plena en sus afios de

vejes y percibir la atencién necesaria en caso de posibles enfermedades o alimentacion diaria.
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3.1.2.9. Pregunta 9 ¢Actualmente es beneficiado con el programa del bono de desarrollo
humano?

Tabla 32-3. Beneficiado con el programa del bono de desarrollo

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 56 19%
No 246 81%
Total 302 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacion
Realizado por: Tutasig Peralta, Jorge. 2020

= Si

= No

Gréfico 23-3. Beneficiado con el programa del bono de desarrollo
Realizado por: Tutasig Peralta, Jorge. 2020

Andlisis: Segun los datos encontrados para esta interrogante se demuestra que del 100% de los
encuestados, el 81 % de la poblacion adulta mayor, no es beneficiada del actual programa del
bono de desarrollo humano, no obstante, solamente el 19% se beneficia de este programa

nacional.

Interpretacion: En relacion a los resultados obtenidos se interpreta que la mayor cantidad de la
poblacion adulta del cantén Cumanda, no recibe beneficio alguno del bono que generalmente esta
designado a la ayuda de las personas con menos posibilidades econémicas, para que de alguna

manera se ayuden en sus gastos diarios, como alimentacion, transporte y salud.
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3.1.2.10. Pregunta 10 ¢En caso de una enfermedad cuenta con los recursos para cubrir esa
necesidad?

Tabla 33-3. Cuenta con los recursos en caso de una enfermedad

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 10 3%
Casi Siempre 46 15%

Algunas veces 51 17%
Muy pocas veces 136 45%
Nunca 59 20%

Total 302 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacion
Realizado por: Tutasig Peralta, Jorge. 2020
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Muy pocas veces B Nunca

20%

15% 17%
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Grafico 24-3. Cuenta con los recursos en caso de una enfermedad
Realizado por: Tutasig Peralta, Jorge. 2020

Analisis: Segun los datos encontrados se puede observar que del 100% de la poblacion
encuestada, el 15% de los adultos mayores manifestaron que casi siempre disponen de recursos
para cubrir las necesidades en caso de laguna enfermedad, mientras que el 17% algunas veces, el

45% resaltd que muy pocas veces y el 20% nunca.

Interpretacion: Por consiguiente, los resultados permiten evidenciar que la mayor cantidad de
adultos mayores en el cantén Cumanda, no tienen las mismas posibilidades en caso de una
enfermedad, lo que dificulta realizarse alguna atencién médica, y en muchos casos este aspecto

trae consecuencias que puede afectar de gran manera en sus estado fisico y psicoldgico.
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3.1.2.11. Pregunta 11 ¢En los ultimos 3 meses ha padecido de alguna de estas enfermedades?

Tabla 34-3. En los ultimos 3 meses ha padecido de alguna enfermedad

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Acrtritis y/o Artrosis 10 3%
Diabetes 28 9%
Desnutricién 32 11%
Gripe 42 14%
Alzheimer o demencia senil 4 1%
Problemas auditivos y visuales 29 10%
Osteoporosis 21 7%
Enfermedades de corazon 43 14%
Depresion, Estrés 87 29%
Ninguna 6 2%
Total 302 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacion
Realizado por: Tutasig Peralta, Jorge. 2020

B " Artritis y/o Artrosis " Diabetes
“ Desnutricion " Gripe
B~ Alzheimer o demencia senil B~ Problemas auditivos y visuales
B " Osteoporosis " Enfermedades de corazén
B " Depresion, Estrés B Ninguna 29%

0 119 14% 0 14%
3 % 1% 1 1% 7% 2%
— S e

Gréfico 25-3. En los ultimos 3 meses ha padecido de alguna enfermedad
Realizado por: Tutasig Peralta, Jorge. 2020

Andlisis: Segun los datos encontrados se puede analizar que de una poblacion total, el 3% de los
adultos mayores han padecido de Artritis y/o Artrosis, seguido del 9% de diabetes, mientras que
el 11% desnutricion, el 14% ha padecido de gripe siendo esta la mas coman, sin embargo el
minimo 1%indico que fue de Alzheimer o demencia senil, el 10% Problemas auditivos y visuales,
el 7% osteoporosis, otro 14% de enfermedades al corazon, el porcentaje mas alto es el 29% que
se refiere a depresion y estrés, finalmente se observa que un 2% no ha padecido de nada en los

Gltimos 3 meses.

Interpretacion: De acuerdo a estos resultados se puede determinar que la mayoria de adultos
mayores dentro de los Gltimos 3 meses si padecieron de algun tipo de enfermedad, por lo tanto,
es necesario gque sean tomados en cuenta como una parte de la poblacién considerada como
vulnerable, ya que al ser de edades avanzadas se resalta la necesidad de un centro de ayuda

oportuna.

48



3.1.2.12. Pregunta 12 ¢ Como califica su salud en los Gltimos meses?

Tabla 35-3. Su salud en los Gltimos meses

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Mala 46 15%
Regular 120 40%
Buena 82 271%
Muy buena 31 10%
Excelente 23 8%
Total 302 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacién
Realizado por: Tutasig Peralta, Jorge. 2020
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Graéfico 26-3. Su salud en los Gltimos meses
Realizado por: Tutasig Peralta, Jorge. 2020

Andlisis: Los datos encontrados permiten evidenciar que del 100% de la poblacion encuestada,
el 40% de los adultos mayores consideran que su salud en los Ultimos meses ha sido regular,
mientras que el 15% manifesté que mala, por otra parte, el 27% indico que solamente es buena,
sin embargo, el 10% dice ser muy buena y solamente el 8% califica como excelente.

Interpretacién: De acuerdo a estos resultados permiten determinar que la salud de los adultos
mayores no es igual en toda la poblacion, ya que existen porcentaje que, si tienen ciertas
afecciones, por lo tanto, se requiere del cuidado oportuno, con la finalidad de evitar posibles

afecciones negativas en su estado de salud.
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3.1.2.13. Pregunta 13 ¢ Seleccione las opciones que usted tiene en el lugar donde vive?

Tabla 36-3. En el lugar donde vive tiene

Muy de De Neutral En Totalmente  Total
acuerdo acuerdo desacuerdo en
desacuerdo

Seguridad 12% 26% 31% 18% 13%  100%
Higiene 15% 19% 24% 23% 19%  100%
Alimentacion 15% 16% 31% 24% 14%  100%
adecuada
Cuidados de 19% 21% 36% 14% 10%  100%
salud
Afecto 17% 19% 29% 21% 14%  100%
Solidaridad 13% 22% 26% 27% 12%  100%

Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacién
Realizado por: Tutasig Peralta, Jorge. 2020

B Muy de acuerdo De acuerdo Neutral En desacuerdo M Totalmente en desacuerdo

26%
31%
31%
21%
36%
19%
29%
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22%
26%
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14%

I 19%
N 10%
I 17%
N 11%
N 13%
N 12%

N 12%
N 13%

Grafico 27-3. En el lugar donde vive tiene
Realizado por: Tutasig Peralta, Jorge. 2020

Analisis: En relacion a las caracteristicas que tienen los lugares donde viven los adultos mayores,
el 31% se mantiene neutral en relacién a la seguridad, mientras que el 18 % y 13% estan
desacuerdo y muy en desacuerdo lo cual no garantiza su estabilidad, en cuanto a la higiene el 23%
esta en desacuerdo mientras que el 24% es neutral, para la alimentacion adecuada el 24% esta en
desacuerdo y el 31% neutral. En referencia a los cuidados de salud, el 36% de los adultos mayores
dicen que es neutral, pero 24% esta en desacuerdo y totalmente en desacuerdo, al respecto del
afecto el 21% esta en desacuerdo, finalmente, en relacion a la solidaridad el 22% dice que esta de

acuerdo, sin embargo, el 27% en desacuerdo y el 12% en total desacuerdo.

Interpretacién: Conforme a estos resultados, se puede determinar que la mayor cantidad de los
adultos mayores no residen en lugares completamente adecuados, ya que altos porcentajes no
estan de acuerdo en casi todas las caracteristicas que un lugar confiable deberia brindar a este tipo

de poblacion, considerada como vulnerable.
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3.1.2.14. Pregunta 14 ¢Estaria dispuesto en recibir ayuda de la fundacion de asistencia social
del ecuador Sofi y Dani?

Tabla 37-3. Ayuda de la fundacién de asistencia social del ecuador Sofi y Dani

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 302 100%
No 0 0%
Total 302 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacion
Realizado por: Tutasig Peralta, Jorge. 2020

= Si = No

Grafico 28-3. Ayuda de la fundacion de asistencia social del ecuador Sofi y Dani
Realizado por: Tutasig Peralta, Jorge. 2020

Andlisis: Los datos encontrados, permiten identificar que del 100% de la poblacién encuestada
el total de los adultos respondieron que si estarian dispuestos a recibir ayuda de la fundacion de

asistencia social del ecuador Sofi y Dani.

Interpretacién: De acuerdo a estos resultados se puede demostrar y determinar la necesidad que
resalta en la poblacién adulta mayor del canton Cumanda, de tal manera que a través de esta
fundacion podria acceder a una mejor calidad de vida, obteniendo beneficios en atencion médica,

alimentacion saludable y estabilidad emocional.
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3.1.2.15. Pregunta 15 ¢Residiria en una casa hogar de asistencia permanente para adultos
mayores?

Tabla 38-3. Residiria en una casa hogar

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 204 68%
No 98 32%
Total 302 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacion
Realizado por: Tutasig Peralta, Jorge. 2020

=Si = No

Gréfico 29-3. Residiria en una casa hogar
Realizado por: Tutasig Peralta, Jorge. 2020

Andlisis: Segun los datos encontrados, se puede observar qu8e del 100% de la poblacion
encuestada, el 68% de los adultos mayores respondieron que si estarian dispuestos a residir en
una casa hogar de asistencia permanente para adultos mayores, mientras que el 32% indic6 que
no.

Interpretacion: En relacion a estos resultados se puede determinar que la mayoria de los adultos

mayores necesitan de la atencion inmediata de profesionales que ayuden a mejorar su calidad de

vida, para ello se resalta la necesidad de la creacion de una casa hogar en el canton Cumanda.
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3.1.2.16. Pregunta 16 ¢Qué caracteristicas considera usted debe tener una casa hogar de

asistencia permanente de adultos mayores?

Tabla 39-3. Caracteristicas de una casa hogar

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Personas capacitadas 59 20%
Lugares amplios 58 19%

Espacios verdes 49 16%

Todas 136 45%

Total 302 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a la poblacion
Realizado por: Tutasig Peralta, Jorge. 2020

m Personas capacitadas m [_ugares amplios
Espacios verdes Todas
Todas 45%
Espacios verdes 16%

Lugares amplios || NG 19%
Personas capacitadas || | | | I 20

Gréfico 30-3. Caracteristicas de una casa hogar
Realizado por: Tutasig Peralta, Jorge. 2020

Analisis: Segln los datos encontrados, para esta interrogante se puede apreciar que del total de la
poblacion encuestada, el 20% considera que como caracteristica de una casa hogar deberia ser
principalmente contar con personas capacitadas, mientras que el 19% manifiesta que una casa
hogar deberia tener lugares amplios, el 16% espacios verdes, pero el 45% resalta que de forma
indispensable una casa hogar deberia tener todas estas caracteristicas, para hacerla confiable y
garantizada para el adulto mayor.

Interpretacion: De acuerdo a estos resultados antes analizados, con respecto a las caracteristicas
de una casa hogar, causa mucha relevancia social, ya que de forma efectiva la institucion que se
dedica al cuidado de los adultos mayores debe tener la capacidad humana, espacios adecuados
para la pernoctacion de las personas y espacios de relajacion, relacionada a la naturaleza que cause
una impresion de tranquilidad y paz interna.
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Andlisis e interpretacion de la entrevista

Tabla 40-3: Resultados de la Entrevista

Preguntas
1.¢,Cuélesla 2. ¢;Por 3. ¢Qué 4. ;Quéha 5. 6. 7. Detalle cuales 8. Desde 9. Como 10. Especifique
mision de su qué puede logradosu Consideran ¢ Consideran serian las su punto pretende la que tipo de
Fundacion? deben los  ofrecer su fundacion  ustedes que  ustedes principales de vista fundacion contribuciones
donantes  fundacibna  hastala se indispensable  funciones mas comovaa financiar la aparte de las
confiar en  cambio de fecha? encuentran lacreacion de  representativas  contribuir  creacion de financieras
su una haciendo una casa delacasahogar ala una casa realizan los
Entrevist Cargo fundacién donacién untrabajo  hogar para para adultos poblacién  hogar para donantes.
ados ? recibida? adecuado Adultos mayores de adultos  adultos
en cuanto Mayores? mayores mayores y
al manejo del como serg el
de redes Canton proceso de
sociales Cumandd reclutamient
0 que
laborara en
dicha casa.
Eco. Presidente Al respecto Durante La Se ha El trabajo En efecto se Resulta muy La El Aparte de ser
Blanca responde que  afios han administraci6  obtenido enlasredes evidencia la relevante e fundacion  financiamient  aportes
Segarra. si existe la trabajado n establece reconocimi  sociales no necesidad de indispensable se o se pretende  econdmicos o
C.l: misién, sino en acuerdos de entos ha sido muy  construir una construir este comprome  obtener financieros, los
09135466 que se ha beneficio reconocimien  locales en invasiva, ya  casa hogar tipo de te de mediante inversionistas o
1 logrado de las to social, si donde han  que no donde se pude  proyectos, ya forma aportes de donantes puede
difundir con personas los instaurado  existe el recibir a las que todas las expresa, empresarios mediante viveres,
las estrategias  con inversionistas  los suficiente personas actividadesdela  conla locales que medicina,
adecuadas necesidad  deciden proyectos conocimient adultas queen  fundacion estan ayuda ayuden en materiales entre
es ayudar con desarrollad o sobre el ocasiones son enfocadas social, por  esta obra muchas cosas que
especiales,  recursos 0s majo de marginadas y principalmente lo tanto, el social, donde  faciliten la
estructura  econémicos todas las aisladas, como  en brindar ayuda compromis  se contaracon  construccion de
ndo para la herramienta  un sector social ~ de determinados o radicaen el personal la casa hogar y el
proyectos  creaciony S de grupos sociales el cuidado, adecuadament cuidado del
de ayuda desarrollo de tecnoldgicas  vulnerabilidad.  que en muchas proteccion e adulto mayor.
social. los proyectos ocasiones son y garantia  seleccionado
establecidos aislados y de una con capacidad
por la vulnerados sus estabilidad  personal y
fundacion derechos como personal formativa que
Sofi & Dani seres humanos. de las y responsable
personas parael
dela cuidado de las
tercera personas
edad adultas
mayores.

54



Ing. Jos¢  Vice En este La La fundacion  Se logra Por el Ciertamente se  Debe ser Ser parte El Las
Beltran Presidente aspecto fundacion  propone resultados  desconocim  resalta la primordial la de la financiamient  contribuciones
C.l: menciona que  esuna convenios muy ientode los  necesidad de alimentacién sociedad 0 que se que se espera
17085633 la fundacion institucion  publicitarios  significativ  beneficios una casa hogar  adecuada, para como un pretende obtener para el
15 cuentaconla  quese para difundir ~ osquehan seha en el Cantdn evitar la compromis  obtener serd desarrollo y
mision, pero vincula lamarcadela convertido perdidolos  Cumanda que desnutricion del o mediante ejecucion de un
nosedaa con la empresa o a esta beneficios ayude al adulto mayor, de  humanista  convenios con  determinado
conocerdela  sociedady institucion fundacion  totales que cuidado igual manera en empresas proyecto de
manera sus aportadora, COmo una este tipode integral de las asistencia beneficio locales que ayuda social,
correcta necesidad  en todas las entidad medios personas médica, cuidado  de las decidan aporte de
es. actividades protectora  ofreceauna adultas continuo, loque  personas invertir en la financieros
sociales. ala empresa 0 mayores que esto se reflejaria que son labor social pueden ser en
poblacién institucion son la proteccion vulnerable  para el viveres, insumos
con cierta de ayuda desprotegidos.  integral paraque s porsu cuidado para los
vulneracié  social, sin la personapueda edady integral de los  beneficiarios y
nyescasos embargo tener estabilidad  estado de adultos demés materiales
recursos tienen una fisicay salud. mayores, a que faciliten la
econémico  planificacio psicoldgica favor de ganar  operatividad de la
S. n minima durante toda su presencia en obra, destinada a
sobre la permanencia en el Canton la sociedad.
difusion de el Cumanda.
la fundacion establecimiento.
Sofi &
Dani, para
que la
sociedad de
forma
general
pueda
conocer de
sus
existencia y
las
actividades
a las que se
dedica.

Realizado por: Tutasig Peralta, Jorge. 2020

Analisis: Con respecto a las respuestas obtenidas por la administracion en las diferentes preguntas, se puede analizar que la fundacion cuanta con elementos de
trabajo, pero por el desconocimiento no han hecho énfasis en establecer estrategias que ayuden a potencializar la imagen de la institucion y los servicios que presta

en beneficio de la sociedad.
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3.1.4 Discusion de resultados

Luego de haber obtenido los correspondientes resultados de las encuestas y entrevistas se procede
a contrastar con otras investigaciones relacionadas al desarrollo social mediante fundaciones. Por
lo tanto, en la fundacion Sofi & Dani, se determiné que la mayoria de personas que fueron
encuestadas si realizan o pertenecen a programas de beneficencia o ayuda social, se revela que el
58% mantiene una actividad positiva. Al respeto en la investigacion realiza por Lindao (2016)
manifiesta que la ayuda social es relevante dentro una sociedad que en muchas ocasiones no presta
atencion especificamente al adulto mayor. La realidad de vida en la que un adulto mayor vive es
deplorable cuando este es abandonado a su suerte en las calles o en lugares con poco cuidado de
su salud, que ponen en riesgo su vida. De igual manera los resultados encontrados en el presente
proyecto se evidencia que un 46% de la poblacion encuestada con respecto a los inversionistas o
empresarios, esta de acuerdo en la realizacion de planificaciones de ayuda social, centrados en el
aporte comunitario ya que existen personas que realmente necesitan ayuda que de alguna manera
les permita mejorar su calidad de vida. Al respecto se cuenta con la investigacion de Carmona,
(2018), quien argumenta que la calidad de vida de las personas adultas consiste basicamente en
la calidad de atencion que recibe por parte de las personas que en su entorno se encuentra, por
tanto que resalta la importancia de mantener una comunion sana entre familiares de un mismo
hogar que estan a su cuidado, ya que del estado de animo también depende la condicién de su
salud.

Es importe reconocer que brindar asistencia como voluntario directo e indirecto en beneficio de
las personas mayores de edad o adulto mayor, tiene un valor notable en la calidad de un ser
humano, ya que se desprende de si mismo para intervenir por el bienestar de otros y de alguna
manera ser participe de en la mejora de las condiciones de este sector poblacional, se evidencia
gue un 39% sefiala que de manera muy comprometida asistiria como voluntario al programa de
ayuda social. Por consiguiente, en la investigacion realizada por (Zapata, 2015), demuestra que la
ayuda social o llevarse a cabo planificacion con fines de apoyo a la sociedad, enmarca un antes y
un después de las persona que seran beneficiadas de tales proyectos, hace un enfoque en la
participacion de la ciudadania en general para dar impulso a mejorar la situacién actual de una o
varias personas, en la valoracion de los datos obtenidos determinan como satisfactorio el nivel de
ayuda recibida por parte de sus amigos, conocidos, familia y demas personas con corazon de
bondad y empatia con la necesidad de los adultos mayores. En consideracion con la ayuda que
brindan las fundaciones a la sociedad ya sea a nifios adultos y personas con capacidades
especiales, juega un papel importante para sostener y sustentar los diversos requerimientos que
se presentan en el transcursos de los dias, para ello Villafuerte (2017) afirma que las instituciones de
ayuda social son un pilar fundamental, para mejorar la calidad de vida de las personas en estados

o condiciones de necesidad.
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3.2 Comprobacion de hipotesis

Para la verificacion de la hipétesis se plantea la prueba estadistica de Chi-Cuadrado que trata de
forma especifica verificar la correlacion de las variables de estudio, y de acuerdo a los resultados
aceptar o rechazar la hip6tesis establecida, para el desarrollo del proyecto.

Analisis: Se escoge las preguntas del cuestionario aplicado a los adultos mayores ya que ellos
son los principales beneficiarios del proyecto de ayuda social, por importancia vinculada con la

hipétesis.

Preguntas cuestionario adultos mayores del canton Cumanda: P. 6 - P.9y P.14

3.2.1 Formulacion de hipétesis

HO: NULA

El plan de marketing social NO contribuye en la creacion de una casa hogar en el Canton

Cumanda, de la Fundacion de Asistencia Social del Ecuador “Sofi y Dani”.

H1l: ALTERNATIVA

El plan de marketing social SI contribuye en la creacion de una casa hogar en el Cantén Cumanda,

de la Fundacion de Asistencia Social del Ecuador “Sofi y Dani”.

3.2.2 Nivel de significacion

La presente investigacion tendrd un nivel de confianza del 95% (0,95), por tanto, un nivel de
riesgo de 5% (0,05). Se trabajé con la férmula del Chi-Cuadrado para la verificacién de la
hipotesis, puesto que para las respuestas se elabord varias alternativas teniendo asi un cuadro de

contingencia.

3.2.3 Grados de Libertad

Grados de libertad (GI) = (fila— 1) (columna — 1)

Gl=(f-1) (1)
Gl=(3-1)(2-1)
Gl =(2) (1)
Gl=2

X2t=5, 99
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3.2.4 Estimador estadistico

sy  (O-E)
E
3= Sumatoria
0= Frecuencia observada
E= Frecuencia esperada

X2%=  Chi-Cuadrado

Tabla 41-3. Frecuencias observadas

ITEMS SI NO TOTAL
6 56 246 302
9 56 246 302
14 302 0 302
TOTAL 414 492 906

Realizado por: Tutasig Peralta, Jorge. 2020

Tabla 42-3. Frecuencias esperadas

Sl
o] E O E
56 138 246 164
56 138 246 164
302 138 0 164
Realizado por: Tutasig Peralta, Jorge. 2020
Tabla 43-3. Célculo del Chi-Cuadrado
o] E O-E (O-E)2 (O-E)2/E
56 138 -82 6724 49
56 138 -82 6724 49
302 138 164 26896 195
246 164 82 6724 41
246 164 82 6724 41
0 164 -164 26896 164
TOTAL 538

Realizado por: Tutasig Peralta, Jorge. 2020
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Tabla 44-3. Distribucion del Chi-Cuadrado

GRADOS 0,1 0,05 0,025 0,01 0,005
LIBERTAD

1 2,71 3,84 5,02 6,63 7,88

2 4,61 5,99 7,38 9,21 10,60

3 6,25 7,81 9,35 11,34 12,84

4 7,78 9,49 11,14 13,28 14,86

5 9,24 11,07 12,83 15,09 16,75

6 10,64 12,59 14,45 16,81 18,55

7 12,02 14,07 16,01 18,48 20,28

Realizado por: Tutasig Peralta, Jorge. 2020

3.2.5 Representacion Gréafica

Nivel de confianza 95%=0,95 Chi cuadrado tabular X’tabular = 538

ZONADE ZONA DE ACEPTACION
RECHAZO | H1
HO

60 70 80 90 100

X2=5,99 X%= 538

Grafico 31-3. Distribucion del Chi-Cuadrado
Realizado por: Tutasig Peralta, Jorge. 2020

3.2.6 Decision Final

El valor del Chi cuadrado calculado 538 es mayor que el valor del Chi cuadrado tabular que es
5,99; por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna h;, que dice: El plan de marketing social Sl
contribuye en la creacién de una casa hogar en el Cantén Cumanda, de la Fundacion de Asistencia

Social del Ecuador “Sofi y Dani”.
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3.3 Propuesta

3.3.1 Nombre de la propuesta

Plan de marketing social para la creacion de una casa hogar de la fundacion de asistencia social

del ecuador “Sofi y Dani” en canton Cumanda.

3.3.2 Alcance de la propuesta

A través de la propuesta establecida se pretende concientizar a la mayor parte de la poblacién del
Canton Cumanda, sobre la importancia del cuidado al estrato social de edades avanzadas, de
manera explicita al sector empresarial quienes en el presente estudio se los considera como la
poblacion objetivo, quienes puedan ser los principales contribuyentes, para la construccion de la
casa hogar en beneficio de los adultos mayores, de manera que en lo posterior la mayor parte de
la sociedad se integre en nuevos proyectos que se relacionen directamente con la ayuda social y
asi crear una sociedad que contribuye de forma desinteresada en lo personal sino que se interesa
por el desarrollo social y econémico de otros.

3.3.3 Descripcion de la fundacion “Sofi y Dani”

RESENA

La fundacion de asistencia social “Sofi y Dani”, se crea con el propdsito basico y
fundamental de ayudar a la sociedad. La misma inicia sus actividades de forma legal
en el afio 2019, mediante la Resolucién N°. MIES-CZ-8-DDG2-2019-0034-R, la
misma que ha realizado programas y servicios pretende la inclusion econémica y de
la sociedad en general, haciendo énfasis en la atencion inmediata y fortuna a grupos
de vulnerabilidad, los cuales son, nifios y nifias desprotegidos, adolescentes con
problemas familiares y personales, jovenes y la atencion del adulto mayor.

Figura 3-3. Resefia de la fundacién “Sofi y Dani”
Elaborado por: Jorge Tutasig (2020)

MISION

Promover el derecho de toda persona, en especial del adulto mayor, a
disfrutar de una vida digna y plena en igualdad de oportunidades, partiendo
del desarrollo integral de las capacidades individuales y colectivas como
medio para transformar la sociedad, ayudando a la erradicacion del abuso y
vulneracion de los derechos fundamentales del ser humano.

Figura 4-3. Misién de la fundacion “Sofi y Dani”
Elaborado por: Jorge Tutasig (2020)
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Vision

Posesionarnos a nivel nacional como una fundacion comprometida con la
sociedad, generando impacto por las acciones de ayuda social, en beneficio
y desarrollo de los grupos con mayor vulnerabilidad, de igual manera por la
integridad de las personas y de la fundacion como profesionales.

Figura 5-3. Vision de la fundacion “Sofi y Dani”
Elaborado por: Jorge Tutasig (2020)

VALORES DE LA FUNDACION “SOFI Y DANI”

SOLIDARIDAD: Establcer el enfoque de inclusion en base a los derechos
humanos, impulsando el cumplimiento y promoviendo la igualdad de todas
las personas

3_;.,'.,4- COMPROMISO: Actuacion compremetida con la sociedad ,
el 2.0  para cumplir de forma integral en todas las actividades .

Ex)

S g

PARTICIPACION: Se fomenta los pricipios de democracia y
participacion, enbase a recursos fundamentales para trasformar
la sociedad y el desarrollo social.

HONESTIDAD:EI trabajo y la labor realizada se lleva a cabo
con transparencia, responsabilidad compartida y el acceso libre a
la informacion , de tal manera que crea confianza con los donante
e inversionistas de los difeentes proyectos, mediante una clara
rendicion de cuentas.

UNION: Se ompilsa en trabajo organizado en equipo en la accion
participativa de otras entidades, para alcanzar mejores resultados en las
actividades de ayuda social.

Figura 6-3. Valores de la fundacion “Sofi y Dani”
Elaborado por: Jorge Tutasig (2020)
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LOGO

Figura 7-3. Logo de la fundacion “Sofi y Dani”
Elaborado por: Jorge Tutasig (2020)

SLOGAN

CRECEMOS
JUNTOS

Figura 8-3. Slogan de la fundacion “Sofi y Dani”
Elaborado por: Jorge Tutasig (2020)

Acciones estratégicas

* Disefio de planes, programas y proyectos que permiten captar recursos para realizar sus
proyectos.

* Establecer alianzas con otras instituciones o fundaciones de servicio social.

* Instaurar planes efectivos de comunicacion para la adecuada difusién de los proyectos
a realizarse en determinado sector beneficiario.

* Establecer planes de capacitacion de forma periddica al personal involucrado en cada

proyecto realizado.
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Estructura organizacional

FUNDACION “SOFI Y DANI”

CONCEJO DE
FUNDADORES

Organo de Control

Organo de Administracion

REVISOR FISCAL

REPRESENTACION LEGAL JUNTA DIRECTIVA
<
PRESIDENTE L

— VICEPRESIDENTE

J —> VOCAL
SECRETARIA l_

JEFE RELACIONES PUBLICAS

Figura 9-3. Organizacion de la fundacién “Sofi y Dani”
Elaborado por: Jorge Tutasig (2020)
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3.3.4 Objetivos de la propuesta

3.3.4.1 Objetivo general

Disefiar estrategias de marketing social, para la creacion de la casa hogar de la fundacién de
asistencia social del Ecuador “Sofi y Dani” del canton Cumanda.

3.3.3.2 Objetivos especificos

¢ Plantear estrategias que garantice la seguridad, el estado de salud y psicoldgico del adulto
mayor en base al adecuado tratamiento de los responsables.

o Establecer las estrategias de marketing social para fortalecer los programas sociales en
beneficio del adulto mayor, que despierte el interés de nuevos donantes para la
construccidn de la casa hogar en el cantén Cumanda.

o Realizar el plan operativo de las estrategias del marketing social para evaluar y controlar
su respectivo cumplimiento.

3.3.5 Desarrollo de estrategias

Las estrategias se plantean de acuerdo a la estructura de las 7ps del marketing social, donde el
autor (pérez , 2015) aporta con su investigacion asi el enfoque esta dado y fundamenta al servicio
que la casa hogar pretende brindar al adulto mayor del cantén Cumanda, por lo tanto, se detallan
las siguientes:

3.3.5.1 Producto social

La casa hogar que la fundacion “Sofi y Dani” pretende brindar la asistencia oportuna a la mayor
cantidad posible de adultos mayores en el canton Cumanda, cuyo propésito principal es mejorar
la calidad de vida. Por consiguiente, el producto social de este proyecto se enfoca en los siguientes
servicios, dando respuesta al Objetivo 1.

e Asistencia alimentaria

e Oferta de vivienda segura de forma permanente
e Atenciony cuidado higiénico

e Terapias psicoldgicas

e Atencion de enfermeria

e Estabilidad de la salud

Todos los servicios antes detallados seran completamente gratis, lo cual todo adulto mayor podra

tener acceso libre a solicitar el cuidado y la atencion que necesite.
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3.3.5.1.1 Estrategia producto social

Tabla 45-3. Estrategias del producto social — plan de accién

Estrategia O1E1

Producto social

Objetivo

Presentar todos los servicios que la casa hogar pretende disponer en
beneficio del adulto mayor en el cantén Cumanda.

Responsable

e  Administracion
e  Coordinacion de proyectos

Periodicidad 2 meses

Téctica Creacién de un manual corporativo, logo y Slogan que se sean del agrado de
los clientes y las cuales podréan ser publicados en las redes sociales que la
fundacion dispone, es importante recalcar que deberan ser redisefiadas
anualmente.

Presupuesto $80

Politica de seguimiento

Duracién Total de Fijaciones

Elaborado por: Jorge Tutasig (2020)

Para la realizacion del manual corporativo, el mismo que se adjunta como Anexos, es necesario

crear la imagen que representaria a la casa hogar, para ello se crea el logotipo y se establece el

slogan

Logo de la casa hogar

CASA HOGAR
CUMANDA

Figura 10-3. Logo de la casa hogar Cumanda
Elaborado por: Jorge Tutasig (2020)

El icono resultante de la marca fue la abstraccion de una persona adulta en silla de ruedas ademas

de la complementacion de la abstraccion de un baston. Los colores empleados estan basados en

la connotacion de madurez lo que implica el uso de colores naranja y café ademas de brindar

confianza dentro de la institucion.
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Psicologia del color naranja seleccionado para el logo

CASA HOGAR
CUMANDA

Figura 11-3. Psicologia del color naranja seleccionado para el logo
Elaborado por: Jorge Tutasig (2020)

De acuerdo a la psicologia del color, se seleccidn del color naranja como predominante en el logo
de la casa hogar a construirse, ya que transmite diversién, fuerza de la juventud de manera

original, de igual manera representa el estado de &nimo positivo lleno de alegria y vitalidad.

Estructura basica del logo de la casa hogar

NN NNNN
<\/\/\/\/\/\
N NNNNN
<\/ NNNNNS
NSNS NNSNN
NN SNNDNNS

Figura 12-3 Estructura basica del logo de la casa hogar
Elaborado por: Jorge Tutasig (2020)

En la creacion del identificador visual se compone de la simplificacion de elementos existentes
que proporciona reconocimiento. Con esto la propuesta realizada se basa en un esquema de
reticulacion para la distribucidn correcta de espacios y proporciones de la marca. Debido a los

elementos geométricos se una las medias y diagonales.
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3.3.5.1.2 Presupuesto del producto social

Tabla 46-3. Presupuesto del producto social

Recursos utilizados Cantidad Costo Total

Papel crushe 25 hojas 1 $50,00 $ 50,00
Impresion del manual 1 $ 30,00 $ 30,00
Total $ 80,00

Elaborado por: Jorge Tutasig (2020)

3.3.5.2 Precio

Este proyecto social se comprende como una organizacion sin fines de lucro, de tal manera que
los precios a considerarse seran de las donaciones y aportes de instituciones gubernamentales y
no gubernamentales, por empresas privadas y publicas, ya sean en dinero, materiales de
construccidn entre otros que sirvan de contribucion sustancial para poner en marcha la obra social
en beneficio del adulto mayor del cantén Cumanda, de igual manera para tener otros ingresos se

propone la venta de articulos y realizacion de actividades que incentiven a la poblacién a donar.

3.3.5.2.1 Estrategias del precio

Tabla 47-3. Estrategias del precio — plan de accion

Estrategia O2E2 e Campafias de recoleccion de alimentos
e Feria de solidaridad

e Feria de gastronémica

Objetivo Incentivar a la poblacion y empresarios del canton Cumandé a
contribuir en la mejora de la calidad de vida del adulto mayor
Responsable e Administracién
e Coordinacidn de proyectos
Periodicidad 1 mes
4 dias
3 dias
Tactica Los precios a establecerse por los productos y servicio que se

pone en oferta seran de tipo flexible, con el propdsito de captar
la mayor cantidad de recursos y el interés por parte de la
sociedad en general. De igual manera precios que estén por
debajo de los comunes que se encuentra en un punto de venta

tradicional.
Presupuesto $905,5
Politica de seguimiento Duracion total de fijaciones

Elaborado por: Jorge Tutasig (2020)
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CAMPANA DE RECOLECCION DE ALIMENTOS

Descripcion: A través de esta campafia se pretende concientizar a la poblacién en general
sobre la importancia del cuidado al adulto mayor, y a la vez recolectar donaciones para
la construccidon y funcionamiento de la casa hogar

Disefio: Para hacer posible esta estrategia, se pretende establecer alianzas con otras
instituciones de nivel educativo, de tal manera que este tipo de campafias se lleven a cabo
por lo menos una vez al afo, las donaciones recolectadas pueden ser de alimentos
aportados por la poblacién en general y el personal de las propias instituciones en alianza.
Objetivo: Recolectar la mayor cantidad de alimentos y productos no perecibles, para
mantener una alimentacion adecuada y balanceada en nutrientes parta el adulto mayor del
cantén Cumanda.

Tiempo: 1 mes

Recoleccion de las donaciones: Para la recoleccion de los alimentos donados se
establecera brigadas con jovenes reclutados especificamente para esta tarea.

Figura 13-3. Fotografias de ejemplo de brigadas para la recoleccion de las donaciones
Elaborado por: Jorge Tutasig (2020)

Presupuesto

Tabla 48-3. Presupuesto para la camparfia de recoleccion de alimentos

Recursos utilizados Cantidad Costo Total
Transporte 1 $15,00 $ 15,00
Bolsas 150 $0,15 $ 22,50
Imprevistos 1 $ 20,00 $20,5
Total $ 58,00

Elaborado por: Jorge Tutasig (2020)
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FERIA DE SOLIDARIDAD PARA EL ADULTO MAYOR

e Descripcion: Este tipo de campafas se refiere principalmente a la generacion de ingresos,
por medio de las ventas de articulos manuales elaborados por los adultos mayores, de
manera gue se lleve a cabo la autogestion en la captacion de recursos econdémicos.

o Disefio: Las manualidades que se pretender vender, seran elaborados por materiales
reciclados, la exposicidn se hara en el parque central del canton Cumanda.

e Obijetivo: Generar ingresos de autogestion gue permitan continuar con los servicios
de ayuda social a los adultos mayores del canton Cumanda, empleando sus propios
conocimientos y habilidades.

e Tiempo de exposicion: Minimo 1 dia a la semana

Figura 14-3. Fotografias de ejemplo de trabajo realizado con materiales reciclados
Elaborado por: Jorge Tutasig (2020)
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Presupuesto

Tabla 49-3. Presupuesto para la feria de solidaridad parta el adulto mayor

Recursos utilizados Cantidad Costo Total

Permiso para la feria 1 $10,00 $ 10,00
Flores artificiales 250 $0,20 $50,00
Animador 1 $25 $ 25,00
Volantes publicitarios 250 $0,02 $5,00

Carpas para exponer el producto 3 $10 $30,00
Alquiler de sonido 1 $30 $ 30,00
Movilizacion 1 $10 $ 10,00
Elaboracion de los productos 200 articulos $0,60 $ 12,00
Total $172,0

Elaborado por: Jorge Tutasig (2020)

Figura 15-3. Fotografias de ejemplo del plato pretendido a la venta

FERIA DE GASTRONOMIA EN BENEFICIO DEL ADULTO MAYOR

Descripcidn: Esta actividad se llevara a cabo en el parque central del canton Cumanda,
cuyo principal propdsito es generar ingresos econémicos como autogestion para sostener
la economia de la casa hogar, de tal manera que permitan continuar con el servicio del
adulto mayor, tales recursos obtenidos se destinan expresamente para el beneficio del
adulto mayor.

Disefio: La feria a realizarse puede programarse para fechas especificas o tradicionales,
como por ejemplo la feria puede llevarse a cabo en dias de semana santa, para el caso
puede exponer los platos tipicos como; la fanesca, colada morada, guaguas de pan, etc.
Tal evento puede efectuarse en presencia de las autoridades municipales o invitados de
prestigio, como artistas o reconocidos presentadores de television.

Obijetivo: Generar ingresos de autogestion gue permitan continuar con los servicios
de ayuda social a los adultos mayores del canton Cumanda,

Tiempo de exposicion: Los 3 dias que tarda el feriado desde las 10 am hasta las 17.30pm

Elaborado por: Jorge Tutasig (2020)
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e Presupuesto

Tabla 50-3. Presupuesto para la feria de gastronomia en beneficio del adulto mayor

Recursos utilizados Cantidad Costo Total
Permiso para la feria 1 $10,00 $ 10,00
Animador 1 $ 25,00 $ 25,00
Volantes publicitarios 250 $0,02 $ 5,00
Carpas para exponerlos 3 $ 10,00 $ 30,00
alimentos

Alquiler de sonido 1 $30 $ 30,00
Movilizacion 1 $15 $ 15,00
Fanesca 250 platos $0,50 $ 125,00
Colada morada 500 vasos $0,.50 $ 250,00
Guaguas de pan 500 unidades $0,35 $ 175,00
Servilletas Paquete de 100 5 paquetes $0,30 $1,50
unidades

Vasos Paquete de 100 unidades 5 paquetes $0,80 $4,00
Cucharas plasticas Paquete 100 5 paquetes $0,40 $2,00
unidades

Platos plasticos Paquete de 100 5 paquetes $0,60 $ 3,00
unidades

Total $675,5

Elaborado por: Jorge Tutasig (2020)

3.3.5.3 Plaza

La casa del adulto mayor a construirse, por el momento cuenta con un espacio pequefio, el mismo

que ha sido gestionado por la misma fundacion “Sofi y Dani”, sin embargo, se pretende conseguir

un lugar mas amplio donde pueda establecerse todos los servicios que se detallan como producto

social, para lograr la captacion efectiva de donantes y beneficios para la poblacion destinada, los

puntos de camparfia estaran ubicados en el centro del cantén Cumanda.

3.3.5.3.1 Estrategias de plaza

Tabla 51-3. Estrategias de plaza —

plan de accion

Estrategia Objetivo Téctica Duracion Responsables  Costo
O2E3 Tiempo Ao
Creacion de un Dar a conocer Crear un
portal o pdginaweb  los servicios de disefio Permanente 2022  Administracion  $ 140
la casa hogar, a amigable y
los donantes y con
poblacion en contenido
general para basado en la
tener mas realidad de la
acceso e casa hogar y

incrementos de
la ayuda social.

sus donantes

Elaborado por: Jorge Tutasig (2020)
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Figura 16-3. Pagina web para la casa hogar Cumanda
Elaborado por: Jorge Tutasig (2020)

e Presupuesto

Tabla 52-3. Presupuesto para la creacion de la pagina web

Recursos utilizados Cantidad Costo Total
Ingeniero en sistemas 1 $ 80,00 $ 80,00
Compra de dominio 1 $ 40 $ 40,00
Hosting de alojamiento 1 $20 $ 20,00
Total $ 140,00

Elaborado por: Jorge Tutasig (2020)

3.3.5.4 Promocion

Para promocionar la casa hogar para el cuidado del adulto mayor en el canton Cumanda, se hara
la difusion correspondiente mediante los recursos POP (Ponit of Purchase), con el propésito de
lograr el fortalecimiento los procesos de cambio de vida y del producto social, para el efecto sera
indispensable el uso de los diversos medios de publicidad y el marketing directo.
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3.3.5.4.1 Estrategias de promocion — Cuenta Facebook

Figura 17-3. Cuenta Facebook para la casa hogar Cumanda
Elaborado por: Jorge Tutasig (2020)

3.3.5.4.2 Estrategias de promocién — Cuenta Instagram

Figura 18-3. Cuenta Instagram para la casa hogar Cumanda
Elaborado por: Jorge Tutasig (2020)
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Tabla 53-3. Estrategias de promocién — plan de accion

Estrategia Objetivo Téctica Duracion Responsables Costo
O2E4 Tiempo Afo
Creacion de cuentas  Promocionar la Crear un
en las redes sociales  imagen de la disefio Permanente 2022 Administracion ~ $0,00
e Facebook casahogary amigable y
e Instagram 'ng_af ,Ia con
Otras redes posicion dentro contenido
de la basado en la
ciudadania del realidad de la
cantén casa hogar
Cumanda. para llamar la
atencion de
mas

inversionistas

Elaborado por: Jorge Tutasig (2020)

3.3.5.5 Proceso

El proceso a seguir para recolectar las respectivas donaciones, sera estrictamente estructurado

cuya finalidad comprenda la minimizacion de los traslados de los aportes en beneficio de los

adultos mayores del canto Cumanda.

3.3.5.5.1 Estrategias de proceso

Tabla 54-3. Estrategias de proceso — plan de accion

Estrategia Objetivo Téctica Duracion Responsables  Costo
O2E5 Tiempo Ao
* Creacion de Realizar Designar
cuentas bancarias controles de los grupos de Permanente 2022 Administracion ~ $ 0,00
para la recepcion de  ingresos por recolecta'y
las donaciones donaciones. puntos de
donacion ya
sea de
instituciones
publicas y
privadas
* Crear puntos de Permanente 2022
donacién o retiros a Administracion ~ $ 40,00

domicilio mediante
el respectivo equipo

Elaborado por: Jorge Tutasig (2020)

o Descripcién: Las diferentes formas de recoleccion, permitira el control del fluido de las
donaciones y aportes recibidos por personas naturales, empresas y organizacionales
gubernamentales y no gubernamentales, en beneficio de la casa hogar.

o Disefio cuenta bancaria: Para el efecto de donaciones por transacciones es necesario la
creacion de una cuenta bancaria, la misma que serd creada en la institucion de mayor
confianza para los administradores de la fundacion Sofi & Dani.

e Disefio retiro de donaciones a domicilio: Tomando en consideracion que al inicio se

establecio la necesidad de formar brigadas para la recoleccion de la donacion, de igual
manera podran retirar a domicilio desde el lugar que el donante decida. Para ello se
requiere del alquiler de trasportes para la movilizacion y retiro de las donaciones.
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A continuacion, los diferentes medios de recoleccion de las donaciones

3.3.5.6 Personal

Otros
ingresos

«

Instituciones

guibernamentales y no
gubernamentales

Empresas
publicas y

privadas

Figura 19-3. Sistema de recaudacion de donaciones
Elaborado por: Jorge Tutasig (2020)

El personal que formara parte de la casa hogar sera estrictamente seleccionado, de acuerdo a sus

competencias y experiencia en el servicio y atencion de ayuda social, no obstante, no se

pretende excluir a todo aquel que quiera ser parte del servicio social, los cuales deberan ser

capacitados para el cuidado adecuado del adulto mayor.

3.3.5.6.1 Estrategias de personal

Tabla 55-3. Estrategias de personal — plan de accion

Estrategia Objetivo Théctica Duracion Responsables Costo
O2E6 Tiempo Ao
* Contratacion y Contar con el Convocar a
seleccion del personal toda la Permanente 2022 Administracion $0,00
personal calificado sociedad del Talento humano
para el canton
cuidado y Cumanda,
atencion del
adulto mayor.
* Capacitacion al Analizar la Administracion
personal actitudes y Permanente 2022 Talento humano $ 120,00
seleccionado aptitudes de
servicio a la
comunidad
* Dotacion de Disefios Administracion
uniformes de formales Permanente 2022 Talento humano $
acuerdo a la para la
seccion atencion del
adulto
mayor

Elaborado por: Jorge Tutasig (2020)
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a) Seleccion del personal para el cuidado y atencion del adulto mayor.

Tabla 56-3. Perfil del personal para el cuidado del adulto mayor

PERFIL DEL PERSONAL

CUMANDA

Caracteristicas socio demograéficas

Edad 18- 50

Estado Civil Casado, soltero, union libre, separado, divorciado, viudo
Sexo Masculino, Femenino

Ocupacion Profesionales, empleados, estudiantes, amas de casa

Caracteristicas Psicogréaficas
O Actitud positiva y proactiva
O Saber trabajar en equipo
Personalidad O Ser empatico
O Poseer madurez emocional
0 Etico sobre sus acciones

0 Respetuoso
Valores 0 Responsable

O Solidario

O Colaborador

[J Honesto

0 Paciente

Intereses O Ayudar al préjimo
O Fiel creyente en Dios

Otras Variables

Conocimientos 0 Profesionales, estudiantes, amas de casa, o cualquier persona que esté
dispuesta a brindar su servicio

Disponibilidad 0 Que le voluntario esté dispuesto a donar por lo menos 16 horas mensuales
0 Debe tener disponibilidad por lo menos un fin de semana al mes.
0 Estar dispuesto desplazarse a comunidades rurales de dificil acceso.

Elaborado por: Jorge Tutasig (2020)

b) Capacitacion del personal

e Descripcion: Se debe establecer planes periddicos de capacitacion al personal, tal
proceso permitira que el personal tenga conocimientos actualizados sobre el cuidado y
atencion al adulto mayor y despertar conciencia sobre la realidad en la que viven, de igual
manera permite que el personal sea competitivo y apto en cualquier situacion que se
presentara en la casa hogar.

e Diseflo: Las capacitaciones especificamente se enfoca en la actualizacion de
conocimientos, atencion a los usuarios, motivacion, todo esto sera de forma obligatoria a
todo el personal, para ello se llevara un registro de asistencia.

e Obijetivo: Generar un impacto al personal mediante mensajes relevantes y sobre todo
fortalecer sus conocimientos, actitudes y aptitudes.

e Tiempo de exposicion: Las capacitaciones seran cada 4 meses
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Presupuesto de la capacitacion

Tabla 57-3. Presupuesto para la creacion de la pagina web

Recursos utilizados Cantidad Costo Total
Capacitadores 2 $60,00 $ 120,00
Recursos tecnoldgicos 1 $60 $ 260,00
- Proyector 1 $ 250

- Computador

Refrigerios 15 $0,50 $7,50
Total $ 387,50

Elaborado por: Jorge Tutasig (2020)

¢) Dotacién de uniformes de acuerdo a la seccion

Figura 20-3. Uniformes para el personal de cuidado al adulto mayor
Elaborado por: Jorge Tutasig (2020)
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Figura 21-3. Uniformes para el personal administrativo
Elaborado por: Jorge Tutasig (2020)

Presupuesto de la capacitacion

Tabla 58-3. Presupuesto para la creacion de la pagina web

Recursos utilizados Cantidad Costo Total
Compra de uniformes personal de 4 $25,00 $100,00
atencion

Compra de uniformes al personal 2 $30 $ 60,00
administrativo

Total $ 160,00

Elaborado por: Jorge Tutasig (2020)
3.3.5.7 Presentacion

Con el prop6sito de lograr una posicion aceptable y respetuosa ante los posibles donantes y la
poblacion en general, se deberé disponer y presentar una infraestructura optima que garantice la

normal realizacion de todas las actividades de cuidado y atencién al adulto mayor.
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Distribucion pretendida de la infraestructura de la casa hogar
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Figura 22-3. Distribucién pretendida de la infraestructura de la casa hogar
Elaborado por: Jorge Tutasig (2020)
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3.3.6 Plan operativo de control y seguimiento de las estrategias

Tabla 59-3. Plan operativo de control y seguimiento de las estrategias

Creacion del logo
y Slogan

Creacion de un
manual
corporativo
Estrategia de precio
Campafias de
recoleccion de
alimentos
Feria de
solidaridad
Feria de
gastronomia

Estrategia de plaza
Creacion de un
portal o pagina

web

Estrategia de producto social

Disefiar en base a
modelos innovadores

Presentar la informacion
de la casa hogar en un
solo grafico

Los precios a establecerse
por los productos y
Sservicio que se pone en
oferta sera de tipo
flexible, con el propdsito
de captar la mayor
cantidad de recursos y el
interés por parte d la
sociedad en general. De
igual manera precios que
estén por debajo de los
comunes que se
encuentra en un punto de
venta tradicional.

Crear un disefio amigable
y con contenido basado
en larealidad de la casa
hogar y sus donantes

Estrategia de promocion

Creacion de
cuentas en las
redes sociales

Crear un disefio amigable
y con contenido basado
en la realidad de la casa
hogar para llamar la

Disefiar la imagen
corporativa

Exponer la informacion
de la casa hogar

Creacion de puntos de
encuentro de las brigadas
Elaboracién de productos

Elaboracion y venta de
platos tipicos

Seleccionar el contenido

Cuenta de Facebook

Cuenta de Instagram

Logo
Slogan

Informe

Registros

Registro

Recetas
alimentarias

Sitio web

Fan page

Posicionamiento

Satisfaccion de
los donadores

Coordinacion

Posicionamiento

Posicionamiento

Visitas al sitio
web

Numero de
seguidores y
comentarios
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Lograr la posicion de
la casa hogar, en la

mente de los $25
inversionistas.
Confianza de la
poblacién $10
Captar la mayor
cantidad de recursos $58
Posicionar la casa
hogar $172
Posicionar la casa
hogar

$675
Lograr captar donantes
en linea $ 140

Posicionar a la
empresa en la mente $0
de la ciudadania

Administracion

Coordinacién de proyectos

Administracion

Coordinacién de proyectos

Administracién
Coordinacién de proyectos

Administracion
Coordinacioén de proyectos

Organizacional

Nivel regional
y nacional

Organizacional

Nivel regional
y nacional
Nivel regional
y nacional

Nivel regional
y nacional

Nivel regional
y nacional



atencion de mas
inversionistas

Estrategia de proceso

Cuentas bancarias

para la recepcién

de las donaciones

Retiros a
domicilio

Designar grupos de
recolecta y puntos de
donaci6n ya sea de
instituciones publicas y
privadas

Estrategia de personal

Seleccion del
personal

Capacitacion al
personal
seleccionado
Dotacidn de
uniformes de
acuerdoala
seccion

Convocar a toda la
sociedad del canton
Cumanda,

Analizar la actitudes y
aptitudes de servicio a la
comunidad

Disefios formales para la
atencion del adulto mayor

Estrategia de presentacion

Disefio y creacion

del plano de
distribucién en
areas

Presentar un disefio
apropiado y facil de
reconocer la arquitectura
de la casa hogar

Abrir una cuentaen el
banco de preferencia

Crear grupos de retiro y
puntos de

almacenamiento

Seleccionar el personal de
trabajo

Planificacion de
capacitaciones

Disefiar y entregar
uniformes de trabajo

Estructurar los servicios

TOTAL, PRESUPUESTO DE LA PROPUESTA
Elaborado por: Jorge Tutasig (2020)

Registro

Registro

Registro

Registro

Informe

Registro

Donantes en
linea

Personal

Posicionamiento

Posicionamiento

Posicionamiento

Posicionamiento

Captacion de recursos

Reconocimiento de la

accion social

Equipos de trabajo

Concientizar al
personal

Crear confianza y
seriedad del trabajo

social

Crear confianza de los

donantes

$40

$0

$ 387

$ 160

$0

$ 1667

Administracion
Coordinacion de proyectos

Administracion

Talento humano
Administracion

Talento humano
Administracion

Talento humano

Administracion
Gestion de proyectos

Nivel regional
y nacional

Nivel regional
y nacional
Organizacional
Nivel regional
y nacional

Nivel regional
y nacional

Organizacional

Nivel regional
y nacional

Como Se puede observar en el plan operativo anual, para empezar con el desarrollo de las actividades para la captacién de recursos en beneficio de los adultos mayores

del canton Cumandé se requiere un monto de $1667 dolares. Finalmente, luego de haber realizado la propuesta en base a estrategias de marketing social para la

fundacién Sofi & Dani, a continuacién se establece las correspondientes conclusiones y recomendaciones
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CONCLUSIONES

Las conclusiones se plantean de acuerdo a los objetivos especificos, establecidos para el
desarrollo del presente proyecto:

e Se efectud la fundamentacion tedrica de las variables que intervienen en el tema principal
acerca del plan de marketing social, en base a diversos criterios de varios autores de
revistas, libros y articulos cientificos, por consiguiente, se pudo conocer de forma mas

amplia los contextos de cada tema y subtema investigado.

e El levantamiento de datos, mediante la aplicacion de los diferentes instrumentos
metodoldgicos, como encuestas y entrevistas, facilitdo la determinacion del estado
situacional de la fundacién de asistencia social de Ecuador “Sofi y Dani” a través del
analisis interno y externo, en consecuencia de una muestra de 248 personas el 29% de la
poblacién encuestada nunca ha escuchado sobre la fundacion Sofi & Danny mucho
menos sobre programas de ayuda social, esto se debe a una deficiente difusion de sus
programas y acciones que ha realizado, Solo el 5% de la poblacion asegura conocer sobre

el trabajo de dicha fundacidn, gracias a que brindan apoyo y ayuda a la misma.

e Se llevo a cabo una propuesta para esta fundacion sofi y Dani lo cual permitira mejora la
realidad de los adultos mayores De acuerdo a los resultados obtenidos, se evidencia la
necesidad de disefiar y crear un plan de marketing social que facilite la captacion de
Nuevos recursos, gracias a los aportes de posibles donantes, ya sean personas naturales,
empresarios privados y publicos, instituciones gubernamentales y no gubernamentales,
de tal manera que ayude a la creacion de la casa hogar en el cantén Cumanda, enfocada

en el servicio social sobre la atencién y cuidado del adulto mayor.
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RECOMENDACIONES

En relacidn a las conclusiones antes establecidas, se plantea las siguientes recomendaciones:

Se recomienda a la fundacion “Sofi y Dani”, establecer convenios estratégicos con
empresas privadas o publicas, de manera que el beneficio sea mutuo, y sobre todo resaltar

la apatia con los adultos mayores y sus necesidades.

Se recomienda a la fundacion “Sofi y Dani”, proponer planes estratégicos para el
levantamiento de datos, que facilite conocer la realidad del adulto mayor y sus
necesidades, y a la vez llevar a cabo campafias sociales que ayuden a captar nuevos
donantes, por ende, recursos que van direccionados especificamente para la ayuda social
de las personas vulnerables por su edad avanzada o por alguna complicacion en el estado
emocional y de salud.

Se recomienda poner en practica el modelo del plan de marketing social, desarrollado en
base a estrategias, que permitan la captacion de nuevos donantes, para para la creacién

de la casa hogar en el canton Cumanda.

83



BIBLIOGRAFIA

Aguilar , S., Montejo , G., & Paiz, A. (2016). Disefio de estrategias de marketing social para
promocionar proyectos de salud. San Salvador: Universidad de El Salvador.

Andrade, A. (2017). Disefio de un plan de marketing social para el GAD Cumanda. Tesis,
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, Riobamba.

Arévalo, I. (2016). Plan de Marketing y Estrategias de Comunicacion para ONGs. Tegucigalpa
: Volunspirate .

Asilos CDMX. (18 de 04 de 2019). https://adultosmayores.online. Obtenido de
https://adultosmayores.online: https://adultosmayores.online/asilos-cdmx/

Baena, Paz, G. (2017). Metodologia de la Investigacién (3era ed.). México: Patria. Recuperado
el 29 de 06 de 2021, de
http://www.biblioteca.cij.gob.mx/Archivos/Materiales_de_consulta/Drogas_de_Abuso/
Articulos/metodologia%?20de%20la%20investigacion.pdf

Benalcazar, E. (2017). Marketing Social como estrategia para posicionar los servicios de salud
generando valor social en la direccion distrital N23DO03 la condordia salud, afio 2017.
Escuela Superior Politecnica de Chimborazo, Riobamba.

Cabezas, E., Andrade, D., & Torres, J. (2018). Introduccién a la metodologia de la
investigacion cientifica (Primera ed.). (D. Andrade, Ed.) Quito, Ecuador. Obtenido de
http://repositorio.espe.edu.ec/jspui/bitstream/21000/15424/1/Introduccion%20a%20la%
20Metodologia%20de%20la%20investigacion%?20cientifica.pdf

Cangas, M. (2015). Disefio de un Plan de Marketing . Quito : Universidad Politécnica Salesiana

Carmona, S. (Septiembre de 2018). Actividades sociales y bienestar personal en el
envejecimiento. Papeles de poblacidn, Vol. 16(N|. 65), 562-598. Obtenido de
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1405-
74252010000300006

Diaz, J. (2020). Valoracién Manual (Segunda ed.). Barcelona, Espafia: Elsevier Health
Sciences. Obtenido de https://books.google.com.ec/books?id=A-
TcDWAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false

Fernandez , A., & Pérez , C. (2017). Marketing social y su influencia en la solucién de
problemas de salud. Ecuador : Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE.

Galan Amador , M. (27 de 04 de 2019). http://manuelgalan.blogspot.com/. Obtenido de
http://manuelgalan.blogspot.com/: http://manuelgalan.blogspot.com/2009/04/el-
cuestionario-en-la-investigacion.html

Garcia, G. (2017). Fundamentos empresariales. Madrid: Editoriales ESIC.

Gonzalez, P. (2017). Procesos de gestion de unidades de informacion. San Millan: Editorial
Tutor Formacion.

INEC, I. N. (2010). Fasciculo poblacional Canton Cumanda. Obtenido de
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/Bibliotecas/Fasciculos_Censales/Fasc_Cantonales/Chimborazo/Fasciculo_Cumand
a.pdf

84



Jiang, L. (7 de 12 de 2018). https://blogs.upc.edu.pe/. Obtenido de https://blogs.upc.edu.pe/:
https://blogs.upc.edu.pe/blog-de-administracion-y-marketing/entorno/la-importancia-
del-marketing-en-la-
actualidad#:~:text=EI1%20marketing%20n0s%20dice%20que,10%20que%20el%20merc
ado%20necesita.

Lindao, E. (2016). Proyecto social: “vida afectiva del adulto mayor”. Tesis, Universidad
Catolicade Santiago de Guayaquil, Guayaquil.

Marroquin, R. (2017). Metodologia de la Investigacion. Pert: UNE.

Minarro, M. (14 de 05 de 2020). https://www.inboundcycle.com. Obtenido de
https://www.inboundcycle.com: https://www.inboundcycle.com/blog-de-inbound-
marketing/que-es-un-plan-de-marketing-y-como-hacer-uno

Navarrete, A. (2018). EI Markenting; Estrategias comerciales. Madrid: Ediciones Dias de
Santos S.A.

Navas , N. (2017). Marketing Social como elemento a considerar en la intervencion social.
Espafia : UNIREVISTA.ES.

NIA. (10 de 11 de 2017). https://www.nia.nih.gov/espanol. Obtenido de
https://www.nia.nih.gov/espanol: https://www.nia.nih.gov/espanol/establecimientos-
residenciales-centros-vida-asistida-asilos-ancianos

Palacios, G. (2016). "Plan de Marketing Social para la Fundacién Jhon Jerry Smith".
Guayaquil: Universidad de Guayaquil.

Pérez , L. (2015). Marketing Social, Teoria y Practica. México DF: Pearson Educacion .

Pilco Mosquera , W. E., & Ruiz Mancero, L. (2015). La Investigacion de Mercados como una
disciplina Estrategica (Vol. 1). (ESPOCH, Ed.) Riobamba: Instituto de Investigaciones.
Recuperado el 24 de 09 de 2021, de http://cimogsys.espoch.edu.ec/direccion-
publicaciones/public/docs/books/2019-09-17-223008-
1a%20investigaci%C3%B3n%20de%20mercados%20como%20una%20dosciplina%?20
estrat%C3%A9gica-comprimido.pdf

Pintado , N. (2015). Disefio de un plan de Marketing Social para el Hogar de Adultos Mayores
San Ignacio de Loyola. Universidad Politecnica Salesiana , Quito.

Pulido, M. (2015). Plan de marketing empresarial. Espafia: ELEARING. Obtenido de
https://books.google.es/books?hl=es&Ir=lang_es&id=EIXWDwWAAQBAJ&oi=fnd&pg=
PA1&dg=definici%C3%B3n+de+marketing&ots=g087ezzoHK &sig=eaXZdyChIMGg
wnJ479zQgk-1LOM#v=onepage&g=definici%C3%B3n%20de%20marketing&f=false

Quishpillo, J. (2019). Estrategias de Marketing Social para el mejorar la calidad del servicio de
la cooperativa de transportes Puruhd, de la ciudad de Riobamba. Tesis, Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo, Riobhamba.

Quispe, A. (2013). El uso de la encuesta en las ciencias sociales . México: Ediciones Diaz
Santos.

RAE. (28 de 11 de 2020). https://dle.rae.es/. Obtenido de https://dle.rae.es/:
https://dle.rae.es/diccionario

85



Reyes, R. (20 de 04 de 2018). http://www.adultomayorinteligente.com/. Obtenido de
http://www.adultomayorinteligente.com/:
http://www.adultomayorinteligente.com/significado-de-adulto-mayor/

Rivera, J., & Garcillan , M. (2014). Marketing sectorial. Principios y aplicaciones. Madrid,
Espafia : ESIC Editorial .

Rizo, J. (2015). Técnicas de Investigacion. Managua: UNAN.

Rodriguez , M., & Mendivelso, F. (2018). Disefio de Investigacion de Corte Transversal.
Colombia : Revista Medica Sanitaria .

Rodriguez, E. (2005). Metodologia de la Investigacion. México: Universidad Juarez Auténoma
de Tabasco.

Ruiz Mitjana , L. (12 de 04 de 2018). https://psicologiaymente.com. Obtenido de
https://psicologiaymente.com/: https://psicologiaymente.com/miscelanea/diseno-de-
investigacion

Saa, G. M. (2019). Fundamentos del plan de marketing en internet. Espafia, Espafia:
Ideaspropias. Obtenido de
https://books.google.com.ec/books?id=L3HgDWAAQBAJ&pg=PA13&dg=fundamento
s+de+marketing&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwignvilpdbsAhVPk1kKHfxICd4Q6AEwW
BXoECAEQAGg#v=0nepage&qg=fundamentos%20de%20marketing&f=false

Sainz, J. (2015). Plan de marketing en la préactica. Espafa: Esic.

Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos. (s,f). Perfil del Territorio del Cantén Cumanda.
Riobamba.

Suarez Lugo, N. (2021). Mercadotecnia social en la prevencién y control de la Pandemia del
coronavirus. Scielo, 19, 3. Recuperado el 23 de 11 de 2021, de
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-
74592020000300307

Taylor, B. (25 de 10 de 2017). Objetivo de las Fundaciones. Colombia: Ehow. Obtenido de
https://www.crear-empresas.com/: https://www.crear-
empresas.com/fundaciones#:~:text=Las%20fundaciones%20son%20organizaciones%2
Oconstituidas,del%20terrorismo%20y%20actos%20violentos%2C

Villafuerte, J. (Febrero de 2017). El bienestar y calidad de vida del adulto mayor, un reto para la
accion intersectorial. MediSur, Vol. 15(N|. 1), 265-354. Obtenido de
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1727-897X2017000100012

Westwood, J. (2016). 30 minutos para redactar el pla de marketing. Mexico: Granica.

Yuni, J., & Urbano, C. (2006). Técnicas para investigar y formular proyectos de investigacion.
Argentina: Ditorial Brujas.

Zapata, B. (Agosto de 2015). Apoyo social y familiar al adulto mayor del area urbana en
Angelopolis. Revista de Salud Puablica, Vol. 1(N|. 5), 123-154. Obtenido de http://dx.

86



ANEXOS

Anexo 1: Manual corporativo

CASA HOGAR
CUMANDA




INTRODUCCION

INTRODUCCION

El presente manual tiene por objetivo presentar las
normas y politicas establecidas en el manejo de Ia

imagen corporativa, a través de los distintos elementos
de comunicacion interna y externa, de manera conjunta,
coherente e identificable.

El manejo y uso adecuado de los elementos de identidad
corporativa, permitirén comprender |la propuesta dnica
de valor de la Casa Hogar Cumanda.

El manual define los pardmetros bésicos que deben ser
considerados, por todos quienes tengan funciones de
crear o disefiar materiales vinculantes a la marca, o cual
quier pieza gréfica de comunicacion corporativa o publi-
citaria.

isologo constiluye el elemento grafico primordial
dentro de la identidad corporativa propuesta. Estara obli-
galoriamente presente en todas las piezas comunicacio-
nales inherentes a I promocidn de la Casa Hogar, dirigi-
da a cualquiera de los segmentos del plblico.

El manejo bien orientado y consciente, permitira proyec-
tar una imagen positiva y sumard pregnancia al nuevo
identificador visual propuesto para ls Casa Hogar
Cumanda.

El isotipo es una sola unidad, no modificable, que preten-
de sintetizar las carscleristicas tangibles e intangibles
razén por la cual, antes de hacer uso de la misma, s
clemental leer el presente manual de uso corporativa.

- MANUAL DE USO CORPORATIVO
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INDICE

INDICE

FILOSOFA CONCEPTUAL
Fllasofia conceptual

ESTRUCTURA BASICA
Estructura

Factor x
Area de segundad.
Reduccidn minima

Aplcacianes en otros idiomas.

USOS DE COLOR Y POGRAFIA
Colores corporativos

Tipografia corporateva

US0S DE LA MARCA
Versiones conrectas
Us03 comectos
Usos Incormectos.

- MANUAL DE LSO CORPORATIVO
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FILOSOFIA CONCEPTUAL

8 icono resultante de ks marca fue L abstracoidn de una persona
adulta en sdla de ruedas ademas de b complementacdn de ks abstrac-
oion de un baston.

Los colores empleados estan basados en |a connotadén de madurez

lo que implica o uso de colomes naran@ y cafe ademas de brndar
confianza dentro de la institucian.

- MANUAL DE USO CORPORATIVO
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FILOSOFIA CONCEPTUAL

CASA HOGAR
CUMANDA

£l logotipa se constituye de of nambre CASA HOGAR CUMANDA acompana-
do por el slogan UN RETIRO DIGNO.

Cabe mencionar que el nombre Casa Hogar Cumanda ya se encuentra reco-
roodo en ¢ contexto local, cantanal,

El nombre y o clasm; Casa Hogar Cumanda *Un retiro digno” son de fiol
reconocimiento y recordackin en todos sus niveles semicticos

;- MANUAL DE LSO CORPORATIVO
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RETICULA

En este caso para la creacion del identificador visual se usa la reticula
de medias y diagonales que al seguir esta regla da como resultado
trabajos mas equilibrados y armoniosos.

Dicho esto si colocamos los elementos principales del diseno en una
de las lineas que subdividen la cuadricula se consigue el equilibrio
entre estos elementos y el resto del diserio.

_- MANUAL DE USO CORPORATIVO
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ESTRUCTURA BASICA

ESTRUCTURA

En la creacion del identificador visual se compone de la
simplificacion de elementos existentes que proporciona
reconocimiento. Con esto la propuesta realizada se basa en
un esquema de reticulacion para la distribucion correcta de
espacios y proporciones de la marca.

Debido a los elementos geométricos se una las medias y
diagonales .

_- MANUAL DE USO CORPORATIVO
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FACTOR X

X

(q

El factor X es el encargado de determinar la
proporcionalidad de la marca esto nos
permite que al momento de reducir la
marca no se altere o distorsione del mismo
modo al agrandarla esto evitard un uso
incorrecto de la marca.

_- MANUAL DE USO CORPORATIVO
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AREA DE SEGURIDAD

CASA HOGAR
UMANDA

N RETIRO DIGNOQ

f

El 4rea de seguridad es aquella que brinda una separacion
entre el logotipo con simbolo y otros elementos ajenos a la
marca como pueden ser fotografias y cuadros de texto, esta
area bajo ninglin motivo debera ser invadido.

En estos casos es muy importante contar con un factor X el
cual es el encargado de estos pardmetros de separacion y
seguridad.

_- MANUAL DE USO CORPORATIVO
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REDUCCION MINIMA

e

o8

el TRz CASA HOGAR
cumanpa  CUMANDA CUMANDA

La reduccién minima permitida del indicador visual esta
comprendida en las siguientes medidas que son de 2,3 cm
ancho y 3 cm de alto, estas medidas deberdn ser respeta-
das caso contrario se perdera la legibilidad y pregnancia de
la marca.

Si en el remoto caso de que se debiera reducir atin mas
segun lo establecido este se deberd usar solo el grafismo.

_- MANUAL DE USO CORPORATIVO
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APLICACIONES EN OTROS IDIOMAS

a) Espanol

CASA HOGAR
CUMANDA

UN RETIRO DIGNO

b) English

CASA HOGAR
CUMANDA

A WORTHY RETIREMENT

_- MANUAL DE USO CORPORATIVO
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USO DEL COLOR Y TIPOGRAFIA

COLORES CORPORATIVOS
R: 80 C: 41 R:255 C:0
G: 1 M: 100 G: 89 M: 75
B:8 Y: 85 B: 22 Y: 90
K: 67 K:0

PANTONE 4975 C PANTONE 021 C

Los colores corporativos son presentados en los cédigos
RGB para diseno web y los codigos en CMYK y PANTONE
para impresion.

_- MANUAL DE USO CORPORATIVO
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TIPOGRAFIA CORPORATIVA

MAYUSCULAS
ABCDEFGHI

JKLMNNOPOQ

CASA HOGAR
RSTUVWXYZ puse A
Mlnasctllas US RETIRO DIGNO
abcdefghil]j La tipologia empleada para el

grafismo CASA HOGAR de la
marca es HelveticaNeue LT 63
MdEx (3).

kimnhopqrs
tuvwxyz
Numeros y signos
123456789
0

t=* /()72 e? 0!

“# S %&°[I{}"

_- MANUAL DE USO CORPORATIVO
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USOS DE LA MARCA

VERSIONES CORRECTAS
@
CASA HOGAR CASA HOGAR
CUMANDA CUMANDA

CASA HOGAR CASA HOGAR
CUMANDA CUMANDA

UN RETIRO DIGNO UNS EETIRO DIGRO

Se debera priorizar el uso a
color o la cromética pero en
el caso de que por motivos
técnicos se debera emplear
la version en blanco y
negro.

_- MANUAL DE USO CORPORATIVO
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USOS CORRECTOS

Se debe asegurar que en todas las aplicaciones que se le dé a la
marca se logre la mayor visibilidad posible pero en el caso que se
aplique en fondos no corporativos o en fotografias se debe
aplicar en blanco y negro dependiendo de la luminosidad que las
fotografias presenten.

FONDOS DE COLORES NO CORPORATIVOS

Oscuro Claro

CASA HOGAR
CUMANDA

UN RETIRO DIGNO

_- MANUAL DE USO CORPORATIVO
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USOS INCORRECTOS

Lla marca debe cumplir con pardmetros
establecidos de proporcionalidad y cromdtica.
Bajo ninguna circunstancia de se realizardn
modificaciones de proporcionalidad, cromatica y
tamano.

FONDOS FOTOGRAFICOS

Uso incorrecto de color Espaciado incorrecto

CASA HOGAR CASA HOGAR
CUMANDA CUMANDA

UN RETIRO DIGNO UK RETIRO DIGNO

_- MANUAL DE USO CORPORATIVO
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USOS INCORRECTOS

Tipografia incorrecta Deformacion

@(X’/W CASA HOGAR
CUMANDA CUMANDA
Trazado Ocultacion

CASA HOGAR CASA HOGAR
CUMANDA CUMANDA

_- MANUAL DE USO CORPORATIVO
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Anexo 2: Encuesta a los adultos mayores

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE MARKETING

Objetivo: Determinar la necesidad que presenta el adulto mayor, sobre la creacién de una casa
hogar en el canton Cumanda, 2020.
Instrucciones: Marque en la casilla de la respuesta que usted considere correcta

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS ADULTOS MAYORES DEL CANTON CUMANDA

DATOS PERSONALES

Género: Edad: Estado Civil: Nivel de Nivel de
ingresos: instruccion:
Masculino 50-55 Casado/a $0-%$400 Primaria
afios
Femenino 56-60 Soltero/a $ 401 - $ 600 Secundaria
afios
61-65 Viudo/a $700- $ 1000 Tercer nivel
anos
66-70 Union libre $ 1100 - $ Superior
afios 1500
71 y mas Divorciado/a $ 1000 — en Ninguno
anos ad.

1. ¢ Tiene conocimiento sobre la labor de la fundacion de asistencia social del Ecuador Sofi y
Dani?

O Si

O No

2. ¢Durante los ultimos 6 meses, usted ha vivido?:
O Solo

O Conyugue

O Padres

O Hijos

[0 Nietos

O Amigos/Compafieros de piso

O Tios/sobrinos/primos

3. ¢Por favor, seleccione el tipo de vivienda en la que actualmente vive?
O Apartamento
[0 Persona sin hogar
[0 Adosado
[0 Cabaria
O Casita de campo

4. ¢ Actualmente es beneficiado con el programa del bono de desarrollo humano?

O Si
O No
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5. ¢En caso de una enfermedad cuenta con los recursos para cubrir esa necesidad?

Totalmente en
desacuerdo

O Siempre
O Casi Siempre
O Algunas veces
O Muy pocas veces
O Nunca
6. En los dltimos 3 meses ha padecido de alguna de estas enfermedades:
O Artritis y/o Artrosis
[ Diabetes
[0 Desnutricion
O Gripe
0 Alzheimer o demencia senil
0 Problemas auditivos y visuales
[0 Osteoporosis
O Enfermedades de coraz6n
O Depresion, Estrés
O Ninguna...
7. ¢Cémo califica su salud en los Gltimos meses?
O Mala
O Regular
[0 Buena
OO Muy buena
O Excelente
8. ¢seleccione las opciones que usted tiene en el lugar donde vive?
Muy de De Neutral En
acuerdo  acuerdo desacuerdo
Seguridad
Higiene
Alimentacion
adecuada
Cuidados de
salud
Afecto
Solidaridad
9. ¢ Estaria dispuesto en recibir ayuda de la fundacién de asistencia social del ecuador Sofi y Dani?
O si
O No
10. ¢Residiria en una casa hogar de asistencia permanente para adultos mayores?
O si
O No

11. Que caracteristicas considera usted debe tener una casa hogar de asistencia permanente de
adultos mayores:

oOoagd

Personas capacitadas
Lugares amplios
Espacios verdes
Otras especifiquen

Gracias por su colaboracion
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Anexo 3: Encuesta a los empresarios

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE MARKETING
Obijetivo: Identificar los posibles inversionistas para la creacion de la casa hogar en el Canton
Cumanda.

Instrucciones: Marque en la casilla de la respuesta que usted considere correcta.
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS EMPRESARIOS DEL SECTOR DE INDUSTRIAS

DATOS PERSONALES

Género: Edad: Estado Civil:
Masculino 25-35 afios Casado/a
Femenino 36-45 afios Soltero/a
LGBTIQ+ 46-55 afios Viudo/a

56-65 afios Union libre

Divorciado/a

1. ;Laempresa a la que Ud., pertenece es parte de algin programa de beneficencia o ayuda social?

O Si
O No

2. ¢Ha escuchado sobre los programas de ayuda social por parte de la fundacion Sofi & Danny?

O Siempre

O Casi siempre

O Algunas veces
O Muy pocas veces
O Nunca

3. ¢Esta de acuerdo en que se realice planificaciones de ayuda social en el Canton Cumanda?

O Muy de acuerdo

O De acuerdo

0 Indiferente

O En desacuerdo

OO Muy en desacuerdo

4. ;Cree que los programas de ayuda social permiten garantizar la salud en los beneficiarios?

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo

oOooa
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OO Muy en desacuerdo
5. ¢Un programa de ayuda social, mejoraria la calidad de vida del adulto mayor en el Canton
Cumanda?
O Totalmente de acuerdo
O De acuerdo
O Indiferente
O En desacuerdo
O Totalmente en desacuerdo
6. ,Como le gustaria recibir informacion acerca de los programas de ayuda social, por parte de la
fundacién Sofi & Danny?
Periddico
Redes sociales
Pagina web
Afiches
Todos
Ninguno
7. ¢Asistiria usted como voluntario a un programa de ayuda social?
O Me encantaria asistir
O Si asistiria
O Quizas asistiria
0 No asistiria
8. ¢Considera importante implementar estrategias de Ud. social para la difusion de programas
para ayudar como voluntario o donante en una fundacion social?
O Muy importante
O Importante
O Moderado e importante
OO De poca importancia
O Sin importancia
9. ¢ Qué porcentaje estaria dispuesto a donar del impuesto a la renta que vaya con el fin de ayuda
social?
O 25
O 50
0 75
O 100
O Otros ...
10. ¢Esta de acuerdo en que la fundacion Sofi & Danny, cree una casa hogar para el cuidado del
adulto mayor en el Cantén Cumanda?
O Totalmente de acuerdo
O De acuerdo
O Indiferente
O En desacuerdo
O Totalmente en desacuerdo
11. ¢En caso de llegar a crearse la casa hogar en el Canton Cumanda, qué enfermedades deberia
tratar especificamente?
Artritis y/o Artrosis
Diabetes
Desnutricion
Gripe
Alzheimer o demencia senil
Problemas auditivos y visuales
Osteoporosis
Enfermedades de corazon
Depresion, Estrés
Todas

OoOOoOoOonO

OO0O0O0OO0OoOooao
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Gracias por su colaboracion

Anexo 4: Entrevista a la administracion

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE MARKETING

Objetivo: Identificar los posibles inversionistas para la creacion de la casa hogar en el Cantdn
Cumanda.

Instrucciones: Marque en la casilla de la respuesta que usted considere correcta.
Entrevista a integrantes de la fundacion de asistencia social del ecuador Sofi & Dani
1. ;Cual es la mision de su Fundacién?
2. ¢Por qué deben los donantes confiar en su fundacién?
3. ¢ Qué puede ofrecer su fundacién a cambio de una donacion recibida?
4. ;Qué ha logrado su fundacidn hasta la fecha?

5. consideran ustedes que se encuentran haciendo un trabajo adecuado en cuanto al manejo de
redes sociales

6. ¢ Consideran ustedes indispensable la creacion de una casa hogar para Adultos Mayores?

7. Detalle cuales serian las principales funciones mas representativas de la casa hogar para
adultos mayores

8. Desde su punto de vista como va a contribuir a la poblacion de adultos mayores del Cantén
Cumanda

9. Como pretende la fundacion financiar la creacion de una casa hogar para adultos mayores y
como seré el proceso de reclutamiento que laboraré en dicha casa.

10. Especifique que tipo de contribuciones aparte de las financieras realizan los donantes.

Gracias por su colaboracion
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