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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue evaluar la gestion financiera y su impacto en la rentabilidad de la
empresa Rioempres Tours S.A. en el afio 2019, considerada dentro del grupo de Pymes del sector
turistico. Se plante6 hacerlo a través de una investigacién no experimental con un disefio transeccional
descriptivo y explicativo ya que la informacion fue procesada por medio de técnicas estadisticas
descriptivas plasmadas en tablas e ilustraciones que permitieron explicar los resultados, el enfoque
fue cuantitativo ya que se sigui6 un proceso objetivo y secuencial con un alcance correlacional para
conocer la relacién existente entre las variables: gestién financiera y rentabilidad, los métodos
utilizados fueron deductivo e inductivo pues se considerd toda la informacion de carécter general
sobre gestion financiera y herramientas de Pymes y se materializ6 con formatos para el andlisis
financiero y un cuestionario de 24 preguntas dirigido a accionistas y equipo de gestion; para el
procesamiento de datos se utilizaron hojas electronicas y el software estadistico SPSS. Se comprobd
la hipotesis por medio del estadistico Chi cuadrado y se elaboraron diferentes reportes econémico-
financieros cuyos resultados no fueron alentadores, pues los indicadores de liquidez, gestidn,
endeudamiento y rentabilidad de la empresa estan por debajo de los de la industria del turismo, y en
el caso de éstos ultimos se reporta un 10,46% de rentabilidad financiera (ROE) y 0,26% de
rentabilidad econémica (ROA). Se concluye desde la perspectiva de la gestién financiera que la
empresa no cuenta con herramientas financieras, estrategias y personal con las competencias técnicas
necesarias para el manejo de las finanzas es decir para dar directrices, administrar, invertir y ganar
dinero, y lo que es mas importante para sostenerla en el tiempo, y se recomienda revisar y analizar a

profundidad los resultados del estudio y aplicar la herramientas financieras propuestas.

Palabras clave: <GESTION FINANCIERA>, <RENTABILIDAD>, <PLANIFICACION>
<ANALISIS FINANCIERO >, <HERRAMIENTAS FINANCIERAS >
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ABSTRACT

The objective of this research was to evaluate the financial management and its impact on the
profitability of the company Rioempres Tours S.A. in 2019, considered within the group of SMEs
in the tourism sector. A non-experimental investigation with a descriptive and explanatory
transactional design was proposed since the information was processed through descriptive
statistical techniques embodied in tables and illustrations which allowed the explanation of
results, the approach was guantitative since an objective and sequential process was followed
along with a correlational scope to discover the relationship between the variables: financial
management and profitability, the methods used were deductive and inductive since all the
general information on financial management and SME tools were considered, and it was
materialized with formats for financial analysis and a 24-question questionnaire addressed to
shareholders and the management team; Electronic spreadsheets and SPSS statistical software
were used for data processing. The hypothesis was verified by means of the Chi square statistic,
and different economic-financial reports were prepared in which results were not encouraging,
since the company's liquidity, management, indebtedness and profitability indicators are below
those of the tourism industry, and in the case of the latter, a 10.46% financial return (ROE) and
0.26% economic return (ROA) are reported. It is concluded from the perspective of financial
management that the company does not have financial tools, strategies and personnel with the
necessary technical skills to manage finances, that is, to give guidelines, manage, invest and earn
money, and more importantly to sustain it over time, and it is recommended to review and analyze

in depth the results of the study, and apply the proposed financial tools.

Keywords: <FINANCIAL MANAGEMENT>, <PROFITABILITY>, <PLANNING>
<FINANCIAL ANALYSIS>, <FINANCIAL TOOLS>
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CAPITULO I

1. INTRODUCCION

Las empresas son parte importante de la economia del Ecuador, sobre todo las pequefias y
medianas empresas (Pymes) pues constituyen el 99,51% de las empresas del pais, las grandes
empresas representan tan solo el 0.49%, estas Gltimas generan el 39,54% de plazas de trabajo;
mientras que las Pymes contribuyen con el 60,46% segin el Directorio de Empresas y
Establecimientos 2019 (INEC, 2020). Este porcentaje muestra la importancia de las Pymes en el
Ecuador y su sector empresarial, lo cual nos invita a reflexionar sobre todo en estos momentos de
crisis econdmica, social, politica, de salud, entre otros factores si este tipo de organizaciones
cuentan con estructuras sélidas basadas en verdaderos procesos de toma de decisiones gerenciales
de tipo financiero y econémico que realmente contribuyan al crecimiento y desarrollo de nuestro

pais.

Desde este punto de vista, es primordial que este tipo de empresas puedan fortalecer sus
estructuras financieras y econdmicas, en base a una adecuada gestién empresarial y financiera
que les permita alcanzar niveles de eficiencia y eficacia en sus resultados de corto, mediano y
largo plazo, en los cuales los procesos de toma de decisiones requieren de competencias directivas
y estratégicas, y la aplicacién y manejo de herramientas y técnicas financieras con altos niveles
de efectividad. Esto se demuestra en empresas del sector privado que han alcanzado importantes
niveles de crecimiento y rentabilidad producto de una acertada gestion empresarial, caracterizada
por un manejo eficiente de los recursos financieros y econémicos, que ademas les ha permitido

realizar un aporte importante para la economia de nuestro pais.

La Superintendencia de Compaifiias, Seguros y Valores (SCSV) en su publicacién "Empresas de
Alto Crecimiento (EAC) en Ecuador 2013-2018" indica que en el caso de las empresas de alto
crecimiento, la mediana de las variables de desempefio, sueldos y salarios, ingresos por ventas, y
rendimiento sobre activos (ROA) es mayor que las empresas que no tienen alto crecimiento. Esto
se podria deber a las economias de escala que experimentan este tipo de empresas; es decir, dado
que crecen rapidamente, pueden llegar a su punto 6ptimo de produccion que les permite producir
mas a menor costo comparado con las otras empresas. Y, en lo referente al Rendimiento sobre
Activos (ROA) anual, que permite analizar qué tan eficiente es una compaiia en el uso de sus
activos para generar ingresos, el estudio indica que la rentabilidad sobre activos es mayor para
las empresas de alto crecimiento en 15.39% promedio anual. En otras palabras, las EAC estan
ganando mas dinero invirtiendo menos, comparado con las que no son EAC. Esto de acuerdo con

la teoria econdmica es comun teniendo en cuenta que esta diferencia en ROA se cumple para el

1



periodo de alto crecimiento que experimentan ciertas empresas. (Superintendencia de Companias,
Valores y Seguros, 2019, p.13)

Los resultados en términos de crecimiento y rentabilidad de las empresas en el Ecuador, se
evidencian en el estudio presentado por la revista Ekos, en el que las 100 empresas que mas
crecieron en el afio 2018, generaron USD 5.595 millones en ingresos, representando el 6% del
total de ingresos de todo el sector societario. Estas organizaciones presentan una tasa promedio
de crecimiento de sus ingresos del 67%, un TIE promedio (Tasa de Impuestos Efectiva) de 1,8%,
una rentabilidad promedio del 12,4% y un margen de utilidad sobre ingresos del 9,8%. Por otro
lado, entre las 100 empresas de mayor rentabilidad se observa un total de ingresos de USD 5.677
millones, reportando una rentabilidad promedio del 47.2% en relacién al activo. Estas compafiias
reportan un crecimiento de sus ingresos del 30,8%, un TIE promedio de 5,2% y un margen de
utilidad sobre ingresos promedio del 27,1%. (Ekos, 2020, p.77)

Y, las empresas de transporte y almacenamiento consideradas dentro del sector econémico de
servicios al que pertenece el sector del turismo estan en el cuarto lugar de las empresas de alto
crecimiento y con buenos indicadores de rentabilidad. Es asi que en afio 2019, el sector del
turismo generd 2.200 millones de dolares, aportando el 2,2% del Producto Interno Bruto (PIB).
(Revista Vistazo, 2020). En este sentido, el alto crecimiento y rentabilidad alcanzado por éstas
empresas, producto de la aplicacion de modelos de gestion efectivos hace que sea posible que las
Pymes de servicios también puedan lograrlo, pues son las entidades econémicas que contribuyen
a sostener la economia del pais sugiriendo en lo posible dejar de lado los modelos tradicionales y
apuesten por mejorar las competencias de los administradores y la aplicacion de herramientas
técnicas que les permita contar con informacion actual y confiable, que puedan monitorear y
comparar de forma permanente sus operaciones y actividades, y sobre bases técnicas tomar
decisiones que se vean reflejadas en resultados positivos, en todos los &mbitos y sobre todo en lo

que a rentabilidad financiera y econdmica se refiere.

Diversos autores consideran que la aplicacion de modelos de gestion empresarial y por lo tanto
también modelos de gestion financiera son fundamentales para alcanzar los objetivos planteados
y los resultados esperados, elevando la eficiencia y rentabilidad en razén de que las empresas se
desarrollan en mercados complejos y competitivos por ello requieren de estrategias de gestion
que permitan medir el desempefio empresarial basados en procesos de planificacidn financiera,
procesos operativos, aplicacion de herramientas financieras, informacién confiable, procesos de
toma de decisiones sustentados técnicamente, entre otros, con los que se gestionen los recursos
financieros, de capital humano, técnicos, tecnolégicos y ambientales, y se obtengan resultados
favorables para la consolidacion, crecimiento y desarrollo de este tipo de organizaciones; de alli

la importancia de la gestién financiera, pues ésta se encarga de determinar el valor y tomar
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decisiones en la asignacion de recursos (para adquirir, invertir y administrar) como son los
planteamientos de Cérdoba (2016), Bordelois (2018), Angulo (2018), Soriano y Pinto (2019).

Es asi que, cuando se menciona al sector turistico se entiende que la gestion implica estar en la
practica, ejecutar los servicios en el dia a dia, pasar de los planes idealizados a la operatividad,
para que se den los resultados; por lo tanto la gestién no solo deberé basarse en una estrategia
general, si no en estrategias particulares enfocadas en los turistas, las instituciones y el pablico en
general. Ademaés, en los actuales momentos en donde el turismo estd ligado a los recursos
naturales y al cuidado del ambiente; la gestion turistica ha de basarse en pilares de sustentabilidad

y sostenibilidad econémica, ambiental, social, comunitaria, etc.
Métodos y Técnicas

La investigacion fue no experimental o de carécter observacional pues en el estudio realizado en
la empresa “RIOEMPRES TOURS” S.A. no hubo manipulacion de variables. Se aplico el disefio
transeccional descriptivo y explicativo ya que la informacion y datos de la empresa fue procesada
por medio de calculos matematicos y técnicas estadisticas descriptivas plasmadas en tablas y e
ilustraciones que permitieron explicar los resultados presentados en los estados financieros, en
los diferentes andlisis financieros y en la planeaciéon de la empresa, que denotan la gestion

financiera aplicada en la empresa y su impacto en la rentabilidad de la misma.

Con relacién al enfoque de la investigacion este fue cuantitativo ya que se siguié un proceso
objetivo y secuencial. Se partié de una logica deductiva, ya que se estudio las variables: gestion
financiera y rentabilidad desde lo general hasta llegar a las particularidades que se presentan en

la empresa Rioempres Tours S.A.

El alcance de la investigacion fue correlacional ya que la finalidad del estudio fue conocer el
impacto de la gestion financiera en la rentabilidad de la empresa, es decir la relacion existente
entre estas dos variables. Para ello se recogid, proceso y analizé la informacion detallada de las
finanzas de la Empresa, de las herramientas utilizadas y decisiones de tipo financiero tomadas por
los administradores para luego determinar como influyeron en los resultados econémicos y

financieros alcanzados en el periodo econémico 2019.
Métodos de Investigacion

En la presente investigacion se aplicaron los métodos deductivo e inductivo, es asi que la
investigacion considero toda la informacién de caracter general sobre la gestion financiera y las

herramientas que se usan en las Pymes, las mismas que son aplicables en la empresa



“RIOEMPRES TOURS” S.A. al ser considerada como una Pyme de servicios turisticos; y en el
estudio se reviso y utilizé la informacion y datos de un area especifica de la empresa, como es el

area contable para estudiarlos, analizarlos y determinar conclusiones sobre toda la empresa.

La unidad de analisis fue la empresa "'RIOEMPRES TOURS"™ S.A. en su conjunto.

De igual forma la presente investigacion se materializd mediante el apoyo de técnicas
documentales bibliogréficas, asi como también del uso de la técnica de campo como es la
encuesta, empleandose el cuestionario dirigido a los accionistas y equipo de gestion de la empresa
"RIOEMPRES TOURS" S.A. de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo. Y, para el
procesamiento de datos e informacion recolectados de fuentes primarias y secundarias se
procesaron en hojas electronicas (Excel) y el software estadistico SPSS, las mismas que

permitieron elaborar diferentes reportes financieros y econémicos y analizar sus resultados.

Informacién Primaria y Secundaria

La principal fuente primaria de informacion fue la encuesta aplicada a través de un cuestionario
de preguntas cerradas dirigido a los accionistas y equipo de gestion de la empresa, quienes fueron
los participantes del estudio. También la consulta directa con el experto en materia de finanzas
(Asesor de Tesis). La informacion de fuente secundaria se centré de la revision bibliografica
tomada de libros, revistas cientificas y tesis referentes al tema de la investigacion sobre gestion
financiera y rentabilidad y se sintetizd en fichas bibliograficas. Se realiz6 la revision de Estados
Financieros y Aplicacion de Razones Financieras, para lo cual se utilizaron los formatos para

andlisis financiero.

Recolectada y revisada la informaciéon y datos se procedié a disefiar la propuesta para la

Aplicacién de las Herramientas Financieras.

El presente trabajo de investigacion esta estructurado por cinco capitulos, ademas se presentan

las conclusiones, recomendaciones y anexos necesarios que sustentan la investigacion.

El Capitulo I, comprende la introduccidn, planteamiento del problema, formulacién del problema,

justificacion, objetivo general y objetivos especificos e hipébtesis.

El Capitulo 11, referente al Marco Tedrico Referencial, presenta las bases tedricas consultadas de
diferentes fuentes y autores, especializados en temas empresariales, financieros, contables, etc.,
relacionados con las variables de la investigacion, tanto independiente -Gestion Financiera- como
dependiente — Rentabilidad- que permitieron contar con la teoria general y especifica relevantes

que orientan el proyecto de investigacion.



El Capitulo 111, que trata sobre el Marco Metodoldgico; en el que se aborda sobre los tipos, disefio,

métodos, técnicas e instrumentos requeridos y aplicados en el presente proyecto de investigacion.

El Capitulo IV, presenta los resultados de la aplicacion de los instrumentos de la investigacion —

encuesta y revision, analisis de Estados Financieros y la discusién de los mismos; v,

El Capitulo V, describe la propuesta de Aplicacion de Herramientas Financieras: Informacion
Financiera a través de los Estados Financieros, Andlisis e Interpretacion de Estados Financieros,

Razones Financieras y Planeacién Financiera.

1.1.Planteamiento del problema

El resultado de la gestidn, en términos cuantitativos tiene que ver con las utilidades que se generen
en determinado periodo econémico; por lo tanto, las empresas requieren mejorar constantemente
sus utilidades para permanecer en el tiempo, considerando todos los factores que influyen en la
misma, pues a través de ellas se logra el tan ansiado crecimiento de la organizacion. Las utilidades
son el resultado esperado por los stakeholders que ven en ellas el fruto de la gestion de los
directivos y gerente; y el rendimiento comparado con otras alternativas de inversion esperado por
los inversionistas. Las utilidades comparadas con las ventas, los activos y el patrimonio dan como
resultado la rentabilidad sobre ventas, la rentabilidad econémica y rentabilidad financiera
respectivamente. Es decir que las utilidades obtenidas en un periodo econémico comparadas con
las ventas netas da como resultado la rentabilidad neta sobre ventas; al relacionar la utilidad con
las inversiones resulta la rentabilidad econémica de la empresa; y si la comparacién es entre

utilidades y fondos aportados por los accionistas se trata de una rentabilidad financiera.

Con estos antecedentes se realizd un estudio en la empresa de Servicios "RIOEMPRES TOURS"
S.A. de la ciudad de Riobamba, para la presente investigacion, la cual pertenece al grupo de las
Pymes de servicios - como compafiia de transporte turistico - y que se constituy6 el 12 de octubre
del 2009 con la finalidad de proveer un servicio de transporte turistico moderno y eficiente, a
través de 16 unidades: vans, furgonetas, minibuses, microbuses y buses de diferente capacidad;
en la que se observd como situacion problematica que durante los 11 afios de su vida empresarial
no tuvo un crecimiento sostenido y tampoco una rentabilidad que le permitiera posicionarse en el

mercado y generar beneficios para sus accionistas. (Rioempres Tours S.A., 2018)

Lo indicado se derivo de la evaluacion preliminar realizada a la empresa 'RIOEMPRES TOURS™
S.A. en donde se evidencio que los administradores no utilizan adecuadamente las herramientas
financieras, y sobre todo la informacién contable y financiera que procesa la empresa en los

diferentes periodos econdmicos no esta debidamente registrada, procesada y analizada para la
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correcta y oportuna toma de decisiones; el registro, control, valuacion y venta de los activos fijos
no son Optimos y por esto se registran pérdidas en venta de estos activos; ademas la empresa
recibe dinero de los accionistas en calidad de préstamos para financiar el activo fijo, situacion que
no esta considerada dentro una planificacion financiera integral. Las situaciones observadas se
producen por la falta de informacion y estructura financiera para la gestién de los recursos

econdmicos y financieros de la empresa, es decir falta de planificacion general y financiera.

La situacion descrita hace que los administradores continlien tomando decisiones sin base técnica,
que podrian tornarse inadecuadas e inoportunas al no considerar por lo menos las funciones
basicas de la gestion financiera en lo referente al estudio y aplicacién del financiamiento, todo

ello reflejado en falta de beneficios y resultados negativos para los accionistas.

Es asi que, una adecuada gestion financiera requeria que la empresa controle las situaciones
observadas y evalle las competencias técnicas del personal encargado de la informacién contable
y financiera; asi como era necesario definir y clarificar las competencias de gerente y accionistas,
pues es el gerente como responsable de la gestion quien debe tomar las decisiones sobre la
estructura financiera de la empresa, tomando en cuenta que los Activos Fijos (Vehiculos)
representan el mayor porcentaje de los Activos Totales (>80%). Ademéas de la correcta
planificacion financiera, herramienta indispensable que implica un proceso organizado en el que
la empresa establece los pardmetros para su futuro de corto, mediano y largo plazo, en términos

financieros y econémicos.

1.2. Formulacion de problema

La situacion problematica descrita conduce al siguiente problema cientifico: ¢Qué impacto
produce la gestion financiera en la rentabilidad de la empresa "RIOEMPRES TOURS™ S.A.
periodo 2019?

1.3. Justificacion

La justificacion de la presente investigacion radica en que es un tema de actualidad y pertinente,
especialmente por la situacion critica de salud, producto de la pandemia que atraviesa el Ecuador
y el mundo, en donde las empresas y dentro de ellas las Pymes estan obligadas a redisefiar las
formas de gestionar empresarialmente su organizacion y proteger sus recursos, y sobre todo la
gestion financiera que se define como el conjunto de acciones que realiza un gerente o ejecutivo
financiero para que la empresa obtenga no solo utilidades sino que maximice las inversiones de
los accionistas, y esto se logra cuando se administran efectivamente los recursos financieros,

contando con informacion econémica y financiera debidamente registrada, procesada y analizada;
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realizando las inversiones de forma acertada, es decir distribuyendo los recursos equilibradamente
entre los activos corrientes y los activos de largo plazo; y, combinando las fuentes de
financiamiento -de acreedores, proveedores o0 accionistas- para cumplir con el objetivo financiero

de la empresa.

Desde el punto de vista del aporte econémico, el presente proyecto de investigacion contribuira a
que la empresa “RIOEMPRES TOURS™ S.A. alcance mejores resultados econdémicos y
financieros, pues las empresas de cualquier sector de la economia del pais y en especial las de
servicios -por su importante participacién en el mercado- que desarrollan acertadamente las
funciones de las finanzas y aplican herramientas financieras alcanzan rendimientos econémicos
y financieros positivos, inclusive en tiempos de crisis, como bien lo describe la Revista Ekos en
su publicacion de enero de 2020, respecto a las 100 empresas ecuatorianas con mayor crecimiento

y rentabilidad.

Desde esta perspectiva, para la empresa “RIOEMPRES TOURS™ S.A. este estudio es de mucha
utilidad, especialmente para los administradores quienes conocerdn de forma permanente la
situacion del manejo financiero y de las herramientas de la gestion financiera que pueden aplicar
para que la empresa alcance los resultados esperados en términos econémicos, financieros y de
inversion y puedan tomar las mejores decisiones respecto a su propuesta de valor y la posicion en
el mercado turistico local y nacional. También para los accionistas por los resultados que esperan
de sus inversiones. Y, es beneficiosa para el territorio en el que se desenvuelve la empresa pues
al crecer y desarrollarse contribuira con la generacion de empleo y la dinamizacion de las

relaciones con los stakeholders (proveedores de servicios, funcionarios, empleados, clientes, etc.)

De lo descrito, este proyecto de investigacion tiene un aporte practico para los administradores
de la empresa, ya que realizaran las aplicaciones de las herramientas financieras que constan en
la propuesta, es decir empezaran a manejar informacién financiera interna y externa actualizada
y confiable; a leer, interpretar y analizar a profundidad los estados financieros a través de los
diferentes tipos de andlisis y razones financieras, a elaborar y dar seguimiento a la planeacion
financiera; todo ello para reducir la incertidumbre en mercados cada vez mas complejos y

competitivos.



1.4.0bjetivos

1.4.1. Objetivo General

e Evaluar la gestion financiera de la empresa "RIOEMPRES TOURS™ S.A., en el periodo

2019 para conocer el impacto en su rentabilidad.

1.4.2. Objetivos especificos

e Realizar el estudio de bases tedricas y conceptuales de los principales autores que hayan
desarrollado investigaciones sobre gestion financiera con el fin de orientar la propuesta
en base al diagnostico realizado.

o Elaborar un diagndstico y evaluar los recursos asignados a los activos y la combinacién
de fuentes de financiamiento, para conocer la incidencia en los rendimientos de la
empresa.

e Proponer la aplicacion de herramientas de Gestion Financiera para maximizar los

beneficios de la empresa.

1.5. Hipdtesis

La hipotesis formulada en base al planteamiento del problema cientifico es la siguiente: La
evaluacién de la gestion financiera en la empresa "'RIOEMPRES TOURS™ S.A., periodo 2019,

permite conocer el impacto en su rentabilidad.

Se define como variable independiente la Gestion Financiera, y como variable dependiente la
rentabilidad.



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1.Bases teoricas

2.1.1. Gestién Financiera

La Gestion Financiera es de suma importancia para todo tipo de empresas, pues se encarga de la
gestion de los recursos financieros, la planificacion de los mismos y su adecuada administracion,
es decir la obtencion y uso de esos fondos para maximizar el valor de la empresa, reflejada en
beneficios para los socios 0 accionistas. En tal sentido, la gestion financiera, como fase de la
Administracion Global de la empresa, es considerada una disciplina encargada de determinar el
valor del negocio y tomar decisiones en la asignacion de recursos, al adquirirlos, invertirlos o
administrarlos, haciendo uso de variadas herramientas financieras para la administracion de las
inversiones y de ciertas tacticas financieras al obtener financiamiento, sea interno o externo, que
una empresa requiere para el logro de objetivos empresariales, considerando siempre la eficiencia
y rentabilidad. (Cordoba, 2016: p. 4)

Asi pues, para que la gestion financiera cumpla con su objetivo, debe estar a cargo de
profesionales con sélidos y amplios conocimientos y competencias financieras, para que puedan
aplicar principios y funciones financieras dentro de la empresa. Es decir que los administradores
financieros se enfoquen claramente en tomar decisiones de tipo financiero, debidamente
sustentadas con informacidn transparente, oportuna y confiable, relacionadas con las inversiones
gue requiera el negocio y el financiamiento de las mismas, solo asi se cumplira con el objetivo

clave de la gestion financiera que, no solo busca obtener utilidades sino dar valor a la empresa.

Lo anteriormente indicado debe tomarse en consideracion, ya que en investigaciones realizadas
en la provincia de Chimborazo, en donde se encuentra la empresa en la que se realiz6 la presente
investigacion, se pudo constatar que las organizaciones no mantienen registros contables que les
permita conocer su situacion econémica financiera, para que puedan tomar oportunamente
decisiones que garantice el normal funcionamiento de sus negocios. Por lo tanto, es necesario
conocer las actividades que se deben realizar en la Gestion Financiera, la misma que debe basarse
en los procesos administrativos, esto es en la planificacion, organizacion, direccion, coordinacion

y control”™ (Observatorio de la Economia Latinoamericana, 2017: p. 6)



2.1.2. Diagnostico Financiero

El diagndstico financiero, como parte del analisis financiero permite entender los distintos estados
financieros de la empresa para conocer cuél es la situacion financiera, econdmica, tributaria y
legal; pero también, a través de informacién complementaria, los administradores conoceran el
entorno comercial, operacional y transaccional en el que se encuentra la empresa, para tomar las
mejores decisiones respecto al crecimiento y desarrollo de la misma, siempre enfocandose en
maximizar los beneficios de los diferentes stakeholders. De tal forma que, el leer y comprender
los datos de los estados financieros e informacion cualitativa de la empresa, ayuda al
ordenamiento en aspectos como: actividad, tamafio, representacion de los activos, incidencia de
los activos diferidos, relacion deuda/patrimonio, composicion del patrimonio, composicion de la
deuda, evolucion de la deuda bancaria y los gastos financieros, volumen y crecimiento de ventas,
valor y crecimiento de la utilidad operacional, valor y crecimiento de la utilidad neta, e incidencia

de los ajustes por inflacién, entre otros. (Ortiz, 2011: p. 92)

Con base a ésta orientacion, en si, la evaluacion financiera que se realiza en la empresa permite
conocer las posibilidades de inversién y financiamiento, asi como la evaluacion a la gestion
financiera y la 6ptima toma de decisiones, importantes y con gran impacto financiero para la
empresa. En éste sentido, el diagndstico financiero analiza también el estado legal de la gestion 'y
operaciones, y del funcionamiento de la empresa, con el fin de identificar claramente las fortalezas
y falencias, con miras al establecimiento de formas correctas de tomar decisiones empresariales.
(Lopez, 2017)

2.1.3. Herramientas Financieras

Las herramientas financieras aportan significativamente a la toma de decisiones porque se
consideran aquellos instrumentos financieros que permiten visualizar con exactitud qué camino
debe tomar la empresa, convirtiéndose en la clave del éxito para llevar a cabo un proceso de toma
de decisiones; de igual manera el manejo eficiente de las herramientas ayuda a establecer un
panorama preciso, en donde analizan la situacion actual, se establecen de forma sistematica las
estrategias financieras, con el fin de incrementar la capacidad de generacién de ingresos y

utilidades, y obtener una estabilidad financiera en la organizacion. (Armijos et al., 2020: p. 471)

Asi pues, el administrador financiero o quien haga sus funciones, es quien requiere de
herramientas financieras para conseguir los objetivos empresariales o estratégicos, pues debe
generar informacion, realizar los andlisis y evaluaciones financieras y sobre esa base elaborar la
planificacion financiera, conseguir recursos financieros y determinar claramente las fuentes de

financiamiento (sea a través de los accionistas o créditos empresariales). Por lo tanto, el uso
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correcto de herramientas financieras permitird en gran medida el cumplimiento de objetivos y
metas empresariales. En tal sentido, y para alcanzar uno de los objetivos empresariales, como es
el incremento de las utilidades, las herramientas financieras son muy Utiles, porque permiten
organizar los estados financieros para llevar un mejor manejo y asi tener la seguridad de que se
estan tomando las mejores decisiones. Asi, la aplicacidn de herramientas financieras en la empresa
ayuda en la basqueda de informacién, la cual es Util para los administradores y personas
encargadas de tomar decisiones que afectan la estructura financiera de la organizacion. (Crédito
Real, 2019)

Respecto a las herramientas financieras que una Pyme debe aplicar, no existe acuerdo explicito,
pero si, son aceptados ciertos aspectos basicos que no pueden dejar de observarse en cualquier
empresa desde un enfoque financiero, ya que distintos autores refieren ventajas y desventajas de
las herramientas financieras utilizables. Sin embargo, hay ciertas herramientas financieras basicas
que deben utilizarse en la dificil tarea de dirigir una Pyme, pues proporcionan informacién
confiable para la toma de decisiones. (Larretape, 2020, p. 34). Es asi que, para fines de la presente
investigacion se considera como informacion financiera bésica a los estados financieros; y como
herramientas financieras a los analisis — vertical y horizontal — evaluacién, la planificacion
financiera, que guia las acciones de la empresa y permite realizar un control y evaluacién del

cumplimiento de las mismas.

2.1.3.1. Estados Financieros

De acuerdo a la Norma de Informacién Financiera (NIF) A-3, los estados financieros son un
medio til para la toma de decisiones econdmicas en el analisis de alternativas para optimizar el
uso adecuado de los recursos de la entidad. En tal sentido, los estados financieros proporcionan
elementos de juicio confiables que permiten al usuario general la evaluacion en el
comportamiento econdémico-financiero de la entidad, del mismo modo su estabilidad y
vulnerabilidad; asi como su efectividad y eficiencia en el cumplimiento de los objetivos; y sobre
manera en la identificacion de la capacidad para mantener y optimizar los recursos empresariales.
De esta forma se logra obtener financiamientos adecuados, retribuir a sus fuentes de
financiamiento y, en consecuencia, determinar la viabilidad de la entidad como negocio en

marcha. (Consejo Mexicano de Normas de Informacion Financiera A.C., 2020: p. 89)

En cambio Guadalupe, J. (2018), considera y establece que:

Los estados financieros sirven para evaluar el rendimiento de la empresa y su salud
financiera; ya que el estado de resultados, el estado de flujo de efectivo y el de cambios

en la posicion patrimonial presentan los resultados alcanzados en un periodo econémico
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y fiscal determinado; y el balance general refleja la situacion financiera en cierta fecha.
(p. 5)

Por lo expuesto, y desde el punto de vista financiero, el estudio de los estados contables hace
referencia, sobre todo al estudio del balance de situacién y de la cuenta de pérdidas y ganancias,
ya que a través de ellos se dispone de informacién para ver la situacion de la empresa, tanto
patrimonial -las masas patrimoniales han de presentar una correlacién que garantice la actividad
diaria- como financiera —la capacidad de hacer frente a las obligaciones en los vencimientos
acordados- y econdmicamente - se comprueba la rentabilidad de la empresa como consecuencia
de las inversiones-. (Pallerola, 2015: p. 39). Y, desde otro punto de vista, el balance general
resume los bienes, pasivos y el capital de los duefios de un negocio en determinado un momento;
y el estado de pérdidas y ganancias resume los ingresos y gastos de la compaiiia durante un
periodo, por lo general un ano. El balance general representa una fotografia de la posicion
financiera en ese momento; el estado de pérdidas y ganancias describe un resumen de la
rentabilidad en el tiempo.(Van Horne, 2010: p. 127)

2.1.3.2. Analisis Financiero

El Andlisis Financiero, considerado como una herramienta financiera de analisis, es una serie de
procedimientos y técnicas para conocer la situacion actual de la empresa y sus proyecciones, para
la toma de decisiones por parte de los administradores. La informacion cuantitativa que
proporcionan los Estados Financieros no es suficiente dentro del analisis financiero, pues se
requiere de otro tipo de informacién de tipo cualitativo para realizar un adecuado diagnéstico
financiero, que es con lo que se inicia el analisis dentro de la empresa. Es asi que, el analisis
financiero es considerado como una parte especializada de la Gestion Financiera, siendo un
conjunto de instrumentos o herramientas que sirven para evaluar, analizar e interpretar
informacién econdmica y financiera; mediante estos resultados, las direcciones financieras o
administradores tomaran las decisiones, sustentados en informacion técnica financiera, para

disminuir los riesgos en la organizacion. (Soto et al., 2017: p. 10)

Por lo indicado se dice que el andlisis financiero es un proceso que recopila e interpreta datos
cualitativos y cuantitativos de hechos historicos y actuales de la empresa, y que tiene como
propdsito diagnosticar el estado real de la compaiia, para que los administradores puedan tomar
decisiones adecuadas (Carrillo et al., 2018: p.7); desde esta perspectiva el andlisis financiero
requiere de técnicas como el andlisis vertical o también llamado analisis de estructura
composicional; el analisis horizontal o analisis de tendencias; y el analisis de razones financieras

o indicadores financieros.
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e Andlisis vertical, o también denominado Analisis de Estructura Composicional

El andlisis vertical, desde la optica de Carrillo et al., (2018) provee una vision panoramica de la
estructura del estado financiero, para compararse con la situacion del sector en el que se
desarrolla; controla la estructura, ya que la actividad economica debe tener la misma dindmica
para todas las empresas; evalua las decisiones gerenciales que han operado esos cambios; admite
plantear nuevas politicas de racionalizacion de costos, gastos, precios y de financiamiento;
permite seleccionar la estructura 6ptima sobre la cual existe la mayor rentabilidad y que sirve

como medio de control, para obtener el maximo rendimiento.(p. 8)

Asi mismo, desde el punto de vista de Polanco et. al. (2020) la importancia del analisis vertical
radica en la utilidad que ofrece a los administradores, permitiendo que éstos tengan una idea
general sobre la distribucion de las partidas o cuentas de los estados financieros; ademés de
ayudarles a la correcta toma de decisiones de inversién y de financiamiento; a distribuir
equitativamente los recursos; y a detectar fortalezas y debilidades financieras (p. 100). Asi pues,
el analisis vertical determina el grado de representacién que tiene una cuenta o un grupo de ellas
frente al todo, es decir al 100%. En el caso de Estado de Resultados, se le asigna el 100% al total
de ingresos o ventas y en el caso del Estado de Situacion Financiera se le asigna el 100% al total

de Activo, total de Pasivo y Patrimonio (Soto et al., 2017: p. 19).

e Andlisis Horizontal o de andlisis de tendencias

El anélisis horizontal determina la variacion que ha tenido una cuenta, rubro o grupo de cuentas
de los estados financieros en uno o mas periodos contables, es decir establece las tendencias o
diferencias de incremento o disminucion; con la finalidad de interpretar si aquella evolucion es
favorable o desfavorable para el negocio (Soto et al., 2017: p. 14); por lo indicado para realizar
el analisis horizontal o de tendencias se requiere como minimo dos estados financieros, ya sea el
de Situacién Financiera o Balance General o el de Estado de Pérdidas y Ganancias, pues solo de
esta manera se puede comparar los resultados de un afio a otro, o entre periodos econémicos-

fiscales.

En tal sentido el analisis horizontal muestra resultados relacionados al anélisis del crecimiento o
disminucién de cada cuenta o grupo de cuentas de un estado financiero; sirve de base para el
analisis mediante fuentes y usos del efectivo o capital de trabajo en la elaboracion del estado de
cambios en la situacion financiera; en términos porcentuales halla el crecimiento simple o
ponderado de cada cuenta o grupos de cuentas; muestra los resultados de una gestion porque las
decisiones se ven reflejadas en los cambios de las cuentas; y permite conocer las variaciones de
las estructuras financieras modificadas por los agentes econémicos externos. (Carrillo et al., 2018:
13



p. 9). De lo indicado se desprende que el analisis horizontal es importante porque permite
determinar la variacion relativa o absoluta de cada partida y comprobar cual fue el crecimiento o
disminucidn, conocer el comportamiento de la empresa, las debilidades existentes en el manejo
financiero y poder tomar decisiones analizando los riesgos en comparacion con las inversiones
realizadas. (Polanco et al., 2020: p. 132)

2.1.3.3. Andlisis de Razones Financieras

El andlisis de razones financieras, al igual que los otros tipos de andlisis, es de interés de
accionistas o socios y administradores de la empresa, asi como también de quienes integran el
grupo de stakeholders -grupos de interés de la empresa-. Este tipo de analisis requiere de
estandares de comparacidn, para conocer en qué punto de crecimiento y desarrollo se encuentra
la empresa, por ello el resultado de las razones financieras se puede comparar con el promedio de
la industria en la que opera la empresa analizada. Asi pues, la utilizacion de ratios o razones
financieras sobre los Estados Financieros se realiza con el fin de recolectar, analizar e interpretar
la informacion detallada en los mismos, para planificar el presente y el futuro de la empresa en
base a informacion confiable. (Larretape, 2020: p. 49). En tal sentido, esta técnica de analisis
financiero, a diferencia del analisis vertical y horizontal, proporciona indicadores mas concretos
de la tendencia y el comportamiento de las finanzas de la empresa que se esta analizando, ya que
permite obtener indicios acerca del uso eficiente de los activos, de la rentabilidad, de la solvencia,
etc. (Lavalle, 2017: p. 17)

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera — NIIFs- para Pymes, vigentes a partir del
1 de enero de 2017, en la seccidn 2: Conceptos y Principios Fundamentales, y especificamente en
las caracteristicas cualitativas de la informacion en los estados financieros, respecto a la

comparabilidad sefiala:

Los usuarios deben ser capaces de comparar los estados financieros de entidades
diferentes, para evaluar su situacion financiera, rendimiento y flujos de efectivo relativos.
Por tanto, la medida y presentacion de los efectos financieros de transacciones similares
y otros sucesos y condiciones deben ser llevadas a cabo de una forma uniforme por toda
la entidad, a través del tiempo para esa entidad y también de una forma uniforme entre
entidades. Ademas, los usuarios deben estar informados de las politicas contables
empleadas en la preparacion de los estados financieros, de cualquier cambio habido en
dichas politicas y de los efectos de estos cambios. (IASB, 2016: p. 14)
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Padilla et al., (2017) determina la existencia de varias razones financieras que se pueden aplicar,
sin embargo se debe considerar aquellas que se ajusten a la industria en la que esta inmersa la

empresa, y al alcance del andlisis que se desea realizar. Como por ejemplo:

Las razones de liquidez.- Son las razones financieras que nos facilitan las herramientas
de analisis, para establecer el grado de liquidez de una empresa y por ende su capacidad
de generar efectivo, para atender en forma oportuna el pago de las obligaciones
contraidas.

Razones de actividad.- Son las que establecen el grado de eficiencia con el cual la
administracion de la empresa maneja los recursos y la recuperacion de los mismos. Estos
indicadores nos ayudan a complementar el concepto de la liquidez.

Razones de endeudamiento.- Son las razones financieras que nos permiten establecer el
nivel de endeudamiento de la empresa, o lo que es igual a establecer la participacion de
los acreedores sobre los activos de la empresa.

Razones de rentabilidad.- Son las razones financieras que nos permiten establecer el
grado de rentabilidad para los accionistas y a su vez el retorno de la inversion a través de

las utilidades generadas. (p. 175)

En este mismo contexto, en lo referente al grupo de razones de liquidez; para Calleja, F. (2017)
es importante diferenciar lo que es solvencia de liquidez: solvencia, la capacidad de enfrentar las
deudas de corto plazo con activos circulantes; y, la liquidez como la rapidez con la que los activos
circulantes pueden convertirse en dinero. En lo relacionado a las razones de actividad, éstas
juzgan la eficiencia con la que la empresa maneja ciertos conceptos en el corto plazo, es decir
estan enfocadas a medir la eficiencia. En tanto que, las razones de apalancamiento, conocidas
también como endeudamiento, permiten evaluar que porcion de la empresa representa una deuda
y obligacién para los accionistas. Y, finalmente las razones de rendimiento o rentabilidad
permiten comparar la utilidad de la empresa con diversas cifras de los estados financieros, es asi

rendimiento sobre ventas, sobre inversion, etc. (pp. 84-104)
2.1.4. Herramientas Financieras de Gestién

De lo anteriormente expuesto, las herramientas financieras de base, de andlisis y evaluacion son
las que requieren los administradores y particularmente el administrador financiero para cumplir
con los objetivos estratégicos o empresariales. Sin embargo, una herramienta financiera clave
para la gestion es la informacién financiera, que si bien esta dentro de este grupo se considera
tratarla en este acapite. Es asi que, la informacién financiera se torna valiosa si esta basada en
informes confiables, que avalen la actuacién de los administradores financieros, ya que para que

la informacion financiera sea util para la toma de decisiones de tipo operativo, financiero y
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administrativo debe ser estructurada y planteada de acuerdo con las lineas y sectores, de los bienes
0 servicios que administra el negocio, mediante la incorporacion de una adecuada planeacion y

control estratégico (Pacheco, 2016: p 7).

Es asi que, en el resultado del estudio importancia de la informacion financiera para el ejercicio
de la gerencia, Gomez, (2017) considera a la Informacion Financiera como una radiografia donde
se observan las actividades y los cambios econdmicos generados en la empresa, y que ésta debe
ser relevante, fiable, integra, clara, comparable, oportuna, racional, etc., siendo la base de las
decisiones que tomen los usuarios internos y externos, sobre todo la gerencia. Ademas de una
herramienta para la ejecucion de mediciones y controles. En este contexto, a la informacién
financiera se le reconoce por lo menos tres usos: como herramienta para la toma de decisiones,

como herramienta de control y como fuente de informacion para agentes externos. (p. 91)

2.1.5. Analisis Econdmico

Como se indica en los temas precedentes, una de las herramientas financieras necesarias para la
administracion de una empresa es el analisis financiero, y éste denota una conjuncion entre el
analisis financiero y econémico, siendo éste Gltimo el que determina la eficiencia en la gestién y
administracion de todos los recursos econdmicos de la empresa, es decir de todos los activos con
los que dispone en relacion a la utilidad obtenida en un periodo econémico. Esta relacion se
conoce con el nombre de rentabilidad de activos y cuyo resultado es el rendimiento econémico

de la empresa.

Asi mismo, el andlisis econdmico tiene como funcion valorar la gestion econémica de una
empresa en relacion a sus resultados, pues analiza la empresa como unidad de negocio, su
rendimiento y capacidad para generar beneficio. El elemento principal es la rentabilidad, tanto de
los recursos econdmicos como de los recursos financieros, y la fuente de informacion es la cuenta
de pérdidas y ganancias. (Circulantis.com, 2019). En este mismo contexto, y desde otro punto de
vista, el analisis econdmico se centra en el estudio de la rentabilidad e incorpora un nuevo
parametro que es el riesgo, como conceptos relativos a la estructura de la empresa, y no a su
operatividad, como en el caso del andlisis del activo circulante. Y, para realizar este analisis
econdmico considera estudiar los ratios de riesgo operativo, los ratios de crecimiento y

rentabilidad, y los ratios de endeudamiento. (Soriano y Pinto, 2019: p. 114)

2.1.6. Impacto Financiero

El impacto financiero se refiere a cualquier situacion o evento que comprometa el estado actual o

futuro de la empresa, por decisiones empresariales internas o por factores externos a la empresa,
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sean éstos cambios en las politicas gubernamentales, situaciones legales, comerciales o
tributarias, desastres naturales, aspectos cambiantes de mercado, etc. Por lo indicado, mitigar el
impacto financiero es una funcién y competencia de los administradores financieros de la
empresa, de ahi que el andlisis financiero integral es clave, ya que se consideran factores internos
y externos de la misma; ya que no solo se trata del analisis de los estados financieros, si no también
tiene que ver con decisiones, formas de organizarse e incluso activos no cuantificables como el
conocimiento, la experiencia o el saber hacerlo (know how), puesto que el desempefio de una
empresa va en estrecha relacion con el funcionamiento de sus subsistemas, sean se produccion,
ventas, finanzas, tesoreria, compras, etc., y por los componentes del mercado en el que interactla,

sean: inflacion, tasas de interés, leyes, regulaciones, competidores, etc. (Garcia, 2016: p. 21)

Vinculado a esto, por la situacién actual tanto en al ambito politico como de salud que atraviesa
nuestro pais, los prondsticos o proyecciones financieras en diferentes escenarios son la clave para
evitar situaciones econdmicas y financieras que comprometan el futuro de la empresa, puesto que
el pronostico financiero va mas alla del presupuesto, ya que en el presupuesto solo se ponen metas
de ventas y gastos y con el pronostico se trata de ver como quedara la estructura financiera de la
empresa, e incluso se puede realizar un analisis financiero. Por tanto, este prondstico se puede
elaborar para un periodo anual, y también puede pronosticarse varios afios. (Duarte y Fernandez
2011; citados por De Avila, 2016: p. 42)

2.1.7. Medicion Financiera

La Norma Internacional de Informacion Financiera para Pymes en lo referente a medicion de
activos, pasivos, ingresos y gastos considera que la medicion es el proceso de determinacion de
los importes monetarios en los que una entidad mide los activos, pasivos, ingresos y gastos en sus
estados financieros. La medicion involucra la seleccidn de una base de medicion, y a partir de
esto la Norma NIIF especifica las bases de medicion que una entidad utilizara para muchos tipos
de activos, pasivos, ingresos y gastos, siendo las dos bases de medicion habituales, las del costo
histérico y la del valor razonable. (IASB, 2016: p. 20)

Al respecto de la medicion financiera, Gdmez et al., (2017) en su investigacion, se refiere a la
misma como el proceso de determinacion de los importes monetarios por los que se reconocen y
llevan contablemente los elementos de los estados financieros para su inclusion en el Estado de
Situacion Financiera y en el Estado de Resultados, y cuyo objetivo es el de representar fielmente
la informacion mas relevante sobre los recursos econdémicos que la entidad informa. En tal sentido
se presentan cuatro bases de medicidn: a costo histérico, a costo corriente, a valor realizable y a
valor presente, mismas que no han contribuido a dar una orientacién clara para su aplicacion,

comprometiendo la calidad de la informacidn financiera que la entidad reporta. (pp. 95-96)
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2.1.8. Planificacion Financiera

La planificacién financiera implica un proceso organizado que la empresa realiza para dar los
lineamientos de corto y largo plazo respecto a las metas de tipo financiero. Al planificar, la
empresa establece los parametros para su futuro cercano y de mediano y largo plazo y el plan
financiero es elaborado por un equipo de gestion, pues las decisiones financieras involucran a
cada una de las diferentes areas del negocio. En este sentido (Apola, 2017; citado por Valle, 2020:
p. 162) refiere que se pueden identificar diferentes tipos de planificacion que son importantes para
el éxito empresarial sostenible, entre éstos la planificacion financiera y estratégica. La
planificacion financiera como uno de los pilares principales en las instituciones modernizadas y
que trabaja en una variedad de fuentes de financiacion en su presupuesto, que prevé eventos y

anticipa lo que se debe hacer en el futuro.

Es asi como, la planificacion financiera -dependiendo del tipo, del tamafio, etc., de empresa- debe
contemplar diversos escenarios para conocer cual sera el comportamiento de todas las inversiones
y sus fuentes de financiamiento, que es la base del plan financiero, y asi evitar sorpresas para los
administradores financieros, quienes son los encargados del mismo. Por lo tanto, la planificacion
financiera, se presenta como una herramienta muy Gtil y un eficiente mecanismo para las
empresas, por su alcance de adaptarse a la disposicion y caracteristicas de estas, propiciando

beneficios sostenibles en el tiempo. (Valle, 2020: p. 161)

El Plan Financiero puede variar de empresa a empresa, pero en lo general éste plan debe contener
los elementos basicos que requiere la planificacion: presupuesto de ventas -pues las ventas
representan los ingresos mas importantes del negocio-; necesidades de adquisicion de activos -
capital de trabajo, activos fijos-; fuentes de financiamiento -aportes de socios o accionistas, 0
deuda- ; estados financieros proyectados -Estado de Situacion Financiera, Estados de Resultados,
Estado de Flujos de Efectivo-; los supuestos econémicos, en funcién del mercado en el que se
desenvuelva la empresa, en el plazo definido; y, las politicas de financiamiento. Vinculado a lo
descrito, es necesario resaltar que lo fundamental para que la planificacion financiera cumpla con
su objetivo es seguir el proceso de planificacion econdmica empresarial en particular, y que consta
de cuatro grandes etapas, saber: etapa preparatoria del plan econdmico anual de la empresa, etapa
de elaboracién del plan econdémico anual, etapa de ejecucion y seguimiento del plan econémico
anual, y la etapa de andlisis del cumplimiento final del plan econémico anual. (L6pez et al, 2018:
p. 46)
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2.1.9. Recursos Econémicos

Los recursos economicos de la empresa estan representados por todos los activos que dispone la
misma, que en Gestion Financiera es determinante, pues se debe establecer cuantos y que calidad
de activos debe tener la empresa para cumplir con sus objetivos y metas empresariales o
estratégicas. Los adecuados niveles de inversion en los diferentes tipos de activos de la empresa
— circulantes, fijos, diferidos- son determinantes en los resultados econémicos que la empresa
desea obtener. Es asi que la gestion y administracion de los recursos econdmicos se reflejan en el
Estado de Pérdidas y Ganancias que es el documento financiero donde se determinan en resumen
los ingresos, costos, gastos operativos y el resultado de ganancias o pérdidas de un periodo

determinado. El estado describe la situacion economica de la empresa. (Guzman, 2018: p. 55)

Desde la perspectiva del estudio financiero general, el analisis econémico-financiero reside en la
interpretacion de los datos plasmados en los estados financieros, es decir un estudio de la
estructura econémica o de los activos, y el estudio de la estructura financiera o de los pasivos.
Dentro de este contexto, en el caso de la primera estructura, en donde los recursos econémicos
estan representados por los activos de la empresa, es fundamental conocer el peso de cada uno de
los activos, para determinar como influyen en los resultados econdmicos de la empresa. (Soriano,
2019: p. 80)

2.1.10. Rentabilidad

En términos generales la rentabilidad de una empresa es el resultado de la utilidad obtenida en un
periodo econdmico respecto a las inversiones realizadas. Las utilidades, a su vez, son el resultado
de la eficiencia en la administracion de la empresa, en la adecuada planeacion y ejecucién de las
proyecciones de ventas, costos y gastos, etc. Al respecto Rodriguez et al., (2009) considera que
la rentabilidad es un concepto econdémico-financiero complejo, pues no solo existen diferentes
tipos de rentabilidad y diferentes perspectivas de estimacion, sino que el concepto de beneficio,
es bastante subjetivo. Desde el punto de vista del analisis financiero externo de la empresa
examinada persigue dos objetivos: evaluar el rendimiento de las inversiones o de los activos, y
evaluar el rendimiento obtenido para los propietarios. (p. 108). En el primer punto, se refiere a la
evaluacién del rendimiento de los activos de la Empresa, que se conoce como Rentabilidad
Econdmica; y, en el segundo punto se considera la evaluacion del rendimiento desde el punto de
vista de los propietarios, socios o accionistas de la Empresa, que se refiere a la Rentabilidad

Financiera.

Es necesario resaltar que la rentabilidad es una medida relativa de las utilidades, en la que se

compara las utilidades netas obtenidas en la empresa con las ventas -rentabilidad o margen de
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utilidad neta sobre ventas- con la inversion realizada -rentabilidad econémica o del negocio- y
con los fondos de los propietarios -rentabilidad financiera o del propietario-. (Morillo, 2017: p.
3). De ahi que, uno de los objetivos primordiales de la empresa, es obtener utilidades a través de
la utilizacion de un capital suficiente, con rendimientos sobre la base de la productividad
empresarial; asi como también sobre la reduccion de costos y gastos, pues la revision y analisis
de los mismos es fundamental para que se conozca, por ejemplo, a qué nivel de volumen de ventas
las utilidades ir&n creciendo. Por lo tanto, en el analisis empresarial siempre debe incluirse la
solvenciay la estabilidad de la empresa, asi como su productividad y rendimientos. (Calvo, 2019:
p. 206)

2.1.11. Eficiencia

La eficiencia en la empresa se ve reflejada en el cumplimiento de los objetivos y metas
empresariales con el minimo de esfuerzo y recursos, cuyo resultado es el incremento de la
rentabilidad econdmica. Asi pues, en la empresa, la administracion de los recursos esta
estrechamente ligada al desempefio econémico que presenta, entendiéndose éste como la
eficiencia en términos de capacidad de crecimiento y del uso adecuado de los recursos que poseen.
Y, en el caso de las Pymes, la principal motivacién es el rendimiento de la inversion, pues el
objetivo de las mismas el crecer, tomando en cuenta que “existen factores internos y externos que
influyen en el desempefio econdmico de toda empresa. El uso debido de los recursos que poseen
y los que son indispensables para crecer, mas el aprovechamiento de situaciones favorables del

entorno” (Baez, 2018: p. 77)

Dentro de este marco, y en términos del analisis financiero, los indicadores o razones financieras
que miden la eficiencia que tiene un negocio o0 empresa, son los llamados indicadores de actividad
o de operacion. En el grupo de estos indicadores estan los llamados de rotacién de la cartera, que
se miden a traves de las ventas netas respecto a las cuentas por cobrar; los indicadores de rotacion
de los inventarios, donde se analiza el costo de ventas respecto al inventario bruto y, los
indicadores de rotacion de los activos, en los que se relacionan las ventas netas respecto a los

activos totales. (Fernandez, 2018: p. 31)

2.1.12. Toma de decisiones

Un proceso de toma de decisiones implica escoger o seleccionar una opcion de entre algunas, que
se presentan a los administradores de las empresas. Entonces es importante que los accionistas,
directores, gerentes, etc., conozcan a profundidad el negocio, es decir consideren tanto los

aspectos internos como los externos que influyen siempre en la vida empresarial, considerando a
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la empresa de forma integral. Desde el punto de vista de la gestion financiera, rama empresarial
que se encarga de la administracion de los recursos financieros, su planificacion, ejecucion y
control, es decir la obtencion y uso de esos fondos o recursos para maximizar el valor de la

empresa, la toma de decisiones inteligente requiere de informacidn financiera atil y confiable.

Por lo anterior, es pertinente para los administradores financieros tener conciencia de que la
informacion financiera es valiosa si se le da un enfoque competitivo con la ayuda de reportes o
informes financieros, econdémicos, administrativos, fiscales, etc., Ahora bien, para que ésta
informacion financiera pueda ser realmente valida para la toma de decisiones debe estar
organizada de acuerdo con las lineas de los bienes o servicios que proporciona el negocio
(Pacheco, 2016: p.18). Al respecto, el analisis e interpretacion de la informacion financiera
constituyen una herramienta eficaz para el direccionamiento de las empresas, considerando al
proceso estratégico como base para la toma de decisiones, asi como herramienta para motivar la
inversion en la organizacion. De esta manera, la informacion financiera que se utilice en la toma
de decisiones, debe cumplir con pardmetros basicos que certifiquen fiabilidad y rigurosidad, pues
solo de esta manera la informacién financiera sera vista bajo una misma panoramica, y por lo

tanto, utilizada para la toma de decisiones. (Gémez, 2017: pp. 93-94)
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CAPITULO 11l

3. MARCO METODOLOGICO
3.1.Tipo y disefio de investigacion

La investigacion es no experimental o de caracter observacional, pues en el estudio realizado en
la empresa “RIOEMPRES TOURS” S.A. no hubo manipulacion de variables, se recolectd
informacion y datos para la evaluacidn financiera de los afios 2018 y 2019 tal como se
presentaron, sin cambios efectuados por parte de la investigadora; y se obtuvieron los datos y
resultados a través de encuestas y analisis financiero, que permitieron determinar las conclusiones

y recomendaciones que se presentan en la parte pertinente de este estudio.

Con relacion al disefio no experimental se aplico el transeccional descriptivo que se emplea
cuando lo que se pretende es describir las caracteristicas que se estudian de la muestra
seleccionada; y el disefio transeccional explicativo cuando la investigacion busca (...) la
explicacién en las relaciones entre variables que pueden establecerse del por qué sucede
determinado fendmeno, sin llegar a la absolutizacion de causa y efecto. (Hernandez et. al., 2018:
p. 88) ya que la informacion y datos de la empresa fue procesada por medio de calculos
matematicos y técnicas estadisticas descriptivas plasmadas en tablas e ilustraciones que
permitieron explicar los resultados presentados en los estados financieros, en los diferentes
andlisis financieros y en la planeacidn de la empresa, que denotan la gestién financiera aplicada

en la empresa y su impacto en la rentabilidad de la misma.
3.2. Métodos de investigacion
En la presente investigacion se aplicaron los métodos deductivo e inductivo.

El método deductivo se fundamenta en el razonamiento formal en el que la conclusion se obtiene
por la forma del juicio del que se parte. Se admite que, si las inferencias son verdaderas la
conclusion sera veridica. La inferencia es de arriba hacia abajo. (Cabezas et al, 2018, pp.16-17);
es asi que la investigacion considerd toda la informacion de carécter general sobre la gestion
financiera y las herramientas que se usan en las Pymes, las mismas que son aplicables en la

empresa “RIOEMPRES TOURS” S.A. al ser considerada como una Pyme de servicios turisticos.

Y, el método inductivo es el razonamiento que se orienta a partir de la observacion de casos
particulares a conclusiones generales, parte de enunciados particulares para generalizarse.

Generaliza inferencias a partir de un conjunto de evidencias. La inferencia es de abajo para arriba.
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(Cabezas et al, 2018, pp.16-17), y en el estudio se reviso y utilizé la informacion y datos de un

area especifica de la empresa, como es el area contable.

3.3.Enfoque de la investigacion

El enfoque es cuantitativo que sigue un proceso objetivo y secuencial, se obtuvieron los datos de
los reportes contables de los afios 2018 y 2019 utilizados para realizar los diferentes tipos de
analisis financiero, e informacion directa a través de la encuesta aplicada a los participantes del
estudio que luego fue procesada y analizada en todo su dmbito hasta la presentacion de los
resultados. Se partié de una Idgica deductiva, ya que se estudi6 las variables: gestion financiera y
rentabilidad desde lo general hasta llegar a las particularidades que se presentan en la empresa
Rioempres Tours S.A.

3.4. Alcance investigativo

El alcance de la investigacion fue correlacional ya que la finalidad del estudio fue conocer el
impacto de la gestion financiera en la rentabilidad de la empresa, es decir la relacion existente
entre estas dos variables. Para ello se recogid, proceso y analizé la informacion detallada de las
finanzas de la Empresa, de las herramientas utilizadas y decisiones de tipo financiero tomadas por
los administradores para luego determinar cémo influyeron en los resultados econémicos y

financieros alcanzados en el periodo econdmico del afio 2019.

3.5. Poblacion

La poblacion de estudio comprendié todo el equipo de gestion y accionistas de la empresa
Rioempres Tours S.A. en un numero de 19 funcionarios. El equipo de gestion esta integrado por

el gerente general, gerente de operaciones, tesorera, contadora y administrador.

Tabla 1-2: Personal de la empresa "RIOEMPRES TOURS" S.A.

CARGOS PERSONAS
ACCIONISTAS 14
GERENTE GENERAL 1
GERENTE DE OPERACIONES 1
TESORERA 1
CONTADORA 1
ADMINISTRADOR 1
TOTAL 19

Fuente: Registros de la empresa 'RIOEMPRES TOURS" S.A.
Realizado por: Cazorla, Ana, 2021
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3.6.Unidad de analisis

La empresa "RIOEMPRES TOURS" S.A.

3.7.Seleccién de la muestra

En razon de que los participantes del estudio suman un nimero de 19 personas, no se determiné

una muestra por lo que se trabaj6 con todo el universo.

3.8. Tamario de la muestra

No se determiné una muestra, por ello se trabajé con todo el universo.

3.9. Técnica de recoleccion de datos primarios y secundarios

Las técnicas a utilizarse en la presente investigacion son las siguientes:

Primarias:

Encuesta a los accionistas y equipo de gestion de la empresa.

Secundarias:
Revision de Estados Financieros y aplicacion de Razones Financieras.

Documentos referentes al tema de la investigacion.

3.10. Instrumentos de recoleccion de datos primarios y secundarios

Primarios:

Cuestionario de preguntas cerradas.

Secundarios:

Fichas bibliogréaficas utilizadas para el compendio de la revisidn bibliografica tomada de libros,
revistas cientificas y tesis referentes al tema de la investigacion, especificamente sobre gestién
financiera y rentabilidad.

Formatos para analisis financiero.

3.11. Técnicas e instrumentos para procesar datos recopilados

La investigacion utilizd la informacion financiera de los estados de situacion financiera y

resultados para realizar los diferentes analisis financieros — andlisis vertical, andlisis horizontal y
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razones financieras- mediante el uso de hojas electronicas -Excel-. También se aplicé la técnica
de la encuesta a través de un cuestionario de 24 preguntas dividido en dos partes, cada una
asignada a las variables independiente y dependiente del estudio, es decir las preguntas se
enfocaron en conocer codmo se gestiona financieramente la empresa y cudl es el impacto en la
rentabilidad en el periodo econémico 2019, desde la perspectiva de los participantes. El
cuestionario se elabord con preguntas dicotémicas de si y no, para facilitar la comprensién y
optimizacion del tiempo, y asi conocer claramente las opiniones de los accionistas y del personal

administrativo y financiero de la empresa Rioempres Tours S.A.

La aplicacion de la encuesta se realizé6 mediante el uso del aplicativo google forms, que es una
herramienta de internet que permite de forma rapida y eficiente crear la encuesta y enviarla a los
participantes del estudio a través del correo electrénico, para luego recibir las respuestas o
feedback y realizar el analisis correspondiente, pues esta aplicacion se integra a las hojas de
calculo de google y recopila los datos de las respuestas. Los datos recolectados en hojas de célculo
se procesaron en el programa estadistico SPSS 2.1 IBM, programa que permite ingresar datos
complejos, para analizarlos estadisticamente, y luego crear tablas e ilustraciones. Una vez
ingresadas las respuestas del cuestionario en funcion de la variable Gestion financiera y de la
variable Rentabilidad, se aplico la prueba del Chi Cuadrado de Pearson, que es un estadistico que
permite determinar la asociacién entre las dos variables para la comprobacion de la hip6tesis de
acuerdo a la hipo6tesis nula. También se procesé el coeficiente de contingencia, que determina la
intensidad en la relacién de las variables cualitativas de la presente investigacion. La utilizacion
del programa SPSS 21 para calcular la prueba del Chi Cuadrado de Pearson y el coeficiente de
contingencia, da como resultado tres tablas a saber: tabla de contingencia, que presenta la mayor
frecuencia de las respuestas de una variable con relacion a la otra; la prueba del Chi Cuadrado de
Pearson, cuyo resultado hace que se acepte o no la hipétesis alternativa, en funcion de la hipétesis

nula; y finalmente la tabla del coeficiente de contingencia.
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CAPITULO IV

4. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. Analisis vertical a los estados financieros, afio 2019

Tabla 2-3: Andlisis vertical al Estado de Situacion Financiera, afio 2019

N

COMPANIA DE TRANSPORTE TURISTICO

RIOEMPRES TOURS S.A.

ANALISIS VERTICAL

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA ANOS 2019

ESEDI\IEI'i NOMBRE CUENTA ANO 2019 %
1 ACTIVO 978,245.19 100.00%
101 ACTIVO CORRIENTE 102,758.09 10.50%
10101 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 7,358.30 0.75%
10102 ACTIVOS FINANCIEROS 39,567.46 4.04%
10104 :EI:E:ES\;OSSERVICIOS Y OTROS PAGOS 9,341.09 0.95%
10105 CR. 46,491.24 4.75%
102 ACTIVOS NO CORRIENTES 875,240.21 89.47%
10201 PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO 867,415.82 88.67%
10207 OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES 7,824.39 0.80%
103 DIFERIDOS 246.89 0.03%
TOTAL ACTIVO 978,245.19 100.00%
2 PASIVO 962,891.19 98.43%
201 PASIVO CORRIENTE 873,333.36 89.28%
20103 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 833,751.02 85.23%
20107 OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES 13,474.50 1.38%
20110 ANTICIPO CLIENTES 26,107.84 2.67%
202 PASIVOS NO CORRIENTES 89,557.83 9.15%
20202 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 54,022.11 5.52%
20203 Slil_Alﬁéﬁz_lROAl\lsES CON INSTITUCIONES 19.634.70 2.01%
20204 CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS RELACIONADAS 7,094.39 0.73%
20207 PROVISIONES POR BENEFICIOS A EMPLEADOS 8,806.63 0.90%
TOTAL PASIVO 962,891.19 98.43%
3 PATRIMONIO 15,354.00 1.57%
301 CAPITAL 1,400.00 0.14%
30101 CAPITALSUSCRITO O ASIGNADO 1,400.00 0.14%
304 RES ERVAS 1,243.09 0.13%
30401 Reserva Legal 1,243.09 0.13%
306 RESULTADOS ACUMULADOS 14,513.20 1.48%
30601 Ganancias Acumuladas 14,513.20 1.48%
307 RESULTADOS DEL EJERCICIO 1,453.32 0.15%
30701 Resultado del ejercicio 1,453.32 0.15%
308 OTROS RESULTADOS INTEGRALES 3,255.61 -0.33%
30801 Pérdidas (ganancias) Actuariales Reconocidas 3,255.61 -0.33%
TOTAL PATRIMONIO 15,354.00 1.57%
PAS IVO+PATRIMONIO 978,245.19 100.00%
Fuente: Reportes financieros "RIOEMPRES TOURS” S.A. afio 2019

Realizado por:

Cazorla, Ana, 2021
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978,245.19 962,891.19

15,354.00

ACTIVO PASIVO PATRIMONIO

Gréfico 1-3.  Estructura composicional del Estado de Situacion Financiera, afio 2019
Realizado por: Cazorla, Ana, 2021

Analisis e Interpretacion

El analisis vertical permite conocer la representacion de las cuentas o clases de cuentas dentro de
los grandes rubros de los estados financieros, es asi que la estructura composicional del Estado
de Situacion Financiera de la empresa Rioempres Tours S.A., tomando como base el total de

Activos que representa el 100 % se presenta de la siguiente manera:

En la tabla 2-3 se describe la composicion de los activos. Es asi que el activo corriente representa
el 10,50 % del total de los activos; los activos no corrientes el 89,47 %, siendo éstos los més
representativos con relacion al total de activos; y, los activos diferidos son el 0,03 %. En los
activos no corrientes estan registrados la propiedad, planta y equipo y principalmente los
vehiculos que la empresa utiliza para dar el servicio de transporte turistico. Esta composicion esta
acorde al objeto de la empresa, sin embargo el rubro de efectivo y equivalentes de efectivo es de
0,75 % respecto al total de activos, lo que se va a reflejar resultados negativos en las razones

financieras de liquidez.

Con relacion a la estructura composicional del pasivo y patrimonio del afio 2019 el pasivo

representa el 98,43 % y el patrimonio el 1,57 % respecto al total de activos.

Dentro del total de pasivos, el pasivo corriente es el mas significativo, pues la empresa registra
las obligaciones de corto plazo que tiene principalmente con los accionistas en un 89,28 %, en

tanto que los pasivos no corrientes son el 9,15 %.

27



En el patrimonio de la empresa el capital social representa el 0,14 %, mientras que las reservas
son el 0,13 %, los resultados acumulados el 1,48 %, los resultados del ejercicio el 0,15 %, y otros

resultados integrales el -0.33 %.

La empresa Rioempres Tours S.A. financia sus activos casi en su totalidad con los pasivos, es
decir con obligaciones de accionistas y terceros. Su patrimonio es practicamente insignificante lo
que representa una baja autonomia financiera. Esta situacién se produce en razén de que la
empresa tiene un sistema no muy claro de adquisicion de vehiculos a través de los accionistas,
quienes se convierten en acreedores y la empresa cancela las obligaciones mediante liquidaciones

de viajes de turismo.

Tabla 3-3: Anélisis vertical al Estado de Resultados, afio 2019

) RIOEMPRES TOURS S.A.
R EMPRES o
e ESTADOS DERESULTADOS 2019
COMPANIA DE TRANSPORTE TURISTICO .
ANALISIS VERTICAL

CODIGO NOMBRE CUENTA ANO 2019 %
CUENTA
4 INGRESOS 999,268.88 100.00%
401 INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 993,691.84 99.44%
40102 PRESTACION DE SERVICIOS 993,691.84 99.44%
4010201 INGRESOS SERVICIOS DE TRANSPORTE 993,691.84 99.44%
403 OTROS INGRESOS 5,577.04 0.56%
TOTAL INGRESOS 999,268.88 100.00%
5 COSTOS YGASTOS 996,751.27 99.75%
502 GASTOS 996,751.27 99.75%
50201 DE PERSONAL 127,187.30 12.73%
50202 GASTOS ADMINISTRATIVOS Y DE 798,812.91 79.94%
OPERACION
5020204 GASTO DE DEPRECIACION 164,414.10 16.45%
50203 GASTOS FINANCIEROS 9,695.16 0.97%
50204 OTROS GASTOS 61,055.90 6.11%
TOTAL COSTOS Y GASTOS 996,751.27 99.75%
| |RESULTADOS DEL EJERCICIO | 2,517.61 0.25%|
Fuente: Reportes financieros "RIOEMPRES TOURS"” S.A. afio 2019
Realizado por: Cazorla, Ana, 2021
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999,268.88 996,751.27
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2,517.61

INGRESOS COSTOS Y GASTOS RESULTADOS DEL
EJERCICIO

Gréfico 2-3.  Estructura composicional del Estado de Resultados, afio 2019
Realizado por: Cazorla, Ana, 2021

Analisis e Interpretacion

Los ingresos de actividades ordinarias, es decir los ingresos provenientes del servicio de

transporte turistico representa el 99,44 % y los otros ingresos son 0,56 %.

Los gastos totales representan el 99,75 % del total de ingresos. Los gastos de personal son el 12,73
%, los gastos administrativos y de operacién el 79,94 %, los gastos financieros el 0,97 % y los

otros gastos el 6,11 %.

Como parte de los gastos administrativos y de operacion estan los gastos de depreciacion con un
16,45 %.

Finalmente estan los resultados del ejercicio que representan el 0,25 % del total de ingresos, que
es una utilidad no atractiva para los accionistas. Es decir que la empresa genera USD 999.268,88
de ingresos por la operacion turistica y por ello obtiene como utilidad USD 2.517,61, resultado

muy por debajo de lo que generan las empresas del sector turistico.

29



4.2. Analisis horizontal a los estados financieros, afios 2018-2019

Tabla 4-3: Andlisis horizontal al Estado de Situacion Financiera, afios 2018- 2019

COMPANIA DE TRANSPORTE TURISTICO

b

RIOEMPRES TOURS S.A.

ANALISIS HORIZONTAL

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA ANOS 2018-2019

CODIGO NOMBRE CUENTA ANO 2018 ANO 2019 VARIACION | VARIACION
CUENTA ABSOLUTA | RELATIVA
1 ACTIVO 974,735.18 978,245.19 3,510.01 0.36%
101 ACTIVO CORRIENTE 79,943.29 102,758.09 22,814.80 28.54%
10101 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 7,642.90 7,358.30]- 284.60 -3.72%
10102 ACTIVOS FINANCIEROS 24,808.41 39,567.46 14,759.05 59.49%
10104 ANTICIPOS SERVICIOS Y OTROS PAGOS

ANTICIPADOS 6,516.51 9,341.09 2,824.58 43.34%
10105 IMPUESTOS 40,975.47 46,491.24 5,515.77 13.46%
102 ACTIVOS NO CORRIENTES 894,791.89 875,240.21 |-  19,551.68 -2.19%
10201 PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 888,975.57 867,415.82 |- 21,559.75 -2.43%
10207 OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES 5,816.32 7,824.39 2,008.07 34.52%
103 DIFERIDOS - 246.89 246.89 100.00%

TOTALACTIVO 974,735.18 978,245.19 3,510.01 0.36%
2 PASIVO 960,834.50 962,891.19 2,056.69 0.21%
201 PASIVO CORRIENTE 869,509.39 873,333.36 3,823.97 0.44%
20103 CUENTASY DOCUMENTOS POR PAGAR 856,968.65 833,751.02|-  23,217.63 -2.71%
20110 ANTICIPO CLIENTES 8,754.01 26,107.84 17,353.83 198.24%
202 PASIVOS NO CORRIENTES 91,325.11 89,557.83[-  1,767.28 -1.94%
20202 CUENTASY DOCUMENTOS POR PAGAR 44,804.39 54,022.11 9,217.72 20.57%
20203 OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES

FINANCIERAS 31,897.77 19,634.70|-  12,263.07 -38.44%
20204 CUENTASPOR PAGAR DIVERSAS

RELACIONADAS 5,816.32 7,094.39 1,278.07 21.97%
20207 PROVISIONES POR BENEFICIOS A EMPLEADOS

8,806.63 8,806.63 - 0.00%

TOTAL PASIVO 960,834.50 962,891.19 2,056.69 0.21%
3 PATRIMONIO 13,900.68 15,354.00 1,453.32 10.46%
301 CAPITAL 1,400.00 1,400.00 - 0.00%
30101 CAPITAL SUSCRITO O ASIGNADO 1,400.00 1,400.00 - 0.00%
304 RESERVAS 1,243.09 1,243.09 - 0.00%
30401 Reserva Legal 1,243.09 1,243.09 - 0.00%
306 RESULTADOS ACUMULADOS 13,055.78 14,513.20 1,457.42 11.16%
30601 Ganancias Acumuladas 13,055.78 14,513.20 1,457.42 11.16%
307 RESULTADOS DEL EJERCICIO 1,457.42 1,453.32 |- 4.10 -0.28%
308 OTROS RESULTADOS INTEGRALES - 325561 3,255.61 - 0.00%

TOTAL PATRIMONIO 13,900.68 15,354.00 1,453.32 10.46%

PAS IVO+PATRIMONIO 974,735.18 978,245.19 3,510.01 0.36%

Fuente: Reportes financieros "RIOEMPRES TOURS" S.A. afios 2018-2019

Realizado por:

Cazorla, Ana, 2021
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ACTIVO PASIVO PATRIMONIO
m2018 974,735.18 960,834.50 13,900.68
m2019 978,245.19 962,891.19 15,354.00

Gréfico 3-3.  Comparativo del activo, pasivo y patrimonio, afios 2018-2019
Realizado por: Cazorla, Ana, 2021

Andlisis e Interpretacion

Al comparar el afio 2019 respecto al afio 2018, se evidencia un leve crecimiento en los activos
totales de USD 3.510,01 que equivale al 0,36 %. Los activos corrientes se incrementan en USD
28.814,80 es decir un 28,54 %, principalmente por el crecimiento de los activos financieros —
pagos anticipados e impuestos-. Los activos no corrientes disminuyen en USD 19.551,68
equivalente al -2,19 %, producto del efecto de la depreciacion de los activos fijos, especificamente

de los vehiculos.

Con relacion a los pasivos, éstos crecen en USD 2.056,69 que representan el 0,21 %. El pasivo
corriente crece en USD 3.823,97 que equivale al 0,44 %, por el registro de los anticipos de los
clientes del servicio de transporte, mientras que el pasivo no corriente disminuye en USD 1.767,28
que representa el -1,94 %, por la disminucion en la cuenta préstamos a accionistas, pese a que la

cuenta de proveedores se incrementa.

El patrimonio de la empresa presenta un incremento de USD 1.453,32 que equivale a un 10,46
%, producto del incremento de la cuenta resultados acumulados. El resultado del ejercicio
disminuye en USD -4,10 que representa -0,28 %. El valor de la cuenta de resultados del ejercicio
difiere entre el estado de resultados y estado de situacion financiera, por una compensacion entre
cuentas al realizar el cambio del sistema informatico de la empresa, situacion que no esta clara,

pese a la informacidn recibida del area contable.
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En términos generales la empresa Rioempres Tours S.A. presenta un crecimiento insignificante
en el afio 2019 en comparacion con el afio 2018, que no responde a las expectativas de crecimiento
y desarrollo de cualquiera, tanto en el ambito de la rentabilidad, mercado, clientes y desempefio
del personal. Los resultados del andlisis horizontal evidencian que la empresa no tiene enfoque
empresarial definido, pues la gestion en general y dentro de ella la gestion financiera, se realiza

sin objetivos, ni procesos claros.

Tabla 5-3: Analisis horizontal al Estado de Resultados, afios 2018- 2019

__R andi™. RIOEMPRES TOURS S.A.
£ v ESTADOS DERESULTADOS 2018-2019
(OMPANIA DE TRANSPORTE TURISTICO
ANALISIS HORIZONTAL

ESS\Z(T;: NOMBRE CUENTA ANO 2018 ARO 2019 \//\ABE?EJ?AN V:ELIQ%I\?A’:‘
4 INGRESOS 779,261.76 999,268.88 220,007.12 28.23%
401 INGRESOS DE ACT IVIDADES ORDINARIAS 770,193.65 993,691.84 223,498.19 29.02%
40102 PRESTACION DE SERVICIOS 770,193.65 993,691.84 223,498.19 29.02%
403 OTROSINGRESOS 9,068.11 5577.04 |- 3,491.07 -38.50%

TOTAL INGRESOS 779,261.76 999,268.88 220,007.12 28.23%
5 COSTOSY GASTOS 777,063.54 996,751.27 219,687.73 28.27%
502 GASTOS 777,063.54 996,751.27 219,687.73 28.27%
50201 DE PERSONAL 125,223.83 127,187.30 1,963.47 1.57%
50202 GASTOSADMINISTRATIVOS Y DE OPERACION 625,338.96 798,812.91 172,973.95 27.64%
5020201  |DE ADMINISTRACION 197,634.60 272,987.43 75,352.83 38.13%
5020202  |DE OPERACION 276,837.65 361,411.38 84,573.73 30.55%
5020204  |GASTO DE DEPRECIACION 151,366.71 164,414.10 13,047.39 8.62%
50203 GAST OS FINANCIEROS 10,521.12 9,695.16 |- 825.96 -7.85%
50204 OTROSGAST0S 15,479.63 61,055.90 45,576.27 294.43%

TOTAL COSTOSY GASTOS 777,063.54 996,751.27 219,687.73 28.27%

RESULTADOS DEL EJERCICIO 2,198.22 2,517.61 319.39 14.53%

Fuente: Reportes financieros "RIOEMPRES TOURS" S.A. afios 2018-2019
Realizado por: Cazorla, Ana, 2021
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Ay
INGRESOS COSTOS Y RESULTADOS
GASTOS DEL EJERCICIO
2018 779,261.76 777,063.54 2,198.22
= 2019 999,268.88 996,751.27 2,517.61

Gréfico 4-3.  Comparativo de ingresos, gastos y resultados, afios 2018-2019
Realizado por: Cazorla, Ana, 2021

Analisis e Interpretacion

Los ingresos de la empresa en el afio 2019 se incrementan en USD 220.097,12 que corresponden
al 28,23 %, en comparacion con el afio 2018, y son principalmente los ingresos por el servicio de
transporte en USD 223.498,19 que es un 29,02 %; puesto que los otros ingresos por contribucion
de nuevo socio o indemnizacidn de seguros, disminuyen en USD -3.491,07 que representa el -
38,50%.

Los gastos en general se incrementan en USD 219.687,73 que corresponden al 28,27 %, producto
del incremento de gastos de personal en USD 1.963,47 que representa el 1,57 %, gastos
administrativos y de operacion en USD 172.973,95 que corresponde al 27,64 %, y otros gastos
en USD 45.576,27 que representan el 294,43 %, mientras que los gastos financieros disminuyen
en USD -825,96 que corresponden al -7,85%.

El resultado del ejercicio presenta un incremento de USD 319,39 que representa el 14,53%.
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Gasto Servicio Gasto Gastos de Gasto Repuestos ~ Otros 13 Gastos

De Transporte Combustible Depreciacion Administrativos

y de Operacion
=2018 186,690.83 157,113.90 151,366.71 66,371.02 64,296.50
2019 263,753.66 200,077.67 164,414.10 94,117.84 76,449.64

Gréfico 5-3.  Comparativo de gastos administrativos y de operacion, afios 2018-2019
Realizado por: Cazorla, Ana, 2021

Analisis e Interpretacion

Los gastos administrativos y de operacion como se menciona en al andlisis de los gastos en

general se incrementan en USD 172.973,95 que corresponde al 27,64 %; de ellos cuatro de los 17

tipos de gastos que se registran en este rubro son los que influyen significativamente es este

aumento: servicio de transporte, gasto de combustible, gastos de depreciacion y gastos de

repuestos.

Con relacion a este tipo de gastos es relevante mencionar que el procesamiento de este tipo de

gastos esta bajo el control de los accionistas encargados de los vehiculos y no de la administracion

de laempresa. Y en lo referente al aumento de los gastos de depreciacion se da por el incremento

del rubro de vehiculos depreciados a través del método legal o porcentual aceptado por la Ley de

Régimen Tributario Interno.

34



4.3. Analisis de razones financieras afio 2019

Razones de liquidez

Tabla 6-3: Razones de liquidez, afio 2019

Liquidez:
Activo Corriente _ 102,758.09 0.12
Pasivo corriente 873,333.36
Prueba Acida:
Activo Corriente-Inventarios-Gastos pagados por anticipado  _ 93,417.00 0.11
Pasivo corriente 873,333.36
Capital de trabajo o Fondo de maniobra:
Activo Corriente - Pasivo Corriente = - 770575.27
Fuente: Reportes financieros "RIOEMPRES TOURS" S.A. afios 2018-2019
Realizado por: Cazorla, Ana, 2021

Liquidez Prueba Acida

Gréfico 6-3.  Razones de liquidez, afio 2019
Realizado por: Cazorla, Ana, 2021

Andlisis e Interpretacion

La razdn de liquidez presenta un resultado de 0,12, lo cual demuestra que la empresa no tiene la
capacidad para cubrir sus obligaciones de corto plazo, es decir que para cada dolar de deuda de
corto plazo, la empresa dispone de doce centavos para cubrirla. Este resultado se da porque la

empresa no tiene definida su estructura de inversion-financiamiento, ya que los préstamos de

accionistas que constan en la pasivo corriente financian el activo no corriente.
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La razdn de prueba acida o de liquidez inmediata es de 0,11, lo cual representa que la empresa
tiene dificultades para obtener liquidez y afrontar las obligaciones de corto plazo reflejada en el
pasivo corriente.

El capital de trabajo es de -770.575,27, es decir la empresa no cuenta con el llamado fondo de
maniobra, presentandose asi un desequilibrio financiero, pues el pasivo corriente es superior al

activo corriente.

Razones de rotacion o gestion

Tabla 7-3: Razones de rotacion o gestién, afio 2019

Rotacién de Cajay Bancos
Cajay Bancos x 360 dias _ 2,648,988.00 267
Ingresos por servicios 993,691.84
Rotacién de Activos Fijos
Ingresos por servicios _ 993,691.84 - 115
Activo Fijo Total 867,415.82

Fuente: Reportes financieros "RIOEMPRES TOURS” S.A. afio 2019

Realizado por: Cazorla, Ana, 2021

Rotacién de Caja y Bancos

ImiHm—s,

Gréfico 7-3.  Razones de rotacién o gestién, afio 2019
Realizado por: Cazorla, Ana, 2021
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Analisis e Interpretacion

El resultado de la raz6n de rotacion de caja bancos es de 2,67 y corresponden a los dias de liquidez
producto de los ingresos por el servicio de transporte. Si bien un bajo resultado de este indicador
es mejor, en este caso presenta un bajo balance de efectivo, pues la empresa casi no tiene efectivo,
ya que su saldo promedio de caja es de USD 7.500,64, si se compara con los USD 993.691,84 de
ingresos por servicios.

Respecto a la rotacion de activos fijos el resultado es de 1,15 lo que representa que los activos
fijos de la empresa rotaron 1,15 veces en el afio para alcanzar el nivel de ingresos que reporta la

empresa en el afio 2019.

Razones de endeudamiento

Tabla 8-3: Razones de endeudamiento, afio 2019

Endeudamiento patrimonial
Pasivo total - 962,891.19 _ 6271
Patrimono 15,354.00
Endeudamiento patrimonial a largo plazo
Pasivos de largo plazo - 89,557.83  _ 5.83
Patrimono 15,354.00
Endeudamiento de Activo Total
Pasivo total - 962,891.19 _ 98.43%
Activo total 978,245.19
Endeudamiento de largo plazo del Activo fijo neto
Pasivo de largo Plazo - 89,557.83 _ 10.32%
Activo Fijo Neto 867,415.82

Fuente: Reportes financieros "RIOEMPRES TOURS" S.A. afio 2019

Realizado por: Cazorla, Ana, 2021

Endeudamiento patrimonial Endeudamiento patrimonial a
largo plazo

Graéfico 8-3.  Razones de endeudamiento patrimonial, afio 2019
Realizado por: Cazorla, Ana, 2021
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Grafico 9-3.  Razones de endeudamiento del activo, afio 2019
Realizado por: Cazorla, Ana, 2021

Analisis e Interpretacion

El endeudamiento patrimonial de la empresa, en términos generales, demuestra el grado de
compromiso del patrimonio respecto a los acreedores. Presenta un resultado de 62,71 lo que
significa que el pasivo total es 62,71 veces el patrimonio, es decir que la empresa esta financiada
principalmente por obligaciones. Ahora bien, en el caso de Rioempres Tours S.A. es necesario
puntualizar que los acreedores, en su mayoria, son los mismos accionistas lo que implica que la
empresa no tiene el suficiente patrimonio, por ello carece de autonomia patrimonial, fundamental

para el crecimiento y desarrollo de una empresa.

Con relacidon al endeudamiento patrimonial de largo plazo el resultado es que el patrimonio esta

comprometido en 5,83 veces.

En el caso del endeudamiento del activo total, demuestra que el activo de la empresa o las

inversiones realizadas estan financiadas por el pasivo u obligaciones de terceros en un 98,43%.

En lo referente al endeudamiento de largo plazo del activo fijo neto, el resultado demuestra que
los activos fijos -constituidos principalmente por los vehiculos de transporte- son financiados por
pasivo de largo plazo o no corriente en un 10,32 %, por lo tanto la diferencia de la inversion,
necesaria para mantener el valor de los activos fijos de la empresa es financiada por pasivo de

corto plazo, lo que implica un desequilibrio financiero en cuanto al plazo.

Si bien los porcentajes -altos o bajos- de endeudamiento de una empresa estan ancladas a las

condiciones del mercado, la estabilidad de las operaciones, los objetivos de crecimiento y
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desarrollo, etc., en este caso el resultado de los indicadores de endeudamiento conllevan a que la
empresa deba revisar la estructura financiera -inversiones y fuentes de financiamiento- y la
rentabilidad que esta obteniendo en los Gltimos afios.

Razones de rentabilidad

Tabla 9-3: Razones de rentabilidad, afio 2019

Rentabilidad Patrimonial
Utilidad Neta - 251761 _ 16.40%
Patrimonio 15,354.00
Rentabilidad de Activos o Rendimiento sobre la inversion
Utilidad Neta - 251761 _  0.26%
Activo Total 978,245.19
Rentabilidad de las Ventas
Utilidad Bruta - 374,103.84 _ 37.44%
Ingresos Netos 999,268.88
Margen Operacional
Utilidad Operacional (Ingresos - Gasto Operacion) - 1221277 _  1.22%
Ingresos Netos 999,268.88
Margen Neto
Utilidad Neta _ 251761 _  0.25%
Ingresos Netos 999,268.88
Fuente: Reportes financieros "RIOEMPRES TOURS"” S.A. afio 2019
Realizado por: Cazorla, Ana, 2021

37.44%

&y |

Rentabilidad Rentabilidad de  Rentabilidad de Margen Margen Neto

i
§

Patrimonial Activos o las Ventas Operacional
Rendimiento
sobre la
inversion

Grafico 10-3. Razones de rentabilidad, afio 2019
Realizado por: Cazorla, Ana, 2021
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Analisis e Interpretacion

La rentabilidad patrimonial (ROE) de la empresa es del 16,40 %, mientras que la rentabilidad
obtenida respecto a los activos (ROA) es del 0,26 %. Si se analiza estos dos indicadores en
conjunto se tiene una visién mas integral de la capacidad de la empresa para generar beneficios o
ganancias. Pues es importante tener claro que, el primer indicador (ROE) da como resultado la
rentabilidad financiera calculada con un patrimonio de USD 15.354,00 que representa el 1,57 %
del activo total; mientras que el segundo indicador (ROA) representa la rentabilidad econdmica.
El 0,26 % de ROA obtenido por la empresa es un indicador que debe ser considerado por los
administradores como medida de prevencién para mejorar la gestion de los recursos y asi la

empresa pueda alcanzar mayores beneficios o ganancias.

Con relacion a las utilidades obtenidas sobre las ventas, utilidad operacional y utilidad neta los
resultados son los siguientes:

e Lautilidad bruta respecto a los ingresos netos es del 37,44 %.

e Lautilidad operacional respecto a los ingresos netos es del 1,22 %, y

e Lautilidad neta respecto a los ingresos netos es del 0,25 %.

El resultado de estos indicadores refleja margenes de ganancias bajos, por lo que los
administradores deben realizar proyecciones financieras y econdmicas, incrementar los ingresos
a través de la mejora del servicio, en funcion de las condiciones del mercado, revisar y reducir

costos, y analizar y mejorar la eficiencia operativa.

Estos indicadores de rentabilidad permiten medir el cumplimiento de los objetivos de la empresa
en términos de eficacia, es decir permiten evaluar el logro de los resultados propuestos.
Lamentablemente la empresa Rioempres Tours S.A. no tiene definidos los objetivos y metas,
tampoco presupuestos para cada periodo econémico, pues si bien tienen una planificacion
estratégica, no existen planes operativos ni proyecciones financieras y econémicas con las cuales

se pueda comprar los resultados efectivamente alcanzados.

Segun Charco et al., (2019) en su publicacién Andlisis del sector turistico ecuatoriano en el
periodo 2007-2017 presenta los siguientes indicadores que se puede tomar como referencia,
considerando que el periodo de analisis es de una década y se realizd con base a 223 empresas

turisticas:

e Liquidez corriente en promedio 4,16 %. Si bien indicadores de liquidez muy altos, por encima
de la unidad reflejan falta de inversién e improductividad de los activos, presentar un

indicador por debajo de la unidad, como es el caso de la empresa Rioempres Tours S.A. refleja
40



que las obligaciones corrientes son mas altas que los activos corrientes, denotando falta de
liquidez.

e Endeudamiento de los activos presenta una media del 68 %, que representa una dependencia
mediana de los acreedores y que permite mostrar una moderada autonomia financiera. En el
caso de Rioempres Tours S.A. el indicador es de 98,43 %.

¢ Rendimiento sobre el patrimonio (ROE) presenta un promedio de 22 %, que representa el
rendimiento financiero que las empresas dieron a los accionistas, mientras que empresa
Rioempres Tours S.A. dio 16,40 %, por debajo del promedio de las empresas de turismo.

¢ Rendimiento sobre los activos (ROA) una media del 62 %, independientemente de que el
financiamiento sea con recursos propios o de terceros. La empresa Rioempres Tours S.A.
presenta un indicador de 0,26 %, por debajo de la unidad.

e Margen bruto en promedio del 66 %, reflejando que las ventas o ingresos que realizan las
empresas generan beneficio directo del 66 %. En el caso de la empresa Rioempres Tours S.A.

el margen bruto sobre ventas es del 37,44 %. (p.75)

Como se puede apreciar los indicadores de la empresa Rioempres Tours S.A. estan por debajo de

los obtenidos por las empresas turisticas que fueron consideradas en el estudio en mencion.

4.4 Resultados de la encuesta

Con el objetivo de recoger informacion sobre la gestion financiera y la rentabilidad en la empresa
Rioempres Tours S.A. se aplicé la técnica de la encuesta a través de un cuestionario de 24
preguntas -en funcion de las variables de la investigacion- dirigido a 19 personas entre ellos

accionistas y personal del equipo de gestion.
Desde la perspectiva de la gestion financiera se plantearon doce preguntas referentes a la
utilizacion de herramientas financieras, estados financieros, analisis financiero y planificacion

financiera, cuyos resultados son los siguientes:

Tabla 10-3: Resultado cuestionario relacionado a la variable Gestion Financiera, pregunta 1

1. ;Conoce usted qué herramientas financieras
PREGUNTA aplica la empresa?
OPCION DE RESPUESTA Si No
RESPUESTA 5 14
PORCENTAJE 26,32% 73,68%
Fuente: Cuestionario
Realizado por: Cazorla, Ana, 2021
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Gréfico 11-3: Conocimiento de herramientas financieras aplicada en la empresa
Realizado por: Cazorla, Ana, 2021
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Andlisis e Interpretacion

Las respuestas a la primera pregunta respecto a si conocen qué herramientas financieras se aplican
en la empresa; el 73,68 %, 14 encuestados, responden que no conocen.

Es importante recalcar que los participantes de este estudio son los accionistas y personal de las
areas relevantes de la empresa y si ellos desconocen acerca de que herramientas financieras se
utilizan, es una situacién preocupante porque en funcion de ellas se toman decisiones estratégicas

para el presente y futuro de la empresa.

Tabla 11-3: Resultado cuestionario relacionado a la variable Gestion Financiera, pregunta 2

2. ¢La empresa cuenta con un sistema contable
PREGUNTA financiero que proporcione informacion financiera

relevante, oportuna, integra y confiable?

OPCION DE RESPUESTA Si No
RESPUESTA 9 10
PORCENTAJE 47,371% 52,63%
Fuente: Cuestionario
Realizado por: Cazorla, Ana, 2021
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Gréfico 12-3. Existencia de un sistema contable financiero en la empresa
Realizado por: Cazorla, Ana, 2021

Andlisis e Interpretacion

La segunda pregunta, enfocada a conocer si la empresa cuenta con un sistema contable financiero
que proporcione informacién financiera relevante, oportuna, integra y confiable; el 52,63 %, 10
encuestados, responden que no cuentan con el sistema contable financiero en las condiciones
planteadas. Situacion que también llama la atencion considerando que el sistema es el que provee

de los reportes financieros requeridos por la gerencia para la toma de decisiones.

Tabla 12-3: Resultado cuestionario relacionado a la variable Gestion Financiera, pregunta 3

3. ¢La informacién financiera y econémica que
PREGUNTA proporcionan los Estados Financieros, es
considerada en la toma de decisiones por parte del

Gerente y Accionistas?

OPCION DE RESPUESTA Si No
RESPUESTA 6 13
PORCENTAJE 31,58% 68,42%
Fuente: Cuestionario
Realizado por: Cazorla, Ana, 2021
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Gréfico 13-3. Existencia de un sistema contable financiero en la empresa
Realizado por: Cazorla, Ana, 2021

Andlisis e Interpretacion

Con relacion a la tercera pregunta sobre si la informacion financiera y economica que
proporcionan los Estados Financieros, es considerada en la toma de decisiones por parte del
Gerente y Accionistas; el 68,42 %, 13 encuestados, indican que no.

Con esta respuesta se puede entender que los accionistas y gerente de la empresa toman decisiones
sin base en los reportes econémicos y financieros que podria explicar los resultados que presenta

la empresa en el afio de estudio.

Tabla 13-3: Resultado cuestionario relacionado a la variable Gestion Financiera, pregunta 4

4. ¢La empresa aplica herramientas financieras
PREGUNTA para adquirir, asignar y administrar los recursos

econdmicos que posee?

OPCION DE RESPUESTA Si No
RESPUESTA 4 15
PORCENTAJE 21,05% 78,95%
Fuente: Cuestionario
Realizado por: Cazorla, Ana, 2021
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Gréfico 14-3. Laempresa aplica herramientas financieras
Realizado por: Cazorla, Ana, 2021

Anélisis e Interpretacion

Cuando se consulta en la cuarta pregunta, sobre si la empresa aplica herramientas financieras para
adquirir, asignar y administrar los recursos econémicos que posee, el 78,95 %, 15 encuestados,
indican que no.

Respuesta que coincide con los resultados presentados por la empresa.

Tabla 14-3: Resultado cuestionario relacionado a la variable Gestion Financiera, pregunta 5

5. ¢La empresa ha definido objetivos y metas para
PREGUNTA cada periodo econémico-fiscal?
OPCION DE RESPUESTA Si No
RESPUESTA 4 15
PORCENTAJE 21,05% 78,95%
Fuente: Cuestionario
Realizado por: Cazorla, Ana, 2021
=Si = No
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Grafico 15-3. Definicion de objetivos y metas para cada periodo econdmico-fiscal
Realizado por: Cazorla, Ana, 2021
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Analisis e Interpretacion

En la quinta pregunta, en la que se consulta si la empresa ha definido objetivos y metas para cada
periodo econdmico-fiscal; el 78,95 %, 15 encuestados, indican que no.

La respuesta obedece a que la empresa no tiene una planificacion estratégica actualizada que guie

el accionar empresarial en el mediano y largo plazo.

Tabla 15-3: Resultado cuestionario relacionado a la variable Gestion Financiera, pregunta 6

6. ¢La empresa tiene personal con competencias
PREGUNTA técnicas financieras, que le permita administrar la

misma con enfoque de efectividad?

OPCION DE RESPUESTA Si No
RESPUESTA 0 19
PORCENTAIJE 0,00% 100,00%
Fuente: Cuestionario
Realizado por: Cazorla, Ana, 2021
=Si = No
0:00%
100:00%

Gréfico 16-3. Personal con competencias técnicas financieras
Realizado por: Cazorla, Ana, 2021

Analisis e Interpretacion

Respecto a la sexta pregunta, encaminada a conocer si la empresa tiene personal con competencias
técnicas financieras, que le permita administrar la misma con enfoque de efectividad; el 100 %,
19 encuestados, dicen que no.

Si bien la empresa tiene determinadas clases de cargos como gerente general, gerente de
operaciones, tesorera, contadora, administrador con un perfil profesional ya definido para ocupar
cada cargo, éste no necesariamente refleja que el personal tenga las competencias técnicas para

gestionar financieramente la empresa, por ello la respuesta es no en el 100%.
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Tabla 16-3: Resultado cuestionario relacionado a la variable Gestion Financiera, pregunta 7

7. ¢La administracion de la empresa elabora

PREGUNTA presupuestos para cada area del negocio?
OPCION DE RESPUESTA Si No
RESPUESTA 6 13
PORCENTAIJE 31,58% 68,42%
Fuente: Cuestionario
Realizado por: Cazorla, Ana, 2021

= Si
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Gréfico 17-3. Laadministracion elabora presupuestos para cada area del negocio

Realizado por: Cazorla, Ana, 2021

Analisis e Interpretacion

La séptima pregunta orientada a saber si la administracion de la empresa elabora presupuestos

para cada area del negocio; el 68,42 %, 13 encuestados, responden que no se elaboran.

Los presupuestos son la herramienta operativa de la planificacion empresarial, y lamentablemente

como la empresa no tiene actualizada, tampoco elabora los presupuestos requeridos para

diferentes actividades y operaciones.

Tabla 17-3: Resultado cuestionario relacionado a la variable Gestion Financiera, pregunta 8

8. ¢La planificacion financiera y econémica de la

PREGUNTA empresa esta sujeta a procedimientos de ejecucion,
control y seguimiento?
OPCION DE RESPUESTA Si No
RESPUESTA 0 19
PORCENTAIJE 0,00% 100,00%
Fuente: Cuestionario
Realizado por: Cazorla, Ana, 2021
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Gréfico 18-3. La planificacién financiera y econémica esta sujeta a procedimientos
Realizado por: Cazorla, Ana, 2021

Analisis e Interpretacion

En el mismo contexto, la pregunta ocho, relacionada a que si la planificacion financiera y
economica de la empresa esta sujeta a procedimientos de ejecucion, control y seguimiento; el
100%, 19 encuestados, dicen que no existen tales procedimientos.

La respuesta evidencia una vez mas que la empresa no ha dado importancia a los procedimientos
de planificacién empresarial, y como no la tiene actualizada y no es utilizada como una verdadera

herramienta tampoco puede hacer control y seguimiento.

Tabla 18-3: Resultado cuestionario relacionado a la variable Gestion Financiera, pregunta 9

9. ¢La empresa tiene politicas de inversion y
PREGUNTA financiamiento para la administracion de los

recursos econémicos?

OPCION DE RESPUESTA Si No
RESPUESTA 0 19
PORCENTAJE 0,00% 100,00%
Fuente: Cuestionario
Realizado por: Cazorla, Ana, 2021
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Gréfico 19-3. Laempresa tiene politicas de inversidn y financiamiento
Realizado por: Cazorla, Ana, 2021

Analisis e Interpretacion

La pregunta nueve, que hace referencia a que si la empresa tiene politicas de inversion y
financiamiento para la administracion de los recursos econdmicos; el 100 %, 19 encuestados,
indican que no hay politicas financieras.

Loa politicas financieras se elaboran como parte integrante de la planificacion empresarial y la

empresa no planifica por ello el resultado es que carecen de politicas de todo tipo.

Tabla 19-3: Resultado cuestionario relacionado a la variable Gestion Financiera, pregunta 10

10. ¢Se elaboran y presentan al Gerente y
PREGUNTA Accionistas, los estados financieros con sus

respectivos andlisis e indicadores?

OPCION DE RESPUESTA Si No
RESPUESTA 0 19
PORCENTAJE 0,00% 100,00%
Fuente: Cuestionario
Realizado por: Cazorla, Ana, 2021
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Grafico 20-3. Se elaboran estados financieros con analisis e indicadores
Realizado por: Cazorla, Ana, 2021

Analisis e Interpretacion

La pregunta diez aborda el tema de elaboracion y presentacion de estados financieros con sus
respectivos andlisis e indicadores; el 100 %, 19 encuestados, indican que no se presentan éstos al
Gerente y Accionistas.

Los diferentes balances de la empresa se constituyen en una herramienta financiera de base para
otro tipo de herramientas financieras como son las de andlisis -analisis horizontal y vertical, las
razones financieras que proveen a los administradores informacion relevante de como esté la
situacion econdmicay financiera de la empresa en determinado periodo y como puede proyectarse
en el mercado, también permiten compararse con otras empresas de la misma industria.
Lamentablemente en la empresa no se valoran este tipo de herramientas Utiles para la toma de

decisiones.

Tabla 20-3: Resultado cuestionario relacionado a la variable Gestion Financiera, pregunta 11

11. ¢La administracion de la empresa proyecta
PREGUNTA flujos de efectivo, para conocer la situacion de

liquidez de la misma?

OPCION DE RESPUESTA Si No
RESPUESTA 3 16
PORCENTAJE 15,79% 84,21%
Fuente: Cuestionario
Realizado por: Cazorla, Ana, 2021

50



=Si = No

1B

84:21%

N

Gréfico 21-3. Laadministracion proyecta flujos de efectivo
Realizado por: Cazorla, Ana, 2021

Analisis e Interpretacion

Con relacidn a la pregunta once, relacionada a saber si la administracion de la empresa proyecta
flujos de efectivo, para conocer la situacion de liquidez de la misma; el 84,21 %, 16 encuestados,
responden que no.

Los estado de flujo de caja o llamados flujos de efectivo son parte de los balances o estados
financieros que la empresa debe elaborar y utilizar, pues como ya se menciond son considerados
como herramientas financieras de base que permiten hacer analisis y escenarios Utiles para la

gestion de los administradores.

Tabla 21-3: Resultado cuestionario relacionado a la variable Gestion Financiera, pregunta 12

12. (Considera usted, que las herramientas
PREGUNTA financieras cuya aplicacion  reduce la
incertidumbre en el ambito empresarial, sera

beneficiosa para la empresa?

OPCION DE RESPUESTA Si No
RESPUESTA 19 0
PORCENTAJE 100,00% 0,00%
Fuente: Cuestionario
Realizado por: Cazorla, Ana, 2021
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Grafico 22-3. Las herramientas financieras son beneficiosas para la empresa
Realizado por: Cazorla, Ana, 2021

Analisis e Interpretacion

Y, finalmente la pregunta doce: considera usted, que las herramientas financieras cuya aplicacién
reduce la incertidumbre en el &mbito empresarial, serd beneficiosa para la empresa; el 100 %, 19
encuestados, indican que si, que las herramientas financieras son beneficiosas para la empresa.
Esta pregunta tuvo el 100 % de respuestas positivas por parte de los participantes del estudio, ya
que la aplicacién de las herramientas financieras es fundamental para revertir los resultados que

presenta la empresa.

El cuestionario también consideré doce preguntas relativas a la rentabilidad, desde las

dimensiones de inversién y rendimiento.

Tabla 22-3: Resultado cuestionario relacionado a la variable Rentabilidad, pregunta 13

13. ¢La administracién de la empresa realiza y
PREGUNTA presenta analisis de costos y gastos, y su impacto
en la rentabilidad?

OPCION DE RESPUESTA Si No
RESPUESTA 5 14
PORCENTAJE 26,32% 73,68%
Fuente: Cuestionario
Realizado por: Cazorla, Ana, 2021
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Gréfico 23-3. Laadministracion de la empresa realiza y presenta analisis de costos y gastos
Realizado por: Cazorla, Ana, 2021

Analisis e Interpretacion

La pregunta trece se enfoca en conocer si la administracion de la empresa realiza y presenta
andlisis de costos y gastos y su impacto en la rentabilidad; el 73,68 %, 14 encuestados, responden
gue no, que la empresa no realiza este tipo de analisis.

Los analisis de costos y gastos son una necesidad y prioridad para conocer como impactan en las
utilidades y en la rentabilidad, y en la empresa no se le ha dado importancia que tiene, pese a los

bajos resultados que presenta en su estado de pérdidas y ganancias.

Tabla 23-3: Resultado cuestionario relacionado a la variable Rentabilidad, pregunta 14

14. ;Los accionistas han dado directrices sobre
PREGUNTA resultados de inversion y rendimiento?
OPCION DE RESPUESTA Si No
RESPUESTA 0 19
PORCENTAIJE 0,00% 100,00%
Fuente: Cuestionario
Realizado por: Cazorla, Ana, 2021
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Graéfico 24-3. Los accionistas dan directrices sobre resultados de inversién y rendimiento
Realizado por: Cazorla, Ana, 2021

Analisis e Interpretacion

La pregunta catorce relativa a si los accionistas han dado directrices sobre resultados de inversion
y rendimiento; el 100 %, 19 encuestados, dicen que no.

Los accionistas que son los duefios del negocio a través de su directorio, como parte de su gestion
deben dar directrices referentes a las inversiones y rendimientos, pues es el objetivo de quien

invierte en un negocio.

Tabla 24-3: Resultado cuestionario relacionado a la variable Rentabilidad, pregunta 15

15. ¢La administracion de la empresa ha definido

PREGUNTA rangos de rentabilidad para cada periodo
economico-fiscal?
OPCION DE RESPUESTA Si No
RESPUESTA 0 19
PORCENTAIJE 0,00% 100,00%
Fuente: Cuestionario
Realizado por: Cazorla, Ana, 2021

54



= Si =No

0.00%

100:00%

Gréfico 25-3. Laadministracion de la empresa ha definido rangos de rentabilidad
Realizado por: Cazorla, Ana, 2021

Analisis e Interpretacion

Respecto a la pregunta quince, la administracion de la empresa ha definido rangos de rentabilidad
para cada periodo economico-fiscal; el 100 %, 19 encuestados, dicen que no existen este tipo de
decisiones.

Las proyecciones financieras son funciones basicas de la gestion de los administradores por ello
es importante recalcar que la empresa debe definir los parametros claros sobre los resultados que

pretende alcanzar en cada periodo econémico-fiscal.

Tabla 25-3: Resultado cuestionario relacionado a la variable Rentabilidad, pregunta 16

16. ¢Los accionistas de la empresa conocen el
PREGUNTA costo de las fuentes de financiamiento y cémo
influye éste en la utilidad y rentabilidad

empresarial?

OPCION DE RESPUESTA Si No
RESPUESTA 1 18
PORCENTAJE 5,26% 94,74%
Fuente: Cuestionario
Realizado por: Cazorla, Ana, 2021
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Gréfico 26-3. Los accionistas conocen el costo de las fuentes de financiamiento
Realizado por: Cazorla, Ana, 2021

Analisis e Interpretacion

Con relacion a la pregunta dieciséis que plantea si los accionistas de la empresa conocen el costo
de las fuentes de financiamiento y como influye éste en la utilidad y rentabilidad empresarial; el
94,74 %, 18 encuestados, responden que no.

El objetivo de los accionistas es maximizar el valor de sus inversiones y al no conocer como esta
la estructura financiera de la empresa 'y cdmo el costo del financiamiento impacta en las utilidades

y rentabilidad de la misma estan perdiendo el control sobre el cumplimiento de este objetivo.

Tabla 26-3: Resultado cuestionario relacionado a la variable Rentabilidad, pregunta 17

17. ;Considera usted que la rentabilidad obtenida

PREGUNTA es aceptable, desde el punto de vista de la industria
del turismo, sector en la que se desenvuelve la
empresa?

OPCION DE RESPUESTA Si No

RESPUESTA 0 19

PORCENTAJE 0,00% 100,00%

Fuente: Cuestionario
Realizado por: Cazorla, Ana, 2021
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Graéfico 27-3. Larentabilidad obtenida por la empresa es aceptable
Realizado por: Cazorla, Ana, 2021

Andlisis e Interpretacion

La pregunta diecisiete referente a que si se considera que la rentabilidad obtenida es aceptable,
desde el punto de vista de la industria del turismo, sector en la que se desenvuelve la empresa, el
100 %, 19 encuestados, indican que la rentabilidad de la empresa no es aceptable.

Los accionistas y el personal del equipo de gestion de la empresa estan conscientes de la realidad
de los resultados que arroja la empresa en cada periodo econémico y la implicacion que tiene en
su crecimiento y desarrollo, de ahi la importancia de tomar decisiones relevantes para cambiar el

direccionamiento estratégico.

Tabla 27-3: Resultado cuestionario relacionado a la variable Rentabilidad, pregunta 18

18. ;Se han definido politicas de cuentas por pagar,
PREGUNTA especialmente para deudas con accionistas?
OPCION DE RESPUESTA Si No
RESPUESTA 10 9
PORCENTAJE 52,63% 47,37%
Fuente: Cuestionario
Realizado por: Cazorla, Ana, 2021
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Grafico 28-3. Se han definido politicas de cuentas por pagar
Realizado por: Cazorla, Ana, 2021

Andlisis e Interpretacion

Con relacion a la pregunta dieciocho, en la que interroga sobre si se han definido politicas de
cuentas por pagar, especialmente para deudas con accionistas; el 52,63%, 10 encuestados,
mencionan que si se han definido las referidas politicas.

Si bien en esta pregunta mas del 50 % indican que si hay politicas, en la practica no se

evidenciaron.

Tabla 28-3: Resultado cuestionario relacionado a la variable Rentabilidad, pregunta 19

19. ¢La administracion de la empresa ha

PREGUNTA equilibrado las inversiones y fuentes de
financiamiento para alcanzar la rentabilidad
esperada?

OPCION DE RESPUESTA Si No

RESPUESTA 3 16

PORCENTAJE 15,79% 84,21%

Fuente: Cuestionario

Realizado por: Cazorla, Ana, 2021
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Grafico 29-3. La administracion ha equilibrado las inversiones y fuentes de financiamiento
Realizado por: Cazorla, Ana, 2021

Analisis e Interpretacion

La pregunta diecinueve aborda el tema relacionado a qué si la administracion de la empresa ha
equilibrado las inversiones y fuentes de financiamiento para alcanzar la rentabilidad esperada; el
84,21 %, 16 encuestados, indican que no, que no hay este equilibrio en la estructura financiera de

la empresa que se ve reflejada en los resultados de la aplicacion de razones financieras.

Tabla 29-3: Resultado cuestionario relacionado a la variable Rentabilidad, pregunta 20

20. (Se ha determinado en la empresa una
PREGUNTA estructura de costo y rendimiento de inversion en
marketing?
OPCION DE RESPUESTA Si No
RESPUESTA 0 19
PORCENTAJE 0,00% 100,00%
Fuente: Cuestionario
Realizado por: Cazorla, Ana, 2021
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Gréfico 30-3. Laempresa ha determinado una estructura de costo y rendimiento
Realizado por: Cazorla, Ana, 2021

Andlisis e Interpretacion

En relacion a la pregunta veinte, que aborda lo relativo a si se ha determinado en la empresa una
estructura de costo y rendimiento de inversidn en marketing; el 100 %, 19 encuestados, responden
que no.

La empresa debe reconsiderar como gestiona los proyectos de marketing y de las diferentes areas
para que los resultados sean mas alentadores en términos econdmicos (incremento de ventas por

servicios, por ejemplo)

Tabla 30-3: Resultado cuestionario relacionado a la variable Rentabilidad, pregunta 21

21. ¢La administracion de la empresa ha definido
PREGUNTA politicas para el registro, control, valuacién y venta
de los activos fijos, pues este activo es importante

dentro de la estructura financiera?

OPCION DE RESPUESTA Si No
RESPUESTA 4 15
PORCENTAJE 21,05% 78,95%
Fuente: Cuestionario
Realizado por: Cazorla, Ana, 2021
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Grafico 31-3. Laempresa ha definido politicas para activos fijos
Realizado por: Cazorla, Ana, 2021

Andlisis e Interpretacion

La pregunta 21 relacionada a si la administracion de la empresa ha definido politicas para el
registro, control, valuacién y venta de los activos fijos, pues este activo es importante dentro de
la estructura; el 78,95 %, 15 encuestados, responden que no.

El activo fijo de la empresa es el 88,67 % del total de activos y al no definir politicas para su

control ocasiona que éstos se administren sin base técnica.

Tabla 31-3: Resultado cuestionario relacionado a la variable Rentabilidad, pregunta 22

22. ¢Existen programas de mantenimiento de
PREGUNTA vehiculos (predictivos, preventivos, correctivos)?
OPCION DE RESPUESTA Si No
RESPUESTA 14 5
PORCENTAJE 73,68% 26,32%
Fuente: Cuestionario
Realizado por: Cazorla, Ana, 2021
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Grafico 32-3. Existen programas de mantenimiento de vehiculos
Realizado por: Cazorla, Ana, 2021

Andlisis e Interpretacion

En la pregunta 22 se interroga sobre si existen programas de mantenimiento de vehiculos
(predictivos, preventivos, correctivos); el 73,68 %, 14 encuestados, responden que la empresa si
tiene planes de mantenimiento de los vehiculos.

Si bien la respuesta es positiva, no se puedo evidenciar que realmente existan programas de
mantenimiento de los vehiculos disefiados por la empresa, el mantenimiento de los vehiculos esta
a cargo de los conductores de los vehiculos por conocimiento y costumbre de lo que requiere el

vehiculo.

Tabla 32-3: Resultado cuestionario relacionado a la variable Rentabilidad, pregunta 23

23. ¢Existe un procedimiento para el
PREGUNTA abastecimiento de combustible para la flota
vehicular?
OPCION DE RESPUESTA Si No
RESPUESTA 13 6
PORCENTAJE 68,42% 31,58%
Fuente: Cuestionario
Realizado por: Cazorla, Ana, 2021
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Grafico 33-3. Existe un procedimiento para el abastecimiento de combustible
Realizado por: Cazorla, Ana, 2021

Andlisis e Interpretacion

La pregunta 23 aborda el tema de la existencia de un procedimiento para el abastecimiento de
combustible para la flota vehicular); el 68,42 %, 13 encuestados opinan que si existe el
procedimiento.

En lo relacionado a este tipo de procedimiento la reflexion es igual que en el caso de los programas
de mantenimiento, se lo hace como parte del requerimiento del vehiculo pero no como un

procedimiento que siga paso a paso las actividades que lo integran.

Tabla 33-3: Resultado cuestionario relacionado a la variable Rentabilidad, pregunta 24

24. ;Considera usted, que seria importante para la

PREGUNTA empresa, disponer de un procedimiento técnico
para revisar el desempefio financiero?
OPCION DE RESPUESTA Si No
RESPUESTA 19 0
PORCENTAJE 100,00% 0,00%
Fuente: Cuestionario
Realizado por: Cazorla, Ana, 2021
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Gréfico 34-3. Importancia de un procedimiento técnico para revisar el desempefio financiero
Realizado por: Cazorla, Ana, 2021

Analisis e Interpretacion

Y, para concluir, la pregunta 24 interrog6 sobre la importancia de disponer de un procedimiento
técnico para revisar el desempefio financiero; el 100 %, 19 encuestados, responden que si es
relevante disponer de este tipo de procedimientos.

El desempefio financiero de la empresa es clave para todos los stakeholders por esta razén la
empresa requiere de herramientas financieras de base correctamente aplicadas, asi como de
analisis y evaluacion, solo asi contara con datos e informacion relevante para tomar decisiones

estratégicas.

En resumen, el resultado de la encuesta evidencia que la empresa Rioempres Tours S.A., desde
la posicion de la gestion financiera no cuenta con herramientas financieras, estrategias y personal
con las competencias técnicas necesarias, tanto en el nivel directivo como ejecutivo, para dar
directrices, administrar, invertir y ganar dinero, y lo que es mas importante para sostenerlo en el
tiempo. Ademas, no se apoya en los principios de la administracion financiera y contable para
registrar con precision y oportunidad las transacciones y operaciones gque se dan en la empresa y
que se reflejan en los estados financieros para luego entenderlos y analizarlos y tomar decisiones

de tipo financiero y econdémico.

Todo lo indicado se refleja en los resultados que obtiene la empresa, principalmente en los
porcentajes de rentabilidad financiera y econdmica por la falta de planificacion, procedimientos,
administracion de costos y gastos. Situacion que debe ser considerada por los accionistas, gerente
y personal técnico, pues una de las causas de cierre de las empresas es la falta o escasa
rentabilidad.

64



4.5. Aplicacién y analisis de Chi Cuadrado de Pearson

La aplicacion del estadistico Chi Cuadrado responde a la necesidad de analizar y determinar la
relacion entre las variables de la presente investigacion, tratdndose de variables cualitativas, como

son la Gestidn Financiera y Rentabilidad, en funcién de la hip6tesis estadistica nula (HO)

Hipotesis estadisticas

H1: La evaluacién de la gestion financiera en la empresa "'RIOEMPRES TOURS™ S.A., periodo

2019, permite conocer el impacto en su rentabilidad.

HO: La evaluacion de la gestion financiera en la empresa "/RIOEMPRES TOURS™ S.A., periodo

2019, no permite conocer el impacto en su rentabilidad.
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Analisis del CHI Cuadrado

Tabla 34-3: Tabla de contingencia GESTION FINANCIERA * RENTABILIDAD

RENTABILIDAD Total
1 3 4 5 7

Recuento 3 1 3 (0] [0} 7

Frecuencia esperada 1,8 1,5 1,5 1,1 1,1 7,0

% dentro de RENTABILIDAD 60,0% 25,0% 75,0% 0,0% 0,0% 36,8%

% del total 15,8% 5,3% 15,8% 0,0%0 0,0% 36,8%

G Recuento 2 1 (0] o (6] 3
E Frecuencia esperada 8 ,6 ,6 5 5 3,0
S % dentro de RENTABILIDAD 40,0% 25,0% 0,0% 0,0% 0,0% 15,8%
T % del total 10,5% 5,3% 0,0% 0,0% 0,0% 15,8%
I, Recuento (0] 2 1 1 (0] 4
(N) Frecuencia esperada 1,1 ,8 ,8 ,6 ,6 4,0
% dentro de RENTABILIDAD 0,0% 50,0% 25,0% 33,3% 0,0% 21,1%

F % del total 0,0% 10,5% 5,3% 5,3% 0,0% 21,1%
1 Recuento 0 0] 0 1 0 1
N Frecuencia esperada 3 2 2 2 2 1,0
A % dentro de RENTABILIDAD 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 0,0% 5,3%
(N: % del total 0,0% 0,0% 0,0% 5,3% 0,0% 5,3%
1 Recuento (0] (0] [¢] 1 (0} 1
E Frecuencia esperada 3 2 2 2 2 1,0
R % dentro de RENTABILIDAD 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 0,0% 5,3%
A % del total 0,0% 0,0% 0,0% 5,3% 0,0% 5,3%
Recuento (e} (0] (0] (0] 3 3

Frecuencia esperada 8 ,6 ,6 5 5 3,0

% dentro de RENTABILIDAD 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 15,8%

% del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 15,8% 15,8%

Recuento 5 4 4 3 3 19

Total Frecuencia esperada 5 4 4 3 3 19
% dentro de RENTABILIDAD 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

% del total 26,3% 21,1% 21,1% 15,8% 15,8% 100,0%

Fuente: SPSS 21(software estadistico)

Realizado por:

Cazorla, Ana, 2021
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Interpretacion

La tabla de contingencia muestra la mayor frecuencia de respuestas de una variable con relacion
alaotra. Y, cada celda registra los casos que cumplen con las categorias en donde se cruza la fila
con la columna. Por ejemplo, la respuesta con frecuencia 1, en la primera fila de la variable
Gestion Financiera y primera columna de la variable Rentabilidad, la dieron 3 encuestados. Es asi
que, la variable independiente Gesti6n Financiera presenta respuestas mas frecuentes de 1, 2, 3,
4,6y 7;y, lavariable dependiente Rentabilidad presenta respuestas mas frecuentes de 1, 3, 4, 5,
y 7. La relacién porcentual de cada celda suma 100% que corresponde a la totalidad de

encuestados (19).

Tabla 35-3: Pruebas de chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado
Valor Gl Sig. asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson | 38,5092 20 ,008
Razo6n de verosimilitudes | 34,234 20 ,025
Asociacién  lineal por | 11,757 1 ,001
lineal
N de casos validos 19
Fuente: SPSS 21 (software estadistico)
Realizado por: Cazorla, Ana, 2021

Interpretacion

Al aplicar el Chi Cuadrado de Pearson da como resultado que el nivel de significancia es menor
que 0,05 (0,008 < 0,05) por lo tanto se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alternativa,
y se puede concluir que, a un nivel de significancia de 0,05 al evaluar la gestion financiera de la
empresa "RIOEMPRES TOURS™ S.A., periodo 2019, se conocera el impacto en su rentabilidad.

Tabla 36-2: Coeficiente de Contingencia

Medidas simétricas
Valor Sig. Aproximada
Nominal por nominal Coeficiente de | ,818 ,008
contingencia
N de casos vélidos 19
Fuente: SPSS (software estadistico)
Realizado por: Cazorla, Ana, 2021

67



Interpretacion

El coeficiente de contingencia muestra la intensidad de la relacion entre variables y estd en
funcion del Chi Cuadrado de Pearson, que en este caso es menor gue 0,05 (0,008 < 0,05) por lo
tanto se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alternativa; y se concluye que, la
asociacion entre las frecuencias de las variables: gestion financiera y rentabilidad de la empresa
"RIOEMPRES TOURS" S.A., es verdadera, ya que el coeficiente de contingencia es 0,818
distinto de cero (0), lo cual implica que al evaluar la gestion financiera si se conocera el impacto

en la rentabilidad de la empresa.
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CAPITULO V

5. PROPUESTA

5.1. Aplicacion de Herramientas Financieras

La empresa Rioempres Tours S.A. considerada dentro del grupo de pequefias y medianas
empresas (Pyme) en el sector turistico, especificamente en el servicio de transporte donde opera
desde el afio 2009, como se ha podido evidenciar en el desarrollo de la presente investigacion, en
el &mbito de la gestion empresarial y especificamente de la gestion financiera trabaja sin el apoyo
y direccionamiento del directorio de la empresa, sin clara definicién de objetivos estratégicos —
principalmente en lo referente a rentabilidad y desempefio del personal- que guien su accionar, y
sin personal con competencias técnicas financieras para el manejo de las finanzas de la empresa.
En tal sentido, y en funcion de los resultados de los diferentes analisis financieros -vertical,
horizontal, de razones financieras- y de la encuesta aplicada a los accionistas y personal de la
empresa, presentados en el capitulo tres, la aplicacion correcta de herramientas financieras se

torna imprescindible, pues éstas son necesarias para lo toma de decisiones empresariales.

El manejo eficiente de las herramientas financieras contribuyen a que la empresa alcance sus
objetivos empresariales, ya que éstas permiten la obtencion de informacion financiera para
realizar los correspondientes analisis y evaluaciones financieras, y posteriormente realizar la
planificacion financiera para conseguir los recursos que la empresa necesita y sus fuentes de
financiamiento, todo encaminado a la generacion de rentabilidad econdémica y financiera para el

crecimiento y desarrollo de Rioempres Tours S.A.

La eficiente aplicacion de herramientas financieras en la empresa Rioempres Tours S.A. parte de
comprensién de los administradores financieros de cuél es el papel de la funcién financiera; la
misma que, en términos generales estd encaminada a la consecucién de resultados econémicos y
financieros; y detalladamente persigue la creacion de valor para los accionistas que invierten su
dinero en la empresa; conocer el valor de los activos que requiere y adquiere la empresa; la
estructura de los recursos, para saber si se necesita recursos propios o ajenos, y cuando deben

estar disponibles y a qué precio.
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OBJETIVO DEL AREA FINANCIERA

Objetivo Financiero
(Maximizar el valor de la empresa)

Decisiones Financieras

Inversion Financiamiento

(Rentabilidad econémica) (Rentabilidad financiera)

Informacion Financiera- Anadlisis Financiero Planificacion Financiera
Estados Financieros

Herramientas financieras para alcanzar el objetivo financiero

Figura 1-4.  Objetivo del area financiera
Fuente: Adaptado de Economia Financiera. www.cerase.es

Partiendo de lo expuesto y de la ilustracion 11-4, se propone la aplicacion de herramientas
financieras en la empresa Rioempres Tours S.A. estd en funcion de aceptar que los temas
esenciales del enfoque financiero no pueden dejar de observarse, por ello se propone que los

administradores financieros utilicen las siguientes herramientas para alcanzar el objetivo

financiero, que no es méas que maximizar el valor de la empresa:

e Informacién Financiera a través de estados financieros
¢ Analisis e interpretacion de estados financieros
e Razones financieras

e Planeacion financiera
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5.1.1. Informacidn financiera a través de estados financieros

Los administradores financieros requieren de informacién financiera para alcanzar el objetivo
financiero en la empresa Rioempres Tours S.A. Los Estados Financieros ofrecen parte de esa
informacion a través del estado de situacion financiera, el estado de resultados, el flujo de
efectivo, principalmente. La informacion financiera es clave para mantener el control de todas las
actividades operativas y estratégicas de la empresa, razon ésta para que los administradores

financieros tengan en cuenta que la informacién debe tener las siguientes caracteristicas:

UTILIDAD « Informacion enfocada en los usuarios.

« Informacion que incluya datos importantes que influyan en la
HELEEEL decision de los usuarios.

« Informacion preparada con criterio claro y con método
OBJETIVIDAD sistematico.
CONFIABILIDAD « Informacién verdadera, confiable y objetiva.

« Informacidén procesada por un sistema que pueda ser
VERIFICABILIDAD confirmado por otras personas, y que presenten
razonablemente la realidad.

« . Informacién que permita la comparacion dentro de la
SO IPE misma empresa y con otras.

OPORTUNIDAD « Informacién disponible para cuando el usuario la requiera.

« Informacion de caracter provisional, dada la necesidad de
tenerla preparada.

PROVISIONALIDAD

COMPRENSIBILIDAD « Informacidn sencilla y Gtil para todos los usuarios

« Informacioén que sigue siempre los mismos criterios y reglas
10.ESTABILIDAD generales.

Figura 2-4.  Caracteristicas de la informacion financiera
Fuente: Adaptado de (Uriarte, 2019)

Las caracteristicas mencionadas deben reflejarse en los estados financieros para que la
informacion contable y financiera que se proporciona a través de ellos, sea util, relevante,

estratégica; de alli que, para el administrador financiero debe estar clara la diferencia entre
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informacion contable y financiera. La informacién contable responde a un proceso debidamente
estructurado y estandarizado (que cumpla con las normas de contabilidad exigidas por la
legislacion ecuatoriana e internacional), y con la informacién financiera los administradores
gestionan los flujos de efectivo, dan seguimiento, controlan y ajustan los presupuestos, y toman

decisiones financieras acertadas para la empresa.

El estado de situacion financiera debe presentar claramente un equilibrio entre las inversiones -
reflejadas en las cuentas de los activos- y el financiamiento -que se registra en las cuentas de los
pasivos y patrimonio- tanto en montos como en plazos. A continuacién una representacion de la
situacion actual de la informacion financiera de Rioempres Tours S.A., que debe ser revisada,
para mantener el equilibrio financiero y cumplir con los objetivos, en éste ambito, pues como se
observa en la siguiente ilustracion los pasivos corrientes -obligaciones de hasta un afio- financian

los activos no corrientes — inversiones de mas de un afio-.

ACTIVO CORRIENTE 102.758,09
PASIVO CORRIENTE 873.333,36
ACTIVOS NO CORRIENTES 875.240,21
PASIVOS NO CORRIENTES 89.557,83
DIFERIDOS 246,89 | PATRIMONIO 15.354,00
TOTAL PASIVO Y
TOTAL ACTIVOS 978.245,19 PATRIMONIO 978.245,19

Gréfico 35-3. Representacion de la situacion financiera Rioempres Tours afio 2019
Realizado por: Cazorla, Ana, 2021

ACTIVO CORRIENTE 102.758,09

PASIVO CORRIENTE 873.333,36

Grafico 36-3. Representacion del Capital de Trabajo de Rioempres Tours afio 2019
Realizado por: Cazorla, Ana, 2021
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La informacion financiera que se presenta en la ilustracion 14-4 permite a los administradores
financieros analizar el capital de trabajo o llamado también fondo de maniobra, pues claramente
se evidencia que la Empresa Rioempres Tours no cuenta con capital de trabajo para operar. Es
asi, de util la informacion financiera para tomar decisiones, en este caso, revertir esta situacion

gue no contribuye a alcanzar los resultados en términos financieros y econémicos.

5.1.2. Andlisis e interpretacion de estados financieros

El andlisis e interpretacion de los estados financieros se realiza a través del analisis vertical y
horizontal, que la empresa Rioempres Tours S.A. debe poner en practica para que cuente con

informacion que le permita tomar decisiones empresariales.

Es imperioso para la empresa que los administradores financieros realicen y presenten junto con
los estados financieros, los analisis vertical y horizontal con la correspondiente interpretacion
para que el gerente, directores y junta de accionistas los conozcan y tomen las mejores decisiones

empresariales, en beneficio de todos los stakeholders.

El analisis vertical presenta la estructura composicional del estado de situacion financiera y del
estado de resultados, es decir el peso de cada cuenta o grupo de cuentas con relacion al total del
activo e ingresos, respectivamente. Esta composicion de la estructura del estado financiero debe
estar claramente identificada por los administradores financieros en funcion de la naturaleza de
la empresa, en este caso de una empresa de servicios de transporte turistico, y sobre esta base se
deberd analizar si se cumple o0 no con esta composicion en los rubros de activos, pasivos y
patrimonio, como también de los ingresos, costos y gastos. Este tipo de analisis se realiza en un
determinado afio econdmico-fiscal, pero también, y para tener un vision mas integral se puede
realizar de tres o cinco afios para poder apreciar los cambios en cada afio econémico.

En lo referente al analisis horizontal, éste provee informacion comparativa de un afio a otro,
respecto al crecimiento o decrecimiento de las cuentas o grupos de cuentas de los estados
financieros, en funcion de las proyecciones que la empresa ha determinado para los diferentes
periodos econdmicos-fiscales. Ahi la importancia de este tipo de andlisis financiero, pues permite
que la gerencia, directores y junta de accionistas conozcan si se cumplioé o no con lo planificado
y proyectado y se tomen las mejores u oportunas decisiones de inversién, financiamiento,
crecimiento de ventas, incremento de servicios, optimizacion de costos y gastos, evaluacion de

funcionarios o empleados, etc.
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A continuacion los formatos que se utilizan para realizar el analisis vertical y horizontal.

Tabla 37-4: Formato para realizar el analisis vertical del Estado de Situacién Financiera

* {n RIOEMPRESTOURSSA.
o ESTADOSDE SI TUACI ON FI NANCI ERA
CAMPARLL R ERRNSPOATE TURESRKE ANALISISVERTICAL
CODIGO NOMBRE CUENTA ANO 2017 % ANO 2018 % ANO 2019 %
CUENTA
1 ACTIVO
101 ACTIVO CORRIENTE
10101 EFECTIVO Y EQUI VALENTESAL EFECTIVO
10102 ACTIVOS FI NANCI EROS
1010206 DOCUMENTOSY CUENTAS POR COBRAR CLIENTES
RELACIONADOS
1010208 PROVI S| ON CUENTAS | NCOBRABLES Y DETERI ORO
10104 ANTICIPOS SERVICIOSY OTROS PAGOSANTI ClI PADOS
10105 CR.
102 ACTIVOSNO CORRIENTES
10201 PROPI EDAD PLANTA'Y EQUI PO
10207 OTROSACTIVOSNO CORRIENTES
103 DI FERIDOS
TOTAL ACTIVO 100% 100% 100%
2 PASIVO
201 PASIVO CORRIENTE
20103 CUENTASY DOCUMENTOS POR PAGAR
20107 OTRASOBLIGACIONES CORRIENTES
20110 ANTICIPO CLIENTES
202 PASIVOSNO CORRIENTES
20202 CUENTASY DOCUMENTOS POR PAGAR
20203 OBLIGACIONES CON INSTI TUCI ONES FI NANCI ERAS
20204 CUENTAS POR PAGAR DI VERSAS REL ACI ONADAS
20207 PROVI SI ONES POR BENEFI CIOSA EMPLEADOS
TOTAL PASIVO
3 PATRIMONIO
301 CAPITAL
30101 CAPI TAL SUSCRITO O ASI GNADO
304 RESERVAS
306 RESUL TADOS ACUMUL ADOS
307 RESUL TADOSDEL EJERCICIO
308 OTROSRESUL TADOSINTEGRALES
TOTAL PATRIMONIO
PASIVO+PATRIMONI O 100% 100% 100%
Fuente: Estructura del Estado de Situacion Financiera de Rioempres Tours S.A.

Realizado por:

Cazorla, Ana, 2021
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Tabla 38-4: Formato para realizar el analisis vertical del Estado de Resultados

RIOEMPRESTOURSSA.
:ﬂ el ESTADOSDE RESULTADOS
Pmm’ ANAL|SISVERTICAL
COMPANIL DE TRANSFORTETIAIEC

gggﬁg NOMBRE CUENTA ANO2017| % |ANO2018] %  [ANO2019| %
4 INGRESOS 100% 100% 100%
401 INGRESOSDE ACT! VI DADES ORDI NARI AS
40102 PRESTACION DE SERVICIOS
4010201  |INGRESQS SERVICIOS DE TRANSPORTE
403 OTROSINGRESOS
5 COSTOSY GASTOS
502 GASTOS
50201 DE PERSONAL
50202 GASTOSADMINISTRATIVOSY DE OPERACI ON
50203 GASTOSFINANCIEROS
50204 OTROSGASTOS

TOTAL COSTOSY GASTOS

RESULTADOSDEL EJERCICIO
Fuente: Estructura del Estado de Resultados de Rioempres Tours S.A.

Realizado por:

Cazorla, Ana, 2021
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Tabla 39-4: Formato para realizar el andlisis horizontal del Estado de Situacion Financiera

RIOEMPRESTOURS SA.
ﬁW! ESTADOS DE SI TUACI ON FI NANCI ERA
- - ANAL | SISHORIZONTAL
GNP 1 OE TN SPORE ORI
ggg\ﬁg NOMBRE CUENTA ANO 2018 ANO 2019 ng'gﬂ?:‘ VRAERL':TCI{SF
1 ACTIVO
101 ACTIVO CORRIENTE
10101 EFECTIVO Y EQUIVALENTESAL EFECTIVO
10102 ACTIVOSFINANCIEROS
1010206 |POCUMENTOSY CUENTASPOR COBRAR CLIENTES
RELACIONADOS
1010208  |PROVISION CUENTASINCOBRABLESY DETERIORO
10104 ANTICIPOSSERVICIOSY OTROS PAGOSANTI Cl PADOS
10105 CR.
102 ACTIVOSNO CORRIENTES
10201 PROPI EDAD PLANTA Y EQUI PO
10207 OTROSACTIVOSNO CORRIENTES
103 DI FERIDOS
TOTAL ACTIVO
2 PASIVO
201 PASI VO CORRIENTE
20103 CUENTASY DOCUMENTOS POR PAGAR
20107 OTRASOBLIGACIONES CORRIENTES
20110 ANTICIPO CLIENTES
202 PASI VOSNO CORRIENTES
20202 CUENTASY DOCUMENTOS POR PAGAR
20203 OBLIGACIONES CON I NSTI TUCI ONES FI NANCI ERAS
20204 CUENTASPOR PAGAR DI VERSAS REL ACI ONADAS
20207 PROVI S| ONES POR BENEFI Cl OSA EMPLEADOS
TOTAL PASIVO
3 PATRIMONIO
301 CAPITAL
30101 CAPITAL SUSCRITO O ASIGNADO
304 RESERVAS
306 RESUL TADOS ACUMULADOS
307 RESUL TADOSDEL EJERCICIO
308 OTROSRESULTADOSINTEGRALES
TOTAL PATRIMONIO
PAS| VO+PATRIMONIO
Fuente: Estructura del Estado de Situacién Financiera de Rioempres Tours S.A.
Realizado por: Cazorla, Ana, 2021
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Tabla 40-4: Formato para realizar el analisis horizontal del Estado de Resultados

RIOEMPRESTOURSSA.

_-'ﬂ mm“ “y, ESTADOSDE RESULTADOS
w ANALISISHOTIZONTAL
COMPARR DE TRAMSPARTE FIRSTICE
CODIGO . . VARIACION | VARIACION
CUENTA NOMBRE CUENTA ANO 2018 ANO 2019 ABSOLUTA | RELATIVA
4 INGRESOS
401 INGRESOS DE ACTI VI DADES ORDINARIAS

40102 PRESTACION DE SERVICIOS

4010201 INGRESOS SERVICIOS DE TRANSPORTE

403 OTROSINGRESOS
5 COSTOSY GASTOS
502 GASTOS

50201 DE PERSONAL

50202 GASTOSADMINISTRATIVOSY DE OPERACI ON

50203 GASTOS FINANCIEROS

50204 OTROSGASTOS

TOTAL COSTOSY GASTOS

RESULTADOSDEL EJERCICIO

Fuente: Estructura del Estado de Resultados de Rioempres Tours S.A.

Realizado por: Cazorla, Ana, 2021

5.1.3. Razones financieras

Las razones, indicadores o ratios financieros se utilizan para analizar el rendimiento financiero y
econdémico de la empresa. Este tipo de analisis permite a los administradores financieros, gerentes,
accionistas, banqueros, acreedores, clientes, etc. conocer la situacion financiera en la que se
encuentra la entidad. Por lo dicho, estas razones son herramientas claves para evaluar la liquidez,

actividad, eficiencia o gestion, endeudamiento y rentabilidad.
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El tipo y nimero de razones financieras utilizadas depende de la profundidad del anlisis que
desee realizar el administrador financiero y también de la industria en la que esta inmersa la
empresa. Para el caso de Rioempres Tours S.A. las razones que deben aplicarse para conocer y
decidir sobre la situacion financiera en términos de liquidez, solvencia, gestion y rentabilidad, se

presentan a continuacion:

Tabla 41-4: Formato para aplicar las razones de liquidez

RAZONESDE L1 QUIDEZ RESULTADO
Liquidez:
Activo Corriente En unidades monetarias

Pasivo corriente

Prueba Acida:

Activo Corriente-Inventarios-Gastos pagados por
anticipado

En unidades monetarias

Pasivo corriente

Capital detrabajo o Fondo de maniobra:

Activo Corriente - Pasivo Corriente usD
Fuente: Razones de liquidez capitulo I11
Realizado por: Cazorla, Ana, 2021

Tabla 42-4: Formato para aplicar las razones de solvencia

RAZONES DE SOL VENCI A
Endeudamiento patrimonial
Pasivo total En veces o porcentaje

Patrimono

Endeudamiento patrimonial a largo plazo
Pasivos de largo plazo En veces o porcentaje

Patrimono

Endeudamiento de Activo Total
Pasivo total En porcentaje

Activo total

Endeudamiento delargo plazo del Activo fijo neto
Pasivo de largo Plazo En porcentaje

Activo Fijo Neto

Fuente: Razones de solvencia capitulo 11
Realizado por: Cazorla, Ana, 2021
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Tabla 43-4: Formato para aplicar las razones de gestion

RAZONESDE GESTION
Rotacioén de Cajay Bancos
Cajay Bancos x 360 dias En veces

Ingresos por servicios

Rotacién de Activos Fijos
Ingresos por servicios En veces

Activo Fijo Total

Fuente: Razones de gestion capitulo 111
Realizado por: Cazorla, Ana, 2021

Tabla 44-4: Formato para aplicar las razones de rentabilidad

RAZONESDE RENTABI LI DAD
Rentabilidad Patrimonial
Utilidad Neta En porcentaje

Patrimonio

Rentabilidad de Activos o Rendimiento sobrela

inversion

Utilidad Neta En porcentaje
Activo Total

Rentabilidad delas Ventas
Utilidad Bruta En porcentaje

Ingresos Netos

Margen Operacional
Utilidad Operacional (Ingresos - Gasto Operacion) En porcentaje

Ingresos Netos

Margen Neto
Utilidad Neta En porcentaje

Ingresos Netos

Fuente: Razones de rentabilidad capitulo 111

Realizado por: Cazorla, Ana, 2021

Las razones financieras permiten realizar comparaciones dentro de la misma empresa evaluando
los resultados obtenidos en determinados periodos, por ejemplo, se puede evaluar periodos de tres

0 seis meses, 0 periodos anuales. Y, también permite la comparacion con otras empresas que se
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encuentren en el mismo mercado de servicios, para el caso de Rioempres Tours S.A., en el
servicio de turismo y especificamente en el servicio de transporte. Para ello se puede utilizar los

siguientes formatos de analisis:

Tabla 45-4: Formato para comparar razones financieras por periodos de gestion

RIOEMPRESTOURS SA.

1L [Tt
:wm""" ANAL I SI SFINANCIERO
OO EE TRAMSPIE TURILCH RAZONES FI NANCI ERAS ANO NNNN
RAZONES FINANCI ERAS TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

Razones de liquidez.......

Rsazones de solvencia......

Rsazones de gestion......

Rsazones de rentabillidad......

Fuente: Elaboracién propia

Realizado por: Cazorla, Ana, 2021

Tabla 46-4: Formato para comparar razones financieras entre empresas de servicios transporte

turistico

RIOEMPRESTOURSSA.

w ANAL | S| SFINANCI ERO

ML I AR T COMPARATIVO DE RAZONES FI NANCI ERAS ENTRE EMPRESAS

RAZONES FI NANCI ERAS R FI_)(E)’\SRPEES EMPRESA A EMPRESA B EMPRESAC

Razones de liquidez.......

Rsazones de solvencia......

Rsazones de gestion......

Rsazones de rentabillidad......

Fuente: Elaboracién propia

Realizado por: Cazorla, Ana, 2021
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5.1.4. Planeacion financiera

La planeacion financiera es una herramienta clave para los administradores financieros de la
empresa Rioempres Tours S.A., parte de la planificacion estratégica, pues en ésta se define el
rumbo de la empresa en el largo plazo en términos de crecimiento, desarrollo, posicionamiento,
entre otros, y para lograrlo se plantean los objetivos y estrategias empresariales y los planes de

accion y presupuestos financieros de corto plazo son los que permiten alcanzar tales objetivos.

Por lo indicado, a la gerencia de la empresa le corresponde elaborar la planificacion estratégica
para un periodo de entre tres y cinco afios, es decir a mediano o largo plazo para que se constituya
en la herramienta que permita construir y desarrollar los planes, presupuestos y proyecciones

financieras.

VISION

MISION

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Planes Presupuestos Proyecciones

Operativos Financieros Financieras

Figura3-4.  Esquema de planificacion estratégica para Rioempres Tours S.A.
Fuente: Elaboracién propia

81



Los presupuestos financieros que se deben preparar para cada afio econdmico-fiscal son:

e Presupuesto de ingresos por servicios

e Presupuesto de costos

e Presupuesto de gastos

e Presupuesto de inversiones

e Presupuesto de financiamiento

Presupuesto de ingresos por servicios

Tabla 47-4: Formato de presupuesto de ingreso por servicios

RIOEMPRESTOURSSA.

W PRESUPUESTO DE | NGRESOS POR SERVI CI OS
:-;HIEJIIHE:.I;E.'I?M:: ANO NNNN
DESCRI PCI ON TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

Servicio detransporte contratacién directa:

Destino

Namero de viajes

Precio por cada viaje

Total ingresos por rubro

Servicio detransporte contratacion puablica

Destino

Namero de viajes

Precio por cada viaje

Total ingresos por rubro

TOTAL INGRESOS

Fuente: Elaboracién propia
Realizado por: Cazorla, Ana, 2021
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Presupuesto de costos

Tabla 48-4: Formato de presupuesto de costos por servicios

RIOEMPRESTOURSSA.

i
-IE@_WL) PRESUPUESTO DE COSTOS

St T T ANO NNNN

DESCRIPCI ON TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

Gasto De Mantenimiento Y Reparacion
Vehiculos

Gasto Servicio De Transporte

Gasto Combustible

Gasto Peaje

Gasto Repuestos

Gasto Seguro y Reaseguro

Gasto Suministros y Accesorios

Gasto Viaticos

TOTAL COSTOS
Fuente: Elaboracién propia
Realizado por: Cazorla, Ana, 2021

Los presupuestos de costos se realizan en base al costo de cada servicio, en el que debe considerar
los costos directos e indirectos del servicio por destino, en funcién de las politicas que la empresa
haya definido.

A manera de ejemplo se presenta un formato para determinacion de costos por servicios de

transporte:
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Tabla 49-4: Formato de costos por servicios

RIOEMPRESTOURS SA.

mii X
% COSTOSPOR SERVICIOS

o ey

Costos Directos

Servicios de conductores

Combustible

Depreciacion

Peajes

Otros rubros...........

Total Costos Directos

Costos I ndirectos

Aceites y filtros

Cambio de llantas

Otros rubros...........

Total Costos | ndirectos

Fuente: Elaboracién propia

Realizado por: Cazorla, Ana, 2021
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Presupuesto de gastos

Tabla 50-4: Formato de presupuesto de gastos

RIOEMPRESTOURS SA.

B
E ] [ e =g PRESUPUESTO DE GASTOS
o 6 LAY BIETYD ANO NNNN
DESCRI PCI ON TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
DE PERSONAL

Sueldos y salarios y demas remuneraciones

Aportes a la seguridad social

Gasto de planes de beneficios a empleados

Honorarios comisiones y dietas

DE ADMI NI STRACION

Gasto Promocién y Publicidad

Gasto Mantenimiento y Reparacion de Oficina

Gasto de Gestion

Gasto Impuestos, Contribuciones y Otros

Gasto Notariales y Registradores de la
Praniedad

Gastos Mantenimiento y Reparacion Eq.
Computo

Gastos Mantenimiento Muebles de Oficina

Gasto Provision Cuentas Incobrables

GASTO DE DEPRECI ACION

Gasto Dep. Activos Fijos

GASTOS FI NANCIEROS

Gastos Bancarios

Gasto Interés Vehiculo

OTROSGASTOS

TOTAL GASTOS
Fuente: Elaboracion propia
Realizado por: Cazorla, Ana, 2021

Cada rubro del presupuesto de gastos debe tener soporte de respaldos como:

e Nominay rol de personal con los posibles ingresos y salida de personal y todos los rubros de

remuneraciones.

e  Presupuestos individuales por rubro de gastos de administracion.

e Reporte de célculo de depreciacion por tipo de activo fijo.

e Resumen de tablas de amortizacion por obligaciones financieras.
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Presupuesto de inversiones

Tabla 51-4: Formato de presupuesto de inversiones

RIOEMPRESTOURSSA.

PRESUPUEST O DE I NVERSIONES

RN T Y ANO NNNN

INVERSIONES EN ACTIVOS FIJOS

Edificios

Muebles y enseres

Maquinaria y equipo

Equipo de computacion

Vehiculos, equipo de transporte

Fuente: Elaboracién propia

Realizado por: Cazorla, Ana, 2021

Presupuesto de financiamiento

Tabla 52-4: Formato de presupuesto de financiamiento

RIOEMPRESTOURS SA.

PRESUPUEST O DE FINANCIAMIENTO

ANO NNNN

Proveedores locales

Proveedores nacionales

Instituciones Financieras

Aportes de accionistas

Fuente: Elaboracion propia
Realizado por: Cazorla, Ana, 2021
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Y, las proyecciones financieras se reflejan en los estados financieros proyectados, a saber:

e Estado de Situacion Financiera proyectado
e Estado de Resultados proyectado

e Estado de Flujo de Caja proyectado

Las proyecciones de los estados financieros se realizan tomando como base la informacion

histérica de la empresa, tanto econémica como financiera reportada en los balances y se considera

los presupuestos elaborados para el afio econdmico fiscal. A manera de ejemplo: para proyectar

el afio 2022, se toma como base los balances del afio 2021 y se incorpora las premisas de

proyeccién de los presupuestos de ingresos por servicios, costos y gastos, e inversiones y

financiamiento para el afio 2022.

Estado de Situacion Financiera proyectado

Tabla 53-4: Formato Estado de Situacidn Financiera proyectado

RIOEMPRESTOURS SA.
oS
w ESTADOS DE S| TUACI ON FI NANCI ERA PROYECTADO
[OMPABIA DE TRANSPOATE TURISEICK
CODI GO CUENTA NOMBRE CUENTA ANO 2021 PROYECTADO ANO 2022
1 ACTIVO
101 ACTIVO CORRIENTE
10101 EFECTIVO Y EQUIVALENTESAL EFECTIVO
10102 ACTIVOSFI NANCI EROS
1010206 DOCUMENTOSY CUENTAS POR COBRARCLIENTES
RELACIONADOS
1010208 PROVI S| ON CUENTAS | NCOBRABL ES Y DETERI ORO
10104 ANTICIPOSSERVICIOSY OTROSPAGOSANTICI PADOS
10105 CR.
102 ACTIVOSNO CORRIENTES
10201 PROPI EDAD PLANTAY EQUI PO
10207 OTROSACTIVOSNO CORRIENTES
103 DI FERI DOS
TOTAL ACTIVO
2 PASIVO
201 PASI VO CORRIENTE
20103 CUENTASY DOCUMENTOS POR PAGAR
20107 OTRASOBLIGACIONES CORRIENTES
20110 ANTICIPO CLIENTES
202 PASIVOSNO CORRIENTES
20202 CUENTASY DOCUMENTOS POR PAGAR
20203 OBLIGACIONES CON I NSTI TUCI ONES FI NANCI ERAS
20204 CUENTAS POR PAGAR DI VERSAS REL ACI ONADAS
20207 PROVI SIONES POR BENEFI CI OSA EMPLEADOS
TOTAL PASIVO
3 PATRIMONIO
301 CAPITAL
30101 CAPI TAL SUSCRITO O ASIGNADO
304 RESERVAS
306 RESUL TADOS ACUMUL ADOS
307 RESULTADOSDEL EJERCICIO
308 OTROSRESULTADOSINTEGRALES
TOTAL PATRIMONIO
PASI VO+PATRIMONI O

Fuente: Elaboracién propia

Realizado por: Cazorla, Ana, 2021
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Estado de Resultado proyectado

Tabla 54-4: Formato de Estado de Resultados proyectado

i RIOEMPRES TOURS SA.
a ESTADOS DE RESUL TADOS PROYECTADO
BYRTTNETHT) [P
CODI GO CUENTA NOMBRE CUENTA ANO 2021 PROYECTADO ANO 2022
4 INGRESOS
401 INGRESOS DE ACTIVI DADES ORDINARIAS
40102 PRESTACION DE SERVICIOS
4010201 INGRESOS SERVICIOS DE TRANSPORTE
403 OTROSINGRESOS
TOTAL INGRESOS
5 COSTOSY GASTOS
502 GASTOS
50201 DE PERSONAL
50202 GASTOSADMI NI STRATIVOS Y DE OPERACI ON
50203 GASTOSFINANCIEROS
50204 OTROSGASTOS
TOTAL COSTOSY GASTOS
RESUL TADOSDEL EJERCICIO
Fuente: Elaboracién propia
Realizado por: Cazorla, Ana, 2021
Estado de Flujo de efectivo proyectado
Tabla 55-4: Formato de Flujo de Efectivo proyectado
. RIOEMPRES TOURS SA.
noni s
’ L 4 ESTADOS DE FL UJO DE EFECTIVO PROYECTADO
WL E T IN: e
RUBROS ANO 2021 PROYECTADO ANO 2022

FLUJO DE EFECTIVO POR ACTI VI DADES DE OPERACI ON

Efectivo recibido de clientes

Efectivo pagado a proveedores y empleados

Otros ingresos

Otros rubros.........

EFECTIVO NETO UTILIZADO EN ACTI VI DADES DE OPERACI ON

FLUJO DE EFECTIVO POR ACTI VI DADES DE | NVERSI ON

Pago por compra de propiedades, plantay equipo

Otros rubros..

EFECTIVO NETO UTILIZADO ENACTI VI DADES DE | NVERS| ON

FLUJO DE EFECTIVO POR ACTI VI DADES DE FINANCI AMIENTO

Dividendos pagados

Otros rubros.........

EFECTIVO NETO UTILIZADO ENACTI VI DADES DE FI NANCIAMIENTO

AUMENTO O DI SMINUCI ON DEL EFECTIVO

EFECTIVO AL INICIO DEL ANO

EFECTIVO AL FINAL DEL ANO

Fuente:

Realizado por:

Elaboracion propia
Cazorla, Ana, 20

88




CONCLUSIONES

Evaluar la gestion financiera para conocer el impacto en la rentabilidad de la empresa Rioempres

Tours S.A. permitié llegar a las siguientes conclusiones:

La revision teorica bibliogréafica de trabajos de expertos e investigaciones académicas permitieron
fundamentar la presente investigacion ya que las bases tedricas y conceptuales sobre gestion
empresarial, gestion financiera y rentabilidad fueron relevantes para identificar las diferentes
herramientas financieras que debe aplicar la empresa Rioempres Tours S.A. y, para que los
directivos, administradores y funcionarios de la empresa, en la practica, tengan todos los
fundamentos claves para comprender los procesos y procedimientos financieros que deben
ejecutarse para que se tomen decisiones econdémicas y financieras que les permita cumplir los

objetivos estratégicos y empresariales.

Los métodos y técnicas aplicados permitieron seguir un proceso objetivo, secuencial e integral
para la obtencién de informacion y datos relevantes para la presente investigacion, es asi que la
evaluacién econdémica y financiera realizada a través de diferentes tipos de anélisis financiero
como el andlisis vertical, horizontal y de razones financieras y las respuestas a la encuesta aplicada
a los accionistas y equipo de gestidn evidenciaron resultados poco alentadores para una empresa

que se encuentra en el mercado por mas de diez afios, y se concluye que:

e La estructura del pasivo y patrimonio del afio 2019 se presento asi: el pasivo representa
el 98,43 % y el patrimonio el 1,57 % respecto al total de activos, de lo que se desprende
que la empresa financia sus activos casi en su totalidad con los pasivos, es decir con
obligaciones de accionistas y terceros; su patrimonio es practicamente insignificante lo
gue representa una baja autonomia financiera.

e Al comparar el afio 2019 respecto al afio 2018 se evidencio un leve crecimiento en los
activos en un 0,36 %, los pasivos en un 0,21 % y el patrimonio en un 10,46 % producto
de la cuenta resultados acumulados y el resultado del ejercicio disminuy6 en -0,28 %. Los
resultados del analisis horizontal evidenciaron que la empresa no tiene enfoque
empresarial definido, pues la gestion en general y dentro de ella la gestion financiera se
realiza sin objetivos, ni procesos claros.

e Los indicadores, en lo relacionado a liquidez dieron un resultado de 0,12 lo cual
demuestra que la empresa no tiene la capacidad para cubrir sus obligaciones de corto
plazo, en razon de que carece de una estructura de inversién-financiamiento, ya que los
préstamos de accionistas registrados en el pasivo corriente financian el activo no
corriente. El capital de trabajo es negativo USD -770.575,27 es decir la empresa no cuenta

con el llamado fondo de maniobra, presentandose asi un desequilibrio financiero. El
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endeudamiento fue de 62,71 veces el patrimonio, el activo de la empresa o las inversiones
realizadas estan financiadas por el pasivo u obligaciones de terceros en un 98,43%. En lo
referente al endeudamiento de largo plazo del activo fijo neto el resultado demuestra que
los activos fijos - los vehiculos de transporte- son financiados por pasivo de largo plazo
0 no corriente en un 10,32 %, por lo tanto la diferencia de la inversion, necesaria para
mantener el valor de los activos fijos de la empresa es financiada por pasivo de corto
plazo, lo que implica un desequilibrio financiero en cuanto al plazo. La utilidad bruta
respecto a los ingresos netos fue del 37,44 %, la utilidad operacional respecto a los
ingresos netos del 1,22 %, y la utilidad neta respecto a los ingresos netos del 0,25 %. La
rentabilidad patrimonial (ROE) de la empresa el 16,40 %, mientras que la rentabilidad
obtenida respecto a los activos (ROA) el 0,26 %. El resultado de estos indicadores refleja
margenes de ganancias bajos en comparacion con otras empresas del sector turistico, por
la falta de planificacion, procedimientos, administracion de costos y gastos, situacion que
debe ser considerada por los accionistas, gerente y personal técnico, pues una de las

causas de cierre de las empresas es la falta o escasa rentabilidad.

Desde la perspectiva de la gestion financiera la empresa Rioempres Tours S.A., no cuenta con
herramientas financieras, estrategias y personal con las competencias técnicas necesarias, tanto
en el nivel directivo como ejecutivo para el manejo de las finanzas es decir para dar directrices,
administrar, invertir y ganar dinero, y lo que es mas importante para sostenerla en el tiempo. No
existe direccionamiento y apoyo del directorio de la empresa, no hay una clara definicion de
objetivos estratégicos —principalmente en lo referente a rentabilidad y desempefio del personal-
que guien el accionar de la administracion de la empresa. Ademas, no se apoya en los principios
de la administracion financiera y contable para registrar con precision y oportunidad las
transacciones y operaciones que se dan en la empresa y que se reflejan en los estados financieros
para luego entenderlos, analizarlos y tomar decisiones de tipo financiero y econémico. Por lo
expuesto, se propone que se utilicen las siguientes herramientas financieras: Informacion
financiera a través de estados financieros, analisis e interpretacion de estados financieros, razones
financieras y planeacion financiera, para que la empresa alcance el objetivo financiero y

maximizar el valor de la empresa.
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RECOMENDACIONES

Al directorio y administradores:

La capacitacion y formacion practica y permanente para mejorar las competencias técnicas
de los administradores financieros de la empresa en temas de gestion empresarial y de gestion
financiera son claves para mantenerse en mercados cada vez mas competitivos y en épocas
de incertidumbre en donde las decisiones técnicas y oportunas marcan la diferencia entre
empresas en crecimiento o estancamiento.

Revisar detenidamente los resultados de los analisis vertical y horizontal realizados sobre la
informacién econémica y financiera del periodo 2019, asi como de los resultados de las
razones financieras de liquidez, gestion, endeudamiento y rentabilidad para que se tomen las
mejores decisiones para periodos futuros.

Considerar la propuesta, en razén de que la aplicacion de herramientas financieras en la
empresa Rioempres Tours S.A. parte de comprension de los administradores financieros de
cudl es el papel de la funcion financiera; la misma que, en términos generales estd encaminada
a la consecucion de resultados econémicos y financieros; y detalladamente persigue la
creacion de valor para los accionistas que invierten su dinero en la empresa; conocer el valor
de los activos que requiere y adquiere la empresa; la estructura de los recursos para saber si
se necesitan recursos propios o ajenos y cuadndo deben estar disponibles y a qué precio; ya
que el manejo eficiente de las herramientas financieras contribuyen a que la empresa alcance
sus objetivos empresariales, pues permiten la obtencién de informacion financiera para
realizar los correspondientes analisis y evaluaciones y posteriormente realizar la planificacion
financiera para conseguir los recursos que la empresa necesita y sus fuentes de
financiamiento, todo encaminado a la generacion de rentabilidad econdémica y financiera para

el crecimiento y desarrollo de Rioempres Tours S.A.
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Gestion

Gestion

GLOSARIO

La Gestién Empresarial es el conjunto de actividades empresarial que realiza una
persona especializada. Ademas debe tener la capacidad de poder organizar, controlar y
dirigir un grupo de personas. A fin de conseguir los objetivos que se ha planteado la
organizacion a principios de afo. Es por ello que los mas indicados a realizar esta
funcion pueden ser los directores, gerentes o consultores. Ellos deben ser personas de
negocios que lleven un correcto manejo de la compafiia. Asi mismo, tienen que estar
capacitados debido a las constantes innovaciones que se presentan en el mercado. (NTX
PRO, 2019)

Financiera

La gestion financiera es una de las ramas de las ciencias empresariales que analiza como
obtener y utilizar de manera 6ptima los recursos de una compafiia. Es decir, la gestion
financiera se encarga definir como la empresa financiara sus operaciones, para lo cual
usualmente se requieren recursos propios y de terceros. Asimismo, los encargados de
esta gestion deben determinar cdmo la compafiia administrara sus fondos eligiendo, por
ejemplo, en qué proyectos invertir En suma, la gestion financiera se encarga de la
obtencidn, el uso y la supervision de los fondos de la firma. Esto, buscando la mayor
rentabilidad posible. (Economipedia, 2021)

Herramientas Financieras

Las herramientas tienen gran relevancia en la vida de todas las empresas, ya que con
ellas se pueden mejorar ciertos servicios, asi como aumentar su produccion dependiendo
de las ganancias relatadas en los documentos, permite también conocer datos
imprescindibles para la toma de decisiones, que con ellas se puede asegurar un futuro
mas sustentable para la empresa.

Se deben aplicar las herramientas financieras de forma adecuada independientemente
de que sea la empresa, ya sea mediana, grandes o pequefia. Con el buen uso de estas, los
socios podran contar con una empresa estable, prosperay desarrollada. (Pacheco, 2020)

Impacto Financiero

Rentab

Gasto o caida en los ingresos que surgen de un desastre, cambio en las condiciones del
mercado, falla de un producto, u otros eventos bajo o fuera del control de la
administracion. (Diccionario de Negocios, 2021)

ilidad Financiera

La rentabilidad financiera o de los fondos propios, denominada en la literatura
anglosajona return on equity (ROE), es una medida, referida a un determinado periodo


https://economipedia.com/definiciones/empresa.html

de tiempo, del rendimiento obtenido por esos capitales propios, generalmente con
independencia de la distribucion del resultado. La rentabilidad financiera puede
considerarse asi una medida de rentabilidad més cercana a los accionistas o propietarios
que la rentabilidad econdmica, y de ahi que teéricamente, y segn la opiniéon mas
extendida, sea el indicador de rentabilidad que los directivos buscan maximizar en
interés de los propietarios. A diferencia de la rentabilidad econémica, en la rentabilidad
financiera existen menos divergencias en cuanto a la expresion de célculo de la misma.
LA MAS HABITUAL ES LA SIGUIENTE: ROE = Beneficio Neto / Recursos Propios.
Como concepto de resultado la expresién mas utilizada es la de resultado neto,
considerando como tal al resultado del ejercicio. (Ceupe.com, 2021)

Eficiencia

La eficiencia supone conseguir que los maximos resultados sean los previstos a partir de
uNnos recursos minimos (...) Para el calculo de la eficiencia se aplica la siguiente formula:
Eficiencia=((Resultado  alcanzado/costo  real)*Tiempo invertido)/((Resultado
previsto/costo previsto) *Tiempo previsto). (Edenred, 2021)


https://www.ceupe.com/blog/que-es-la-rentabilidad-economica.html
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ANEXO A: ENCUESTA APLICADA






















P Direccion de Bibliotecas y
espoch | Recursos del Aprendizaje
E—

UNIDAD DE PROCESOS TECNICOS Y ANALISIS BIBLIOGRAFICO Y
DOCUMENTAL

REVISION DE NORMAS TECNICAS, RESUMEN Y BIBLIOGRAFIA

Fecha de entrega: 30/ 06/ 2022

INFORMACION DEL AUTOR/A (S)

Nombres — Apellidos: Ana Lucia Cazorla Lema

INFORMACION INSTITUCIONAL

Instituto de Posgrado y Educacion Continua

Titulo a optar: Magister en Fianzas

f. Analista de Biblioteca responsable: Lic. Luis Caminos Vargas Mgs.

0049-DBRA-UPT-IPEC-2022



P Buscar O Reunirse a

% 9

e

Responder |~ T Eliminar {5 Archivo () Nodeseado v  « Limpiar fg Movera v () Categorizar v (D Posponer
< RV: RESUMEN ANA CAZORLA

o MARCELO EDUARDO ALLAUCA PENAFIEL <marcelo.allauca@espoch.edu.ec> s & o~
Para: Usted Mie 15/6/2022 1416

o RESUMEN ING. ANA CAZOR...
— G59KB

s

Aite,

Marcelo Allauca P,
FACILITADOR

De: soraida grimaldosurrea <zoyi_0@hotmail.com>

Enviado: miércoles, 15 de junio de 2022 11:27

Para: MARCELO EDUARDO ALLAUCA PERAFIEL <marcelo allauca@espoch.edu.ec>
Asunto: RESUMEN ANA CAZORLA



		2022-06-30T15:31:23-0500
	LUIS ALBERTO CAMINOS VARGAS


		2022-06-16T21:04:24-0500
	JAQUELINE ELIZABETH BALSECA CASTRO


		2022-06-21T15:25:18-0500
	GIOVANNY JAVIER ALARCON PARRA


		2022-06-27T12:03:47-0500
	0603029315 BLANCA IRENE VARGAS GUAMBO


		2022-06-29T09:21:20-0500
	RODNEY EDUARDO MEJIA GARCES


		2022-05-24T15:59:46-0500
	LUIS ALBERTO CAMINOS VARGAS




