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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo mejorar la comercializacion y reconocimiento de la manzana
a nivel nacional, mismo que beneficiara a la poblacién de las dos provincias incrementando sus
ventas e ingresos econdémicos. Para la investigacion se realizé entrevistas a los productores de
manzana, encuestas a la poblacion con un muestreo probabilistico aplicado en las dos provincias
respectivamente. Se realiz6 un analisis situacional del mercado mediante matrices de diagndstico
interno y externo identificando Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. (FODA),
conociendo que la produccion de manzanas en la sierra centro es débil internamente ya que no
cuenta con asociaciones, marca, estrategias de promocion y publicidad, escasos canales de
distribucién imposibilitando su venta, conociendo también, sus fortalezas como: el producto
beneficia a la salud, existe variedad de manzana, experiencia en la produccion, suelo y clima
apropiado. Ademas, se realizd una investigacion de mercado para conocer los gustos y
preferencias de los consumidores de manzanas determinando asi que se debe generar publicidad
mediante redes sociales, implementar canales de distribucién cortos y largos, crear publicidad
impresa como afiches, crear una asociacién en cada provincia, crear su marca para el
posicionamiento, realizar capacitaciones, de esta manera incrementar la comercializacion y
mejorar la economia de los productores de manzana. Se recomienda aplicar el presente plan de
marketing para mejorar e incrementar la venta de manzana, generar empleo y su poder
adquisitivo, un sistema de control para verificar la eficiencia de las estrategias y objetivos

planificados.
Palabras claves: <CIENCIAS AGROPECUARIAS>, <PLAN DE MARKETING>,

<MANZANA>,  <COMERCIALIZACION>;: <ESTRATEGIAS>  <PRODUCCION>;
<CANALES DE DISTRIBUCION >, <ESTUDIO DE MERCADO>,
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ABSTRACT

The objective of the research was to improve the commercialization and valorization of the apple
at the national level, which will benefit the population of two provinces by increasing their sales
and income. For this research, interviews with apple producers were conducted. Also, surveys
were applied to the population of the two provinces with a probability sampling. A situational
analysis of the market was carried out using internal and external diagnostic matrices, identifying
Strengths, Opportunities, Weaknesses and Threats. (SWOT). The results showed that the
production of apples in the central highlands is internally weak since it does not have associations,
brand, promotion and advertising strategies and there are only a few distribution channels making
the sales impossible. On the other hand, the strengths, such as, the benefits to health, the variety
of apples, the experience in their production, the soil and appropriate climate were evidenced. In
addition, a market research was carried out to know the tastes and preferences of apple consumers
which determined that the following strategies were needed: advertising in social networks,
implementation of short and long distribution channels, printed advertising such as posters,
creation of an association in each province, a brand and training. By doing this, the marketing
will increase and the economy of apple producers will improve. It is recommended to apply this
marketing plan to improve and increase the sale of apples, generate employment and its
purchasing power, as well as, a control system to verify the efficiency of the strategies and

planned objectives.

Keywords: <AGRICULTURAL SCIENCES>, <MARKETING PLAN>, <APPLES>,
<COMMERCIALIZATION>; <STRATEGIES>, <PRODUCTION>; <DISTRIBUTION
CHANNELS>, <MARKET STUDY>.
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INTRODUCCION

La manzana viene del arbol de la familia de las rosaceas. Esta familia tiene mas de 2.000 especies
de plantas herbaceas, arbustos y arboles en regiones templadas de todo el mundo, en Europa es
una de las principales frutas. El fruto del manzano es el mas cultivado a nivel mundial, este cultivo

es tan antiguo como la humanidad.

En Ecuador principalmente en la serrania se encuentra la zona manzanera como en Chimborazo,
Cotopaxi, Azuay, Cafiar y Tungurahua. De enero y julio salen al mercado variedades como emilia,
rome beauty o johnny, golden delicious o delicia, red delicious o roja, granny smith o verde y
royal gala. Esta fruta es consumida de diferentes maneras en frescas, ensaladas frias, compotas,
mermeladas, coladas, pulpas, licores, en la industria cosmética y farmacéuticas. Ademas, que en
el mercado encontramos manzanas grandes, medianas, pequefias, acidas, dulces, crocantes,
rayadas, rojas, amarillas y verdes. Todas estas aportan vitaminas y minerales al organismo
humano y beneficios para la salud, ayudando a mantener los dientes limpios y las encias mas
sanas y firmes, tiene 60 calorias. El arbol del manzano es una planta de hoja caduca ya que cambia
cada afio por ser de cuatro estaciones, se acopla mejor en el clima templado a una altitud de 2 200
a 3 400 metros sobre el nivel del mar. Actualmente la utilidad econdmica que ofrece el cultivo de
manzana es minima, se debe a que no hay la suficiente produccién ademas de la creciente
demanda por la fruta trae como consecuencia que el 85% de la fruta sea importada, siendo Chile

el principal abastecedor.

La falta de asociaciones que se dediquen directamente a la produccion, promocién y
comercializacion de manzana también la falta de un centro de acopio para poder almacenar la

fruta es un inconveniente para los productos.

La problematica empieza en buscar la manera para mejorar la comercializaciéon de la manzana
(malus) que proviene de las dos provincias de la zona 3 sierra centro Chimborazo, Tungurahua,
ya que segun datos anteriores no esté en la canasta de la mayoria de consumidores, al contrario

de la manzana extranjera.

Para esto se pretende realizar un Plan de Marketing con el fin de crear y captar valor en el
consumidor, el cliente debe encontrar valor en nuestro producto. Buscando estrategias que ayuden
a promover el consumo y comercializacion de la manzana (malus) que es la que tiene mayor
produccién en el pais e informar a los beneficios del consumo, ayudando a mejorar y aumentar la
cantidad de sembrios agrandando la produccién y consumo de esta. Se busca implementar ventas

mediante el plan de Marketing para lograr ofrecer un producto con un valor agregado como la

1



sanitacion y desinfeccion de la manzana (malus) ademas de hacerlo accesible en todos los lugares
de abastecimiento, como supermercados, Mercados, tiendas locales, con un precio donde los

consumidores puedan adquirir un producto totalmente confiable.

Teniendo como objetivos los siguientes:

o Disefiar un plan de marketing de la manzana (malus) en las dos provincias (Chimborazo,

Tungurahua) de la zona 3 sierra centro para mejorar su comercializacion.

e Analizar la produccion de la manzana mediante el marco tedrico, para conocer su proceso.

e Analizar la realidad actual del mercado, en la comercializacion de la manzana (malus)

mediante matrices estratégicas.

e Determinar las estrategias de Marketing mediante la informacion obtenida en la investigacién
de mercado que se aplicard para promocion y posicionamiento de la manzana en dos

provincias de la sierra-centro zona 3.



CAPITULO I

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1 Generalidades de la manzana

La manzana es el fruto del manzano (Malus), arbol de la familia de las Rosaceas. Esta familia
incluye varias especies de plantas herbaceas, distribuidos por las regiones templadas de todo el
mundo. La manzana es uno de los frutos mas consumidos en el mundo, siendo el manzano el
arbol frutal mas cultivada a nivel mundial. Es una especie de fruta cuyo consumo ha sido muy
difundido alrededor del mundo. (INFOAGRO, 2003)

Para (Consumer, 2017) menciona que desde el punto de vista nutritivo la manzana es una de la
fruta méas completa para una dieta saludable, ya que un 85% de su composicion es agua, siendo
refrescante e hidratante, es de rapida asimilacion en el organismo por la glucosa y sacarosa, siendo
los nutrientes mas abundantes después del agua, contiene vitamina E, posee acciones
antioxidantes ayudan a estabilizar las células sanguineas, contiene potasio siendo un mineral
necesario para la transmision y generacion del impulso nervioso, la manzana también contiene
vitamina C, es rica en fibra mejorando la via intestinal ademas contiene potasio contiene

elementos fotoquimicos entre ellos, flavonoides y quercitina, con propiedades antioxidantes.

1.1.1 Clasificacién taxonémica

La taxonomia se aplica en la botanica que clasifica u ordena de acuerdo a las afinidades que
presentan. Es esencial para el entendimiento fundamental de la biodiversidad y su conservacion
(Instituto Técnico Industrial, 2016). La manzana posee las siguientes caracteristicas taxonémicas como

se muestra en la tabla 1-1.

Tabla 1-1: Clasificacion taxonémica de la manzana

Reino Vegetal
Divisién Espermatophyta
Subdivisién Angiosperma
Clase Dicotyledonea
Orden Rosales
Subfamilia Pomoidea
Género Malus

Especie M. doméstica L.

Fuente: Valpiana, Pacheco, & citados Bayas, (1989)
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1.1.2 Composicion quimica del fruto

Las manzanas son beneficiosas para la salud porque son ricas en sustancias fotoquimicas y
antioxidantes, ayudan a reducir los niveles de azucares en la sangre, unos de los fotoquimicos de
la manzana es la quercetina contiene acidos como el tartarico y el malico que ayuda a mejorar las
grasas gue se consume a diario. (Penelo, 2018)

La manzana (Malus Domeéstica) posee la siguiente composicidén quimica como se muestra en la
tabla 2-1:

Tabla 2-1: Condiciones ambientales

Composicion Cantidad
Agua 84,000 g
Calorias 59,000 kcal
Carbohidratos 15,000 g
Proteinas 0,190g
Fibras 2,700 g
Lipidos 0,400 ¢
Potasio 115,000 mg
Calcio 7,000mg
Fosforo 7,000mg
Magnesio 5,000 mg
Azufre 5,000 mg
Hierro 0,180 mg
Vitamina B3 (Niacina) 0,170 mg
Vitamina E 0,400mg

Fuente: (Penelo, 2018)



1.1.3 Caracteristicas botanicas

La caracteristica botanica de la manzana se muestra en la tabla niUmero 3.1.

Tabla 3-1: Caracteristicas botanicas

Arbol

Hojas

Flores

Fruto

Mide maximo 10 m. de altura y tiene una copa en forma de globo. El tronco es
derecho, alcanzando normalmente de 2 a 2,5m de altura, la corteza es lisa y de

color ceniciento verdoso. alcanzan una vida promedio de 50 a 60 afio

Las hojas son de forma oval, bordes aserrados, con el haz verde claro, de doble
longitud que el peciolo con 4 - 8 nervios alternados y bien desarrollados, con una

longitud de 4.13 cm. Aproximadamente.

Las flores son grandes, son hermafroditas de color rosa palido y a veces blanco
dependiendo de la variedad y en nimero de 3 a 6 unidas. La floracidn tiene
lugar a finales de invierno e inicios de primavera, generalmente entre julio y

agosto, aunque son especialmente sensibles a las heladas tardias de invierno.

Es tipo pomo cuenta con 5 alvéolos; el endocarpio es cartilaginoso y en cada
alvéolo estan las semillas; el pedinculo es de longitud variable, la forma depende

de la variedad, pero generalmente es esférica.

Fuente: (BioEnciclopedia, 2017)



1.1.4 Condiciones ambientales

En la tabla nimero 2-1 se definen las condiciones ambientales de la manzana.

Tabla 4-1: Condiciones ambientales

Altitud Las zonas donde el manzano tiene su mayor produccién se encuentran situadas entre
los 2.650 a 3.200 msnm, correspondientes a la zona climatica equinoccial templada.

En el Ecuador, esta zona se localiza en: Tungurahua, Chimborazo y Azuay

Clima En la zona alta, se requiere de la presencia de un periodo relativamente abrigado y
lluvioso; y otro frio seco y ventosos con presencia de nubosidad, que permita el receso
vegetativo o agostamiento; una temperatura media de 13 °C, permite una acumulacion
de frio entre 400 a 600.

Suelo PH 6ptimo es de 6,5, son preferibles los suelos francos arenosos con buen drenaje. Es

importante que el terreno posea una inclinacion del 5% o 10% para evitar dafios por

heladas.

Fuente: (Allauca, 2018).

1.1.5 Variedades

La manzana en un fruto que esta disponible en los mercados durante todo el afio, pero es notable
la presencia o falta de ciertas variedades, ya que cada una produce frutos en diferentes meses del

afio. En (Hortalizas, 2017 pags. 3-6), Existen 13 tipos y variedades de manzanas que son:

Ralls Genet.- Es una manzana utilizada en la cria de otras mas modernas como la Fuji. Es

popularizada por Tomas Jefferson, su color varia entre el rojo y el amarillo, su piel

Fuji. - Proviene del cruce de dos variedades estadounidenses Ralls Genet y Red Delicious. Su
sabor es dulce, su textura jugosa y crujiente. El color puede variar, pero oscila entre el rojo y el

rosa. Es muy recomendable se usa en ensaladas y reposterias.

Golden. - Fue descubierto por Anderson Mullins en 1980. Se trata de un cruce entre las variedades
Grimes Golden y Golden Reinette. Tiene un color amarillento con toques dorados. Ademas,

destaca por su sabor acido que desaparece cuando se madura.

Reineta.- Tiene sus origenes en Francia, es grande y achatada. Sus colores pueden ir desde el
amarillo hasta el gris, pasando por tonalidades verdosas, tiene manchas y un tacto aspero es de

sabor agridulce.



Delicia o Red Delicious.- es de origen lowa y tiene subvariedades como la Red King o la Top
Red, es méas grandes que las normales su color es rojo intenso su piel brillante y gruesa y su sabor

tiene un toque acido.

Starking.- Es popularizada por el vivero de los Stark Brothers, siendo una prima de la Delicia,
su color es rojo, su piel con estrias es muy brillante, su sabor muy dulce, siendo una de las méas

populares y la mejor estofados.

Gala.- Se crea en Australia mediante un cruce de diferentes variedades entre las que destacan
Golden y Delicia. Es de color rojo sobre fondo verde, su sabor es acido, con textura dura y

crujientes.

Royal Gala.- Es de procedencia Nueva Zelanda su nombre es por la reina Isabel, tiene un color
entre rojo, anaranjado y verde por fuera y blanco por dentro. Su forma es redondeada y si textura

es crujiente, jugosay dulce.

Lady William.- Una manzana muy dulce es la antecesora de diferentes manzanas conocidas en

todo el mundo como la Pink Lady o la Cripps Pink.

Cripps Pink.- Es una manzana de tamafio grande de forma conica. Su color es rosado intenso en
la superficie y verde claro en el fondo. Su textura es tierna y fina, no demasiado jugosa. Se

conserva en temperatura ambiente.

Pink lady.- Es una manzana proveniente del continente oceadnico en este casi de Australia. El

color es rosado sobre un fondo amarillo verdoso. Su sabor es acido y si textura es dura y crujiente.
(Hortalizas, 2017).

1.2 Condiciones agronémicas

Preparacion del suelo

Para (Wikifarmer, 2016) , la preparacion del suelo debe cumplir diversas fases para la produccién

de la manzana como se muestra en la tabla 5-1.



Tabla 5-1: Propiedades del suelo
Detalle Descripcion
Arado e Se realiza con 30 dias de anticipacion a la plantacion para mejorar la
aireacion y porosidad al suelo.
e Se profundiza en suelos arenosos hasta unos 40 cm.
Rastrada y e Se pasa una rastra de discos para que nivele ensuelo.
Nivelada e Se realiza una segunda rastrada para que el lecho de laplantacion
guede convenientemente suelto.
Plantacion e Se debe disponer de materia organica bien descompuesta.
e Seremueve el suelo existente a una altura en que la plantaquede con
la unién del injerto fuera del suelo a menos 10 cm.
e Luego se tapa con la tierra superficial y se apisona un poco
e Se pone una mezcla del compost con la tierrasuperficial
e Rellenado el hoyo, se abre una "cocha" o "corona” alrededor de la
planta y se procede a regar

e Luego, un riego cada 8 dias, hasta que las plantas comiencencon la
brotacion.

Poda o Debe practicarse después del cuarto afio
e En cada rama principal, la poda debe comenzar del &pice ala base,
manteniendo una forma piramidal
e Larama podada, deberéa tener una buena exposicién a la luz yala
aireacion.
e Sedeben eliminar todo tipo de material afectado, evitando de esta

manera focos de propagacion de plagas

Fertilizacion e Cuando la plantacion ha alcanzado 2 a 3 meses de edad, a cada arbolito, se
debe aplicar 100 gr de fertilizante.

Fuente: (Wikifarmer, 2016).
e Una vez establecida la plantacion, cada afio y antes de la poda se deben

aplicar 5 kg de materia organica mas 150 g de fertilizante 8- 20-20 por

planta, hasta que inicie la produccion

Aplicacion de o El déficit de frio, genera una falta de brotacion y unafloracion
compensadores dispersa
de frio
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Se debe controlar los hongos como: la venturia o sarna, el oidio o
cenicilla, la glomerella o pudricion amarga y las enfermedades
radicales.

El suelo cercano al area de influencia de los arboles (cocha), debe ser
removido por lo menos una vez al afio.

Debe ser practicado antes de la fertilizacidn

El area fuera de la influencia de las plantas, debe mantenerse
cubierta con césped natural o artificial, para conseguir un
microclima

El manzano, requiere entre 700 a 1.000 mm de precipitaciones
distribuidos uniformemente en el ciclo vegetativo.

Se deben realizar riegos, acorde con las necesidades delcultivo.
Se recomienda un riego cada 15 dias, mientras que ensuelos

pesados la frecuencia puede llegar a 21 dias

El cambio de color de fondo de verde a verde claro o blanco puede se
indicador Util para los cosechadores.

La fruta debe ser cosechada antes de la completa degradacion del almi

Si se cosecha muy temprano, la fruta no llega con buena calidad fragancia, y
casi siempre no tiene buen sabor. Si se cosecha demasi tarde, la fruta resiste

muy poco al transporte, llega muy madura, sepu y pierde calidad

La seleccion y embalaje es muy importante para llegar almercado con
fruta de calidad y bien presentada. La primera vez, la gente compra por
la presentacion y vuelve por la calidad de lafruta.

En el caso de la manzana, el procesamiento de la fruta tiene mayor

importancia ya que debe competir con la fruta importada de Chile

Analisis de la cadena agro productiva

Para (Salazar, 2004 pags. 18-20), la cadena productiva para la promocion del desarrollo local es un

sistema conformado por actores con caracteristicas y roles especificos, que desarrollan

actividades interrelacionadas e interdependientes alrededor de la evolucion de un producto, desde



la produccion hasta su consumo, con el fin de general competitividad para el desarrollo local y

para el beneficio de todos.

Cadena agro productiva y la competitividad

Funcionan en mercados cada vez mas competitivos caracterizados por la presencia de actores
eficientes, dispuestos a disminuir sus costos al minimo sin sacrificar la calidad. La organizacién
de los agro negocios alrededor del modelo de cadena agra productiva permite, disminuir costos
de transaccion y aumentar margenes de utilidad de las agro empresas al racionalizar funciones,

generar economia de escala y disminuir pasos entre la produccion y el consumo (Rojas, 2002 pag. 5)

Descripcién de Provincias

En las provincias de Chimborazo y Tungurahua, constituyen la zona productora de manzana, 10s
suelos son franco-arenosos o arenosos finos, tienen buen drenaje, y en general con caracteristicas

gue benefician el cultivo de frutales como la manzana.

Chimborazo

En (EcuRed, 2018). La provincia de Chimborazo, es el corazén del Ecuador, es un pueblo rico en
tradiciones, folclor, misica y danza, creencias y medicina. Presenta un paisaje privilegiado, es
rodeado por tres majestuosos nevados sobresaliendo el punto terrestre mas cercano al sol. Se
cultiva en gran escala cebada, frijol, habas, maiz, chochos, quinua, tubérculos, legumbres, y gran

variedad de frutales como: durazno, pera, manzana, tomate, taxo, entre otros mas.

En la Prefectura de Chimborazo, (2019), la principal fuente de produccion de manzanas proviene de la
parroquia de Bayushig- canton- Penipe se estima el 90 % de produccion proviene de esta
parroquia, el 60% de los habitantes la produccién de manzana es su sustento familiar, predomina
la agricultura tradicional de la manzana, gran parte de arboles ya han superado los 30 afios de vida

productiva, lo que demuestra el deficiente manejo de las plantaciones.

Tungurahua

La provincia de Tungurahua se encuentra ubicada en el centro de la sierra ecuatoriana, posee una
superficie de 3.334 kilémetros cuadrados y se encuentra a 2.557 metros de altitud. La provincia
de Tungurahua tiene la tasa mas alta de condiciones de empleo y ocupacion plena de la zona con
33,3%, 9; tasa zonal con 25.3% y tasa nacional 42.5%. En Tungurahua hay 2300 hectareas de

cultivo de manzana, pero solo 600 hectareas se encuentran en plena produccion el resto esta en
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periodo de decadencia. La falta de inversion ha provocado que los agricultores se dediquen a

cultivar otros productos o a talleres de cuero y calzado (EcuRed, 2019).

1.3 Importancia de Mercado y Marketing

Mercado

Originalmente el termino mercado se utiliz6 para de para designar el lugar donde compradores y
vendedores se reunian para intercambiar sus bienes. Los economistas adoptaron directamente esta
conceptualizacion, considerando el mercado como el conjunto de compradores y vendedores que
intercambian un determinado producto. Por el contra, desde el area de marketing se separa a los
compradores y vendedores, diferenciado los conceptos de mercado e industria. Asi, por mercado
entendemos el conjunto de compradores, ya no solo reales, sino también potenciales, de un

determinado producto. Y por industria, el conjunto de vendedores. (Monferrer, 2013)

Marketing

Para (Kotler, 1996), EI marketing es un proceso social y administrativo mediante el cual grupos e
individuos obtienen lo que necesitan y desean a través de generar, ofrecer e intercambiar
productos de valor con sus semejantes. La primera contribucion de la rama se centra
fundamentalmente en la venta de productos que ya han sido producidos, manteniéndose de este
modo el énfasis sobre la relacion de intercambio que establece una parte compradora y una parte

vendedora.

Segmentacion

Para (Stanton, 2005 pag. 6). La segmentacion de mercado es importante ya que es necesario conocer
a quien va dirigido los esfuerzos de marketing ya que la segmentacion es el proceso que divide
en mercado en porciones menores de acuerdo con una determinada caracteristica, que sea de
utilidad para la empresa o para el negocio, debe cumplir los siguientes requisitos: ser medibles,

ser accesibles, sustentables y diferenciales.

Para (Dvoskin, 2004), La segmentacién del mercado es el proceso de dividir un mercado en
diferentes grupos de compradores que pidan productos separados y/o marketing mixes. Es

fundamental para todos los esfuerzos de marketing en todo el mundo. La segmentacion busca la

11



identificacion de grupos homogéneos de clientes para adecuar el producto o servicio de las

caracteristicas del mercado.

La segmentacion de mercado también es un proceso que consiste en dividir el mercado total de
un bien o servicio en varios grupos mas pequefios internamente homogéneos. La esencia de la
segmentacién es conocer realmente a los consumidores. La capacidad de segmentar
adecuadamente su mercado ya que es un esfuerzo por mejorar la precision del marketing de una

empresa.

Canales de distribucion

Es el sistema de relaciones establecidas para guiar el desplazamiento de un producto siendo la
rutan por la que circulan los productos desde su creacion en el origen hasta su consumo o uso en
el destino final. Estd formado por el conjunto de personas u organizaciones que facilitan la

circulacion del producto hasta llegar a manos del consumidor (Justing, 2009).

También para (Ancin, 2015), los canales de distribucion los definen como el “conjunto de funciones
y organizaciones interdependientes, involucradas en el proceso de poner un bien o servicio a
disposicion de sus usuarios consumidores”. En otras palabras, el canal de distribucion es el
mecanismo por el cual la distribucién, como la funcién econémica, toma forma y se adapta a las

necesidades y caracteristicas de cada sector econémico.

Tipos de canales de distribucion

Para (Content, 2019), los tipos de distribucion son:

Canal directo: El productor o fabricante vende el producto o servicio directamente al consumidor

sin intermediarios.

Canal indirecto: Se caracteriza por la existencia de intermediarios entre el fabricante y el

consumidor final estos canales directos tienen canales cortos y largos.

Canal corto: En este canal solo hay un intermediario. Los minoristas o detallistas tienen la

exclusiva de venta para una zona o tienen un minimo de compras.
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Canal Largo: En este intervienen muchos intermediarios ya sean mayoristas, distribuidores,
almacenistas, revendedores, minoristas, agentes comerciales etc. Como se explica en el figura 1-
1

TIPOS DE CANALES DE DISTRIBUCION
Mercados de Consumo

Canal directo Fabricantes

Canal corto Fabricantes

juggn

Canal largo
ﬁ Fabricantes Agente Mayorista Minorista
Mavyorista Mayorista Minorista
de origen de destino
\
Canal directo Productos industriales y servicios
Canal corto Productos consumo duradero: electrodomésticos, vehiculos, muebles
Canal largo Productos consumo fercuente y masivo: alimentacion, limpieza, higiene

Figura 1-1: Tipos de canales de distribucion
Fuente: (Content, 2019).

1.4 Plan de marketing

Para (Thompson, 2010), El plan de marketing es una herramienta para fortalecer y posicionar un
servicio, producto 0 a una empresa ya que es un documentos compuesto por un analisis de la
situacion de mercado actual, analisis de las oportunidades y amenazas, los objetivos y estrategias
de mercadotecnia, los programas de accion, y los ingresos proyectados, este plan tiene un alcance
anual, sirve también como un mecanismo del control establece estandares de desempefio contra

los cuales se pueden evaluar el progreso de cada divisidn o producto. (P. 15-16)
El contenido de un plan de marketing incluye segln los siguientes aspectos:

Anélisis de la situacion del marketing
Anélisis FODA

Obijetivos

Estrategias

Técticas

o OB W N

Control
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Sin un plan de marketing nunca sabremos como hemos alcanzado los resultados de nuestra

empresa, por tanto, estaremos expuestos a las convulsiones del mercado. (revista-marketing, 2019)

Establece (Monferrer, 2013 pags. 6-7), que el plan estratégico de la empresa incluye los planes de las
diferentes areas funcionales que la integran (planes de marketing, produccion, financiera, de
recursos humanaos, etc.). Por lo tanto, el plan de marketing se integra dentro del plan estratégico.
De forma especifica, el plan de marketing debe definir una serie de politicas de marketing que
puedan implementarse y permitan alcanzar los objetivos marcados por la organizacion, asi como
su mision. Su desarrollo debe responder a las siguientes preguntas, diferenciando entre lo que
conocemos como marketing estratégico y marketing operativo. Como se observa en la figura 2-
1.

1.5 Marketing Mix

+ ;Dénde estamos? ANALISIS &
* (A donde queremos ir? OBJETIVOS MK ESTRATEGICO
+ (Como llegaremos alli? ESTRATEGIAS
-

" —

* ;Qué herramientas utilizaremos? EJECUCION
MK OPERATIVO

+ (Como nos aseguraremos? CONTROL

Figura 2-1: Plan de Marketing
Fuente: Monferrer D. (2013)

El marketing Mix se compone de 4 elementos: producto, precio, promocion y distribucion (place).
Las denominas “4P” son 4 aéreas de decision clave y constituyen una faceta primordial de la
implementacion del concepto del marketing.” Conjunto de herramientas de marketing técticas y
controlables, producto, precio, plaza, promocién, que la empresa combina para producir la

respuesta deseada en el mercado meta”. (Armstrong, 1980)

Precio: Es la variable que ayuda a entender y posicionar el nivel de competitividad de la empresa.

(Vértice, E., 2007).

Producto: Aqui se explica la necesidad que se trata de satisfacer en el consumidor y los servicios
relacionados que puedan ser necesarios para el disfrute del producto, los cuales mejoran y afiaden

valor al producto.
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Plaza o lugar: Engloba las fases y canales que atraviesa el producto hasta que llega al

consumidor; es decir, desde su produccion hasta su almacenaje y transporte.

Promocion: La actividad que la empresa desarrollard para que su producto llegue al méximo

namero de clientes del amplio publico, o del segmento al que se dirija. (Vértice, E., 2007)
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CAPITULO 1l

2. MARCO METODOLOGICO

2.1 Anélisis del problema que apunta a resolver la investigacion

Segun (Lideres, 2015), Segln estudios realizados se ha determinado que los cultivos de manzana
estan siendo sustituidos por frutales que representan una mejor inversion para la fruticultura, y en
los mercados se ha venido sustituyendo por la manzana importada. La importacion de manzana
histéricamente en el afio 2013 abasteci6 al 86.59 % de la demanda nacional. Actualmente la
manzana importada sigue siendo mayores a la produccion nacional que no se encuentra en
condiciones para abastecer el mercado. Las principales variedades de manzana presentes en los
huertos son Emilia y la Golden Delicious con una gran preferencia por parte de la demanda. El
rendimiento obtenido de 1,41 Tm/ha es muy bajo en comparacién con la principal competencia,
Chile con un rendimiento de 42,4 Tm/ha El 82.1% de los productores utilizan su produccién para
la comercializacion el resto para el consumo, ademas que para la comercializacion el 46% de los
productores vende su producto en mercados mayoristas, el 24.1% venden en la misma comunidad

a que la pertenecen, el 21,6 % venden en el mercado local. (RedAgricola, 2017).

Por lo que se busca mejorar la comercializacion y los lugares de alcance, se puede llegar a los
supermercados utilizando un Plan de Marketing Mix tomando en cuenta el producto, precio,
plaza, promocion, para la fruta haciéndola minimamente procesadas: desinfectadas y empacadas,
etiquetada, dandole un valor agregado a la manzana para asi incorporar la nacional y ganar

mercado.

2.2 Enfoque de la investigacion

Cuantitativo

Hurtado y Toro (1998). Tiene una concepcion lineal, hay claridad entre los elementos que conforman
el problema, que tenga definicion, limitarlos y saber con exactitud donde se inicia el problema,
también le es importante saber qué tipo de incidencia existe entre sus elementos. Estos datos estan
disefiados para recopilar datos concretos, como cifras son estructurados y estadisticos. Brindan el

respaldo necesario para llegar a conclusiones generales de la investigacion. (Palacios, 2006).
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Se va a realizar mediante entrevistas con los agricultores para conocer el estado actual de la

manzana en los lugares de produccion.

Cualitativa

Recopilan informacion que tiene como objetivo describir un aspecto, en lugar de medirlo. Estos
estan compuestos por impresiones, opiniones y perspectivas. Una encuesta cualitativa es menos
estructurada, ya que busca profundizar en el tema para obtener informacion sobre las
motivaciones, los pensamientos y las actitudes de las personas. Aungue estos datos aportan un
conocimiento profundo a partir de las preguntas de investigacion, sus resultados son mas dificiles

de analizar. (Palacios, 2006).

2.3 Nivel de investigacion

Descriptivo

La investigacion es descriptiva porque consiste en llegar a conocer las situaciones y actitudes
predominantes a través de la descripcidn exacta de las actividades, objetos, procesos y personas
involucradas en la investigacion. El proyecto no solo se limita a la recoleccion de datos, sino a la
identificacion de las relaciones que existen entre dos 0 mas variables, exponen y resumen la
informacién de manera cuidadosa y luego se analiza minuciosamente los resultados, a fin de

extraer generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento. (Zambrano, 2017).

Disefio de la investigacién

La presente investigacion por tratarse de ser investigativa y exploratoria que genera estrategias
orientadas a mejorar y potencializar la competitividad de la manzana, no se aplicd ningln
tratamiento ni disefio experimental, por lo que es un estudio de tipo diagndstico, donde se aplicd
un muestreo y toma de datos. Por lo que este estudio cumple en con el reglamento del régimen

académico de grado, Art. N° 31.
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2.4 Técnicas e instrumentos a utilizar

Para esta investigacion se va a utilizar diferentes métodos como observacion directa, entrevistas,

encuestas.
Entrevista

La entrevista es una técnica de recoleccion de datos a través de una conversacion entre el
entrevistador y el entrevistado esta puede ser directa. Al igual que la encuesta sirve para recolectar

informacioén. (QuestionPro, 2020)
Existen tres tipos de entrevista:

e Entrevista personal: en este tipo de entrevistas las preguntas se realizan en vivo y cara a cara.

e Entrevista telefonica: este método implica contactar al entrevistado y hacerle preguntas por
teléfono.

o Entrevista via correo o pagina web, la cual practicamente es la que se hace a través

de los recursos online que tenemos a nuestro alcance. (QuestionPro, 2020)
Encuestas

La encuesta es un instrumento de la investigacion que contiene dos tipos de preguntas las cerradas
0 abiertas donde el encuestado contesta con sus propias palabras, son aplicadas personalmente a
los participantes que va dirigido la encuesta. Es recomendable hacer una encuesta piloto que es
un estudio preliminar o ensayo para saber si la encuesta a realizarse va a ser factible, ademas de
ver si las preguntas son entendidas por los participantes, esta dard a saber si la investigacion o

propuesta es aceptada. (QuestionPro, 2020)

2.5 Poblacion y muestra

Se va a utilizar la siguiente formula para analizar la muestra de las diferentes provincias para

realizar las encuestas.

__ @ve©
EP (- D+EPPQ
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n = el tamafio de la muestra.

N = tamafio de la poblacion.

P = Proporcion de éxito en la poblacion (50 %)
Q = Proporcion de rechazo (50%)

Z: Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante que, si no se tiene su
valor, se lo toma en relacion al 95% de confianza equivale a 1,96 (como mas usual) o en relacion

al 99% de confianza equivale 2,58, valor que queda a criterio del encuestador.

e = Limite aceptable de error muestra que, generalmente cuando no se tiene su valor, suele
utilizarse un valor que varia entre el 1% (0,01) y 9% (0,09), valor que queda a criterio del

encuestador.

Los resultados que se obtengan serdn evaluados mediante la siguiente prueba estadistica

completamente al azar:

2.6 Andlisis de hipétesis Chi cuadrada

La prueba de chi-cuadrado sustituye a la prueba F habitual en la tabla de ANOVA.

Las pruebas de chi-cuadrado permiten comparar la distribucion observada de los datos con una
distribucion esperada de estos. En la que podemos realizar una prueba de asociacién y/o de
dependencia. La prueba de asociacion nos permite determinar si una variable esta asociada a otra
variable y con la de dependencia podemos evidenciar si el valor observado de una variable

depende del valor observado de otra variable. (Medwave, 2011).

A

(0-E)

i

=] —
E

x2= Chi cuadrado

> = Sumatoria

O = Datos Observados

E = Datos Esperados
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2.7 Alfa de cronbach

El Alpha de Cronbach se orienta hacia la consistencia interna de una prueba es uno de los
coeficientes mas comunes. El coeficiente alfa de Cronbach puede tomar valores entre 0 y 1,
donde: 0 significa confiabilidad nula y 1 representa confiabilidad total. Esta técnica supone que
los items estan correlacionados positivamente unos con otros pues miden en cierto grado una
entidad en comun. De no ser asi, no hay razon para creer que puedan estar correlacionados con
otros items que pueden ser seleccionados, por lo que no podria haber una relacion entre prueba 'y

otra similar. (Santisteban, 2009)
Interpretacion

El coeficiente Alfa de Cronbach oscila entre el 0 y el 1. Cuanto mas proximo esté a 1, mas
consistentes serdn los items seran entre si (y viceversa). Por otro lado, hay que tener en cuenta

que, a mayor longitud del test, mayor sera alfa (o). (Barbero, 2010)

2.8 Aplicacion y andlisis de la poblacion y muestra

Para la investigacion de mercado se utiliz6 el método de muestreo probabilistico estratificado
tomando en consideracidn a las personas correspondientes al rango de edad de 15 a 64 afios de la
poblacién econdmicamente Activa de la provincia de Chimborazo y Tungurahua, como se

muestra en la tabla 6-2.

Tabla 6-2: Poblacién y Muestra

Edad Chimborazo Tungurahua
15-19 50.351 51.053
20-24 46.575 49.279
25-29 41.390 47.271
30-34 35.999 44.803
35-39 31.399 41.264
40— 44 27.587 36.839
45— 49 24.605 32.438
50 - 54 22.254 28.605
55-59 19.943 24.771
60 — 64 17.547 20.729

Total 317.650 377.052

Fuente: Proyecciones poblacionales del Ecuador,
a partir del V11 censo de poblacién y VI de vivienda 2010 (INEC)
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Muestra provincia de Chimborazo

Para el calculo de la muestra se emplea la formula de Piedrahita, (2013):

zZxpq* N

NeZ + z2 xpq

n= Tamafio de la muestra  (?)

Z= Nivel de confianza 1,96

p = Variabilidad positiva 50%

q = Variabilidad negativa  50%

N = Tamafio de la poblacion 317650
e= Precision o el error 0,5%

1,962 %0,5% 0,5 * 317650
™= 317650(0,052) + 1,962(0,25)

_ 305071,06
"= 794124 + 02304

n = 389.048
n =389

Provincia de Tungurahua

_ 1,9620,5%0,5 377052
"= 377052(0,052) + 1,962(0,25)

_362120,7408

943,5904
n = 383,769
n =384

El resultado del calculo alude que se deben realizar 389 encuestas a los consumidores de manzana
en la provincia de Chimborazo, mientras que en la provincia de Tungurahua se deberan realizar
384 encuestas. Para la investigacion se empled una encuesta de prueba piloto, con la finalidad de
evaluar con anticipacion la claridad de las instrucciones, conociendo si todos los encuestados
entienden el cuestionario y que en su ejecucion planteen inquietudes o errores que permita realizar

las modificaciones a tiempo para la aplicacion del cuestionario final. El cuestionario de prueba
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piloto se aplicd en las provincias de Chimborazo y Tungurahua. respectivamente, con 20
encuestas distribuidas en distintas partes, con la finalidad de determinar el interés del publico
sobre el tema de investigacion conociendo la variabilidad positiva (p) y la variabilidad negativa
(q), obteniendo como resultado que el 90% tiene una variabilidad positiva y el 10% negativa,

permitiendo asi, reducir el nimero de encuestas finales a realizar.

Calculo de la muestra con datos de la encuesta piloto para la provincia de Chimborazo y
Tungurahua.

Provincia de Chimborazo

n="?
Z=1,96
p=90%
g=10%
N= 317650
e=0,5%

~ 1,96 % 0,90 * 0,10 * 317650
"= 317650(0,052) + 1,962(0,90 = 0,10)

_ 130363.466688
"= T942,975744
n = 138.2468
n=138

En la provincia de Chimborazo se deberan aplicar 138 encuestas.

Provincia de Tungurahua

1,962 % 0,90 = 0,10 * 317650

"= 377052(0,052) + 1,962(0,90 * 0,10)
_ 130363.466688
942,975744
7= 138.2468
n=138

En la provincia de Tungurahua se deberan aplicar 138 encuestas
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CAPITULO 111

3. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE RESULTADOS

3.1 Analisis situacional Micro ambiente

Para el analisis situacional interno se evaluard las siguientes variables Precio, Plaza, Producto, y

Promocién. Como se indica en la tabla nimero 7-3.

Tabla 7-3: Factor Producto

FACTOR
Pos cosecha

Cosecha

Calidad

Asociacion

FACTOR PRODUCTO

IMPACTO

Fruta climatérica se
puede cosechar
antes de  estar

madura.

Tiempo de cosecha

es de un afio.

Se realiza control de

calidad

No cuenta con una

asociacion
especifica de
productores de
manzana.

Fuente: Observacion directa (ficha de observacion)

JUSTIFICACION

La manzana al ser una fruta climatérica se
puede almacenar para que se pueda
ofertar después de las fechas de
temporada, al mismo tiempo es un factor
importante para poder distribuirlas por el

pais y exportar.

Desde que se inicia la plantacién hasta la
cosecha es 2 a 5 afios por lo que al
principio no es tan rentable, pero son
arboles que pueden dar frutos hasta los 30
a 60 afios.

Al momento de cosechar existe una
clasificacién para separarlas en primera,
segunda, hasta tercera calidad siendo esta

la de consumo local.

No hay una asociacion especifica para los

productores de manzana en estas
provincias por lo que lamayoria son para

el consumo local.
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Realizado por: Esparza Eva (2020)
Tabla 8-3: Factor Precio

FACTOR PRECIO
FACTOR IMPACTO JUSTIFICACION
Rentabilidad  Es inestable yaque A temporada inicia a finales del mes de
es una fruta de enero y se extiende hasta junio,
temporada. alcanzando el estado de madurez
Optimo para la comercializacion en el
mesde abril y mayo.
Valor del El precio de la El precio de la manzana no genera los
producto manzana nacional precios que deberian, se pretende dar un

es mas barato que valor agregado.

la extranjera.

Demanda La frecuencia de En el pais el consumo de manzana
demanda en la nacional es mucho menor a la
manzana es extranjera.

Inestable

Fuente: Observacion directa (ficha de observacion)

Realizado por: Esparza Eva (2020)
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Tabla 9-3: Factor Plaza
FACTOR PLAZA

FACTOR IMPACTO JUSTIFICACION FUENTE
Consumidores = La costumbre de La manzana extranjera ha ganado Observa
consumo. mucho espacio en cuanto a la cion

demanda quiza por costumbre o falta directa
de promocién en la manzana
nacional.

Competencia  Lacompetenciaes  En el pais hay diversas variedades de Observa

estable en el pais. manzana diferentes a la manzana cion
Malus incluso la extrajera. directa
Medios de Los canales de En la actualidad los productores cuentan Observa
e distribucion son - . . .
distribucion con asociaciones ni muchos medios de  cion
escasas.
distribucién para mejorar la directa

comercializacion.

Fuente: Observacion directa (ficha de observacion)
Realizado por: Esparza Eva (2020)

Tabla 10-3: Factor Promocion
FACTOR PROMOCION
FACTOR IMPACTO JUSTIFICACION FUENTE
Publicidad La publicidad que No se aprovechan los medios de Observa
se realiza esescasa  comunicacion como redes sociales  cion
casi nula. radio tv, se deberia realizar directa

publicidad usando estos medios.

Comunicacion La poca La escasa informacion sobre la Observa
informacion sobre manzana hace que este tenga el cion
la manzana Malus poco consumo, se debe fomentar directa
es deficiente. los medios de comunicacion para

posicionarel producto.
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Promocion No existe
promocion de

consumo.

Fuente: Observacion directa (ficha de observacion)

Realizado por: Esparza Eva (2020)

Al no existir promocion es
necesario crear etiqueta, logo,
ademas de promocionar en los
distintos medios de comunicacion
para dar a conocer a la manzana

Malus .
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3.2 ANALISIS DEL MEDIO EXTERNO

Para el andlisis situacional externo se evaluara mediante la matriz PEST, que es una matriz estratégica que analiza factores Politicos, Econdmicos, Sociales
y Tecnol6gicos, mismos que contribuiran al conocimiento de las Oportunidades y Amenazas del mercado de las manzanas. Como observa en la tabla 11-
3.

Tabla 11-3: Factor Politico

FACTORES
POLITICOS
FACTOR IMPACTO JUSTIFICAC FUENTE
ION
Legislacion laboral Proteccion al  Se legisla la actividad laboral donde los trabajadores tienen derechos y (Ministerio de
talento humano obligaciones. El nuevo salario basico unificado para el 2020 serd de $ 400 trabajo, 2019)
Ley de proteccion al medio  Produccid Garantiza el cuidado medioambiental. La direccion de productividad (Agrocalidad, 2019)
ambiente n agricola Sostenible de la subsecretaria de agricultura, formulard y
organica ejecutara la implementacion del Plan Nacional de Fomento de la
produccion organica.
Matriz productiva Generar fuentes El gobierno nacional plantea transformar el patron de especializacion de = (Secretaria
de empleo la economia ecuatoriana y lograr una insercion estratégica y soberana en = Nacional de

el mundo lo que permitird reducir la vulnerabilidad de la economia Planificacion y

ecuatoriana, eliminar las inequidades territoriales. Desarrollo, 2019)
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Legislacion arancelaria

Realizado por: Esparza Eva(2020)

Importacion

Favorable para el

sector agricola.

Tabla 12-3: Factores Econémicos

FACTOR
PIB

Tasa de interés

Tasa de desempleo

Poblacion econdmicamente

activa

Realizado por: Esparza Eva (2020)

IMPACTO
Bajos ingresos

econdmicos

Accesibilidad a

créditos bancarios

Incremento de
desempleos escases
del  poder
adquisitivo.

PEA inestable

Laeliminacién de aranceles para laimportacion de bienes de capital y
materias Primas es uno de los incentivos que mas favorecen a los sectores
agricolas, ganaderos y agroindustrial.

(Telégrafo, 2019)

FACTORES ECONOMICO
JUSTIFICACION FUENTE
Debido a las pérdidas causadas por el paro nacional, el ente estimado = ( EI comercio, 2019)
gue la economia decrecera este afio y mediados del afio 2020.
Mostrando una delicada
situacion, teniendo un PIB de 0.5%
Las entidades bancarias generan créditos bajando su tasa de interés, y (El comercio, 2019)
facilidades de pago. Las tasas en el 2016 fueron 12% para el 2018 se
ubicé en
el 10.5%.
El instituto nacional de estadistica y censo emitié un informe (El telégrafo, 2019)
indicando que Ecuador llegé al nivel mas alto de desempleo en los
Gltimos tres afios, detallando que 5 millones de ecuatorianos no tienen
un empleo adecuado.
Segun Cervantes, el nimero de habitantes que conforman la PEA es  (INEC, 2019)
de 8 millones. El Ecuador aproximadamente tiene 17 millones de

personas, de las cuales 12 millones estan en edad de labora

28



Tabla 13-3: Factores Sociales

FACTOR
Gustos y preferencias del

consumidor

Habitos y consumos

Pobreza

Educacién

Realizado por: Esparza Eva (2020)

FACTORES SOCIAL
IMPACTO JUSTIFICACION
Gustan de El ser humano trata de satisfacer necesidades insatisfechas con
alimentacion saludable recursos limitados. Buscan una alimentacion saludable que
contribuya a una buena vida.
Mala alimentacién En ecuador ha subido a cifrar alarmantes las enfermedades
producidas por los
negativos habitos alimenticios, generando enfermedades como
diabetes, hipertension, y del corazén,
Incremento de la Debido a la crisis econdémica del Ecuador se ha incrementado la
pobreza. pobreza en los diferentes sectores, se considera un apersona pobre si
percibe un ingreso de
84, 72%
Fomentan la Gobierno 'y empresas privadas motivan la educacion rural en

educacion agropecuaria temas agropecuarios para los pequefios productores.
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Tabla 14-3: Factor Tecnol6gico

FACTOR IMPACTO
Desarrollo tecnol6gico Aprovechamiento de
nueva tecnologia

agricola

Las tics Uso de las TIC que

generala innovacién

y
emprendimiento.

Realizado por: Esparza Eva (2020)

FACTORES TECNOLOGICOS
JUSTIFICACION
En Ecuador a través del Instituto Nacional Autonomo de
investigacion Agropecuaria, se ha implementado varias actividades a
favor de la innovacion tecnologia en el agro. Tales como; el
desarrollo de la informética el uso de senderos tecnolégicos,
eficiencia en los sistemas de riegos, drones en la agricultura,
consolidacion agricultura protegida.
Las tecnologias de informacién y comunicacion, conocidas como las
TIC que son aquellas cuya base se centra en los campos de la
informatica, la microelectronica y las telecomunicaciones para dar
paso a la creacién de

nuevas formas de comunicacion
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3.3 FODA

Tabla 15-3: Analisis Fortalezas

FORTALEZAS

F1 La cosecha se puede realizar antes de estar madura.
F2 Se realiza control de calidad.

F3 Suelo y clima adecuado para su produccion
F4 Experiencia en produccion de manzana

F5  Variedades de manzana

F6 Trabajo personalizado

F7 Gran acogida por el mercado regional y local
F8 Beneficiario para la salud

F9 Conservan la cultura mediante la produccion de manzanas

Fuente: Andlisis interno y externo
Realizado por: Esparza Eva (2020)

Tabla 16-3: Andlisis oportunidades

OPORTUNIDADES
o1 Apoyo a la produccion organica.

02 Generar fuentes de empleos.

03 Importacion favorable para insumos agricolas

04 Manzana de primera para exportacion.

05 Accesibilidad a créditos bancarios

06 Aprovechamiento de nuevas tecnologias agricolas.
o7 Alta demanda de proveedores agropecuarios

(O] Alta demanda del producto en temporada

09 Accesibilidad de compra en diferentes puntos de venta

Fuente: Analisis interno y externo

Realizado por: Esparza Eva (2020)
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Tabla 17-3: Analisis

D1
D2
D3
D4
D5
D6
D7
D8
D9

DEBILIDADES
El tiempo de cosecha tarda un afio

No existe asociacion de productores de manzana.

Rentabilidad baja debido a las cosechas por temporadas

El precio de la manzana nacional es méas barata que la extrajera.
Los canales de distribucion son escasos

Falta de publicidad y promocién.

No tiene marca ni etiquetas de manzanas.

La produccion es empirica.

No existe control de plagas

Fuente: Analisis interno y externo

Realizado por: Esparza Eva (2020)

Tabla 18-3: Analisis de las amenazas

Al
A2

A3

A4

A5

A6

A7

A8

A9

AMENAZAS

Incremento de la pobreza

Existencia de plagas nuevas
Incremento del desempleo
Economia del Ecuador inestable
Poder adquisitivo bajo

Precios inestables

Importacion de manzana Chilena
Competencia ofensiva

Preferencia de manzana importada

Realizado por: Esparza Eva (2020)
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3.4 FODA estratégico

Tabla 19-3: FODA estratégico

Factores Internos

Factores Externos

Amenazas
Al.-Incremento de la
pobreza

AZ2.-Existencia de plagas
nuevas. A3.-Incremento de

pobreza.

Fortalezas

F1.-La cosecha se puede realizar antes de estar
madura.
F2.-Se realiza control de calidad.

F3.-Suelo y clima adecuado para su produccion F4.-

Experiencia en produccion de manzana. Fb5.-

Variedades de manzana

F6.- Trabajo personalizado

F7.- Gran acogida por el mercado regional y local
F8.- Beneficiario para la salud

F9.- Conservan la cultura mediante la

produccion de manzanas

FA

1.- Diversificacion de productos
2.- Capacitacion a las personas 3.-
Generar fuentes de trabajo

33

Debilidades

D1.-El tiempo de cosecha tarda un afio
D2.-No existe asociacion de productores de
manzana.

D3.-Rentabilidad baja debido a las cosechas
por temporadas

D4.-El precio de la manzana nacional es mas
barata que la extrajera.

D5.-Los canales de distribucién son escasos.
D6.-Falta de publicidad y promocion.
D7.-No tiene marca ni etiquetas de manzanas
D8.- La produccion es empirica

D9.- No existe control de plagas
DA

1.- Siembra en escala
2.- Consolidar una asociacion

3.- Estrategias de comunicacion y publicidad.



A4.-Economia del Ecuador inestable. 4.- Nuevos canales de distribucion 4.- ldentidad corporativa

Ab.- Poder adquisitivo 5.-Creacion de nuevos productos
bajo A6.- Precios

inestables

AT.- Importacion de manzana

Chilena A8.- Competencia

ofensiva

AQ9.- Preferencia de manzana importada.

Oportunidades FO DO

O1.-Apoyo a la produccion 1.- Produccién Organica 1.- Estrategias de marketing social que genere
organica. 0O2.-Generar fuentes de 2.- Potencializar la manzana en el mercado nacional concientizacion del medio ambiente.

empleos. 3.- Estrategia de fidelizacion para nuevos mercados 2.- Realizar inversiones para nuevos productos.

0O3.-Importacidn favorable para insumos
agricolas O4.-Manzana de primera para
exportacion.

05.-Accesibilidad a créditos bancarios

06.- Aprovechamiento de nuevas tecnologias
agricolas.

O7.- Alta demanda de proveedores
agropecuarios 08.- Alta demanda de
productos en temporada

09.- Accesibilidad de compra en diferentes puntos
de ventas

Fuente: Analisis interno y externo

Realizado por: Esparza Eva (2020)
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35 Analisis estratégico

Para realizar el analisis situacional se evalu¢ las matrices MEFI y MEFE

351 MEFI

Las fortalezas mayores tendran un valor 4, las fortalezas menores 3, las debilidades menores 2 y
las mayores debilidades 1. Afladimos una nueva columna, “puntuaciéon”, donde multiplicamos el
peso relativo por la clasificacion de esa fortaleza o debilidad. Por Gltimo, sumamos por una parte
el total de las fortalezas y el de las debilidades. Cuanto mas por debajo de 2,5 esté el total

ponderado, a la empresa serd internamente débil, si esta por encima es que es fuerte. Como se

muestra en la tabla nimero 20-3.

Tabla 20-3: Analisis MEFI

FORTALEZA PESO
La cosecha se puede realizar antes de estar 0,05
madura.

Se realiza control de calidad. 0,05
Suelo y clima adecuado para su produccién 0,06
Experiencia en produccion de manzana 0,05
Variedades de manzana 0,06
Trabajo personalizado 0,05
Gran acogida por el mercado regional y local 0,06
Beneficiario para la salud 0,05
Conservan la cultura mediante la produccion 0,06
de manzanas

DEBILIDADES

Apoyo a la produccion orgéanica. 0,06
Generar fuentes de empleos. 0,05
Importacion favorable para insumos agricolas 0,06
Manzana de primera para exportacion. 0,07
Accesibilidad a créditos bancarios 0,05
Aprovechamiento de nuevas tecnologias 0,06
agricolas.

Alta demanda de Proveedores agropecuarios 0,05
Alta demanda del producto en temporada 0,06
Accesibilidad de compra en diferentes puntos de 0,05
venta

TOTAL 1

Fuente: Analisis interno y externo

Realizado por: Esparza Eva (2020)

ANALISIS: Mediante la evaluacion de la matriz MEFI, se tuvo como resultados del total de la

ponderacion un promedio de 2,45, lo que significa que es débil internamente y se debe aplicar

estrategias para convertir sus debilidades en fortalezas.
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3.5.2 MEFE

Seleccionamos las oportunidades y amenazas de nuestro entorno y les asignamos un valor entre
0.0y 1.0 seguin la importancia las oportunidades mayores tendran un valor de 4, las oportunidades
menores 3, las amenazas menores 2, y las mayores amenazas 1. Se afiade una columna de
“Calificacion”, donde multiplicamos el peso relativo por la clasificacion de esa oportunidad o
amenaza., se suma el total de las oportunidades y el de las amenazas. Cuanto mas por debajo de
2,5 esté el total ponderado, el proyecto es externamente amenazado, si esta por encima de las
oportunidades. Como se muestra en la tabla nimero19-3.

Tabla 21-3: Analisis MEFE

OPORTUNIDADES PESO CALIFICACION PONDERACIO
N
Apoyo a la produccion orgéanica. 0,06 4 0,24
Generar fuentes de empleos. 0,05 3 0,15
Importacion favorable para insumos agricolas 0,06 3 0,18
Manzana de primera para exportacion. 0,07 4 0,28
Accesibilidad a créditos bancarios 0,07 4 0,28
Aprovechamiento de nuevas tecnologias 0,06 3 0,18
agricolas.
Alta demanda de Proveedores agropecuarios 0,05 4 0,2
Alta demanda del producto en temporada 0,06 3 0,18
Accesibilidad de compra en diferentes puntos 0,05 4 0,2
de venta
AMENAZAS
Incremento de la pobreza 0,04 1 0,04
Existencia de plagas nuevas 0,05 2 0,1
Incremento del desempleo 0,05 1 0,05
Economia del ecuador inestable 0,06 2 0,12
Poder adquisitivo bajo 0,05 2 0,1
Precios inestables 0,06 1 0,06
Importacion de manzana Chilena 0,05 2 0,1
Competencia ofensiva 0,05 1 0,05
Preferencia de manzana importada 0,06 2 0,12
Total 2,63
1

Fuente: Analisis interno y externo

Realizado por: Esparza Eva (2020)

Analisis: Mediante la evaluacion de factores externos con Oportunidades y Amenazas se obtuvo
como resultado 2,63 siendo este, superior al valor promedio lo que significa que hay

oportunidades que deben ser aprovechadas y amenazas que son controlables.

37



3.6 Tabulacion e interpretacion de datos

Tabla 22-3: Edad de los encuestados

EDAD CHIMBORAZO TUNGURAHUA
15-25 afos 0 0% 0 0%
26-36 afios 20 14% 28 20%
37-47 afos 64 46% 72 52%
48-58 afios 25 18% 15 11%
59-67 afios 17 12% 16 12%
68 y mas 12 9% 7 5%
TOTAL 138 100% 138 100%

Fuente: Investigacién de mercado

Realizado por: Esparza Eva (2020)

ANALISIS

Mediante el grafico 1-3, se puede determinar que el 46% de las personas encuestadas de la

provincia de Chimborazo comprenden el rango de 37 y 47 afios y el 52% corresponde a la

provincia de Tungurahua mientras que el 9% y 5% respectivamente corresponde a 68 afios y mas

15-25 ANOS

26-36 ANOS

37-47 ANO

= CHIMBOEAZO

18%

il 12%2% msvj

= TUNGURAHUA

Grafico 1-3: Género de los encuestados

Realizado por: Esparza Eva (2020)
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Tabla 23-3: Género de los encuestados

GENERO CHIMBORAZO TUNGURAHUA

FEMENINO 78 57% 81 59%
MASCULINO 60 43% 57 41%
TOTAL 138 100% 138 100%

Fuente: Investigacién de mercado

Realizado por: Esparza Eva (2020)

ANALISIS

Mediante el grafico 2-3, se puede observar que del total de las personas encuestadas el 57%

pertenece al género femenino mientras que el 43% al género masculino; correspondiente a la

provincia de Chimborazo. En la provincia de Tungurahua el 59% corresponde al 59% y el 41%

al género masculino.

18%

15-25 ANOS  26-36 ANOS  37-47 ANC

= CHIMBOEAZO

Gréfico 2-3: Género de los encuestados
Realizado por: Esparza Eva (2020)
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Tabla 24-3: Género de los encuestados

GENERO CHIMBORAZO TUNGURAHUA

FEMENINO 78 57% 81 59%
MASCULINO 60 43% 57 41%
TOTAL 138 100% 138 100%

Fuente: Investigacién de mercado

Realizado por: Esparza Eva (2020)

ANALISIS

Mediante el grafico 3-3, se puede observar que del total de las personas encuestadas el 57%

pertenece al género femenino mientras que el 43% al género masculino; correspondiente a la

provincia de Chimborazo. En la provincia de Tungurahua el 59% corresponde al 59% vy el 41%

al género masculino.

CHIMBORAZOD

m FEMEMING

Gréfico 3-3: Género de los encuestados
Realizado por: Esparza Eva (2020)
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1.- ¢Con que frecuencia consume usted manzana?

Tabla 25-3: Frecuencia de consumo de manzana

VARIABLES CHIMBORAZO TUNGURAHUA

Siempre 48 35% 36 26%
Casi siempre 69 50% 58 42%
A veces 21 15% 44 32%
Nunca 0 0% 0 0%
TOTAL 138 100% 138 100%

Fuente: Investigacion de mercado

Realizado por: Esparza Eva (2020)

ANALISIS

Mediante el gréafico 4-3, se puede observar que de la provincia de Chimborazo el 35% de las
personas encuestadas siempre consumen manzanas y el 50% casi siempre. En la provincia de
Tungurahua el 26% siempre consume manzana y el 42% casi siempre, lo que significa que en la
provincia de Chimborazo hay mayor consumo de manzana que en la provincia de Tungurahua

debido a la existencia de otras frutas.

é¢Con que frecuencia consume usted
Manzana?

SIEMPRE CASISIEMPRE AVECES MUNCA

B CHIMBEORAZD mTUNGURAHUA

Gréfico 4-3: Frecuencia de consumo de manzana

Realizado por: Esparza Eva (2020)
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2.- ;| Dénde frecuentemente compra usted manzana?

Tabla 26-3: Frecuencia de compra

VARIABLES CHIMBORAZO TUNGURAHUA
Tiendas de bario 8 6% 10 7%
Supermercados 5 4% 11 8%
Productor 56 41% 42 30%
Mercado 69 50% 75 54%
Total 138 100% 138 100%

Fuente: Investigacién de mercado
Realizado por: Esparza Eva (2020)

ANALISIS

Mediante la gréfica 5-3, se puede determinar que el 41% de los encuestados de la provincia de
Chimborazo compran manzana a los productores y el 50% en el mercado y los encuestados de la
provincia de Tungurahua el 30% compran al productor y el 54% al mercado.

é¢Con que frecuencia consumeusted
Manzana?

SIEMPRE CASISIEMPRE AWECES MUMNCA

B CHIMBEORAZD mTUNGURAHUA

Grafico 5-3: Frecuencia de consumo de manzana

Realizado por: Esparza Eva (2020)
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3.- ¢Conoce usted alguna empresa o0 asociacion que produzca y comercialice manzana?

Tabla 27-3: Conoce asociaciones que produzca manzana

VARIABLES CHIMBPRAZO TUNGURAHUA

Si 15 11% 0 0
No 123 89% 138 100%
TOTAL 138 100% 138 100%

Fuente: Investigacién de mercado

Realizado por: Esparza Eva (2020)

ANALISIS

Mediante el grafico 5-3, se puede observar que las personas encuestadas de la provincia de
Chimborazo el 89% manifiestan que no conocen asociaciones de producciéon de manzana. En la
provincia de Tungurahua el 100% no conocen a ninguna asociacion.

Gréfico 6-3: Conoce asociaciones que produzca manzana

Realizado por: Esparza Eva (2020)
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4.- ¢ Qué grado de importancia tiene para usted cada uno de los siguientes aspectos a la

hora de comprar manzana?

Tabla 28-3: Importancia para comprar manzana en Chimborazo
CHIMBORAZO
Variables Muy Importante  Neutral Poco Nada
importante importante importante
Presentacion del 34 95 7 2
envase
Frescura del 136 2 0 0
producto
Tamario del 95 27 8 6
producto
Calidad del 120 18 0 0
producto

Fuente: Investigacion de mercado

Realizado por: Esparza Eva (2020)

ANALISIS

0

Total

138

138

138

138

Mediante el grafico 7-3, se puede observar que los encuestados manifiestan que es muy

importante la presentacion del envase del producto, frescura, tamafio y calidad.

Importancia Chimborazo

MUY IMPORTANT NEUTRA POCO NADA

= Presentacién del envasesfrescura del producto

Tamafio del producto " calidad del producto

Gréfico 7-3: Importancia para comprar manzana en Chimborazo

Realizado por: Esparza Eva (2020)
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Tabla 29-3: Importancia para comprar manzana en Tungurahua

TUNGURAHUA
Variables Muy Importante  Neutral Poco Nada Total
importante importante importante

Presentacion del 42 93 3 0 138
Envase

Frescura del 125 9 4 138
Producto

Tamario del 105 28 0 5 138
Producto

Calidad del producto 138 0 0 0 138

Fuente: Investigacion de mercado

Realizado por: Esparza Eva (2020)

ANALISIS

En el gréafico 8-3, se puede determinar que en la provincia de Tungurahua consideran muy
importante a la frescura del producto, el tamafio, y su presentacion por lo que es importante que

los productos sean de calidad.

IMPORTAN

= Presentacion del envase FErescura del producto

" Tamafio del producto ™ Calidad del producto
Grafico 8-3: Importancia para comprar manzana en Tungurahua

Realizado por: Esparza Eva (2020)
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5.- ¢ Qué productos le gustaria consumir a base de manzana?

Tabla 30-3: Qué productos le gustaria consumir a base de manzana

VARIABLES CHIMBORAZO
Pulpa de manzana 44
Mermelada de 65
Manzana

Yogur de manzana 2
Jalea de manzana 27
Total 138

Fuente: Investigacion de mercado

Realizado por: Esparza Eva (2020)

ANALISIS

TUNGURAHUA
32% 36 26%
47% 78 57%
1% 8 6%
20% 16 12%
100% 138 100%

Mediante el grafico 9-3, se puede determinar que las personas encuestadas de la provincia de

Chimborazo mencionan que les gustaria consumir mermelada de manzana y pulpa de manzana.

Siendo esto una oportunidad para diversificar los productos y generar mayores ingresos.

Qué productos le gustaria consumir

PULPA DE MANZANA MERMELADA DE

YOGUR DE MANZANA JALEA DE MANZANA

u CHIMBORAZO = TUNGURAHUA

Gréfico 9-3: Qué productos le gustaria consumir a base de manzana

Realizado por: Esparza Eva (2020)



6.- ¢Considera usted que la manzana sea de beneficios para la salud?

Tabla 31-3: Beneficios de la manzana

VARIABLES CHIMBORAZO TUNGURAHUA

Si 103 75% 96 70%

No 35 25% 42 30%
138 100% 138 100%

Fuente: Investigacién de mercado

Realizado por: Esparza Eva (2020)

ANALISIS

En el grafico 10-3, se puede determinar que el 75% de las personas encuestadas de la provincia
de Chimborazo manifiestan que la manzana tiene beneficios para la salud como por ejemplo para
el colesterol.

Gréfico 10-3: Considera que la manzana sea de beneficios para la salud

Realizado por: Esparza Eva (2020)
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7.- ¢ Le gustaria consumir manzanas ecoldgicas (sin fungicidas y pesticidas)?

Tabla 32-3: Le gustaria consumir manzanas ecoldgicas

VARIABLES CHIMBORAZO TUNGURAHUA

Si 80 58% 75 54%

No 58 42% 63 46%
138 100% 138 100%

Fuente: Investigacién de mercado

Realizado por: Esparza Eva (2020)

ANALISIS

Mediante el grafico 10-3, se puede determinar que el 58% de las personas les gustaria consumir
manzanas -ecologicas sin fungicidas para el cuidado de la salud y del medio ambiente, por lo que
es importante dar capacitaciones a los productores. Y el 42% de los encuestados de la provincia
de Chimborazo que no, debido a que si no se fumiga las enfermedades atacan a la planta y el
tiempo de cosecha se alarga.

Le gustaria consumir manzanas

Ecoldgicas

=Si = No
Grafico 10-3: Le gustaria consumir manzanas ecoldgicas

Realizado por: Esparza Eva (2020)
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8.- ¢ Considera usted importante que cada productor de manzana se identifique mediante
una marca?

Tabla 33-3: Considera importante que cada manzana se identifique mediante una marca.

VARIABLES CHIMBORAZO TUNGURAHUA

Si 121 88% 130 94%
No 17 12% 8 6%
TOTAL 138 100% 138 100%

Fuente: Investigacion de mercado

Realizado por: Esparza Eva (2020)

ANALISIS

Mediante el grafico 11-3, se puede observar que del total de los encuetados de la provincia de
Chimborazo que es importante que las asociaciones o las producciones de manzanas se
identifiquen mediante una marca para lograr el reconocimiento en el mercado.

Gréfico 11-3: Considera importante que cada manzana se identifique mediante una marca

Realizado por: Esparza Eva (2020)

49



9.- ¢ Considera usted importante que los productores tengan un envase y empacado

adecuado para dar mayor higiene a la manzana a la hora de vender?

Tabla 34-3: Considera importante que los productores tengan un envase y empaque adecuado.

VARIABLES CHIMBORAZO TUNGURAHUA

Si 130 94% 136 99%
No 8 6% 2 1%
TOTAL 138 100% 138 100%

Fuente: Investigacion de mercado

Realizado por: Esparza Eva (2020)

ANALISIS

En el siguiente grafico 12-3, se puede determinar que las personas encuestadas consideran que si
es importante gque los productores tengan un envase y empaque para mejorar la calidad de los

productos para ser transportados a las diferentes ciudades con su respectiva identificacion.

Considerausted importante que los
productores tengan un envase y
empacado

1 2

m5i mCHIMBORAZD pTUNGURAHUA

Graéfico 12-3: Considera importante que los productores tengan un envase y empague.

Realizado por: Esparza Eva (2020)
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11.- ¢ Por qué medios le gustaria recibir informacion sobre la produccién y
comercializacion de manzana?

Tabla 35-3: Medios que les gustaria recibir informacion sobre la produccion de manzana.

VARIABLES CHIMBORAZO TUNGURAHUA

Redes sociales 48 35% 45 33%
Publicidad volante 38 28% 40 29%
Television 28 20% 27 20%
Radio 24 17% 26 19%
TOTAL 138 100% 138 100%

Fuente: Investigacion de mercado

Realizado por: Esparza Eva (2020)

ANALISIS

Mediante el siguiente grafico 13-3, se puede manifestar que los encantados de la provincia de
Chimborazo el 35% les gustaria recibir informacion sobre la produccion mediante redes sociales
y publicidad volante. En la provincia de Tungurahua el 33% mediante por redes sociales y

publicidad volante

éPor qué medios le gustaria
recibir?

REDES SOCIALES  PUBLICIDADYOLANTE TELEWISION RADIC

= CHIMBEORAZO = TUNGURAHUA
Gréfico 13-3: Medios que les gustaria recibir informacién sobre la produccién de manzana.

Realizado por: Esparza Eva (2020)
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12.- ¢ Considera usted importante la elaboracion de un plan de marketing para mejorar la

comercializacion y posicionamiento de manzana?

Tabla 36-3: Considera usted importante la elaboracion de un plan de marketing

VARIABLE CHIMBORAZO TUNGURAHUA

Si 126 91% 137 99%
No 12 9% 1 1%
TOTAL 138 100% 138 100%

Fuente: Investigacién de mercado

Realizado por: Esparza Eva (2020)

ANALISIS

Mediante el siguiente grafico 14-3, se puede determinar que los encuestados de la provincia de
Chimborazo el 91% y la provincia de Chimborazo el 99%; manifiestan que si es importante la
elaboracién de un plan de marketing que ayude a incrementar la comercializacion de la

produccién de manzana y llegar a nuevos mercados.

Considera usted importante la
elaboracion de un plan de marketing

IR
1 2

uSi = CHIMBORAZO TUNGURAHUA

Grafico 14-3: Considera usted importante la elaboracion de un plan de marketing

Realizado por: Esparza Eva (2020)
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3.7

Hallazgos de la investigacion de mercado

El rango de los encuestados oscila entre los 37 a 47 afios con los 52% pertenecientes a un
rango joven.

Mas del 50 % de los encuestados pertenecen al género femenino.

El 50% de los encuestados manifiestan que casi siempre consumen manzana por
sus beneficios saludables.

El 50% de los encuestados manifiestan comprar sus manzanas en los mercados.
La mayor parte de los encuestados no conocen la existencia de asociaciones de
produccién y comercializacion de manzana.

La mayor parte de los encuestados manifiestan que es muy importante la frescura,
color, tamafio, del producto para ser comprado ya que se valora la calidad.

El 50% de los encuestados manifiestan que les gustaria adquirir productos
sustitutos como mermeladas, pulpa de manzana.

El 75% de los encuestados manifiestan que la manzana si es de beneficios para la
salud por sus vitaminas.

Al 50% de los encuestados les gustaria consumir manzanas ecolégicas.

El 88% de los encuestados recomiendan que la manzana debe contener
marcaque se identifiquen de los demas, contengan envase y empaque
adecuado

A los encuetados les gustaria recibir informacién mediante redes sociales,
publicidad impresa y medios tradicionales.

E191% de los encuestados aseguran que si es importante la elaboracion de un plan de marketing

para generar mayor interés al consumo de manzanas.
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3.8 Comprobacion de la hipétesis o idea a defender

Para medir la fiabilidad de la encuesta se utilizo el método del alfa de Cronbach que es un método
de célculo del coeficiente de fiabilidad como consistencia interna. Se denomina asi porque analiza
hasta qué punto medidas parciales obtenidas con los diferentes items son “consistentes” entre si

por tanto representativas del universo posible del item que podrian media.

Se analizd6 mediante el programa SPSS “Startical product and service solutions” que es un

conjunto de herramientas de tratamientos de datos para el andlisis estadistico

#2 *Mary.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - X
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Graficos  Utilidades ~ Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SHE D e~ BLEFH BY B 5909 %
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1 Edad Numérico 8 0 [Edad {1, 18 - 24 a... Ninguno 4 =Derecha ¢ Escala N Entrada b=
2 | Género Numérico 8 0 Género {1, Femenin... Ninguno 8 & Nominal  Entrada
757 Consumo Numérico 8 0 ¢Con que frecuencia consume usted manzana {1, Primaria}... Ninguno 8 & Nominal N\ Entrada
: 74 77: Compra Numérico 8 0 ¢Donde frecuentemente compra usted manza... {1, Menos d... Ninguno 8 il Ordinal N Entrada
5 | Conoce Numérico 8 0 ¢ Conoce usted alguna empresa o asociacion... {1, Trabajad... Ninguno 8 d Ordinal \ Entrada
6 Importancia  Numérico 8 0 ¢ Que grado de importancia tiene para usted ... {1, Muy en ... Ninguno 8 ol Ordinal  Entrada
7 | Gustaria Numérico 8 0 ¢Que productos le gustaria consumir a base ... {1, Muy en ... Ninguno 8 il Ordinal \ Entrada
8 Beneficios Numérico 8 0 ¢ Considera usted que la manzana sea de be... {1, Nunca}... Ninguno 8 ol Ordinal  Entrada
9 Manzana Numérico 8 0 ¢Le gustaria consuir manzana ecologica? {1, Falta de ... Ninguno 8 Al Ordinal \ Entrada
10 Numéri 8 0 ¢ Considera usted importante que cada produ... {1, Nunca}... Ninguno 8 il Ordinal \ Entrada
1 | Envase Numérico 8 0 ¢Considera usted importante que losproducto... {1, Medios ... Ninguno 8 ol Ordinal  Entrada
12 Productor Numérico 8 0 ¢ Le gustaria comprar manzana directamente... {1, Muy en ... Ninguno 8 il Ordinal N Entrada
13 i6) Numéri 8 0 ¢Porque meios le gustaria recibir informacion ... {1, Menos d... Ninguno 8 &b Nominal N Entrada
14 Importante  Numérico 8 0 ¢ Considera usted importante la elaboracion ... {1, Muy en ... Ninguno 8 il Ordinal N Entrada
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Figura 2-: Ingreso de datos al programa

Realizado por: Esparza Eva (2020)
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Figura 3-3: Analisis del programa

Realizado por: Esparza Eva (2020)
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Figura 4-3: Proceso de datos en el programa

Realizado por: Esparza Eva (2020)
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Figura 5-3: Resultados del proceso

Realizado por: Esparza Eva (2020)

El resultado obtenido del analisis es de, 754, lo que significa que es este andlisis es aceptable

siendo la investigacion de mercado fiable y confiable en su recoleccién de datos.

Chi Cuadrado

En la tabla 36-3 y 37-3, se puede visualizar los célculos del chi cuadrado.

Tabla 37-3: Calculos de Chi cuadrado datos observados

OBSERVADO Sl NO TOTAL
CHIMBORAZO 126 137 263
TUNGURAHUA 12 1 13
TOTAL 138 138 276
0,5 0,5 1

Realizado por: Esparza Eva (2020).

Tabla 38-3: Calculos de Chi cuadrado datos esperados

ESPERADO SI NO TOTAL

CHIMBORAZO 131,5 131,5 263

TUNGURAHUA 6,5 6,5 13
138 138 276

Realizado por: Esparza Eva (2020)
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Tabla 39-3: Resultados del calculo

CAL FORMULA Sl

CHIMBORAZO 0,23003802
TUNGURAHUA 4,65384615
CHI-CUADRADO  4,88388418

Realizado por: Esparza Eva (2020)

NO

0,23003802

4,65384615

4,88388418 9,76776835

Comprobacion del calculo de CHI cuadrado mediante el programa INFOESTAT

Frecuencias: CONTEO
Frecuencias absolutas

En columnas: PROVINCIAS

VARIABLES CHIMBORAZO

TUNGURAHUA  Total

Sl 126
NO 12
Total 138

137 263
1 13
138 276

Chi Cuadrado Pearson
Chi Cuadrado MV-G2
Irwin-Fisher bilateral

Coef.Conting.Cramer

Kappa (Cohen)
Coef.Conting.Pearson
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9,77 1 0,0018
1143 1 0,0007
0,08 0,0015
0,13
0,08
0,18



¢El disefio de un plan de marketing contribuiria a mejorar el posicionamiento del producto

en las dos provincias de la zona 3 sierra centro Chimborazo, Tungurahua?

Luego de los analisis realizados se puede decir que el proyecto es factible comprobandola
mediante el calculo del alfa de Cronbach ya que se tiene un resultado de ,754 cercano a uno, el
método Chi cuadrado dio como resultado 9.76 en Excel con la formula y 9.77 en el programa
Infoestat, lo que significa que es factible, a mas de ello que lo comprobd mediante una encueta
piloto donde el 90% de los encuetados manifiesta que el disefio que un plan de marketing si
contribuyen al posicionamiento del producto de la manzana ya que contiene estrategias para
mejorar la calidad del producto e incrementar los ingresos de los productores y de esta manera

mejorar la economia de las provincias y de sus habitantes.
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3.9 Plan de marketing

Estrategias de marketing

En las tablas 39-3, se muestra las estrategas del plan de marketing

Tabla 40-3: Estrategia de Identidad corporativa

Estrategia 1

Identidad corporativa

Objetivo

Descripcion

Frecuencia

Costo

Realizado por: Esparza Eva (2020)

ASO PRODUCCION

llustracion 1-4: Logos

16 PERSONAS

Crear una marca para lograr el
reconocimiento diferenciacion y posicionar

en el mercado de produccién de manzanas.

Diseflar una marca con colores idoneos que
logre representar la produccién de la manzana

y se identifique a las otras ya existentes.

Una vez

$1500

ASO PRODUCCION

<\ MANZA
‘ A NALES

P
"?w:‘,’;m

5 PERSONAS 9 PERSONAS
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En la tabla 40-3 se muestra las estrategias de identidad corporativa.

Tabla 41-3: Estrategia de Estrategia de identidad corporativa

Estrategia 2 Identidad corporativa
Objetivo e Generar identidad con uniformes para
las personas que trabajan en la
produccién de manzanas.
e Proteger a los trabajadores cuando
realizan su trabajo en las fumigadas
con pesticidas u otros quimicos que

afecten su salud.

Descripcion Implantar la marca en uniformes comodos y
acordes a sus trabajos para posicionar la
marca en el mercado.

Frecuencia Una vez al afio

Costo Se costearan cada uno de los trabajadores.

Realizado por: Esparza Eva (2020)

ASO PRODUCTION

REF. 34500

ﬁbe A

REF GT950FL
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Tabla 42-3: Packing para la comercializacion

Estrategia 3 Packing para la comercializacién

Objetivo Generar posicionarse en el mercado
generando identidad, dando seguridad a los
productos.

Descripcion Disefiar una etiqueta representativa para
implantar en la manzana, asi como también en
las cajas que serdn distribuidas en los
diferentes mercados para su comercializacion.

Frecuencia Una vez

Costo Este costo se realizaran dependiendo el

namero de cajas que se realicen
Realizado por: Esparza Eva (2020)

b ASO PRODUCCION

ASO PRODUCCION

MANZA
NEATE

llustracion 3-4: Packing
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Tabla 43-3: Estrategia de canales de distribucion

Estrategia 4 Canales de distribucion

Objetivo Identificar los mejores canales de distribucion
para repartir la produccién de manzana a las
diferentes partes y a los diferentes mercados.

Descripcion Disefar calas de distribucion tales como
directos e indirectos para generar mayor
comercializacion

Frecuencia Todos los dias

Costo El costo depende de la logistica y el
transporte que se utilice

Realizado por: Esparza Eva (2020)

Los canales por los que se realizara la comercializacién de la manzana seran por canales directos,
cortos y largos con el fin de abarcar todo el mercado nacional y mejorar la economia de cada uno de

los productores.
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CANAL DIRECTO

Productor | > Consumidor

Mediante este canal se logrard comercializar la manzana directamente al consumidor desde puntos

estratégicos como los lugares cercanos a los de la produccion facilitando a los consumidores a precio

mas econdémico.

CANAL CORTO

Productor ::> Minorista |::> Consumidor

Mediante este canal de distribucion se lograra cubrir al consumidor mediante minoristas como son
las tiendas, bares, para lograr llegar a mayor nimero de consumidores especificamente a tiendas que

tengan cercanias a centros educativos para fomentar el consumo en los estudiantes.

Tabla 44-3: Estrategia de control de calidad

Objetivo Verificar la calidad de la manzana,
clasificandocada una de ellas para
seleccionar las manzanas en buen y mal
estado, para ofrecer manzanas de buena
calidad.

Descripcién Seleccionar una persona que se encargue de la
seleccidn y clasificacién de manzanas.

Frecuencia Todos los dias

Costo Depende de la persona que trabaje al dia.

Realizado por: Esparza Eva (2020)
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NO

~

Paner etiquatas

|
Empague de manzana
para comercialzar
i

Fin

Figura 6-3: Flujo grama de procesos
Realizado por: Esparza Eva (2020)
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Tabla 45-3: Estrategia de capacitacion

Estrategia 6 Capacitaciones
Objetivo Capacitar a los productores en temas acorde a la produccion de manzana con el fin de obtener un producto de calidad
Descripcion Realizar convenios con agro calidad o instituciones agronomas con el fin de capacitar a los productores de manzana en temas

relevantes como la produccion ecoldgica y cuidados al utilizar pesticidas o fungicidas.

Frecuencia Una vez al afio
Costo Dependeran de la magnitud de la capacitacién y los convenios realizados
CRONOGRAMA DE CAPACITACION S
) 'S
= e
g Marzo Septiembr Noviembr| Diciembr a
5 Enero |febrero Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto e Octubre e o
<
1234123412314/ 123412341234123412341/2/34/1/2/3/14/1/2/3/4(1/2/3/4
(%)
o
o
<

20

Produccion de manzana
Profesional encargado
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Profe
sional

Contr

Realizado por: Esparza Eva (2020)

20
horas
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Tabla 46-3: Estrategia de Asociacion

Estrategia 7 Creacién de una Asociacion

Obijetivo Crear una asociacion para los pequefios
productores de manzana

Descripcién Crear una asociacion y cumplir con los requisitos
para ayudar a los pequefios productores de
manzanas e incrementar mas sus ventas

Frecuencia Una sola vez

Costo Depende del tiempo que se demore en tramitar

Realizado por: Esparza Eva (2020)
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Tabla 47-3: Alianzas Estratégicas

Estrategia 8

Alianzas estrategias

Objetivo

Generar mayor comercializacion para obtener
mayores ingresos mediante alianzas con

centros comerciales, supermercados.

Descripcion

Crear una comision encargara de negociar con
las instituciones de comercializacion masiva
para entregar la produccion de manzana a

precios econémicos segun la cantidad vendida.

Frecuencia

Siempre

Costo

Depende de la logistica que se realice con las

personas encargadas.

Realizado por: Esparza Eva (2020)
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Tabla 48-3: Publicidad impresa

Estrategia 9
Obijetivo

Descripcion

Frecuencia
Costo

Realizado por: Esparza Eva (2020)

DALE LO MEJOR A TU SALUD

Publicidad impresa y vallas

Dar a conocer los beneficios de consumir
manzana generando interés e incitar al
consumo.

Diseflar afiches publicitarios que seran
repartidos a las personas dando informacién
sobre los beneficios y la importancia de la
manzana para generar interés en las personas.

Dos veces al afio

Depende del nimero de afiches a realizar

=

3 o
S
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Tabla 49-3: Redes sociales

Estrategia 10 Redes sociales

Obijetivo Dar a conocer la fruta manzana por la red
social de Facebook para posicionarse en el
mercado.

Descripcion Crear una pagina de Facebook para publicar
contenido de la produccion de manzana y

lograr la interaccion con las personas

Frecuencia Todos los dias las publicaciones de
contenido
Costo El uso de internet

Realizado por: Esparza Eva (2020)

Q 7F Nashita Inicio  Crear

Pagina Bande. Admini.. Notificaciones Estadisticas Herra Mas ~ Editar ... @ Configuracion Ayuda

ASO PRODUCCION
Manzaneate

Crear nombre de usuario
de la pagina

Inicio

f Manzaneate
Tienda
b Tegustaw 3\ Siguiendov = #» Compartir =+« Enviar mensaje #

Publicaciones

Opiniones
B X Grupos Sugeridos O
Fotos Responde a los mensajes nuevos

247 EMPLEOS DIARIAMENTE...
Ofertas automaticamente - @ 10 mil miembros = 40 publicaciones

Configura respuestas automaticas en Messenger Unirte

Clnus para mejorar la experiencia de las personas que °

Comunidad se ponen en contacto con tu pagina. Puedes Empleos Riobamba
saludarlas, compartir mas informacion sobre tu 2.5 mil miembros * 10 publicaciones

nrann demmamnanr ammae | Ae 3 actar ancanta

Unirte
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Presupuesto para las estrategias

Tabla 50-3: Presupuesto

Estrategias

Estrategia 1

Estrategia 2

Estrategia 3

Estrategia 4

Estrategia 5

Estrategia 6

Estrategia 7

Estrategia 8

Estrategia 9
Estrategia 10

TOTAL

Realizado por: Esparza Eva (2020)

Nombre de la estrategia

Identidad corporativa (posicionamiento)

creacion de una marca

Identidad corporativa aplicaciones de la
marca

Packing para la comercializacion
Canales de distribucion

Control de calidad

Capacitaciones

Creacion de una asociacion

Alianzas  estratégicas con  centros
comerciales

Publicidad impresa y vallas

Redes Sociales
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Presupuesto

$1500

$ 50

$ 2000

$500

$ 200

$ 300

$ 1000

$ 150

$ 500

$50

$ 6250



CONCLUSIONES

Mediante el marco tedrico se ha determinado que la manzana es un fruto funcional que contiene
pectina, fibra, acido malico, ayuda a la digestion intestinal, es antioxidante por contener
flavonoides, proporciona proteccion al céncer por niveles elevados de compuestos
biolégicamente activos. La manzana se produce en una zona climatica equinoccial templada
concentrandose en las provincias de Tungurahua y Chimborazo, en un clima de 13 °C, en un
suelo arenoso a una inclinacion del 5y 10% para evitar dafios por heladas, para su produccion se
prepara el suelo con el arado, rastrada y nivelada, plantacion, poda, fertilizacidn, abonadura,

aplicacion de compensadores de frio control de enfermedades, control de maleza, riegos, cosecha.

En el analisis situacional mediante matrices internas y externas se han conocido fortalezas tales
como: el trabajo es personalizado, se cuenta con el suelo y clima adecuado para su produccion,
existe variedad de manzana, acogida por el mercado regional y local beneficio para la salud;
Oportunidades : como: apoyo a la produccion organica, Accesibilidad a créditos bancarios;
Debilidades como no existe asociaciones de productores de manzanas, canales de distribucion
escasos, falta publicidad y promocion, no tiene marca, produccién empirica; Amenazas como:
economia inestable, incremento del desempleo, existencia de nuevas plagas. Conociendo asi, que
la produccién de manzana en la provincia de Chimborazo y Tungurahua es débil internamente y

se puede aprovechas los factores externos para una mejor comercializacion.

En el estudio de mercado realizado a las personas pertenecientes a la provincia de Chimborazo y
Tungurahua indican que les gustaria el consumo de productos sustitutos de la manzana como
mermeladas entre el 47 y 57% respectivamente , el 58% de los encuestados les gustaria el
consumo de manzanas organicas, manifiestan también el 88% de los encuestados que es
importante la imagen, la marca y etiquetas en el producto, les gustaria recibir informacion
mediante redes sociales; Para esto se han creado estrategias como : identidad corporativa, para
dar una imagen adecuada, packing para la comercializacién, canales de distribucidn, control de
calidad, capacitaciones en produccién organica, crear una asociacion, publicidad impresa y

publicidad en redes sociales.
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RECOMENDACIONES

Realizar capacitaciones constantes con personal profesional para garantizar una buena
produccion, eficiente y eficaz para beneficio de las personas de las provincias de Chimborazo y

Tungurahua, garantizando su buena produccion y sus ingresos econémicos.
Realizar un sistema de control para garantizar el cumplimiento de cada una de las estrategias
planteadas de manera que se conozca su eficiencia logrando transformar sus debilidades en

fortalezas e incrementando la comercializacion a nivel local y nacional.

Implementar sistemas de distribucion largos para llegar abastecer a mas provincias del pais

obteniendo experiencia para luego exportar las manzanas a diferentes partes del mundo.
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GLOSARIO

Fotoquimicos: son trasformaciones quimicas en organismos por medio de la emision o absorcion de

la luz.

Quercitina: Es uno de los flavonoides mas habitual en la dieta humanase lo encuentra en

concentraciones altas principalmente en frutas como la manzana.

Matriz PEST: Es una matriz estratégica que analiza factores Politicos, Econdmicos, Sociales y
Tecnoldgicos, mismos que contribuirdn al conocimiento de las Oportunidades y Amenazas del

mercado de las manzanas.

Marketing: Ayuda a mejorar la comercializacion de un servicio o producto mediante técnicas y

estudios de mercado.

Muestreo probabilistico estratificado: Es un tipo de muestreo donde ayuda a clasificar a la

poblacion en diferentes grupos, para asi poder elegir el mas conveniente para la investigacion.

MEFI: Es una autoria interna evaluando los factores como Fortalezas y Debilidades a través de un

sistema de ponderacion, para buscar relaciones y soluciones si fuese necesario.

MEFE: Es una autoria externa evaluando los factores como Oportunidades y Amenazas a través de

un sistema de ponderacidn, para buscar relaciones y soluciones si fuese necesario.

Plan de Marketing: Es una herramienta para fortalecer, posicionar un servicio, empresa o producto,
buscando introducir al mercado con un analisis FODA, estrategias, ejecucion y control, para

introducirlo a un mercado.



BIBLIOGRAFIA

AGROCALIDAD. "Ley de Proteccion del medio ambinte”. [en linea], 2019. [Consulta el: 6 de
Agosto de 2020]. Disponoble en: https://www.agrocalidad.gob.ec/.

ALLAUCA, Ana. "Manzana". [en linea], 2018. [Consulta el: 10 de junio de 2020]. Disponoble en:
http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/10406/1/27T0406.pdf.

ANCIN VICUNA José Maria. La distribucion comercial . México : ESIC . 2015. pp.44-46.

ARMSTRONG, KOTLER Y. Fundamentos del Marketing. Mexico : Pearson Education. 1980. pp.
78-80.

BARBERO, M.I. Psicometria (teoria, formulario y problemas resueltos. s.1. : Madrid: Sanz 'y Torres.
2010. pp.65-67.

DVOSKIN, Roberto. Fundamentos de Marketing. México : Edisiones Gramicas S.A, 2004. pp. 34-
37.

ECURED. Chimborazo. [En linea] 2018. [Consulta: el: 17 de junio de 2019.] Disponible en:

https://www.ecured.cu/Provincia_de_Chimborazo_(Ecuador).

EDITORIAL VERTICE. Marketing promocional. Espafia: Editorial Vértice, 2007. pp. 75-77.

EL COMERCIO. Variedades de manzanas se encuentran en la Sierra centro. [En linea] 2019.

[Consulta: 17 de 06 de 2019.] Disponible en: https://www.ecured.cu/EcuRed:Enciclopedia_cubana.



EL COMERCIO. PIB. [En linea] 2019. [Consulta el: 11 de julio de 2020]. Disponible en

https://www.elcomercio.com/tag/pib.

EL COMERCIO. Tasa de interes. [En linea] 2019. [Consulta el: 11 de julio de 2020]. Disponoble

en: https://www.elcomercio.com/opinion/cesar-augusto-sosa-tasas-interes.html.

EROSKI S. Frutas guia practica de frutas. [En linea] 2017. [Consulta el: 19 de Julio de 2019.]

Disponoble en: https://frutas.consumer.es/manzana/propiedades.

INEC. Poblacion economicamente activa. [En linea] 2019. [Consulta: 06 de Octubre de 2020.]
Disponible en: https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/EMPLEO/2019/Junio/201906_Mercado_Laboral_final.pdf.

INFOAGRO, INFORMACION TECNICA AGRICOLA. “El cultivo de la manzana”. [En linea,
2015. [Consulta 18 junio 2020]. Disponible en: http://infoagro.com/frutas/frutas_tradiciio

nales/manzanas.htm,(Febrero,2011).

INTEREMPRESAS MEDIA, S.L. Variedad de la manzana. [En linea] 2017. [Consulta: 15 de julio

de 2019.] Disponible en: https://www.frutas-hortalizas.com/Frutas/Tipos-variedades-Manzana.html.

INSTITUTO TECNICO INDUSTRIAL. Clasificacion Taxondmica. [En linea] 2016. [Consulta
el: 15 de Julio de 2019.] Disponible en: https://itifcentrobiologia.jimdofree.com/grado-sexto/reinos-

de-la-naturaleza/clasificaci%C3%B3n-taxonomica/.

JUSTIN. G, LONGENECKER, Carlos. Administracion de pequefias empresas. . Estados Unidos :
Cengage Learning Editores, 2009, pp. 70.

KOTLER, Philip. Direccion de Mercadotecnia. Mexico : Pearson Education, 1996, pp 90-95.



LIDERES. Anélisis de la manzana. [En linea] 2015. [Consulta: 25 febrero 2020]. Disponible en:

https://www.revistalideres.ec/lideres/productor-local-demanda-incentivos.html.

MEDWAVE. Estadistica aplicada a las investigaciones. [En linea] 2011. [Consulta: 11 octubre
2019]. Disponible en: https://www.medwave.cl/link.cgi/Medwave/SeriessMBEQ04/5266.

MINISTERIO DEL TRABAJO. Legislacion Laboral. [En linea] 2019. Disponible en:
http://www.trabajo.gob.ec/.

MONFERRER, D. Fundamentos de Marketing. Espafia : Sapientia, 2013, pp 55.

MONFERRER, Diego . Fundamentos de marketing. Espafia : Editorial Universitat Jaume I, 2013,
p. 44.

PALACIOS MENDOZA, Rudy. Investigacion cualitativa y cuantitativa - Diferencias vy
limitaciones. 2006, (Colombia) pp. 15-16.

PENELO, Lidia. Manzana: tipos, propiedades y su valor nutricional. [En linea] 2018. [Consulta el:
15 de 06 de 2019.] Disponible en: https://www.lavanguardia.com/comer/materia-
prima/20180611/444212284842/fruta-manzana-propiedades.html.

PREFECTURA DE CHIMBORAZO. Chimborazo. [En linea] 2019. [Consulta el: 11 de julio de
2020]. Disponoble en: https://chimborazo.gob.ec/.

QUESTIONPRO. Ecuesta-Entrevista. [En linea] 2019. [Consulta 10 julio 2020]. Disponible

en:https://www.questionpro.com/blog/es/cual-es-la-diferencia-entre-encuestas-y-entrevistas/.



REDAGRICOLA. Manzana. [En linea] 2017. [Consulta 10 julio 2020]. Disponible

en:https://www.redagricola.com/cl/.

REVISTA-MARKETING.. Revista-Marketing-Publicidad. [En linea] 2019. [Consulta 8 diciembre

2020]. Disponible en: https://www.marketing-xxi.com/revista-marketing-publicidad.

REDATOR ROCK CONTENT Los canales de distribucion son los recursos por los que se producen
los desplazamientos de los productos hasta llegar al consumidor final. [En linea], 2018. [Consulta el:

19 de Julio de 2019.] Disponoble en: https://rockcontent.com/es/blog/canales-de-distribucion/.

ROJAS, Patricia. Cadena agropecuaria. Costa Rica. 2002, pp15-17

SALAZAR, Magda. Metodologia de analisis de cadenas productivas. Pert. 2004, pp.20-23

SANTISTEBAN, C. Principios de psicometria. s.l. : Madrid. 2005, pp.30-32

SECRETARIA NACIONAL DE PLANIFICACION Y DESARROLLO. Matriz productiva. [En
linea], 2019. [Consulta el: 19 de Julio de 2019.] Disponaoble en: https://www.planificacion.gob.ec/.

STANTON, ETZEL Y WALKER. Fundamentos del Marketing., Mexico : Edicion, Mc Graw Hill,
2005, pp. 20-23.

TELEGRAFO. Legislacion arancelaria. [En linea] 2019. [Consulta 5 de 10 de 2020.] Disponible

en: https://www.eltelegrafo.com.ec/noticias/economia/4/aranceles-productos-ecuador.

TELEGRAFO. Tasa de desempleo. [En linea] 2019. Disponible en

https://www.eltelegrafo.com.ec/noticias/economia/4/desempleo-masbajo-americalatina-ecuador.



THOMPSON, Ivan. Marketing_Free.com. [En linea] 2010. [Consulta 10 diciembre 2020]
Disponible en: https://www.marketing-free.com/marketing/plan-marketing.html.

WIKIFARMER. Condiciones y preparacion del suelo para el manzano. [En linea] 2016. [Consulta
el: 16 de junio de 2019.] Disponible en: https://wikifarmer.com/es/condiciones-y-preparacion-del-
suelo-para-el-
manzano/#:~:text=Requisitos%20y%20Preparaci%C3%B3n%20del%20Suelo,pH%20entre%206%
20y%207..

ZAMBRANO, Belén. Investigaciones cualitativas. Mexico, ESIC. 2017. pp. 80.



ANEXOS

Anexo A. Encuesta Externa

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS PECUARIAS
ESCUELA INGENIERIA EN INDUSTRIAS PECUARIAS
Objetivo: Conocer la opinién de los consumidores de manzana en la provincia de Chimborazo y Tungurahua
para mejorar su promocion y posicionamiento.

Instruccion: Marque con una X la respuesta que considere importante.

Edad Género F M |:| |:|

15-25 afios
26-36 afios
37-47 afios
48-58 afios
59-57 afios
58 y mas
1.- ¢Con que frecuencia consume usted manzana?

Siempre
Casi siempre
A veces
Nunca

2.- ;| Dénde frecuentemente compra usted manzana?

Tiendas de bario
Supermercados
Productor
Mercado

3.- ¢Conoce usted alguna empresa o asociacién que produzca y comercialice manzana?

Si
No
GRURIY .ot be e be et be et sbe et e ebaeebe bt e beeareebeeneenas

4.- ;Qué grado de importancia tiene para usted cada uno de los siguientes aspectos a la hora de
comprar manzana?

Variables Muy importante| Importante Neutral Poco Nada
importante importante

Presentacion
del envase

Frescura del
producto
Tamafio del
producto

Calidad del
producto




Anexo B. Entrevista a los comuneros

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS PECUARIAS
ESCUELA INGENIERIA EN INDUSTRIAS PECUARIAS

Objetivo: Conocer la situacion actual de los productores de manzana de la provincia de Chimborazo y
Tungurahua para mejorar su promocion y posicionamiento.

Instruccién: Marque con una X la respuesta que considere importante.

Edad GéneroF [X] M[]
1.Q ﬂtmpoll:m:mdm}l

v (ORI A D o B R S T R

2.~ Cual es el procesq de cultivo de manzana?
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3+ (Qué tipos
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I : FACULTAD DE CIENCIAS PECUARIAS :

ESCUELA INGENIERIA EN INDUSTRIAS PECUARIAS

oo Objetivo: Conocer la situacion actual de los productores de manzana de la provincia de Chimborazo
SR Tungurahua para mejorar su promocion y posicionamiento *
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Anexo C. Observacion directa

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS PECUARIAS
ESCUELA INGENIERIA EN INDUSTRIAS PECUARIAS

Fecha: Calificado siendo 4 siempre, 3 casi siempre, 2 regular, 1 nunca

DETALLE 4| 3| 2| 1| OBSERVACIONES

Para el sembrado X Se pudo notar que los productores no utilizan mucha proteccion, es necesario
cuidado v fumigacion, implementar proteccion como mascarillas, overoles gorras, guantes.

usted utiliza proteccion

En la cosecha tiene X Cuentan con herramientas hechas por los productores como palos, palos con

herramientas para poder botellas plasticas para no dafiar la manzana

hacer mas rapida la
cosecha.

Al momento de cosechar se va seleccionando directamente | se clasifica en
gruesa, mediana v pequefia segin esta van sus precios en el mercado.

En la selecciom cuenta X
com mesas o tinas para

clasificar.

Su produccion es X Ciertos productores realizan sus siembras organicamente solo usando abono

organica. natural como: abono de gallina, lombriz, cuyes, ganado. Lo dejan ahi hasta que
empiece a brindar frutos.

Las huertas son X ~  En casi todas 1as huertas de manzana se pudo observar que estin sembrados con

especificamente para . maiz.

manzana.




Asociaciones de
productores de
manzana.

Existe competencia

Canales de distribucion
v comercializacion
directa.

Tienen marca especifica
de la manzana.

Existe publicidad para la
comercializacion de
manzana.

Los productores manifestaron que no cuentan con una asociacion especifica
para los productores de manzana. para ellos seria una ayuda para ellos.

La principal competencia es 1a manzana extranjera.

La comercializacion de 1a manzana no es directa porque los productores deben
ir al mercado para ofrecer el producto a los consumidores, sin Ia seguridad de
poder venderlos el mismo dia que salieron a vender.

No cuenta con una marca ni un envase especifico para la comercializacion.




Anexo D. Evidencias de la aplicacion de encuestas




