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RESUMEN

El presente trabajo investigativo tuvo por objeto realizar un examen especial a la cartera de crédito
de la cooperativa de ahorro y crédito Fernando Daquilema Ltda., de la ciudad de Riobamba,
provincia de Chimborazo, para contribuir al mejoramiento de los procesos y la gestion del area
de créditos de la institucion, cumplimiento asi con los objetivos y posterior toma de decisiones.
Para el desarrollo de este examen especial se lo realizé en tres fases, en donde la primera se
recolecto toda la informacion necesaria de la institucion para el desarrollo de la investigacion tales
como; manuales y politicas de créditos de la COAC, estados financieros, balances, tablas de
amortizacion y desempefio del personal, etc. mismas que constituyen en evidencias para el
desarrollo del marco tedrico referencial, diferenciando asi la conceptualizacion del trabajo; en la
segunda fase se desarrolld los métodos y técnicas de la investigacion como; la observacion directa,
la entrevista al gerente y la aplicacion de cuestionarios a los empleados del area de créditos de la
Coac; mismos que permitieron obtener informacidn oportuna, pertinente y necesaria para revelar
los puntos criticos en dicho departamento. Cumpliendo con los analisis pertinentes nos permitio
medir el porcentaje de morosidad de cada producto y servicio financiero que ofrece la institucion,
en base a los estados financiares y balances generales consolidados. Se concluyé que la institucion
tiene un alto porcentaje de cartera por cobrar recomendando al gerente y al jefe del area de créditos
elaborar procedimientos y evaluaciones oportunas para buen manejo de la cartera de crédito. Se
recomienda al representante de la cooperativa de ahorro y crédito Fernando Daquilema, tome en
cuenta los resultados en los hallazgos encontrados y las recomendaciones proporcionadas en el
informe final del Examen Especial para alcanzar los objetivos y metas planteadas con eficacia y

eficiencia

Palabras clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>, <EXAMEN
ESPECIAL, INFORMACION>, <FINANCIERA>, <CARTERA DE CREDITO>,
<HALLAZGO>, <INFORME DE AUDITORIA>.
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ABSTRACT

The purpose of this research work was to conduct a special examination of the credit portfolio
“Cooperativa de Ahorro y crédito Fernando Daquilema Ltda.”, in the city of Riobamba, province
of Chimborazo, to contribute to the improvement of the processes and management of the credit
area of the institution, thus complying with the objectives and subsequent decision making. For
the development of this special examination, it was carried out in three phases, in which the first
one allthe necessary information of the institution was collected for the development of the
investigation such as; manuals and credit policies of the COAC, financial statements, balance
sheets, amortization tables and performance of the personnel, etc. In the second phase, the
research methods and techniques were developed, such as direct observation, interviewing the
manager, and the application of questionnaires to employees in the credit area of COAC, which
allowed us to obtain the timely, relevant and necessary information to reveal the critical points
in the department. The pertinent analysis allowed us to measure the percentage of delinquency
for each product and financial serviceoffered by the institution, based on the financial statements
and consolidated balance sheets. It was concluded that the institution has a high percentage of
portfolio receivable, recommending that the manager and the head of the credit area develop
procedures and timely evaluations for the proper management of the loan portfolio. It is
recommended that the representative of the “Cooperativa de Ahorro y crédito Fernando
Daquilema Ltda.”, take into account the results of the findings and recommendations provided
in the final report of the special examination in order to achieve the objectives and goals

effectively and efficiently.

Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES>, <SPECIAL REVIEW,
INFORMATION>, <FINANCIAL>, <CREDIT PORTFOLIO>, <FINDING>, <AUDIT
REPORT>.
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INTRODUCCION

El examen especial es una herramienta de auditoria de alcance limitado que puede comprender la
revision y andlisis de una parte de las operaciones realizadas por la institucion, tiendo como
caracteristica particular, que generalmente obedecen a un requerimiento por parte de altos
funcionarios o de gerencia. Como objetivo verifica un adecuado manejo de los recursos, asi como

el cumplimiento de las normativas y reglamentos aplicables de la institucién.

La realizacidn del examen especial a la cartera de credito de la cooperativa de ahorro y crédito
Fernando Daquilema Ltda., de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2019.
Nace por la necesidad de disminuir los indices de morosidad de la cartera de crédito de la COAC,
y a su vez permita establecer una correcta accion en cada proceso dentro del area de créditos para
gue a su vez la institucion pueda planificar y tomar acciones de manera oportuna con informacion

confiable.

El presente trabajo de investigacion consta de tres capitulos que se detallan a continuacion:

CAPITULO I: Contiene el Marco Teérico Referencial, donde se establece y describen los
antecedentes del tema de investigacion los cuales ayudara a comprender con mayor facilidad el
tema de investigacion, asi mismo se estable la conceptualizacion de los temas relacionados con

el Examen Especial, cartera de crédito, morosidad, auditoria, etc.

CAPITULO II: Contiene el Marco Metodoldgico, en este capitulo se detalla los métodos
aplicados, técnicas e instrumentos de investigacién, los cuales fueron utilizados para el
levantamiento de informacion mediante la aplicacién de encuestas y cuestionarios dirigidos a los
funcionarios de la COAC, concluyendo con sus respectivos analisis e interpretacion de los

resultados obtenidos.

CAPITULO 11I: Como ultimo capitulo tenemos el Marco de Resultados Y Discusion de
Resultados, el cual contiene la propuesta y ejecucion del Examen Especial a la Cartera de Crédito,
asi como las conclusiones y recomendacién de los resultados obtenidos. El cual contribuira al
mejoramiento de los procesos crediticios de manera eficiente y el cumplimento de objetivos

establecidos.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1. Antecedentes de investigacion

1.1.1. Antecedentes Histéricos

(Llangari, 2018), en su proyecto de investigacion: “Examen especial a la cuenta de cartera de crédito
de la cooperativa de ahorro y crédito “sol de los andes” de la ciudad de Riobamba, periodo 2016”

concluye que:

Generalmente un examen especial es un estudio determinado o limitado sobre una cuenta,
es decir consiste en verificar, estudiar y evaluar aspectos limitados o de una parte de las
9 actividades relativas a la gestion financiera, administrativa, operativa y medio ambiente,
con posterioridad a su ejecucién, para ello se aplicara las técnicas y procedimientos de
Auditoria de acuerdo con la materia de examen y se elaborara el correspondiente informe

que contendrd comentarios, conclusiones y recomendaciones. (p. 8)

(Acaro, 2014), en su trabajo de titulacion: “Examen especial a la cuenta cartera de crédito de la
cooperativa de ahorro y crédito del sindicato de choferes profesionales de Loja, periodo 2011~

determina que:

El examen especial es una auditoria de alcance limitado que puede comprender la revision
y andlisis de una parte de las operaciones efectuadas por la entidad, con el objeto de
verificar el adecuado manejo de los recursos publicos, asi como el cumplimiento de la

normativa legal y otras disposiciones aplicables. (p. 11)

(Gavilanez, 2016), en su tesis: “Examen especial a la cuenta cartera de crédito de la cooperativa de
ahorro y crédito camara de comercio del canton el Carmen y su incidencia en la morosidad. 2015,

concluye que:

El examen especial es una auditoria de alcance limitado que comprende la revision y
analisis de una parte de las operaciones realizadas por la organizacién, con la finalidad
de comprobar el cumplimiento de la normativa legal a la que se rige y las funciones que

tiene colaboradores en la estructura organizacional de la entidad. (p. 5)



(Sarmiento, 2014), en su trabajo de titulacion: “Examen especial al rubro cartera de crédito aplicado

a la Cooperativa Jardin Azuayo agencia Cuenca, periodo fiscal 2013, concluye que:

Con el desarrollo del examen especial al rubro cartera de crédito de la Cooperativa Jardin
Azuayo, oficina Cuenca, se alcanzd el objetivo general planeado para este tipo de
examen, que fue determinar la razonabilidad de los saldos de la cartera de crédito
presentado en el balance general al 31 de diciembre del 2013, a la vez que se pudo
determinar el nivel de eficiencia y eficacia en el proceso de colocaciones y recuperacién

del crédito. (p. 78)

Por lo anterior citado, se puede concluir diciendo que la cartera de crédito en instituciones
financieras como las cooperativas, ha sido uno de los pilares fundamentales en el crecimiento de
la economia del pais en los ultimos afios; esto debido a la confianza y credibilidad que ofrecen
las instituciones cooperativistas a los socios, determinando asi la importancia y prevalencia de las

Cooperativas en el sistema financiero ecuatoriano.

1.2. Marco teérico

1.2.1. Auditoria

La realizacion de una Auditoria es siempre un trabajo muy minucioso por parte de los
profesionales auditores, los mismos que tienen la gran responsabilidad en determinar la
estabilidad econdmica y operacional de la entidad, sus hechos y posible futuro en el rendimiento

de sus actividades.

Segun para (Mantilla, 2015), determina que la auditoria es un método que busca acercar una materia
sujeto (objeto) a un criterio, en funcion de un objetivo superior de control. Su caracter cientifico
depende de las metodologias que utilice para ello. Como conocimiento, ha evolucionado durante
la historia en la misma medida que lo ha ido haciendo las distintas materias sujeto, criterios y

objetivos de control.

Consiste en no solo determinar la razonabilidad de los estados financieros de una institucién sino
en, también determinar los demés documentos administrativos, es decir una revision general de
las cuentas que contiene la empresa con el propésito de detectar las posibles falencias (hallazgos)
durante un periodo Fiscal; para asi al finalizar el trabajo aportar con la opinion profesional que

sera de gran ayuda para la toma de decisiones por parte de las entidades.



Segun (Castillo, Montero, & Lopez, 2011) menciona que es la revision sistematica de una actividad o
de una situacion para evaluar el cumplimiento de las reglas o criterios objetivos a los que aquellas

deben someterse.

Una buena auditoria no solo consiste en seguir los procesos y entregar un informe, sino que va
més alla de los convencional se debe implementar posibles recomendaciones cambios ante
aquellas falencias encontradas y realizar un plan de seguimiento en el cumplimiento de posibles
cambios; una vez que se haya analizado todos estos nuevos cambios posterior a una auditoria
finalizada se emite un nuevo informe de cumplimiento de ser el caso con el propdsito de informar

la situacion actual de la entidad después del trabajo profesional de auditoria realizada.

1.2.2.  Objetivo de la auditoria

Normas internacionales de Auditoria, (2009) El objetivo de una auditoria de estados financieros es:
obtener una certeza razonable de que los estados financieros en su conjunto, con un alto nivel de
seguridad y suficiente evidencia para reducir el riesgo de auditoria, estan libres de errores
materiales, ya sea por fraude o error, que le permita al auditor expresar una opinién sobre si los
estados financieros estan preparados, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con un
marco de informacion financiera aplicable, y emitir un informe sobre los estados financieros y

comunicar las conclusiones de auditoria.

El objetivo que persigue la auditoria es obtener evidencia suficiente, clara, oportuna y apropiada
referente a la contabilizacion y la revelacion en la transparencia de los estados financieros con

partes relacionadas, por medio de:

e La obtencién de informacion suficiente que permita la comprension de las operaciones y

relaciones aplicadas.

En el desarrollo del marco aplicable de informacion financiera; La identificacién y evaluacién de
los riesgos de errores relevantes apreciados en los estados financieros resultan de posibles uniones
o relaciones de partes iguales en la entidad. Por ende, se procede a responder a los hallazgos

encontrados y prolongar el desarrollo del trabajo si asi lo requiere.

1.2.3.  Alcance de auditoria

De acuerdo a (Auditool, 2018) Se entiende por alcance de auditoria, la “profundidad” de una auditoria

realizada, de acuerdo con el objetivo que se busca. Las auditorias se realizan con diversos

4



propositos: Revisiones regulares de los registros de la empresa, deteccion de errores internos,
deteccion de un fraude dentro de una empresa, incumplimientos normativos, entre otros. Debido
a este hecho, el alcance y los objetivos de la auditoria tienen un significado diferente segun la

persona que realiza la auditoria, asi como la razon detras de la auditoria.

Se puede decir que el alcance de la auditoria trata de recopilar toda la informacién necesaria

posible para la obtencion de los resultados planeados y establecidos en el programa de auditoria.

1.2.4.  Normas de auditoria generalmente aceptadas

Segun (vara, 2017) indica que las hormas de auditoria pueden ser:

Normas personales

¢ Entrenamiento y capacidad profesional

“La auditoria debe ser efectuada por personal que tiene entrenamiento técnico y pericia
como auditor”

Esta norma hace referencia a que el auditor no solo debe tener el compromiso de su papel
profesional, sino que debe tener la capacidad de desarrollar métodos y técnicas necesarias que
brinden un trabajo extra de auditoria, mas all& de sus limitaciones; esto implica que el profesional
auditor debe estar apto y competente para elaborar y presentar un trabajo mas alla de los tipicos

resultados convencionales.

¢ Independencia

“En todos los asuntos relacionados con la Auditoria, el auditor debe mantener
independencia de criterio”

Esta independencia de criterio hace referencia a la libertad de expresion del auditor, en base a los
resultados obtenidos en la auditoria; implica que el profesional debe tener el caracter y criterio
suficiente para dar su informe de auditoria, sin importar indole alguna como la politica,
parentescos, religion, preferencias entre otras; los resultados del auditor deben ser reales, claros,

precisos y concisos al momento de su presentacion.

e Cuidado y esmero profesional

“Debe ejercerse el esmero profesional en la ejecucion de la auditoria y en la preparacion del
dictamen”

Esta normal trata de que el auditor a mas de elaborar su trabajo, desempefie aptitudes y actitudes
de cuidado y esmero profesional, es decir que no solo tiene que conformarse con el trabajo

realizado, sino que debe tener el cuidado y delicadeza necesaria para desarrollar todo el trabajo
5



de auditoria de manera profesional, ya sea fuera y dentro de la institucion, cuidando siempre la

revelacion de informacion.

Normas de ejecucion del trabajo

o Planeamiento y supervision

“La auditoria debe ser planificada apropiadamente y el trabajo de los asistentes del auditor,
si los hay, debe ser debidamente supervisado”

Bajo las Normas de Auditoria Generalmente Aceptados, Normas Internacionales de Auditoria y
Normas Generales del Control Gubernamental, el auditor tiene la responsabilidad y méas aun el
compromiso que el trabajo sea desarrollado de manera profesional, siguiendo normas y principios
aplicados mediante una planeacion y consecutivamente una supervision del profesional, la

planificacidn se realizara con base al anélisis como:

e Evaluacion de los informes de las visitas preliminares a la entidad
e Evaluacion de denuncias.

o Informes de las auditorias efectuadas con anterioridad

e Evaluacion de los riesgos de la entidad

o Identificacion de los procesos y areas criticas.

e Evaluacion de los controles internos.

Estudio y evaluacion del control interno

“Se debe estudiar y evaluar apropiadamente la estructura del control interno para
establecer el grado de confianza que merece, y consecuentemente, para determinar la
naturaleza, el alcance y la oportunidad de los procedimientos de auditoria”

Esta norma trata de examinar y aplicar un analisis al control interno institucional, la aplicacion de
un control interno busca siempre mejorar el correcto desarrollo de las actividades en la institucion,
implicando seguir procesos de cumplimiento establecidos y asi erradicar posibles errores que

puedan darse en el desarrollo de las actividades.

e Evidencia suficiente y apropiada

“Debera obtenerse evidencia suficiente y apropiada, mediante la inspeccion, observacion,
indagacion y confirmacion para proveer una base razonable que permita la expresion de
una opinion sobre los estados financieros”

El mayor trabajo que tiene el auditor es obtener toda clase de evidencia oportuna y apropiada para
el desarrollo de la auditoria, parte de esta obtencion de evidencias también es importante la

experticia que tiene el profesional en el &rea de su trabajo; como resultado del trabajo las empresas



siempre buscan encontrar posibles falencias que ayuden a cambiar o mejorar el desarrollo de las
actividades, parte de ese cambio son los hallazgos y evidencias que el auditor recopila en su
trabajo de auditoria.

e Normas sobre informacion

Aplicacion de los principios de contabilidad generalmente aceptados

“El informe debera especificar si los estados financieros estan presentados de acuerdo a l0s
Principios Contables Generalmente Aceptados”

Estos principios son un conjunto de reglas que enmarcan la aplicacion de una contabilidad
general, es decir legible y entendible a primera vista; también la aplicacidn de esta norma trata de
que la presentacion de los estados financieros sea mas entendible a nivel de instituciones

financieras y que presentan sus estados y balances de manera uniforme.

e Consistencia

Esta norma trata de aclararnos que, en el informe de auditoria debe constar claramente la
aplicacién de los principios de contabilidad a los estados financieros, con el prop6sito de que estos
sean legibles y entendibles para la institucién; puesto que muchas decisiones giran en torno a los
resultados de consistencia de los estados financieros, los mismos que nos ayudan a verificar si la
empresa esta en gastos o utilidad.

e Revelacion suficiente

A menos que el informe del auditor lo indique, se entendera que los estados financieros presentan
en forma razonable y apropiada toda la informacion necesaria para presentarlos e interpretarlos
apropiadamente. Debiendo asegurarse el auditor, que la informacidn proporcionada por la entidad
contenga la informacion necesaria para determinar la suficiencia de la misma.

e Opinion del auditor

El auditor debe tener la capacidad de general su criterio de los resultados de la auditoria, los
informes de Auditoria por lo general se caracterizan por tener algunas opiniones vy
recomendaciones expuestas por el auditor, las mismas que son los resultados que resultan del
trabajo del profesional, estas opiniones pueden ser:

e Opinidn positiva o favorable:

Es aquella opinién que el auditor expresa cuando el resultado del trabajo es de forma favorable,
aceptable en el sentido de que se ha cumplido con todas las normas y requerimientos de auditoria;
los mismos que son favorables para el correcto desarrollo de las actividades de la institucion.

e Opinion con salvedad

Es aquella opinién en donde el auditor expresa todas las negativas o falencias que existio al

momento de recopilar la informacion en el proceso de la auditoria; por ejemplo, cuando existe



una limitacion de informacion / documentacion por parte de las autoridades encargadas; no
llevando a cabo un andlisis completo general del trabajo.

e Opinion Desfavorable

Aguella opinion en donde se muestra todas las falencias o negatividades que se procesa dentro de
la institucion; como por ejemplo cuentas maquilladas, valores numéricos errados, duplicidad de
informacidn, entre otras. Este tipo de falencias conllevan a tener multiples errores en el desarrollo
de las actividades y en los resultados de la institucién.

e Opinion Denegada

Aquella opinion en donde el auditor informa que no existe documentacion o respaldo que valide
los errores encontrados, pero aun asi existe falencias en el desarrollo de las actividades, ya sea
por inconsistencias encontradas, o la experticia del profesional en el desarrollo del trabajo.

1.25.  Normas internacionales de auditoria (NIA)

Van a ser las Normas Internacionales de Auditoria a través de las que se consideran las exigencias
de calidad que corresponden observarse para el ejercicio del trabajo de auditoria profesional

(NIAS) (Normas Internacionales de Auditoria Interna, 2017).

La aplicacion de las normas internacionales de auditoria permite al auditor desarrollar un trabajo
profesional con herramientas de alta calidad reconocidas a nivel mundial, mismas normas que son
informacién de forma general y entendible a todos los proyectos que se apliquen las Nia. Las
normas constituyen una estructura técnica para la adecuada obtencion de evidencias en el proceso

de auditoria.

e Obijetivo y principios generales-NIA 200

El propdsito de la NIA 200 es establecer un conjunto de directrices con objetivos y principios que
incluyan una auditoria de los estados financieros, teniendo en cuenta que el auditor pueda evaluar
mediante la auditoria si los estados financieros estan de acuerdo con las normas y principios
contables.

e Planificacion de la Auditoria-NIA 300

Esta NIA 300 aborda la responsabilidad del auditor de organizar la auditoria de los estados
financieros, cuyo propésito es planificar la auditoria para que se pueda realizar de manera
efectiva.

e Evidencia de Auditoria-NIA 500

La norma tiene que ver con la evidencia de auditoria en los estados financieros, considerando la
responsabilidad del auditor para disefiar y aplicar ordenamientos de auditoria que conseguiran la

evidencia suficiente y apropiada para sacar conclusiones razonables basadas en su opinion.
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e Formacion de la Opinion y Emisién del Informe de Auditoria-NIA 700

La Norma Internacional de Auditoria 700 aborda la responsabilidad del auditor de fundar un
dictamen sobre los estados financieros al emitir un informe de auditoria, esta norma también
precisa la organizacion y el anexo del informe resultado de una auditoria de los estados
financieros.

e Comunicacion de resultados-Norma 2400

Luego de todo este proceso, se procede a comunicar los resultados del trabajo de auditoria
ejecutado, con criterios de comunicacion, conclusiones, recomendaciones y los planes de accion

para dar soluciones a las no conformidades encontradas.

1.2.6.  Tipo de auditoria

Segun (Argudo, 2017) en referenciaa a los tipos de auditoria, menciona:

Auditoria externa o legal: es la mas conocida popularmente y consiste en el analisis de
las cuentas del balance anual de una empresa a través de un profesional auditor externo
por requerimiento legal. Tiene efecto de inscripcion en el Registro Mercantil.

Auditoria interna: se lleva a cabo por los propios empleados del negocio, para investigar
la validez de los métodos de operaciones y su coherencia con respecto a la politica general
de la empresa. Para ello se evalUan ciertos detalles que intervienen en los procesos y
mecanismos internos. ES una herramienta clave para el control interno y una vez
finalizado el analisis emitird un informe a la direccién o a 6rganos superiores del equipo,
para evaluar posibles soluciones en referencia a los problemas encontrados.

Auditoria operacional: este tipo de auditoria se desempefia por un profesional
cualificado para ello y tiene como objetivo valorar la empresa y su gestion para
aumentar la eficacia y la eficiencia, hacia una mejora importante en la productividad. No
tiene por qué desarrollarse por alguien interno de la empresa, sino que la propia Direccion
podra contratar a un profesional especializado en ello. El auditor analizara el sistema y
propondra ideas con mejoras Utiles.

Auditoria de sistemas 0 especiales: en este grupo encontramos otro tipo de auditorias
dirigidas a evaluar otro tipo de factores no econémicos, como es el caso de la auditoria
de software, entre otros muchos.

Auditoria publica gubernamental: se desarrolla por el Tribunal de Cuentas gracias a
las competencias adquiridas por la Ley Orgénica de 1984.

Auditoria integral: esta auditoria evalia por completo toda la informacion financiera,

estructura de la organizacion, los sistemas de control interno, cumplimiento de leyes y


https://www.emprendepyme.net/auditoria-externa.html
https://www.emprendepyme.net/auditoria-interna.html
https://www.emprendepyme.net/auditoria-operacional.html
https://www.emprendepyme.net/auditoria-de-sistemas.html
https://www.emprendepyme.net/que-es-una-auditoria-de-software.html
https://www.emprendepyme.net/que-es-una-auditoria-de-software.html
https://www.emprendepyme.net/auditoria-gubernamental.html
https://www.emprendepyme.net/la-auditoria-integral.html

objetivos empresariales para dar una vision global y certera del cumplimiento de la
empresa.

Auditoria forense: se realizan en las investigaciones criminales con el objetivo de
esclarecer los hechos ocurridos.

Auditoria fiscal: esta auditoria se realiza con el objetivo de velar por el cumplimiento de
las leyes tributarias, para que las empresas y organizaciones paguen sus impuestos de
forma correcta.

Auditoria de recursos humanos: se utiliza para hacer una revision de la plantilla, las
necesidades que posee la empresa y la gestion del talento. En esta area puedes contar con
una auditoria de igualdad salarial o una auditoria de employer branding.

Auditoria ambiental: se analizan todas las actividades de la empresa para controlar e
intentar reducir al maximo el impacto que poseen el medioambiente.

Auditoria financiera: también denominada auditoria contable. Se encarga de examinar
y revisar los estados financieros y la preparacion de informes de acuerdo a normas

contables establecidas.

En concordancia con las definiciones anteriores, se puede determinar que la auditoria financiera,
esta direccionada en la revision de los estados financieros, con el objetivo de emitir una opinion
sobre la razonabilidad de los mismos, y que sé este cumpliendo de acuerdo a la normas, procesos
y procedimientos contables establecidos.

1.2.7.  Fases de auditoria
Las fases de la Auditoria son el proceso por el cual el trabajo se va a llevar a cabo de forma

eficaz y eficiente, para la obtencion de resultados esperados ante el examen especial de

auditoria que se desarrolla; segun (Arter, 2004) menciona que se puede definir en:

FASES DE AUDITORIA

Fase de Planificacion Fase de Planificacion Fase de Informacion de
Preliminar. Especifica. Auditoria.
(Primera Fase de la (Laejecucion de la (La informacion de
Auditoria) Auditoria) resultados de la auditoria)

Gréfico 1-1. Fases de auditoria

Fuente: (Arter, 2004)
Realizado por: Tiupul L., Hidalgo, V. 2021
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Preparacion de la Auditoria: Empieza con la decision de realizar una auditoria,
comprendiendo como tal desde la seleccidn del equipo de trabajo hasta la recoleccion de
toda la informacién in situ

Ejecucion del trabajo: Constituye la reunién inicial in situ, comprendiendo la
recopilacion y andlisis de informacion, obtenidas por lo general mediante entrevistas,
observacion de actividades, examinando articulos y registros

Informacion de los resultados: Abarca las conclusiones del equipo auditor a un
producto tangible, incluyendo también la reunién final con los recién auditados y la
publicacidon del informe formal de la auditoria

Cierre de los resultados: Aquellas acciones resultantes del informe y la documentacion
de todo el esfuerzo auditor. Para auditorias que puedan identificar los puntos débiles;
también este cierre puede constar en un seguimiento y evaluacion de las acciones para

arreglar el problema y evitar su repeticion “accion correctiva” (p. 35).

Las fases de auditoria en el examen especial a la Coac Daquilema, es un proceso de mucha
importancia en el desarrollo de la investigacion; ya que se necesita de una planificacion estructural
en donde se recolecte la informacion necesaria para la aplicacion de la auditoria, y por
consiguiente el desarrollo del trabajo en la obtencion de resultados para la emision del informe
una toma de decisiones por parte de las autoridades; y conllevando a un posterior seguimiento de
los procesos sugeridos.

1.2.8.  Papeles de respaldo

Para (zamarrén, 2009) menciona que los papeles de son:

El conjunto de cédulas y documentacion fehaciente que contienen los datos e informacion
obtenidos por el auditor en su examen, asi como la descripcion de las pruebas realizadas
y los resultados de las mismas sobre los cuales sustenta la opinion que emite al suscribir

su informe (p. 4).

Mientras que (Gonzales & Aldana, 2017) comprenden la totalidad de documentos que son preparados
o recibidos por el auditor, durante el desarrollo de una auditoria para su sustento, de manera que,
en conjunto, constituyen un compendio de la informacién utilizada y de las pruebas efectuadas
en la ejecucion de su trabajo, acompafiado de las conclusiones que ha debido tomar para llegar a

formarse su opinion profesional.
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De lo expuesto anteriormente por los autores los papeles de trabajo son documentos que realiza
el auditor como parte de la ejecucion de su trabajo y donde analizara el cumplimiento de las

normas y demas para sustentar su opinion en base a una evidencia.

1.2.8.1. Archivo de los papeles de trabajo

Para (Miranda, 2015) indica lo siguiente:

Archivo permanente

Es la recopilacion y organizacion de documentos que contiene copias y extractos de
informacidn de utilizacion continua o necesaria para futuras auditorias.

Estos documentos, contienen informacion legal, reglamentaria, organizativa,
metodoldgica, contractual y otras, debidamente clasificada y archivada, relativa a la
entidad y sus operaciones, con vigencia de un afio o mas, la cual es de interés y utilizacion
continua para la planificacion y ejecucion de las auditorias.

Objetivo general

Archivo permanente: Facilitar la preparacién de papeles de trabajo, especialmente para
aquellas areas que requieren la referencia de documentos tales como contratos,
dictamenes etc. que regulan operaciones que se extienden a varios periodos.

Contenido archivo permanente

e indice

¢ Informacion general

e Estructura organizacional

e Leyesy regulaciones

¢ Planificacién de operaciones

e Informacion administrativa

Son los documentos histéricos de la empresa que sirven al auditor para obtener informacion

general de la misma y conocer datos importantes que le ayuden a planificar su trabajo.

Archivo corriente
El archivo corriente contiene toda la informacion recopilada durante el desarrollo del
trabajo de campo: las pruebas, andlisis, graficos, muestras analizadas y los

procedimientos utilizados, los cuales en su conjunto y aplicAndoles un sistema técnico de
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organizacion y referenciarian se constituyen en la evidencia del examen de una unidad
auditable

Su importancia radica en que dentro de este archivo se encuentra toda la evidencia y la
extension de los procedimientos de auditoria contenidos tanto en las pruebas de
cumplimiento como en las pruebas sustantivas, algunos de los documentos incluidos

dentro de este archivo son:

e Cédulas sumarias

e Cédulas de detalle

e Cédulas analiticas

¢ Hojas de hallazgos

¢ Narrativas

e Cuestionarios de control interno

e Programas de auditoria

Son los papeles de trabajo que el auditor va recopilando durante el desarrollo de su trabajo y

dichos papeles contienen todas las evidencias necesarias para emitir un informe.

1.2.9. Riesgo de auditoria

Para (Pérez & Veiga, 2015) El riesgo en general, se refiera una situacion expuesta a una amenaza o
dafio, a contingencias que pueden generar resultados peores que los esperados. En el caso de una
inversion, su riesgo econdmico obedece a la posibilidad de que su rentabilidad sea inferior a la
esperada y, lo que es mas grave, que pueda ocasionar pérdidas o poner en peligro la solvencia del

promotor.

Para (Cordova, 2012) la gestion financiera debe hacer mayor énfasis en los aspectos estratégicos, en
la medida en que procura crear valor en un entorno competitivo con oponentes conscientes. Las
exigencias opuestas de los participantes, un ambiente dinamico y complejo, los efectos de la
informacidn y las sefiales financieras, la globalizacion de los mercados, el desarrollo del comercio
electronico, las alianzas estratégicas y el surgimiento de organizaciones virtuales, ademas de
muchos otros aspectos, son el escenario donde al gerente financiero le corresponde tomar

decisiones financieras.

El riesgo de auditoria son aquellas fallas o falencias en la institucion esta sufriendo ya se por fallas

voluntaria o involuntarias que afecta al correcto desarrollo de las actividades de la institucién, por
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ellos los riesgos pueden ser determinados previos a que cause mas dafios a la institucion o por
ende posterior cuando no exista solucion a dichas adversidades, lo cual es muy importante tener

en cuenta un andlisis de dichos riesgos para dar posibles soluciones a los mismos.

1.2.10. Clases de riesgos de auditoria

Para (Auditool, 2018) menciona que las clases de riesgos son:

Riesgo inherente: Esta relacionado de manera directa con la actividad econdémica de la
empresa, independientemente de los sistemas de control interno.

Riesgo de control: Para el que influyen los sistemas de control interno implementados
en la empresa, los cuales podrian resultar insuficientes o inadecuados para la aplicacién
y deteccion oportuna de irregularidades.

Riesgo de deteccion: Esté directamente asociado con los procedimientos sobre auditoria.

Se trata de la no deteccién de errores en el proceso realizado.

De acuerdo a lo analizado se puede determinar que existen varios riesgos de auditoria que son
debilidades activamente potenciales y negativas afectando en un periodo determinado el correcto
desarrollo de las actividades de la institucion.

1.2.11. Hallazgos de auditoria y sus atributos

Seguln (Marulanda, 2016) manifiesta que se determinan en;

Condicién: Parrafo en el cual el auditor describe la situacion deficiente encontrada. “Lo
que es”

Criterio: Parrafo en el que el auditor detalla el estdndar contra el cual ha medido o
comparado la condicién. Es la norma contra la cual el auditor mide la condicion. “Lo que
debe o debid ser”

Causa: Parrafo donde el auditor detalla las razones por las cuales, a su juicio, ocurri6 la
condicion observada. “Por qué ocurri6 la condicion”

Efecto: Es la consecuencia real o potencial, cuantitativa o cualitativa de la condicion

descrita. “La diferencia entre lo que es y debid ser”

De acuerdo a los atributos de auditoria se puede determinar que los hallazgos son cualquier
evento, documentos, o acciones que resultan del examen de auditoria que se realiza, para asi poder
evaluar el cumplimiento de los objetivos de la auditoria y la obtencion de resultados.
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1.2.12. Papeles de trabajo de auditoria

Segun (Quevedo, 2005) menciona que los papeles de trabajo representan la evidencia de auditoria
suficiente y competente, en la cual nos hemos basado para expresar nuestra opinion. Estos papeles
de trabajo comprenden uno 0 més legajos, como podria ser; planeacién de auditoria, activo, pasivo
y capital, resultados, esto dependiendo del tamafio de la empresa y la cantidad de papeles de

trabajo que se hayan generado.

Se puede determinar que los papeles de trabajo en auditoria son documentos informativos
recopilados en el proceso de la auditoria por el profesional auditor con el propésito de obtener un

sustento de trabajo como resultado del analisis realizado a la institucion financiera.

1.2.13. Cédulas de auditoria

Segln (Quevedo, 2005), con respecto a las cédulas de auditoria menciona que:

A los papeles de trabajo, regularmente les llamamos cédulas, las cuales deben contener ciertos
elementos béasicos que ayudaran a su identificacién y manejo y a lograr uniformidad en nuestros

papeles siendo los siguientes;

e Encabezado

e indices
e Objetivos
e Alcance

e Procedimiento
e Conclusién
e Marcas de auditorfa

e Firmasy Fechas

Se puede determinar que las cédulas de auditoria son los documentos que se utilizan en el proceso
de evaluacién a la entidad, son respaldos informativos que sirven como sustentos dela realizacion

del trabajo del auditor.

1.2.14. Marcas de auditoria

Segun (Quevedo, 2005), las marcas de auditoria son signos que se ponen a un escrito para conocerlo,

asi como completar la informacion plasmada en las cédulas de auditoria, incluir observaciones o
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comentarios. Al igual que los indices cada auditoria puede crear su propia marca y
procedimientos, procurando que se utilicen de manera uniforme en todos los trabajos que realice.
Se determina que a méas de simbolos son signos trazados en los papeles de trabajo de auditoria,
estos son importantes para poder determinar las funciones y actividades que cumple cada uno de
estos sellos en el proceso de elaboracion del trabajo de auditoria.

MARCAS DE AUDITORIA
SIGNIFICADO MARCA
Cotejado / Comprobado N
Revisado / Verificado N

Doc. Sustentatoria

Verificacidon con libros

Verificacidon con auxiliar

Sumatoria Vertical

Sumatoria Horizontal

Verificado

Circularizado

Confirmacion
Inspeccion Fisica

HHONIR

Grafico 2-1. Marca de auditoria

Fuente: (Quevedo, 2005)
Realizado por: Tiupul L., Hidalgo V 2021

1.2.15. Examen especial

Para (Soto, 2018), la aplicacion de un examen especial constituye una serie de procesos auditables
a realizar, desde un analisis especifico hacia un general de la aplicacion cartera en sus periodos
fiscales. El examen especial verificara, estudiara y evaluara aspectos limitados o de una parte de
las actividades relativas a la gestion financiera, administrativa, operativa y medio ambiental, con
posterioridad a su ejecucion, aplicara las técnicas y procedimientos de auditoria, de la ingenieria
o afines, o de las disciplinas especificas, de acuerdo con la materia de examen y formulara el

correspondiente informe que debera contener comentarios, conclusiones, recomendaciones.

El contenido de la realizacion de un examen especial se asemeja al de la auditoria financiera con
la diferencia que su aplicacion es limitada, pero con un anélisis mas profundo, en donde se tiene
como proposito buscar toda la informacion necesaria para ir controlando y evaluando las posibles

fallas o falencias que pueda existir en el area crediticia de la institucion.
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1.2.15.1. Objetivo del examen especial

(Soto, 2018), para la realizacion de un examen especial segln se puede determinar que tiene como
objeto de verificar el adecuado manejo de los recursos publicos, asi como el cumplimiento de la

normativa legal y otras normas reglamentarias aplicables.

Un examen especial trata de analizar, identificar y estudiar el correcto funcionamiento de un
componente o actividad dentro de la entidad, para asi determinar el correcto funcionamiento de

las actividades.

1.2.15.2. Actividades especificas del examen especial.

Segun (Llangari, 2018) determina que:

Las fases para llevar a cabo un examen especial son similares al de una auditoria, pero se

diferencian en sus actividades especificas, como:

e En laPlanificacion: Prevé todos los procesos que se van a llevar a cabo en el desarrollo del
examen, como: programa de auditoria, recopilacion de documentos como politicas, normas,
balances, etc.

e En la Ejecucion: Contempla todas las actividades a realizar para la obtencion de resultados
y evidencias en la institucion como: archivos corrientes y permanentes, los papeles de
auditoria, etc.

e En la Comunicacion de resultados: Es el proceso de informacion y presentacion de los
resultados tales como: el Informe de Auditoria, papeles de trabajo y resultados, hoja de
hallazgos, entre otros respaldos necesarios.

e En el Cierre: Es el proceso donde comprende las hojas de evaluacion, cumplimiento y el

seguimiento de todas las actividades recomendadas en la institucion.
Se puede determinar que las fases de un examen especial son procesos obligatorios y
comprobatorios para la obtencion de resultados en la institucion, asi lograr las metas y cumplir
los objetivos planeados.

1.2.15.3. Areas de aplicacion del examen especial.

SegUn para (Auditores y Consultores Financieros, 2015), determina que se aplica en areas:
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Operacionales: Los realiza el auditor en un organismo publico o privado, con el
proposito de establecer el grado de eficiencia, efectividad y economia logrados por la
administracion, relativos a su planificacion, organizacion, 8 direccion, control interno y
el empleo apropiado de sus recursos, a través de la determinacion de areas criticas en los
cuales se puede introducir mejoras, mediante la formulacién de los comentarios,
conclusiones y recomendaciones contenidas en el respectivo informe.

Gerenciales: Consiste en un examen y evaluacion de caracter sistematico e
independiente, orientados al futuro cuyo alcance cubre las actividades a todo nivel
organizador, efectuados generalmente por los auditores internos de cada entidad o
dependencia, con el objeto de desarrollar mejoras en la rentabilidad y eficacia de las
operaciones, objetivos de los programas y la capacitacion de los empleados o
responsables involucrados en dichas mejoras.”

Gestion: Este tipo de control se respalda plenamente en el uso y analisis de los
indicadores de gestion y se mide las metas, objetivos, el uso correcto de los recursos y la

calidad del servicio, pero con alcance restringido.

En sintesis, un examen especial se enfoca en un componente o actividad especifica a realizar
dentro de la institucién, con el objetivo de verificar si se estd cumpliendo con el correcto

desarrollo de acuerdo a las normativas legales y reglamentarias aplicadas.

1.2.16. Preparacion del informe.

Aplicacion de las normas se basaran de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados
(PCGA).

El profesional auditor debe presentar un informe pertinente informando el modelo de presentacion
en base a las normas y principios en los cuales se basa la entidad para presentar los estados
financieros en este caso por los PCGS, siendo la presentacion una forma universal y general de

comprension sobre los resultados de estados financieros.

Consistencia. - Tiene que ver con la razonabilidad de los estados financieros entre os
periodos analizados y su seguridad con los resultados presentados por la empresa, esto
por lo general se debe tener muy en cuenta por posibles cambios de los PCGA que puedan
afectar la estructura y presentacion de dichos estados; y si esto ocurre el profesional debe

tener muy en cuenta dichos cambios y ser notificados mediante notas.
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Revelacioén suficiente. - Este principio se puede aplicar si el auditor descubriese en los
estados financieros algun tipo de errores, fallas e inconsistencia razonable al resultado
del desempefio y desarrollo de las actividades de la entidad.

Opinién del auditor. - El auditor tiene la potestad de dar su opinion o abstenerse de la
misma ante los hechos detectados, ya que todo esta determinado bajo su juicio u opinion.
Existiendo la posibilidad de que a pesar de todo el trabajo y esfuerzos realizados por el
auditor se ha visto impedido de emitir su criterio u opinion referente al trabajo de
auditoria.

Papeles de trabajo. - Los papeles de trabajo en auditoria se pueden determinar cémo los
documentos de sustento o respaldo para el auditor al realizar el proceso de auditoria y son
obtenidos por el profesional durante el desarrollo de cada una de las fases del examen.
Los papeles de trabajo son las evidencias de los analisis realizados por el profesional en
donde se, comprueba, verifica, analiza, interpreta, etc., en que se basa el profesional
contador, para determinar su juicio sobre la informacién examinada en el proceso de

auditoria.

1.2.17. Cooperativismo

Para empezar, abarcando el tema de trabajo iniciamos hablando sobre el sector de estudio que se
aplica como es el del cooperativismo, en donde en los Gltimos afios ha tenido un crecimiento
favorable en el sistema financiero ecuatoriano, otorgando créditos con mayor accesibilidad a los

clientes que otras instituciones como los bancos.

Segln (Luis & Ana, 2016) en su obra el cooperativismo, manifiesta que cooperativas de ahorro y
crédito son las que reciben ahorros y depoésitos, a la vez que hacen préstamos y descuentos, y
verifican cobros y pagos por cuenta de los socios.

El sistema cooperativista constituye un conjunto de fuerza independiente de crecimiento
financiero, independiente del estado, pero coadyuvante al mismo tiempo, en donde sus politicas
y normas son diferentes a las de un banco privado y relacionado con el estado.

1.2.17.1. Clasificacion de Sector Cooperativo.

La (LOEPS, 2018), detalla en su art 23 que las cooperativas se clasifican segiin su actividad

principal:
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Cooperativas de produccion. - Son aquellas en las que sus socios se dedican
personalmente a actividades productivas licitas, en una sociedad de propiedad colectiva
y manejada en comun, tales como: agropecuarias, huertos familiares, pesqueras,
artesanales, industriales, textiles.

Cooperativas de consumo. - Son aquellas que tienen por objeto abastecer a sus socios
de cualquier clase de bienes de libre comercializacion; tales como: de consumo de
articulos de primera necesidad, de abastecimiento de semillas, abonos y herramientas, de
venta de materiales y productos de artesania

Cooperativas de vivienda. - Las cooperativas de vivienda tendran por objeto la
adquisicion de bienes inmuebles para la construccion o remodelacion de viviendas u
oficinas o la ejecucidn de obras de urbanizacion y méas actividades vinculadas con éstas,
en beneficio de sus socios.

Cooperativas de ahorro y crédito. - Estas cooperativas estaran a lo dispuesto en el
Titulo 111 de la presente Ley.

Cooperativas de servicios. - Son las que se organizan con el fin de satisfacer diversas
necesidades comunes de los socios o de la colectividad, los mismos que podran tener la
calidad de trabajadores, tales como: trabajo asociado, transporte, vendedores autbnomos,
educacion y salud.

El sector cooperativista nacional son instituciones que fortalecen el sistema financiero nacional,
facilitando de mejor manera la accesibilidad de los créditos financieros a los socios, sin tanto
tramite o papeleo formal como otras entidades, siendo este un anclaje para la recepcion de socios

y por ende la circulacion econémica en el pais.

1.2.18. Cooperativas de ahorro y crédito

Segun las (Seps, 2014) menciona que:
El sector cooperativo comprende al conjunto de organizaciones entendidas como
sociedades de personas que se han unido en forma voluntaria para satisfacer sus
necesidades econdmicas, sociales y culturales en comin, mediante una empresa de
propiedad conjunta y de gestién democratica, con personalidad juridica de derecho

privado e interés social. (p. 11).

Segun la (Coopdaguilema, 2020) menciona que:
Es una organizacion juridica que se encuentra constituida legalmente en el pais; realiza
actividades de intermediacion financiera y de responsabilidad social con sus socios; v,
previa autorizacion de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria con Socios
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y/o terceros con sujecion a las regulaciones y a los principios reconocidos en la Ley

Orgénica de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario.

1.2.19. Cartera

Segun (Largo, 2015), puede determinar como cartera de crédito de la siguiente manera:

Es el conjunto de documentos que amparan los activos financieros o las operaciones
de financiamiento hacia un tercero y que el tenedor de dicho (s) documento (s) o cartera
se reserva el derecho de hacer valer las obligaciones estipuladas. Dentro de la contabilidad
bancaria la cartera de créditos es una cuenta que se utiliza para registrar aquellos
productos capitalizados en la concesién de préstamos y en deudores. Esta cuenta servira
para registrar el total de la cartera de crédito que ain no ha llegado a

su vencimiento conforme a la politica de Traslado de Créditos de Vigentes a Vencidos.

Se puede Denominar como cartera a un grupo de activos que tiene las instituciones prestadoras
de estos servicios, estos activos pueden ser establecidos en varios tipos como en bonos, en
acciones, materias primas entre otros semejantes; se puede decir también que la institucién de una
cartera es el fiel reflejo de la inversion que se esta realizando en la institucion, una cartera bien
estructurada es aquella que trata de obtener beneficios a largo plazo sin que exista un mayor riesgo
de recaudacion, a diferencia de una cartera con alto riesgo de recaudacion.

1.2.19.1. Propésito de la Cartera

Es un modo de préstamo econémico, en donde existe un compromiso con los socios es decir los
clientes, e