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RESUMEN

Esta investigacion tiene por objetivo realizar un instrumento de evaluacién para analizar la
situacion de la gestion de mantenimiento industrial en las empresas asociadas a la Camara de
Industrias de Guayaquil (CIG). Se utilizé la metodologia de la investigacion descriptiva donde
se recopil6 informacidon sobre la gestion de mantenimiento industrial creando criterios que se
puedan utilizar para evaluar la situacion de la gestion de mantenimiento mediante el método de
la encuesta que posteriormente fue validada y analizada con el uso de la técnica Delphi con un
97% de aceptacion por parte de especialistas de mantenimiento. Para el calculo de la muestra se
utiliz6 una poblacién de 132 empresas y un nivel de confianza del 90% dando como resultado
46 empresas a ser encuestadas. Se realizo el envio de la encuesta a las 132 empresas por medio
de correo electrénico para asegurar la muestra calculada, para recolectar el maximo de datos
posibles la encuesta estuvo activa durante 3 semanas por medio de la plataforma Microsoft
Forms obteniendo 51 respuestas en total. Mediante estadistica descriptiva se realizé el analisis
de las 30 preguntas contenidas en el cuestionario, de las cuales concluimos que un 92% de los
encuestados cuentan con un departamento de mantenimiento, sélo un 6% de los encuestados
cuentan con un ingeniero de mantenimiento ejerciendo un puesto de jefe de mantenimiento, un
92% tiene a disposicion un presupuesto de mantenimiento anual pero sélo el 66% logra utilizar
en su totalidad el presupuesto asignado, un 92% tienen implementado un plan de mantenimiento
pero sélo el 59% logra entre un 81% a 100% con el cumplimiento del plan de mantenimiento.
Se recomienda aplicar anualmente la encuesta para ver la evolucion de las empresas asociadas a

la CIG y generar una base de informacion para comparar con futuras encuestas y anteriores.

Palabras clave: <DELPHI>, <ENCUESTA>, <GESTION> <MANTENIMIENTO>, <
MICROSOFT FORMS >, < ESTADISTICA >
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SUMMARY

The objective of this research is to carry out an evaluation instrument to analyze the
situation of industrial maintenance management in companies associated with Camara
de Industrias de Guayaquil (CIG). The descriptive research methodology was used and
the information on industrial maintenance management was collected. Creating criteria
that can be used to evaluate the maintenance management situation through the survey
method. It was later validated and analyzed with the use of the Delphi technique with
97% acceptance by maintenance specialists. For the sample calculation, a population of
132 companies and a confidence level of 90% were used. They were resulting in 46
companies to be surveyed. The survey was sent to the 132 companies by email to ensure
the calculated sample, to collect the maximum possible data. The survey was active for
3 weeks through the Microsoft Forms platform, obtaining 51 responses in total.
Through descriptive statistics, the analysis of the 30 questions contained in the
questionnaire was carried out. It is concluded that 92% of the respondents have a
maintenance department, only 6% of the respondents have a maintenance engineer for
the position of maintenance manager, 92% have an annual maintenance budget
available but only 66% manage to use the assigned budget in its entirety, 92% have a
maintenance plan implemented but only 59% achieve between 81% to 100%
compliance with the maintenance plan. It is recommended to apply the survey annually
to see the evolution of the companies associated with the CIG and generate an

information base to compare with future and previous surveys.

Keywords: <MAINTENANCE MANAGEMENT> <DELPHI>, <STATISTICAL
ANALYSIS> <DESCRIPTIVE STATISTICS> < MAINTENANCE PLAN>

.'I t.“\
A
W
el

Sandra Paulina Porras Pumalema
C.1. 0603357062

XVi



INTRODUCCION

Los datos para establecer un nivel de la gestion de mantenimiento industrial son escasos y
dificiles de indagar por lo general son de empresas o de proyectos privados que no difunden ni
comparten aportes teéricos de la realidad o de una situacion que sufra la industria en alguna
etapa y gracias a este proyecto investigativo existe la posibilidad de difundir informacion que
ayude a tener una vision diferente y seria en el area de la gestion del mantenimiento industrial

que se realiz6 en los tres capitulos que se detallan a continuacion.

El capitulo uno trata de la recoleccién de informacion de antecedentes que respaldan una buena
gestion de mantenimiento industrial y las metodologias , métodos , y técnicas aplicadas, para un
correcto desarrollo de este tipo de investigacion y donde se plantea la problematica de como
analizar la situacién de la gestion del mantenimiento industrial en las empresas asociadas a la
Camara de Industrias de Guayaquil (CIG), justificando asi la realizacion de esta investigacion,

también detallando los objetivos a alcanzar en este estudio.

En el capitulo dos se realiza se explica detalladamente el proceso de la metodologia utilizada
para el estudio, los criterios que contienen el instrumento de evaluacion los cuales fueron
validados mediante la técnica Delphi con un 97% de aceptacion. Posteriormente con los
resultados obtenidos de la técnica anterior se desarrolla el disefio final del instrumento de
evaluacion que se envia hacia las 132 empresas asociadas a la CIG de las cuales la muestra
calculada que se necesita para realizar el estudio fue de 41 empresas con un 90% de nivel de
confianza. Por otro lado, se describe la técnica de estadistica descriptiva con enfogque inductivo

para analizar datos.

Finalmente, en el capitulo tres se realiza una breve descripcion de la Cdmara de Industrias de
Guayaquil la que brind6 informacion de sus empresas asociadas para la realizacion de la
encuesta; presentando los resultados de la encuesta por medio de tablas y graficas,
posteriormente analizadas mediante la estadistica descriptiva. En este capitulo también se
propone una serie de actividades que puedan mejorar los puntos débiles encontrados en el
analisis del instrumento de evaluacién, y se muestra las conclusiones y recomendaciones sobre

la situacidn actual de la gestion de mantenimiento industrial.



CAPITULO I

MARCO TEORICO REFERENCIAL.

1.1, Antecedentes

Desde que surgi6 la revolucion industrial hace unos 200 afios han pasado demasiadas cosas
desde su inicio, pero los cambios que en realidad han descubierto a las Ciencias del
mantenimiento fueron en los Gltimos 50 afios especialmente desde el afio 2000 hasta la fecha,
logrando una innovacién tecnolégica para cada area que son mas de lo que hemos podido
observar a lo largo de la historia de toda la humanidad y la gestion del mantenimiento ha estado

encaminada a la par de toda esta evolucion.

Los datos para establecer un nivel de la gestién de mantenimiento industrial en Ecuador son
escasos y dificil de indagar por lo general son de empresas o de proyectos privados que no
difunden ni comparten aportes teéricos de la realidad o de una situacion que la industria sufra en
alguna etapa y gracias a este proyecto investigativo existe la posibilidad de difundir informacion
gue ayude en una vision diferente y seria al area de la gestion del mantenimiento industrial, por
lo tanto la bibliografia recolectada a continuacion demuestran la importancia de la gestion de

mantenimiento dentro de una empresa sus aportes y sus ventajas.

En una investigacion realizada sobre la situacion del mantenimiento industrial en las empresas
de Costa Rica, en donde su objetivo es conocer la situacion de la funcién de mantenimiento, se
evidencia que la gestion del mantenimiento en Costa Rica estd bien posicionada dentro de la
industria, a pesar de que se aparezcan multiples oportunidades de mejora. Su estudio fue
estructurado en seis ejes de diagndstico los cuales se representaron mediante graficos para asi

mostrar las fortalezas y oportunidades que la industria tiene (Valverde Vega, y otros, 2015 pag. 14).

Olarte (2010 pag. 4) en el articulo “Importancia del mantenimiento industrial dentro de los
procesos de produccion” menciona la gran importancia que tiene la planificacion del
mantenimiento en cualquier tipo de negocio que quiera alcanzar un alto nivel de calidad.
Ademas, muestra una breve historia de los cambios que ha tenido la implementacion de

modelos de mantenimiento en la industria.

Suarez Negrete (2018 pag. 9) en su tesis tiene como proposito desarrollar un sistema de gestion de
mantenimiento en la empresa Avon Ecuador, cuyo objetivo es realizar una analisis de los
2



parametros en la gestion de mantenimiento, con la ayudad de una planificacion, programacion y
ejecucién de actividades que permitan una correcta gestion de los trabajos de mantenimiento,
obteniendo asi la reduccién del tiempo de inactividad con aproximadamente un 92% vy

mejorando las técnicas de mantenimiento preventivo.

Minado Rodriguez (2016 pags. 1-23) en su tesis propone elaborar un sistema de gestion de
mantenimiento para una empresa de faenamiento de aves, en donde realizan una evaluacion
inicial al sistema de gestion de mantenimiento para obtener un punto de partida, considerando
cuatro etapas para su estudio como la gestion de equipos, gestion de recursos humanos, gestion
de trabajos y el control de la gestion de mantenimiento. Al realizar varias actividades de
mejoramiento en las distintas etapas del estudio su evaluacion final tuvo un incremento en el
desempefio al 71%, evidenciando una mejora del 33% en el sistema de gestién de

mantenimiento de la planta.

Viscaino (2019 pags. 69-70) en el trabajo “Evaluacion de la gestion del mantenimiento en
hospitales del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social de la Zona 3 del Ecuador” menciona
que en la infraestructura hospitalaria provocan consecuencias impredecibles porque involucran
la vida humana, por lo que los riesgos potenciales contribuyen a la falla de los equipos e
instalaciones médicas, la infraestructura hospitalaria debe ser identificada, minimizada o
eliminada; Por lo que su mantenimiento y gestion es una herramienta que trata de asegurar el
funcionamiento de un equipo. El objetivo de su trabajo fue obtener una evaluacion cuantitativa
de la gestion de mantenimiento en los hospitales del Instituto de Seguridad Social del Ecuador
en la Region 3 de Ecuador. La metodologia que utilizaron consté de cinco etapas, iniciando con
la seleccion de los criterios de evaluacion, la ponderacion de los criterios, el desarrollo de la
herramienta de evaluacion, la validacién de la herramienta aplicAndola a cuatro hospitales de la
region zona 3 de Ecuador; Identificando finalmente las areas de bajo rendimiento mostrando
gue la gestion de mantenimiento de los hospitales del area 3 logré una valoracion cuantitativa
media de 55,5/100 puntos. En donde concluyeron que la planificacion, programacion y control

del mantenimiento son los criterios con mayor potencial de mejora.

1.2. Metodologia de investigacion descriptiva

Es una investigacion cuyo objetivo principal es recopilar datos e informaciones sobre las
caracteristicas, propiedades, aspectos o dimensiones de las personas, agentes e instituciones de

los procesos sociales (Esteban Nieto, 2018 pag. 2).



Este nivel de investigaciones podria también denominarse investigacién diagnostica o de
levantamiento de datos, es la que deberia exigirse a los estudiantes de los Institutos Superiores
Tecnologicos o Escuelas Universitarias de Pregrado, para optar el titulo profesional, porque es
relativamente mas sencilla y solo responde a preguntas del tipo ¢como es x? ¢ Cudl es la relacién
entre X, Y? ¢Qué diferencias existen entre A y B? ¢Cual es el origen de x? ¢ Co6mo se comporta

X? ¢Como se clasifica X? (Esteban Nieto, 2018 pag. 2).

Puede ser utilizado para tomar decisiones correctivas a nivel institucional, sobre la
infraestructura de filiales, centros educativos, sindicatos, comunidades campesinas, y mas.
Desarrollar propuestas para mejorar el funcionamiento de los centros penitenciarios, centros

educativos, equipamientos socioculturales (Esteban Nieto, 2018 pag. 2).

Los estudios descriptivos son Utiles para mostrar con precision los angulos o dimensiones de un
fenémeno, suceso, comunidad, contexto o situacion. El investigador debe ser capaz de definir, o
al menos visualizar, que se medird (que conceptos, variables, componentes, etc.) y sobre que o
quienes se recolectaran los datos (personas, grupos, comunidades, objetos, animales, hechos)

(Esteban Nieto, 2018 pag. 2).

1.3. Enfoque del método cualitativo

Es una herramienta de ayuda en los casos de investigacioén que proporcionar datos descriptivos
desde la perspectiva del objeto de estudio, siendo una de las mas utilizadas en el ambito social,
generando respuestas de situaciones, o del &mbito social que no pueden ser valoradas de forma

sencilla, este método tiene varias caracteristicas como:

. La investigacion cualitativa es inductiva y sigue un disefio de investigacion flexible.

. En la metodologia cualitativa el investigador ve al escenario y personas en una
perspectiva holistica, las personas, escenarios o0 grupos no son reducidos a variables,
sino vistos como un todo.

. Los investigadores cualitativos son sensibles a efectos que ellos mismos causan sobre
las personas que son objeto de estudio.

. Los investigadores cualitativos tratan de comprender a las personas dentro del marco
de referencia de ellas mismas.

. El investigador cualitativo suspende o aparta sus propias creencias, perspectivas y
predisposiciones.

. Para un investigador cualitativo todas las perspectivas son valiosas.

. Los métodos cualitativos son humanistas.
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. Los investigadores cualitativos dan énfasis a la validez en su investigacion.
. Para el investigador cualitativo todos los escenarios son dignos de estudio.

. La investigacion cualitativa es un arte (Cadena-lfiiguez, y otros, 2017).

La opcion del método cualitativo es apropiada para la descripcién de datos que no pueden ser
cuantificados, el presente estudio cumple con las caracteristicas para poder crear respuestas que

puedan dar a conocer la situacion de gestion de mantenimiento industrial.

1.4. Enfoque del método cuantitativo

Con la variedad de anélisis de los métodos cuantitativos se puede encontrar rasgos distintivos
con base en el positivismo como fuente de fundamento, que es el énfasis en la precision de los
procedimientos para la medicion. Otra caracteristica de los métodos cuantitativos es la seleccion
subjetiva e intersubjetiva de indicadores (a traves de conceptos y variables) de ciertos elementos
de procesos, hechos, estructuras y personas. Estos elementos no conforman en su totalidad, los
procesos o las personas, de aqui se deriva el debate entre los cuantitativitas que nunca ven un
fenémeno integrado, sino siempre conjuntos de particulas de los fenémenos relacionados con la
observacion, y los cualitativitas que no pueden percibir los elementos generados que comparten

los fendmenos (Cadena-Ifiiguez, y otros, 2017 pag. 1005).

1.5. Técnicas de recoleccién de datos en una investigacion.

Las técnicas empleadas para la recoleccion de informacion y datos cuantitativos, las mas
reconocidas suelen ser el cuestionario, el analisis de contenido documental y la recopilacion de
datos existentes en fuentes secundarias diversas como informes de investigaciones, censos y
encuestas nacionales o publicaciones y registros de instituciones estatales y ministerios, entre

otras (Mata Solis, 2020).

1.5.1.  Técnica del cuestionario para recoleccién de datos.

El cuestionario esta compuesto por un conjunto de preguntas que es general para todos los
informantes; sin que exista la posibilidad de hacer repreguntas; en todo caso cualquier otra
repregunta debe figurar en el cuestionario y en consecuencia es uniforme para todos los

entrevistados (Chévez de Paz, 2008 pag. 13).

Es menos costoso que la entrevista; por cuanto en muchos casos no es imprescindible la

presencia de unas personas en la aplicacion del cuestionario (el cuestionario puede ser auto
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administrado) La aplicacion del cuestionario no necesita de un personal especializado en el tema
de la investigacion, como si es imprescindible en el caso de la entrevista. Es mas uniforme en
los datos que se recolecta, pues las preguntas son las mismas para todos los informantes. El
cuestionario es mas funcional en su aplicacién a muestras grandes, incluso por méas dispersos
que los informantes estén geograficamente; pues, como se ha sefialado anteriormente, el
cuestionario puede ser enviado por correo. Si el cuestionario es enviado por correo, el
informante puede sentirse mas seguro del anonimato de sus respuestas y dar una mayor

informacidn confiable (Chavez de Paz, 2008 pag. 13).

El cuestionario, tanto para su elaboracion como aplicacion, debe considerar las siguientes fases:
Determinacion de los objetivos del cuestionario, que estan referidos a obtener informacion para

analizar el problema motivo de la investigacion (Chéavez de Paz, 2008).

Identificacion de los variables a investigar, que orientan el tipo e informacion que debe ser

recolectado (Chavez de Paz, 2008).

. Delimitacion del universo o poblacion bajo estudio, donde sera aplicado el
cuestionario; las unidades de analisis o personas que deben responder al cuestionario;
y el tamafio y tipo de muestra de unidades de andlisis que permita identificar a los

informantes y al nimero de ellos.

. Seleccion del tipo de cuestionario y forma de administracion.

. Elaboracion del cuestionario como instrumento de recoleccion de datos.

. Prueba piloto.

. Aplicacion del cuestionario o trabajo de campo para la recoleccién de los datos.

. Critica y codificacion de la informacion recolectada.

. Plan de procesamiento y analisis estadistica de la informacion recolectada (Chéavez de
Paz, 2008).

1.5.2.  Tipos de encuestas

1.5.2.1. Laencuesta personal

Es la mas utilizada en la investigacion social, los mas importantes es que las primeras preguntas
deben ser introductoras, preferentemente abiertas y genéricas para crear cierta complicidad con
el entrevistado, el nacleo central de la encuesta lo deben conformar las preguntas clave y
finalmente las preguntas delicadas y caracteristicas sociodemogréficas (D"ancona, 1998 pags. 244-

245).



En la decision de optar por este tipo de encuesta hay que apreciar sus ventajas e inconvenientes,
se destaca el decisivo papel que desempefia el entrevistador cuya profesionalidad acaba
definiendo finalmente la calidad de los resultados. Por el contrario, aunque es la modalidad
menos econdmica, la informacion obtenida es la mas completa y permite captar el entorno que

rodea a la encuesta (D"ancona, 1998 pags. 244-245).

1.5.2.2. La encuesta telefonica.

En esta modalidad la comunicacion se produce a través del hilo telefénico y en la actualidad
también se opta por hacer llamadas a través del internet, razén por la cual el disefio del
cuestionario debe tener un formato comodo para ser oido con facilidad, ya que se trata de
mantener una conversacion y no un interrogatorio siendo necesario una presentacion al

individuo encuestado, y proporcionando ayudas durante la entrevista (D ancona, 1998 pags. 246-249).

La conversacién podra ser grabada sobre todo cuando las preguntas son abiertas. No obstante, al
disponer de un tiempo limitado deben predominar las preguntas cerradas o de eleccidn forzada
para evitar respuestas neutrales y donde se ofrezca lo menos posible la opcion las respuestas

ambiguas (D ancona, 1998 pags. 246-249).

En el proceso de realizacién de la encuesta es especialmente importante hacer un pretest para
valorar si el disefio, la duracion, el orden y la interpretacion del entrevistado son adecuados.
Esta modalidad de encuesta permite abaratar costes y acortar el tiempo necesario para su
realizacion. Con ella no son necesarios los costes de desplazamiento de los entrevistadores y se
pueden realizar muchas entrevistas en poco tiempo ya que cada una suele estar entre los 10 y 15

Minutos (D ancona, 1998 pags. 246-249).

Por el contrario, no es apropiada para tratar temas delicados ni preguntas complejas y la
informacién es mucho mas limitada. Asimismo, en esta modalidad son mas frecuentes los
errores de cobertura, entre aquellos que no disponen de teléfono y generalmente en las capas
bajas de la sociedad y en entornos rurales, ademas de las llamadas innecesarias por el hecho de

marcar nimeros telefénicos al azar (D"ancona, 1998 pégs. 246-249).



1.5.2.3. La Encuesta postal.

En la encuesta postal el propio encuestado lee el cuestionario y anota las respuestas una vez
recibido, de ahi que con frecuencia se denomine encuesta autoadministrada (D"ancona, 1998 pags.

250-251).

En esta modalidad la carta de presentacion desempefia un papel prioritario en la medida en la
que opera como medio de comunicacion entre entrevistado y entrevistador. Esta carta debe

atender a las siguientes recomendaciones sobre redaccion y presentacion (D ancona, 1998 pégs. 250-

251):

. Mencionar la utilidad del estudio, la entidad responsable, garantizar la
confidencialidad y agradecer la colaboracion.

. Dirigirse nominalmente al destinatario o debe ser o parecer el original y firmarse
individualmente.

. No debe exceder de una hoja (D"ancona, 1998 pags. 250-251).

Realizar un correcto seguimiento. Pasado un tiempo prudencial desde el envio del cuestionario
conviene contactar con el entrevistado para cerciorarse de su recepcién y para resolver las

posibles dudas (D ancona, 1998 pags. 250-251).

1.5.2.4. Técnica del analisis de contenido documental para recoleccion de datos.

El andlisis de contenidos con enfoque cuantitativo es una técnica que permite estructurar
enormes cantidades de datos textuales con miras a formular inferencias reproducibles y validas (

Abad Cisneros, 2020).

Esta técnica, creada por Berelson en 1952, tiene una naturaleza mixta en tanto reconoce la
profundidad y los matices propios de la informacién cualitativa, pero también la validez y el

alcance de las conclusiones generadas a partir de datos cuantitativos ( Abad Cisneros, 2020).

1.5.3.  Tipos de preguntas para una encuesta

1. Cerradas: este tipo de preguntas son aquellas que tienen fija o precodificada una

respuesta ya sea de “si-no”, “verdadero-falso” etc. En donde el encuestado debe elegir

una de ellas para reflejar su opinion (Casas Anguita, y otros, 2003 pags. 532-533).



2. De eleccion mdaltiple se pueden dividir en tres tipos:

. Abanico de respuestas.

. Abanico de respuestas con un item abierto

. Preguntas de estimacidn (Casas Anguita, y otros, 2003 pags. 532-533).

3. Abiertas: en este tipo de preguntas se da libertad a la encuestado para que conteste con

sus propias palabras, generalmente son para investigacion de caracter exploratorio. La
ventaja de estas preguntas es que proporcionan mucha informacion, pero le resulta un

mayor trabajo por parte del encuetado codificar estas respuestas (Casas Anguita, y otros,
2003 pags. 532-533).

1.6. Técnica Delphi.

Este método permite obtener la opinion de un grupo de expertos a través de la consulta
reiterada, al ser de caracter cualitativo es recomendable frente a situaciones de incertidumbre,
carencia de informacion o necesidad de recoger opiniones de un colectivo de individuos. Es una
técnica versétil, ya que hace uso de la informacidn que proviene tanto de la experiencia como de
los conocimientos de los expertos. Permite retroalimentaciones controladas que dan lugar a la
reflexion de los participantes, lo cual conduce a una mayor comprension que, cuando se desea

un andlisis participativo, resulta eficiente para la construccion de acuerdos (Reguant Alvarez, y otros,
2016)

Su metodologia se compone de cuatro etapas principales: la primera de ellas consiste en la
definicion del problema y la formulacion de un objetivo principal; la segunda involucra la
conformacion del grupo de informantes o expertos, tomando en cuenta sus perfiles e intereses;
en la tercera etapa se ejecutan las rondas de consulta, elaborando un cuestionario inicial y
después una siguiente ronda de retroalimentacion tantas veces como sea necesario para producir
un consenso o disenso; por ultimo, en la etapa de resultados, se analiza la informacién de la

Gltima ronda y se elabora un informe de devolucién final (Reguant Alvarez, y otros, 2016).

Por lo tanto, se pueden resumir sus principales caracteristicas:

. Permite la participacion igualitaria de expertos en el tema.
. Permite trabajar con un equipo multidisciplinario.
. Permite el uso de informacion cualitativa.



1.7. Detalles técnicos del muestreo.

El tener claro la terminologia basica para el calculo de la muestra en el campo de la ingenieria,

comprendiendo la finalidad del uso de la técnica del muestreo aleatorio simple.

Poblacion. Una poblacién es un conjunto de individuos u objetos que poseen la caracteristica
que se desea estudiar. La poblacion ideal que se pretende estudiar se denomina poblacion
objetivo. El grupo que en realidad podemos estudiar se denomina poblacién de estudio ( Kleeberg

Hidalgo, y otros, 2009 pag. 13).

Muestra. Es un subconjunto extraido de la poblacion, por tanto, es el conjunto de mediciones
que han sido realmente recolectadas ( Kleeberg Hidalgo, y otros, 2009 péag. 13).

Muestra aleatoria. Es una coleccién de variables aleatorias independientes idénticamente
distribuidas. Se dice que una muestra aleatoria es “representativa” de la poblacion debido a que
considera gque cada elemento de la poblacion ha tenido la misma oportunidad de formar parte de
la muestra. Las conclusiones basadas en una muestra aleatoria son generalizables a la poblacién

de la muestra ( Kleeberg Hidalgo, y otros, 2009 pég. 13).

Unidad de anélisis. Es la unidad elemental o de observacion que corresponde a la entidad que
va a ser objeto especifico de estudio en una medicion y se refiere al qué o quién es objeto de
interés en una investigacion; por ejemplo, una familia u hogar, un trabajador, un estudian te, un

consumidor, etcétera ( Kleeberg Hidalgo, y otros, 2009 pag. 13).

Unidad de muestreo. Corresponde a la entidad basica mediante la cual se accedera a la unidad
de andlisis. En algunos casos, ambas unidades se corresponden. La unidad de muestreo debe ser
observable, identificable y ubicable; por ejemplo, una vivienda, una empresa, un colegio, un

centro comercial, etcétera ( Kleeberg Hidalgo, y otros, 2009 pag. 13).

Unidad informante. Corresponde a la entidad que reporta la informacion sobre la unidad de
analisis observada; por ejemplo, el jefe de familia, el trabajador, el estudiante, el consumidor,

gtcétera ( Kleeberg Hidalgo, y otros, 2009 pag. 13).

Marco muestral. Es el colectivo de todas las unidades muestrales existentes en la poblacion de
es tu dio. Se organiza y consolida en una base de datos tabular o gréafica, que permitira disefiar,
clasificar, seleccionar, identificar y ubicar las unidades de la muestra ( Kleeberg Hidalgo, y otros,
2009 pag. 14). Pue de ser de dos tipos:
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Peso muestral. EI peso muestral, también denominado factor de expansion, es el valor numérico
calculado para cada elemento de una muestra probabilistica. Cada wvalor representa,
aproximadamente, las veces gque un elemento de la muestra se repite en la poblacion. Estos
valores se calculan a partir de las probabilidades de seleccion de la muestra disefiada para una

encuesta ( Kleeberg Hidalgo, y otros, 2009 pag. 14).

Error muestral o error de muestreo. Es la diferencia entre el resultado obtenido de una muestra
(un estadistico) y el resultado que deberiamos haber obtenido de la poblacion (el pardmetro
correspondiente). Mientras méas pequefio el error muestral mayor es la precision de la estimacion

( Kleeberg Hidalgo, y otros, 2009 pag. 14).

Los tipos de errores no muestrales que suelen presentarse son:

. Definicion equivocada del problema.

. Definicion defectuosa de la poblacion.

. Marco imperfecto o desactualizado.

. La No respuesta.

. El sesgo de respuesta.

. Disefio pobre del instrumento de medicion.

. Sin embargo, los errores de no muestreo pueden ser controlados

. mediante una atencion cuidadosa en todas las etapas de la encuesta ( Kleeberg Hidalgo, y

otros, 2009 pag. 14).

1.8. Estadistica descriptiva

Es la rama de la estadistica que formula recomendaciones de cémo resumir, de forma clara y
sencilla, los datos de una investigacion en cuadros, tablas, figuras o graficos. Antes de realizar
un andlisis descriptivo es primordial retomar el o los objetivos de la investigacion, asi como
identificar las escalas de medicion de las distintas variables que fueron registradas en el estudio.
El objetivo de las tablas o cuadros es proporcionar informacion puntual de los resultados. Las
graficas muestran las tendencias y pueden ser histogramas, representaciones en “pastel”, “cajas
con bigotes”, graficos de lineas o de puntos de dispersion. Las imagenes sirven para dar
ejemplos de conceptos o reforzar hechos. La seleccion de un cuadro, grafico o imagen debe

basarse en los objetivos del estudio (Rendén, y otros, 2016).
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. Meétodo inductivo: Este método utiliza el razonamiento para obtener conclusiones
gue parten de hechos particulares aceptados como validos, para llegar a conclusiones
cuya aplicacion sea de caracter general. EI método se inicia con un estudio individual
de los hechos y se formulan conclusiones universales que se postulan como leyes,
principios o fundamentos de una teoria. (César, 2010 pag. 59)

. Método deductivo: Este método de razonamiento consiste en tomar conclusiones
generales para obtener explicaciones particulares. EI método se inicia con el andlisis
de los postulados, teoremas, leyes, principios, etcétera, de aplicacion universal y de
comprobada validez, para aplicarlos a soluciones 0 hechos particulares. (César, 2010 pag.
59)

. Meétodo analitico: Este proceso cognoscitivo consiste en descomponer un objeto de
estudio, separando cada una de las partes del todo para estudiarlas en forma
individual. (César, 2010 pag. 60)

. Método sintético: Integra los componentes dispersos de un objeto de estudio para
estudiarlos en su totalidad. (César, 2010 pég. 60)

1.9. Planteamiento del problema

En la actualidad vivimos en un mundo competitivo y con la necesidad de optimizar recursos y
mejorar el rendimiento de las empresas, en ultimos cuarenta afios se ha mostrado un desarrollo
muy importante de las tecnologias para el mantenimiento y de metodologias como: el
mantenimiento productivo total (TPM), el mantenimiento centrado en la confiabilidad (RCM),
optimizacién del mantenimiento planeado (PMO) y de técnicas que mejoran el mantenimiento
como, analisis de criticidad (CA), analisis de modos y efectos de falla (FMEA), anélisis causa
raiz (RCFA), inspeccién basada en riesgos (RBI), andlisis costo riesgo beneficio (BRCA),
analisis del costo del ciclo de vida (LCC) entre otras, que se desaprovechan para mejorar la

gestién del mantenimiento.

El mantenimiento, dia a dia, estd rompiendo las barreras del pasado, hasta dejar de verse como
un gasto para las industrias, convirtiéndose en un generador de utilidades y el responsable de la

sostenibilidad de la empresa.

La informacion general obtenida en las empresas industrializadas deja al mantenimiento como
una de las maneras poco 6ptimas de invertir recursos e iniciar proyectos tanto de reactivacion,
repotenciacion, disefio, implementacion de planes de mantenimiento entre otros, creando un

retraso de evolucion frente a la industria internacional que se enfocan en nuevos niveles de
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mantenimiento predictivo, proactivo, programado, con una mejora en la gestion de

mantenimiento.

El problema es que no existe un andlisis critico sobre la situacion de la gestién de
mantenimiento en las empresas asociadas a la Camara de Industrias de Guayaquil. La
informacidn que se encuentra en distintos documentos como: tesis, proyectos, articulos, papers,
revistas, y noticias no son suficiente para estimar el nivel de la gestion de mantenimiento

industrial que desarrollan actualmente en las empresas.

Por la tanto la formulacion de esta problematica que hace relacion al presente proyecto es:

¢Como conocer la situacion de la gestion de mantenimiento industrial en las empresas asociadas

a la Cémara de Industrias de Guayaquil?

1.10. Justificacion y actualidad

La presente investigacién da a conocer la situacion de la gestion de mantenimiento que tienen
implementado en las empresas asociadas a la Camara de Industrias de Guayaquil. Este proyecto
aporta una base de informacion actualizada para mostrar estadisticas reales de la adopcion de la

gestién de mantenimiento en la industria.

La informacién recolectada en este proyecto ayudar a la mayor parte de empresas a educarse
sobre la gestion de mantenimiento industrial y tomarla en cuenta como un tema importante
dentro del avance industrial para el presente y el futuro proporcionando puntos de vista externos

para ayudar a su crecimiento.

En paises de primer mundo el planteamiento de gestion de mantenimiento es un punto de
partida para el crecimiento industrial tomandolo a consideracion desde la creacion y disefio de
sus empresas, no obstante, en los paises del tercer mundo hay una evolucion poco conveniente
de las industrias con relacién al tipo de gestion de mantenimiento que se esta realizando en
ellas, provocando pérdidas ya sea de recursos humanos, aumento de costos, tiempo

irrecuperable entre otros.

Lo mencionado en el anterior parrafo demuestra que la falta de informacion y en la manera que
se difunde es inconsistente para crear soluciones a los problemas de la industria ecuatoriana, ya
que no se realiza este tipo de investigaciones para generar conciencia de la gestion de
mantenimiento.
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La industria ecuatoriana al contar con profesionales de mantenimiento industrial que cubran
areas como la gestion deberian tener la capacidad de generar informacion valiosa para beneficio
del crecimiento de cada una de las empresas que se comprometan a realizar un anélisis y
difusién de esta informacion para qué empresas nuevas y experimentadas tengan una base a
seguir sobre la gestion del mantenimiento y tomar en cuenta esta rama como una oportunidad no
como un gasto y estar a la vanguardia internacional de los objetivos de una industria formada

para el beneficio de la humanidad.

Este proyecto investigativo no solo observa la gestion de mantenimiento como un &rea
importante de la industria sino como una necesidad fundamental para un crecimiento arménico
y progresivo para las empresas.

Llevando a cabo la elaboracion y aplicacion del instrumento de evaluacion, se obtendra
informacioén de gran utilidad que estima la situacion de la gestion de mantenimiento industrial
en el actual afio 2022.

1.11. Objetivos

1.11.1. Objetivo general

Aplicar una encuesta digital a las empresas asociadas a la Camara de Industrias de Guayaquil

para analizar la situacién de la gestién de mantenimiento industrial.

1.11.2. Objetivos especificos

Elaborar el instrumento de evaluacion que permitird conocer el nivel de la gestion de

mantenimiento industrial.

Ejecutar la metodologia para evaluar la gestion de mantenimiento industrial a una muestra de las

empresas asociadas a la Camara de Industrias de Guayaquil.
Analizar los datos obtenidos del instrumento de evaluacion.
Exponer el estado de la gestion de mantenimiento industrial que atraviesan las empresas

asociadas a la Cadmara de Industrias de Guayaquil.
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1.12. PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Como conocer la situacion de la gestion de mantenimiento industrial en las empresas asociadas

a la Camara de Industrias de Guayaquil?

1.12.1. Variable dependiente

. Nivel de la gestion de mantenimiento industrial.

1.12.2. Variable independiente

. Criterios de evaluacion

1.13. Consideraciones tecnoldgicas

Para el desarrollo de este trabajo de integracién curricular se utilizara la técnica denominada

encuesta virtual siendo ésta una herramienta de recoleccion de informacion a partir de las

respuestas que hayan emitido los encuestados y poder analizarlos estadisticamente.

La encuesta se la realizara en la plataforma de Microsoft Forms o, la cual estara dirigida a las

empresas asociadas a la CAmara de Industrias de Guayaquil.

1.14. RESULTADOS A ALCANZAR

Con la aplicacion de este trabajo de integracion curricular se pretende obtener:

Informacion actualizada sobre la gestion de mantenimiento industrial que se esta

implementando en la industria de Guayaquil.

Conciencia de la importancia que tiene la gestion del mantenimiento industrial dentro de las

empresas.

Base investigativa sobre la gestion de mantenimiento industrial de las empresas asociadas a la
Camara de Industrias de Guayaquil para posteriores investigaciones dirigidas a todos los

estudiantes y profesionales afines a la carrera.
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CAPITULO II.

MARCO METODOLOGICO

1.15. Metodologia utilizada para la investigacion

La presente investigacion es de tipo descriptiva o también denominada investigacion de
diagnostico o levantamiento de datos, es decir que no se ajusta a un disefio experimental puesto
que el propdsito fundamental es recolectar datos e informacion sobre las diferentes

caracteristicas de la gestion de mantenimiento.

El tipo de estudio descriptivo es Gtil para mostrar angulos o dimensiones de un fenémeno,

suceso, comunidad, contexto o situacion.

1.16. Método investigativo

El método de la encuesta: viene a ser el conjunto de cuestionarios enviados a la poblacion
asignada para la recoleccion de datos. En el caso de este estudio contaremos con la poblacion de

las empresas asociadas a la CIG.

Ya que el estudio es acerca de una investigacion sobre la situacion de la gestion del
mantenimiento de las empresas asociadas a la CIG, el método del cuestionario es ideal para la
recoleccién de los datos ya que las empresas se encuentran dispersas geograficamente, de esta

manera podran responder la evaluacién de forma asincroénica en el plazo estimado.

Método inductivo: Este método utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que parten de
hechos particulares aceptados como validos, para llegar a conclusiones cuya aplicacién sea de
caracter general. ElI método se inicia con un estudio individual de los hechos y se formulan

conclusiones universales que se postulan como leyes, principios o fundamentos de una teoria
(César, 2010 péag. 59).

1.17. Criterios basicos para la evaluacion de la gestion de mantenimiento.

Por una buena evaluacién de la gestion de mantenimiento industrial ain no existe una
herramienta Unica y correcta que evalle de manera exacta la gestién de mantenimiento en todas

las areas y especialidades de la industria, para ello hemos podido recopilar informacion tanto de
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antecedentes, proyectos, documentos, articulos, y normas como:(COVENIN 2500 1993, NB
12017 2013, UNE-EN 16646 2015,), esta serie de documentacion se enfoca en la gestion de
mantenimiento industrial y fue de gran ayuda para concretarlos criterios basicos para una buena
evaluacion de la gestién de mantenimiento industrial obteniendo como resultado los siguientes
criterios de mantenimiento que son indispensables al momento de crear un instrumento que

cubra la mayor parte de areas de las empresas asociadas a la CIG.

1.17.1.1. Organizacion del mantenimiento.

La gestion Optima del mantenimiento parte de la estructura organica de la compafiia, y se
consigue al establecer el equilibrio adecuado entre las funciones de ejecucion y de direccion de
la mano de obra, con el fin de lograr un control efectivo de las actividades, y disponer de
politicas como: establecer una mision y visién de las metas a lograr en el mantenimiento que

estén debidamente documentadas, aportara a un 6ptimo desenvolvimiento de la organizacion
(Garcia Palencia , 2012 pég. 30).

1.17.1.2. Formacidn profesional del personal de mantenimiento.

Una buena estructura organizacional y el contar con recursos suficientes que apoyen a la mano
de obra no asegura un buen desempefio en el trabajo, pero una adecuada seleccion profesional
tanto para el liderazgo como para las personas encargadas de la ejecucion del mantenimiento y
un oportuno plan de capacitacion continuo para el personal, fomenta una adecuada optimizacion
de la produccion, denotando un aumento de la disponibilidad y la confiabilidad en la planta, sin
comprometer la seguridad humana, de los equipos y de las instalaciones (Garcia Palencia , 2012 pag.

35).

1.17.1.3. Costos de mantenimiento.

Para lograr el éxito en la gestion de mantenimiento se requiere un instrumento administrativo de
planeacion y control anticipado para aprobar el presupuesto de mantenimiento que constituyen

el mejor célculo posible de los gastos que se hara en un lapso de tiempo futuro determinado por
lo tanto puede decirse que los presupuestos es una expresion anticipada de los resultados, deben
reflejar planes reales y estar basados en posibilidades verdaderas, mas bien que en conjeturas de

lo que puede ocurrir (Garcia Palencia , 2012 pag. 138).
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1.17.1.4. Planificacién y programacion del mantenimiento.

La correcta planificacion y programacion del trabajo conduce a incrementar la disponibilidad y
reducir los costos, alcanzando un mayor grado de eficiencia y esto definitivamente contribuye a

desarrollar la gestion del mantenimiento.

No obstante, para denotar que se lleva una planificacion y programacion correcta del trabajo de
mantenimiento debe ser verificado a través de auditorias tanto internas como externas y estas no
deben asumirse como un control de vigilancia sino como un andlisis de reflexion y didlogo que

genere el compromiso para la accién correcta de gestion de mantenimiento (Garcia Palencia , 2012).

En esta seccion se traté temas acerca de la elaboracion y codificacion de inventarios tanto para
instalaciones y equipos, la elaboracién de planes de mantenimiento y sus respectivas
metodologias para su implementacion, al igual que el uso basico de documentos y software para

la correcta gestion del mantenimiento.

1.17.1.5. Indicadores de mantenimiento.

Los indicadores estan destinados a medir el rendimiento del mantenimiento en el marco de los
factores que influyen en el mismo, tales como los aspectos econdémicos, técnicos vy
organizativos, con el objetivo de evaluar y mejorar la eficiencia y eficacia, que permiten ver el
comportamiento y el rendimiento operacional de las instalaciones, sistemas y equipos, y ademas
la calidad de los trabajos y el grado de cumplimiento de los planes de mantenimiento (Garcia

Palencia , 2012 pég. 130).

1.18. Disefio y elaboracién de la encuesta.

Con base en los criterios definidos se crea una encuesta de evaluacion para obtener resultados
de la situacion de la gestion de mantenimiento industrial en las empresas asociadas a la CIG.
Esta herramienta de evaluacion se lleva a cabo de manera anénima que los encuestados tengan
la libertad de proporcionar informacion que sea lo mas apegado a la realidad, y asi dar un
criterio objetivo del nivel de gestién de mantenimiento industrial, a su vez tabular, analizar y dar

resultados de la problematica.

Para la elaboracion de esta encuesta se utilizd la herramienta Microsoft Forms por la facil

construccidn y distribucion del cuestionario en forma online, esta permite recolectar datos de

manera sencilla ya que al estar vinculada a las herramientas de Microsoft se genera directamente
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una tabla de Excel mostrando las respuestas a las preguntas estipuladas en nuestra herramienta

de evaluacion y poder generar un analisis cuantitativo los datos.

CREACION DE - N
PREGUNTAS o RECOLECCION DE
Se distribuye el enlace de RESULTADOS
("Con los criterios definidos para ) Microsoft hacia cada uno
la correcta evaluacién de la ge Ilos COrreos EIEC”.OB'COS - N
estion de  mantenimiento € las empresas asocladas a
igndustrial se crean preguntas la Camara de Industrias de Se descarga la base de datos
que sean capaces de  ser Guayaquil de Microsoft Forms que se
respondidas  por  cualquier \_ ) gﬁgegg_aagéog(%gfamente en
persona que trabaja en el area de L ) : )
\_mantenimiento. )
< APLICACION DE LA [ PONDERACION Y
DISENO DEL ENCUESTA. <
CUESTIONARIO ‘ ANALISIS
Utilizacion de la
(EI cuestionario cuenta con\ herramienta Microsoft @ )
preguntas de (sf) o (no) y de Forms para el disefio Se realiza la ponderacion
opcion mdltiple facilitando la online de la encuestas de de datos obtenidos a través
reco_le_ccm’)n de datos y su evaluacion. de graficas estadisticas ya
andlisis ya que las preguntas sean de barras o pastel y
estdn hechas para un fécil serd valorado por un
entendimiento  y  respuesta HERRAMIENTA analisis critico
kraplda. ) ONLINE constructivo.
. J

Figura 1-2:  Etapas fundamentales de la metodologia de la encuesta.
Realizado por: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022

Por la magnitud de la investigacion el nimero de preguntas es justificable con la informacién
recolectada, obteniendo datos que serviran para determinar la problematica de esta investigacién
gue es la situacion actual de la gestion de mantenimiento industrial en las empresas asociadas a
la Camara de la Industria de Guayaquil. Para la recoleccion de datos del instrumento de
evaluacion las empresas asociadas de la Camara de Industria de Guayaquil realizaron la
siguiente encuesta registrada en la plataforma de Microsoft Forms, los resultados obtenidos, los

datos tabulados y analizados se encuentran en el apartado resultados y conclusiones.

1.18.1. Encuesta preliminar.

La encuesta se divide en sies secciones, la primera parte hace referencia a la informacion
general de las empresas que ayuda a identificar tanto su sector industrial como sus afios de

operacion creando una idea clara de que tan antiguas o nuevas pueden ser las operaciones de

mantenimiento en dichas empresas.
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En las cinco secciones restantes se dividen todos los criterios basicos para una correcta
evaluacion de la gestion de mantenimiento industrial formulando preguntas cerradas para
obtener informacion concreta y de fécil andlisis, la encuesta preliminar de este estudio esta
detallada en el ANEXO A.

1.18.2. Técnica Delphi.
Utilizando la técnica Delphi para dar un andlisis a cada una de las preguntas planteadas para la

creacion de la encuesta sobre la gestion del mantenimiento industrial que aporte en gran medida

a optimizar la estructura final del instrumento de evaluacion.

\/ «Criterios para evaluar la gestion del mantenimiento industrial

Definir el tema

+Se realiza una encuesta con los criterios que van a ser aprobados o no, por los
expertos

Cuestionario | *Se utiliza la herramienta informatica Microsoft Forms para elaborar la encuesta

~
+Se selecciona a un grupo de especialistas en gestion de mantenimiento para aplicar
la encuesta y asi validar los criterios de evaluacién
Expertos
J
™\
+La encuesta se la distribuye de forma online
Distribuir
J
™\
»Verificar cada uno de los datos obtenidos y filtrarlos para su analisis en el
instrumento de evaluacién a empresas.
Recoleccion
J

Figura2-2:  Etapas fundamentales de la técnica del Delphi
Realizado por: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022
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1.18.3. Resumen de resultados de la técnica Delphi.

Con la participacién de cuatro profesionales en el area de mantenimiento industrial con mas de
10 afios de experiencia cada uno que se muestran en Figura:3-2, juzgaron cada uno de los
criterios aprobando y desaprobando desde su punto de vista y de forma andnima, extrayendo
resultados apegados a la actualidad para direccionar al instrumento de evaluacion a una
seleccion de preguntas importantes con respecto a la situacion de la gestion del mantenimiento

industrial.
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o
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Mantenimiento.

Grafico 1-2:  Nivel académico de los encuestados.
Realizado por: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022

En resumen, la técnica del Delphi contribuye a la validacion de criterios formados para la
creacion de un instrumento de evaluacion siempre y cuando estén respaldados por profesionales
en la materia que brinden observaciones, conclusiones y valor critico al contexto planteado, en
este caso con respecto a los criterios de gestion de mantenimiento industrial y por medio de la

herramienta Microsoft Forms se creo la encuesta que se estipula en el ANEXO B.

Tabla 1-2: Resultados de la técnica Delphi.

EVALUACIONES POR PARTE DE NIVEL DE
SECCION DE CRITERIOS CON LAS LOS ESPECIALISTAS ACEPTACION

PREGUNTAS A EVALUAR

Mantener | Eliminar

Observaciones Total
pregunta | pregunta

Seccién A. (Informacién general de la empresa)

Al.- Seleccione el sector industrial al que

0,
pertenece a su empresa. 4 0 2 100%

A2.- Afios aproximados de operacion de la
empresa.

4 0 1 100%
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Seccion B. (Organizacion del mantenimiento)

B1.- ;Su empresa cuenta con un departamento de

0,
mantenimiento? 4 0 100%
B2.- ;Dispone de un organigrama que permita
conocer la linea de autoridad y las funciones del 4 0 100%
personal de mantenimiento dentro de la empresa?
B3.- (;E_X|s_,te una politica escrita de 4 0 100%
mantenimiento dentro de la empresa?
Seccién C. (Formacion profesional del personal de mantenimiento)
C1.- ;{La empresa tiene establecido un proceso de
seleccion del personal para el area de 4 0 100%
mantenimiento?
C2.- Seleccione su titulo profesional. 4 0 100%
C3.- ¢(El departamento de mantenimiento cuenta
o 4 0 100%
con el plan de capacitacion para su personal?
C4.- ¢Indica e_l pqr’centaje de cumplimiento del 3 1 75%
plan de capacitacion?
Seccion D. (Costos de mantenimiento)
D1.- (Existe un presupuesto anual definido para 4 0 100%
la gestion de mantenimiento?
D2.- ;Cuél es el encarg_ad_o de aprobar el 4 0 100%
presupuesto de mantenimiento?
D3.- ¢En qué po_rce_ntaje se ejecuta el presupuesto 4 0 100%
anual de mantenimiento?
Seccion E. (Planificacion y programacion del mantenimiento)
E1.- (En su empresa se encuentra implementado 4 0 100%
un plan de mantenimiento?
E2.- ¢E_n qué porcentaje se cumple el plan de 4 0 100%
mantenimiento?
E3.- Indique los motivos por los cuéles no se
. - 3 1 75%
puede cumplir el plan de mantenimiento.
E4.- ¢ Utilizan un software de mantenimiento? 4 0 100%
E5.- (Qué meto_do_logla se utilizo para elaborar el 4 0 100%
plan de mantenimiento?
E6.- Sielecmone qué tipos de mantenimiento son 4 0 100%
los més recurrentes en la empresa.
E7_._- Seleccione qué tipos de técnicas predictivas 4 0 100%
utilizan en su empresa
E8.- ¢El departamento de mantenimiento tiene
codificados e inventariados los equipos de 4 0 100%
instalaciones para la gestion de mantenimiento?
E9.- Seleccione qué porcentaje de los equipos de
instalaciones a mantener se encuentran 4 0 100%
inventariados y codificados.
E10.- indica qué porcentaje de equipos de
instalaciones a mantener se encuentran colocados
o . - - 3 1 75%
fisicamente (pintado, etiquetado, placa metélica,
entre otros) su respectivo cadigo.
E11.- ;Con qué frecuencia se realizan las
auditorias internas de gestion de mantenimiento 4 0 100%

en su empresa?
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E12.- ;Con qué frecuencia se realizan las

auditorias externas de gestién de mantenimiento 4 0 0 100%
en su empresa?

E13.- Indique qué documentos se utilizan en su 4 0 1 100%
empresa

Seccion F. (Indicadores de mantenimiento)

F1.- ¢Calcula indicadores de mantenimiento? 4 0 1 100%

F2.- seleccione de la siguiente lista todos los
indicadores de mantenimiento que se calcula en 4 0 1 100%
su empresa

F3.- ¢El departamento de mantenimiento registra
los datos de fallas como: fecha y hora de la falla,

0,
fecha y hora del arreglo de la falla y el codigo de 4 0 ! 100%
modo de falla?
F4.- L'L’a_empresa aplllca alguna metodologia 4 0 0 100%
matematica para el cdlculo de stock de repuestos?
Porcentaje total de aceptacion de la encuesta por parte de los especialistas. 97%

Fuente: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022
Realizado por: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022

1.18.4. Instrumento de evaluacion final.

Luego de la aplicacion de la técnica Delphi las preguntas a utilizar en la encuesta fueron
optimizadas creando una estructura final adecuadas para proporcionar la extraccion de
respuestas claras y factibles, logrando un analisis eficiente sobre la situacion de la gestion de
mantenimiento industrial en las empresas asociadas a la CIG, a continuacién, se presenta la

estructura final del instrumento de evaluacion que sera aplicado a las empresas.

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE
CHIMBORAZO
FACULTAD DE MECANICA
ESCUELA DE INGENIERIA DE MANTENIMIENTO

Encuesta dirigida a empresas asociadas a la Camara De Industrias de Guayaquil:

Obijetivo: Obtener informacion que permita analizar la situacion de la gestion de mantenimiento
industrial en las empresas asociadas a la Camara de Industrias de Guayaquil, para ello se solicita
responder las siguientes preguntas de forma honesta, ya que la informacion recolectada ayudara

al desarrollo de la industria.
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Tabla 2-2: Seccion A: Informacidn general de la empresa

A. INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

Al.-Seleccione el sector industrial al que pertenece su empresa.

Industria Manufacturera

Industria Alimenticia

Industria Automotriz

Industria Textil

Industria Petroquimica.

Industria Energética

A Industria Farmacéutica

Otros

A2.-Afos aproximados de operacion de la empresa.

1 - 5 afios

6 - 10 afios

11 - 15 afios

16 - 25 afios

Maés de 25 afios

Fuente: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022
Realizado por: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022

Tabla 3-2: Seccién B: Organizacion del mantenimiento

B. ORGANIZACION DEL MANTENIMIENTO.

B1.- { Su empresa cuenta con un departamento de mantenimiento?

Si

No

B2.- ¢ La empresa dispone de un organigrama estructural y funcional para el

area de mantenimiento?

B Si

No

B3.- ¢La empresa tiene una politica de mantenimiento debidamente

documentada?

Si

No

Fuente: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022
Realizado por: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022
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Tabla 4-2: Seccion C: Formacidn profesionales del personal de mantenimiento

C. FORMACION PROFESIONAL DEL PERSONAL DE MANTENIMIENTO

C1.- ;La empresa tiene establecido un procedimiento para seleccionar al

personal de mantenimiento?

Si

No

C2.- Seleccione su titulo profesional.

Ingeniero en Mantenimiento Industrial

Ingeniero Mecénico

Ingeniero Eléctrico

Ingeniero Automotriz

Ingeniero Electrdnico

Ingeniero Industrial

C Otros

C3.- ¢(El departamento de mantenimiento cuenta con un plan de capacitacion

para su personal?

Si

No

C4.- ¢Indique el porcentaje aproximado de cumplimiento del plan de

capacitacion?

0%- 20%

21%-40%

41%-60%

61%-80%

81%-100%

Fuente: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022
Realizado por: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022

Tabla 5-2: Seccion D: Costos de mantenimiento.

D. COSTOS DE MANTENIMIENTO

D1.- ;La empresa establece anualmente el presupuesto para mantenimiento de

sus activos?

Si

DNo

D2.- ;Cudl es el ente encargado de aprobar finalmente el presupuesto de

mantenimiento?

La Gerencia general

El departamento de administracion, financiero o contable
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La direccién de produccion

La direccién de mantenimiento

Otro

D3.- ¢En qué porcentaje se ejecuta el presupuesto anual de mantenimiento?

0%- 20%

21%-40%

41%-60%

61%-80%

81%-100%

Presupuesto insuficiente.

Fuente: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022
Realizado por: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022

Tabla 6-2: Seccion E: Programacion y planificacion de mantenimiento

E. PROGRAMACION Y PLANIFICACION DE MANTENIMIENTO.

E1.- ¢ El departamento de mantenimiento tiene codificados e inventariados los

equipos e instalaciones para la gestion de mantenimiento?

Si

No

E2.- ;Seleccione qué porcentaje de los equipos e instalaciones a mantener se

encuentran inventariados y codificados?

0%- 20%

21%-40%

41%-60%

61%-80%

81%-100%

E3.- Indique qué porcentaje de equipos e instalaciones a mantener tiene colocado

fisicamente el cddigo (pintado, etiquetado, placa metalica, etcétera).

0%- 20%

21%-40%

41%-60%

61%-80%

81%-100%

E4.- {En su empresa se encuentra implementado un plan de mantenimiento?

Si

No

E5.- ¢ Qué metodologia se utilizo para elaborar el plan de mantenimiento?
(seleccion maultiple)

RCM-Mantenimiento centrado en confiabilidad

PMO-Optimizacion de planes de mantenimiento

En base a los manuales de mantenimiento del fabricante

26



En base a la experiencia del personal de mantenimiento de la planta

Otros

E6.- ¢ En qué porcentaje se cumple el plan de mantenimiento?

0%- 20%

21%-40%

41%-60%

61%-80%

81%-100%

E7.- ¢ Utilizan algun tipo de software para la gestion de mantenimiento?

Si

No

E8.- Seleccione que tipos de mantenimiento son los mas recurrentes en la empresa.

Mantenimiento correctivo

Mantenimiento preventivo

Mantenimiento predictivo

Ninguno de los anteriores.

E9.- Seleccione qué tipos de técnicas predictivas utilizan en su empresa.

Anaélisis termografico

Analisis de vibraciones

Ultrasonidos

Megado de motores eléctricos (medicion de aislamiento)

Boroscopia

Andlisis de lubricantes

Anélisis de pardmetros eléctricos

Ensayo de analisis no destructivo

Efecto corona

Otros.

E10.- ¢ Con qué frecuencia se realizan las auditorias internas de gestion de

mantenimiento en su empresa?

Una vez al afio

Una vez cada dos afios

Maés de dos afios

Nunca se ha realizado

E11.- ;Con qué frecuencia se realizan las auditorias externas de gestion de

mantenimiento en su empresa?

Una vez al afio

Una vez cada dos afios

mas de dos afios

Nunca se ha realizado

E12.- Indique qué documentos de mantenimiento se utilizan en su empresa.
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(seleccion multiple)

Formato de 6rdenes de trabajo

Formato de permisos de trabajo

Formato de requisicion de materiales

Formato de solicitud de trabajo

Formato de plan de mantenimiento

E13.- Indique los motivos por los cuales no se puede cumplir el plan de
mantenimiento. (seleccién multiple)

Falta de repuestos

Falta de personal

Falta de herramientas

Falta de coordinacion con el departamento de produccion

Retraso en el tramite de los permisos de trabajo

Fuente: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022
Realizado por: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022

Tabla 7-2:  Seccidn F: Indicadores de mantenimiento

F. INDICADORES DE MANTENIMIENTO

F1.- ¢ Se realiza el calculo de indicadores de mantenimiento?

Si

No

F2.- Seleccione todos los indicadores de mantenimiento que se calculan en su

empresa. (seleccion mdltiple)

Costos de mantenimiento

Mantenibilidad

Fiabilidad

Disponibilidad-(A)

F Tiempo medio entre fallas-(TMEF)

Tiempo medio para reparacion-(TMPR)

Tiempo de inactividad del equipo-(Downtime)

Retraso en el mantenimiento-(Backlog)

Porcentaje de Mantenimiento Planificado-(PMP)

F3.- ¢ El departamento de mantenimiento registra los datos de fallas como:
fecha y hora de la falla, fecha y hora de la reparacion de la falla y el cddigo de

modo de falla?

Si

No

F4.- Seleccione que técnicas utiliza para realizar el Analisis Causa Raiz de las
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fallas. (seleccion maltiple)

Técnica de Pareto.

Técnica de Lluvia de ideas.

Técnica de los 5 porqué.

Técnica del Analisis Causa Efecto

Técnica del Arbol de Fallos

Otros

No se realiza el Analisis Causa Raiz

F5.- ¢ La empresa aplica alguna metodologia matematica para el calculo de stock
de repuestos?

Si

No

Fuente: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022
Realizado por: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022

Con la participacion de los especialistas de mantenimiento que respondieron al cuestionario de
la técnica Delphi se obtuvo informacion para poder optimizar el instrumento de evaluacion
obteniendo como resultado final las preguntas que constan en la Tabla: 2-2 hasta la Tabla:7-2,
la encuesta enviada a las industrias se estipula en el ANEXO E.

1.19. Poblacion y muestra

Para poder determinar la poblacion y muestra de las empresas a ser encuestadas se recurrird a la
Camara de Industrias de Guayaquil, las cuales proporcionaran una base de datos con las

empresas que estan afiliadas a ella.

Por lo que el calculo de la muestra se realiza en base a la férmula de poblacidn finita.

72 N*p*
= e (1)
(N-1)*e*+Z"*p*q

Donde:

n: Tamafio de muestra buscado

N: Tamafio de la poblacion o Universo
Z: Nivel de confianza

e: Error de estimacion maximo aceptado

p: Probabilidad a favor
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g: Probabilidad en contra

El nivel de confianza (Z) se refiere a la probabilidad a priori de que el intervalo de confianza a
calcular contenga el verdadero valor del pardmetro los valores que mas se suelen utilizar son el
95% y 99% de probabilidad. (Gamboa Graus, 2017 pég. 11).

Tabla 8-2: Niveles de confianza
Nivel de confianza 99.73% 99% 98% 96% | 95.45% 95% 90% 80% | 68.27% 50%
Valor critico (Z) 3.00 2.58 2.33 2.05 2.00 1.96 1.645 1.28 1.00 0.6745
Fuente: (Murray S, y otros, 2009 pag. 229)

Realizado por: Medina Alejandro, Wallancanay Alex, 2022

1.19.1. Calculo de la muestra

N: 132
Z:90%
e: 10%
p: 0,5
g: 0,5
1,645°%132%0,5%0,5
" (132-1)*0,17+1,645°%0,5*0,5

_89.298825
1198650625

n=46 Empresas

1.20. Ponderacion de resultados de la encuesta dirigida a empresas.

Para realizar la ponderacion de los datos obtenidos a través del instrumento de evaluacion se
utilizara técnicas de estadisticas de descripcion de datos, valoracién mediante una escala de

indice de gestién de mantenimiento a nivel global, tablas o cuadros y diagrama estadisticos.

En la ponderacion de resultados gracias a las respuestas oportunas de las empresas hacia nuestro
instrumento de evaluacion, con el calculo de muestran de las 132 empresas al 90% de
efectividad se tendria que realizar 46 encuestas. Con el afan de tener un mejor resultado se
extendio una semana a lo previsto y en la recoleccion final se obtuvo un total de 51 encuestados
obteniendo asi una muestra méas representativa para analizar la situacion de la gestion de

mantenimiento industrial en las empresas asociadas a la CIG.
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1.20.1. Técnica de analisis de datos.

La técnica de analisis de datos expresa la manera en la que se procesa los datos recolectados,

existen dos formas de procesar los datos de manera cualitativa o cuantitativa.

1.20.1.1. Técnica estadistica descriptiva

Esta parte de la estadistica nos ayuda a resumir de forma clara y sencilla los datos luego de
haber realizado una investigacion mediante la utilizacion de cuadros, tablas, figuras o graficos,
pero antes es necesario recordar los objetivos de la investigacion para proponer escalas de
medicién de las distintas variables del estudio. El objetivo de las tablas o cuadros es
proporcionar informacion puntual de los resultados. Las graficas muestran las tendencias y
pueden ser histogramas, representaciones en “pastel”, “cajas con bigotes”, graficos de lineas o
de puntos de dispersion. Las imagenes sirven para dar ejemplos de conceptos o reforzar hechos.
La seleccion de un cuadro, grafico o imagen debe basarse en los objetivos del estudio (Rendén, y
otros, 2016).

Para el andlisis de cada una de las preguntas se utilizara la técnica estadistica descriptiva donde
se realizard una descripcion del resultado dando un punto critico, para concebir un diagndstico
de la situacion de gestion de mantenimiento en cada una de las preguntas planteadas en él

instrumento de evaluacion.
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CAPITULO III.

MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION.

1.21. Descripcién de la Camara de Industrias de Guayaquil (CIG).

En el contexto de la industrializacion, la cAmara es desde su nacimiento, una voz orientadora
cuanto para formular propuestas que apoyen al proceso, cuanto para analizar las politicas
publicas y ejercer su capacidad de interlocucion con los gobiernos, en la busqueda de mejorarlas
estimulando la inversién, el empleo, el uso de tecnologias innovadoras para aumentar la
productividad y ser competitivos en los mercados locales y foraneos. No es tarea facil. Pero en
ejecutarla, se resume la presencia institucional que, desde 1936, han logrado plasmar sus
presidentes, con el respaldo de las empresas afiliadas y de sus representantes en el Consejo

Directivo (Larrea Real, 2020).

Mision

Nuestra misién es representar los legitimos intereses de los afiliados y apoyar el desarrollo
industrial de la ciudad y el pais proporcionando servicios efectivos y oportunos que respondan a

las necesidades de los afiliados y del sector (CIG, 2018).

Vision

Nuestra vision es ser reconocidos como la institucion que mejor congrega y representa al sector,
proporcionando servicios que solucionen las necesidades de defensa y desarrollo de sus

asociados (CIG, 2018).

La participacién de la CIG en el proyecto fue primordial ya que sin su aporte y su ayuda esta
investigacion no podria realizarse debido a que las empresas no disponen del tiempo e interés
para responder este tipo de encuestas investigativas y la CIG dio un peso importante para que
esta investigacion fuese considerado por todos sus asociados, que se distribuyen en sectores de
la industria petroquimica, farmacéutica, manufacturera, alimenticia y entre otras cuyos
resultados se interpretardn mediante la estadistica descriptiva y la ayuda de graficas para su

mejor compresion.
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1.22. Anadlisis e interpretacién de los resultados del instrumento de evaluacion.

Como se ha podido comprobar desde la Tabla 2-2 hasta la Tabla 7-2 se encuentra dividido en 6
grupos de preguntas. A continuacion, se realizard un analisis estadistico descriptivo de los
resultados obtenidos de cada una de las preguntas.

1.22.1. Seccion A: Informacién general de las empresas

Pregunta Al. Seleccione el sector industrial al que pertenece su empresa.

Tabla 1-3: Pregunta Al

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE %
Industria Farmacéutica 2 4%
Industria Petroquimica. 3 6%
Industria Manufacturera 14 27%
Otro 16 31%
Industria Alimenticia 16 31%
Industria Automotriz 0 0%
Industria Textil 0 0%
Industria Energética 0 0%

TOTAL 51 100%

Fuente: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022
Realizado por: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022

6% 28% ) o

= Industria Farmacéutica
4%
= Industria Petroquimica.

= Industria Manufacturera

0% Otro

= Industria Alimenticia
0%
= Industria Automotriz

= Industria Textil
0% . "

= Industria Energética
31%

31%

Grafico 1-3: Pregunta Al

Fuente: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022
Realizado por: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022
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Analisis: El grafico muestra que el sector industrial alimenticio y la opcién otro fue la de mayor
eleccion con un 31% para cada uno, luego el sector manufacturero con un 28 %, seguido del
sector petroguimico y farmacéutico con un 6% y 4% r respectivamente, y por Gltimo los

sectores industriales textil, automotriz, y energética con un 0% de participacion.

Interpretacion: El sector industrial mas representativo de la muestra de estudio, con similares
resultados son el sector industrial alimenticio y manufacturero con un 31% y 28%
respectivamente equivaliendo a un 59% del total de las empresas. Por otra parte, los resultados
obtenidos de la pregunta se evidencio qué 16 empresas que marcaron la opcion otro, representan
el 31% del total de las 51 empresas estas desconocen el sector industrial al que pertenece ya que
al comprobar su posible procedencia se pudo deducir que tenian afines con industrias

alimenticias, industrias quimicas e industrias manufactureras.

Pregunta A2. Afos aproximados de operacion de la empresa.

Tabla 2-3: Pregunta A2

DATOS PARTICIPANTES PORCENTAJE %
1 -5 afios 2 4%
11 -15 afios 5 10%
16 - 25 afios 10 20%
Mas de 25 afios 34 67%

TOTAL 51 100%

Fuente: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022
Realizado por: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022

67% 4%
= 1 -5 afios /

. 10%
= 11 -15 afios

16 - 25 afos

Maés de 25 afios \
19%

Gréfico 2-3:  Pregunta A2

Fuente: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022
Realizado por: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022
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Andlisis: En la grafica se aprecia que un 67% de las empresas tienen mas de 25 afios de
operacion, seguido de un 19% de empresas que tienen entre 16 y 25 afios de operacion,
continuando con un 10% de las empresas que tienen entre 11 y 15 afios de operacion y

finalmente con el 4% las empresas que tienen entre uno y 5 afios de operacion.

Interpretacion: Del 100% de empresas participantes mas de la mitad tienen méas de 25 afios de
experiencia y tan sélo un minimo porcentaje no sobrepasan los 5 afios de experiencia. Tomando
en cuenta los resultados basados en la historia del mantenimiento es probable que aln se
encuentra con un desarrollo basico al compararlo con empresas internacionales que ya llevan el
mantenimiento a una etapa de eficiencia y eficacia que al ponerlo en términos de costos este

llega a generar una utilidad importante a la industria.

1.22.2.  Seccion B: Organizacion del mantenimiento

Pregunta B1. ; Su empresa cuenta con un departamento de mantenimiento?

Tabla 3-3: Pregunta B1

DATOS PARTICIPANTES PORCENTAJE %
Si 47 92%
No 4 8%

TOTAL 51 100%

Fuente: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022
Realizado por: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022

92%

i8%

=Si =No

Gréfico 3-3: Pregunta B1

Fuente: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022
Realizado por: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022
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Andlisis: La grafica representa que el 92% de los encuestados cuentan con un departamento de
mantenimiento y un 8% de los encuestados no implementado un departamento de

mantenimiento.

Interpretacion: De los 51 encuestados,47 empresas respondieron que si cuentan con un
departamento de mantenimiento por lo que se puede definir que la mayor parte de empresas
tienen conocimiento en el area de mantenimiento, y por otro lado un porcentaje pequefio es
posible que no cuenta con un departamento de mantenimiento porque ser muy pequefias 0 no

necesitan este departamento.

Pregunta B2. ¢ La empresa dispone de un organigrama estructural y funcional para el

area de mantenimiento?

Tabla 4-3: Pregunta B2

DATOS PARTICIPANTES PORCENTAJE %
No 4 8%
TOTAL 51 100%

Fuente: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022
Realizado por: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022

92% 8%

=Si =No

Graéfico 4-3:  Pregunta B2

Fuente: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022
Realizado por: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022

Andlisis: Al observar los resultados se tiene que el 92% los encuestados cuentan con un
organigrama estructural y funcional para el area de mantenimiento y el 8% de las empresas no

disponen del mismo.
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Interpretacion: De los 51 encuestados,47 empresas respondieron que, Sl disponen de un
organigrama estructural y funcional para el area de mantenimiento, por consiguiente, éste indica
que tienen el conocimiento de como se encuentra estructurado el departamento de
mantenimiento, y tan sélo cuatro empresas no cuenta con un organigrama es posible que no
cuenta con un departamento de mantenimiento porque ser muy peguefias 0 no necesitan este

departamento.

Pregunta B3. ¢(La empresa tiene una politica de mantenimiento debidamente

documentada?

Tabla 5-3: Pregunta B3

DATOS PARTICIPANTES PORCENTAJE %
Si 39 76%
No 12 24%

TOTAL 51 100%

Fuente: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022
Realizado por: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022

76% 24%

= Si = No

Grafico 5-3:  Pregunta B3

Fuente: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022
Realizado por: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022

Andlisis: Al observar los resultados se tiene que el 76% de los encuestados cuentan con una
politica de mantenimiento debidamente documentada y el 24% no disponen del mismo.

Interpretacion: De los 51 encuestados que representa el 100% de la muestra ,39 empresas
respondieron que, Sl cuentan con una politica de mantenimiento debidamente documentada, lo

que nos indica que mas de la mitad de las empresas participantes en el estudio tienen una
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politica debidamente documentada y es reconocida por los trabajadores del area de
mantenimiento, y 12 empresas de las cuales 8 disponen de un departamento de mantenimiento
pero no cuentan como organigrama debidamente documentada y ya sea debido a el
departamento de mantenimiento solo cuente con una persona, 0 que la empresa nunca haya
realizado un organigrama estructural de sus areas.

1.22.3. Seccion C: Formacion profesional del personal de mantenimiento
Pregunta C1. ;La empresa tiene establecido un proceso de seleccion del personal para el
area de

mantenimiento?

Tabla 6-3: Pregunta C1

DATOS PARTICIPANTES PORCENTAJE %
Si 36 71%
No 15 29%

TOTAL 51 100%

Fuente: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022
Realizado por: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022

71% 29%

= Si = No

Graéfico 6-3:  Pregunta C1

Fuente: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022
Realizado por: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022

Analisis: Al observar los resultados se tiene que el 71% de los encuestados tienen un proceso

establecido para seleccionar al personal de mantenimiento y el 29% no dispone del mismo.

Interpretacion: De los 51 encuestados que representa el 100% de la muestra ,36 empresas con

respondieron que, Sl tienen implementado un proceso de seleccion para el personal de
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mantenimiento, lo que da a entender que el personal contratado para el area de mantenimiento
tiene la capacidad suficiente para llevar una buena gestion de mantenimiento. Por otra parte,
existe 15 empresas que no realizan una seleccion del personal y posiblemente esto llege a
afectar de manera directa en la realizacién de un correcto mantenimiento tanto en la parte

administrativa como en la parte técnica.

Pregunta C2. Seleccione su titulo profesional.

Tabla 7-3: Pregunta C2

DATOS PARTICIPANTES PORCENTAJE %
Ingeniero Electrénico 1 2%
Ingeniero en Mantenimiento 3 6%
Industrial
Ingeniero Eléctrico 6 12%
Ingeniero Industrial 10 20%
Otros 12 24%
Ingeniero Mecanico 19 37%
TOTAL 51 100%

Fuente: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022
Realizado por: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022

2%
® Ingeniero Electronico 37%
6%

m [ngeniero en Mantenimiento

Industrial
i Ingeniero Eléctrico

Ingeniero Industrial

12%

m Otros

H Ingeniero Mecénico
23%

Gréfico 7-3:  Pregunta C2

Fuente: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022
Realizado por: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022
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Analisis: Al observar los resultados se tiene que el 37% de los encuestados tienen como jefe de
mantenimiento a un ingeniero mecanico, 23% escogieron otros, 20% cuentan con un ingeniero
industrial, 12% cuentan con un ingeniero eléctrico, 6% cuentan con un ingeniero en
mantenimiento industrial y finalmente el 2% de los encuestados cuentan con un ingeniero

electronico desempefiando este cargo.

Interpretacion: De los 51 encuestados que representan el 100% de la muestra, 19 empresas
siendo la mayoria cuentan con un ingeniero mecanico como jefe de mantenimiento, Del total
solo 3 empresas que representan el 6% de los encuestados cuentan con un ingeniero en
mantenimiento industrial desempefiando el cargo de jefe de mantenimiento, esta investigacion a
ser realizada por una carrera como la ingenieria en mantenimiento industrial, se puede denotar
que las empresas asociadas a las CIG desconocen que existe una carrera de ingenieria en
mantenimiento industrial. Otro punto es que al poner opciones de otras ingenierias afines de las
que podrian participar en el area de mantenimiento se observa que el 37% del total son
ingenieros mecanicos y un 23% que seleccionaron la opcion otros son de carreras que no tienen

mucha afinidad con el area de mantenimiento.

Pregunta C3. ¢ El departamento de mantenimiento cuenta con un plan de capacitacion

para su personal?

Tabla 8-3:  Pregunta C3

DATOS PARTICIPANTES PORCENTAJE % ‘

Si 40 78%

No 11 22%
TOTAL 51 100%

Fuente: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022
Realizado por: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022

78% 22%

=Si =No

Gréfico 8-3: Pregunta C3

Fuente: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022
Realizado por: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022
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Analisis: Al observar los resultados se tiene que el 78% de los encuestados cuentan con un plan

de capacitacion para su personal y el 22% no dispone del mismo.

Interpretacion: De los 51 encuestados que representa el 100% de la muestra ,40 empresas, Sl
tienen implementado un plan de capacitacion para su personal, por lo que més de la mitad de los
encuestados tienen personal capacitado en el area de mantenimiento, esto conlleva a que
posiblemente el mantenimiento de la empresa sea eficaz y eficiente y esté a la par de la
tecnologia, con respecto a las 11 empresas que no cuenta con un plan de capacitacion para el
personal de mantenimiento posiblemente el mantenimiento de sus activos sea bésico ya que no
capacitan a su personal para mejorar las practicas del mantenimiento afectando la fiabilidad y
confiabilidad de la maquinaria y el rendimiento de produccion.

Pregunta C4. ¢ Indique el porcentaje aproximado de cumplimiento del plan de

capacitacion?

Tabla 9-3: Pregunta C4

DATOS PARTICIPANTES PORCENTAJE %
0%- 20% 10 20%
21%-40% 6 12%
41%-60% 11 22%
61%-80% 14 27%
81%-100% 10 20%

TOTAL 51 100%

Fuente: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022
Realizado por: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022

0,

20% 20%
m 0%- 20%
m 21%-40%
12% 41%-60%
61%-80%

27% — = 81%-100%
2% 21%
Graéfico 9-3: Pregunta C4

Fuente: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022
Realizado por: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022
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Analisis: Los resultados muestran que el 20% de los encuestados se encuentran en el rango del
0%-20% de cumplimiento del plan de capacitacion, 12% de los encuestados se encuentran en el
rango de 21%-40% de cumplimiento, 21% de los encuestados se encuentran en el rango de
41%-60% de cumplimiento, 27% de los encuestados se encuentra en el rango de 61%-80% de
cumplimiento y finalmente el otro 20% de los encuestados de encuentra en el rango de 81%-

100% de cumplimiento del plan de capacitacion.

Interpretacion: De los 51 encuestados que representan el 100% de la muestra, solo 10
empresas se encuentran en el rango de 81%-100% de cumplimento del plan de capacitacion para
su personal demostrando que su personal de mantenimiento se encuentra a la vanguardia de las
buenas practicas en el area de mantenimiento, y acerca de las 27 empresas que son mas de la
mitad pocas llegan al 50% de cumplimiento y el resto menos del del 50% de cumplimiento lo
que posiblemente sea por poca inversion, poco interés de la gerencia para el desarrollo del area

de mantenimiento y porque el personal de mantenimiento no asiste a las capacitaciones.

1.22.4. Seccion D: Costos de mantenimiento

Pregunta D1. ;La empresa establece anualmente el presupuesto para mantenimiento de

sus activos?

Tabla 10-3: Pregunta D1

DATOS PARTICIPANTES PORCENTAJE %
Si 47 92%
No 4 8%

TOTAL 51 100%

Fuente: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022
Realizado por: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022

92%

=

=Si =No

Grafico 10-3: Pregunta D1

Fuente: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022
Realizado por: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022
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Andlisis: los resultados muestran que el 92% de los encuestados establecen anualmente el

presupuesto para mantenimiento de sus activos y el 8% no establece en dicho presupuesto.

Interpretacion: De los 51 encuestados que representa el 100% de la muestra ,47 empresas
respondieron que, Sl tienen establecido un presupuesto de mantenimiento para sus activos. Por
lo tanto, méas de la mitad de las empresas cuentan con un presupuesto destinado al uso del area
de mantenimiento y demuestra que la empresa casi en su totalidad brinda unas condiciones

econdmicas dptimas para el cumplimiento del mantenimiento.

Pregunta D2. ; Cuél es el ente encargado de aprobar finalmente el presupuesto de

mantenimiento?

Tabla 11-3: Pregunta D2

DATOS PARTICIPANTES PORCENTAJE %

Otro 1 2%

La direccion de mantenimiento 2 4%

La direccion de produccion 2 4%

El departamento de administracion, 4 8%

financiero o contable

La Gerencia general 42 82%
TOTAL 51 100%

Fuente: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022
Realizado por: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022

82% = Otro

= La direccion de
mantenimiento

8%\
4%‘/'

4%

= La direccion de
produccion

El departamento de
administracion,

financiero o contable
= La Gerencia general

2%

Gréfico 11-3: Pregunta D2

Fuente: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022
Realizado por: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022
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Anadlisis: De los resultados obtenidos el 82% de los encuestados escogieron que la gerencia
general es el ente encargado de aprobar el presupuesto para mantenimiento, el 8% es aprobado
por el departamento de administracién, financiero o contable, el 4% por la direccion de
mantenimiento, otro 4% por la direccion de produccion y finalmente un 2% escogio la opcion
otro.

Interpretacion: De los 51 encuestados que representan el 100% de la muestra, 42 empresas, el
ente encargado de aprobar el presupuesto para el area de mantenimiento recae en la gerencia
general, en otro caso los resultados muestran que en las empresas sélo un 4% del total recaen en
la direccion de mantenimiento para aprobar un presupuesto y este ente seria el mas indicado

para definir un presupuesto en el area.

Pregunta D3. ¢ En qué porcentaje se ejecuta el presupuesto anual de mantenimiento?

Tabla 12-3: Pregunta D3

DATOS PARTICIPANTES ~ PORCENTAJE %
21%-40% 1 2%
41%-60% 6 12%
61%-80% 7 14%
81%-100% 34 67%

TOTAL 51 100%

Fuente: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022
Realizado por: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022
6% 2%

= 0%- 20%

= 21%-40%
12%

\ 14%

= 41%-60%

61%-80%

= 81%-100%

66%

Gréfico 12-3: Pregunta D3

Fuente: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022
Realizado por: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022
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Andlisis: Los resultados muestran que el 6% de los encuestados se encuentran en el rango del
0%-20% de ejecucion del presupuesto, 2% de los encuestados se encuentran en el rango de
21%-40% de cumplimiento, 12% de los encuestados se encuentran en el rango de 41%-60% de
cumplimiento, 14% de los encuestados se encuentra en el rango de 61%-80% de cumplimiento
y finalmente el 66% de los encuestados de encuentra en el rango de 81%-100% de ejecucién del

presupuesto de mantenimiento.

Interpretacion: De los 51 encuestados que representan el 100% de la muestra, 34 empresas
cumplen en un rango del 81%-100% con la ejecucion del presupuesto destinado al
mantenimiento, por otro lado 3 empresas se encuentra en el rango del 0%- 20% de ejecucidn del
presupuesto destinado al mantenimiento, esto sea posiblemente porque no cuentan con un

departamento de mantenimiento.

1.22.5. Seccion E: Planificacion y programacion del mantenimiento

Pregunta E1. ¢ El departamento de mantenimiento tiene codificados e inventariados los

equipos e instalaciones para la gestion de mantenimiento?

Tabla 13-3: Pregunta E1

DATOS PARTICIPANTES PORCENTAJE %
Si 48 94%
No 3 6%

TOTAL 51 100%

Fuente: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022
Realizado por: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022

94%

6%

=Si = No

Graéfico 13-3:  Pregunta E1

Fuente: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022
Realizado por: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022
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Andlisis: Los resultados muestran que el 94% de los encuestados tienen codificados e
inventariados los equipos e instalaciones para la gestién del mantenimiento y un 6% no cumple

con lo antes mencionado

Interpretacion: De los 51 encuestados que representa el 100% de la muestra ,48 empresas
respondieron que, Sl tienen codificados e inventariados los equipos e instalaciones, esto
proporciona una ayuda importante para la gestion de mantenimiento, para una identificacion
rapida y oportuna del registro de fallas o para un cambio inmediato de repuestos.

Pregunta E2. ¢ Seleccione qué porcentaje de los equipos e instalaciones a mantener se

encuentran inventariados y codificados?

Tabla 14-3: Pregunta E2

DATOS PARTICIPANTES ~ PORCENTAJE %
21%-40% 1 2%
41%-60% 1 2%
61%-80% 11 22%
81%-100% 35 69%
TOTAL 51 100%

Fuente: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022
Realizado por: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022

6%
= 0%- 20% 2%
« 219%-40%
41%-60% \ 0
61%-80% 2
« 819-100%
69% 21%

Gréfico 14-3: Pregunta E2

Fuente: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022
Realizado por: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022

Andlisis: Los resultados muestran que el 6% de los encuestados tiene codificados e

inventariados sus activos en un rango del 0%-20%, 2% de los encuestados se encuentran en el
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rango de 21%-40%, otro 2% de los encuestados se encuentran en el rango de 41%-60%, 21% de
los encuestados se encuentra en el rango de 61%-80% Yy finalmente el 69% de los encuestados

tiene codificados e inventariados sus activos en un rango de 81%-100%.
Interpretacion: Lo que nos indica que el 90% de las empresas tienen una adecuada gestién en
sus inventarios y codificaciones. Al mantener inventarios y codificaciones de equipos e

instalaciones la creacion e implementacion de planes de mantenimiento se torna sencilla.

Pregunta E3. Indique qué porcentaje de equipos e instalaciones a mantener tiene colocado

fisicamente el codigo (pintado, etiquetado, placa metélica, etcétera).

Tabla 15-3:  Pregunta E3

DATOS PARTICIPANTES PORCENTAJE %
0%- 20% 8 16%
21%-40% 1 2%
41%-60% 7 14%
61%-80% 16 31%
81%-100% 19 37%

TOTAL 51 100%

Fuente: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022
Realizado por: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022

37%
= 0%- 20%
= 21%-40%
41%-60%
61%-80%

= 81%-100%

Gréfico 15-3: Pregunta E3

Fuente: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022
Realizado por: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022

Anadlisis: Los resultados muestran que el 16% de los encuestados tiene una etiqueta fisica en sus
activos en un rango del 0%-20%, 2% de los encuestados tiene una etiqueta fisica en sus activos

en un rango de 21%-40%, 14% de los encuestados tiene una etiqueta fisica en sus activos en un
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rango de 41%-60%, 31% de los encuestados se encuentra en el rango de 61%-80% Yy finalmente

el 37% de los encuestados tienen una etiqueta fisica en sus activos en un rango de 81%-100%.

Interpretacion: Lo que nos indica que el 68% de las empresas posiblemente ejecutan de
manera adecuada la implementacidon de codificaciones fisicas de sus equipos e instalaciones
este. Por otro lado, un poco mas de la tercera parte representado por el 32% de los encuestados
no tiene implementado en su totalidad la codificacion fisica en sus instalaciones y equipos,

quiza esto afecte directamente a la elaboracion del plan de mantenimiento.

Pregunta E4. { En su empresa se encuentra implementado un plan de mantenimiento?

Tabla 16-3: Pregunta E4

DATOS PARTICIPANTES PORCENTAJE % ‘

Si 47 92%

No 4 8%
TOTAL 51 100%

Fuente: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022
Realizado por: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022

92%

= Sji = No

Gréafico 16-3:  Pregunta E4

Fuente: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022
Realizado por: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022

Anadlisis: Los resultados muestran que el 92% de los encuestados tienen implementado un plan
de mantenimiento en su empresa y el 8% de los encuestados tiene implementado un plan de

mantenimiento.

Interpretacion: De los 51 encuestados que representa el 100% de la muestra ,47 empresas

respondieron que, Sl tienen implementado un plan de mantenimiento. por lo tanto, se demuestra
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que casi el 100% de las empresas encuestadas conocen o han implementado un plan de
mantenimiento, siendo una base fundamental para desarrollar una buena gestion de
mantenimiento.

Pregunta E5. ¢ Qué metodologia se utilizo para elaborar el plan de mantenimiento?

Tabla 17-3:  Pregunta E5

DATOS PARTICIPANTES PORCENTAJE % ‘
Otros 2 4%
PMO-Optimizacién de planes de mantenimiento 6 12%
RCM-Mantenimiento centrado en confiabilidad 8 16%
En base a la experiencia del personal de 13 25%

mantenimiento de la planta
En base a los manuales de mantenimiento del 22 43%
fabricante

TOTAL 51 100%

Fuente: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022
Realizado por: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022

0,
4% = Otros

12%
43%
= PMO-Optimizacion de planes
de mantenimiento
/ 16%

RCM-Mantenimiento
centrado en confiabilidad

En base a la experiencia del
personal de mantenimiento
de la planta

= En base a los manuales de
mantenimiento del fabricante
25%

Grafico 17-3: Pregunta E5

Fuente: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022
Realizado por: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022

Andlisis: Los resultados muestran que un 43% de los encuestados, la metodologia que utilizan
para elaborar el plan de mantenimiento es en base a los manuales de mantenimiento del
fabricante, un 24% realizan el plan de mantenimiento en base a la experiencia del personal de la
planta, un 16% lo realizan utilizando la metodologia del RCM, un 12% utiliza la metodologia

PMO y finalmente un 4% alguna metodologia diferente para realizar el plan de mantenimiento.
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Interpretacién: La mayor parte de la industria estudiada no conoce o no utiliza las
metodologias correctas para un buen plan, como el PMO o RCM, probablemente convierta a su
plan de mantenimiento en un instrumento poco técnico y no optimizado.

Pregunta E6. ¢ En qué porcentaje se cumple el plan de mantenimiento?

Tabla 18-3: Pregunta E6

DATOS PARTICIPANTES PORCENTAJE % ‘
21%- 40% 0 0%
0%- 20% 1 2%
41%-60% 3 6%
61%-80% 17 33%
81%-100% 30 59%
TOTAL 51 100%

Fuente: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022
Realizado por: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022

0%

59%

2%
\\ 33%

= 21%- 40%

= 0%- 20%
41%-60%
61%-80%

= 81%-100%

Graéfico 18-3: Pregunta E6

Fuente: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022
Realizado por: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022

Andlisis: Los resultados muestran que el 59% de los encuestados cumple con el plan de
mantenimiento en un rango del 81%-100%, 33% de los encuestados cumple con el plan de
mantenimiento en un rango de 61%-80%, 6% de los encuestados cumple con el plan de
mantenimiento en un rango de 41%-60%, 2% de los encuestados cumple con el plan de
mantenimiento en un rango de 0%-20% Yy finalmente el rango de 21%-40% no fue elegido por

parte de los encuetados.
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Interpretacién: De los 51 encuestados que representan el 100% de la muestra, 30 empresas
posiblemente cumplen o llegan a cumplir en su totalidad con el plan de mantenimiento
establecido lo que beneficiara en gran medida a tener una mayor disponibilidad, fiabilidad y

reducir los tiempos de paradas y mantenimiento correctivo.
Pregunta E7. ¢ Utilizan algun tipo de software para la gestién de mantenimiento?

Tabla 19-3: Pregunta E7

DATOS PARTICIPANTES PORCENTAJE %
Si 25 49%
No 26 51%

TOTAL 51 100%

Fuente: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022
Realizado por: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022

49%
51%

= Si = No

Gréfico 19-3:  Pregunta E7

Fuente: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022
Realizado por: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022

Anadlisis: Los resultados muestran que el 51% de los encuestados no utilizan un software para la

gestion del mantenimiento, el 49% restante de los encuetados si utilizan un software.
Interpretacion: De los 51 encuestados que representa el 100% de la muestra ,26 empresas no

tienen implementado un software para la gestion del mantenimiento posiblemente por causas
como el desconocimiento, 0 porque no cuentan con los recursos necesarios para adquirirlos.
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Pregunta E8. Seleccione que tipos de mantenimiento son los mas recurrentes en la

empresa. (opcion multiple)

Tabla 20-3: Pregunta E8

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE %
Ninguno de los anteriores. 1 1%
Mantenimiento predictivo 17 18%
Mantenimiento correctivo 28 29%
Mantenimiento preventivo 49 52%

TOTAL 95 100%

Fuente: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022
Realizado por: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022

1, 1%
17; 18%
49; 52%
= Ninguno de los anteriores.
= Mantenimiento predictivo
Mantenimiento correctivo
Mantenimiento preventivo
28;29%

Gréfico 20-3: Pregunta E8

Fuente: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022
Realizado por: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022

Analisis: Los resultados muestran que el mantenimiento preventivo es el mas recurrente en las
empresas encuestadas con un 52% seguido por el mantenimiento correctivo con un 29%. El

mantenimiento predictivo es el menos utilizado con un 18%.

Interpretacion: las empresas tienen desarrollado el mantenimiento preventivo y el correctivo y
no se realiza un desarrollo adecuado para otros tipos de mantenimiento que son fundamentales
para tener una disposicion de activos completos y esto ocurre, ya sea posiblemente por el
desconocimiento o por falta de inversién para adquirir equipos necesarios para este tipo de

mantenimiento.
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Pregunta E9. Seleccione qué tipos de técnicas predictivas utilizan en su empresa. (seleccion

maltiple)

Tabla 21-3: Pregunta E9

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE %
Efecto corona 1 1%
Boroscopia 3 2%
Ultrasonidos 11 7%
Ensayo de analisis no destructivo 11 7%
Otros. 20 12%
Andlisis de lubricantes 21 13%
Andlisis de pardmetros eléctricos 23 14%
Andlisis termogréfico 25 15%
Anadlisis de vibraciones 25 15%
Megado de motores eléctricos 27 16%

(medicidn de aislamiento)
TOTAL 167 100%

Fuente: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022
Realizado por: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022

Analisis: Del grafico de observa que la técnica predictiva més utilizada por las empresas es el
megado de motores eléctricos con un 16% de utilizacién, seguido por la técnica de analisis de
vibraciones y analisis termogréfico con el 15% , el anélisis de pardmetros eléctricos con un
14%, el analisis de lubricante también se ubica entre los 5 primeros con un 12% de utilizacion,
posteriormente tenemos en bajos porcentajes de utilizacion como en ensayos de analisis no
destructivos y ultrasonidos con el 7% y 6% respectivamente, y las técnicas predictivas de menor
utilizacion que se muestran en los resultados es Boroscopia y el efecto corona con un 2% y 1%

respectivamente.

Interpretacion: Por los resultados obtenidos en esta pregunta se puede deducir que las técnicas
de analisis predictivo varian en funcién del sector industrial al que pertenecen ya que cada
empresa se desempefia en diferentes areas y tienen diferentes objetivos, cabe recalcar que las

técnicas predictivas tienen una finalidad especifica dentro de cada organizacion.
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Gréafico 21-3: Pregunta E9

Fuente: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022
Realizado por: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022

Pregunta E10. ;Con qué frecuencia se realizan las auditorias internas de gestion de
mantenimiento en su empresa?

Tabla 22-3: Pregunta E10

DATOS PARTICIPANTES PORCENTAJE %
Una vez cada dos afios 1 2%
Mas de dos afios 2 4%
Nunca se ha realizado 8 16%
Una vez al afio 40 78%

TOTAL 51 100%

Fuente: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022
Realizado por: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022

Anadlisis: En el grafico se observa que el 78% de las empresas realizan una vez al afio auditorias
internas de gestion de mantenimiento, un 16% nunca a realizado esta auditoria, el 4 % de las
empresas la realizan pasado los 2 afios y por dltimo un 2% de empresas realizan auditorias
internas una vez cada dos afios.
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Grafico 22-3:  Pregunta E10

Fuente: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022
Realizado por: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022

Interpretacion: Al analizar los resultados del estudio encontramos que un porcentaje pequefio
nunca ha realizado una auditoria interna de gestién de mantenimiento y esto afecta posiblemente

impediria que se puedan autoevaluar para poder progresar en el &ambito industrial.

Pregunta E11. ;Con qué frecuencia se realizan las auditorias externas de gestién de

mantenimiento en su empresa?

Tabla 23-3: Pregunta E11

DATOS PARTICIPANTES PORCENTAJE %
Més de dos afios 4 8%
Una vez cada dos afios 6 12%
Nunca se ha realizado 8 16%
Una vez al afo 33 65%

TOTAL 51 100%

Fuente: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022
Realizado por: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022

Andlisis: En el gréafico se observa que la mayoria de las empresas con un 65% realizan una vez
al afio auditorias externas de gestion de mantenimiento, un 15% nunca a realizado esta auditoria,
el 12 % de las empresas la realizan pasado los 2 afios y por ultimo un 8% de empresas realizan

auditorias externas una vez cada dos afios.
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Grafico 23-3:  Pregunta E11

Fuente: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022
Realizado por: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022

Interpretacion: Al analizar los resultados del estudio encontramos que un porcentaje pequefio
nunca ha realizado una auditoria externa de gestion de mantenimiento y esto posiblemente

impediria que se puedan autoevaluar para poder progresar en el ambito industrial.

Pregunta E12. Indique qué documentos de mantenimiento se utilizan en su empresa.

(seleccion maltiple)

Tabla 24-3: Pregunta E12

DATOS frecuencia PORCENTAJE %
Formato de permisos de trabajo 26 15%
Formato de solicitud de trabajo 30 17%
Formato de requisicion de materiales 35 20%
Formato de plan de mantenimiento 40 23%
Formato de érdenes de trabajo 46 26%

TOTAL 177 100%

Fuente: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022
Realizado por: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022
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Gréfico 24-3: Pregunta E12
Fuente: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022

20%

Realizado por: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022

Interpretacion: Interpretando de manera correcta los datos podemos deducir que la mayoria de
las empresas utilizan documentos basicos que permiten registrar los diferentes movimientos que

se generan cuando se realiza un proceso de mantenimiento.

Pregunta E13. Indique los motivos por los cuales no se puede cumplir el plan de

mantenimiento. (seleccién maltiple)

Tabla 25-3: Pregunta E13

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE %
Retraso en el tramite de los permisos de 3 4%
trabajo
Falta de herramientas 6 8%
Falta de repuestos 21 28%
Falta de personal 22 30%
Falta de coordinacion con el 22 30%
departamento de produccion
TOTAL 74 100%

Fuente: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022
Realizado por: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022
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Gréfico 25-3: Pregunta E13

Fuente: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022
Realizado por: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022

Andlisis: Del gréfico se observa que la falta de personal y la falta de coordinacion con el
departamento de produccién con un 30% cada uno son los mayores motivos para no cumplir
con el plan de mantenimiento en las empresas encuestadas, seguido de la falta de repuestos con
un 28% y por ultimo la falta de herramientas y los retrasos en el tramite de los permisos de

trabajo con el 8% y 4% respectivamente.

Interpretacion: Al entender por qué no se cumple en su totalidad los planes de mantenimiento
podemos deducir que sus debilidades se encuentran dentro de su propia empresa y fortalecer
estos puntos como la falta de coordinacion con el departamento de produccién, la falta de
personal, y la falta de repuestos que son los motivos con mayor valoracion de este analisis, los
cuales al ser corregidos y mejorados se podra cumplir casi en su totalidad con el plan de

mantenimiento establecido.

1.22.6. Seccion F: Indicadores de mantenimiento

Pregunta F1. ¢ Se realiza el calculo de indicadores de mantenimiento?

Tabla 26-3: Pregunta F1

'DATOS ~ PARTICIPANTES ~~ PORCENTAJE% |
Si 38 75%
No 13 25%

TOTAL 51 100%

Fuente: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022
Realizado por: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022
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Grafico 26-3:Pregunta F1

Fuente: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022
Realizado por: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022

Analisis: En el grafico se observa que el 75% de las empresas realizan el calculo de indicadores

de mantenimiento y el 25% restante no realizan el célculo de estos.

Interpretacion: De los 51 encuestados que representan el 100% de la muestra, 38 empresas que
son mas de la mitad de las empresas hacen uso de indicadores de mantenimiento los que es
beneficiosos a la hora de toma de decisiones ya sea tanto econdmicos, técnicos u

organizacionales.

Pregunta F2. Seleccione todos los indicadores de mantenimiento que se calculan en su

empresa. (seleccion multiple)

Tabla 27-3: Pregunta F2

‘ DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE % ‘
Retraso en el mantenimiento-(Backlog) 6 4%
Ninguno de los anteriores 8 5%
Fiabilidad 13 8%
Tiempo medio para reparacion-(TMPR) 13 8%
Mantenibilidad 14 8%
Tiempo de inactividad del equipo- 13 8%
(Downtime)

Tiempo medio entre fallas-(TMEF) 16 9%

Disponibilidad-(A) 24 14%

Porcentaje de Mantenimiento Planificado- 29 17%

(PMP)

Costos de mantenimiento 34 20%
TOTAL 170 100%

Fuente: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022
Realizado por: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022
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Gréfico 1-3: Pregunta F2

Fuente: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022
Realizado por: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022

Andlisis: El grafico muestra que el indicador que mas se calcula en las empresas encuestadas es
el de costos de mantenimiento con un 20%, seguido del porcentaje de mantenimiento
planificado y la disponibilidad con un 17% y 14% respectivamente, el TMEF con un 9%, y los
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siguientes indicadores como: TMPR, Downtime, Mantenibilidad y fiabilidad tienen un 8% cada
uno, finalmente el backlog y la opcién ninguno de los anteriores con el 5% y el 3%

respectivamente.

Interpretacion: Por lo tanto, los resultados obtenidos del andlisis sobre el uso de los
indicadores en las empresas denotan que el indicador de costos de mantenimiento es el mas
importante dentro del &mbito de las empresas. Por otra parte, los indicadores que intervienen
directamente con mantenimiento se observan en el analisis una menor participacion, pero en el
ambito del mantenimiento son mas importantes los que generan mayores beneficios para las
empresas tanto econdémicas, disminucién de tiempos de fallos y de reparacion, logrando que los

activos tengan una mayor disponibilidad.

Pregunta F3. ¢ El departamento de mantenimiento registra los datos de fallas como: fecha
y hora de la falla, fecha y hora de la reparacion de la falla y el cdigo de modo de falla?

Tabla 28-3: Pregunta F3

DATOS PARTICIPANTES PORCENTAJE %
No 17 33%
TOTAL 51 100%

67% 33%

= Si = No

Graéfico 2-3:  Pregunta F3

Fuente: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022
Realizado por: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022
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Analisis: El grafico muestra que el 67% de las empresas registran los datos de las fallas como
fecha y hora de la falla, fecha y hora de la reparacion de la falla y el codigo de modo de falla y

el 33% restante no registran estos datos.

Interpretacion: En esta respuesta se puede sefialar que més de la mitad de las empresas
realizan un correcto registro del historial de fallas, esto aporta directamente al plan de
mantenimiento con el cual se puede brindar una respuesta oportuna para la reparacion de los
activos y 17 empresas no realizan un registro de las fallas o reparaciones de la maquinaria lo
que posiblemente pueda afectar directamente a la deduccion de las fallas y una oportuna
intervencion en el caso de necesitar una reparacion inmediata y disminuyendo la calidad del

plan de mantenimiento.

Pregunta F4. Seleccione que técnicas utiliza para realizar el Andlisis Causa Raiz de las

fallas. (seleccion multiple)

Tabla 29-3: Pregunta F4

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE %

Técnica del Arbol de Fallos 8 8%

No se realiza el Analisis Causa 11 11%

Raiz

Técnica del Analisis Causa 17 17%

Efecto

Técnica de Pareto. 18 18%

Técnica de Lluvia de ideas. 19 19%

Técnica de los 5 porqué. 22 22%
TOTAL 102 100%

Fuente: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022
Realizado por: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022

Analisis: El grafico muestra que la técnica méas utilizada para realizar el analisis causa raiz de
las fallas es la técnica de los 5 porque con un 21%, seguido por la técnica de lluvia de ideas y la
técnica de Pareto con el 18% cada una, la técnica del andlisis causa efecto con un 17%,
posteriormente esta la técnica del arbol de fallas y la opcion otros son los que se realizan en un
8% y 7% respectiva y finalmente un 11% de las empresas no realiza el analisis causa raiz de las

fallas.
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= Otros

= Técnica del Arbol de
Fallos 21%

= No se realiza el Analisis
Causa Raiz

Técnica del Anélisis
Causa Efecto

= Técnica de Pareto.

= Técnica de Lluvia de
ideas. 18%

= Técnica de los 5 porqué.

Gréfico 3-3: Pregunta F4
Fuente: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022

Realizado por: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022

Interpretacion: En el area de mantenimiento el analisis causa raiz de las fallas es de los méas
importantes para poder identificar la raiz de la falla y brindar un mantenimiento ya sea
correctivo preventivo para corregir el defecto y quizas por falta de conocimiento y por no tener
el personal adecuado para un analisis efectivo no se haya llegado elegir todas las técnicas para el

analisis causa raiz.

Pregunta F5. ¢ La empresa aplica alguna metodologia matematica para el célculo de stock

de repuestos?

Tabla 30-3: Pregunta F5

8%

11%

17%

DATOS PARTICIPANTES PORCENTAJE % ‘

Si 17 33%

No 34 67%
TOTAL 51 100%

Fuente: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022
Realizado por: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022
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[0)
33% ~—_f§ /6m

Si =No

Grafico 4-3:  Pregunta F5

Fuente: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022
Realizado por: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022

Analisis: De los 51 encuestados que representa el 100% de la muestra ,34 empresas con el 67%
respondieron que, NO aplican una metodologia matemaética para el célculo de stock de

repuestos y el 33% restante si hace el calculo de stock de repuestos.

Interpretacion: Los resultados de esta pregunta denotan que, el calculo de stocks de repuestos
no es una herramienta utilizada por gran parte de las empresas debido posiblemente por el
desconocimiento y no aprovechan los beneficios que esta herramienta brinda para una adecuada

la administracion de los repuestos en bodega.
1.23. Propuesta de actividades para mejorar la gestion de mantenimiento.

Después del andlisis de las preguntas de la encuesta realizada, se puede deducir que existen
puntos especificos en los que las empresas asociadas a las CIG deben mejorar y para ello
proponemos las posibles actividades que se deben realizar para cumplir con los estandares

ideales de una buena gestion de mantenimiento.

Las caracteristicas para la mejora en la practica de la gestion de mantenimiento que se redactar a
continuacion tienen que ser estudiados por cada empresa ya que cada una de ellas cumple con
caracteristicas diferentes, por lo tanto el estudio de mantenimiento de cada empresa es
irrepetible y no se puede copiar la forma en la que se realiza el mantenimiento de otras empresas
ya que las funciones de las empresas por mas similares que sea o estén de la misma area

industrial no tienen el mismo contexto operacional.

En la Tabla 27-3 se especifica los puntos mas bajos obtenidos como resultados del instrumento
de evaluacion y se realiza las propuestas que pueden ayudar a mejorar la gestion de

mantenimiento.
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Tabla 31-3:

Propuesta de actividades para mejorar la gestion de mantenimiento.

Preguntas

Actividades para una mejor practica de

mantenimiento

Pregunta C4: Esta pregunta tenia
como finalidad conocer en qué
porcentaje se cumple el plan de
capacitacion para el personal de
mantenimiento, ya que ésta no
se encuentra en niveles 6ptimos
de cumplimiento brindamos las

siguientes soluciones

Incentivos del personal de mantenimiento para que
estén interesados en un mejor aprendizaje de
técnicas nuevas y del uso de la tecnologia.
Predisposicion de la gerencia para mejorar la
inversion para cursos y capacitaciones del personal
del rea de mantenimiento.

Personal para preparar a los técnicos de
mantenimiento para realizar trabajos eficaces y

eficientes de la planta de produccion.

Pregunta E3. Tiene como fin
medir el porcentaje de los
equipos e instalaciones que
tienen colocado fisicamente su
codigo, pero un gran porcentaje
no cumple eficazmente con el
objetivo y se presenta las

siguientes soluciones.

Planificar una estrategia para etiquetar fisicamente
los activos de la empresa.
Utilizar técnicas como las 5s para mejorar la

organizacion de la planta

Pregunta E5: Tiene por finalidad
Identificar las metodologias que
utilizan las empresas para la
elaboracion de un plan de
mantenimiento, pero la mayor
parte de empresas solo utilizan
un solo método para la creacion
de sus planes de mantenimiento
y las siguientes propuestas
ayudaran a mejorar su

elaboracion.

Utilizacion de la metodologia de optimizacion de
planes de mantenimiento PMO

Utilizacion de la metodologia del mantenimiento
centrado en confiabilidad RCM.

Analisis del contexto operacional de los activos
para encontrar la mejor metodologia que se adapte
a la empresa para crear un buen plan de

mantenimiento industrial.
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Pregunta E7: El objetivo de esta
pregunta fue identificar si las
empresas utilizan un software
para la gestion de
mantenimiento, pero el resultado
es desfavorable y se propone las

siguientes soluciones.

Capacitar al personal en la utilizacién de softwares
para la gestion del mantenimiento

Crear un sistema propio en Excel ya que es
econdmico, en el caso de que no existan los
recursos necesarios para adquirir un software

especializado.

Pregunta F5: Consistio en
conocer si las empresas aplican
algin método matematico para
el calculo de stock de repuestos
y como respuesta se observa que
mas de la mitad de las empresas
no realiza un célculo de stocks y
para mejorar esta caracteristica
brindamos las siguientes

recomendaciones.

Crear una politica para los stocks para crear una
relevancia dentro de la empresa y no se ha visto
como una inversién que no aporta valor.
Elaboracion de un modelo que seleccione las
variables idoneas para un adecuado sistema de

control de stocks

Fuente: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022
Realizado por: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022

Con la correcta ejecucion de los puntos mencionados ayudaria a obtener un mayor nivel al de

entendimiento para la gestién de mantenimiento.
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CONCLUSIONES

Esta investigacion se aplicd a 132 empresas de las cuales se obtuvo 51 respuestas superando asi
la muestra calculada de 46 empresas y las expectativas para estimar la situacién de la gestion de
mantenimiento de las empresas asociadas a la CAmara de industrias de Guayaquil mejoraron al

tener una muestra mas representativa.

Los criterios generales sobre la gestion del mantenimiento industrial fueron: organizacion del
mantenimiento, formacion profesional del personal de mantenimiento, costos de mantenimiento,
planificacion y programacion del mantenimiento e indicadores de mantenimiento que sirvieron
para la elaboracion de nuestro instrumento de evaluacion el cual permiti6 realizar una encuesta

que cubrié los aspectos mas relevantes sobre la gestion de mantenimiento industrial.

Se realiz6 una validacion de la encuesta preliminar mediante la técnica Delphi logrando un 97%
de aprobacion por parte de los especialistas de mantenimiento, optimizando la estructura final
de la encuesta dirigida a empresas, enviando este instrumento a través de correos electrdnicos

empresariales.

Se da a conocer que un 92% de los encuestados cuentan con un departamento de
mantenimiento, s6lo un 6% de los encuestados cuentan con un ingeniero de mantenimiento
gjerciendo un puesto de jefe de mantenimiento, un 92% tiene a disposicién un presupuesto de
mantenimiento anual pero s6lo el 66% logra utilizar en su totalidad el presupuesto asignado, un
92% tienen implementado un plan de mantenimiento, pero sélo el 59% logra entre un 81% a

100% con el cumplimiento del plan de mantenimiento.
Tomando en cuenta los resultados de nuestro instrumento de evaluacion se pudo identificar los

puntos débiles de la gestion de mantenimiento industrial en las empresas, para contrarrestar esto

se cred una propuesta de actividades para una mejor practica de la gestion de mantenimiento.
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RECOMENDACIONES

Aplicar anualmente la encuesta para ver la evolucion de las empresas asociadas a la CIG y

generar una base de informacion para comparar con futuras encuestas o con anteriores.

Se recomienda que el instrumento de evaluacion puede ser aplicado a diferentes camaras de
industrias del Ecuador, para asi poder determinar la situacion de la gestion de mantenimiento y
con los resultados obtenidos de todas las cAmaras brindar un resultado final del Ecuador.

Se sugiere tener paciencia al momento de la recoleccidn de datos ya que las empresas tienen sus
actividades diarias y se demoran un tiempo importante en responder por lo que se debe tener la

encuesta con una disposicidn a largo plazo si es posible mas de un mes.

Se sugiere que para tener el mayor nimero de encuestados se envia recordatorios hacia los
correos empresariales o contactos obtenidos a lo largo de todo el periodo de recoleccién de

datos para que no se olviden de atender al estudio planteado.
Es importante que al realizar un estudio de este tipo el instrumento de evaluacién se ha
actualizado y optimizado para obtener mejores resultados de la situacién de la gestién de

mantenimiento industrial en cualquier conjunto de empresas que se apliquen.

Se recomienda tener una base de datos actualizada con los contactos de las empresas para ser

maés eficientes al momento de enviar la encuesta a los correos de las empresas.

Temas de investigacion para posibles trabajos de integracion curricular
“Aplicacion de una encuesta digital a las empresas asociadas a la camara de la industria de
(Quito, Manta, Cuenca o Tungurahua) para analizar la situacion de la gestién de mantenimiento

industrial”

“Creacion de una base de datos sobre la situacion de la gestion de mantenimiento industrial a

partir de las investigaciones realizadas en las diferentes camaras de industrias del Ecuador”
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ANEXOS

ANEXO A: ENCUESTA PRELIMINAR.

Seccién A informacion general de la empresa

INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

Al.-Selecione el sector industrial al que pertenece su empresa.

Industria Manufacturera

Industria Alimenticia

Industria Automotriz

Industria Textil

Industria petroguimica.

Industria Energética

Otros

A2.-Afios aproximados de operacion de la empresa.

De 1 a 5 afios

De 6 a 10 afios

De 11 a 15 afos

De 16 a 25 afnos

Mas de 25 afios

Fuente: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022
Realizado por: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022

Seccidn B organizacién del mantenimiento

ORGANIZACION DEL MANTENIMIENTO.

B1.- {Su empresa cuenta con un departamento de mantenimiento?

Si

No

B2.- ;{ Dispone de un organigrama gue permita conocer la linea de
autoridad y las funciones del personal de mantenimiento dentro de la
B empresa?

Si

No

-~J

B3.- {Existe una politica de mantenimiento dentro de la Empresa

Si

No

Fuente: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022
Realizado por: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022

Seccién C formacion profesionales del personal de mantenimiento

FORMACION PROFESIONAL DEL PERSONAL DE MANTENIMIENTO

c Cl.- ;La empresa tiene establecido un proceso de seleccion del personal




para el area de mantenimiento?

Si

No

C2.- Formacion académica del jefe de mantenimiento de la empresa

Ingeniero en Mantenimiento Industrial

Ingeniero Mecénico

Ingeniero Eléctrico

Ingeniero Automotriz

Ingeniero Electronico

Ingeniero Industrial

Otros

C3.- ¢El departamento de mantenimiento cuenta con un plan de
capacitacion para su personal?

Si

No

C4.- ¢Indique el porcentaje de cumplimiento del plan de capacitacion?

0%- 20%

21%-40%

41%-60%

71%-80%

81%-100%

Fuente: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022
Realizado por: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022

Seccion D costos de mantenimiento.

COSTOS DE MANTENIMIENTO

D1.- ;Existe un presupuesto anual definido para la gestion de
mantenimiento?

Si

No

D2.- ;Cuél es el encargado de aprobar el presupuesto de
mantenimiento?

La Gerencia general

El departamento de administracion, financiero o contable

La direccion de produccion

La direccion de mantenimiento

Otro

D3.- (En qué porcentaje se ejecuta el presupuesto anual de
mantenimiento?

0%- 20%

21%-40%

41%-60%

71%-80%

81%-100%

Presupuesto insuficiente.

Fuente: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022
Realizado por: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022



Seccidn E: programacion y planificacion de mantenimiento

PROGRAMACION Y PLANIFICACION DE MANTENIMIENTO.

E1.- ¢En su empresa se encuentra implementado un plan de
mantenimiento?

Si

No

E2.- (En qué porcentaje se cumple el plan de mantenimiento?

0%- 20%

21%-40%

41%-60%

71%-80%

81%-100%

Ninguno de los anteriores.

E3.- ¢ Utilizan un software de mantenimiento?

Si

No

E4.- ;Qué metodologia se utiliz6 para elaborar el plan de
mantenimiento?

RCM-Mantenimiento centrado en confiabilidad

PMO-Optimizacién de planes de mantenimiento

En base a los manuales de mantenimiento del fabricante

En base a la experiencia del personal de mantenimiento de la
planta

Otros

E5.- seleccione que tipos de mantenimiento son los mas recurrentes en
E la empresa.

Mantenimiento correctivo

Mantenimiento preventivo

Mantenimiento predictivo

Ninguno de los anteriores.

E6.- Seleccione qué tipos de técnicas predictivas utilizan en su empresa.

Analisis termografico

Analisis de vibraciones

Ultrasonidos

Megado de motores eléctricos (medicidn de aislamiento)

Boroscopia

Analisis de lubricantes

Andlisis de pardmetros eléctricos

Ensayo de analisis no destructivo

Efecto corona

Otros.

E7.- ¢El departamento de mantenimiento tiene codificados e
inventariados los equipos e instalaciones para la gestion de
mantenimiento?

Si

No

E8.- ¢ Seleccione qué porcentaje de los equipos e instalaciones a
mantener que se encuentran inventariados y codificados?

0%- 20%




21%-40%

41%-60%

71%-80%

81%-100%

E9.- ¢ Indique qué porcentaje de equipos e instalaciones a mantener se
encuentra colocado fisicamente (pintado, etiquetado, placa, metéalica,
etc) su respectivo codigo?

0%- 20%

21%-40%

41%-60%

71%-80%

81%-100%

E10.- ;Con que frecuencia se realizan las auditorias internas de gestion
de mantenimiento en su empresa?

Una vez al afio

Una vez cada dos afnos

mas de dos afios

Nunca se ha realizado

E11.- ;Con qué frecuencia se realizan las auditorias externas de gestion
de mantenimiento en su empresa?

Una vez al afio

Una vez cada dos afios

mas de dos afios

Nunca se ha realizado

E12.- indique que documentos se utiliza en su empresa.

Formato de 6rdenes de trabajo

Formato de permisos de trabajo

Formato de requisicion de materiales

Formato de solicitud de trabajo

Formato de plan de mantenimiento

Fuente: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022
Realizado por: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022

Seccion F indicadores de mantenimiento

INDICADORES DE MANTENIMIENTO

F1.- ;Calcula indicadores de mantenimiento?

Si

No

F2.- Seleccioné de la siguiente lista todos los indicadores de
mantenimiento gue se calcula en su empresa.

Costos de mantenimiento

F Mantenibilidad

Fiabilidad

Disponibilidad-(A)

Tiempo medio entre fallas-(TMEF)

Tiempo medio para reparacion-(TMPR)

Tiempo de inactividad del equipo-(Downtime)

Retraso en el mantenimiento-(Backlog)




Porcentaje de Mantenimiento Planificado-(PMP) |

F3.-¢El departamento de mantenimiento registra los datos de fallas
como: fecha y hora de la falla, fecha y hora del arreglo de la falla y el
cddigo de modo de falla?

Si

No

Fuente: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022
Realizado por: Medina Alejandro, Wallancanay Alex,2022



ANEXO B:

CUESTIONARIO DE LA TECNICA DELPHI

CARRERA DE
MANTENIMIENTO
INDUSTRIAL
ENCUESTA DIRIGIDA A
ESPECIALISTAS DE
MANTENIMIENTO

L2 Carvora die Ingenkerty Manterimiento Industrial de by ESPOCH se ancuentra reakzands 1y
primen encuesta para detennine b siuadon de B astion de mantenimiento e las
wemprwmas del Ecusdor purs b cusl e et dusarrcilando o cusstiomario bisico purs 1 wfwcto,
por lo cuml s salicitn us opinGn profesionsl para svalusr cads una de las pregur dul

y emitic propanee slimisar o anindr preguntas que
por @ b gestion de Ia empy

iguimn

* Dngvane

DATOS DE CONTROL

1

Titubo Profesional:

EL U 2 ENErorad

A.- INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

2

Cargo/Ocupacion: *

Afas de i on wlires de

6

PREGUNTA A2. *
Seginsucrasric o Progema 32 se debe masteres o eliminer del comtionanc.

PREGUNTA AL, *

Segun we critunio b Pregurts A1 se debe mantener © ehmine del cumtiorario.

AL-Seleclone el sector industrial al que pertenece su empresa.

rin Masmafocturers

Teahustrin Alimenticin

18 Automotnz.

Textil

Msatazee

Birwnar

s

Segiin su oriterio como podriamos mejorar ls Pregunta A1 *

a0z 02

A2.-Afos aproximades de operacion de b empresa,
De 1 aSance

De6a 10 afios

De 1l 213 afics

D¢ 16a 25 afice

Mas de 25 ancs

Mareanar

Ehmimer

Segiin su criterio como podriamos mejorar ka Pregunta A2 *




B.- Org 1 del

n

PREGUNTA B1.

59g0n vs cribano I Pragunes 51 oe debe marsenar o oliminar el cussticnario.

| Bl- Suemp cucnta con un dep de 2

St

No

| Manateees

Riminar

a
Sugin su oriterio como podriames mejorar ln Pregunta B1 4

18720,

PREGUNTA B3,
Segin se critadn by Preguncy 13 se debe mansenar o elisinar del cusstianarks.
B3.- JExiste una poldics escrita de mantisimionte dentro do 1 Empresa?

Segun su oriterlo como podriames mejorar la Pregunta B3 *

EQ )

w

PREGUNTA B2.
Seginsucritersc ls Pregama 32 ve debe maniener o elimmar del cusstiosario.

£

B2, ; Dispose de un organizram:a que permits conocer b linea de autoridad y sy
[ demire de Iy emp

funciones del personal de

s

Na

Marnener

n
Segin su criterlo como podriamas mejorar ka Pregunta B2 *

C.- FORMACION PROFESIONAL DEL PERSONAL DE
MANTENIMIENTO

1

PREGUNTA CY. *
Seginsucriteric s Pregents 21 se debe mamener ¢ simnar dal cusstiossrio.

leccihon del personal para ol

CL-;La emp tlene est:blecido wn g de sel
drea de mantenimlente”
Si
No
M
Thmisac

™
Segan su criterlo como podriamas mejorar 1a Pregunta €1 *

nazz







AL

PREGUNTA C2. "
Swegun e cnteno la Pregurts O se debe martener o sliminar del cuesticnaris.

2.~ Selecclone su titulo prefesional.

Tngerivro e Murdenimients nidieliis

1%

PREGUNTA C3. "
Seginsucriters ls Pregents 23 se debe mamiener o elimmar del cusstionerio.

CA-  F1 deguartamento de
su persoml?

um plan de cap [

S

Ingeuiero Mechnco

Ingevtero Elécings

Inzeetero Awomomz

Inzeciero Electromeo
Ingerdera lndustd

Ctros

Sirmenar

T

Segiin =1 oriterio como podriamos mejorar la Pregunta €2 *

EQU

20
PREGUNTA C4.
D

Segin se critardo by Pregures o4 oo debe mansener o elisinar del cosstianarks,

d

del plan o
plan de cap

iAndique el porcenta] ;

20%

P

418000

Ti%r
RI%-1000%

I | Manteres

2

Segun su onterio como pedriamos mejorar |3 Pregunta €4 *

ERr

No

N

19

Segin su criterio como podrismos mejorar ks Pregunta €3 *

ELElorald

D.- COSTOS DE MANTENIMIENTO

2

PREGUNTA D1. *
Segen sucrierc ls Pregems 21 se dete mastersr o almirar del cosstonana.

D1, ;Existe us presupwests anual definddo para la gestion de mantentmiento?

S

s 4
Norearer

Fimisar

n
Segln su eritario como podriamas mejerar ka Pragunta D1 *

a2






n

24
PREGUNTA D2. PREGUNTA D3.
. .
$egin os critardo by Pregunes 7 s debie mantrass & elminar del caestiorario Sogin cucritecia Iy Pragents 33 er dese mantarer o slimiear del consfanario,
D2, ;Cual s ol encargado de aprobar el presupoesto de mastenimdento® D3~ (Enqué | o sevjocuts ol P anual de
Lt Cunencin general 0% 2% I
T depurtamenio de adminitmcion, finscero o coetable T
La direcciin de produccrna [ A0l
La direccion de mantezimicnn [T1%-80%
[ | 8126 100 [
| Presopuesio msaficiente.
taateee {
) Bimenar Marssnar
 EEmiae
28
Segiin su oriterio como padriamos mejorar la Pregunta D2 * w
Segin su criterio como podriamas mejorar ka Pregunta D3 *
a0z L rorad
2 10
E.- PROGRAMACION Y PLANIFICACION DE
MANTENIMIENTO. RREGINTES
Seginsucrierie le Pregama :2 se debe mantsner © whminer del cumstiorario.
£l ;En get porcentaje se cumple el plan de mantesimiento?
[o%e-20% I
2 [ 21%amrs
PREGUNTA E1. * A6
Suguin e criberio b Pregurks i1 s debe mamener o eliminer dul coestisaario. | 71%-80%
& H1%5. 1P
El.- ;Eu su emp! S5 piandv | Ningimo de ks anteriores.
S
No B
L
Maaterer
Himmar
n

Swgin su eriturio como podriamas mujocar la Pragunta E2 *

25

Segin su onterio como podriamos mejorar |3 Pregunta €1 *

a2

"

318720,






e 14
PREGUNTA E4.  *

PREGUNTA E3. *
Seginsucriterc ls Pregents 4 se debe mantzner © eimner del cusatiorario.

Swegun we cnteno s Pregurts i3 s debe mamener o sliminar dul cuestisaario.

F3.- Tlique lox mativas por bo cusdes nise pusde cumplir ol plas de E4.- ;Utitizan un software be mantenimbento?
mantenimiento. Si
Falta de cepuestos No
Falts e perscenl ‘
Yalta & berromientce I
R T Rp—"————— — ade | Eimiser
Diemora en ¢ tramise de los penmusos de trabao |
Olrces |
|
a5
| Mantazes .
Segiin su criterio como podriamos mejorar ks Pregunta €4 *
! Birmenar
33
Segiin su oriterio como podriamos mejorar |3 Pregunta €5 *
302 ERETrkal
it 1%
PREGUNTA E5. * PREGUNTA E6.
Segun we crteno b Pregurts i3 s debe mamener o eliminar del cussticnario. Seginsucrierie le Pregems b se debe mantsner © uiminer el cusstiorerio.
ES.- [ Qué gkt se wilizd p el plan de Lb. que tipos 05 nei
RO 4 niabilicinl Momdenimuento comestive
PMO-Cptizre zoci(m de planes de mamasimiento [ Mareenimiento preventivo
Entasealos les do i del fab Mamenimiento predictivo
En banes ln exyp ia del fevsonnd de dels planta Ninguno d¢ los sfenanes
Cnros
Marsaner
utoner Timiear
L Bimdmar
m
¥ Segin su criterle como podriamaes mejorar la Pregunta E6 *
Sugin wi criterio como podriamos mejorar I Pregunts ES *
Mz






4
PREGUNTA E7.
Swgun we cnteno la Prequrts i) e debe mamener o sliminar del cussticaario.

| KT Sebecchane que Hpar de iecakampredictive siikon £e va creprem.

Sk S egraian

Mmoo te vinaasn

Tifwcesdon

Matn t2 mwoores ol annan (oo nds edesecab)

Segin su eriteric come podriames mejorar la Pregunta E7 *

3802

44

PREGUNTA E9. *

Segun we citeno b Pregurts 3 s debe mamener o sliminar del cuesticaerio.
E9.- Selecclone qoé poreentaje de los oquipos ¢ letakiciones s mantener w
encwentran imventarides y corlificades.

Pe- 20
21%-40%
A1%-60%

T1%-B%
B1%e- 1007

Mantenes

4
Segun su otterlo como pedriames mejorar la Pregunta E9 *

ER )

42

PREGUNTAEB. *
Segin sucriterc s Pregemta (& e debe mantsner @ eimmnar del cusatiorario.

E%.- SEl degartamento de
equipos ¢ Instal pora b g d ?
|
[ |
NMurterner
ERminas

3

Segin su criturio como podriamas mujorar la Pregunts E3 *

ERE Tkl

46

PREGUNTA ET0. *
Segen sucrnere le Pregems (10 se debe martermr o eliminar del cusvionare.

E10. Indique qué p jede cquipos

14 (pintate, otk do, placa, mcthlico, ¢8e) su resp
cidlgo.

P 2%

21%-A0%

A1%-00%
T1%-80%

H1%-100%

WNarcenar

47

Segun su criterio como podriamos mejorar ka Pregunta £10 *

Az




S0

45
PREGUNTA E11. * PREGUNTAEIZ. *
Swegun we cntenio la Pregurts 111 3o debe meatsaer © ebmises del cumbionano. Seginsucritersc ls Pregema 212 3 debe markerner o elminar del cusstonaris.
ELL. jCom qué ty realizan bis Internas de gestion de | F12.- JCon qui 1 & lhzam lus suditor e gestion de
mantenindento on su emproa? | manlemimivntoen v vmprecs®
Unavezalafo Unavezal afio i
Unn i dhies it | Unia vez cods dos aios
“Mas de 4o aflos méa de &6 afoa |
Nunes s ha realizade | Nunca se ba realizado
Thnturer WNarsener
| Gimenar timizar
v $
Segun su oterlo como pedriames mejorar la Pregunta E17 * Segin su criterio como podriamas mejorar ka Pregunta E12 ©
ENE kel

F.- INDICADORES DE MANTENIMIENTO.

il

PREGUNTA E13. *
Segun we cnteno b Pregurta 115 se debe mantvaer o ehmises del cestionano.
4
F1.- Tblque que d utiliza ¢n s 5
X x PREGUNTA F1.
Formato de drdenss de trabagy
Segen sucrienc ls Pregema /1 se debe mantsner o edmnar el cusabioranio.
Formato de pamises de trabeo
Fartmeatos he requinicidm de ngerindex Fl-  Calcola indicadores & mastenimbento?
|
Formato da solicetod de tabgo S
|
Formato de plan do manesamzento No
Manteses Marsener
Siminar Eimiser
W £
Sogun su oriterio came poedriames mejarar la Pregunta E13 © Segin su criterio como podriamos mejorar fa Pregunta F1°
M







8

ab
PREGUNTA F3.

PREGUNTA F2.
Segensucritere ls Pregents '3 s debe mantsner o eimmer del cusatioranio.

Swgun we cnteno la Prequrts 2 s debe mamener o sliminar dul cussticaario.
| FA.- Kl departamento de mantenimiento registra bos datos de fallas como: fecha y

FL Seleccione de la sizwicole Bsta todos bos indicad e i quoe s
Bora de ba falla, fecha y hors del arreglo de la falla y el codige de modo de falla?

cabculs en su empresa,
) [ >

[Na

Custis de mamenimivnio

Masstenibilidad

Fuabilidad

Disporzhilidal <A} g

Tiampo modio catre fullas-| TMEF) t

Tiempo medio pace reparaciin « TMPRY
Tiempo de innclivided del eqipo-(Downtime)

Retaso en of mamenimienod Backiog)
Peecesmaje e Mantesisento Plazsficado (PMP) Segan su criterlo como podriamas mejorar I3 Pregunta F3 *

rAarater

E

57

Segun s onterio como pedriamos mejorar |3 Pregunta F2 *

ELETarald

[

1820

L

PREGUNTA F4. SEGUN SU CRITERIO QUE PREGUNTAS PODRIAMOS ANADIR AL

Sequn we critenio b Prequrts 4 s debe mamener o slimnar del coestizaario. CUESTIONARIO PARA UNA MEJOR EVALUACION DE LA GESTION DE
MANTENIMIENTO EN LAS EMPRESAS. *

WA~ ;Lo empresy aphica shsuna metodologia matematics para ol calculo de stack
de repuestes™
e g -.

No

Menacer

L

al
Segan su eriterio como podriames mejorar la Pragunta F4 *

a2

[

318720,




ANEXO C: APLICACION DE LA TECNICA DELPHI

16/3/22, 12:44 CARRERA DE MANTENIMIENTO INDUSTRIAL ENCUESTA DIRIGIDA A ESPECIALISTAS DE MANTENIMIENTO (Editar) Micros...

CARRERA DE MANTENIMIENTO INDUSTRIAL
ENCUESTA DIRIGIDA A ESPECIALISTAS DE MANTENIMIENTO

4 60:28 Activo

Respuestas Tiempo medio para finalizar Estado

1. Titulo Profesional:
Respuestas mas recientes
4 ‘Ingeniera Civil"
"Magister en Gestion de Mantenimiento.”

Respuestas
"Ing.En Mantenimiento "

2. Cargo/Ocupacion:
Respuestas mas recientes

4 "Consultora en el area de mantenimiento”
"Auxiliar de Ingenieria 1"
Respuestas

"Docente Universitario en la Carrera de Mantenimiento Industrial E..

3. Anos de experiencia en el area de mantenimiento:
Respuestas mas recientes
4 b & g
“15
25

Respuestas

hitps:/fforms. office.comPag es/DesignPage.aspx?auth_pw=0rgld&auth_upn=alejandro.medina%40espoch.edu.ec8iang=es-EC&origin=0fficeDotCom&...  1/13



16/3/22, 12:44 CARRERA DE MANTENIMIENTO INDUSTRIAL ENCUESTA DIRIGIDA A ESPECIALISTAS DE MANTENIMIENTO (Editar) Micros...

4. PREGUNTA A1.

@ Mantener 4

Eliminar 0
@

5. Segun su criterio como podriamos mejorar la Pregunta A1

Respuestas mas recientes

4 "Sin observaciones"
"Que relacione al equipo electronico de Hospitales y Clinicas.”

nNo "

Respuestas

6. PREGUNTA A2.

. Mantener 4

@ Eliminar 0

7. Segun su criterio como podriamos mejorar la Pregunta A2

Respuestas mas recientes

4 "Aproximadamente el tiempo de operacion de la empresa, estd entr...
“Correcto”
Respuestas
NNO "

8. PREGUNTA B1.

@ WMantener 4

@ Eliminar 0
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16/3/22, 12:44 CARRERADE MANTENIMIENTO INDUSTRIAL ENCUESTA DIRIGIDA A ESPECIALISTAS DE MANTENIMIENTO (Editar) Micros...

9. Segun su criterio como podriamos mejorar la Pregunta B1

Respuestas mas recientes

4 ‘Retirar la palabra "un". ;Su empresa cuenta con departamento de ...
Respuestas ok
IINO "

10. PREGUNTA B2.

@ Mantener 4

@ Eliminar 0

11. Segun su criterio como podriamos mejorar la Pregunta B2

Respuestas mas recientes

4 "sLa empresa dispone de un organigrama estructural y funcional pa...
Respuestas o
IDNO "

12. PREGUNTA B3.

@ Mantener 4

@ Eliminar 0

13. Segln su criterio como podriamos mejorar la Pregunta B3
Respuestas mas recientes
4 ‘sLa empresa tiene una politica de mantenimiento escrita?"
Respuestas ok
"Existe una Politica de Mantenimiento debidamente documentada "
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16/3/22, 12:44 CARRERADE MANTENIMIENTO INDUSTRIAL ENCUESTA DIRIGIDA A ESPECIALISTAS DE MANTENIMIENTO (Editar) Micros...

14. PREGUNTA C1.

@ Mantener 4

@ Eliminar 0

15. Segun su criterio como podriamos mejorar la Pregunta C1

Respuestas mas recientes

4 ‘sLa empresa tiene establecido un procedimiento para seleccionar a...
- k-
Respuestas 2
IINO "

16. PREGUNTA C2.

@ Mantener 4

@ Eliminar 0

17. Segun su criterio como podriamos mejorar la Pregunta C2

Respuestas mas recientes

4 "Sin observaciones. "
Respuestas Ok
NNO "

18. PREGUNTA C3.

@ Mantener 4

@ Eliminar 0
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16/3/22, 12:44 CARRERADE MANTENIMIENTO INDUSTRIAL ENCUESTA DIRIGIDA A ESPECIALISTAS DE MANTENIMIENTO (Editar) Micros...

19. Segun su criterio como podriamos mejorar la Pregunta C3

Respuestas mas recientes

4 "Sin observaciones. *
Respuestas -
IINO "

20. PREGUNTA C4.

@ Mantener 3

@ Eliminar 1

21. Segln su criterio como podriamos mejorar la Pregunta C4
Respuestas mas recientes
4 "Sin observaciones. "
Respuestas K
‘La respuesta puede ser subjetiva "

22. PREGUNTA D1.

@ Mantener 4

@ Eliminar 0

23. Segln su criterio como podriamos mejorar la Pregunta D1

Respuestas mas recientes

4 ‘sLa empresa establece anualmente el presupuesto para mantenimi...
Respuestas ok
"NO "
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16/3/22, 12:44 CARRERADE MANTENIMIENTO INDUSTRIAL ENCUESTA DIRIGIDA A ESPECIALISTAS DE MANTENIMIENTO (Editar) Micros...

24. PREGUNTA D2.

@ Mantener 4

@ Eliminar 0

25. Segun su criterio como podriamos mejorar la Pregunta D2

Respuestas mas recientes

4 ";Cudl es el ente encargado de aprobar finalmente el presupuesto d..
Respuestas QK
IINO "

26. PREGUNTA D3.

@ Mantener 4

@ Eliminar 0

27. Segun su criterio como podriamos mejorar la Pregunta D3

Respuestas mas recientes

4 "Sin observaciones"

Respuestas Ok

"Eliminar porcentajes, El presupuesto de mantenimiento es suficient...

28. PREGUNTA E1.

@ Mantener 4

@ Eliminar 0
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16/3/22, 12:44 CARRERADE MANTENIMIENTO INDUSTRIAL ENCUESTA DIRIGIDA A ESPECIALISTAS DE MANTENIMIENTO (Editar) Micros...

29. Segun su criterio como podriamos mejorar la Pregunta E1
Respuestas mas recientes

4 "Sin observaciones.”

Respuestas 9k

"La empresa ejecuta adecuadamente el plan de mantenimiento prev..

30. PREGUNTA E2.

@ Mantener 4

@ Eliminar 0

31. Segln su criterio como podriamos mejorar la Pregunta E2

Respuestas mas recientes

4 "Sin observaciones.”
Respuestas K
IDNO "

32. PREGUNTA E3.

@ Mantener 3

@ Eliminar 1

33. Segln su criterio como podriamos mejorar la Pregunta E3
Respuestas mas recientes
4 ‘Revisar la prequnta, me parece que hay in error con INCUMPLIR. N...
Respuestas ok
"...la planificacion del mantenimiento preventivo "
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16/3/22, 12:44 CARRERADE MANTENIMIENTO INDUSTRIAL ENCUESTA DIRIGIDA A ESPECIALISTAS DE MANTENIMIENTO (Editar) Micros...

34. PREGUNTA E4.

@ Mantener 4

@ Eliminar 0

35. Segun su criterio como podriamos mejorar la Pregunta E4

Respuestas mas recientes

4 ‘¢Utilizan algun tipo de software para la gestion de mantenimiento?’

Respuestas 2k

"Software para la administracion de la gestion de mantenimiento "

36. PREGUNTA ES.

@ Mantener 4

@ Eliminar 0

37. Segun su criterio como podriamos mejorar la Pregunta E5

Respuestas mas recientes

4 "Sin observaciones.”
.Ok!
Respuestas
NNO "

38. PREGUNTA E6.

@ Mantener 4

@ Eliminar 0
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16/3/22, 12:44 CARRERADE MANTENIMIENTO INDUSTRIAL ENCUESTA DIRIGIDA A ESPECIALISTAS DE MANTENIMIENTO (Editar) Micros...

39, Segun su criterio como podriamos mejorar la Pregunta E6
Respuestas mas recientes

4 ‘No se si la pregunta permite seleccionar uno o varios motivos, por ..

Respuestas oK

"En lugar de preventivo, Mantenimiento basado en la condicion "

40. PREGUNTA E7.

@ Mantener 4

@ Eliminar 0

41. Segun su criterio como podriamos mejorar la Pregunta E7
Respuestas mas recientes

4 ‘No se si la prequnta permite seleccionar uno o varios motivos, por ..

Respuestas K

“Técnicas de mantenimiento basado en la condicion "

42. PREGUNTA ES8.

@ Mantener 4

@ Eliminar 0

43. Segun su criterio como podriamos mejorar la Pregunta E8

Respuestas mas recientes

4 "Creo que deben colocar esta pregunta, antes de las preguntas del ...
Respuestas ok
"NO "
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44. PREGUNTA E9.

@ Mantener 4

@ Eliminar 0

45, Segun su criterio como podriamos mejorar la Pregunta E9

Respuestas mas recientes

4 "Creo que deben colocar esta pregunta, antes de las preguntas del ...

Respuestas ok

“La respuesta puede ser subjetiva "

46. PREGUNTA E10.

@ Mantener 3

@ Eliminar 1

47. Segun su criterio como podriamos mejorar la Pregunta E10

Respuestas mas recientes

4 ‘Indique qué porcentaje de equipos e instalaciones a mantener tien...

Respuestas Ok

"No es una pregunta relevante"

48. PREGUNTA E11.

@ Mantener 4

@ Eliminar 0
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49. Segun su criterio como podriamos mejorar la Pregunta E11
Respuestas mas recientes
4 "Bien"

Respuestas oK

IINO "

50. PREGUNTA E12.

@ Mantener 4

@ Eliminar 0

51. Segun su criterio como podriamos mejorar la Pregunta E12
Respuestas mas recientes
4 "Bien"
ok*
"No"

Respuestas

52. PREGUNTA E13.

@ Mantener 4

@ Eliminar 0

53. Segun su criterio como podriamos mejorar la Pregunta E13

Respuestas mas recientes

4 “Indique qué documentos de mantenimiento se utilizan en su empre..
Respuestas ok
"NO "
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54. PREGUNTA F1.

@ Mantener 4

@ Eliminar 0

55. Segun su criterio como podriamos mejorar la Pregunta F1

Respuestas mas recientes

4 “Sin observaciones."
Respuestas Ok
IlNo "

56. PREGUNTA F2.

@ Mantener 4

. Eliminar 0

57. Segun su criterio como podriamos mejorar la Pregunta F2

Respuestas mas recientes

4 "Corregir: "Seleccione" sin tilde, no poner "de la siguiente lista". Sele...
Respuestas Ok
NNO "

58. PREGUNTA F3.

@ Mantener 4

. Eliminar 0
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59. Segun su criterio como podriamos mejorar la Pregunta F3
Respuestas mas recientes

4 "Sin observaciones.”

Respuestas oK

..... Fecha y hora de la reparacion "

60. PREGUNTA F4.

. Mantener 4

@ Eliminar 0

61. Segln su criterio como podriamos mejorar la Pregunta F4

Respuestas mas recientes

4 "Sin observaciones.”
Respuestas K
IINO "

62. SEGUN SU CRITERIO QUE PREGUNTAS PODRIAMOS ANADIR AL CUESTIONARIO PARA
UNA MEJOR EVALUACION DE LA GESTION DE MANTENIMIENTO EN LAS EMPRESAS.
Respuestas mas recientes

4 “Creo que con las preguntas formuladas se cubren los diferentes as...

"Todo esta acorde a la realidad de nuestra empresa."
Respuestas

‘La Empresa es publica o privada Si contrata servicios externos de ...
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ANEXO D:

DATOS RECOLECTADOS DE LA TECNICA DELPHI

Afios de
experiencia
en el drea Segun su criterio
de ‘ como Segln su criterio como
Titulo mantenimie |PREGUNTA podriamos mejorar la podriamos mejorar la
'Profesional: Cargo/Ocupacién: nto: |Al. Pregunta Al PREGUNTA A2. | Pregunta A2
Me parece que esta
bien determinar a que
drea pertenece ya que
la Gestidn del
Mantenimiento
puede variar de
Ingeniero Auxiliar de acuerdo al tipo de
Automotriz Ingenieria j18 Mantener _|procedo que realiza. |Mantener Esta bien
Docente
Universitario en la
Carrera de
Ing.En Mantenimiento
'Mantenimiento  Industrial ESPOCH 25 {Mantener |No Mantener No
'Magister en Que relacione al
Gestion de Auxiliar de equipo electrénico de
{Mantenimiento. |Ingenieria 1 15 |Mantener |Hospitales y Clinicas. Mantener Correcto
Aproximadamente el
tiempo de operacion de
Consultora en el la empresa, esta entre:
area de 1-5 anos
Ingeniera Civil | mantenimiento '_11 | Mantener |Sin observaciones 4Mantener 6-10 afos..... etc.




Seguin su
criterio como Segun su criterio
Seg(n su criterio como podriamos me como
podriamos mejorar la jorar la podriamos mejorar
Pregunta B1 PREGUNTA B2. PreguntaB2 PREGUNTAB3. |laPreguntaB3
Esta bien, se podria
agregar si el
personal del
departamento
|Esta bien Mantener Esta bien |Mantener conece la politica
Existe una Politica
de Mantenimiento
debidamente
No Mantener No Mantener documentada
Ok Mantener Ok Mantener Ok
éLa empresa
dispone de un
organigrama
estructural y
Retirar la palabra "un". funcional para éla empresa tiene
¢Su empresa cuenta el drea de una politica de
con departamento de mantenimient mantenimiento
mantenimiento? Mantener o? Mantener escrita?




Segun su

criterio

Segln su criterio como

como podriamos Segun su criterio

podriamos mejo mejorar la como

rar la Pregunta |PREGUNT |Pregunta podriamos mejor PREGUNTA
PREGUNTAC1. [C1 AcC2. c2 PREGUNTA C3. |arla Pregunta C3 C4.
Mantener Esta bien Mantener |Esta bien |Mantener Estoy de acuerdo Mantener
Mantener No Mantener No Mantener No Eliminar
Mantener Ok Mantener |Ok. Mantener Ok Mantener

éla empresa

tiene

establecido un

procedimiento

para seleccionar Sin

al personal de observacio Sin
Mantener mantenimiento? [ Mantener |nes. Mantener observaciones. | Mantener




'Segun su Seglin su
zcriterio como Segun su criterio Segun su criterio criterio como
podriamos mejo como como podriamos mej
\rar la Pregunta podriamos mejor PREGUNTA podriamos mejora orar la Pregunta
ca PREGUNTA D1. |ar la Pregunta D1 | D2. rlaPreguntaD2 PREGUNTAD3. D3
‘Me parece que
‘ese dato es
importante
launque en las
empresas esa
linformacion lo
/maneja Talento
\Humano ___ [Mantener _ [Establen ___|Mantener |Establen [Mantener __ [Establen
Eliminar
porcentajes,
El presupuesto
|La respuesta de
|puede ser mantenimiento
?subjetiva Mantener No Mantener |No ‘Mantener es suficiente
|0k Mantener 0Ok Mantener Ok ‘Mantener Ok
¢Cuidl es el ente
éla empresa encargado de
establece aprobar
anualmente el finalmente el
presupuesto para presupuesto de
Sin mantenimiento mantenimiento? Sin
‘observaciones. Mantener de sus activos? |Mantener jMantener observaciones




Segun su Segun su

criterio como criterio como
podriamos mej podriamos mej
[PREGUNTA |orar la Pregunta PREGUNTA orar la PREGUNT
'E1. E1 E2. Pregunta E2 AE3. |Seglin su criterio como podriamos mejorar la Pregunta E3
Realmente todas las opciones pienso que no deberian ser
[Mantener |0k |Mantener |Esta bien Eliminar__ justificativo
La empresa
ejecuta
adecuadamente
el plan de
mantenimiento
'Mantener preventivo Mantener No Mantener ...la planificacion del mantenimiento preventivo
'Mantener Ok Mantener Ok Mantener Ok
Revisar la pregunta, me parece que hay in error con
[INCUMPLIR.
;No se si la pregunta permite seleccionar uno o varios
:motivos, por cémo esta formulada la pregunta me da la
/impresion que se pueden seleccionar varios motivos como
'respuesta, en ese caso esta bien, pero si sélo se permite
'seleccionar una opcién, deberia cambiarse la pregunta.
Sin Sin lIndique el motivo mas importante por el cual no se puede
'Mantener observaciones. _Mantener _observadones. Mantener :{wmpllr el plan de mantenimiento.




Seguin su

Segun su criterio criterio como
como podriamos m
podriamos mejor ejorar la Segun su criterio como podriamos mejorar
jPREGUNTA E4. arlaPregunta E4 PREGUNTAES. Pregunta E5 PREGUNTA E6. la Pregunta E6
|Mantener Ok |Mantener |Ok Mantener Ok
Software para la
administracion
de la gestion de En lugar de preventivo, Mantenimiento
Mantener mantenimiento  Mantener No Mantener basado en la condicion
'Mantener Ok Mantener Ok Mantener Ok
' No se si la pregunta permite seleccionar
uno o varios motivos, por como esta
formulada la pregunta me da la impresién
que se pueden seleccionar varios motivos
como respuesta, en ese caso estd bien,
pero si solo se permite seleccionar una
¢éUtilizan algin opcion, deberia cambiarse la pregunta y
tipo de software Sin redactarla en singular. Seleccione el tipo
para la gestion de observacione de mantenimiento que con mayor
'Mantener mantenimiento? Mantener s. Mantener frecuencia se aplica en la empresa.




Segln su criterio como
‘ 'Segtin su criterio como podriamos mejorar la podriamos mejorar la Pregunta
/PREGUNTAE7. Pregunta E7 PREGUNTA E8. E8
|Mantener |Ok Mantener |Ok
'Mantener Técnicas de mantenimiento basado en la condicion ' Mantener ‘No
'Mantener Ok Mantener Ok
Creo que deben colocar esta
pregunta, antes de las
'No se si la pregunta permite seleccionar uno o preguntas del plan de
‘varios motivos, por cémo esté formulada la mantenimiento, para las
pregunta me da la impresion que se pueden preguntas tengan un orden
‘seleccionar varios motivos como respuesta, en ese légico. Ustedes saben que
‘caso esta bien, pero si sélo se permite seleccionar primero se debe hacer el
una opcion, deberia cambiarse la pregunta y inventario y codificacion y
'Mantener 'redactarla en singular. Mantener luego el plan de mtto.




Toeginsu |

criterio
como
Segun su criterio podriamo
como s mejorar
podriamos mejor la
Segun su criterio como arlaPregunta PREGUNTAE Pregunta PREGUNTA
SPREGUNTA E9. podriamos mejorar la Pregunta E9 PREGUNTA E10. E10 11. E11 ‘E12.
|Mantener |0k |Mantener |Okm_ Mantener |0k |Mantener
No es una
pregunta
Mantener La respuesta puede ser subjetiva | Eliminar relevante Mantener No Mantener
'Mantener Ok Mantener Ok ‘Mantener Ok |Mantener
Indique qué
Creo que deben colocar esta porcentaje de
pregunta, antes de las preguntas equipos e
del plan de mantenimiento, para instalaciones a
las preguntas tengan un orden mantener tiene
l6gico. Ustedes saben que primero colocado
se debe hacer el inventario y fisicamente el
|codificacién y luego el plan de codigo (pintado,
|Mantener [mtto. Mantener [enene s _Mantener Bien Mantener




Segun su
criterio Segun su
como Seglin su criterio
podriamos criterio como como
mejorar la podriamos mej podriamos Segun su criterio como
Pregunta |PREGUNTA |orarla mejorar la |PREGUNTA | podriamos mejorar la
E12 E13. Pregunta E13 |PREGUNTA F1. Pregunta F1 F2. Pregunta F2
Se realiza el
célculo de
indicadores
de
mantenimi
0k Mantener |Ok Mantener ento Mantener Ok
No Mantener |No Mantener No Mantener No
Ok Mantener |Ok Mantener Ok Mantener 0Ok
Corregir: "Seleccione"
sin tilde, no poner "de
la siguiente lista".
Indique qué Seleccione todos los
documentos indicadores de
de mantenimiento que se
mantenimient Sin calculan en su
o se utilizan en observacio empresa.
Bien Mantener |suempresa. Mantener nes. Mantener




Seguin su criterio

como

podriamos mejo
[PREGUNTA rar la Pregunta
'F3. F3

Segun su

criterio &seet’m SU CRITERIO QUE PREGUNTAS
como 'PODRIAMOS ANADIR AL

podriamos | CUESTIONARIO PARA UNA MEJOR
mejorarla  EVALUACION DE LA GESTION DE

'PREGUNTA F4. Pregunta F4 'MANTENIMIENTO EN LAS EMPRESAS.

|De pornto alguna pregunta con
respecto al tema ldgistico en cuanto al

[Mantener Ok |Mantener |Ok (departamento de compras
|La Empresa es publica o privada
'Si contrata servicios externos de
’ mantenimiento
‘iEI % de servicios externos
..... Fecha y hora |Numero de personal de mantenimiento
‘Mantener de lareparacion Mantener ‘No ‘
‘ Todo esta acorde a la realidad de
Mantener Ok |Mantener Ok 'nuestra empresa.
Creo que con las preguntas formuladas
se cubren los diferentes aspectos del
Sin mantenimiento industrial.
Sin observacion gFelicitaciones, que tengan mucho éxito
/Mantener  observaciones. Mantener es. icon la encuesta.




ANEXO E: FORMATOS DE INSTRUMENTOS DE EVALUACION

CARRERA DE
MANTENIMIENTO
INDUSTRIAL

ENCUESTA DIRIGIDA A LAS
EMPRESAS

Encuesta dirigida a empresas asociadas a la Camara De Industrias de Guayaquil

Objetivo: Obtener informacion que permita analizar la situacion de la gestion de mantenimiento
industrial en las empresas asociadas a la Camara de Industrias de Guayaquil, para ello se solicita

responder las siguientes prequntas de forma honesta, ya que la informacion recolectada ayudara al
desarrollo de la industria.

* Obligatorio

A. INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

1.A1.-Selecione el sector industrial al que pertenece su empresa.

*

)« Industria Manufacturera
)« Industria Alimenticia
)« Industria Automotriz
)« Industria Textil
) « Industria Petroquimica.
)« Industria Energética

« Industria Farmacéutica

_) = Otro
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2. A2.-Aproximadamente el tiempo de operacion de la empresa, esta entre:

*

) 1-5 aiios

) 6-10 afios
) 11 -15 afios
) 16 - 25 aiios

) Mas de 25 aiios

B. ORGANIZACION DEL MANTENIMIENTO

3.B1.- ;Su empresa cuenta con departamento de mantenimiento? *
() si

) No

4.B2.- ;La empresa dispone de un organigrama estructural y funcional para el
area de mantenimiento? *

O si

) No

5.B3.- ;La empresa tiene una politica de mantenimiento debidamente
documentada?

*

) Si

") No



C. FORMACION PROFESIONAL DEL PERSONAL DE
MANTENIMIENTO

6.C1.- ;La empresa tiene establecido un procedimiento para seleccionar al
personal de mantenimiento? *

* Si

« No

7.C2.- Seleccione su titulo profesional. *
O Ingeniero en Mantenimiento Industrial
) Ingeniero Mecénico
) Ingeniero Eléctrico
) Ingeniero Automotriz
) Ingeniero Electrénico
) Ingeniero Industrial

) Otros

8. C3.- ;El departamento de mantenimiento cuenta con un plan de capacitacion
para su personal?

*

L) Si

)/ No

3/18/2022



9.C4.- ;Indique el porcentaje aproximado de cumplimiento del plan de

capacitacion?
*

() 0%- 20%
() 21%-40%
() 41%-60%
") 71%-80%

() 81%-100%
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D. COSTOS DE MANTENIMIENTO

10.D1.- ;La empresa establece anualmente el presupuesto para mantenimiento de
sus activos? *

) Si

) No

11. D2.- ;Cual es el ente encargado de aprobar finalmente el presupuesto de
mantenimiento? *

() La Gerencia general

() El departamento de administracion, financiero o contable
) La direccién de produccién

) La direcciéon de mantenimiento

) Otro

12. D3.- ;En qué porcentaje se ejecuta el presupuesto anual de mantenimiento? *

) 0%~ 20%

) 21%-40%
() 41%-60%

) 71%-80%

) 81%-100%

) Presupuesto insuficiente.
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E. PROGRAMACION Y PLANIFICACION DE MANTENIMIENTO.

13. E1.- (El departamento de mantenimiento tiene codificados e inventariados los
equipos e instalaciones para la gestion de mantenimiento? *

) Si

) No

14. E2.- ;Seleccione qué porcentaje de los equipos e instalaciones a mantener se
encuentran inventariados y codificados? *

() 0%- 20%
() 21%-40%
) 41%-60%
) 71%-80%

) 81%-100%

15.
E3.- Indique qué porcentaje de equipos e instalaciones a mantener tiene
colocado fisicamente el codigo (pintado, etiquetado, placa metalica, etc). *

() 0%- 20%
) 21%-40%
) 41%-60%

) 71%-80%

) 81%-100%

16. E4.- ;En su empresa se encuentra implementado un plan de mantenimiento? *
) Si
) No
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17.E5.- ;Qué metodologia se utilizé para elaborar el plan de mantenimiento? *
_ ) RCM-Mantenimiento centrado en confiabilidad

PMO-Optimizacion de planes de mantenimiento

_ En base a los manuales de mantenimiento del fabricante

) En base a la experiencia del personal de mantenimiento de la planta

) Otros

18.E6.- ;En qué porcentaje se cumple el plan de mantenimiento?

*

() 0%- 20%
) 21%-40%
() 41%-60%
() 71%-80%
() 81%-100%

(_) Ninguno de los anteriores.

19. E7.- ;Utilizan algun tipo de software para la gestion de mantenimiento? *

) Si

) No

20. E8- Seleccione que tipos de mantenimiento son los mas recurrentes en la
empresa. *

__| Mantenimiento correctivo

__| Mantenimiento preventivo

__| Mantenimiento predictivo

__| Ninguno de los anteriores.
3/18/2022



21.E9.- Seleccione qué tipos de técnicas predictivas utilizan en su empresa. *
Analisis termografico

Analisis de vibraciones

Ultrasonidos

Megado de motores eléctricos (medicion de aislamiento)

Boroscopia

| Analisis de lubricantes

| Analisis de parametros eléctricos

| Ensayo de analisis no destructivo

| Efecto corona

| Otros.

22.E10.- ;Con qué frecuencia se realizan las auditorias internas de gestion de
mantenimiento en su empresa? *

() Una vez al afio

) Una vez cada dos afos
() Mas de dos afios

) Nunca se ha realizado

23.E11.- ;Con qué frecuencia se realizan las auditorias externas de gestion de
mantenimiento en su empresa? *

() Una vez al afio
() Una vez cada dos afos

) Mas de dos afos

(_) Nunca se ha realizado
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24.E12.- Indique qué documentos de mantenimiento se utilizan en su empresa. *
:\ Formato de ordenes de trabajo
\:i Formato de permisos de trabajo
\___‘\ Formato de requisicion de materiales

\:] Formato de solicitud de trabajo

] Formato de plan de mantenimiento

25.E13.- Indique los motivos por lo cuales no se puede cumplir el plan de
mantenimiento. *

| | Falta de repuestos
|| Falta de personal

| | Falta de herramientas
1

| Falta de coordinacién con el departamento de producciéon

| Retraso en el trémite de permisos de trabajo
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F. INDICADORES DE MANTENIMIENTO

26.F1.- ;Se realiza el calculo de indicadores de mantenimiento?

*

() si

) No

27.F2.- Seleccione todos los indicadores de mantenimiento que se calculan en su
empresa.

*

Costos de mantenimiento
| Mantenibilidad

Fiabilidad

Disponibilidad-(A)
| Tiempo medio entre fallas-(TMEF)
| Tiempo medio para reparacion-(TMPR)
Tiempo de inactividad del equipo-(Downtime)
Retraso en el mantenimiento-(Backlog)
Porcentaje de Mantenimiento Planificado-(PMP)

Ninguno de los anteriores

28. F3.- ;El departamento de mantenimiento registra los datos de fallas como:
fecha y hora de la falla, fecha y hora de la reparacion de la falla y el codigo de
modo de falla? *

) Si

I No
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29. F4.- Seleccione que técnicas utiliza para realizar el Analisis Causa Raiz de las
fallas. *

: Técnica de Pareto.

Técnica de Lluvia de ideas.
Técnica de los 5 porque.

|| Técnica del Analisis Causa Efecto
Técnica del Arbol de Fallos

| Otros

|| No se realiza el Analisis Causa Raiz

30.F5.- ;La empresa aplica alguna metodologia matematica para el calculo de
stock de repuestos? *

() Si

() No

Este contenido no esta creado ni respaldado por Microsoft. Los datos que envie se enviaran al propietaric del formulario

28 Microsoft Forms
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ANEXOF:  APLICACION DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION

161322, 123 CARRERADE MANTENIMIENTO INDUSTRIAL ENCUESTA DIRIGIDA & LAS EMPRESAS (Editar) Microsoft Forms

Forms(https:;/fwww.office.com/launch/forms?auth=2 &from=FormsDon

CARRERA DE MANTENIMIENTO INDUSTRIAL
ENCUESTA DIRIGIDA A LAS EMPRESAS

51 39:25 Activo

Respuestas Tiempo medio para finalizar Estado

1. Al.-Selecione el sector industrial al que pertenece su empresa.

. + Industria Manufacturera 14
16
. +» Industria Alimenticia 16 1
. » Industria Automotriz 0 12
@ - Industria Textil 0 o
@ - Industria Petroquimica. 3 @
@ - industria Energética ] § |
. 4|
. + Industria Farmacéutica 1
= Otro 18
@ otras 1

2. A2.-Aproximadamente el tiempo de operacion de la empresa, esta entre:

@ 1-5aiios 2
@ - 10afios 0
@ 11-15af0s 5
@ 16-25aios 0
@ Masde 25 afios 34
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16322, 12231 CARRERA DE MANTENIMIENTO INDUSTRIAL EMCUESTA DIRIGIDA A LAS EMPRESAS (Editar) Microsoft Forms

3. B1.- ;Su empresa cuenta con departamento de mantenimiento?

. Si 47
'. Mo 4

4. B2.- ;La empresa dispone de un organigrama estructural y funcional para el area de

mantenimiento?
@®s 47
. Mo 4

5. B3.- jLa empresa tiene una politica de mantenimiento debidamente documentada?

[ = L}
® no 12

6. C1.- ;La empresa tiene establecido un procedimiento para seleccionar al personal de
mantenimiento?

@ s 36
. « Mo 15
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16322, 12231 CARRERA DE MANTENIMIENTO INDUSTRIAL EMCUESTA DIRIGIDA A LAS EMPRESAS (Editar) Microsoft Forms

7. C2.- Seleccione su titulo profesional.

Ingeniera en Mantenimiento |...
Ingeniera Mecanico

Ingeniero Eléctrico

Ingeniera Automotriz
Ingeniera Electronico

Ingeniero Industrial

Otros

3

19

10

12

8. C3.- ;El departamento de mantenimiento cuenta con un plan de capacitacién para su

personal?

.Sl
.No

9. C4.- ;Indique el porcentaje aproximado de cumplimiento del plan de capacitacion?

@ 0% 20%
@ 21%-40%
@ 41%-60%
@ 71%-80%

@ &1%-100%

10

>

10. D1.- jLa empresa establece anualmente el presupuesto para mantenimiento de sus

activos?

@S
.No
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16322, 12231 CARRERA DE MANTENIMIENTO INDUSTRIAL EMCUESTA DIRIGIDA A LAS EMPRESAS (Editar) Microsoft Forms

11. D2.- ;Cual es el ente encargado de aprobar finalmente el presupuesto de
mantenimiento?

. La Gerencia general 42
@ ¢l departamento de administr.. 4
@ L direccion de produccion 2

. La direccion de mantenimiento 2

@ oo 1

12. D3.- ;En qué porcentaje se ejecuta el presupuesto anual de mantenimiento?

EE]

@ 0% 20% 3 0
@ 21%-40% 1 5 |
@ +1%-60% 6 0
@ 71%-80% 7 15
@ &1%-100% 34 10 |

. Presupuesto insuficiente. 4] 5 | - .
o I . |

13. E1.- ;El departamento de mantenimiento tiene codificados e inventariados los equipos e
instalaciones para la gestion de mantenimiento?

® o 3
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16322, 12231 CARRERA DE MANTENIMIENTO INDUSTRIAL EMCUESTA DIRIGIDA A LAS EMPRESAS (Editar) Microsoft Forms

14. E2.- ;Seleccione qué porcentaje de los equipos e instalaciones a mantener se encuentran
inventariados y codificados?

@ 0%-20% 3
@ 21%-40% 1 /

@ 21%-60% 1

@ 713-80% 11

@ &1%-100% 35
15.

E3.- Indique qué porcentaje de equipos e instalaciones a mantener tiene colocado
fisicamente el cédigo (pintado, etiquetado, placa metalica, etc).

@ 0%-20% 8
@ 21%-40% 1
@ #+1%-60% 7
@ 71-80% 16
@ 81%-100% 19

16. E4.- ;En su empresa se encuentra implementado un plan de mantenimiento?

[ 47
. Mo 4

17. E5.- ;Qué metodologia se utilizé para elaborar el plan de mantenimiento?
@ RCM-Mantenimiento centrad... 8
@ PMO-Optimizacién de planes .. & '
@ tnbasealos manualesdema.. 22 4
@ En base ala experiencia del pe... 13 -

@ otros 2
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18. E6.- ;En qué porcentaje se cumple el plan de mantenimiento?

0.
. 09— 20% 1 a5 |
. 21%-40% 1] 351

. 41%-60% 3

15
@ 71%-80% 17
0
@ s1%-100% 30
@ Hinguno de los anteriores. 0 1
o | — | - | !

19. ET7.- ;Utilizan algun tipo de software para la gestion de mantenimiento?

[ 25
. Mo 26

20. E8- Seleccione que tipos de mantenimiento son los mas recurrentes en la empresa.

. Mantenimiento comrectivo 28
. Mantenimiento preventivo 49
. Mantenimiento predictivo 17
@ ninguno de los anteriores. 1
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21. E9.- Seleccione qué tipos de técnicas predictivas utilizan en su empresa.

@ Anélisis termogréfico
Analisis de vibraciones

Ultrasonidos

Boroscopia

Analisis de lubricantes

Efecto corona

Otros.

Megado de motores eléctricos...

Analisis de parametros eléctric...

Ensayo de analisis no destructi...

25

25

n

27

3

21

20

5]

-
(=]

[}

a

22. E10.- ;Con qué frecuencia se realizan las auditorias internas de gestion de

mantenimiento en su empresa?

. Una vez al afio
. Una vez cada dos afios
@ Mas de dos anos

. Munca se ha realizado

40

SN

23. E11.- ;Con qué frecuencia se realizan las auditorias externas de gestion de

mantenimiento en su empresa?

@ Unavezal afio
. Una vez cada dos afios
@ Mas de dos afios

@ nunca se ha realizado

hitps:\forms office.com/Pag es/DesignPag e.aspxflang = es-EC Saorigin=0ff ceDotComéroute= Start#Analysis=truedF ormid=EG-1-EBHUaF mXMWNSF Q. .

33

5]

AN

7



16322, 12231 CARRERA DE MANTENIMIENTO INDUSTRIAL EMCUESTA DIRIGIDA A LAS EMPRESAS (Editar) Microsoft Forms

24. E12.- Indique qué documentos de mantenimiento se utilizan en su empresa.

@ formato de érdenes de trabajo 46
. Formato de permisos de trabajo 26
@ formato de requisicion de ma.. 35
. Formato de solicitud de trabajo 30

@ formato de plan de mantenim... 40

25. E13.- Indique los motivos por lo cuales no se puede cumplir el plan de mantenimiento.

. Falta de repuestos 21
@ ralta de personal 22
. Falta de herramientas 6

. Falta de coordinacion con el d... 22

@ Fetraso en el trdmite de permi... 3

o

26. F1.- ;Se realiza el calculo de indicadores de mantenimiento?

[ = 38
. Mo 13

27. F2.- Seleccione todos los indicadores de mantenimiento que se calculan en su empresa.

. Costos de mantenimiento 34
@ Mantenibilidad 14
@ Fiabilidad 13
@ Dispenibilidad-(4) 24
. Tiempo medio entre fallas-(T.. 16
@ Tiempo medio para reparacié.. 13
@ Tiempo deinactividad del equ... 13
@ Retraso en el mantenimiento-(.. 6

@ Porcentaje de Mantenimiento ... 29
@ Hinguno de los anteriores 8

35

_
[=]

wm

o
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28. F3.- ;El departamento de mantenimiento registra los datos de fallas como: fecha y hora
de la falla, fecha y hora de la reparacion de la falla y el codigo de modo de falla?

@ No 17

29. FA4.- Seleccione que técnicas utiliza para realizar el Analisis Causa Raiz de las fallas.

25

Técnica de Pareto. 18

Técnica de Lluvia de ideas. 19

Técnica de los 5 porgue. 22 s |
Técnica del Analisis Causa Efec... 17
Técnica del Arbol de Fallos ) o
Ctros 7 |
Mo se realiza el Andlisis Causa ... 11

30. F5.- jLa empresa aplica alguna metodologia matematica para el calculo de stock de

(=]

[}

repuestos?
[ = 13
@ o 3z
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ANEXO G: DATOS RECOLECTADOS DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION

A2~
Aproximadamente
el tiempo de B2.- i{La empresa dispone de un
operacion de la B1.- {Su empresa cuenta con organigrama estructural y
Al.-Sefecione el sector industrial empresa, esta departamento de funcional para el area de
Start time alque pertenece suempresa.  entre: mantenimiento? mantenimiento?

1 2/25/22 11:50:34 « Otro Mas de 25 afios
2 2/25/22 14:46:11 eBdustria Manufacturera  Mas de 25 afios  Si Si
3 2/25/22 15:35:28 «Bdustria Alimenticia Mas de 25 afos  Si Si
4 2/25/22 15:59:42 Rdustria Manufacturera 16 - 25 afios | Si Si
5 2/25/22 16:42:55 eldustria Alimenticia  Mas de 25 afios  Si Si
6 2/26/22 10:36:08 * Industria Petroquimica. 16 - 25 afios Si Si
7 3/2/22 11:15:41 eBdustria Alimenticia 16 - 25 afos Si Si
8  3/3/22 8:52:48 eBhdustria Manufacturera Mas de 25 afios Si Si
9 3/3/229:19:20 e Industria Farmacéutica  Mas de 25 afios  Si Si
_ 10 3/3/229:38:57 + Industria Petroquimica. 11-15afios _ Si_ si
11 3/3/2210:24:02 ekhdustria Alimenticia Més de 25 afios Si Si
12 3/3/22 10:40:55 « Otro Mas de 25 afios No No
13 3/3/2210:47:47 eBdustria Alimenticia  16-25afios  Si si
14 3/3/2211:14:16 » Otro 16-253f0s i Si
15 3/3/22 11:20: 59 eMdustria Alimenticia Méds de 25 afios  Si Si
16 3/3/22 10: 38:17  Otro Mas de 25 afios No No
17 3/3/2211:51:28 ehdustria Manufacturera 11-15afios  Si si
18  3/3/2211:58:20 eBhdustria Manufacturera  Mas de 25 afios  Si Si
1_9 3/3/22 12:26:48 » Otro 11-15afios  Si Si
20 3/3/22 14 07:47 eBhdustria Alimenticia Mas de 25 afios  Si Si
21 3/3/2215:32:08 onqiu.s.tpa Manufacturera*Mésige 25afios Si Si
22 3/3/22 16:05:40 eBhdustria Manufacturera  Mas de 25 afios  Si Si
23 3/3/2217:09:20 Bhdustria Alimenticia Mads de 25 afios  Si Si
24 3/4/22 11:28:13 eBhdustria Alimenticia 11 -15 afos Si Si
25 3/4/2211:33:13 eBhdustria Alimenticia ~ Mas de 25afos  Si Si N
26 3/aj22 13:51:31 shdustria Alimenticia Mds de 25 afios  Si Si
27 3/4/22 14:30:29 « Otro Mas de 25 afios  Si Si
28 3/4/22 18:26:32 eBhdustria Manufacturera Mas de 25 afios  Si Si
29 3/7/227:48:48 « Otro Mas de 25 afios i Si
30 3/7/22 8:55:57 ohdustria Alimenticia 16 - 25 afios Si Si
31 3/7/229:02:39 « Otro Mis de 25 afios  Si si
|32 3/7/229:29:20 + Otro _ 16-25af0s i Si
33 3/7/229:32:20 +Wdustria Alimenticia  1-Safios i Si
5 34 3/7/22 10:56:: 45 sBhdustria Manufacturera Mas de 25 aﬁos Si Si
'35 3/8/2213:53:32 « Otro ‘Mas de 25 afios  Si Si
36 3/8/22 14:42:37 eEdustria A!lmenncxa ~ 11-15afos Si Si
37 3/8/22 15:32:35 eBhdustria Manufacturera 16 - 25 afios Si Si
38 3/8/22 16:00:39 « Otro Mads de 25 afios No No
39 3/8/2216:15:20 « Otro Mas de 25 afios  Si Si
. 40  3/9/227:40:54 » Otro Mas de 25 afos  Si Si
41 3/9/22 10:40:00 phdustria Manufacturera Mds de 25 afios  Si Si
42  3/9/22 10:46:02 <Bhdustria Manufacturera 16 - 25 afios Si Si
43 3/10/22 9:44:56 < Industria Petroquimica.  Mas de 25 afios  Si Si.
44 3/10/22 10:24:31 ekhdustria Alimenticia 1-5 afios Si Si
45 3/11/22 10:57:43 «Rdustria Manufacturera Mds de 25 afios S Si
46 3/11/22 12:23: 45 * Otro Més de 25 afios  Si Si
47 3/11/221327:39 = Otro _ Misde25anos_Si si
48 3/11/2217:30:15 ekhdustria Manufacturera Mas de 25 afios  Si Si
49 3/14/22 9:40:29 * Otro ~ Mésde25aiios No No
50 3/14/22 12:40:22 Bhdustria Alimenticia 16 - 25 afios Si Si

51 3/14/22 12:58:00 * Otro Mas de 25 afios  Si Si






B3.- (L3 empresa tiene una
politica de mantenimiento
debidamente documentada?

C1.- {La empresa tiene
establecido un procedimiento
para seleccionar al personal
de mantenimiento?

C2.- Seleccione su titulo
profesional.

C€3.- ¢El departamento de
mantenimiento cuenta con un
plan de capacitacion para su
personal?

€4.- Undique el
porcentaje aproximado
de cumplimiento del plan
de capacitacidn?

Si o8 Ingeniero Industrial Si 81%-100%
Si *Si Ingeniero Eléctrico Si 61%-80%
Si *Si Ingeniero Mecénico  Si 81%-100%
No *Ho Ingeniero Eléctrico  No 0%- 20%
Si *8i Ingeniero Mecanico Si- 61%-80%
Si *Si Ingeniero Industrial Si 81%-100%
No *No Ingeniero Industrial Si 61%-80%
No o5 Otros Si 41%-60%
Si *Si Ingeniero Mecanico Si 21%-40%
Si *Si Otros No 21%-40%
Si *8i Otros No 21%-40%
No *Ho Otros No 0%- 20%
Si *8i Ingeniero Mecanico Si 41%-60%
Si *Si Ingeniero Mecanico Si 41%-60%
Si *Ho Ingeniero Mecénico  Si 81%-100%
No *Ho Otros No 0%- 20%
Si *Si Ingeniero Mecanico  Si 21%-40%
No *Si Ingeniero Industrial Si 61%-80%
No “Ho Ingeniero Industrial Si 41%60%
Si oS Ingeniero Mecanico  Si 61%-80%
Si L 1] Ingeniero Mecanico Si 81%-100%
Si *3i Ingeniero Industrial Si 61%-80%
Si L] Ingeniero Eléctrico Si 81%-100%
Si *Ho Otros Si 41%-60%
Si S Ingeniero Mecanico Si 61%-80%
Si *No Ingeniero Mecénico Si 81%-100%
Si o8 Ingeniero Mecnico  Si 21%-40%
No *Si Ingeniero Mecanico Si 61%-80%
No *Si Ingeniero Electronico  Si 0%- 20%
Si *3i Ingeniero Eléctrico Si 61%-80%
si i Ingeniero Industrial  Si 41% 60%
Si *No Ingeniero en Mantenimis Si 41%-60%
No *Si Ingeniero Industrial Si 41%-60%
Si 1] Ingeniero Mecénico Si 61%-80%
si 8 Ingeniero Industrial Si. 41%-60%
Si *No Ingenierc en Mantenimii Si 61%-80%
Si *Si Ingeniero Mecéanico No 0%- 20%
No *No Otros No 0%- 20%
Si oSi Ingeniero Eléctrico Si 81%-100%
Si o5 Otros Si 61%-80%
Si 8 Ingeniero Mecénico  Si 61%-80%
Si oSj Ingeniero Mecanico No 0%- 20%
Si *Si Ingeniero Mecanico  Si 41%-60%
No *No Otros No 0%- 20%
Si 8 Ingeniero Eléctrico Si 61%-80%
s s Otros si 41%-60%
Si *Si Ingeniero Industrial Si 81%-100%
Si *MNo Ingeniero en Mantenimi Si 21%-40%
Si *No Otros No 0%- 20%
Si *Ho Ingeniero Mecénico No 0%- 20%
Si o5 Otros Si 81%-100%



El.- éEl departamento de

D1.- éla empresa mantenimiento tiene E2.- ¢Seleccione qué
establece anvalmente el  D2.- ¢Cuil €5 el ente codificados e inventariados porcentaje de los equipos e
presupuesto para encargado de aprobar D3.- ¢En qué porcentaje se los equipos e instalaciones  instalaciones a mantener se
mantenimiento de sus finalmente o presupuesto  ejecuta el presupuesto anual de para la gestion de encuentran inventariados y
activos? de mantenimiento? mantenimiento? mantenimiento? codificados?
Si La Gerencia general 81%-100% Si 81%-100%
Si La Gerencia general 81%-100% Si 81%-100%
Si Otro 81%-100% Si 81%-100%
Si La direccién de producci 81%-100% Si 81%-100%
Si 'La Gerencia general 81%-100% Si ‘81%-100%
Si La Gerencia general 81%-100% Si 81%-100%
Si La Gerencia general 81%-100% Si 81%-100%
Si La Gerencia géneral 81%-100% Si 81%-100%
Si La Gerencia general 81%-100% Si 81%-100%
Si La Gerencia general 81%-100% Si 61%-80%
Si La Gerencia general 41%-60% Si 81%-100%
Si El departamento de adm 0%- 20% No 0%- 20%
Si La Gerencia general 61%-80% Si 0%- 20%
Si La Gerencia general  41%-60% Si 81%-100%
Si La direccién de mantenii 81%-100% Si 81%-100%
Si La Gerencia general 0%- 20% Si 81%-100%
Si La Gerencia general  41%-60% Si 81%-100%
Si La Gerencia general 81%-100% Si 81%-100%
si La Gerencia general  81%-100% K] 81%-100%
Si La Gerencia general  81%-100% i 81%-100%
Si La Gerencia general 81%-100% Si 81%-100%
Si La direccién de producci 81%-100% Si 81%-100%
Si La Gerencia general 81%-100% Si 81%-100%
No La Gerencia general 0%- 20% Si 41%-60%
Si La Gerencia general 81%-100% Si 81%-100%
No La Gerencia general 61%-80% Si 61%-80%
si La Gerencia general  81%-100% si 81%-100%
Si La Gerencia general 81%-100% Si 61%-80%
Si El departamento de admr 81%-100% No 0%- 20%
Si La Gerencia general 81%-100% Si 81%-100%
si LaGerencia general  81%100% Si 81%-100%
Si La Gerencia general 81%-100% Si 81%-100%
Si La Gerencia general 81%-100% Si 61%-80%
Si La Gerencia general 81%-100% Si 61%-80%
Si La Gerencia general  61%-80% Si 81%-100%
Si La Gerencia general 81%-100% Si 61%-80%
No La Gerencia general 21%-40% Si 21%-40%
Si La Gerencia general 81%-100% No 61%-80%
Si La Gerencia general 81%-100% Si 81%-100%
Si El departamento de adm 81%-100% Si 81%-100%
Si La direccién de mantenit 61%-80% St 81%-100%
Si La Gerencia general 41%-60% Si 61%-80%
Si 'La Gerencia general 61%-80% Si 81%-100%
No La Gerencia general 61%-80% Si 61%-80%
si La Gerencia general  61%-80% s 61%-80%
Si La Gerencia general 81%-100% Si 81%-100%
Si El departamento de admr 81%-100% Si 81%-100%
Si La Gerencia general 41%-60% Si 61%-80%
Si La Gerencia general 41%-60% Si 81%-100%
Si La Gerencia general 81%-100% Si 81%-100%

Si La Gerencia general  81%-100% Si 81%-100%



E3.- Indique qué

porcentaje de equipos @
instaladones a mantener E4.- ZEn su empresa

tiene colocado se encuentra E7.- (Utilizan algun

fisicamente ef codigo implementado un  E5.- {Qué metodologia se E6.- (En qué porcentaje tipo de software E8- Seleccione que tipos de
{pintado, etiquetado, plan de utilizé para elaborar el plan  se cumple el plan de paralagestionde  mantenimiento son los mas
placa metalica, etc). mantenimiento? de mantenimiento? mantenimiento? mantenimiento? recurrentes en la empresa,
81%-100% Si En base a la experiencia  61%-80% Si Mantenimiento preventi
81%-100% Si RCM-Mantenimiento cer 81%-100% Si Mantenimiento predicti\
61%-80% si RCM-Mantenimiento cer 81%-100% si Mantenimiento preventi
61%-80% Si PMO-Optimizacion de pl 61%-80% Si Mantenimiento preventi
61%-80% Si En base a los manuales ¢ 81%-100% Si Mantenimiento preventi
81%-100% Si En base a los manuales ¢ 81%-100% Si Mantenimiento correcti
81%-100% Si En base a los manuales ¢ 61%-80% Si Mantenimiento preventi
41%-60% Si En base a los manuales ¢ 61%-80% No Mantenimiento correctiv
81%-100% Si En base a la experiencia  81%-100% No Mantenimiento preventi
61%-80% Si En base a los manuales ¢ 81%-100% Si Mantenimiento preventi
61%-80% Si PMO-Optimizacién de pl 61%-80% Si Mantenimiento preventi
0%- 20% No Otros 0%- 20% No Ninguno de los anteriore
0%- 20% Si En base a los manuales ¢ 81%-100% No Mantenimiento preventi
41%-60% Si En base a |a experiencia 41%-60% No Mantenimiento preventi
81%-100% Si En base a |a experiencia  41%-60% S Mantenimiento correctiy
81%-100% No En base a los manuales ¢ 61%-80% No Mantenimiento preventi
61%-80% Si En base a |la experiencia  61%-80% No Mantenimiento correctiy
81%-100% Si En base a la experiencia 61%-80% No Mantenimiento correcti
0%- 20% Si RCM-Mantenimiento cer 81%-100% Si Mantenimiento preventi
41%-60% Si RCM-Mantenimiento cer 81%-100% Si Mantenimiento correctiy
8196-100}6 Si RCM—Mantg_mmlento cer 81%-100% Si Mg_q;ggum:engg_pr_e_g_v_ctl\
61%-80% Si En base a los manuales ¢ 81%-100% Si Mantenimiento preventi
81%-100% Si En base a los manuales ¢ 81%-100% Si Mantenimiento preventi
41%-60% Si RCM-Mantenimiento cer 61%-80% No Mantenimiento preventi
61%-80% Si En base a los manuales ¢ 81%-100% Si Mantenimiento preventi
61%-80% Si En base a los manuales ¢ 61%-80% No Mantenimiento preventi
81%-100% i RCM-Mantenimiento cer 81%-100% No Mantenimiento preventi
61%-80% Si En base a los manuales ¢ 81%-100% No Mantenimiento preventi
0%- 20% Si En base a los manuales ¢ 81%-100% Si Mantenimiento correctiy
41%-60% Si PMO-Optimizacién de pl 81%-100% Si Mantenimiento predlctl\
8_1?6-100% Si En base ala experiencia . 81% 100% No. Mantenlm’ento preventi
81%-100% Si En base a_!_a_g:ip_q i n_q;___§1% -100% No Mantenimiento preventi
B1%-80% Si En base a los manuales ¢ 81%-100% No Mantenimiento preventi
61%-80% Si En base a la experiencia 61%-80% No Mantenimiento predictiv
81%-100% Si En base a los manuales ¢ 81%- 100% Si Mantenimiento preventi
61%-80% Si PMO-Optimizacion de pl 81%-100% No Mantenimiento predictiy
0%- 20% Si Enbaseala experiencia  41%-60% No Mantenimiento preventi
0%- 20% No En base a los manuales ¢ 81%-100% No Mantenimiento preventi
81%-100% Si RCM-Mantenimiento cer 81%-100% No Mantenimiento preventi
21%-40% Si En base a los manuales ¢ 61%-80% Si Mantenimiento preventi
81%-100% Si En base a los manuales ¢ 81%-100% Si ‘Mantenimiento preventi
41%-60% Si En base a la experiencia 61%-80% No Mantenimiento preventi
61%-80% Si PMO-Optimizacion de pl 81%-100% Si Mantenimiento preventi
41%-60% No Otros 61%-80% No Mantenimiento correctiy
61%-80% Si En base a la experiencia 61%-80% No Mantenimiento preventi
81%-100% Si En base a los manuales ¢ 81%- 100% Si Mantenimiento preventi
81%-100% Si En base a los manuales ¢ 81%-100% No Mantenimiento preventi
61%-80% Si En base a |a experiencia  61%-80% No Mantenimiento preventi
0%- 20% Si En base a los manuales ¢ 61%-80% No Mantenimiento preventi
0%- 20% Si PMO-Optimizacion de pl 81%-100% Si Mantenimiento preventi

81%-100% si En base a los manuales ¢ 81%-100% Si Mantenimiento correctiy



E10.- {Con qué frecuencia  E11.- (Con qué frecuenda se
se realizan las auditorias realizan las auditorias
E9.- Seleccione qué tipos de  internas de gestion de externas de gestion de
técnicas predictivas utilizan  mantenimiento en su mantenimiento en su
£n 5uU empresa, empresa? empresa?

£12.- Indigue qué E13.- Indique los motivos
documentos de por lo cuales no se puede
mantenimiento se utilizan  cumplir el plan de

en su empresa mantenimiento,

Otros.; Una vez al afio Una vez al afio
Anilisis termografico;An Una vez al afio Una vez al aiio

Andlisis termogréfico;An Una vez al afio Més de dos afos

Megado de motores eléc Nunca se ha realizado Nunca se ha realizado

Formato de érdenes de 1 Falta de coordinacién co
Formato de ordenes de 1 Falta de repuestos;Falta
Formato de 6rdene§ de tRetraso en el tramite de
Formato de érdenes de 1 Falta de personal Falta d
Formato de érdenes de 1 Falta de personal; Falta d

Formato de ordenes de t Falta de coordinacion co

Formato de drdenes de t Falta de repuatos,FaIta
Formato de permisos de Falta de repuestos;
Formato de érdenes de t Falta de coordinacion co
Formato de solicitud de ! Falta de coordinacion co
Formato de ordenes de { Falta de repuestos;Falta
Formato de érdenes de { Falta de herramientas;
Formato de ordenes de t Falta de personal;Falta d
Formato de ordenes de 1 Falta de personal;

Formato de érdenes de 1 Falta de personal;
Formato de plan de man Falta de herramientas;
Formato de ordenes de 1 Falta de coordinacion co

Formato de solicitud de | Falta de personal;Falta d
Formato de érdenes de t Falta de coordinacién co
Formato de érdenes de 1 Falta de personal
Formato de ordenes de 1 Falta de repuestos;Falta
Formato de érdenes de t Falta de coordinacién co
Formato de érdenes de 1 Falta de coordinacién co
Formato de érdenes de t Falta de repuestos;

Formato de plan de man Falta de coordinacion co

Formato de rdenes de { Falta de personal;

Formato de 6rdenes de t Falta de repuestos;Falta
Formato de 6rdenes de 1 Falta de coordinacion co
Formato de ordenes de { Falta de coordinacion co

Formato de érdenes de t Falta de coorﬂmacuén co
Formato de ordenes det Falta de repuestos;

Formato de érdenes de tFalta de repuestos;Falta
Formato de ordenes de { Falta de repuestos;

Formato de érdenes de | Falta de personal;Falta d
Formato de érdenes de t Falta de  personal;
Formato de plan de man Falta de coordinacion co

Formato de drdenes de t Falta de coordinacion co
Formato de plan de man Falta de repuestos;

Formato de ordenes de 1 Falta de coordinacion co
~ Formato de ordenes de 1 Falta de repuestos;Falta

Formato de érdenes de t Falta de coordinacion co

Formato de requisicién ¢ Falta de repuestos;Falta
Formato de 6rdenes de t Falta de repuestos;Falta
Formato de ordenes de t Retraso en el tramite de

Formato de érdenes de t Falta de repuestos;
Formato de érdenes de 1 Falta de personal;
Formato de ordenes de t Falta de repuestos;

Formato de ordenes de t Falta de personal;

Formato de plan de man Falta de personal;

Formato de érdenes de t Falta de coordinacién co
Formato de érdenes de 1 Falta de repuestos;

Anilisis termografico;An Una vez al afio Mads de dos afios
Anlisis termografico;An Una vez al afio Una vez cada dos afios
Otros.; Nunca se ha realizado Nunca se ha realizado
Andlisis termografico;An Una vez al afio Una vez al afio
Andlisis de parametros e Una vez al afio Una vez al aiio

Otros.; ) Una vez al aiio ~Una vez al afio
Andlisis termogréﬂco,An Una vez al afo Una vez al aho

Otros.; Una vez al afio Una vez al afio

Otros.; Una vez al afio Una vez al aio
@n;I|S|s de Iubncgq}g, Una vez al afio Una vez cada dos aios
Andlisis termogréfico;An Una vez al afio Una vez al afio

Otros.; Una vez al afio Una vez al afio

Otros.; Nunca se ha realizado Nunca se ha realizado
Otros;  Unavezalafio  Unavezalado _
Andlisis termogréﬂco Mt Nunca se ha realizado Nunca se ha realizado
Andlisis termografico;An Una vez al afio Una vez al afio
Anilisis termografico;An Una vez cada dos aﬁos ‘Una vez al afio.

Otros.; 3 Una vez al afno Una vez al afio.
Andlisis termografico;An Una vez al afio Una vez al afio
Megado de motores eléc Una vez al afio Una vez al aio
Anilisis termografico;An Una vez al afio Una vez al afio

Andlisis de vibraciones;A Més de dos afios Una vez al afio
Anilisis terhiogréflco;An Una vez al afio Una vez cada dos afios
Analisis termografico;An Nunca se ha realizado Nunca se ha realizado
Analisis termografico;Mi Una vez al afio Una vez al afio
Anilisis termografico;An Una vez al afio Una vez al afio

Otros.; Una vez al aﬂo Una vez cada dos afios
Andlisis de vibraciones; Nunca se ha realizado Nunca se ha realizado
Otros - Més de dos afios Mas de gog afios |
Andlisis de vibraciones;\ Una vez al afio Nunca se ha re realnzado
Anallsis de Iubrlcantes,lv Una vez al afio Una vez cada dos afios
Analn;ns te‘mlo_gr[a‘fior An Una vez al afio ‘Una vez al aio

Otros.; Nunca se ha realizado Méas de dos afios
Otros.; Nunca se ha realizado Nunca se ha realizado
Megado de motores eléc Una vez al aiio Una vez al ano

Andlisis termografico;An Unavezalaiio ~ Unavezalaio  Formal
Anélisis de lubricantes; A Una vez al afio Una vez al afio
Megado de motores eléc Una vez al afio Una vez al afio
Analisis termografico;  Una vez al afio Una vez al afio

Otros.; ~ Unavezalafio Una vez al afio
Otros.;Andlisis de pardm Una vez al afio Una vez cada dos afios
Andlisis termografico;An Una vez al afio Una vez al afio
Otros.; ~ Unavezalano Una vez al afio
UI;;aEOplgg§ Ané!uLs de Una vez al afio Una vez al afio
Megado de motores eléc Una vez al afio Una vez al aiio

Andlisis termogrdfico;An Una vez al afio Una vez al afio
Analisis termogréﬁco;An Una vez al afio Una vez al afio



F3,- {El departamento de
mantenimianto registra los £5.- éla empresa aplica
F2.- Seleccione todos los datos de fallas como: fecha y F4.- Selecclone que técnicas  alguna metodologia
F1.- {Se realiza el cilculo de indicadores de hora de la falla, fecha y hora de utiliza para realizar el matematica para el
indicadores de mantenimiento gue se Ia reparacion de la falla y el Analisis Causa Raiz de las calculo de stock de

mantenimiento? calculan en su empresa. cddigo de modo de falla? fallas. repuestos?

Ninguno de los anteriore Si

Técnica de Lluvia de idea No

Si Costos de mantenimient No Técnica de Pareto.;Técni Si
Si Costos de mantenimient Si Otros; Si
Si Costos de mantenimient Si Técnica de Pareto.;Téceni si
Si Costos de mantenimient Si Técnlca delos5 porque. No
Si Costos de mantenimient Si Técnica de Lluvia de idea i
Si Porcentaje de Mantenim Si No se realiza el Analisis ( No
Si Disponibilidad-(A); Tiemg Si Técnica de Pareto.;Téeni Si
Si Disponibilidad-(A);Tiemg Si Técnica de Lluvia de idea Si
Si Porcentaje de Mantenim No Técnica de los 5 porque. No
No Ninguno de los anteriore Si Técnica del Analisis Caus No
No Nlnguno de los anteriore No No se realiza el Analisis ¢ No
Si Fiabilidad;Tiempo medic No No se realiza el Analisis ( No
No Costos de mantenimient No Técnica de Lluvia de idea No
Si Costos de mantenimient Si No se realiza el Anélisis ¢ No
No Ninguno de los anteriore Si Otros; No
No Ninguno de los anteriore Si Técnica del Analisis Caus No
No 'Costos de mantenimient Si Técnica de Lluvia de idea No
Si Tiempo de inactividad de Si Técnica del Analisis Caus No
Si Costos de mantenlmlent Si Técnica del Arbol de Fall, No
Si Costos de mantenlmlent Si Técnica de los 5 porque. No
Si Costos de mantenimient Si Técnica de Pareto.;Técni No
Si Costos de mantenimient Si Técnica del Arbol de Fall Si
No Costos de mantenimient No No se realiza el Analisis ( Si
Si Disponibilidad-(A); Tiemg Si Técnica de Pareto.;Técni Si
Si Costos de mantenimient No Técnica de los S porque. No
Si Costos de mamenlmlent Si Técnica de Pér_ﬁq.;Técnl Si
No Ninguno de Ios anteriore No No se realiza el Analisis ( No
Si Costos de mantenimient No No se realiza el Analisis ¢ No
Si Tiempo de inactividad de Si Técnica del Analisis Caus No
Si Costos de mantenimient Si Técnica de Lluvia de ldea Si
Si Tiempo medio entre fall: No Técnica de los 5 porque, __h_l_ow
Si Costos de mantenimient Si Técnica de Pareto.;Técni No
Si Costos de mantenimient No Técnica de Pareto.;Técni Si
Si Dispenibilidad-(A);Costo Si Técnica de Pareto ;Técni Si
Si Costos de mantenimient Si Técnica de Pareto.;Técni No
No Ninguno de los anteriore No No se realiza el Analisis ( No
Si Costos de mantenimient Si No se realiza el Andlisis ¢ No
Si Costos de mantenimient Si Técnica de Pareto.;Técni Si
Si Costos de mantenimient Si Técnica de Pareto.; No
Si Costos de mantenimient Si Técnica de Pareto.;Técni Si
No Costos de mantenimient No Técnica de Lluvia de idea No
Si Fiabilidad; Si Técnica de los 5 porque. No
No Ninguno de los anteriore No No se realiza el Analisis € Si
Si Costos de mantenimient No Otros; - No
Si Costos de mantenimient Si Técnica de Pareto.;Técni No
Si Porcentaje de Mantenin Si Técnica de Lluvia de idea No
No Costos de mantenimient Si Técnica de Lluvia de idea No
Si Porcentaje de Mantenim No No se realiza el Analisis ¢ No
Si Costos de mantenimient Si Técnica de Pareto.;Técni No
Si Costos de mantenimient No Técnica del Anlisis Caus Si



