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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion tuvo como objetivo realizar Auditoria Tributaria a Metrisa
Metropolitana Riobamba Clinica de Servicios Médicos Especializados S.A. Periodo 2017, con
la finalidad de conocer el cumplimiento de las obligaciones tributarias que tiene la institucién en
relacién a lo dispuesto en la Ley de Régimen Tributario Interno. Las técnicas de investigacién
que se utilizaron fueron la observacion para la verificacion de las diferentes actividades de la
clinica y una encuesta que fue aplicada al responsable del personal administrativo- contable por
medio de cuestionarios de control interno. En la Auditoria Tributaria se evalud los cuestionarios
de control interno, que permitieron conocer la situacién tributaria, cotejando la informacién en
libros con la informacion que se encuentra en la base de datos del SRI, identificando posibles
infracciones. Los hallazgos encontrados fueron: incumplimiento de las obligaciones tributarias
en base a la Ley Organica de Régimen tributario Interno y su Reglamento, informacién contable
y declaraciones de los impuestos en donde se encontraron formularios presentados fuera de
tiempo, falta de prevencidn y control en los procesos que se realiza dentro de la empresa. Se
recomienda al director revisar, aplicar y dar seguimiento a las recomendaciones establecidas
dentro del informe final de auditoria, sociabilizarlas y aplicarlas dentro de METRISA S.A., para
mejorar los niveles de conocimiento entre departamentos, para crear un trabajo conjunto y

cooperativo.

Palabras clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS> <AUDITORIA
TRIBUTARIA> <CONTROL INTERNO> < ADMINISTRACION TRIBUTARIA>
<RIOBAMBA (CANTON)>.

HOLGER GERMAN

-DBRA-UPT-2021

2021-05-25
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ABSTRACT

The objective of this study was to carry out a Tax Audit to Metrisa Metropolitana Riobamba
Clinica de Servicios Médicos Especializados S.A. term 2017, with the purpose to verify the
fulfillment of tax obligations by the institution in relation to the provisions established by the
Ley de Régimen Tributario Interno. The research techniques used were the observation to verify
the different institutional activities and a survey applied to the head of the administrative-
accounting staff through internal control questionnaires. In the Tax Audit, the internal control
questionnaires were evaluated which allowed to verify the fiscal situation comparing
information in books with information found in the database of the SRI, identifying possible
infractions. The results obtained go as follow: non-compliance with the Tax obligations based
on the Ley Orgénica de Régimen Tributario Interno and its regulations, accounting information
and tax reports where submitted out of time, lack of prevention and control in the processes
carried out within the company. The director is requested to review, apply and supervise the
recommendations established within the final audit report, socialize them and apply them within
METRISA S.A., in order to improve the levels of knowledge among departments, to create a

cooperative and collaborative working atmosphere.

Keywords: . < ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES> <AUDIT TAX> <
INTERNAL CONTROL > < TAX ADMINISTRATION> <RIOBAMBA (CANTON)>.
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INTRODUCCION

Hoy en dia, en el Ecuador, se crean muchas empresas que realizan sus actividades regidas por
diferentes leyes y reglamentos, cada una ellas se encuentran obligadas a cumplirlas segln su
naturaleza de creacién o actividad econdémica en la que se desempefian, cada una de estas
empresas necesita de un control, sea externo o interno, tomando en cuenta que es muy distinto

el manejo de las actividades entre una institucién pablica y privada.

Dentro de esto, sea cual sea la naturaleza de la institucion, éstas estan obligadas a manejar sus
cuentas de acuerdo a las normativas establecidas, para esto la realizacion de una auditoria,
permite inspeccionar y verificar la razonabilidad de cada uno de los rubros que manejen en las
empresas, a fin que la administracion, pueda conocer el estado real de su institucion a cargo y

tomar decisiones en caso de requerirlas.

Una Auditoria Tributaria se centra en el cumplimiento de las obligaciones que las empresas
tienen con el Servicio de Rentas Internas, para lo cual la Ley Organica de Régimen Interno y su
Reglamento, son la guia para que las empresas sepan que deben cumplir para evitar sanciones y

contratiempos al momento de realizar sus actividades econdémicas.

METRISA METROPOLITANA Clinica de Servicios Médicos Especializados S.A., es una
empresa que ofrece servicios de salud, con una amplia gama de especialidades, con personal
altamente capacitado dentro de sus diferentes areas y una infraestructura acorde a las

necesidades de los pacientes.

La realizacion de una auditoria tributaria por el periodo comprendido entre el 01 de enero y el
31 de diciembre del 2017, responde a la necesidad de conocer el estado en el que se encontrd en
ese periodo, permitiendo prevenir problemas a futuro y desarrollar politicas que permitan

mantener el control adecuado de la empresa.

Cabe recalcar que la realizacién de esta auditoria es especificamente académica, la misma que
puede ser utilizada como referencia para brindar soluciones a inconvenientes que se pueden

generar al momento del cumplimiento de las obligaciones tributarias.



Planteamiento del problema

En la ciudad de Riobamba se encuentra ubicada METRISA METROPOLITANA Riobamba
Clinica de Servicios Médicos Especializados S.A., la misma que se caracteriza por prestar
servicios de salud, con una amplia gama de especialidades, con personal altamente capacitado
dentro de sus diferentes areas y una infraestructura acorde a las necesidades de los pacientes que

confian en esta clinica y que dia a dia continta renovandose para ofrecer un mejor servicio.

METRISA METROPOLITANA cuenta con un departamento de contabilidad, el mismo que
realiza todas las actividades correspondientes a la parte financiera, siendo una de sus
competencias el cumplimiento tributario, debiendo realizarlo dentro los plazos establecidos, ya
que al no hacerlo podria incurrir en sanciones que perjudiquen al normal desarrollo de la

empresa.

Durante el periodo 2017, METRISA METROPOLITANA no cuenta con una revision especifica
al cumplimiento tributario, lo que ocasiona la ausencia de informacion sobre estas obligaciones,
las mismas que pueden ocasionar problemas a futuro, por a la falta de prevencion y control en

los procesos que se realiza dentro de la empresa.

Es asi que, la realizacion de una auditoria tributaria a METRISA METROPOLITANA durante
el periodo 2017, permitira comprobar el cumplimiento tributario de la clinica, verificar los
movimientos realizados, durante este periodo, de las cuentas mas importantes de los Estados
Financieros, ademas, comprobar si todas las transacciones se encuentran respaldadas por
comprobantes debidamente autorizados por el SRI, obteniendo informacién adecuada para la

correcta toma de decisiones, por parte de la Gerencia General.

Formulacién del problema

¢Como incide la auditoria tributaria a METRISA METROPOLITANA Riobamba Clinica de
Servicios Médicos Especializados S.A., periodo 2017, en el cumplimiento tributario de la

empresa?

Delimitacién del problema

a. Delimitacion espacial

. Pais: Ecuador



. Provincia: Chimborazo
. Cantoén: Riobamba
o Parroquia: Veloz

o Direccion: Junin 25-28 entre Espafia y Garcia Moreno

b. Delimitacién temporal

El periodo de estudio corresponde de enero a diciembre del afio 2017.

c. Delimitacion del contenido

Se ejecutd una auditoria tributaria que evaluara a METRISA METROPOLITANA Riobamba
Clinica de Servicios Médicos Especializados S.A., a fin de determinar el cumplimiento

tributario de la institucion.

Justificacion

El cumplimiento de las obligaciones tributarias, permite presentar el buen nombre de una
empresa ante la sociedad, siendo asi que el prestigio de METRISA METROPOLITANA
Riobamba Clinica de Servicios Médicos Especializados S.A. no solo es por su excelente
servicio de salud a la comunidad, sino un ejemplo de acatamiento a la normativa legal tributaria,
la Ley Organica de Régimen Tributario Interno y demas dispuestos por las entidades de control,
sin embargo, la falta de prevencion y control, puede causar la disminucién de dicho prestigio,

ademas de traer consecuencias que pueden afectar a la empresa.

Tomando en cuenta lo citado anteriormente, la realizacion de una auditoria tributaria durante el
periodo 2017, permitira disminuir el riesgo de falencias que se pueden estar generando,
utilizando métodos adecuados que permita una eficiente recoleccion de informacion y que al
final permitira emitir conclusiones adecuadas, las mismas que contribuirdn a mejorar el correcto
desarrollo de las actividades de METRISA METROPOLITANA

Objetivos

Objetivo general

Realizar una Auditoria Tributaria a METRISA METROPOLITANA Riobamba Clinica de
Servicios Médicos Especializados S.A., periodo 2017, para establecer el nivel de cumplimiento

tributario que permita una adecuada toma de decisiones.



Objetivos especificos

) Sustentar tedrica y metodoldgicamente, para el desarrollo de la auditoria tributaria de
METRISA METROPOLITANA Riobamba Clinica de Servicios Médicos Especializados

S.A., a fin de medir el cumplimiento de la normativa tributaria

o Aplicar las fases de la auditoria tributaria en la institucion para identificar los errores y

hallazgos.

. Presentar el informe de auditoria a METRISA METROPOLITANA, el mismo que
contenga conclusiones y recomendaciones que permitan tomar las mejores decisiones en

cuanto al cumplimiento de la normativa tributaria



CAPITULO I

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1. Antecedentes investigativos

Para realizar el presente trabajo, se necesitd un respaldo tedrico cientifico para ello se toma
como referencia la revision y andlisis del material bibliografico existente en algunas
universidades a nivel nacional las mismas que cuentan con facultades o carreras relacionadas al
area administrativa tales como: Universidad de Cuenca, Universidad Estatal de Quevedo, se han
encontrado temas referentes a las variables de estudio como son: La Auditoria Tributaria lo cual
ha permitira tener informacion de apoyo para la realizacion del trabajo investigativo, mismos

que se presentan a continuacion:

a.- “Auditoria de Cumplimiento Tributario a la Constructora H.V. Ingenieria y Construcciones
Cia. Ltda., afio 2012”

Autor(a): Reino Asmal Paulina del Rocio, Salazar Buele Jessica Jimena
Institucion: Universidad de Cuenca
Afo: 2013

En el mencionado trabajo se tuvo como objetivo principal verificar la informacion remitida a la
administracion tributaria, corresponda a las operaciones registradas en los libros contables y a la
documentacion de respaldo, lo cual permitio0 como resultado elaborar el Informe de

Incumplimiento Tributario basado en los modelos propuestos por la administracion tributaria.

b.- “Auditoria Tributaria y su incidencia en los resultados econémicos de la empresa Proyectos

y Construcciones afio 2012”

Autor(a): Zamora Zambrano Shirley Katherine
Institucion: Universidad Estatal de Quevedo
Afo: 2014

En cuyo trabajo investigativo se concluyd que el examen realizado a la empresa en cuanto al

acatamiento de las obligaciones tributarias de la organizacion, a lo cual establecieron que han



existido demoras en el pago de algunas obligaciones tributarias, asi como también la autora de
la investigacién verifico la confiabilidad de la informacién financiera que cuenta la empresa y si

la misma es razonable.

1.1.1. Antecedentes historicos

METRISA METROPOLITANA Riobamba Clinica de Servicios Médicos Especializados S.A,
estd ubicado en la Provincia de Chimborazo, Canton Riobamba a una altura de 2764 metros

siendo la cabecera cantonal.

METRISA METROPOLITANA, (como Centro Integral de Servicios Médicos) se fund6 en
1995, dedicada a servicios de salud privada desde entonces, su trayectoria y los profesionales
que lo componen garantizan nuestro compromiso con las personas, avalado por la continua
busqueda de ofrecer la maxima eficacia, agilidad y calidad certificada. Ubicado en la zona
centro del pais en la Ciudad de Riobamba en las calles Junin 25-28 entre Espafia y Garcia
Moreno, nace como la mejor alternativa para la solucién integral de todas sus necesidades en
salud. Una excelente mezcla de tecnologia, ética profesional, liderazgo, en costos y talento
humano comprometido con el bienestar de nuestros pacientes, nos permiten garantizarle la

mayor calidad en diagndsticos y tratamientos.

METRISA METROPOLITANA, ofrece servicios de Hospitalizacion, Consulta Externa,
Laboratorio Clinico, Farmacia, Quir6fanos, Urgencias Médicas, Ambulancia, Fisioterapia,
Cirugias, entre otros contando con personal altamente capacitado, siendo fuente principal

nuestros valores.

Filosofia Institucional METRISA METROPOLITANA, establece su eslogan TU
BIENESTAR INTEGRAL ES NUESTRO RETO PERSONAL, para brindar la facilidad y la
accesibilidad a los servicios de salud que esta institucion posee en bien de la comunidad y se

detalla en:

Mision de metrisa metropolitana.

“Brindar atencion médica integral con los méas altos niveles de excelencia tecnoldgica,
soportada por un equipo humano altamente calificado y motivado en un marco de principios
éticos, con una elevada dedicacion y sensibilidad hacia el paciente. Crear un ambiente laboral
que facilite el desarrollo arménico de los intereses de la organizacion y sus diferentes grupos de
colaboradores amparados por una infraestructura fisica que garantice a todos los méas altos

niveles de higiene y seguridad laboral. Desarrollar servicios médicos especializados, de acuerdo
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a la demanda de la poblacién tomando en cuenta politicas y campafias preventivas puntuales de

caracter auto sustentable para beneficio de la institucion y zona”.

Visién de metrisa metropolitana.

“Ser la principal institucion de atencién de salud de la region, manteniendo el mejor grupo de

profesionales médicos, tecnologia de punta y con alta calidad humana”.

1.2. Fundamentacion teérica

1.2.1. Auditoria

A criterio de (Maldonado, 2011) la auditoria se orienta hacia las necesidades internas de las
empresas para asegurar el manejo del adecuado tanto del dinero como del registro de las
transacciones, enfocandose en dar fe sobre las operaciones pasadas que permitan mejorar las
operaciones futuras a través de recomendaciones para cumplir con eficiencia, eficacia y

economia.

1.2.2. Importancia de la auditoria.

Segln (Mantilla, 2007) considera que la auditoria, “Es importante porque permite verificar las
transacciones ocurridas en el periodo sujeto a examen y por el cumplimiento de las normas
legales vigentes, evaluar el sistema de control interno y la utilizacion de los recursos humanos,
materiales y financieros, asi como la economia, eficiencia y efectividad, cumplimiento de metas

y objetivos de la entidad”

1.2.3. Auditoria tributaria

Segln (Pardo, Hoyos, & Monsalve, 2006), “la Auditoria tributaria es el vinculo de elementos e
instrucciones que admiten la determinacién de la aplicacion razonable de las normas contables”,
permitiendo su interpretacion y por ende la aplicacion adecuada de la reglamentacion tributaria

Por ello se menciona que la auditoria tributaria, se enfoca en verificar los Estados Financieros
conjuntamente con libros, registros contables y toda documentacion que permita sustentar las
operaciones economicas y financieras de cualquier tipo de organizacion el mismo que es
denominado como (Contribuyente), de esta manera se podra determinar la situacion tributaria a

un periodo determinado.



Para aplicar las normas vigentes de la declaracion de impuestos tanto del Impuesto a la Renta e
IVA se debe tomar en cuenta que la Auditoria Tributaria es un proceso que debe ser aplicado
bajo la normativa legal y administrativa vigente de la institucion pertinente como es el Servicio
de Rentas Internas, la misma que estd encarga de fiscalizar el correcto cumplimiento de la

obligacion tributaria de los contribuyentes.

Es importante considerar en base a lo mencionado en el parrafo anterior que el proceso de
Auditoria Tributaria estd compuesto de una serie de actividades o tareas, enfocadas a fiscalizar

el adecuado desempefio y acatamiento de las obligaciones tributaria.

1.2.4. Obijetivos de la auditoria

Para (Cuellar, 2010) el objetivo principal de una auditoria es la de emitir un diagndstico sobre el
sistema de informacion empresarial, que permita tomar decisiones sobre el mismo que pueden
ser de diferentes tipos respecto al &rea examinada y al usuario del dictamen o diagndstico. En la

conceptualizacion tradicional los objetivos de la auditoria son tres:

Descubri Descubri
r errores r fraudes

de
principio
Descubri

r errores
tecnicos

o

Auditoria

Graéfico 1-1. Objetivos de la auditoria
Fuente: (Cuellar, 2010)
Elaborado por: Willian Hernan Pasmay Colcha, (2020)

1.2.5. Normas de la auditoria

Se considera que las normas de auditoria son los requisitos minimos de calidad relativos a la
personalidad del auditor, al trabajo que desempefia y la informacion que rinde como resultado

de este trabajo.
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manifestacioens

Gréfico 2-1. Clasificacion de las normas de auditoria

Fuente: https://www.elcontadopr.com.ec

Elaborado por: Willian Hernan Pasmay Colcha, (2020)

Segun lo que se expresa en (Tu guia contable, 2011) las NAGAS se encuentran agrupadas en tres

grupos de acuerdo al enfoque, detallado a continuacién en el siguiente cuadro:

Tabla 1-1: Clasificacion de la nagas

NORMAS

Normas generales. - Se considera
a la cualidad que el auditor debe
tener para asumir las
responsabilidades que conlleva la
realizacion de un trabajo de
Auditoria. Dentro de estas normas

Se encuentran:

Normas relativas a la ejecucion
del trabajo. - Tiene el propdsito
principal orientado al trabajo de

Auditoria como tal. Dentro de

DESCRIPCION

Entrenamiento y capacitacién profesional. - La
auditoria la realizard una persona o personas que
tengan la formacion técnica adecuada y
competencia como auditores

Independencia. - Se considera que la
independencia es la libertad que posee el auditor
para expresar su opinion en forma tranquila, sin
que exista compromiso con el auditado.
Cuidado y esmero profesional. - Se debe hacer
el debido cuidado profesional al planear y
efectuar la auditoria y preparar el informe
Planificacion y supervision. - Se realizard la
debida planificacion y los asistentes si los hay
deben ser supervisados rigurosamente, en todas

las fases del proceso.


https://www.elcontadopr.com.ec/

estas normas se encuentran: °

Normas relativas a la preparacién | e
del informe. - A través de estas
normas se regulan la ultima fase
del proceso de auditoria, es decir

lo referente a la elaboracion del o
informe, para lo cual es necesario
que el auditor haya recopilado en

un mayor grado las evidencias
gue permitan respaldar su trabajo. o
Estas normas son denominadas
asi:

Fuente: (Tu guia contable, 2011)
Elaborado por: Willian Hernan Pasmay Colcha, (2020)

1.2.6. Proceso de auditoria

Estudio y evaluacion de control interno. - Es
necesario obtener un conocimiento suficiente del
control interno, para la planeacion de la auditoria y
determinar la naturaleza, el alcance y la extension de
los procedimientos de la misma.

Evidencia suficiente y competente. - Esta norma se
refiere a la obtencidon de la evidencia suficiente y
competente mediante técnicas tales como la
observacion y la confirmacion, para conseguir una
base razonable para la emision de una opinién con
respecto a los estados financieros.

Consistencia. - El informe debe especificar las
circunstancias en que los principios no se observaron
consistentemente en el periodo actual respecto al
periodo anterior.

Revelacion suficiente. - Salvo se especifique en el
informe las revelaciones informativas de los estados
financieros se  considerardn  razonablemente
adecuadas.

Opinién del auditor. - Se expresa las conclusiones y

recomendaciones del trabajo realizado.

Segun lo indicado por (Aguirre, 2010) las fases de Auditoria se detallan de la siguiente manera:

. FASE I: PLANEACION Y PROGRAMACION. - Esta etapa se refiere a la obtencion o

actualizacion de los conocimientos sobre el cliente y su entorno econdmico y de control,

gue finaliza con la elaboracién de un plan de trabajo basado en este conocimiento del

cliente y su negocio, y por tanto en

el conocimiento del nivel de riesgo existente, de forma

que el trabajo se centrard en aquellas areas de los estados financieros auditados donde la

posibilidad de que exista un error importante sea mayor. La planificacion inicial esta

compuesta de las siguientes sub fases:
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Carta de encargo. - Se refiere a la peticion del cliente para prestar nuestros
servicios, en la cual se proporciona una evidencia que permite definir el alcance,
objetivo y otros aspectos entre cliente y auditor, y por lo tanto evitar malos

entendidos con respecto al encargo.

Aprendizaje o actualizacion de las particularidades del cliente y su entorno
econdmico. - Es necesario para una auditoria eficaz que el personal que interviene
en ella conozca adecuadamente el funcionamiento interno de la empresa y entorno

del negocio del cliente.

Revision analitica general de los estados financieros y otra informacion. -Es
importante comentar con los responsables econémicos financieros de la empresa
sobre las principales magnitudes econdmicas que afectan a los estados financieros.
Para lo cual existen procedimientos de revision analitica tales como: Comparacion
de datos absolutos, revision de ratios e indices, comparacion con presupuestos y

proyecciones, estudio del punto de equilibrio.

Determinacion de cifras de importancia relativa. - Es primordial estimar una cifra,
misma que puede definir un importe de error en los estados financieros. Se
considera que no existe una formula mégica para estimar este importe, pues esta
sujeto al criterio que el auditor considere a la vista general de los estados

financieros.

Memoradndum de planificacion de la auditoria. - Este papel de trabajo ademés de
documentar ciertas decisiones sobre aspectos generales de la auditoria, va a servir
para comunicar de forma agil las decisiones generales de la auditoria, asi como otra
informacion significativa de la planificacion, a los distintos miembros del equipo de

trabajo que interviene en el proyecto (Aguirre, 2010)

FASE Il1: EJECUCION DE LA AUDITORIA.- En esta fase se identifica el riesgo que
produzcan los errores en los estados financieros, de tal manera que las comprobaciones
que el auditor realice sobre los estados financieros van a cubrir un porcentaje de la
totalidad de documentos, transacciones, hechos econdémicos, etc., en los que la empresa se
ha desenvuelto durante el ejercicio econdmico, no se analiza, por tanto, la totalidad de la

informacion econémica de la empresa (Aguirre, 2010).

Esta fase comprende las siguientes sub etapas:
11



Elaboracion de los programas de trabajo. - Dado que se conoce el nivel de riesgo
de errores que hay en cada seccion de los estados financieros, se debe definir las
pruebas, el alcance y momento de realizacion de las mismas. Estas pruebas serén
recogidas en un programa de trabajo independiente para cada area de los estados

financieros.

Asi también (Pallerola & Monfort, 2013) consideran gque en esta subetapa se realiza la
distribucién de tareas considerando el talento humano con el que cuente cada
auditor o que la firma de auditoria disponga. Es decir, esto es a lo que respecta al
inicio de los papeles de trabajo, y toda la informacion gque se encuentre disponible
de la empresa, de ahi que se establece la revision de las cuentas determinadas, para
lo cual es necesario determinar una manera comun de iniciar las caracteristicas de
revision, con dicha homogenizacion se facilita la realizacién de la labor del

supervisor.

Ejecucién de los programas de trabajo. - Esta fase comprende la realizacién de
las pruebas definidas en los programas de trabajo, que conceptualmente parece

pequefia en el conjunto total de las fases de una auditoria.

Para (Pallerola & Monfort, 2013) en la realizacion de los programas de trabajo es
oportuno utilizar pruebas de cumplimiento con el fin de dejar demostrado la

presencia de controles tales como:

Cotejar el mismo tipo de IVA en diferentes documentos
e Cotejar los nimeros de comprobantes

e Revision de los calculos matematicas

e Acatamiento de autorizacion general y particular

e Confrontacion de las secuencias numéricas de las facturas.

Cuando ya se haya aplicado las pruebas de cumplimiento, es importante establecer
las falencias encontradas, las cuales se veran reflejadas en los papeles de trabajo,
para lo cual es necesario realizar una breve descripcién explicativa de los motivos
0 inobservancia de las normas contables o legales, esto permitira la revision de un
area en concreto, por ende el auditor debe redactar y emitir sus conclusiones
conjuntamente con las falencias que pudieran haberse observado y que sean

necesarias mencionarse en el informe de auditoria.
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) FASE 111: RESULTADO FINAL. - Comprende lo siguiente:

1. Memorandum Resumen de la Auditoria. - La etapa final de los procedimientos
de auditoria, es efectuar un papel de trabajo en el cual se resume todos los aspectos
méas relevantes encontrados durante el proceso de la auditoria, de ahi que la
finalidad de esta fase es confirmar las conclusiones preliminares y determinar la
opinién de la empresa y/o institucién para que pueda impugnar 0 en caso contrario

aceptar la certeza de las mismas.

2. Informe. - Es el proceso final de emitir el informe, que acompafiara a los estados

financieros auditados (Aguirre, 2010).

(Pallerola & Monfort, 2013), consideran que en esta fase se proporciona un documento
final de manera escrita, en el mismo que se emite las conclusiones concretadas y
previamente informadas a la empresa. Entonces refiriéndose a la evidencia que el
auditor encontrd y analizo durante todo el proceso con lo cual es posible emitir una
opinién a través del informe llegando asi a conclusiones y recomendaciones que

satisfaga las expectativas del cliente.

1.2.7. Papeles de trabajo

A criterio de (Bonilla, 2008) “los papeles de trabajo son el conjunto de legajos, documentos, en
las cuales el auditor examina la informacion recabada durante todo el proceso de auditoria, a

través de las pruebas de auditoria aplicadas”.

Segun lo mencionado anteriormente se puede decir que los papeles de trabajo no son otra cosa
que toda la documentacion probatoria que el auditor obtiene durante la practica de la auditoria

por medio de la aplicacion de diferentes métodos.

e Archivo permanente

o Papeles de trabajo de la Auditoria

Para (Chavarria & Roldan, 2011) los papeles de trabajo pueden ser de diferente naturaleza; y
depende del juicio del auditor el tipo de papeles de trabajo que requiera elaborar, para que
reflejen en forma clara la informacion completa respecto a la estructura de todos los datos
significativos obtenidos y observados durante la fase preliminar de la auditoria.

Los papeles de trabajo tienen los siguientes propdsitos:
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Elaborar por escrito la planeacion del trabajo de auditoria.

Determinar el instrumento o medio de supervision y revision del trabajo de auditoria.
Averiguar la evidencia que servira de respaldo de la auditoria y del informe

Es considerado como un soporte legal para sustentar las pruebas.

Es considerada como la memoria escrita de la auditoria” (Chavarria & Roldan, 2011).

Para la elaboracion de los papeles de trabajo el auditor debe tratar de no acumular en exceso la
documentacion, para esto es necesario la utilizacién de las marcas de auditoria, que son signos
gue se ponen a un escrito para reconocerlo, permiten validar la informacién o hechos fisicos que

se observé mediante referencias previamente definidas.

1.2.8. Técnicas de auditoria

Para (Cook & Winkle, 2008) las técnicas de auditoria son los métodos practicos que el auditor
emplea para comprobar la evidencia obtenida en cuanto a su razonabilidad como soporte de una
opinidn profesional, pero es importante mencionar que una sola técnica no seré suficiente para
confirmar que se obtuvo la evidencia adecuada por la aplicacion de otras técnicas, con el

alcance y oportunidad determinadas.

Tabla 2-1: Técnicas de auditoria

ESTUDIO GENERAL

Apreciacion

ANALISIS

sobre las  caracteristicas = Clasificacion y agrupacion de los distintos

elementos

generales de la empresa, es decir del aspecto
administrativo, financiero, control interno,

recursos humanos etc.,

INSPECCION
Verificacion fisica de los bienes materiales o
de

confirmar la existencia de un activo o que la

los documentos, con el objeto de
informacion registrada y presentada en los
estados financieros es la verdadera.
INVESTIGACION

de

comentarios del personal de la empresa.

Preparacion informacion, datos vy
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individuales que forman una
cuenta o una partida determinada, formando
informacion uniforme

CONFIRMACION
Obtencion de una comunicacion escrita por
parte de una persona no relacionada con la
empresa auditada, y que conozca a la misma

en cuanto a sus actividades

DECLARACION
Expresion por escrito con la firma de los
del de

indagaciones realizadas al personal de la

interesados, resultado las

institucion.



CERTIFICACION OBSERVACION
Elaboracion de un documento en el que se Vigilar de manera fisica la realizacion de las
constate la veracidad de un hecho y que actividades del personal de la empresa.
contenga una firma de responsabilidad
CALCULO
Comprobacion matematica de alguna partida. El auditor puede cerciorarse de la correccién

matematica de estas partidas, mediante el célculo independiente de las mismas

Fuente: (Cook & Winkle, 2008)
Elaborado por: Willian Hernan Pasmay Colcha, (2020)

1.2.9. Hoja de hallazgos de auditoria

Segun (Arter, 2006) considera que la hoja de hallazgos es una conclusién de una auditoria en la
cual se identifica una condicion que tiene un efecto perjudicial importante en la calidad de la

actividad sometida a revision. El hallazgo tiene las caracteristicas siguientes:

e Esnegativo. Algo sucede
e Esunaviolacién de un requisito, se prometi6 algo que no se cumplid

e Esimportante.

Es decir que al efectuar el trabajo de Auditoria Tributaria y al desarrollar la evaluacion del
control interno tributario se podran detectar las diferencias o irregularidades de la auditoria que
se esta llevando a cabo, cada una de estas es un hallazgo, que en el respectivo informe se
convierten en un comentario, considerando la importancia del mismo, y que es necesario se
redacte de manera objetiva, clara y en forma constructiva, deben estar acompariados de las
conclusiones a las que llegd el auditor y las recomendaciones respectivas del caso. Los
comentarios deben ser redactados en cuatro péarrafos, de tal forma que se dé a conocer los

atributos del hallazgo que son:
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Gréfico 3-1. Atributos de los hallazgos
Fuente: (Arter, 2006)
Elaborado por: Willian Hernan Pasmay Colcha, (2020)

1.2.10. Control interno

Se considera que el control interno es de importancia para la estructura administrativa contable
de una empresa. Esto asegura que la informacion financiera sea confiable, frente a los fraudes,

eficiencia y eficacia operativa.

(Aguirre & Escamilla ,2011) expresan que “el control interno es cualquier accion que lleva a cabo

una persona para aumentar la probabilidad de que se logren las metas y objetivos propuestos”.

Entonces en base a lo mencionado en el parrafo anterior se puede decir que el Control Interno es
el proceso mediante el cual se evalia las operaciones especificas con seguridad razonable
teniendo en consideracion tres principales categorias: efectividad y eficiencia operacional,
seguridad de la informacion financiera y acatamiento de politicas, leyes y normas, es por ello
gue se considera que el Control Interno es un proceso que se realiza en todos los niveles de la
organizacion permitiendo proveer un grado de seguridad razonable en cuanto al logro de los
objetivos, y a la realizacién con eficacia y eficiencia de las operaciones, proveyendo de
confiabilidad de la informacion financiera y cumpliendo las leyes y normas que le sean

aplicables.

1.2.11. Métodos de evaluacién del control interno.

La evaluacion del control interno debe ser detallada para entender como la empresa desarrolla
las transacciones para la preparacion de los estados financieros, ademas que sirven para obtener

un calificativo sobre la observancia de los procesos que se realizan para su buen desarrollo.
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Existen tres métodos para evaluar el control interno:

Narrativo o descriptivo: consiste en la explicacion, por escrito, de las rutinas
establecidas para la ejecucion de las distintas operaciones o aspectos cientificos del
control interno. Es decir, es la formulacion mediante un memorando donde se documenta

los distintos pasos de un aspecto operativo. (Cardozo, 2007).

Grafico o Flujograma: tiene como base las esquematizaciones de las operaciones
mediante el empleo de dibujos en los cuales se representan formas, archivos y en general
el flujo de la informacion en las diferentes operaciones hasta afectar la cuenta del mayor

general. (Cardozo, 2007).

Cuestionario de control interno: consiste en elaborar previamente una relacion de
preguntas sobre los aspectos basicos de la operacién a investigar y a continuacion se
procede a obtener las respuestas a tales preguntas. Generalmente estas preguntas se
formulan de tal forma que con una respuesta negativa advierta debilidades en el control

interno. (Cardozo, 2007).

1.2.12. Componentes del control interno

A criterio de (Fonseca, 2011) el control interno esta integrado en los procesos de la organizacion y

forma parte de las actividades de planeamiento, ejecucion y monitoreo, y representa una

herramienta Util para la gerencia. Es por ello que no se le considera un sustituto de las acciones

que deberia adoptar la gerencia en cumplimiento de sus legitimas obligaciones. Los

componentes del Control Interno son los siguientes:

Ambiente de control. - Establece el tono general del control interno en la organizacion.

Es el fundamento principal de todos los controles internos (Fonseca, 2011).

Es decir que el entorno de control, tiene que ver fundamentalmente con el personal que se

desempefia dentro de la organizacién donde debe existir conocimiento de parte de ellos con

respecto al control, con el propdsito de establecer objetivos y evaluacion de los riesgos.
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Gréfico 4-1. Los elementos del ambiente de control
Fuente: (Contraloria General del Estado, 2010)
Elaborado por: Willian Hernan Pasmay Colcha, (2020)

e Evaluacién de riesgos. - ldentifica y analiza los riesgos que inciden en el logro de los

objetivos de control, por lo que deben ser administrados (Fonseca, 2011).

Segtin lo mencionado por la Contraloria General del Estado “La evaluacion del riesgo consiste
en la caracterizacion y el examen de los elementos que podrian interferir en el logro de los
objetivos por lo cual se establece la manera en que los riesgos deben ser rectificados, esto
implica la administracion del riesgo relacionado por la informacién que genera y que puede
incidir en la consecucion de los objetivos del control interno en la organizacion, este riesgo
incluye acontecimientos y condiciones que pueden perturbar la confiabilidad de la informacion

sobre sus actividades y la gestién que realiza la direccion y administracion™ (Contraloria General del

Estado, 2010).

Por ello se dice que la evaluacion del riesgo tiene la funcion principal de monitorear e
identificar cualquier riesgo que se esté presentando en la empresa o entidad por lo cual debera

elaborar medidas de control. Los elementos que integran la evaluacidn de riesgos son:

[ Identificacion de los objetivos del control interno |

[ Identificacion de los riesgos interno y externos |

Los planes deben incluir objetivos e indicadores de rendimiento

[ Evaluacion del medio ambiente externo |

[ Identificacion de los objetivos del contro interno |

Gréfico 5-1. Elementos de la evaluacién de riesgos
Fuente: (Contraloria General del Estado, 2010)
Elaborado por: Willian Hernan Pasmay Colcha, (2020)
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1.2.13. Riesgo

Segun lo manifestado por Maldonado (2006) los resultados de la Auditoria no estan salvos de
errores y omisiones de importante relevancia que influyan en la evaluacion a expresar por el
auditor en su informe, por lo que es importante conocer los riegos latentes en este proceso,

mismos que se detallan a continuacion:

- Riesgo inherente. - “Es el riesgo que afecta directamente la cantidad de evidencia
necesaria para obtener la satisfaccion de auditoria para validar una afirmacion. Esta
cantidad puede estar presentada tanto en el alcance de cada prueba en particular como

en la cantidad de pruebas necesarias”. (Maldonado, 2006)

Segun lo que se menciona anteriormente se hace necesario que el auditor obtenga la
debida comprensidn de los procedimientos de control suficiente para realizar el plan de
auditoria, considerando que en dichos procesos pueden presentarse errores o
irregularidades.

- Riesgo de control. - Es el riesgo que afecta a los procesos de control y el mismo que

evita que se detecte irregularidades significativas de importancia relativa.

- Riego de deteccion. - Es el riesgo de que los procedimientos de auditoria seleccionados

no detecten errores o irregularidades existentes en los procesos (Maldonado, 2006).

Actividades de control. - Son las politicas y procedimientos que aseguran a la gerencia el
cumplimiento de las instrucciones impartidas a los empleados, para que realicen las

actividades que le han sido encomendadas (Fonseca, 2011).

Segun lo publicado por la Contraloria General del Estado "Las actividades de control se refiere
a las acciones que realiza la administracion de la entidad para cumplir con las funciones
asignadas”. Entonces las actividades de control son importantes puesto que muestran la forma
correcta de hacer las cosas, para lo cual se basan en politicas y procedimientos. Las actividades
de proteccion y conservacion de los activos, asi como los controles de acceso de programas

computarizados y archivos de datos (Contraloria General del Estado, 2010).

Tabla 3-1: Tipos de control

Andlisis efectuados por la Direccion. - los  Gestion Directa de Funcién por

resultados obtenidos se analizan con los | Actividades. -los responsables de las
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presupuestos, previsiones, los resultados de
egjercicios anteriores con el proposito de
evaluar con que orden se estan alcanzando los

objetivos especificos y generales de la empresa

Procesos de Informacion. -Se realiza una
serie de controles para comprobar la exactitud,
totalidad y autorizacion de las transacciones

realizadas por la empresa o el area auditada.

Indicadores de Rendimiento. -los indicadores
de rendimiento permiten visualizar a la alta
gerencia el buen o mal desempefio que se estan

dando en cada &rea y permitird tomar controles

diversas funciones revisan los informes

sobre los resultados alcanzados.

Controles Fisicos. -los controles fisicos se
deben realizar para controlar los activos
fijos, inventarios para darles de baja
cuando sea necesario y no trabajar con
objetos  obsoletos que retaran el
crecimiento de la empresa.

Segregacion de Funciones. -Es con el
proposito de reducir el riesgo que se
cometan errores o irregularidades en las

tareas que se delegan a los empleados.

sobre aquellos que estan descendiendo su

desempefio.

Fuente: (Contraloria General del Estado, 2010)
Elaborado por: Willian Hernan Pasmay Colcha, (2020)

¢ Informacidn y comunicacion. - Tiene relacién con los sistemas e informes que posibilitan
gue la gerencia cumpla con sus responsabilidades, y los mecanismos de comunicacion en la

organizacion (Fonseca, 2011).

Segun la Contraloria General del Estado, define a la informacion y comunicacion asi: "La
informacion y comunicacion esta constituida por los métodos y registros establecidos para
registrar, procesar, resumir e informar sobre las operaciones financieras de una entidad. La
calidad de la informacién que brinda el sistema afecta la capacidad de la gerencia para adoptar

decisiones adecuadas que permitan controlar las actividades de la entidad” (Contraloria General del

Estado, 2010).

e Monitoreo. - Es un proceso que evalua la calidad del control interno en la organizacion y su

desempefio en el tiempo (Fonseca, 2011).

La Contraloria General del Estado, menciona que “La informacion y comunicacion esta
constituida por los métodos y registros establecidos para registrar, procesar, resumir e informar
sobre las operaciones financieras de una entidad. La calidad de la informacién que brinda el
sistema afecta la capacidad de la gerencia para adoptar decisiones adecuadas que permitan

controlar las actividades de la entidad” (Contraloria General del Estado, 2010).
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Por lo cual se puede decir que el monitoreo es considerado la etapa en la cual se evalla la
calidad del funcionamiento de control interno en el tiempo y que éste monitoreo permitira que la
gestion reaccione de manera adecuada y con rapidez, cambiando cuando las circunstancias lo

requieran.

1.2.14. Principios tributarios

Segun lo publicado por la (Corporacion de Estudios y Publicaciones, 2010) en el Art. 5 del
Codigo Tributario concluye que el régimen tributario se presidira por los principios de
legalidad, generalidad, igualdad, proporcionalidad e irretroactividad, los cuales se describen a

continuacion:

) Principio de Legalidad.- "Nullumtributum sine lege", significa que no hay tributos sin
ley; por lo tanto, este principio exige que la ley establezca claramente el hecho
imponible, los sujetos obligados al pago, el sistema o la base para determinar el hecho
imponible, la fecha de pago, las exenciones, las infracciones, sanciones, 6rgano
habilitado para recibir el pago, los derechos y obligaciones tanto del contribuyente
como de la Administracion Tributaria, todos estos aspectos estardn sometidos

ineludiblemente a las normas legales. (Corporacion de Estudios y Publicaciones, 2010)

. Principio de Generalidad. - Significa que comprenda a todas las personas cuya
situacion coincida con la que la ley sefiala como hecho generador del crédito fiscal. La
generalidad se refiere a que todos los individuos debemos pagar impuestos por lo que
nadie puede estar exento de esta obligacién, por ende, es aplicable universalmente para

todos los sujetos que tengan una actividad econdmica (Corporacion de Estudios y
Publicaciones, 2010)

o Principio de Igualdad. - La uniformidad se traduce en una igualdad frente a la ley
tributaria, todos los contribuyentes que estén en igualdad de condiciones deben de ser
gravados con la misma contribucién y con la misma cuota tributaria, lo que se traduce

que ante la Ley todos somos iguales, sin distincion o discriminacién alguna (Corporacion
de Estudios y Publicaciones, 2010)

e Principio de Proporcionalidad.- Emana del principio teérico denominado justicia en
la imposicion, en este precepto se establece que los organismos fiscales tiene derecho a
cobrar contribuciones y los gobernados tiene obligacion de pagarlas, a condicion de que

estas tengan el cardcter de proporcionales y equitativas; siendo éste el objetivo, el
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1.2.15.

presente principio es un instrumento de politica econémica general que sirve para

determinar la capacidad econ6mica del contribuyente (Corporacion de Estudios y
Publicaciones, 2010)

Principio de Irretroactividad. - EI régimen tributario rige para lo venidero, no puede
haber tributos posteriores con efectos retroactivos, por ende, la Ley tributaria no tiene
caracter retroactivo, en forma mas sencilla y espontanea el presente principio permite a
las personas tener confianza en la ley vigente, y -conforme a ella celebran sus
transacciones y cumplen sus deberes juridicos. Dar efecto retroactivo a una ley equivale

a destruir la confianza y seguridad que se tiene en las normas juridicas (Corporacion de
Estudios y Publicaciones, 2010)

Principio de no Confiscacion. - Este principio nos habla que las contribuciones que el
Estado impone no pueden ser confiscatorias, pues las cargas tributarias se deben
imponer dentro de un limite racional que no afecta o disminuya el patrimonio del
contribuyente, en consideracion se concluye que en nuestro pais en materia tributaria se
prohibe todo tipo de confiscacidn, esto con la finalidad de brindar seguridad por parte

del sujeto activo a la propiedad privada del contribuyente. (Corporacion de Estudios y
Publicaciones, 2010)

Principio de Impugnacién. - Este principio es muy importante, trascendental y
substancial ya que todos los individuos inmersos en el régimen tributario tienen la
potestad y el derecho de impugnar aquellos actos o resoluciones que afecten sus
intereses; ya sea por via administrativa al (SRI) o por via judicial ante el Tribunal

Distrital Fiscal (Corporacion de Estudios y Publicaciones, 2010)

Infracciones tributarias

El desconocimiento de las normas vigentes ha sido un inconveniente en las diferentes empresas

de nuestro pais ya que la mayor parte de las mismas quienes las administran carecen de un

conocimiento tributario y no han buscado el asesoramiento necesario para aplicar las

normativas, por lo cual se hace necesario conocer que las infracciones tributarias pertenecen al

campo de lo ilicito, al que se aplican sanciones pecuniarias y sanciones penales, las mismas que

deben estar previstas de antemano en la ley, de acuerdo a los principios generales que

configuran lo punitivo (Andrade, 2013).
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Se establece entonces que la infraccion tributaria es toda accion u omision que involucre
trasgresion de las reglas tributarias sustantivas las mismas que pueden conllevar la penalizacion

implantada con anterioridad (Andrade, 2013).

1.2.16. Impuesto a la renta

Segun el art. 2 de la LORTI, numeral 1 y 2 renta se define como, los ingresos de fuente
ecuatoriana obtenidos a titulo gratuito o a titulo oneroso proveniente del trabajo, del capital o de
ambas fuentes consistentes en dinero, especies 0 servicios; ademas de los ingresos obtenidos en

el exterior por personas naturales domiciliadas en el pais o por sociedades nacionales.

Agentes de Retencion. - “Toda persona juridica o persona natural o las entidades sector
publico, las sociedades obligadas a llevar contabilidad, que realice el pago en su cuenta
cualquier clase de ingreso que formen parte de los ingresos gravados para quien los reciba,

deberd actuar como agente de retencion del Impuesto a la Renta” (SRI, 2019).

Tabla 4-1: Plazo para declaracion del Impuesto a la Renta

para sociedades

1 10 de abril
2 12 de abril
3 14 de abril
4 16 de abril
5 18 de abril
6 20 de abril
7 22 de abril
8 24 de abril
9 26 de abril
0 28 de abril

Fuente: https://www.sri.gob.ec
Elaborado por: Willian Hernan Pasmay Colcha, (2020)
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1.2.17. Impuesto al valor agregado

Segun el Art. 52 LORTI este impuesto “es aquel que grava al importe de la transferencia locales o
importaciones de bienes muebles de naturaleza corporal, en todas sus etapas de

comercializacién y al valor de los servicios prestados” (SR, 2019).

Es asi que tenemos IVA Tarifa 0% e IVA Tarifa 12%, los mismos que se encuentran
relacionados con el giro del negocio de METRISA METROPOLITANA los siguientes

articulos:

Segun el Art. 55. Transferencias e importaciones con tarifa cero. - Tendran tarifa cero las

transferencias e importaciones de los siguientes bienes:

6.- Medicamentos y drogas de uso humano, de acuerdo con las listas que mediante Decreto
establecerd anualmente el presidente de la Republica, asi como la materia prima e insumos
importados o adquiridos en el mercado interno para producirlas. En el caso de que por cualquier

motivo no se realice las publicaciones antes establecidas, regiran las listas anteriores

Segun el Art. 56 LORTI, tendran tarifa cero sobre los servicios: los de salud, incluyendo los de

medicina prepagada y los servicios de fabricacién de medicamentos.

*SUJETO
ACTIVO

"En calidad de agentes de percepcion:

Las personas naturales y las sociedades que
habitualmente efectien transferencias de bienes
gravados con una tarifa; etc.

En calidad de agentes de percepcion:

Las personas naturales y las sociedades que
habitualmente efectien ftransferencias de bienes
gravados con una tarifa, efc. «SUJETO

En calidad de agentes de retencion: PASIVO

Las entidades y organismos del sector publico; las
empresas publicas y las privadas consideradas como
contribuyentes especiales por el Servicio de Rentas
Internas; etc."

Gréfico 6-1. Tipos de sujetos segln la administracion tributaria
Fuente: https://www.sri.gob.ec/web/guest/impuesto-al-valor-agregado-iva
Elaborado por: Willian Hernan Pasmay Colcha, (2020)
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1.2.18. Crédito tributario

Segun el (Art. 66 LORTI): “el uso del crédito tributario se sujetara a las siguientes normas” (SR,
2018):

- - "Que se dediquen a: la produccion o comercializacion de bienes
i y prestacion de servicios y la transferencia de bienes para el
mercado interno gravados con tarifa de (12%), y prestacion de
servicios a las instituciones del estado" SRI, 2018

SUJETOS
PASIVOS -
"Que se dediquen a la produccidn, comercializacion de
bienes o a la prestacion de servicios que en parte estén
gravados con tarifa (0%) y en parte con tarifa (12%) tendran
[\ derecho a un crédito tributario” SRI, 2018

Gréfico 7-1: Uso del crédito tributario
Fuente: (SRI, 2018)
Elaborado por: Willian Hernan Pasmay Colcha, (2020)

1.2.19. Retenciones impuesto a la renta

Agentes de Retencidn. - Segun el Art. 86 RALORTI “Son las personas naturales obligadas a llevar
contabilidad Unicamente realizardn retenciones en la fuente de Impuesto a la Renta por los
pagos o acreditaciones en cuenta que realicen por sus compras de bienes y servicios que

correspondan con la actividad generadora de renta” (SRI, 2019).

Sujetos a retencion. - En el Art 87. RALORTI “Son sujetos a retencidon en la fuente, las personas
naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades, inclusive las empresas publicas que no

brindan servicios publicos” (SRI, 2019).

Porcentajes de retencion en la fuente Renta.

- 10 %: Servicios Profesionales intelectuales sobre su profesion, actividades relacionadas
con la utilizacion de su imagen o renombre.

- 8 %: Servicios profesionales intelectuales que no sea su profesion, derechos de propiedad
intelectual, notarias registradoras de la propiedad, arrendamiento de inmuebles,
deportistas, artistas, servicio de docencia.

- 2%: Servicios prevalezca la mano de obra, emisoras de tarjetas de crédito, etc.

- 1%: Intereses comisiones entre bancos, transporte privado, energia eléctrica, etc.

- 0%: Intereses pagados a bancos y otras entidades vigiladas por la Superintendencia de

Bancos.
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Tabla 5-1: Retenciones del impuesto al valor agregado

Sociedad / Persona

Contabilidad

natural, obligada a llevar 30% 70% 30% 100% 100% 100% 100%
contabilidad

Persona Natural No

Obligada a Llevar no retiene no retiene no retiene 100% no retiene no retiene 100%

Fuente: Servicio de Rentas Internas

Elaborado por: Willian Hernan Pasmay Colcha, (2020)
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1.2.20. Obligaciones de los agentes de retencion

Segun los Art. 50 LORTI y Art. 89. RALORTI “la retencién en la fuente deberd realizarse en el
instante del pago o crédito en cuenta. Se menciona que, en el caso de las retenciones por
ingresos del trabajo en relacion de dependencia, el comprobante de retencion sera entregado

dentro del mes de enero de cada afio en relacidn con las rentas del afio precedente” (SRI, 2019).

1.2.21. Informe de cumplimiento tributario (ICT)

El Informe de Cumplimiento Tributario es el resultado del andlisis de los Auditores Externos
sobre el cumplimiento de los contribuyentes auditados por ellos y que son considerados por la
administracion tributaria como sujetos pasivos de obligaciones tributarias. Es decir que el
Informe de Cumplimiento Tributario es un documento que muestra la opinion del Auditor
Externo respecto del cumplimiento de los contribuyentes auditados como sujetos pasivos de
obligaciones tributarias.

1.3.1dea a defender
La auditoria tributaria en METRISA METROPOLITANA Riobamba Clinica de Servicios

Médicos Especializados S.A., al periodo 2017, permite establecer el nivel de cumplimiento

tributario para la adecuada toma de decisiones.
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CAPITULO I

2. MARCO METODOLOGICO

2.1.  Modalidad de la investigacion

La presente investigacion permitié acceder a las fuentes primarias para la recoleccion de la
informacion, concomitantemente con el trabajo de campo se realiz6 una amplia investigacién
bibliogréfica para la construccion del marco tedrico y los antecedentes investigativos, es asi que

la misma tuvo un caracter no experimental de corte cualitativo.

2.1.1. Meétodos

En el presente trabajo se emple6 metodologias de investigacion cientifica, deductiva, inductiva

y analitica, mismos que se describen a continuacion:

o Método Inductivo. - Para (Elizondo, 2010) este método proviene del vocablo induciré, que
quiere decir conducir, es el razonamiento en virtud del cual se infiere el conocimiento de
definiciones universales a partir de casos particulares. Establece un principio general una

vez realizado el estudio y andlisis de hechos y fendbmenos en particular.

) Método Deductivo. - Es considerado un procedimiento racional el mismo que consiste en
llegar al conocimiento de casos particulares a partir de conceptos universales (Elizondo,

2010).

Parte de datos generales aceptados como valederos, para deducir por medio del razonamiento
I6gico, varias suposiciones. En la presente investigacion se observo los fendmenos generales de
METRISA S.A., con el proposito de sefalar las verdades existentes en relacion al aspecto

tributario de la misma.

o Meétodo Analitico-.- (Elizondo, 2010) considera que este método es la operacion mental que
separa los elementos de una unidad para conocer cada una de sus partes y establecer su
relacion, se empled este método iniciando por la identificacién las partes que caracterizan

a METRISA S.A., a través de la documentacion recolectada.
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2.2. Tipos de investigacion

2.2.1.

Investigacion Explicativa. - (Ixcoy & Gonzalez, 2019) consideran que este tipo de
investigacion se orientan a la confirmacion de la hipotesis, es decir permite la
caracterizacion y el estudio de la variable independiente y sus resultados, ya que de ellos
se formulan en acontecimientos que pueden ser comprobados y son considerado como la
variable dependiente. Asi se aplicé en la presente investigacion que busca el porqué de los

hechos mediante el establecimiento de relaciones causa-efecto.

Investigacion de Campo. - (Arias, 2008) considera que la investigacién de campo consiste
en la recoleccion de datos de manera directa de la realidad donde ocurren los hechos, sin
manipular o controlar variables algunas”. Es por ello que en el presente trabajo se la
realiz6 directamente en el entorno situacional, es decir en METRISA
METROPOLITANA Riobamba Clinica de Servicios Médicos Especializados S.A.

Técnicas e instrumentos

2.2.1.1. Técnicas:

Observacidn. - Se ejecutd una guia de observacion a personal del area administrativo y
contable de METRISA S.A. objeto del presente estudio para entender el funcionamiento
ideal de la actividad.

Comparacidn: Es el estudio de los casos 0 hecho, para descubrir igualdad o diferencias al
examinar, con el fin de apreciar semejanzas, dado que se compard la informacion en
libros y la informacion que reposa en la base de datos del SRI.

Encuesta. - Se realiz6 encuestas al personal administrativo- contable por medio de

cuestionarios de control interno.

2.2.1.2. Instrumentos:

Ficha de observacion. - Son consideradas herramientas que permiten el registro los datos
gue aportan las fuentes de primera mano o los sujetos que se encuentran en relacion
directa a la problematica presentada (Herrera, 2011).

Cuestionario. - es un documento que recoge en forma organizada los indicadores de las
variables implicadas en el objetivo de la encuesta (Campos & Casas, 2010). En el presente
trabajo investigativo en METRISA S.A., fue aplicado al personal de la misma, para

determinar la necesidad de ejecutar la auditoria.
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2.3.Poblacién y muestra

La poblacion de estudio del trabajo de investigacidn se centrara en los funcionarios del hospital

Clinica Metropolitana de Riobamba que mantienen relacion directa:

Tabla 1-2: Poblacion de estudio

N.° NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
1 Dra. Gabriela Bucheli Gerente
2 Lcda. Susana Jarrin Director Administrativo
3 Ing. Belén Moreno Seguros médicos
4 Ing. Willian Pasmay Auxiliar contable 1
5 Ing. Paola Avalos Auxiliar contable 2
6 | Sra. Cristina Cardenas Secretaria Gerencial
7 Sr. Jefferson Borja SST, inventarios
8 Ing. Georgina Olalla Estadistica
9 Ing. Doris Colcha Cajero 1
10 | Baq. Priscila Viveros Adgquisiciones Farmacia
TOTAL 10

Fuente: Registros de informacién METRISA S.A.
Elaborado por: Willian Hernan Pasmay Colcha, (2020)

Considerando que la poblacion es un nimero manejable no se hace necesario el calculo de la

muestra.

2.4.Verificacion de idea a defender

La Auditoria Tributaria a METRISA S.A., se aplicé de modo que permitié establecer de manera
adecuada el cumplimiento de la normativa tributaria, considerando leyes y reglamentos del
régimen tributario que rigen en el pais, con lo cual se pudo evidenciar las politicas tributarias de

la empresa, que contribuyé a una toma de decisiones adecuadas.

2.5. Tabulacion y analisis de la informacion

2.5.1. Exposicién y discusion de los resultados obtenidos de la encuesta aplicada al
personal de metrisa metropolitana Riobamba clinica de servicios medicos
especializados s.a
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Pregunta No. 1.- ;Se ha realizado una Auditoria Tributaria anteriormente a metrisa s.a.?

Tabla 2-2: Realizacion de una auditoria tributaria anterior

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE

Sl 2 20
NO 8 80
TOTAL 10 100

Fuente: Encuestas aplicadas al personal administrativo de METRISA S.A.
Elaborado por: Willian Hernan Pasmay Colcha, (2020)

=S| mNO

Grafico 1-2: Realizacién de una Auditoria Tributaria a METRISA S.A.
Fuente: Tabla 2-2
Elaborado por: Willian Hernan Pasmay Colcha, (2020)

Andlisis e Interpretacion. - Del 100% de los encuestados el 20% mencionan que si se ha

realizado una Auditoria Tributaria a METRISA S.A; mientras que el 80% menciona que no.
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Pregunta No. 2.- ;Considera que metrisa s.a. necesita una Auditoria Tributaria?

Tabla 3-2: Necesidad de una auditoria tributaria

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 7 70
NO 3 30
TOTAL 10 100

Fuente: Encuestas aplicadas al personal administrativo de METRISA S.A.
Elaborado por: Willian Hernan Pasmay Colcha, (2020)

mSl =NO

Graéfico 2-2. Necesidad de una Auditoria Tributaria
Fuente: Tabla 3-2
Elaborado por: Willian Hernan Pasmay Colcha, (2020)

Andlisis e Interpretacion. - En la presente interrogante el 70% de los encuestados considera
que si es necesario que se efectle una Auditoria Tributaria a METRISA S.A, mientras que el
30% manifiesta que no. Se observa un alto porcentaje de aceptacion para la ejecucion de la
misma.
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Pregunta No. 3.- { Metrisa s.a. cuenta con la documentacién tributaria al dia?

Tabla 4-2: Documentacion tributaria al dia

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE

Sl 8 80
NO 2 20
TOTAL 10 100

Fuente: Encuestas aplicadas al personal administrativo de METRISA S.A.
Elaborado por: Willian Hernan Pasmay Colcha, (2020)

Gréfico 1:

mSl =NO

Grafico 3-2. Documentacidn tributaria al dia
Fuente: Tabla 4-2
Elaborado por: Willian Hernan Pasmay Colcha, (2020)

Andlisis e Interpretacion. - Del 100% de los encuestados el 80% manifiesta que METRISA
S.A., si cuenta con la documentacion tributaria al dia, mientras que solo el 20% manifestaron

que no.
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Pregunta No. 4.- ; Metrisa s.a. realiza sus declaraciones segln corresponda al SRI?

Tabla 5-2: Realizacion de declaraciones

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
MENSUALES 10 100
SEMESTRALES 0 0
ANUALES 0 0
TOTAL 10 100

Fuente: Encuestas aplicadas al personal administrativo de METRISA S.A.
Elaborado por: Willian Hernan Pasmay Colcha, (2020)

® MENSUALES = SEMESTRALES = ANUALES

Grafico 4-2. Realizacion de declaraciones

Fuente: Tabla 5-2

Elaborado por: Willian Hernan Pasmay Colcha, (2020)
Andlisis e Interpretacion. - En la presente interrogante permite conocer que METRISA S.A,
realiza sus declaraciones de forma mensual en lo que respecta al IVA, y anual lo referente al
impuesto a la renta segin corresponde, de acuerdo a lo manifestado por el 100% de los

encuestados.
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Pregunta No. 5.- ;/Se posee un archivo en metrisa s.a., de la documentacion que confirmen las
operaciones de declaracién del IR?

Tabla 6-2: Documentos que amparen declaracion del Impuesto

a la Renta
ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 8 80
NO 2 20
TOTAL 10 100

Fuente: Encuestas aplicadas al personal administrativo de METRISA S.A.
Elaborado por: Willian Hernan Pasmay Colcha, (2020)

mSl =NO

Gréfico 5-2. Documentos que respalden declaracion del impuesto a la renta
Fuente: Tabla 6-2
Elaborado por: Willian Hernan Pasmay Colcha, (2020)

Andlisis e Interpretacion. - El 80% de los encuestados manifiestan que METRISA S.A si
cuenta con los documentos que confirman las operaciones del IR de la institucién objeto del
presente estudio; mientras que el 20% consideran que no. Se puede asumir que ese 20% es

porgue los encuestados no estan relacion directa al area financiera.
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Pregunta No. 6.- ;Se guarda un archivo en metrisa s.a., de los documentos que respalden las

transacciones de declaracion del IVA?

Tabla 7-2: Documentos que respalden declaracion del impuesto
al valor agregado
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE

Sl 8 80
NO 2 20
TOTAL 10 100

Fuente: Encuestas aplicadas al personal administrativo de METRISA S.A.
Elaborado por: Willian Hernan Pasmay Colcha, (2020)

mS| =NO

Gréfico 6-2. Documentos que respalden declaracion del Impuesto al

valor agregado
Fuente: Tabla 7-2
Elaborado por: Willian Hernan Pasmay Colcha, (2020)

Analisis e Interpretacion. - EI 80% de los encuestados manifiesta que METRISA S.A si cuenta
con los documentos que respaldan las transacciones del impuesto al Valor Agregado; mientras
que el 20% manifiestan que no.
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Pregunta No. 7.- ;{Se exigen facturas autorizadas en todas las adquisiciones que METRISA

S.A., realiza?

Tabla 8-2: Se solicitan facturas de las adquisiciones

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 10 100
NO 0 0
TOTAL 10 100

Fuente: Encuestas aplicadas al personal administrativo de METRISA S.A.
Elaborado por: Willian Hernan Pasmay Colcha, (2020)

mS| =NO

Gréfico 7-2. Se solicitan facturas de las adquisiciones
Fuente: Tabla 8-2
Elaborado por: Willian Hernan Pasmay Colcha, (2020)

Andlisis e Interpretacion. - El 100 % de los encuestados respondieron que si solicitan de

manera obligatoria las facturas al realizar cualquier adquisicion para METRISA S.A.
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Pregunta No. 8.- { Metrisa s.a. cuenta con un manual de control interno?

Tabla 9-2: Se cuenta con un manual de control interno

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 3 30
NO 7 70
TOTAL 10 100

Fuente: Encuestas aplicadas al personal administrativo de METRISA S.A.
Elaborado por: Willian Hernan Pasmay Colcha, (2020)

m Sl m=NO

Gréfico 8-2. Se cuenta con un manual de control interno

Fuente: Tabla 9-2
Elaborado por: Willian Hernan Pasmay Colcha, (2020)

Analisis e Interpretacion. - En la presente interrogante el 70% manifiesta que METRISA S.A.
no cuenta con un manual de control interno, mientras que el 30 % menciona que si. Esto se debe

a la inadecuada socializacion sobre el tema.
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CAPITULO 11l

3. MARCO DE RESULTADOS, DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS
3.1.Titulo

“Auditoria Tributaria a METRISA METROPOLITANA Riobamba Clinica de Servicios
Médicos Especializados S.A. periodo 2017.

3.2.Contenido de la propuesta

Fase I.- Planificacion preliminar

v
v' Fase 2.- Planificacion especifica
v' Fase 3.- Ejecucion

v

Fase 4.- Informe de Auditoria

3.3.Datos generales de la propuesta

Entidad ejecutora: METRISA S.A
Coberturay Localizacién:
Provincia: Chimborazo

Canton: Riobamba

NN NN

Beneficiarios: Gerente y personal de la institucién

3.4.Objetivos de la propuesta

3.4.1. Objetivo general

Ejecutar la Auditoria Tributaria a METRISA METROPOLITANA Riobamba Clinica de
Servicios Médicos Especializados S.A., de la provincia de Chimborazo, cantén Riobamba, con
el fin de establecer el grado de cumplimiento con la normativa tributaria respecto al Impuesto al

Valor Agregado y el Impuesto a la Renta.

3.4.2. Objetivos especificos

e Establecer el cumplimiento de la normativa tributaria
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e Determinar si se cumplen con las declaraciones y pagos en las fechas establecidas en los

rubros de Impuesto al Valor Agregado (IVA) y el Impuesto a la Renta (IR)

3.5. Disefio de la Auditoria Tributaria
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Willian Pasmay & Asociados

&

“AUDITORIA TRIBUTARIA A METRISA METROPOLITANA RIOBAMBA
CLINICA DE SERVICIOS MEDICOS ESPECIALIZADOS S.A. PERIODO 2017,
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=y AuDITORES INDEPENDIRY tTRs

o

Willian Pasmay & Asociados

Riobamba -Ecuador

CARTA COMPROMISO

Riobamba, 12 Diciembre del 2018

Sra.
Dra. Gabriela Bucheli
GERENTE METRISA METROPOLITANA S.A.

Presente.-

Al hacerle extensivo un cordial saludo y mis mas sinceros deseos de éxitos en la labor que
Usted adecuadamente desempefia, por medio del presente documento ratifico el convenio de la
ejecucion de la Auditoria Tributara y su incidencia en la rentabilidad de METRISA
METROPOLITANA S.A , por el periodo comprendido del 01 de Enero al 31 de diciembre del
2017, cuyo producto final sera el respectivo informe, mismo que estard compuesto de los
hallazgos, conclusiones y recomendaciones efectuadas en base a la aplicacion adecuada de las
técnicas y normas de auditoria vigentes en nuestro pais, mismas que iran en beneficio de la

institucion de salud para tomar medidas correctivas de manera eficiente y oportuna.

La Auditoria Tributaria se ejecutard en concordancia con la Ley de Régimen Tributario Interno,
Caodigo Tributario y Reglamento Tributario, con el fin de conseguir una evidencia razonable que
los rubros que estén en analisis no presenten errores, omisiones o cualquier otro contexto que
perturbe la ejecucion de las actividades de manera eficiente, eficaz de las politicas tributarias
vigentes. Si, por algin motivo no es posible determinar la Auditoria, se podra declinar a emitir
una opinion o el respectivo informe como resultado de la carta compromiso. No obstante, una
Auditoria Tributaria contendra una aclaracion amplia de Tributacion y Control Interno para
planificar e implantar el entorno, coherencia e importancia de los procedimientos de la
institucion en la cual los auditores se obliguen a realizar la auditoria en concordancia con la

carta de trabajo y a las Normas de Tributarias.
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Willian Pasmay & Asociados

Riobamba -Ecuador

METRISA METROPOLITANA S.A asume entera responsabilidad y compromiso sobre la
probidad y veracidad de la informacién a ser auditada. Es asi que la auditoria no se confiere a
través del presente contrato ningln tipo de obligacion de revelar ante terceros por los efectos

que genere cualquier descuido o error voluntario o involuntario.

Se espera se brinde la colaboracion total y parcial del personal y se pone la confianza en que el
personal pondran a nuestra disposicion todos los registros y cualquier otra informacién que se
demande en reciprocidad con la presente auditoria.

Esperando la amabilidad que tenga de legalizar mediante la firma y la entrega de una copia

adjunta de esta carta para expresar su conocimiento y obligacion sobre los acuerdos para la

ejecucion de la Auditoria Tributaria.

Atentamente,

Willian Hernan Pasmay Colcha
AUDITOR
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FASE I. PLANIFICACION PRELIMINAR

2uniTORES INDEPENDIR RS

18
v

Willian Pasmay &

Asociados

AUDITORIA TRIBUTARIA
METRISA METROPOLITANA
S.A.

ATR-PLG 1/1

PLAN GLOBAL DE AUDITORIA TRIBUTARIA
La Auditoria tributaria se realizara para establecer la correcta elaboracion y pago de las

declaraciones con base a la normativa contable y tributaria vigente en nuestro pais, para

finalmente establecer por escrito los resultados de las confrontaciones que se realicen.

1.- Objetivo de la | La presente Auditoria Tributaria a METRISA METROPOLITANA
Auditoria S.A., es para evaluar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias correspondientes al ejercicio fiscal 2017 en relacion al
giro del negocio y que exista la documentacion necesaria para
efectuar el examen de auditoria
2.- Alcance de la | Para la ejecucion de la presente auditoria se considera las siguientes
Auditoria herramientas:
Comparacién de documentos
Cuestionario de control interno
Verificacion en la pagina web SRI
Informe de Auditoria
3.-  Direcciébn  del | Canton Riobamba, Parroquia Velasco, calles Espafia y Junin.
cliente
4.-Personas Personal administrativo del area contable

involucradas

5.- Base legal

Norma Internacional de Auditoria (NIA)
Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI)
Reglamento (RLRTI)

Cadigo tributario Interno

6.- Control Interno

METODO COSO |I.- Sirve para facilitar a la institucion el analisis
del sistema de control interno con el fin de corregir los

procedimientos para la consecucion de sus objetivos.

7.-Equipo responsable

Willian Pasmay

8.- Resefia historica de

la institucion

METRISA METROPOLITANA Riobamba Clinica de Servicios
Médicos Especializados S.A., (como Centro Integral de Servicios

Médicos) se fund6 en 1995, dedicada a servicios de salud privada
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desde entonces, su trayectoria y los profesionales que lo componen
garantizan el compromiso con las personas, avalado por la continua
busqueda de ofrecer la maxima eficacia, agilidad y calidad,
certificada. Ubicado en la zona centro del pais en la Ciudad de
Riobamba en las calles Junin 25-28 entre Espafia y Garcia Moreno,
nace como la mejor alternativa para la solucién integral de todas
sus necesidades en salud. Una excelente mezcla de tecnologia, ética
profesional, liderazgo, en costos y talento humano comprometido
con el bienestar de los pacientes, permite garantizar la mayor

calidad en diagnosticos y tratamientos

9.- Giro del negocio

METRISA S.A. se dedica a la prestacion de servicios en el area de
la salud.

10.- Evaluacion

Impuesto al Valor Agregado (IVA) METRISA
METROPOLITANA S.A

Impuesto  Retencion al  Valor  Agregado  METRISA
METROPOLITANA S.A

Impuesto a la Renta METRISA METROPOLITANA S.A

Impuesto de retencion en la fuente METRISA METROPOLITANA
S.A

REALIZADO POR:

W.p.C FECHA 16/12/2018

REVISADO POR:

D.vV.U 17/12/2018
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2AuDiTORES INDEPENDIR s

Willian Pasmay &

Asociados

AUDITORIA
TRIBUTARIA

METRISA
METROPOLITANA S.A.

ATR-PG 1/1

PROGRAMA GLOBAL DE AUDITORIA TRIBUTARIA

DESCRIPCION DEL
TRABAJO

H.E

H.R

REF.

Realizado Fecha

1: IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO

Revision y célculo  del
formulario 104, comparacion

con los registros contables

10

12

ATR-
IVA

Si 18/12/2018

2: IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO RETENCION
Revision 'y célculo  del
formulario 104, comparacion
de acuerdo a los mayores

contables y formulario

40

60

ATR-
IVAR

Si 26/12/2018

3: IMPUESTO A LA
RENTA

Revision y control del pago
del impuesto, comparacion
con el formulario 101 y libros

contables.

10

15

ATR-IR

Sl 07/01/2019

4: IMPUESTO A LA
RENTA RETENCION

Revision y control del pago
del impuesto, comparacion
con el formulario y libros

contables de forma detallada

50

70

ATR-
IRR

Sl 09/01/2019

REALIZADO POR:

W.P.C

FECHA 16/12/2018

REVISADO POR:

D.vV.U

17/12/2018
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AuDiTORES INDEPENDIR tras
T .
l‘gz_(‘l'\'anPasmay & Asociados

METROPOLITANA S.A.

AUDITORIA
TRIBUTARIA ATR-CM 1/1
METRISA

CEDULA DE MARCAS DE LA AUDITORIA

DESCRIPCION DE LA MARCA MARCA
Analizado 00
Calculado correctamente C
Probado con documentos 8
Probado con declaraciones q
Probado con auxiliares N
Inspeccionado b 4
Hallazgo H
Totalizado p
REALIZADO POR: W.P.C FECHA 16/12/2018
REVISADO POR: D.V.U 17/12/2018
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FASE I. PLANIFICACION ESPECIFICA

AUDITORIA TRIBUTARIA

INDEPENDIE TR
Willian Pasmay & METRISA
Asociados METROPOLITANA S.A.

ATR-IVA 1/1

PROGRAMA DE AUDITORIA TRIBUTARIA PARA: IVA, RETENCION IVA,
IMPUESTO A LA RENTA, RETENCION IMPUESTO A LA RENTA

No. ACTIVIDAD H.E H.R | Elaborado | Ref. P/T
por

1 Examine y evalue el control interno 20 28 W.P.C ATR-
del IVA, Retencion IVA, Impuesto IVA 2
a la Renta, Retencién IR. IVAR 2

IR 2
IRR 2

2 Efectué el estudio y calculo de 21 31 W.P.C ATR-
intereses para corroborar que las IVA3
declaraciones y pagos del IVA, IVAR 3
Retencion IVA, Impuesto a la IR3
Renta, Retencién IR. estén de IRR 3
acuerdo a LORTI

3 Confirme los ingresos y gastos del 17 24 W.P.C ATR-
formulario 104 con los registros IVA4
contables

4 Detalle de manera mensual los 5 9 W.P.C ATR-
valores registrados  en la IVA4
contabilidad correspondientes al IVAR 4
IVA, Retencién IVA, Impuesto a la IR 4
Renta, Retencién IR, por cobrar
confrontando con los valores
registrados en los formularios

5 Coteje los ingresos registrados 5 8 W.P.C ATR-
contablemente con los ingresos IVA5
declarados y averigiié aquellas
diferencias que se consideren
significativas

6 Efectué un resumen respecto al 1 2 W.P.C ATR- IR
rubro crédito tributario 5

TOTAL 69 102
REALIZADO POR: W.P.C FECHA 18/12/2018
REVISADO POR: D.V.U 19/12/2018
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FASE I1. EJECUCION

1572 Willian Pasmay &

AuniTORES INDEPENDIR s

Asociados

AUDITORIA
TRIBUTARIA
METRISA

METROPOLITANAS.A.

ATR-IVA2 1/4

EVALUACION DE CONTROL INTERNO TRIBUTARIA PARA: IVA

AMBIENTE DE CONTROL

No. INTERROGANTES RESPUESTAS | Puntaje | Puntaje Obse
S| NO | optimo | obtenido rv.
1 | ¢El encargado de la contabilidad en el v 5 5
instante de efectuar una factura lo
hace siguiendo las medidas de ley
establecidos y haciendo cumplir las
politicas de la clinica?
2 | ¢Se emplean las politicas apropiadas v 5 4
para efectuar las compras dentro de la
clinica?
3 | ¢Los comprobantes de venta vy v 5 5
documentos soporte entregados por la
METRISA cumple con los
requerimientos establecidos por el
SRI?
4 | ;Se verifica que se conservan los v 5 5
registros del IVA?
5 | ¢El sistema contable empleado admite 4 5 5
disponer de informacién pertinente
para la eficaz toma de decisiones?
REALIZADO POR: W.P.C FECHA 19/12/2018
REVISADO POR: D.V.U 21/01/2019
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(135

AuniTORES INDEPENDIE TR
Willian Pasmay &

Asociados

METROPOLITANA S.A.

AUDITORIA
TRIBUTARIA
METRISA

ATR- IVA2 2/4

EVALUACION DE CONTROL INTERNO TRIBUTARIA PARA: (IVA)

AMBIENTE DE CONTROL

No. INTERROGANTES RESPUESTA | Puntaje Puntaje | Obser
S optimo obtenid V.
Sl NO 0
6 ¢Piensa usted que las funciones, 4 5 5
responsabilidades
administrativas 'y  contables
estan establecidas
adecuadamente?
EVALUACION DEL RIESGO
1 ¢Son  verificadas si las 4 5 2 En
declaraciones mensuales del ocasio
formulario 104 y su pago se nes no
realizan de acuerdo con el cumpl
noveno digito del RUC de la en con
institucion? la
fecha
ATR-
HA
1/3
2 ¢El modelo contable permite v 5 5
identificar y registra todas las
operaciones contables para que
no se exista una duplicidad de
registro?
3 ¢Las cifras calculadas por el v 5 5
sistema contable son los
debidas?
4 ¢Se constata que el valor del v 5 5
IVA que se paga o se cobra es el
debido?
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ACTIVIDADES DE CONTROL

1 ¢Se comprueba el cumplimiento v
de forma permanente y legitima
la emision de facturas de

ventas?

2 ¢Se coteja si las cifras de los v
registros contables de compras y
ventas mensuales concuerdan

con el formulario 104?

REALIZADO POR: W.P.C

FECHA 19/12/2018

REVISADO POR: D.v.U

21/01/2019
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AuRITORES INDEPENDIEN YRS
”g%(i\ Willian Pasmay &

Asociados

AUDITORIA
TRIBUTARIA
METRISA

METROPOLITANA

S.A.

AT-IVA2 3/4

EVALUACION DE CONTROL INTERNO TRIBUTARIA PARA: IVA

INFORMACION Y COMUNICACION

¢Se ofrece capacitacion sobre v 5 1 No cuentan con
las actualizaciones del SRI de capacitaciones
parte de METRISA S.A.? planificadas
AT-HA 3/3
¢Se efectian memorandum de 4 5 1 Falta de
valores a pagar del IVA al comunicacion
gerente de METRISA S.A.? departamental
ATR-HA 2/3
¢Consta la informacion 4 5 5
necesaria 'y oportuna para
establecer el pago del IVA?
SUPERVISION
;Se controla la correcta 4 5 5
transferencia del crédito
tributario de un periodo a otro?
¢ Es adecuada la contabilizacion 4 5 5
de las operaciones de ingresos y
egresos para el registro de la
declaracion del IVA?
¢Se vigila la exactitud del pago v 5 5
del impuesto con la declaracion
del IVA?
TOTAL 100% | 88%
REALIZADO POR: W.P.C FECHA 19/12/2018
REVISADO POR: D.V.U 21/01/2019
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AuRITORES INDEPENDIEN YRS
|\§§(f> Willian Pasmay &

Asociados

METROPOLITANA S.A.

AUDITORIA
TRIBUTARIA ATR- IVA2 4/4
METRISA

EVALUACION DE CONTROL INTERNO TRIBUTARIA PARA: IVA

NIVEL DE CONFIANZA
NIVEL DE RIESGO

88% Alto
12% Bajo

RIESGO ES BAJO

EL RIESGO ES INVERSAMENTE PROPORCIONAL SI LA CONFIANZA ES ALTAEL

% RIESGO CONFIANZA
14% - 50% Alto Bajo
51% - 75% Moderado Moderado
76% - 95% Bajo Alto

de riesgo es bajo, siendo este del 12%.

Se observa como resultado un 88%, lo cual significa que el rubro Impuesto al Valor

Agregado tienen un nivel de confianza alto, por lo tanto, se considera que el nivel de control

REALIZADO POR: W.p.C

FECHA 20/12/2018

REVISADO POR: D.V.U

21/01/2019
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AUDITORES INDEPENDIE) ¥as AUDITORIA TRIBUTARIA
5—35 Willian Pasmay & METRISA METROPOLITANA S.A. ATR- IVA3 1/2
Asociados
REVISION Y CALCULO DE INTERESES
| VERIFICACION AUDITORIA TRIBUTARIA

PERIODOS vezlc?f\?i :;' - Fecha de pago '?;;:;;0 Inte ::;‘:; por Multa Total pagado e rmezt: por Multas Recalculo Diferencia 'XS;??;?Z
Enero 16/02/2017|  17/02/2017 5004.21 0 0.00 5004.21 0 0 0.00 0c
Enero sustit. 15/03/2017 3.29 0 0 3,29 0 0 0 0lc
Febrero 16/03/2017|  16/03/2017 3431.01 0 0,00, 3431,01 0 0 0 0c
Marzo 16/04/2017|  13/04/2017 468352 0 0 4683,52 0 0 0 0lc
Abril 16/05/2017|  16/05/2017|  3636,19 0 0 3636,19 0 0 0 0c
Mayo 16/06/2017|  12/06/2017 3717,01 0 0 3717,01 0 0 0 0|c
Junio 16/07/2017|  20/07/2017 3644,87 35,17 0 3680,04 0 0 35,17 O/H
Julio 16/08/2017|  16/08/2017 2748,52 0 0 2748,52 0 0 0 0 c
Agosto 16/09/2017|  16/09/2017 2464,58 0 0 2464,58 0 0 0 0| c
Septiembre 16/10/2017|  16/10/2017|  2632,57 0 0 2632,57 0 0 0 0 c
Octubre 16/11/2017|  16/11/2017 2769,41 0 0 2769,41 0 0 0 0| c
Noviembre 16/12/2017|  17/01/2017 2620,58 0 0 2620,58 0 0 0 0 c
Diciembre 16/01/2018|  16/01/2018 2920,09 0 0 2920,09 0 0 0 0z
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AUDITORES INDEPENDIE s AUDITORIA TRIBUTARIA
|‘3?\ Willian Pasmay & METRISA METROPOLITANA S.A. ATR- IVA3 2/2
eA¥" Asociados

REVISION DE INTERESES

Marca de Auditoria: c= Calculo correcto X= Totalizado H= Hallazgo
Evidencia: Documentacion, Verificacién y Confirmacion

Base Legal: El articulo 67, art 100 de la Ley de Régimen Tributario Interno
NIAs: 230 Documentacién de Auditoria, NIA 500 Evidencia de Auditoria

COMENTARIO:
Mediante la revision y recalculo de interés, se ha observado de manera cuidadosa la multa que fue calculada en su momento para el pago de impuesto

atrasado en donde se encontr6 que solo el mes de Junio no fue declarada a tiempo en base a la normativa Art 67 declaracion de impuesto pago del
IVA las personas deberan pagar el impuesto mensualmente dentro del mes siguiente de realizada, salvo aquellas por las que hayan concedido plazo
de un mes o mas para el pago cuyo caso podran presentar las declaraciones en el mes subsiguiente de realizadas, en la forma y plazo que se
establezcan en el reglamento y los demas meses no se cancelaron puntualmente por lo que no cumple con el Reglamento de Ley de Régimen
Tributario Interno y como es el caso de la compafiia se pagé la multa como lo indica el Art 100 Cobro de multas .- Los sujetos pasivos que dentro de
los plazos establecidos en el reglamento, no presenten las declaraciones tributarias a que estan obligados, serdn sancionados sin necesidad de
resolucién administrativa con una multa equivalente al 3% por cada mes o fraccion de mes de retraso en la prestacion de la declaracion, la cual se

calculara sobre el impuesto causado segun la respectiva declaracion, multa que no excedera del 100% de dicho impuesto.

Una vez realizadas las pruebas de cumplimiento en donde se ha verificado y confirmado mediante la documentacion respectiva que nos proporciono
la institucién se concluye manifestando que los pagos no son ejecutados razonablemente por lo tanto la entidad necesita tener mas control para
cuando sea el tiempo de realizar las declaraciones.

REALIZADO POR: W.P.C FECHA 21/12/2018

REVISADO POR: D.V.U 21/01/2019
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AUDITORIA TRIBUTARIA

= AuniTORES INDEPENDIR TRs
|§3ﬂ\ Willian Pasmay & METRISA METROPOLITANA S.A. ATR- IVA4 1/2
Asociados
VENTAS
CONTABILIDAD |[FORMULARIO|  AUDITORIA
PERIODOS VENTAS 104 DIFERENCIA | MARCAS
Enero 221521,42 22152142 of ¢
Enero S. 221609,54 221609,54 of ¢
Febrero 15447749 15447749 of ¢
Marzo 217005,73 217005,73 0 ¢
Abril 169894,62 169894,62 of ¢
Mayo 180444,83 180444,83 0 ¢
Junio 154407 62 154407 62 0 ¢
Julio 150833,14 150833,14 of ¢
Agosto 116923 43 116923 43 0 ¢
Septiembre 13936344 13936344 of ¢
Octubre 113839,59 113839,59 of ¢
Noviembre 146830,18 146830,18 0 ¢
Diciembre 136570,23 136570,23 of ¢
TOTAL 2414699,11|  2414699,11 0 ]
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AUDITORIA TRIBUTARIA
2uniTORES INDEPENDIR TRs
|\§;(v\ Willian Pasmay & METRISA METROPOLITANA S.A. ATR-IVA4 2/2

Asociados

VENTAS (INGRESOS)

Marca de Auditoria: c= Calculo correcto X= Totalizado H= Hallazgo
Evidencia: Documentacién, Verificacién y Confirmacién

Base Legal: El articulo 67, art 100 de la Ley de Régimen Tributario Interno
NIAs: 230 Documentacion de Auditoria, NIA 500 Evidencia de Auditoria

COMENTARIO:

Las ventas realizadas y cada uno de estos pagos son producto de las actividades que se realiza dentro de la entidad la mismas que son declaradas y
receptadas por el ente regulador (SRI), una vez verificadas y comparadas entre los registros contables los formularios se constaté que los pagos son
realizados razonablemente y que no existe diferencia de los valores declarados y registrados por lo tanto se determina que cumple con las normas

vigentes del Art 67 declaracion de impuestos y Auditoria ya que los pagos si son realizados.

REALIZADO POR: W.P.C FECHA 21/12/2019

REVISADO POR: D.V.U 21/01/2019
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e Willian Pasmay &

2AuDiTORES INDEPENDIR s

Asociados

AUDITORIA
TRIBUTARIA
METRISA

METROPOLITANA S.A.

ATR - IVAR 2

1/4

EVALUACION DE CONTROL INTERNO TRIBUTARIA PARA: RETENCION IVA

AMBIENTE DE CONTROL

No. INTERROGANTES RESPUESTAS | Puntaje Puntaje Obser
S| NO | optimo alcanzado V.
1 | ¢El encargado del area contable al v 5 5
instante de efectuar una retencion lo
hace bajo los puntos que establece la
LORTI?
2 | ¢(Se emplean los conocimientos y las v 5 5
habilidades referentes retencion en la
fuente del IVA, basado en las
disposiciones de la LORTI?
3 | ¢Se cumple con la emisién de los v 5 5
comprobantes de retencién en la fuente
de METRISA de acuerdo a la Ley?
4 | ¢Existe vigilancia en la numeracion de v 5 5
las retenciones emitidas por
METRISA?
EVALUACION DEL RIESGO
1 | ¢Se realiza los comprobantes de v 5 5
retencion al momento de efectuar la
retencion en la fuente del IVA?
2 | :Se observa los datos de los 4 5 5
comprobantes de retencidon que se han
expresado como los mayores de
retencion IVA?
3 | ¢Se realiza la comprobacion de la v 5 5
declaracién y pago en las se efectué en
el plazo y fechas establecidas para el
caso?
REALIZADO POR: W.P.C FECHA 27/12/2018
REVISADO POR: DV.U 21/01/2019
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INDEPENDIR TR
Willian Pasmay &
Asociados

METROPOLITA

AUDITORIA
TRIBUTARIA
METRISA

NA S.A.

ATR - IVAR 2 2/4

EVALUACION DE CONTROL INTERNO TRIBUTARIA PARA: RETENCION IVA

EVALUACION DEL RIESGO

No.

INTERROGANTES

RESPUESTAS

Puntaje

Sl

NO optimo

Puntaje Observ.

alcanzado

:Se establece el calculo
automaticamente sobre el
porcentaje de retencion
gue debe designarse en la
adquisicién?

v

5

5

INFORMACION Y COMUNICACI

ON

¢Se da capacitacion sobre
las actualizaciones
referentes a la retencion
del IVA?

V15

han
con

2 No se
cumplido
la fecha

ATR-HA 1/3

iSe efectlian
memorandums de los
valores a pagar de
retencion IVA al gerente
de la METRISA S.A.?

1 Falta de

comunicacioén
departamental
ATR-HA 2/3

¢Esta al tanto sobre los
porcentajes de retencion
gue debe aplicarse para
beneficio de la clinica?

¢Cuenta con personal
capacitado para la
realizacion de las
declaraciones en caso de
ausencia de la persona

encargada?

;Cuenta con la
informacion necesaria
para realizar el pago de
retencion IVA?

REALIZADO POR:

W.P.C

FECHA 27/12/2018

REVISADO POR:

D.vV.U

21/01/2019
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AuRITORES INDEPENDIEN YRS
Willian Pasmay &

Asociados

AUDITORIA
TRIBUTARIA
METRISA
METROPOLITANA
S.A.

ATR - IVAR 2 3/4

EVALUACION DE CONTROL INTERNO TRIBUTARIA PARA: RETENCION IVA

SUPERVISION

No.

INTERROGANTES

RESPUESTAS

Sl NO

Puntaje
optimo

Puntaje
alcanzado

Observ.

¢Se controla que las
transacciones de retencion
en la fuente IVA hayan sido
realizadas de acuerdo a la

fecha establecida?

v

5

2

No se ha
cumplido
con la
fecha
ATR-HA
1/3

;Se constata que la
retencién se las realice de
acuerdo a los establecido en
el SRI?

(El sistema contable
contribuye a identificar los
porcentajes individuales de

retencion del IVA?

¢Se vigila la eficiencia del
pago vaya de acuerdo a la
retencion en la fuente del
IVA?

¢Se controlan los débitos
realizados en la cuenta
bancaria por concepto de

declaracion de impuestos?

TOTAL

100

90%

REALIZADO POR:

W.P.C

FECHA 27/12/2018

REVISADO POR:

D.vV.U

21/01/2019
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Asociados

“Willian P &
e illian Pasma:
e y

METROPOLITANA S.A.

AUDITORIA
TRIBUTARIA ATR- IVAR2
METRISA 414

EVALUACION DE CONTROL INTERNO TRIBUTARIA PARA: RETENCION IVA

NIVEL DE CONFIANZA

= 90% Alto
NIVEL DE RIESGO = 10% Bajo
% RIESGO CONFIANZA
14% - 50% Alto Bajo
51% - 75% Moderado Moderado
76% - 95% Bajo Alto

Se observa como resultado un 90%, esto quiere decir que el rubro RETENCION EN LA

FUENTE IVA cuenta con un nivel de confianza alto, y por lo tanto se analiza el nivel de
control de riesgo es bajo del 10%

REALIZADO POR:

W.P.C

FECHA 28/12/2018

REVISADO POR:

D.V.U

21/01/2019
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AuniTORES INDEPENDIR TRs: AUDITORIA
[ Wi!lian Pasmay & TRIBUTARIA ATR- IVARS3
2 Asociados METRISA 1/1
METROPOLITANA S.A.
RETENCION EN LA FUENTE IVA
MESES IVA 12% | RETENCION IVA | MARCAS
Enero 3997,53 16,33 C
Enero Sustit. 4001,42 16,33 C
Febrero 3290,96 0,00 C
Marzo 4105,50 32,50 C
Abril 3262,81 3,36 C
Mayo 3121,46 27,32 C
Junio 2599,85 11,07 C
Julio 2401,31 5,32 C
Agosto 2224,08 35,79 C
Septiembre 2282,50 0,00 C
Octubre 2156,16 0,00 C
Noviembre 2398,03 9,81 C
Diciembre 2735,63 8,46 C
TOTAL 43912,72 185,82 X

Marca de Auditoria: ¢ = Calculo correcto X= Totalizado

Evidencia: Documentacion, Verificacion y Confirmacion
Base Legal: El articulo 67, art 100 de la Ley de Régimen Tributario Interno
NIAs: 230 Documentacién de Auditoria, NIA 500 Evidencia de Auditoria

COMENTARIO

El Papel de trabajo permite observar que el IVA en las Ventas realizadas por METRISA
S.A. y la retenciones a la cual fue sujeta la entidad en el periodo 2017 las cuales mediante
una comparacion entre el formulario 104 y los registros contables que posee la entidad se
constatd que no existe diferencia de los valores declarados y registrados por lo tanto se
determina que el IVA en venta y las retenciones son valores razonable que cumple con las
normas vigentes del Art 67 declaracién de impuestos y Auditoria.

REALIZADO POR: W.P.C FECHA 28/12/2018

REVISADO POR: D.V.U 21/01/2019
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" Willian P &
- illian Pasma
87 Y

Asociados

AUDITORIA TRIBUTARIA
METRISA
METROPOLITANA S.A.

AT-1R2 1/4

EVALUACION DE CONTROL INTERNO TRIBUTARIA PARA: IMPUESTO A LA

RENTA

AMBIENTE DE CONTROL

No.

INTERROGANTES

RESPUESTA
S

Si

NO

Puntaje Puntaje
optimo alcanza
do

Obs
erv.

¢El  encargado  del érea
contabilidad hace cumplir con las
politicas internas de METRISA
S.A. del impuesto a la renta?

v

5 4

:Se los conocimientos sobre el
calculo y registro del impuesto a
la renta de acuerdo a lo que
establece la LORTI?

¢El impuesto a la renta es
calculado con lo estipulado de
acuerdo a la informacion que
registra METRISA S.A.?

:Se realiza el registro
adecuadamente de las
transacciones?

¢Se comprueba los registros
contables de wventas con los
formularios 104 y 101?

EVALUACION DEL

RIESGO

¢Se verifica que todas las
compras hayan sido registradas
adecuadamente respecto a la
naturaleza del activo?

v

REALIZADO POR: W.P.C

FECHA 07/01/2019

REVISADO POR: D.vV.U

21/01/2019

63




I8

o
[+}

NDEPENDIR TRs
= Willian Pasmay &
0

AUDITORES

Asociados

AUDITORIA

TRIBUTARIA
METRISA

METROPOLITANA S.A.

AT-1R2 2/4

EVALUACION DE CONTROL INTERNO TRIBUTARIA PARA: IR

EVALUACION DEL RIESGO

No. INTERROGANTES RESPUESTAS | Puntaje | Puntaje | Observ.
S| NO optimo obtenido
2 ¢Analiza que los roles de pago 4 5 4
estén adecuadamente calculados
en base a la normas de pago de
sueldos y salarios?
3 ¢Se verifica que las ventas de v 5 4
activos  fijos hayan sido
registradas correctamente?
4 ;Se emite a Gerencia General la 4 5 2
depreciacion de mensual de
activos fijos?
ACTIVIDADES DE CONTROL
1 ¢Se registran los costos y gastos v 5 4
con su debido respaldo fisico?
2 ;Se detalla las transacciones v 5 4
para incluirlas en los informes
financieros?
INFORMACION Y COMUNICACION
1 ¢Se vigila el manejo de los v 5 4
registros financieros de
METRISA S.A.?
2 ;Se brinda capacitacion v 5 2 Se da
actualizada referente al impuesto con
a la renta y disposiciones poca
legales? frecuen
cia.
ATR-
HA 1/3
3 ¢Se efecttan  memorandums v 5 2
sobre los valores a cancelar del
impuesto a la renta al gerente?
REALIZADO POR: W.P.C FECHA 07/01/2019
REVISADO POR: DV.U 21/01/2019
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AuRITORES INDEPENDIEN YRS
Willian Pasmay &

O
kr@!

Asociados

AUDITORIA
TRIBUTARIA
METRISA
METROPOLITANA S.A.

AT-1R2 3/4

EVALUACION DE CONTROL INTERNO TRIBUTARIA PARA: IMPUESTO A LA

RENTA
SUPERVISION
No. INTERROGANTES RESPUESTA | Puntaje | Puntaje | Obser
S optimo obtenid V.
Si NO 0
1 ¢Se controla el registro y pago v 5 5
de las transacciones de acuerdo
a la fecha de cancelacion?
2 ¢Se supervisa que la declaracion v 5 5
del impuesto a la renta cumpla
la Normativa del SRI?
3 ¢Se vigila el adecuado registro v 5 5
de las transacciones para la
aplicacion del impuesto a la
renta?
20 ¢ Se efectlia un analisis del valor 4 5 4
del Impuesto a la Renta pagado
en otros periodos
TOTAL 100% 81%
REALIZADO POR: W.P.C FECHA 07/01/2019
REVISADO POR: DV.U 21/01/2019
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AunITORES INDEPENDIE TR
e Willian Pasmay &

Asociados

AUDITORIA TRIBUTARIA
METRISA AT-IR2 4/4
METROPOLITANA S.A.

EVALUACION DE CONTROL INTERNO TRIBUTARIA PARA: IMPUESTO A LA

RENTA
NIVEL DE CONFIANZA = 81% Alto
NIVEL DE RIESGO = 19% Bajo
% RIESGO CONFIANZA
14% - 50% Alto Bajo
51% - 75% Moderado Moderado
76% - 95% Bajo Alto

Se observa un resultado un 81%, esto quiere decir que el rubro IMPUESTO A LA RENTA

cuenta con un nivel de confianza alto, y por lo tanto se analiza el nivel de control de riesgo es

bajo del 19%

REALIZADO POR: W.p.C

FECHA 08/01/2019

REVISADO POR: D.V.U

21/01/2019
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AuniTORES INDEPENDIR was AUDITORIA
"g;,(\ Willian Pasmay & TRIBUTARIA ATR- 1IR3 1/1
.\ Asociados METRISA
METROPOLITANA S.A.
VERIFICACION FECHA DE PAGO
AN No. De FECHA FECHA DIFERENC MARCAS
(@) document DE DE PAGO 1A
0 VENCIMI
ENTO
201 | 63185154 | 16/04/2017 16/04/2017 - 7
7

Marca de Auditoria: Inspeccionado = vy

Evidencia: Documentacién, Verificacién y Confirmacion
Base Legal: El articulo 70, Reglamento Interno

NIAs: 230 Documentacién de Auditoria, NIA 500 Evidencia de Auditoria

COMENTARIO

“Se observa el registro de egresos y costos que se generaron durante el afio 2017 en
METRISA S.A. lo cual se fundamenta en el Art 70 Presentacién de la Declaracion del
Impuesto a la Renta, se dice que los valores registrados mensualmente generan el mismo
valor gue se reporta en el impuesto a la renta anual por lo tanto es razonable” (SRI, 2019).

REALIZADO POR:

W.P.C

FECHA 08/01/2019

REVISADO POR:

D.V.U

21/01/2019
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AuniTORES INDEPENDIEY Tas AUDITORIA
”g?.\ Willian Pasmay & TRIBUTARIA ATR-1R4 1/1
s Asociados METRISA
METROPOLITANA S.A.
COMPARACION DE UTILIDADES
MARCAS

UTILIDAD SEGUN 163874,84 q
DECLARACION

15% PARTICIPACION 24581,23 q
TRABAJADORES

UTILIDAD SEGUN LIBROS 163874,84 q
15% PARTICIPACION 24581,23 q
TRABAJADORES

Marca de Auditoria: d = Cotejado con Declaraciones

Evidencia: Verificacion y Confirmacion

Base Legal: El articulo 67 de la Ley de Régimen Tributario Interno
NIAs: 230 Documentacién de Auditoria, NIA 500 Evidencia de Auditoria

COMENTARIO

Ha sido examinado el ejercicio economico afio 2017, para la cual la METRISA S.A.
proporciond la informacion, en el cual se pudo constatar que no existe ningin error en los
registros contables y en la declaracion de impuesto los calculos son razonables y de acuerdo
ala LORTI (SRI, 2019).

REALIZADO POR: W.P.C FECHA 08/01/2019

REVISADO POR: D.V.U 21/01/2019
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UOITORES INDEPE DI rras AUDITORIA
||3?(5 Willian Pasmay & TRIBUTARIA ATR-1R51/1
2 Asociados METRISA
METROPOLITANA S.A.
RE CALCULO IMPUESTO A LA RENTA
$
UTILIDAD NETA 163874,84
$
(+) | Gastos no deducibles 3804,51
UTILIDAD $
GRAVABLE 154247,89
$
Fraccion basica 115.140,00
Fraccién excedente *35% $ 22534,00
Imp. A laRenta
causado $ 33934,54
Retencién Imp. A la
(-) | renta $ 15227,60
(-) | Crédito tributario IR
Crédito tributario a favor
($12073,24
del contribuyente )

Marca de Auditoria: © =Circularizado = Totalizado

Evidencia: Verificacion

Base Legal: El articulo 41, articulo 70, articulo 72 del Reglamento

NIAs: 230 Documentacion de Auditoria, NIA 500 Evidencia de Auditoria

COMENTARIO

Se pudo observar y verificar la fraccion basica y METRISA S.A., “excedié un 35 % para lo
cual se procedié a verificar el calculo el mismo que es razonable con el formulario 101 y los
registros contables correspondientes.

REALIZADO POR:

W.P.C

FECHA 08/01/2019

REVISADO POR:

D.V.U

21/01/2019
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INDEPENDIR TRs
Willian Pasmay &
Asociados

AUDITORIA
TRIBUTARIA

METRISA

METROPOLITANA S.A.

AT-IRR2 1/4

EVALUACION DE CONTROL INTERNO TRIBUTARIA PARA: RETENCION EN LA
FUENTE DEL IMPUESTO A LA RENTA

AMBIENTE DE CONTROL

No.

INTERROGANTES

RESPUESTA
S

Puntaje
optimo

Sl

NO

Puntaje
obtenid
0

Observ.

¢El encargado del area contable
realiza al instante el
comprobante de retencion?

v

4

(Se  estd  empleando  los
conocimientos necesarios para
efectuar las retenciones en la
fuente del impuesto a la renta?

¢Es factible detectar si los
porcentajes de retencién son los
correctos?

¢Existe la comprobacién en la
numeracion de retenciones?

v

EVALUAC

ION DEL RIESGO

¢Se coteja que los comprobantes
cumplan con los requerimientos
minimos establecidos?

v

¢Verifica si estan de acuerdo los
montos retenidos con los valores
declarados?

¢Se comprueba las transacciones
para evitar la duplicidad de
registro?

ACTIVIDADES DE

CONTR

oL

¢Se comprueba los registros
contables estén en concordancia
con las retenciones en la fuente
de Impuesto a la Renta?

v

REALIZADO POR: W.P.C

FECHA 10/01/2019

REVISADO POR: D.V.U

21/01/2019
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uDITORES INDEPENDIE RS
Willian Pasmay &
Asociados

AUDITORIA
TRIBUTARIA
METRISA

METROPOLITANA S.A.

ATR- IRR2 2/4

EVALUACION DE CONTROL INTERNO TRIBUTARIA PARA: RETENCION EN
LA FUENTE DEL IMPUESTO A LA RENTA

ACTIVIDADES DE CONTROL

No. PREGUNTAS RESPUESTAS | Puntaje Puntaje Observ.
] NO | optimo obtenido

2 ¢Se coteja que tanto los v 5 4
comprobantes de retencion
cumplan con lo establecido por
Ley?

3 ¢Se calcula automaticamente el v 5 4
porcentaje  de retencion  al
efectuarse el registro de la
compra?

4 ¢Se efecta la recuperacion del v 5 4
valor retenido en compras dentro
de los plazos establecidos?

INFORMACION Y COMUNICACION

1 ;Se cuenta con la informacion 4 5 4
necesaria para realizar el pago de
retencidn impuesto a la renta?

2 :Se efectian memorandums del v 5 2
monto a pagar de la retencion
impuesto a la renta?

3 ¢Se  proporciona  capacitacion v 5 2 No se
actualizada respecto a la retencion planifica
del impuesto a la renta? capacitac

iones
AT-HA
1/3

4 :Se emite a Gerencia General el 4 5 2 Falta de
valor a declarar por retenciones a comunica
la renta mensual? cion

departam
ental
AT-HA
2/3

5 ¢Se cuenta con el personal v 5 5
capacitado en caso de ausencia de
la persona encargada de llevar los
registros de las transacciones?

REALIZADO POR: W.P.C FECHA 10/01/2019
REVISADO POR: DV.U 21/01/2019
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AuRITORES INDEPENDIEN YRS
Willian Pasmay &

Asociados

AUDITORIA
TRIBUTARIA
METRISA

METROPOLITANA S.A.

ATR- IRR2 3/4

EVALUACION DE CONTROL INTERNO TRIBUTARIA PARA: RETENCION EN
LA FUENTE DEL IMPUESTO A LA RENTA

No. PREGUNTAS RESPUESTA | Puntaje Puntaje | Obser
S optimo obtenid V.
Si NO 0
SUPERVISION
1 ¢Para el pago de retencion en la v 5 4
fuente del IR son registradas
contablemente?
2 ¢El contribuyente presento a v 5 5
tiempo declaracion de la
retencion en la fuente del
impuesto a la renta?
3 ¢Se confirma el débito efectuado 4 5 5
en la cuenta por concepto de
pago de Retencion en la fuente
IR?
TOTAL 100% 83%
REALIZADO POR: W.P.C FECHA 10/01/2019
REVISADO POR: DV.U 21/01/2019
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AUDITORES INDEPENDIE) T
e Willian Pasmay &

Asociados

METROPOLITANA S.A.

AUDITORIA
TRIBUTARIA ATR- IRR2 4/4
METRISA

EVALUACION DE CONTROL INTERNO TRIBUTARIA PARA: RETENCION EN
LA FUENTE DEL IMPUESTO A LA RENTA

NIVEL DE CONFIANZA = 83% Alto
NIVEL DE RIESGO = 17% Bajo
% RIESGO CONFIANZA
14% - 50% Alto Bajo
51% - 75% Moderado Moderado
76% - 95% Bajo Alto

Se considera segun los resultados obtenidos que el nivel de confianza de las actividades de

control (Componente del control interno) da como resultado un 83%, esto quiere decir que el
rubro RETENCION EN LA FUENTE DEL IMPUESTO A LA RENTA cuenta con un nivel
de confianza alto, y por lo tanto se analiza el nivel de control de riesgo es bajo del 17%.

REALIZADO POR: W.P.C

FECHA 11/01/2019

REVISADO POR: D.V.U

21/01/2019
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AuDITORES INDEPENDIEN YRS AUDITORIA
"g;,(\ Willian Pasmay & TRIBUTARIA AT-RC 1/1
.\ Asociados METRISA
METROPOLITANA S.A.
EVALUACION DE RIESGO DE CONTROL
No COMPONENTES CALIFICACI | Alto | Moder | Bajo
ON ado
CONFIANZA
Impuesto al valor agregado 88 v
Impuesto al valor agregado 90 v
retencion
Impuesto a la renta 81 v
Impuesto a la renta retencion 83 v
TOTAL 85,50
RANGO % RIESGO CONFIANZA
15% - 50% Alto Bajo
51% - 75% Moderado Moderado
76% - 95% Bajo Alto
CONCLUSION:

Teniendo cada uno de los porcentajes de cada rubro evaluado del Sistema de Control Interno
sobre METRISA S.A., se observan los siguientes resultados: el nivel de confianza asciende
al 85,50%, que se considera Alta, el Riesgo de Control con un 14.50 % de acuerdo a la tabla,
es Nivel de Riesgo es Bajo.

REALIZADO POR: W.P.C FECHA 11/01/2019

REVISADO POR: D.V.U 21/01/2019
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AuDITORES INDEPENDIE oS AUDITORIA
”g?\ Willian Pasmay & TRIBUTARIA ATR-HA 1/3
Y Asociados METRISA
METROPOLITANA S.A.
HALLAZGO 1
REF: P/T (ATR-IVA2 2/4)
Titulo: Declaracion tardia
Condicion Criterio Causa Efecto
No se realiza el | Segun el Art. 100 de la|La persona | METRISA
pago la | L.O.R.T.I establece las multas | encargada del area | S.A. se ve en
declaracién en la | que se aplican por la no | de contabilidad no | la obligacion
fecha prevista, | presentacién de las | estd pendiente de la | de  cancelar
origina el | declaraciones tributarias, | fecha de | multas y
incumplimiento siendo estas las siguientes: declaracién y | sanciones
del pago de | No presentar declaraciones | fondos suficientes | segin lo que
declaraciones tributarias en los plazos | en el banco para el | establece la
dentro de las | establecidos: multa equivalente | débito automético. | LORTI
fechas al 3% por cada mes o fraccion

de mes de retraso en la
presentacion de la declaracion,
la cual se calculard sobre el
impuesto causado segin la
respectiva declaracién, multa
que no excedera del 100% de
dicho impuesto.

Asi también se observa que la
compafiia  no cuenta con
politicas tributarias que
establezca que la declaracién
debe ser realizada con dos dias
de anterioridad a lo que
corresponde realizar la
declaracidn para que se eviten
los inconvenientes de retrasos.

establecidas, por lo
tanto se crea un
problema de
multas e intereses.

Conclusion: METRISA S.A., deberd proveer de capacitacion a los encargados del area
contable para que cumplan de manera oportuna con las disposiciones y actualizaciones
continuas del SRI.

Recomendacion: Al Gerente General: Coordinar con del personal del area contable, la
asistencia a cursos de capacitacion y actualizacion de normativa tributaria, acorde a los
requerimientos de la empresa, para cumplir con lo establecido en “el Reglamento de Ley de
Régimen Tributario Interno y evitando el pago de multas como lo indica el Art 100 Cobro de
multas” (SRI, 2019).

REALIZADO POR: W.P.C FECHA 18/02/2019

REVISADO POR: D.V.U 21/02/2019
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O N — AUDITORIA
IIS;T‘\ Willian Pasmay & TRIBUTARIA ATR- HA 2/3
.\ Asociados METRISA
METROPOLITANA S.A.
HALLAZGO 2
REF: P/T ATR-IVAR2 2/4
Titulo: Falta de comunicacion
Condicién Criterio Causa Efecto
Inexistencia  de | “De acuerdo a la Norma | METRISA Se genera un ambiente
una adecuada | de Sistema de informacion | S.A. no cuenta | laboral inadecuado, es
comunicacion y  comunicacion  del | con una | decir entre empleados
interna en | método COSO Il, es | normativa en |y administradores,
METRISA S.A. necesario que la | cuanto a la | perjudicando el
informacion pertinente se | comunicacion. | desarrollo  de  las
identifique, capte vy actividades, por ende
comunique de una formay no se alcanza Ila
en un marco de tiempo eficiencia que  se
que permiten al requiere.
personal de METRISA
llevar a cabo  sus
responsabilidades.  Para
que dicho personal
entienden su papel en
dicha gestion y como las
actividades individuales
se relacionan con el
trabajo de los demas
principalmente en el area
contable tributaria”
(Aguirre & Escamilla
Auditoria I,11,111, 2011)

Conclusion: METRISA S.A. deberd impartir capacitacion en relaciones humanas y
comunicacion interna, dirigido a empleados y administradores.

Recomendacion:

Al Gerente General: Establecer en las politicas, que permitan conocer de manera oportuna
las novedades que se presente en el &mbito contable-tributario de METRISA S.A.

Al encargado de Talento Humano: Establecer capacitacion en valores y personalidad para
crear un buen ambiente laboral adecuado para lograr una comunicacion efectiva
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AUDITORIA

llg?\ TRIBUTARIA ATR-HA 3/3
i Asociados METRISA
METROPOLITANA S.A.
HALLAZGO 3
REF: P/IT

Titulo: Gastos por concepto de impuestos incluyen de multas por declaracion tardia.

Condicion Criterio Causa Efecto
En el afio 2017, el | Art. 10, numeral 3 | No se toma en | Se considera una
gasto por concepto | de la ley de | consideracion la | sobreestimacion de los

de intereses y multas
asciende a $ 35.17,

por pago tardio.

tasas,

de seguridad
social
actividad

generadora
ingreso,

el sujeto

pago de
obligaciones
2019)

régimen tributario
interno que dice:
"...Los impuestos,

contribuciones,
aportes al sistema

obligatorio
que soportare

la

del
con

exclusion de los
intereses y multas
que deba cancelar

pasivo u obligado,
por el retraso en el

tales
(SRI

fecha maxima de

declaracién, asi
como  también
debido a que los
proveedores no
entregan las
retenciones en el
periodo

correspondiente

gastos deducibles generado
por los intereses y multas
de la declaracion tardia.

Conclusion: Inclusién como gasto deducible a los intereses y multas cancelados por el pago
tardio de los impuestos

Recomendacion:
Al Gerente General: Crear politicas que permitan presentar la declaracion un dia antes de la
fecha maxima, segun el noveno digitos del RUC.

Al contador. - informar a la gerencia general, los valores a declarar ante el SRI, de acuerdo a
las politicas implementadas en el reglamento interno de METRISA S.A.
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FASE IV. COMUNICACION DE RESULTADOS

AUDITORIA TRIBUTARIA

AuniTORES INDEPENDIR s
|\§;—(5 Willian Pasmay & METRISA ATR- IA
Asociados METROPOLITANA S.A.

INFORME DE AUDITORIA

Sra.

Dra. Gabriela Bucheli

GERENTE DE METRISA METROPOLITANA S.A.
Ciudad.

Presente

De conformidad con lo programado y aceptado en la carta de compromiso, hemos concluido
con la revision de la Auditoria Tributaria en METRISA METROPOLITANA S.A., del
periodo 1 de enero al 31 de diciembre del 2017.

La auditoria fue planificada y ejecutada en base a las normas de auditoria.

Para una adecuada comprension se ha estructurado el presente informe de la siguiente
manera:

El informe estd conformado asi:

I. Informe de Auditoria Independiente.

I1. Aspectos tributarios sobre los siguientes aspectos:

2.1 Impuesto al Valor Agregado IVA

2.2 Impuesto al Valor Agregado Retencidn

2.3 Impuesto a la Renta

2.4 Impuesto a la Renta Retencién

Atentamente;

Auditor responsable

Willian Pasmay Colcha

REALIZADO POR: W.P.C FECHA: 11/03/2019

REVISADO POR: D.V.U 14/03/2019
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AUDITORIA TRIBUTARIA

AuDITORES INDEPENDIEY TR
187 Willian Pasmay & METRISA ATR- 1A 1/6
Asociados METROPOLITANA S.A.

INFORME DE AUDITORIA

I. INFORME DE AUDITOR INDEPENDIENTE

Al Gerente de la METRISA METROPOLITANA S.A.

Informe de Auditoria
Hemos auditado a la METRISA METROPOLITANA S.A. Al 31 de Diciembre de 2017.

Responsabilidad de la Gerencia por los Estados Financieros sondeados

1. La gerencia de METRISA METROPOLITANA S.A., es responsable de otorgar
informacion necesaria para analizar cada los rubros referentes a las obligaciones tributarias
que tiene la institucion y las correspondientes declaraciones con los formularios (104, 103 y

101) no estén perturbados por situaciones importantes, sean éstas causadas por fraude o error.
2. Responsabilidad sobre la base legal de los rubros examinados

La Auditoria se efectu6é en concordancia a la Ley de Régimen Tributaria Interno, Cédigo
Tributario y Reglamento tributario. Para la obtencion de una evidencia razonable, las
obligaciones tributarias de la institucién que estan en analisis no tengan errores u otro tipo de
aspecto relevante que afecte el logro de los objetivos y que vayan de acuerdo a las politicas

tributarias.

Es asi que la Auditoria Tributaria contiene la experticia plena en Tributacion y Control
Interno para planear, establecer el alcance de los procedimientos de la misma, en la cual el
auditor se responsabiliza a ejecutar la auditoria en base a la carta de trabajo y a la
Reglamentacion Tributaria con el objetivo de lograr evidencias respecto a los saldos, calculos
y procedimientos seleccionados de acuerdo al juicio del auditor e incluyen el anélisis de
riesgo de alteraciones importantes por fraude o error. La auditoria fue planteada y ejecutada
para lograr seguridad razonable de los registros de las actividades econdmicas contables en

donde estan libres de errores importantes.

REALIZADO POR: W.P.C FECHA: 11/03/2019

REVISADO POR: D.V.U 14/03/2019
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AUDITORIA

AuniTORES INDEPENDIR Tas
||§?:(‘:\ Willian Pasmay & TRIBUTARIA ATR- 1A 2/6
Asociados METRISA

METROPOLITANA S.A.

1. IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

Mediante la revision y re calculo de interés, se ha observado la multa que fue calculada en el
periodo para el pago de impuesto atrasado de ahi que se encontr6 que solo el mes de Junio no
fue declarada a tiempo en base a la normativa “Art 67 declaracion de impuesto pago del IVA
las personas deberan pagar el impuesto mensualmente dentro del mes siguiente de realizada,
salvo aquellas por las que hayan concedido plazo de un mes 0 méas para el pago cuyo caso
podran presentar las declaraciones en el mes subsiguiente de realizadas, en la forma y plazo
que se establezcan en el reglamento y los demas meses se cancelaron puntualmente por lo
que cumple con el Reglamento de Ley de Régimen Tributario Interno y como es el caso del

mes de Junio la empresa pagdé una multa como lo indica el Art 100 Cobro de multas” (SRlI,
2019).

Una vez realizadas las pruebas de cumplimiento en donde se ha verificado y confirmado
mediante la documentacion respectiva que proporciond METRISA S.A. se concluye que los
pagos no son ejecutados en la fecha establecida por el SRI, por en de METRISA S.A.

requiere tener mas control para cuando sea el tiempo de efectuar las declaraciones.

REALIZADO POR: W.P.C FECHA: 11/03/2019
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AUDITORIA

AuniTORES INDEPENDIE YRS
e Willian Pasmay & TRIBUTARIA ATR- 1A 3/6
Asociados METRISA

METROPOLITANA S.A.

I11. IMPUESTO RETENCION AL VALOR AGREGADO

“El Papel de trabajo muestra el IVA en las Ventas realizadas por la compafiia y la
retenciones a la cual fue sujeta la entidad en el periodo 2017 las cuales mediante una
comparacién entre el formulario 104 y los registros contables que posee la entidad
constatamos que no existe diferencia de los valores declarados y registrados por lo tanto se
determina que el IVA en venta y las retenciones son valores razonable que cumple con las
normas vigentes del Art 67 declaracion de impuestos y auditoria. EI formulario 104, con el
que se declara el impuesto que se paga por la transferencia de bienes y por la prestacion de
servicios, se denomina un impuesto al Valor Agregado por ser un gravamen que afecta a
todas las etapas de prestacion del servicio de salud, dentro de este pago se han registrado las
compras que se realizaron a METRISA S.A. durante el afio 2017 los mismos valores que han
sido verificados con la informacion del libro de contabilidad que reposa en los archivos de
METRISA S.A. documentacidon que se nos proporcion6 para la evaluacion que estamos

realizando, la misma que es razonable, una vez realizadas las pruebas” (SRI, 2019).

REALIZADO POR: W.P.C FECHA: 11/03/2019
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AUDITORES NDEPENDIE vas AUDITORIA
e Willian Pasmay & TRIBUTARIA ATR- 1A 4/6

Asociados METRISA
METROPOLITANA S.A.

IV. IMPUESTO A LA RENTA

“El Impuesto a la Renta se aplica sobre aquellas rentas que obtengan las personas naturales,
las sucesiones indivisas y las sociedades sean nacionales o extranjeras, mediante este pago
registramos el total de los ingresos, egresos y costos que se generaron durante el afio 2017 la
cual fundamenta el Art 70 Presentacion de la Declaracién del Impuesto a la Renta.- debera
efectuarse de la forma y contenido que mediante resolucion de caracter general defina el
Director general ser SRI Art 77 Cuotas y Plazos para el Pago del anticipo.- el valor que los
contribuyentes deberan pagar por el anticipo de impuesto a la renta sera en dos cuotas Julio y
Septiembre una vez realizadas la pruebas de verificacion decimos que los valores registrados
mensualmente generan el mismo valor que se reporta en el impuesto a la renta anual por lo
tanto es razonable” (SRI, 2019).

“La informacion para la determinacion del pago del impuesto a la renta para el afio 2017 de
acuerdo a en Art 41 Pago de impuesto, Art 70 Presentacion de la declaracion y el Art 72
plazos para declarar y pagar del Reglamento correspondiente al ejercicio econémico 2017, en
donde también se pudo verificar la fraccién basica en donde la empresa excedidé un 35 %
para lo cual se procedi6 a verificar el calculo el mismo que es razonable con el formulario

101y los registros contables correspondientes” (SRI, 2019).
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AUDITORIA
TRIBUTARIA
METRISA

METROPOLITANA S.A.

ATR- 1A 5/6

V. RETENCION IMPUESTO A LA RENTA

“Con el respectivo Papel de Auditoria se muestra que la presentacion de las declaraciones, en

donde se encontr6 que en el mes de Junio no cancelaron en la fecha establecida por la ley

mientras que los deméas meses cancelaron en un tiempo no establecido por lo que agregaron

multas del pago del formulario 103 y se calcula el 3% del impuesto causado y lo referente a

la tabla que proporciona el SRI en interés por mora se realizé las comparaciones de los pagos

y los registros del libro contable indicamos que son presentados razonablemente” (SRI, 2019).
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AUDITORIA

2AuDiTORES INDEPENDIR s
||§?§ Willian Pasmay & TRIBUTARIA ATR- IA 6/6
Asociados METRISA

METROPOLITANA S.A.

RECOMENDACIONES

Establecer un control mas estricto para el cumplimiento de los procedimientos para la
liquidacién y pago de las obligaciones tributarias

El porcentaje de efectividad del control interno establecido por la administracion y control de
los impuestos se ubica en un 85,50%, lo que cataloga como bueno. Pero es necesario que se

cumplan los procedimientos establecidos por METRISA S.A.

Ademas, que no se controla su aplicacion, por lo que es susceptible a que se cometan errores

e irregularidades en las declaraciones.

Impartir capacitacion en relaciones humanas y comunicacion interna, dirigido a
empleados y administradores.

La comunicacion interdepartamental es una forma de control mutuo, es por eso que se
necesita que METRISA METROPOLITANA planifique capacitaciones permanentes al

personal sobre comunicacion interna.

OPINION DE AUDITORIA (Con Salvedades)

En nuestra opinion, segun los rubros examinados se muestran razonablemente, en todos los
aspectos importantes, la situacion financiera de METRISA METROPOLITANA
RIOBAMBA CLINICA DE SERVICIOS MEDICOS ESPECIALIZADOS S.A. Al 31 de
diciembre de 2017, los resultados de sus operaciones, la realizaron correctamente de acuerdo

con las normas tributarias y contables.

REALIZADO POR: W.P.C FECHA: 11/03/2019
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CONCLUSIONES

o La presente investigacion permitid la actualizacién de conocimientos tributarios y el SR,
gue es un organismo gubernamental encargado de la aplicacion de su normativa tributaria,
asi también sobre los plazos para la recaudacion y control de los impuestos, sin pasar por
alto el establecimiento de sanciones o multas por infracciones que cometan dentro del

ambito tributario, lo cual ha permitido generar una cultura tributaria en METRISA S.A.

o La aplicacion de las fases de la Auditoria Tributaria en METRISA S.A, permitid
identificar los errores y hallazgos en el cumplimiento tributario, emitiendo conclusiones y
recomendaciones que permitan tomar las mejores decisiones en cuanto al cumplimiento

de la normativa tributaria

o Finalmente, con la presentacion del informe de auditoria tributaria, permitié conocer a la
Gerencia General la situacion del cumplimiento tributario por parte de METRISA S.A,,
durante el periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2017, el mismo que sirve como

referente para una adecuada toma de decisiones.
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RECOMENDACIONES

o Realizar capacitaciones permanentes respecto al &mbito tributario puesto que dia a dia se
dan actualizaciones, lo cual evitara el desconocimiento de la labor ejecutada por los

distintos departamentos.

o Establecer politicas dentro de METRISA METROPOLITANA, para que se ejecuten
auditorias tributarias de manera permanente, aplicando las fases de auditoria que permitan

obtener informacion y evidenciar los hallazgos encontrados.

o Revisar, aplicar y dar seguimiento a las recomendaciones establecidas dentro del informe
de Auditoria Tributaria, sociabilizarlas y aplicarlas a METRISA S.A., para optimizar los
niveles de conocimiento entre departamentos, crear un trabajo conjunto y cooperativo,

gue permita mejorar el cumplimiento tributario.
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