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RESUMEN

El Disefio de un Sistema de Control Interno en la Empresa de Servicios IESEI CIA. LTDA.,
canton Ambato, provincia de Tungurahua, tuvo como finalidad mejorar las funciones de la entidad
mitigando posibles riesgos, esto mediante el uso de herramientas que permitieron controlar las
actividades y mejorar el desempefio organizacional en las areas principales de la empresa, siendo
el mismo sistema una guia para la mejora empresarial continua, con el objetivo de que se tomen
las mas optimas decisiones al respecto en beneficio de la entidad. La investigacion se baso en la
aplicacion de distintas herramientas de control, bajo la modalidad de cuestionarios, métodos,
descripcion, entre otros, para analizar el estado situacional de la empresa, resultados
complementados con la encuesta realizada a los trabajadores y la entrevista con el gerente
respectivamente. Por lo cual, se presentd las siguientes deficiencias: Falta de Reglamentos
Internos, de Manuales de Buenas Practicas, Falta de Manuales de Funciones, Inexistencia de
Manuales de Procesos y Procedimientos, dificultades en las lineas de comunicacion y no estaban
establecidos matrices para evaluar e identificar el nivel de riesgo en la empresa, asi como la falta
de mecanismos de control que permitan evaluar las actividades de la empresa. Como resultado
del andlisis situacional de la empresa, se realiz6 la siguiente propuesta, misma que contiene el
disefio de reglamentos, manuales de Buenas Précticas, Funciones, Procesos y Procedimientos, asi
como el disefio de planes de comunicacién internos y externos para la empresa, matrices de
riesgos y mecanismos de evaluacion de control interno con el que se analiza el nivel de confianza
y de riesgo de la empresa en un determinado periodo de tiempo, en funcion de cada uno de los

componentes del Control Interno y en base al Modelo COSO |I.

Palabras clave: <DISENO DE SISTEMAS DE CONTROL INTERNO>, <MODELO COSO I>,
<EMPRESAS DE SERVICIOS>, <RIESGO DE CONTROL>, <MANUALES Y
REGLAMENTOS>.
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ABSTRACT

The Design of an Internal Control System in the Service Company IESEI CIA. LTDA., Ambato
canton, province of Tungurahua, had as purpose to improve the functions of the entity by
mitigating possible risks, by means of the use of tools that allowed to control the activities and to
improve the organizational performance in the main areas of the company, being the same system
a guide for the continuous enterprise improvement, with the objective that the most optimal
decisions are taken in this respect in benefit of the entity. The research was based on the
application of different control tools, under the modality of questionnaires, methods, and
descriptions, among others, to analyze the situational state of the company, results complemented
with the survey made to the workers and the interview with the manager respectively. Therefore,
the following deficiencies were found: Lack of Internal Regulations, Lack of Good Practices
Manuals, Lack of Function Manuals, Lack of Process and Procedures Manuals, difficulties in the
lines of communication and there were no established matrices to evaluate and identify the level
of risk in the company, as well as the lack of control mechanisms to evaluate the company's
activities. As a result of the situational analysis of the company, the following proposal was made,
which contains the design of regulations, manuals of Good Practices, Functions, Processes, and
Procedures, as well as the design of internal and external communication plans for the company,
risk matrices and internal control evaluation mechanisms with which the level of confidence and
risk of the company is analyzed in a certain period of time, according to each of the components
of Internal Control and based on the COSO | Model.

Keywords: <DESIGN OF INTERNAL CONTROL SYSTEMS>, <COSO | MODEL>,
<SERVICE COMPANIES>, <CONTROL RIGOR>, <MANUALS AND REGULATIONS>.

0603339334
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INTRODUCCION

Actualmente las empresas de servicios representan cerca del 50% de las empresas a nivel
nacional, enfocadas a satisfacer una necesidad, por lo cual representan un elemento importante en
la economia del pais; dentro de estas empresas podemos reconocer aquellas que estan enfocadas
al sector Hidrocarburifero, el mismo que representa uno de los principales sector productivos del
pais, de distribucién y comercializados de los productos derivados de los carburos, por lo cual

este sector debe manejarse eficientemente y evitar cualquier riesgo en sus actividades.

Es asi como la empresa de servicios “IESEI CIA. LTDA.”, es una entidad dedicada a brindar
servicios de mantenimiento, asesoria, comercializacion, entre otras actividades, a las empresas
dedicadas al sector Hidrocarburifero, la misma se encuentra ubicada en la ciudad de Ambato,
provincia de Tungurahua, en las calles Habana y Santiago, parroquia la Peninsula. EI proyecto de
investigacion denominado Disefio de un Sistema de Control Interno en la empresa de servicios
IESEI CIA. LTDA., cantén Ambato, provincia de Tungurahua, ha sido ejecutado en los siguientes

capitulos.

Capitulo I: Marco Tedrico Referencial: Descripcidn preliminar sobre la situacion de la empresa
de servicios “IESEI CIA. LTDA.”, compuesto por el planteamiento del problema, la formulacion
y delimitacion de este, cual es la justificacion y objetivos del proyecto, basado en los antecedentes
y la fundamentacion teérica respaldada por distintos autores que aportan fundamentos para la

ejecucion del Marco Propositivo, marco conceptual, y las interrogantes de Estudio.

Capitulo 11: Marco Metodoldgico: Detalla el enfoque de la investigacion, su disefio, el tipo de
estudio aplicado, los métodos, técnicas e instrumentos utilizados para analizar la situacién de la

empresa, basados en la poblacion y muestra del proyecto.

Capitulo 111: Resultados y Discusion de los Resultados: Este capitulo engloba los resultados
obtenidos de los instrumentos investigativos utilizados, en este caso la encuesta, y se pone en
discusion los resultados para que den validez a la idea a defender. Posterior a ello se procede a
realizar la propuesta, la misma que tendra tres aspectos importantes, el titulo, los datos generales

de la empresa y finalmente el Disefio de un Sistema de Control Interno.

Finalmente se dan las respectivas conclusiones y recomendaciones del proyecto de investigacion,

acompafiado de las fuentes bibliograficas y los anexos respectivos.



CAPITULO I

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1 Planteamiento del Problema

El control interno ha llegado a formar parte indispensable de toda organizacién, desde la empresa
mas grande a la mas pequefia han realizado controles de sus actividades, ya sea esto de forma
técnica o empirica, con el fin de evitar riesgos y poder dar cumplimiento a la normativa
correspondiente. Por esta razon, el uso de un Sistema de Control Interno se ha convertido
actualmente en una herramienta necesaria en las empresas para comprobar la eficiencia de las
operaciones, ademas de que esta herramienta ayuda a brindar una mejor vision sobre como sera

la gestion de la empresa.

En los paises latinoamericanos, los empresarios buscan formar empresas econdémicamente
factibles, esto se ha visto limitado debido a varios factores tales como: politicos, econémicos y
sociales; dentro de estos, como ejemplos mas representativos tenemos: actos de corrupcion,
divergencias politicas, econdémicas, subdesarrollo en la educacion, siendo este dltimo el causante
de que se presente un bajo nivel de formacion profesional de sus operantes y cause una escasa
gestion empresarial, por lo que se busca mediante el control interno, definir las obligaciones,
responsabilidades, fines, objetivos, que permitan controlar sus actividades, disminuir los riesgos,
y obtener un grado de seguridad al momento de realizar una actividad dentro de un proceso
administrativo, presupuestario o de gestion, por lo tanto se busca que todas las actividades

realizadas sean enfocadas al de cumplir con las metas y objetivos planificados.

En Ecuador, segin datos del INEC, (2020), existen 846.265 empresas activas, constituidas
legalmente en el pais, de estas no se tienen datos estadisticos que nos permitan saber si llevan o
no sistemas de control, pero siendo un reflejo de Latinoamérica se puede inferir que la mayor
parte de estas empresas presentan un deficiente control interno; de estas empresas un 46,74% son
empresas de servicios, en donde debe primar el control interno administrativo y contable dada la
naturaleza de sus funciones, siendo asi el control interno se convierte en una herramienta
primordial para evitar que se genere informacion poco confiable de estas instituciones y que pueda
esto afectar a su operacion tanto en la parte legal, siendo que puede llegar a incumplimientos y

sanciones por lo mismo, asi como también, en su productividad al no poder evaluar sus riesgos.



La empresa IESEI CIA. LTDA., es una empresa privada dedicada a las actividades de disefio y
consultoria de ingeniera para proyectos de ingenieria civil, hidraulica y de trafico, asi como las
actividades de:
“Transporte, distribucién y suministro de combustibles gaseoso de cualquier tipo por
medio de un sistema de tuberias, a su vez se dedica a las actividades relacionadas con los
agentes o corredores de venta de gas a través de sistemas de distribucion, los mismos que
pueden ser operados por otros y todas aquellas actividades de bolsas relacionados a los
productos basicos y mercados de capacidad de transporte para combustibles gaseosos, a
su vez, actividades de venta al por menor de maquinaria y aparatos eléctricos, aparatos
de distribucion, control de energia eléctrica, cables acumuladores y otro material

eléctrico. ” (IESEI CiA. LTDA., 2021).

Esta empresa se encuentra legalmente constituida el 14 de enero de 2020 y ubicada en la Parroquia
La Peninsula, en el Cantdbn Ambato, Provincia de Tungurahua, dicha empresa se encuentra
actualmente en el Régimen Microempresarial, obligado a llevar contabilidad, la empresa desde
su constitucién ha realizado actividades administrativas de forma empirica y por lo cual se han
generado ciertas dificultades internas que han ocasionado problemas para controlar las
actividades operacionales de la compafiia y la administracion en general, la empresa IESEI CIA.

LTDA., presenta ciertas dificultades, tales como:

¢ No se encuentran claramente definidos los objetivos generales, especificos o/u operativos.

¢ No se encuentran determinadas las lineas de comunicacion.

¢ No posee un manual de funciones, buenas practicas o de procesos operacionales.

¢ No posee politicas o planes estratégicos.

¢ No posee un reglamento interno claramente definido en la empresa.

e Ausencia de herramientas que le permitan evaluar, medir y corregir el desempefio de sus
operaciones.

¢ Dificultad para determinar el nivel de riesgo en las actividades operacionales.

Razén por la cual, al no existir un disefio de control interno a nivel contable y administrativo de
la entidad, no se puede manejar de mejor manera sus actividades, retrasando su crecimiento y
presentando riesgos en los servicios que brinda, a mas de las dificultades en el marco legal y/o

econémico.



1.1.1 Formulacién del Problema

¢De qué manera el Disefio de un sistema de control interno en la empresa de servicios IESEI CIA.
LTDA., canton Ambato, provincia de Tungurahua, contribuird a mejorar el funcionamiento de

sus actividades mitigando riesgos?

1.1.2 Delimitacion del Problema

El presente proyecto de investigacion se realiza bajo las siguientes delimitaciones:

Area: Contabilidad y auditoria
Delimitacién de Accién: Sistema de Control Interno
Delimitacién de Espacio: Empresa de Servicios IESEI CIA. LTDA, canton Ambato,

provincia de Tungurahua.

1.1.3 Sistematizacion del Problema

¢Como va a contribuir a mejorar el funcionamiento de sus actividades mitigando riesgos de la

empresa de servicios IESEI CIA. LTDA., el disefio de un sistema de control interno?

¢Cdémo se va a estructurar el marco tedrico en base al uso de fuentes bibliograficas de las variables

de estudio para establecer las bases conceptuales del presente trabajo de investigacion?

¢Como se va a establecer el marco metodoldgico en base a los métodos, instrumentos y técnicas
de investigacion que permita obtener informacion necesaria para el desarrollo del trabajo de

titulacion?

¢COmo se va a elaborar un sistema de control interno en la Empresa de Servicios IESEI CIA.
LTDA., mediante el uso de herramientas de control con sus respectivas conclusiones y

recomendaciones para satisfacer la necesidad de la entidad?



1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Disefiar un Sistema de Control Interno en la Empresa de Servicios IESEI CIA. LTDA., canton
Ambato, provincia de Tungurahua, a través de herramientas de control, para mejorar el

funcionamiento de sus actividades mitigando riesgos.

1.2.2  Objetivos Especificos

— Estructurar el marco teérico mediante el uso de fuentes bibliograficas de las variables de

estudio para establecer las bases conceptuales del presente trabajo de investigacion.

— Establecer el marco metodolégico en base a métodos, instrumentos y técnicas de investigacion

que permitan obtener informacion necesaria para el desarrollo del trabajo de titulacion.

— Elaborar un sistema control interno en la Empresa de Servicios IESEI CIA. LTDA., mediante
el uso de herramientas de control y llegar a determinar conclusiones y recomendaciones que

conlleve a la mejora empresarial.

1.3 Justificacion

La Empresa de Servicios IESEl CIA. LTDA., ha venido realizando sus actividades
administrativas de forma empiricay le ha ocasionado varios inconvenientes puesto que la empresa
no cuenta con un reglamento interno, manuales, reglamentos, politicas, lineas de comunicacion,
procesos o procedimientos definidos de forma clara, por lo cual la informacién generada no posee
un sustento estable de esta, generandose posibles riesgos y por ende problemas ya sea en el marco
legal o econdémico. Por tal razén fue necesario el disefio de un Sistema de Control Interno para
que la entidad pueda manejar de mejor manera sus actividades, siendo estas mas eficientes
obteniendo un crecimiento a futuro, porque por medio de este sistema la empresa puede tener un
esquema organizativo, donde las funciones, procesos y procedimientos estén claramente definidos
en manuales, base que del sistema de control interno, obteniendo instrumentos de medicion, en
razon de los objetivos y metas planificadas en la organizacion, permitiendo reconocer posibles
riesgos en un determinado periodo de tiempo y obtener informacion veridica de la situacion de la

entidad, logrando que se llegue a tomar Optimas decisiones sobre los recursos a utilizarse.



1.3.1 Justificacion Teorica

Para la presente investigacion se justificd su realizacion desde el caracter tedrico, puesto que
permitid identificar y analizar la informacion necesaria, especialmente sobre el disefio de sistemas
de control interno aplicado en otras organizaciones, definiciones, objetivos, principios, normativa,
modelos de control, entre otras teorias, de varios autores, informacion y teorias fundamentadas
en investigaciones cientificas, libros, revistas, leyes y deméas normativas respectivas que aportan

para la construccién del marco teérico del presente trabajo de titulacion.

1.3.2 Justificacién Metodoldgica

La metodologia aplicada de la presente investigacion se justificdé mediante el uso de métodos,
técnicas e instrumentos de investigacion para la obtencién de informacion confiable y de utilidad
para la construccion del disefio de sistema de control interno, mediante estas herramientas se pudo
recopilar la informacion necesaria y determino las principales dificultades de la entidad donde se

deberia ir enfocado el sistema de control.

1.3.3 Justificacion Préctica

En el proyecto de investigacion se justificd su parte practica en el desarrollo de un disefio de
sistema de control interno para la Empresa de Servicios IESEI CIA. LTDA., por medio del cual
estdn inmersos aspectos tales como: reglamento interno, manual de buenas practicas, de
funciones, procesos y procedimientos en las tres areas principales de la empresa, planes de
comunicacion y herramientas que apoyen al funcionamiento de las actividades de la entidad, con
la finalidad de que este sistema sea una fuente de control y evaluacion de las operaciones del ente

mitigando riesgos.



1.4 Antecedentes Investigativos

1.4.1 Antecedentes Historicos

En el presente trabajo de investigacion, se ha revisado informacién expuesta en repositorios
académicos, donde los trabajos de investigacion sean similares al presente y que hayan sido
aplicados a compafiias limitadas o empresas privadas, como es el caso de la entidad a estudiarse,
a su vez para generar dichos antecedentes se buscé que tengan como objetivo mejorar el
funcionamiento de las actividades organizacionales, mitigando riesgos o mejorando la gestion de

estas y por lo tanto, se obtuvo lo siguiente:

Para Tobar Rivadeneira, en su trabajo de investigacion titulado: “Disefio de un sistema de control
para la Compafiia Aérea Amazonia Verde CIA. LTDA., canton Morona, provincia de Morona

Santiago ”, concluye lo siguiente:

“La Compafifa Aérea Amazonia Verde CIA. LTDA., se cre6 el 26 de abril del 2013, desde
su creacion se ha manejado de forma empirica en su administracion, en el caso de las
actividades operativas tiene personal profesional para la realizacion de vuelos y el
mantenimiento técnico; Para la adecuada administracion debe existir un cédigo de ética
que regule el comportamiento del personal dentro de las instalaciones de la empresa,
tampoco posee un reglamento interno de trabajo donde se definan los derechos y
responsabilidades del trabajador por ende no existe un criterio para la revision de estos
aspectos; No cuentan con una estructura orgénica y funcional, por tal razén no se ha
podido establecer los responsables de cada accion y por ende en el caso de
incumplimientos no se han aplicado ningln tipo de sanciones, no poseen un manual de
procedimientos internos, convirtiéndose en una barrera para el mejoramiento de la gestién

de la empresa.” (Tobar Rivadeneira, 2019, p. 146)

Como se menciona en este caso, al no poseer un sistema de control interno la entidad trabajaba
de manera empirica en sus actividades de administracién y operacion, no se podia establecer
responsabilidades en casos de incumplimientos a las politicas y por ende no se podia fijar las
respectivas sanciones, a su vez no existia un cddigo de ética que regulase el comportamiento del

personal ni los respectivos manuales ocasionando asi la falta de eficiencia en la empresa.



Para Rodriguez Jama, nos menciona en su trabajo denominado: “Disefio de un sistema de control
para la empresa TIHERMAC CIA. LTDA., del cant6n Santo Domingo, provincia Santo Domingo

de los Tséachilas”, lleg6 a la siguiente conclusion:

“TIHERMAC CIA. LTDA., no cuenta con una planificacién corporativa en donde se
definan los objetivos organizacionales, los planes y los programas que permitan coordinar
adecuadamente las actividades a ejecutar, a mas de orientar hacia una toma de decisiones
certera, la compafiia no cuenta con una estructura organica adecuada que defina
claramente las lineas de autoridad y responsabilidad, ademas de no tener un manual de
funciones, procedimientos y una correcta asignacion de recursos para llevar a cabo los
objetivos de la entidad, se presencia que relaciones interpersonales son regulares, debido
a que el Gerente no administra de forma correcta el Talento Humano, es decir, no existe
comunicacién por parte de los subordinados, politicas que direccionen el manejo del
personal y una adecuada motivacion, evidenciando que no se han disefiado actividades
que permitan controlar la existencia y buen uso de las herramientas, repuestos, lubricantes
y combustible, las rutas de trabajo, ubicacién de la maquinaria, control de trabajo diario
y otras que se consideran necesarias para la ejecucion de ciertas actividades; De lo
expuesto, se concluye que TIHERMAC CIA. LTDA., no cuenta con un adecuado proceso
administrativo, que garantice una buena gestién y a su vez pueda llegar a cumplir sus

objetivos.” (Rodriguez Jama, 2017, p. 143)

En esta entidad el no poseer un sistema de control interno ha presentado varias dificultades
administrativas, impidiendo una buena gestién y cumplimiento de objetivos, dificultades tales
como: falta de una planificacién corporativa, estructura organizacional adecuada, manuales de
funciones y procesos, ocasionando con ello una incorrecta asignacion de recursos y problemas de

comunicacion con el talento humano.

Para Yumisaca Guerrero en su trabajo indica en: “Disefio de un sistema de control para la

empresa PEISOL S.A., del cantdn Lago Agrio, provincia de Sucumbios.”, la siguiente conclusion:

“La empresa PEISOL S.A., no cuenta con un Sistema de Control Interno adecuado que
sirva como herramienta que guie las operaciones administrativas, financieras y operativas
de la empresa, por lo que la informacion generada no es confiable y los procesos llevados

a cabo no se realizan de manera eficiente y, por ende, no se ha logrado el cumplimiento

8



de los objetivos institucionales, a su vez la empresa no cuenta con supervision y control
constante de las operaciones de la empresa, debido a la falta de control interno que
establezca lineamientos claros para el buen funcionamiento organizacional; En la
perspectiva general de la empresa, se determind que no se aplican correctamente
manuales, politicas, planes de socializacion y procedimientos internos; por lo que hace
necesario un Sistema de Control interno basado en el Método COSO Il1l, que guie estas

operaciones en cada area de la empresa;.” (Yumisaca Guerrero, 2019, p. 194)

Como se puede apreciar, un sistema de control interno inadecuado permitié en esta entidad que
se genere informacion poco confiable y a su vez que los procesos realizados hayan sido
ineficientes, incumpliendo con los objetivos institucionales, siendo necesario la aplicacion un
Sistema de Control Interno basado en el modelo COSO Il para que permita que las operaciones

de la empresa sean ejecutadas de la mejor manera y los procesos sean eficientes.

Para el autor Gallegos, en su trabajo titulado: “Disefio de un sistema de control para la empresa
textii CONFECCIONES ROBALINO & ROBALINO CIA. LTDA., de la ciudad de Quito,

provincia de Pichincha, periodo 2014 ”, concluyo lo siguiente:

“A través de las encuestas realizadas se evidencio la inexistencia y un gran
desconocimiento de su aplicacién de las actividades que abarca y quiénes son los
responsables de la ejecucion del Sistema de Control Interno, como tal el talento humano
es la base fundamental para la aplicacion de un Sistema de Control Interno, dependiendo
basicamente del nivel de compromiso para desempefiar las actividades asignadas de
manera eficiente y eficaz, se ha concluido que existe una inadecuada planificacion y
segregacion de funciones lo que ocasiona que una misma actividad lo realicen varias

personas o una sola persona realice diversas actividades.” (Gallegos Robalino, 2017, p. 180).

Cabe recalcar que la organizacion estudiada poseia un grado de desconocimiento sobre las
actividades que se realizan y por ende los responsables, por lo cual en el sentido del talento
humano se demostré fallas en la planificacion y division de funciones ocasionando que un solo
personal realice varias actividades o mucho personal para una sola actividad haciendo ineficiente

e ineficaz sus actividades.



En conclusién, la falta de un sistema de control interno o un sistema inadecuado dentro de las
organizaciones ha ocasionado varias dificultades, por lo cual, analizando los antecedentes antes

mencionados, se pueden mencionar ciertas conflictos tales como:

e Generacion de informacion poco confiable

e Realizacion de procesos ineficientes

¢ Incumplimiento de los objetivos institucionales

e (Gestion empresarial y operativa de forma empirica

¢ Incumplimiento de las politicas empresariales

e Inexactitud de codigos que regulen el comportamiento del personal
e Falta de manuales de funciones y procesos

e Falta de planificacion corporativa y de estructura organizacional

e Incorrecta asignacion de recursos

¢ Desconocimiento de las actividades significativas de la empresa

Es por ello por lo que, resulta de gran importancia el realizar o implementar un buen sistema de
control interno que permita evitar estos problemas y con ello mejorar las operaciones realizadas
por estas instituciones, debido a los objetivos y metas planificadas por estas, midiendo a su vez

el nivel de eficiencia de sus procesos y el grado de confianza de su informacion.

15 Fundamentacion Teorica

1.5.1 Empresa

Actualmente la humanidad ha ido avanzado a pasos grandes en el mundo de la tecnologia,
automatizando cada vez mas los procesos que se realizan a diario para satisfacer necesidades del
ser humano mismo, por lo cual, un componente importante a destacar son las empresas, entes
organizados que se dedican a satisfacer estas necesidades por medio de la transformacion o
produccién de un producto, ofreciendo un servicio, comercializando bienes, entre otros, por lo
cual es necesario partir desde que es la empresa, como surge la misma y posterior a ello los tipos
de empresa, es decir como se puede clasificar estos entes. Por lo tanto se comprende a la empresa

de la siguiente manera:

Segln Garrido & Romero, (2021), menciona a la empresa como: “El conjunto de medios humanos
y materiales de produccion y distribucién de riqueza, concebida como una unidad econémica y

social en el seno de la sociedad.” (Garrido Buj & Romero Cuadrado, 2021, p. 6)
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Afadiendo a lo anterior también se debe mencionar que: “La empresa es una organizaciéon o
institucion dedicada a la ejecucién de actividades con fines econdmicos y/o comerciales para

satisfacer las necesidades de bienes o servicios de los demandantes requieran”. (mipropiojefe.com,

2017). Recuperado de: https://mipropiojefe.com/6-conceptos-clave-empresa-segun-expertos/

También podemos encontrar ciertas definiciones de la RAE (Real Academia Espafiola), donde
define a la empresa como una mecanismo de distribucién enfocada hacia las actividades de
industria, mercado o de servicios, pero también podemos considerar a autores clasicos como
Chiavenato (1993, p.4) el cual menciona a la empresa como una organizacion social dada por la
asociacion de un grupo de empresas que tienen como fin un objetivo en comun y esto lo pueden

realizar con o sin fines de lucro.

Al momento de topar el tema de las empresa cabe recalcar a su vez un tema que no se toma mucho
en referencia por ser implicito pero es un factor esencial dentro de la administracion de las
organizaciones, el cual es el factor humano y denominado en si como empresarios, puesto que a
lo de largo de la historia este factor se ha visto involucrado e inmerso en la evolucién de las
empresas, los empresarios en si siempre van a ir de la mano con la evolucién puesto que conforme
se realice cambios y se actualicen las entidades lo deberan realizar los encargados o representantes
de ejecutar estos cambio, por lo tanto el labor de los empresarios no se ve limitado solo a sus
funciones o corregir las deficiencias de un sistema, sino que tienen una responsabilidad més
grande el cual es llevar la gestion de la empresa, por lo tanto debe basarse en un proceso de
administracion eficiente en el cual se busque que tanto la planificacion, organizacién, direccion,
coordinacién y el control de todas las actividades que realiza la empresa sea enfocado hacia el

logro y el cumplimiento de los objetivos planteados.

Por tal, la empresa junto con el empresario debe lidiar con ciertos factores, los cuales se pueden

dividir seglin Garrido Buj & Romero Cuadrado, (2021), de la siguiente manera:

a) Factores Elementales: “Estos factores estdn relacionados directamente con los
elementos del costo, también se puede decir que son comunes en toda organizacion, por
lo tanto son siempre indispensables dentro de la empresa, factores como la mano de obra,
los materiales, el equipo e instalaciones.” ()

b) Factores Dispositivos: “Estos factores en cambio estan enfocados a la gestién misma de

la empresa, como son la direccion, planificacion y su organizacion.” ()
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Cabe mencionar adicionalmente que mediante normativa para la creacion de una empresa en el
territorio ecuatoriano, debe realizar en una primera estancia un contrato de compafiia donde se
especifique el tipo de compafiia a crearse, por tal, segun el Art. 1 de la Ley de Compafiias, (2017),
manifiesta que: “Un contrato de compaiiia es aquél por el cual dos o mas personas unen sus
capitales o industrias, para emprender en operaciones mercantiles y participar de sus utilidades”
(p. 1). A su vez, la misma ley considera que este contrato se debe regir por las disposiciones de la

Ley de Compaiiias, Cédigo de Comercio, disposiciones del Cédigo Civil y demaés disposiciones.

En conclusion, se puede decir que una empresa es la union voluntaria de dos 0 méas personas que
por medio de un contrato busca unir sus capitales o industrias para realizar una actividad
econdmica, financiera o social, por lo cual se convierte en una unidad econdmica de produccion,
transformacidn de la materia prima o material preelaborado, o para la prestacion de servicios, con
la finalidad de satisfacer una necesidad de la sociedad y recibir un redito econdmico o social a
cambio, conformado por los factores elementales y dispositivos, que son considerados por los
empresarios, quienes tienen la responsabilidad de llevar a cabo la correcta gestion de la empresa

y el proceso administrativo para el correcto rumbo de la entidad.

152  Tipos de Empresa

Como se vienen mencionando, la empresa busca satisfacer una necesidad en especifico y por lo
cual debe realizar ciertas actividades para entregar el producto final, por lo tanto, es importante
resaltar las formas en la que las empresas se pueden clasificar, ya sea por su manera de

constitucion, actividad, origen, fines, entre otros, teniendo de esta manera los siguiente:
La primera clasificacion que se va a tomar en consideracion de acuerdo con la forma de

constitucién de una compafiia, por lo cual se puede encontrar esta clasificacion en el Art.2 de la

Ley de Compaiiias, (2017), el mismo que manifiesta lo siguiente:
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w\ Compafiia en nombre colectivo

w/ Compafiia en comandita simple y divida

\ por acciones

w< Compafiia de responsabilidad limitada

V</ Compafiia andnima
N

w< Compariia de economia mixta

Gréfico 1-1.- Clasificacion de las compafiias seguin su constitucion

Fuente: (Ley de Compafiias, 2017, pag. 2)

Elaborado por: (Narvéez, E., 2021)

Por lo tanto, la misma Ley de Compafiias, (2017, pp. 9-57), menciona las siguientes definiciones:

e Compafiia en nombre colectivo. — Art. 36. “Es aquella que se contrae entre dos 0 més
personas que hacen el comercio bajo una razon social, la razon social es la formula
enunciativa de los nombres de todos los socios o de algunos de ellos, con la agregacion

de las palabras “y compania”. (Ley de Compafiias, 2017, p. 9)

e Compafiia en comandita simple y dividida por acciones. — Art. 59. “Existe bajo una
razon social y se contrae entre uno o varios socios solidaria e ilimitadamente
responsables, son suministradores de fondos, llamados socios comanditarios, cuya

responsabilidad se limita la monto de sus aportes. ” (Ley de Compaiiias, 2017, p. 12)

o Compafiia de responsabilidad limitada. — Art. 92. “Es aquella que se contrae entre
dos 0 méas personas que solamente responden por las obligaciones sociales hasta el
monto de sus aportaciones individuales y hacen comercio bajo una razén social o
denominacion objetiva a la que afiadira, en todo caso, las palabras compafiia limitada o

su correspondiente abreviatura. ” (Ley de Compafifas, 2017, p. 17)
e Compafiia an6nima. — Art. 143. “Es una sociedad cuyo capital, divido en acciones

negociables, estd formado por la aportacion de los accionistas que responden

Unicamente por el monto de sus acciones. ” (Ley de Compafiias, 2017, p. 27)
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e Compafiia de economia mixta. — Art. 308. “El Estado, las municipalidades, los
consejos provinciales y las entidades u organismos del sector pablico, podran participar,

juntamente con el capital privado, en el capital y en la gestion social de esta compafiia.”
(Ley de Compafiias, 2017, p. 57)

La empresa donde se desarrolld el presente proyecto de investigacién se encuentra legalmente
constituida en el territorio ecuatoriano y por ende bajo la Ley de Compafiias (2017), como
corresponde segun lo establecido a nivel nacional, a su vez esta empresa se encuentra controlada
por la Superintendencia de Compaiiias, organismo de control de las empresas a nivel nacional,
por lo tanto cabe recalcar que la naturaleza de esta entidad segln su forma de constitucion, se
encuentra dentro del tipo de compafiia de responsabilidad limitada y bajo las disposiciones de la
Seccién V, de la Ley de Compafiias, Art. 92 al Art. 142,

Otra forma de clasificar a las empresas, segiin FAEDIS, (2017), se debe tener en consideracion la

siguiente clasificacion:

Segin sus Segin el sector Segiin el Segin su Segiin la forma
fines econodmico capital tamaiio juridica
*Fines de *Primario *Privada «Microempresas * Unipersonal
lucro *Secundario «Publica *Pequefias *Sociedad
*Sin fines de « Terciario «Mixta empresas colectiva
lucro *Medianas * Cooperativa
empresas * Comandita
« Grandes *Sociedad de
empresas Responsabilidad
Limitada

Gréfico 2-1.- Clasificacion General de las empresas
Fuente: (FAEDIS, 2017)
Elaborado por: (Narvéez, E., 2021)

Organizaciones segun sus fines: “Se refiere al motivo principal que las empresas tienen para
realizar sus actividades.” (FAEDIS, 2017, p. 23). EI mismo autor lo subdivide de la siguiente forma:

« Organizaciones con fines de lucro. — “Tienen como fin principal generar una
determinada ganancia o utilidad para su propietario o accionistas.” (FAEDIS, 2017, p.
23)

« Organizaciones sin fines de lucro. — “Se caracterizan porque tienen como fin
principal cumplir un determinado rol o funcion en la sociedad sin la necesidad de

obtener una ganancia o utilidad por ello.” (FAEDIS, 2017, p. 23)
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Segun el sector econdmico: Se dividen en:

e Sector Primario. — “También denominado como extractivo, es aquella entidad
dedicada a la obtencién de materia directamente de la naturaleza, agricultura,
ganaderia, caza, pesca, extraccion de aridos, agua, minerales, petroleo, energia eblica,

entre otros.” (FAEDIS, 2017, p. 23)

e Sector Secundario o Industrial. —“Se refiere a aquellas empresas que realizan algin
proceso de transformacidn de la materia prima, en la cual se abarca actividades como
la construccion, dptica, transformacion de la madera, textil, entre otros.” (FAEDIS,
2017, p. 23)

e Sector Terciario. — “En este sector se encuentran las empresas cuyo principal
elemento es la capacidad y el trabajo humano para realizar actividades fisicas o
intelectuales, es decir, que busca ofrecer algun servicio.” (FAEDIS, 2017, p. 23)

Segun la propiedad de capital: Se dividen en:

e Privada. — “Es aquella donde el capital se encuentra en manos privadas”. (FAEDIS,
2017, p. 24)

e Pdblica. — “Es aquella donde el capital pertenece al estado, de forma nacional,

departamental o municipal.” (FAEDIS, 2017, p. 24)

o Mixta. — “Es aquella donde el capital se encuentra compartida entre el estado y las

manos privadas.” (FAEDIS, 2017, p. 24)
Segun su tamafo: Se dividen en:
e Microempresas. — “Por lo general estan conformadas de forma individual, son
artesanales, de maquinaria o de equipo elementales y reducidos, conformado con

menos de 10 empleados y los asuntos de la administracion son reducidos donde se

pueden atender personalmente.” (FAEDIS, 2017, p. 24)
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o Pequefias empresas. — “Son entidades independientes, creadas para ser rentables y
cuyo objeto de constitucion no predomina en el grupo de la industria a la que

pertenece, conformadas de 11 a 50 empleados.” (FAEDIS, 2017, p. 24)

e Medianas empresas. — “En este tipo de empresas intervienen mas de 51 a 100
empleados, por lo cual se tiene un sindicato, areas definidas con responsabilidad y

funciones, con sistemas y procesos automatizados.” (FAEDIS, 2017, p. 24)

o Grandes empresas. — “Se caracterizan por manejar capitales y financiamientos
grandes, tienen instalaciones propias, las ventas anuales son de millones de ddlares,
tienen un gran nimero de empleados superiores a los 100, cuentan con un sistema
de administracién y operacion avanzado, pueden obtener lineas de crédito y

préstamos importantes con instituciones financiera nacionales e internacionales. ”
(FAEDIS, 2017, p. 24)

Segun la forma juridica: Se dividen en:

e Unipersonal. — “Por lo general estdn conformadas de forma individual, son
artesanales, de maquinaria o de equipo elementales y reducidos, los conformado con
menos de 10 empleados y los asuntos de la administracion son reducidos donde se

pueden atender personalmente.” (FAEDIS, 2017, p. 25)

e Sociedad colectiva. — “Son entidades independientes, creadas para ser rentables y
cuyo objeto de constitucién no predomina en el grupo de la industria a la que

pertenece, conformadas de 11 a 50 empleados.” (FAEDIS, 2017, p. 25)

e Cooperativas. — “En este tipo de empresas intervienen mas de 51 a 100 empleados,
por lo cual se tiene un sindicato, areas definidas con responsabilidad y funciones, con
sistemas y procesos automatizados.” (FAEDIS, 2017, p. 25)

¢ Comanditarias. — “En este tipo de empresas intervienen més de 51 a 100 empleados,
por lo cual se tiene un sindicato, areas definidas con responsabilidad y funciones, con

sistemas y procesos automatizados.” (FAEDIS, 2017, p. 25)

e Sociedad de Responsabilidad limitada. — “En este tipo de empresas intervienen mas

de 51 a 100 empleados, por lo cual se tiene un sindicato, areas definidas con
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responsabilidad y funciones, con sistemas y procesos automatizados.” (FAEDIS, 2017,
p. 25)

Laempresa IESEI CIA. LTDA., siguiendo a la clasificacion de las empresas como se mencionada
seglin su constitucion corresponde a ser una compafiia limitada, de aqui segin sus fines esta
entidad se puede clasificar que es con fines de lucro puesto que pretende obtener réditos
econdmicos por sus actividades realizadas, también se puede mencionar que se encuentra en el
tercer sector econémico, el de servicios, puesto que esta empresa trabaja con capacidad y trabajo
humano, mediante el uso de la fuerza fisica e intelectual, segin la propiedad del capital esta
entidad es de capitales privados puesto que se realiz6 con los aportes econdmicos de los socios, y
segun su tamarfio esta entidad encaja dentro del grupo microempresas puesto que estd constituida

por dos socios y posee menos de diez trabajadores.

1.5.3 Empresa de Servicios

Como se menciona la empresa objeto del proyecto de investigacion pertenece al tercer sector de
la economia, es decir a las empresas dedicadas a brindar un servicio, por lo cual se debe tener en
consideracion que son las empresas de servicios y los tipos de servicios que estan ofrecen con el
fin de comprender la naturaleza de esta entidad y con ello poder realizar el disefio de control

interno enfocado a las caracteristicas especificas de la entidad.

Segun la pagina web Software DELSOL, nos menciona que: “Una empresa de servicios, como su
nombre indica produce y vende a sus clientes servicios, objetos intangibles como por ejemplo el

conocimiento”. (Software DELSOL, 2021). Recuperado de: https://www.sdelsol.com/blog/pymes/clasificacion-de-

empresas-de-servicios/

Por lo tanto, este tipo de empresas pueden presentar ciertas caracteristicas particulares que les
diferencian de los otros sectores de la economia, es asi como segin la pagina web EAE Business
School, (2021), en su blog denominado “Empresas de servicios: caracteristicas, tipos y

ejemplos”’, N0S menciona las siguientes caracteristicas.

1. Intangibles. “No se pueden experimentar ni consumir hasta que se realiza el donde los

clientes toman una decision de compra.” (EAE Business School, 2021)

2. Inseparables. “Los productos pueden producirse por partes e incluso en diferentes
localizaciones, sin embargo, los servicios son Unicos porque generalmente se brindan y

se consumen al mismo tiempo en la misma ubicacién.” (EAE Business School, 2021)
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3. Efimeros. “Los servicios, a menudo son perecederos, lo que significa que la capacidad

no utilizada no se puede almacenar para su uso o venta en el futuro.” (EAE Business School,
2021)

4. Variables. “La calidad de un servicio puede variar segun muchos factores, incluido
quién lo proporciona, donde se proporciona, cuando se proporciona y como se
proporciona. Cuanto mas dependa un negocio de los seres humanos para proporcionar

servicios, mas susceptible seré a la variabilidad. ”” (EAE Business School, 2021)

1.5.4 Tipos de empresas de servicios

Las empresas de servicios, al igual que las empresas de otros sectores, se pueden subclasificar, y
por lo tanto se puede encontrar una clasificacion de acuerdo con el tipo de servicio que se ofrece,
por lo tanto se pueden dividir en tres grupos relevantes como son segin su actividad, gestion o
combinados. Segln la pagina web EAE Business School, (2021), nos menciona los siguientes

tipos de empresas de servicios:

o Empresas de actividades uniformes. — “Son aquellas que mantienen estables los valores
esenciales del negocio, por ejemplo, los gastos de mano de obra, los costes de produccién,

las vias de ejecucidn del servicio y la actividad en si misma.” (EAE Business School, 2021)

o Empresas de gestion de proyectos. — “Ademas de prestar un servicio puntual y definido,
se trata de empresas que desarrollan proyectos de duracion media o corta, es decir, con
unas actividades y fases definidas de antemano. Como por ejemplo la programacion web,

la consultoria especializada, los procesos de seleccion de personal, entre otros.” (EAE
Business School, 2021)

e Empresas de servicios combinados. — “Pertenecen aquellas empresas que combinan la

oferta de un servicio con la venta de productos.” (EAE Business School, 2021)

La empresa de servicios IESEI CIA, LTDA., se encuentra englobada en el tercer tipo de servicio
puesto que esta ofrece un servicio combinado entre la parte técnica, asesoria y certificacion con
la venta de productos como son los equipos, surtidores, repuestos y demas instrumentos
complementarios para el adecuado funcionamiento de las empresas dedicadas al manejo de

productos hidrocarburiferos. Dentro de la empresa para que pueda influir de forma eficiente y
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correcta un sistema de control interno, se debe tener en consideracion como se maneja su
administracion y por ende el como se controla sus actividades, puesto que dentro del proceso
administrativo que se debe llevar a cabo en todo tipo de empresas podemos encontrar ciertas
fases esenciales de la gestion misma, por lo cual es necesario analizar la administracion, el proceso
administrativo, control, normativa para posterior adentrarnos en el tema de control interno y el

sistema de control interno.

1.55 Administracion

Como se menciona, el implementar un sistema de control interno en la empresa de servicios IESEI
CIA. LTDA., y conocer como este va a influir al funcionamiento de las actividades de esta
entidad, se debe tener en consideracion ciertas definiciones que estan involucradas dentro de este
proceso. Por lo cual, se debe abordar en primer lugar el concepto de administracion, el mismo que
se puede comprender como una disciplina por medio del cual se busca utilizar un conjunto de
recursos, ya sean humanos o materiales, enfocandolos hacia el logro de los objetivos propuestos

por la organizacion, a su vez estos se ven apoyados en distintos planes estratégicos.

Es asi como se le puede definir a la administracion como:

“Aquella disciplina encargada del estudio de las organizaciones a partir de la
planificacion, direccion y gestion de recursos con el objetivo de utilizar de mejor manera

los recursos, aumentando el desemperiio y la optimizacion de estos.” (iletmx, 2021).

Recuperado de: https://ilet. mx/toluca/administracion-concepto-diferentes-autores/

Dentro de esta rama podemos resaltar que histéricamente la administracion surge desde la
prehistoria puesto que el ser humano siempre ha tenido esa necesidad de realizar un planificacion
sobre sus actividades, el como hacerlo y para que hacerlo, pero oficialmente gracias a la
revolucion industrial comienza a tomar més fuerza este concepto y con el ingeniero Henry Fayol,
conocido ahora como el padre de la administracién moderna, llegando a conceptualizar que se

debe saber organizar, prever, mandar, coordinar y controlar de manera adecuada.

Como se formulé en el planteamiento del problema, esta empresa de servicios realiza desde su
constitucion una administracion muy empirica para llevar a cabo sus actividades, por lo tanto, es
importante que dentro de esta entidad exista una mejor administracion para con ello mejorar el

desempefio y tomar las mejores decisiones posibles dentro de la organizacién.
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En la actualidad, los gerentes, denominados asi a aquellas personas encargados de tomar las
respectivas decisiones dentro de la empresas y a su vez cumplen el rol de ser la imagen de la
empresa, deben reconocer cuales seran los recursos adecuados a utilizarse para obtener 6ptimos

resultados, por lo cual Martinez nos menciona lo siguiente:

“La toma de decisiones en el mundo de la administracién es fundada, puesto que ésta se
deriva de la vision de la economia, ya que supone al ser humano y mas aun a los gerentes
como un homo economicus, una persona racional, capaz de decidir y actuar, con

conocimientos que persiguen beneficios personales.” (Martinez, 2020, p. 66)

Para una correcta toma de decisiones se debe considerar el problema en si y el decisor, que es
aquella persona que posee personalidad, experiencia, formulacion para realizar esta actividad, por
lo tanto el autor Lazzati expone un cuadro de comparacion de variables donde busca orientar
sobre los estilos gerenciales, tomando como variable x una vision sistémica de la empresa'y como
variable y la orientacién del cambio, por lo cual si hay una menor visién sistémica habra una

menor orientacién al cambio y viceversa.

Por lo cual, se genera un dilema del administrador, puesto que este debe cumplir con ciertas
habilidades innatas para poder desempefiarse formalmente frente a las condiciones y problemas
que puedan surgir en una entidad durante un tiempo determinado, porque se busca que el
encargado pueda planear, organizar, dirigir y controlar los recursos de la entidad de forma que se
dé cumplimiento a los objetivos trazados por la empresa, caso contrario, si el decisor o el gerente
no se encuentra en condicién para dar una opinién sobre la toma de decisiones, se genera una

disminucidn de la eficiencia y eficacia de las operaciones mismas.

1.5.6 Proceso administrativo

Después de las teorias de Fayol, uno de los primeros en incursionar en el mundo de la
administracion fue el ingeniero Frederick Taylor, el cual presentd la obra denominada “Los
Principios de la Administracion Cientifica”, en la cual ya se buscaba dar un enfoque mas
cientifico para complementar a la administracion y hacer el proceso més eficiente de la toma de
decisiones, sefialando las funciones basicas que debia realizar el administrador y lo denomino el

“Proceso Administrativo ”. (Martinez, 2020, p. 41)
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Segln Lopez define al proceso administrativo como: “Un conjunto de etapas cuya finalidad es
conseguir los objetivos de una empresa u organizacion de la forma mas eficiente posible”. (Ldpez,

01 de abril de 2019). Recuperado de: https://economipedia.com

Estas funciones basicas segin Martinez, (2020, p. 41), nos menciona las siguientes:

CONTROLAR PLANIFICAR

COORDINAR ORGANIZAR

DIRIGIR

Grafico 3-1.- Proceso Administrativo

Fuente: (Martinez, 2020, pag. 42)
Elaborado por: (Narvaez, E., 2021)

¢ Planificar: “Comprende la accién de anticiparse al futuro y establecer un plan de accion.”
(Martinez, 2020, p.42)

e Organizar: “Mantener una estructura material como social de la empresa.” (Martinez, 2020,
p.42)

e Dirigir: “Es la guiay la orientacion del personal.” (Martinez, 2020, p.42)

e Coordinar: “Comprende la armonizacién de las acciones y los esfuerzos colectivos.”
(Martinez, 2020, p.42)

e Controlar: “Es la verificacion de que se cumpla lo planificado.” (Martinez, 2020, p.42)

El proceso administrativo como se menciona se encuentra conformado por varias etapas como

son la planificacion, organizacion, direccién, coordinacion y el control, pero a su vez este proceso

se puede separar en dos fases esenciales los cuales son la fase mecénica y la fase dindmica, en la
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fase mecanica la compone las etapas de la planificacion y la organizacion por lo cual se denomina
como una parte estatica del proceso, mientras que la fase dindmica en cambio estd compuesta por
las etapas de la direccion, coordinacion y el control, haciendo que estas fases sean mas dispuestas

a cambios o flexibles. (Lopez, 01 de abril de 2019).

Este proceso juega un rol significativo en la gerencia de las empresas puesto que permite tener
una ruta trazada de forma clara donde se indica que procesos se debe seguir, tiempos y los

respectivos responsables. Por lo cual, para Lépez menciona lo siguiente:

“La importancia del proceso administrativo radica en que permite a la entidad disponer
en todo momento de una planificacion a futuro, preveer acciones y situaciones futuras, por
lo cual se presentan diferentes escenarios y para cada uno de ellos existe un procedimeinto,
a su vez permite establecer de forma clara los objetivos a corto, mediano o largo plazo, a
Su vez permite evitar gastos innecesarios y aumentar la productividad de la empresa
mejorando su coordinacion, permitiendo controlar las actividades pasadas y corregir

errores futuros.” (L6pez , 2019, p. 1)

Por lo tanto, la empresa de servicios donde se desarrollé el presente proyecto de investigacion,
realizaban sus actividades adminsitrativas de forma empririca dificultandole su correcta gestion
e incidiendo en la toma de decisiones, por lo cual centrandose en el ultimo componente del
proceso adminsitrativo que es el control, se debe analizar que es y cuan importante resulta para la

entidad, lo significativo de esta actividad para mitigar o corriger los posibles riesgos.

1.5.7 Control

La actividad de controlar se ha vuelto tan intuitiva en muchos de los casos por los seres humanos
0 por las entidades, puesto que inconscientemente dia a dia realizamos algun tipo de control de
nuestras actividades, pero en las entidades no se pueden manejar de forma empirica estos
controles puesto que los mismos representan una herramienta significativa al momento de evaluar
el cumplimiento de los objetivos planificados por la entidad, medir su eficiencia y eficacia de sus
procesos, ademas de verificar que sus procesos sean los adecuados y estén acorde a la normativa
vigente, identificando si existe alguna irregularidad dentro de la entidad y poder afrontarlo de la

mejor manera, resaltando de esa forma la importancia de realizar estos controles.
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Es asi como, primero se puede definir al control administrativo como: “La etapa de la gestion
administrativa que busca evaluar los procesos y el rendimiento administrativo, la identificacién
de desviaciones y posibles anomalias, su existencia radica en la valoracion de parametros que

informen un correcto funcionamiento.” (Sanchez Galan, 13 de abril de 2021)

El control administrativo posee ciertos rasgos principales que se deben tomar en consideracion
cuando se esta ejecutando funciones administrativas por parte del administrador, es por ello por
lo que, segin Sanchez Galan, Control administrativo, (13 de abril de 2021), nos menciona las

siguientes caracteristicas:

— Evaluacion y seguimiento de procesos: “Al realizar una evaluacion y seguimiento lo
que se busca es medir el nivel de eficiencia si ha aumentado o disminuido por lo cual por
medio de la observacion de la actividad organizacional se busca realizar este tipo de

evaluacion.” (Sanchez Galén, 13 de abril de 2021)

— Elaboraciéon de patrones y métricas: “Después de realizar la observacion de la
actividad de la organizacion se busca que por medio del control administrativo sea una
base para establecer los ratios o en otros términos se busca los niveles 6ptimos de las

operaciones, ya sea de produccién, funcionamiento, entre otros.” (Sénchez Galan, 13 de abril
de 2021)

— Busqueda de eficiencia: “Cuando se realiza un control administrativo a las operaciones
lo que se busca es que no exista diferencias entre lo planificado y lo ejecutado, en funcion

a brindar una mejor eficiencia de las operaciones realizadas.” (Sanchez Galéan, 13 de abril de
2021)

— ldentificaciéon de anomalias: “Considerando lo anterior mencionado, el control se centra
en poder reconocer cuales son los posibles riesgos, anomalias, incumplimientos o errores

dentro de los procesos con la finalidad de poder mitigarlos de la forma correcta.” (Sanchez
Galén, 13 de abril de 2021)

Consecuentemente, también se debe considerar dentro del tema del control ciertas modalidades
que se pueden generar, puesto que dependiendo del labor administrativo y su enfoque el modo en
que se va a realizar el control administrativo, es asi que se establece un punto temporal para cada
uno, tiendo la modalidad de prevencion y anticipacion, el cual realizado antes del inicio de los
procesos, la modalidad simultanea, la cual se da cuando se establecen controles simultaneos al

proceso cuando se presenta alguna circunstancia, y tenemos la modalidad de retroalimentacion,
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por medio del cual una vez finalizado un proceso se extraen las respectivas conclusiones acerca
del rendimiento de las operaciones y con ello al final poder reconocer los diferentes aspectos a

mejorar en un futuro. (Sanchez Galan, 13 de abril de 2021).

Es asi que, laempresa donde se realizé el presente trabajo, se puede reconocer que a pesar realizar
sus proceso de forma empirica, esta a su vez inconscientemente realizaban un tipo de modalidad
de control, el mismo que se menciona en el parrafo anterior como la modalidad de observacion
simultanea, porque mediante la observacion simultanea se realizaba la ejecucion de sus
actividades, el equipo de trabajo junto con el administrador frente a los posibles riesgos y
dificultades que presentaba el producto en ese momento, se buscaba la forma de tomar acciones

inmediatas de prevencién y control.

1.5.8 Normativa

La empresa IESEI CIA. LTDA., como un organismo constituido dentro del territorio ecuatoriano
se encuentra normada por ciertas leyes y organismos de control, asi como la Ley de Compaiiias,
el Caodigo Civil, Ley del Registro Gnico de Contribuyentes, Ley del Régimen tributario para las
correspondientes declaraciones, Codigo del Trabajo, entre otros, a su vez por ciertas normas como
son las NIAS, NAGAS, etc., puesto que esta entidad esta obligada a llevar contabilidad, debe
presentar informacion confiable de sus estados financieros de acuerdo a lo estipulado a la ley, por
lo tanto, cuando se habla de control interno se debe analizar que el mismo nace de la auditoria y

por lo cual se analiza los siguientes temas:

1.5.8.1 Auditoria

Como se menciona, dentro de las actividades de la empresa de servicio donde se realizo el
proyecto de investigacion, se debe tomar en consideracién el aspecto de evaluacién hacia la
informacion financiera realizada por la empresa y por lo tanto se debe analizar en primer lugar lo

gue es una auditoria y sus tipos.
La auditoria se entiende como el proceso de evaluacion o verificacion de la informacion,

realizadas por un profesional autorizado, por medio del cual se busca dar a conocer la situacion

real de las entidades. Es asi como Manrique Placido, (2020), menciona lo siguiente:
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“La auditoria es un Proceso sistematico para obtener y evaluar evidencias de una manera
objetiva y se aplica en distintas actividades de la organizacidon social, empresas privadas
y publicas, entidades de otros sectores, ambito fiscal, operacional, medioambiental,
forense informatico, etc., asi, podemos distinguir a la auditoria tributaria, auditoria
financiera, auditoria administrativa o de gestion, auditoria operativa, auditoria
gubernamental, auditoria ambiental, auditoria académica, auditoria forense, entre otros.”
(Manrique Placido, 2020, p. 16)

A su vez podemos mencionar segin Sénchez, lo siguiente: “Una auditoria, es el proceso de
evaluacion minuciosa de una sociedad u organizacién con el animo de conocer sus caracteristicas

especificas, asi como sus fortalezas y debilidades.” (Sanchez Galan, 2021)

Por lo tanto, esta herramienta sirve de apoyo para la empresa de servicios puesto que gracias al
proceso de la auditoria es méas facil localizar las principales deficiencias que tenga una entidad
por medio de los hallazgos encontrados, es asi que esta evaluacion permite que a su vez se pueda
mejorar la rentabilidad o la eficiencia de las operaciones realizadas por el ente, mitigando riesgos
y corrigiendo las insuficiencias, mismas que son presentadas en el informe por parte del auditor,

brindando un punto de mejora continua y desarrollo de la industria.

Hay que considerar a su vez, que existen varios tipos de auditoria por medio del cual se puede
evaluar desde aspectos técnicos a financieros o hacia aspectos tributarios, todo conforme a las
necesidades que tengan las empresas y los objetivos que buscan alcanzar con dicha auditoria,
incluso se puede evaluar solo un area especifica o departamento, por lo cual podemos observar a
continuacion 6 tipos de auditorias mas aplicadas segin Manrique Placido, (2020), mencionando

lo siguiente:

Auditoria Tributaria

Auditoria Financiera

Auditoria Administrativa

Auditoria Gubernamental

TIPOS DE |/
AUDITORIA [}

Auditoria ambiental

Auditoria Académica

Audittoria Forense

Gréfico 4-1.- Tipos de Auditoria
Fuente: (Manrique Placido, 2020, pags. 16-18)
Elaborado por: (Narvaez, E., 2021)
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Existen mas tipos de auditorias pero las mas usuales son las mencionadas, es asi que Manrigque

(2020, pp.16-18), las define de la siguiente forma:

Auditoria tributaria o fiscal. — “Es el examen sobre el cumplimiento de las obligaciones

tributarias de una empresa y puede tener caracter preventivo fiscal.” (Manrigue Plécido, 2020,
p. 16)

Auditoria financiera. — “Es un proceso realizado por auditores independientes o
expertos que someten a un examen y verificacion la informacién econémica y financiera
contenida en los Estados financieros en su conjunto procesada, segin los principios de

contabilidad generalmente aceptados.” (Manrique Placido, 2020, p. 16)

Auditoria administrativa. — “Tiene como objeto de estudio el proceso administrativo y
las operaciones de la organizacion, se examinan areas funcionales y de operacion de una

entidad para establecer 50 con los adecuados controles para operar con eficiencia”
(Manrique Pléacido, 2020, p. 16)

Auditoria gubernamental. — “Es la revision exhaustiva, sistematica y concreta que se
realiza a todas las actividades y operaciones financieras y administrativas realizadas
por las entidades gubernamentales conformantes del Estado en sus 3 niveles: central,

regional y gobiernos locales. Asi como otras organizaciones del sector publico.”
(Manrique Placido, 2020, p. 17)

Auditoria ambiental. — “Es la evaluacion que se hace de la calidad del aire, la
atmosfera, el ambiente, las aguas, los rios, los lagos y océanos, asi como la conservacion
de la flora y fauna silvestre que se ven amenazadas por las entidades y en especial, por

las personas. ” (Manrique Placido, 2020, p. 18)

Auditoria académica. — “Es una auditoria especial en la que los auditores examinan
los disefios curriculares. El perfil de los egresados, los procesos de evaluacion, el crédito
establecido, el grado de cumplimiento de la normativa académica, las politicas y los
criterios aplicables en la gestion que se realiza dentro del dmbito mas puramente

educativo. ” (Manrique Placido, 2020, p. 18)
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e Auditoria forense. — “Es una auditoria especializada que se enfoca en la prevencion y
deteccion de la irregularidad financiera a través de los siguientes enfoques, preventivo y

detectivo.” (Manrique Placido, 2020, p. 18)

La empresa de acuerdo con sus necesidades, si desea aplicar una auditoria por buena préactica y
para mejorar su eficiencia podria considerar en realizar una auditoria administrativa o financiera,
puesto que por el tamafio de la empresa no abarca mas campos criticos para evaluar, es por ello
que, con la implementacion del disefio de control interno, el gerente podra realizar esta actividad
por su cuenta para evaluar los procesos y mejorar la eficiencia de la empresa. En la parte legal, es
decir ya lo correspondiente a la normativa que se debe llevar a cabo y tener en consideracién para

la evaluacion de los controles podemos considerar lo siguiente:

Norma Internacional de Auditoria (NIA)

Estas normas tienen como objeto brindar confiabilidad de la informacion preparada bajo las
normas de contabilidad, por lo cual se puede mencionar segun Westreicher que: “Las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA) son una serie de reglas, establecidas por la Federacion
Internacional de Contadores, estas normas persiguen la uniformidad en las practicas realizadas

por los auditores.” (Westreicher, 2021, p. 1). También, segin Diaz , y otros, (2016), manifiestan que:

“Las NIAS, conocidas en el habla hispana, son las normas internacionales de auditoria,
estas normas internacionales son la base para realizar la practica de auditoria, estas
normas internacionales de auditoria que los auditores de los paises siguen, son para
realizar el trabajo de auditoria para que sea de calidad; actualmente, el organismo que
emite las NIAS es el IAASB, (Junta de Normas Internacionales de auditoria y
aseguramiento), y que tienes como objetivo fijar normas que de seguimiento internacional
de alta calidad, promoviendo la convergencia de las normas nacionales con las
internacionales, de manera de lograr uniformidad en la préactica alrededor del mundo y

fortaleciendo en ese medio la confianza de la profesion.” (Diaz ,y otros, 2016, p. 6)

Por lo cual, se entiende que estas hormas son un conjunto de reglas con la finalidad de unificar
todos los criterios y las tareas que deben realizar los auditores, por lo cual, son homogeneas a
nivel mundial y con ello facilitar la comprensién de la informacion para todas las partes
involucradas e interesadas. Es asi que a su vez el contenido de estas normas se puede dividir de

la siguiente manera:
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Principios generales y responsabilidades

Planeacion

Evaluacién del riesgo y respuesta a los
riesgos evaluados/control interno

Normas Internacionales de — -
Auditoria Evidencia de auditoria

Uso del trabajo de otros

Conclusiones y dictamen de auditoria

Avreas especializadas

Gréfico 5-1.- Clasificacion de las NIA
Fuente: (Westreicher, 2021)
Elaborado por: Narvéaez, E., (2021)

Dentro de la clasificacion de las Normas Internacionales de Auditoria (NIAs), el autor

Westreicher, (2021), las menciona de las siguiente forma a cada una de las normas:

Principios generales y responsabilidades

* NIA 200: “Obijetivos y principios basicos que rigen la auditoria de estados financieros.”

0
* NIA 210: “Acuerdo de los términos de los trabajos de auditoria.” ()

* NIA 220: “Control de calidad del trabajo de auditoria.” ()

* NIA 230: “Documentacién.” ()

* NIA 240: “Responsabilidad del auditor respecto al fraude y error en auditoria.” ()

* NIA 250: “Las leyes y reglamentos en la auditoria de estados financieros.” ()

* NIA 260: “Comunicacion de asuntos de auditoria con los encargados del gobierno
corporativo.” ()

* NIA 265: “Comunicacion de las deficiencias en el control interno a los responsables del

gobierno y a la direccion de la entidad.” ()

Planeacion

* NIA 300: “Planeacién de una auditoria de estados financieros.” ()

* NIA 315: “Identificacion y valoracién del riesgo de incorreccion material y
modificaciones de concordancia y consecuentes.” ()

* NIA 320: “Importancia relativa 0 materialidad en la planificacion y ejecucion de la
auditoria.” ()

* NIA 330: “Respuestas del auditor a los riesgos valorados.” ()
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Evaluacién del riesgo y respuesta a los riesgos evaluados/control interno

* NIA 402: “Consideraciones de auditoria relacionadas con una entidad que utiliza una
organizacién de servicio.” ()

* NIA 450: “Evaluacion de incorrecciones identificadas durante la auditoria.” ()

Evidencia de auditoria

* NIA500: “Evidencia de auditoria.” ()

* NIA 501: “Consideraciones especificas de evidencia de auditoria para elementos
seleccionados.” ()

* NIA 505: “Confirmaciones externas.” ()

* NIA 510: “Compromisos iniciales de auditoria: Saldos iniciales.” ()

* NIA 520: “Procedimientos analiticos.” ()

*  NIA530: “Muestreo de auditoria.” ()

* NIA 540: “Auditoria de estimaciones contables, incluidas estimaciones contables de
valor razonable y divulgaciones relacionadas.” ()

*  NIA 550: “Partes relacionadas.” ()

* NIA 560: “Eventos posteriores.” ()

* NIA 570: “Preocupacion actual.” ()

* NIA 580: “Representaciones escritas.” ()

Uso del trabajo de otros

* NIA 600: “Uso del trabajo de otro auditor.” ()
* NIA 610: “Consideraciones del trabajo de auditoria interna.” ()
* NIA 620: “Uso del trabajo de un experto.” ()

Conclusiones y dictamen de auditoria

* NIA 700: “El dictamen del auditor sobre los estados financieros.” ()

* NIA 701: “Modificaciones al dictamen del auditor independiente.” ()

* NIA 705: “Opinién modificada en el informe emitido por un auditor independiente.” ()

* NIA706: “Parrafos de énfasis y parrafos sobre otras cuestiones en el informe emitido por
un auditor independiente.” ()

* NIA 710: “Comparativos.” ()

* NIA 720: “Responsabilidades del auditor relacionadas con otra informacion en

documentos que contienen estados financieros auditados.” ()
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Areas especializadas

* NIA 800: “El dictamen del auditor sobre compromisos de auditoria con propdsito
especial.” ()

* NIA 805: “Consideraciones especiales — auditorias de estados financieros individuales y
de elementos especificos, cuentas o partidas de un estado financiero.” ()

* NIA 810: “Encargos para informar sobre estados financieros resumidos.” ()

Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS)

Las NAGAS tienen su origen en los boletines de las SAS (Statements Auditing Standard), por lo
cual, segun Vara, menciona que en el afio 1948 estas normas fueron creadas por la AICPA
(Comité de Auditoria del Instituto Americano de Contadores Publicos de los Estados Unidos de
Norteamérica), siendo asi los principios y requisitos que deben observar los auditores en la
ejecucion de sus auditorias con el fin de garantizar el trabajo profesional, opinion técnica y las

respectivas conclusiones. (Vara Rojas , 2017, p. 1)

Las NAGAS representan un punto de partida esencial dentro del area de auditoria, por lo tanto,
en base a estas normas el auditor va a verificar el cumplimiento de las mismas dentro de las
organizaciones y en base a ellas realizar las respectivas recomendaciones, a su vez el
incumplimiento de estas normas apertura a distintas sanciones tanto administrativas como
econdmicas, por lo tanto, resulta de importancia conocer estas normas y a su vez si se habla de
control interno, existe la normativa respectiva para esta area. Considerando lo mencionado, para

Varas menciona que estas normas se pueden clasificar en los siguientes 3 grupos:

NORMAS GENERALES | NORMAS DE EJECUCION | NORMAS DE PREPARACION
O PERSONALES DEL TRABAJO DEL INFORME

v' Entrenamiento y v" Planeamiento y v" Aplicacién de los principios de
capacidad supervision contabilidad generalmente
profesional aceptados.

v Estudio y evaluacion del

v Independencia control interno v Consistencia

v Cuidado y esmero v’ Evidencia suficiente y v Revelacion suficiente
profesional competente

v Opinioén del auditor

Gréfico 6-1.- Clasificacion de las NAGAS

Fuente: (Vara Rojas , 2017)
Elaborado por: Narvéez, E., (2021)
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Si se habla de control interno es de importancia considerar la segunda clasificacién de las
NAGAS, las normas de ejecucion del trabajo, dentro de este grupo de normas se encuentran
aquellas enfocadas hacia la planificacion y supervision, la evaluacion del control interno y la
evidencia suficiente y competente, siendo asi, la normativa fundamental que debe cumplir una
entidad en el desarrollo de sus actividades puesto que al realizarse un auditoria a esta los
principales hallazgos a obtenerse seran aquellos en los que se incumpla lo dispuesto en la

normativa vigente. Finalmente se puede considerar lo siguiente:

“Es sabido que los controles internos fortalecen la confianza en los procesos y sistemas
administrativos de la entidad, estas normas en cambio regulan el funcionamiento,
mantenimiento, perfeccionamiento y evaluacion del sistema de control interno en todas las

entidades.” (Vara Rojas , 2017, p. 6)

Como se puede apreciar a mas de la importancia del control interno el cual permite generar
confianza de la informacion, las NAGAS regulan su funcionamiento y son medios para realizar

evaluaciones al sistema de las empresas.

1.5.9 Control Interno

El control interno es un procedimiento realizado dentro de las organizaciones por el cual se evalla
las diferentes areas de la empresa y se busca identificar el nivel de riesgo y confianza que esta
tenga, a su vez este sistema promueve seguridad razonable en relacion con el logro de los
objetivos de la entidad, mejorando la eficiencia y la eficacia de las actividades, atenuando los
posibles riesgos que se pueden generar durante el proceso administrativo y ayudando con ello a
la correcta toma de decisiones de la entidad. Por lo cual, segun Balla & Ldpez, (2018), menciona

que el Control Interno es:

“La herramienta por el cual se puede obtener un panorama claro acerca de la eficiencia
y eficacia operacional de la empresa, con el fin de brindar un grado de confiabilidad en la
informacidn, dando cumplimiento de las leyes, normas y regulaciones establecidas en la

nacion.” (Balla Paguay & L6pez Ortiz, 2018, p. 13).

Entendiéndose asi que el control interno es aquella herramienta por medio del cual le permite a la

organizacién mantener un grado de control de las actividades realizadas en la empresa y a su vez
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generar un grado de confiabilidad de estas, brindando seguridad y dando cumplimiento a las
obligaciones que la entidad tiene con el estado y la sociedad, por lo cual resulta importante para
la empresa de servicio IESEI CIA. LTDA., disefiar un sistema de control interno pero para

realizarlo se debe tener en consideracion los siguientes aspectos:

El control interno tiene como funcion cumplir ciertos objetivos, y es asi como segin Barreiro et
al., nos menciona lo siguiente: “El control interno permite promover y optimizar la eficiencia,
eficacia, transparencia y economia en las operaciones, asi como la calidad de los servicios, cuidar
y resguardar los recursos, cumplir la normativa, garantizar la confiabilidad y oportunidad de la

informacidn”. (Barreiro et al., 2018, p. 7).

De todos los objetivos mencionados por el autor, el mas importante se puede considerar que ayuda
a promover y optimizar, porque a mas de optimizar los recursos puede ayudar a mejorar la
eficiencia y eficacia de las actividades realizadas dentro de la organizacion, por lo cual promueve
la transparencia y la economia de las operaciones, y es asi como esto permite mejorar la calidad
de la institucion. Por lo cual también se puede apreciar segin Balla & Lo6pez, (2018), la

importancia del control interno mencionando lo siguiente:

“La importancia del Control Interno dentro de las empresas permite aumentar el grado de
seguridad de las entidades, permitir mayor integridad de los controles internos que se
hayan implementado dentro de la organizacion, ayuda a la gestion administrativa y a la
toma de decisiones con la finalidad de cumplir con los objetivos, metas, politicas y

responsabilidades establecidas.” (Balla Paguay & Ldpez Ortiz, 2018, p. 13).

El control interno dentro de las empresas resulta de gran importancia puesto que permite conocer
la situacion actual y real de la entidad, con ello se pretende ayudar a la mitigacion de riesgos,
planificacion de mejor manera de las actividades, a su vez fomenta a mantener un control

adecuado de las operaciones y mejorar la gestion administrativa de esta.

Pero también dentro del control interno podemos contemplar ciertos principios que se manejan
para su correcta aplicacion, siendo asi que para Tapia (2017), nos menciona lo siguiente: “El
ejercicio del control interno implica que se debe hacer bajo los principios de igualdad, moralidad,
eficiencia, economia, celeridad, imparcialidad, publicidad y la valoracion de los costos

ambientales.” (Tapia Barrionuevo, 2017, p. 30)
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Para Tapia, (2017), nos indica lo siguientes principios:

PRINCIPIO DE MORALIDAD

Todas las operaciones se deben realizar no solo

acatando las normas aplicables a la
organizacion sino con principios éticos y
morales.

PRINCIPIO DE EFICIENCIA

*Vela que en condiciones de calidad vy
oportunidad, la provision de bienes y/o
servicios se haga al minimo costos con la
maxima eficiencia y el mejor uso de los
recursos disponibles.

PRINCIPIO DE ECONOMIA

*Vigila que la asignacion de recursos sea la mas
adecuada en funcién de los objetivos y las
metas de la organizacién

PRINCIPIO DE CELERIDAD

«Consiste en que uno de los principales aspectos
sujeto a control debe ser la capacidad de
respuesta oportuna, por parte de la organizacion
a las necesidades a su &mbito de competencia

PRINCIPIO DE PUBLICIDAD E
IMPARCIALIDAD

+Consiste en obtener la mayor transaprencia en

las actuaciones de la organizacién, de tal
manera nadie pueda sentirse adectado en sus
intereses o ser objeto de discriminacion

Grafico 7-1.- Principios del Control Interno

Fuente: (Tapia Barrionuevo, 2017)
Elaborado por: Narvaez, E., (2021)

PRINCIPIO DE VALORACION DE
COSTOS AMBIENTALES

«Consiste en la reduccién al minimo del impacto
ambiental negativo debe ser un factor
importante en la toma de decisiones y en la
conduccion de sus actividades rutinarias.

La entidad donde se aplica un sistema de control interno debe tener en consideracion todos estos
principios puesto que los mismos ayudar a regular estos sistema, haciendo que las operaciones,
actividades y funciones estén orientadas a los objetivos institucionales, a mas que ayuda a la
entidad misma en su control, haciendo asi que estos principios tengan como objetivo principal el
de reglamentar las actividades a realizar, en base a lineamientos especificos, el como y los

resultados a ser obtenidos sean los efectivos, reales y transparentes.

Finalmente también se debe poner en consideracion que el control interno posee ciertas
delimitaciones, por lo cual Rodriguez Jama en su trabajo denominado “Diserio de un Sistema de
Control Interno para la Empresa TIHERMAC CIA. LTDA., del canton Santo Domingo, provincia

de Santo Domingo de Ts&chilas. ”, nos menciona las siguientes limitaciones del Control Interno:

“Aunque se dediquen todos los esfuerzos y recursos para implantar un buen sistema de
control se debe tener en cuenta que ningln sistema de control interno es infalible y que,

como cualquier otra medida de control, estos sistemas tienen sus limitaciones; entre las
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limitaciones del control interno se podria citar los siguientes: La posibilidad de que el
gjecutar los controles se produzcan errores por una mala comprension de las
instrucciones, errores de juicio, falta de atencion, fallo humano, etc., la posibilidad de que
la complicidad entre diferentes empleados implicados en el proceso invalide la eficacia de
la segregacion de funciones como medida de control, la posibilidad de que las decisiones
de la direccién se tomen de forma errénea o fraudulenta, aungue los procedimientos sean
correctos, en muchas ocasiones la decisién Gltima la toma una sola persona, es decir, del
director del departamento y por tanto la honradez de esa persona recae en parte en el buen

funcionamiento del proceso.” (Amat & Campa, 2013; citados en Rodriguez Jama, 2017, p. 35)

Es asi como, el Control Interno puede presentar ciertas delimitaciones en su aplicacién en una
actividad, periodo o proceso porque puede existir cierto margen error sino se analiza todos los
factores de la entidad y no se prevé posibles escenarios que puedan limitar una buena
implementacién de este control, por ello es recomendable a su vez que el sistema que se aplique
tenga un grado de flexibilidad para que pueda ser adaptado a las diferentes circunstancias que se

puedan presentar.

Otro aspecto que se debe considerar cuando se habla de control interno, son los elementos bésicos
que lo conforman, para lo cual teneos que, segun Vergara Suéarez, (2018), en su blog denominado
“El sistema de control interno y sus componentes”, nos menciona los siguientes componentes del

control interno:

« Ambiente de control. — “El éxito o fracaso de la gestion administrativa dentro de una
entidad depende en buena parte del ambiente de control, puesto que por medio del cual
se comprende el marco legal, el plan de organizacién, sistemas informaticos, el conjunto
de procedimientos, acciones y medios con los cuales se busca salvaguardar los recursos
humanos, tecnoldgicos, financieros y materiales de cada entidad, procurando alcanzar

sus resultados eficientes, eficaces y econémicos en su manejo.” (Vergara Suérez, 2018)

e Evaluacién de riesgos. — “La evaluacion de la gerencia de los factores de riesgos debe
estar incluida dentro del disefio de los controles internos relacionados con la revelacion
de la informacién financiera para lograr la preparacién de Estados financieros, en
concordancia con los principios de contabilidad generalmente aceptados.” (Vergara Suérez,
2018)
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e Actividades de control. — “Se debe crear un ambiente de control eficaz y mantener un
proceso continuo de evaluacion de los riesgos en la cual se busca definir las
orientaciones y acciones a tomarse para fortalecer el sistema de control interno,
aplicando lo que son criterios. Acciones para la revision del desempefio el proceso de la

informacidn y controles fisicos. " (Vergara Suarez, 2018)

e Informaciony comunicacion. — “El sistema de informacion de una entidad debe incluir
los métodos y registros suficientes para satisfacer la identificacion y registro de todas
las operaciones o transacciones calificadas como validas, a su vez, medir

apropiadamente los efectos cuantitativos de las transacciones objeto del registro.”
(Vergara Suérez, 2018)

1.5.10. Tipos de Controles Internos

Al rato de analizar control interno, se debe tener en consideracion el tipo de control interno al que
se va a estudiar, por lo tanto, se tiene dos tipos, el control interno financiero o contable y el control

interno administrativo, para lo cual segin Ramos Calle, (2015), nos indica lo siguiente:

Control Interno Financiero

“El control interno financiero es el plan de organizacidn, procedimientos y registros que
conciernen la custodia y salvaguarda de los recursos y la verificacion de la exactitud,

veracidad y confiabilidad de los registros contables y de los Estados financieros.” (Ramos
Calle, 2015, p. 28).

Control interno Administrativo

“El control interno administrativo es el plan de organizacion, procedimientos y registros
que conciernen a los procesos de decision que lleven a la autorizacion de transacciones y
actividades para fomentar la eficiencia de las operaciones en la observancia de las

politicas prescritas y el cumplimiento de las metas y objetivos programados. ”” (Ramos Calle,
2015, p. 28).

A su vez, podemos encontrar una clasificacion de los controles, los cuales son:
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POR SU NATURALEZA POR LA UBICACION POR SU APLICACION

*CONTROL INTERNO «CONTROL INTERNO *«CONTROL PREVIO
FINANCIERO *CONTROL EXTERNO *¢CONTROL CONTINUO
*CONTROL INTERNO *CONTROL POSTERIOR

ADMINISTRATIVO

Gréfico 8-1.- Clasificacion del Control Interno
Fuente: (Ramos Calle, 2015, pag. 28)

Para la empresa de servicios IESEI CIA. LTDA., se debe considerar el disefio de control interno
administrativo puesto que se ha presentado mayores deficiencias en la parte administrativa, por
lo tanto, es donde se va a focalizar el sistema para ayudar a influir en el funcionamiento de sus

actividades mitigando riesgos, brindando eficiencia y eficacia a las operaciones realizadas.
1.5.11. Métodos de Evaluacion del Control Interno

Para evaluar un control interno se debe tener en consideracion el método que se debe aplicar por

lo tanto segin Morales Patifio, nos menciona que:

“La evaluacion de control interno es la revision y analisis de cada uno y todos los procesos
relacionados en el ambiente y la estructura de la entidad, es decir que evalUa la eficiencia
y eficacia de estos controles, presentando informacién de las operaciones y sus resultados,

con la finalidad de dar cumplimiento a los objetivos planificados.” (Morales Patifio, s.f., p. 24)

Para efectuar una evaluacion al sistema de control interno, se la puede realizar por los siguientes

métodos:
Método descriptivo

Este método también Ilamado como narrativo busca realizar una descripcion escrita mediante el
uso de cédulas, donde se busca plasmar las caracteristicas del control de las diferentes operaciones
y actividades que realice la entidad, en cada una de las areas, personal, operaciones o registros,
para presentar informacion financiera viable y poder evaluar los nudos criticos de la empresa

donde posiblemente se genere un riesgo. (Morales Patifio, s.f., p. 25).

Este método describe como fueron planificadas y como fueron ejecutadas las actividades dentro
de la organizacion de forma escrita, mediante el uso de la narrativa en dicho documento, es decir

que detalla los procesos y encuentra los posibles riesgos potenciales dentro de la organizacion.
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Método grafico o flujogramas

El método grafico o flujogramas es una herramienta por medio del cual se representa de forma
simbolica un proceso o sistema de procedimientos de las areas que conforma la entidad, en forma
secuencial, permitiendo visualizar la secuencia, responsabilidad, distribucion, entre otros
componentes que forman la linea de proceso, estos simbolos estan conformados por flechas,

figuras geométricas o cuadros, y por medio de ellos indicar el desarrollo de las operaciones.
(Morales Patifio, s.f., p. 25).

Este método es el més dindmico porque usa graficos para que sea de forma sencilla identificar la
linea de proceso de una determinada actividad o area, permitiendo esquematizar las operaciones,

sefialar los nudos criticos del proceso, y las lineas de comunicacion correspondientes.

Método de cuestionario

El método de cuestionario es un proceso elaborado previamente donde se redactan las respuestas
a preguntas realizadas a los encargados de las principales areas de la empresa, preguntas formadas

con anterioridad, las mismas que son técnicas, puntuales y especificas por areas. (Morales Patifio,
s.f., p. 25).

Este método permite cuantificar las respuestas de las preguntas efectuadas a los responsables de
un area y con ello obtener el nivel de riesgo y confianza de las operaciones realizadas, las
preguntas son claras y sencillas, en las cuales prevalece las respuesta de si, no y en caso de ser

necesario el porqué de su respuesta.

1.5.12. Sistema de Control Interno

Para poder realizar un sistema de control interno se debe comprender lo siguiente: “Un Sistema
de Control se lo entiende como un conjunto de acciones, funciones, medios y responsables que
permitan garantizar conocer la situacién funcional de la organizacién en un tiempo determinado

y tomar las decisiones correspondientes.” (L6pez Urefia, 2015, p. 30)

Se puede decir por lo tanto que un sistema de control interno es un conjunto de acciones y
funciones enfocados a garantiza la situacion de la entidad, a su vez indica cuéles seran los medios
y los responsables de la ejecucidn y cumplimiento de los objetivos y con ello a la correcta toma

de decisiones.
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Para realizar un sistema de control interno se debe considerar el modelo que se debe aplicar para
la entidad, por lo cual, para la empresa de servicio IESEl CIA. LTDA., es aconsejable la
estructuracion de manuales de funciones, procesos y de procedimientos, un plan de comunicacion
y mecanismos de evaluacion, los mismos que estaran bajo la estructura del modelo COSO | puesto
que el mismo por su facil comprensién y aplicacion, con un grado bajo de complejidad, resulta

maés eficiente para realizar una evaluacién, es asi como se va a tener en consideracion lo siguiente:

Modelo COSO

En sintesis, el Modelo COSO fue publicado en una primera estancia en el afio 1992 en los Estados
Unidos para dar solucion a dos aspectos fundamentales los cuales era el contexto en la que se
origina y el otro aspecto era el grupo de trabajo encargado de realizar la propuesta, por ello en
solucion a la diversidad de conceptos o interpretaciones diferentes que abordaba el entorno del

control interno se decide crea el modelo COSO. (Cérdova Castro, 2019, p. 10)

Otros autores también interpretan que el origen del modelo COSO se dio como una respuesta a la
preocupacion de los diferentes casos jurisprudenciales donde se originaban las quiebras de
grandes industrias por errores administrativos y respecto al manejo de sus patrimonios que
estremecieron a nivel mundial y empresarial, entonces por lo cual para disminuir esta
problematica y el riesgo se decide crear normativas para regular y dar confiabilidad de los

procesos mediante un marco adecuado para realizar evaluaciones de control interno.

Este modelo tiene como objetivos primordiales segin Coérdova Castro, que integra diversos
conceptos de varios autores pero en conclusion nos menciona el objetivo principal del modelo
COSO, el cual nos dice que: “En lineas generales COSO tiene como objetivo resguardar los
recursos de la empresa evitando pérdidas por irregularidad o negligencia, como asi también

detectar desviaciones que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos organizacionales.”

(Cordova Castro, 2019, p. 10)

El modelo COSO | fue publicado en el afio 1992, por medio del cual este modelo se entiende
como un proceso efectuado por el consejo de administracién, tomando en consideracion la
direccion y el personal de la entidad, haciendo que este modelo fuera disefiado para proporcionar
un grado de seguridad razonable para los usuarios y dar una consecucion sobre los objetivos
establecidos, los mismos que se encuentran dentro de los margenes de la eficacia y eficiencia de
las operaciones, asi como brindar confianza sobre la informacidn financiera presentada al corte y

el cumplimiento de las leyes y normas aplicables. (Cérdova Castro, 2019, p. 12).
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Por lo tanto, se puede mencionar a su vez para Cérdova, (2019), en su trabajo define al COSO |-

Marco Integrado de Control Interno como:

“Un proceso efectuado por el consejo de administracion, direccion y el resto del personal
de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar una garantia razonable en cuanto
a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias: Efectividad y eficiencia
de las operaciones, confiabilidad de la informacién financiera, cumplimiento de las leyes

y normas que sean aplicables y salvaguardar los recursos.” (Cordova Castro, 2019, p. 15).

También el mismo autor menciona en conclusion que el informe basado en este modelo busca
brindar un grado de razonabilidad y brindar seguridad frente a los niveles de riesgo que se
presenten, por lo cual este informe busca incorporar politicas, reglas y regulaciones utilizados
para varias empresas y con ello poder mejorar las actividades de control efectuadas en la entidad

dando cumplimiento al logro de los objetivos planteados. (Cérdova Castro, 2019, p. 15).

Componentes del Modelo COSO |

El informe COSO | como se mencionaba que es similar a los elementos basicos del control interno

y el autor Vargas, (2019), establece de forma resumida los siguientes componentes:

ENTORNO DE CONTROL

+Constituye un aspecto fundamental, puesto que representa la base para la evaluacion de la
filosofia de control organizacional.
EVALUACION DE RIESGOS
+Se identifica el proceso gerencial para el establecimiento de los objetivos institucionales
y los riesgos asociados con el logro de dichos objetivos.
ACTIVIDADES DE CONTROL
«El andlisis de las actividades de control es utilizado para comprobar o verificar, mediante
pruebas selectivas.
INFORMACION Y COMUNICACION

*En este componente se revisa la forma en que las areas operativas, administrativas y
financieras de la organizacion identifican, capturan e intercambian informacion.

MONITOREO

«Comprende el analisis de los procesos utilizados en las organizaciones para determinar,
supervisar 0 medir la calidad del desempefio de la estructura de control interno a travaes
del tiempo.

Grafico 9-1.- Componentes del COSO |
Fuente: (Cérdova Castro, 2019)
Elaborado por: Narvéaez, E., (2021)
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Informe COSO

Adicionalmente se debe considerar finalmente el informe COSO puesto que cuando se habla de
control interno este informe presenta de forma resumida la eficiencia de las operaciones, es asi

que, segin Cordova Castro, (2019), nos menciona lo siguiente:

“El informe COSO es un proceso realizado por el directorio, las gerencias y demds
personal, disefiado para proveer la certeza razonable de que una institucion pueda lograr
los siguientes objetivos institucionales como son las operaciones eficaces y eficientes,
produccion de informes financieros confiables para la toma de decisiones internas y para
el uso de terceros, cumplimiento con las leyes y regulaciones que la apliquen”. (Cordova

Castro, 2019, p. 9)
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1.6 Marco Conceptual

Empresa

“La empresa es una actividad economica derivada de una asociacion de personas, que
consiste en la produccién o la provision de bienes o servicios, teniendo como fin un
determinado objetivo donde se requiera el uso de recursos como el tiempo, atencién y

trabajo.” (Garrido Buj & Romero Cuadrado, 2021, pp. 17-25)

Servicio

“El servicio es intangible, porque no se transfiere nada que sea tangible, solo se reciben
beneficios o resultados del servicio, ademéas son inseparables de las personas que lo
proporcionan, por otra parte, la calidad del servicio dependera también del cliente que
recibe el servicio puesto que este valor es subjeto al beneficio que recibe el cliente, los
servicios son muy diversos puesto que dependen de la persona que los ofrece y de quien
los recibe, ademas no se pueden almacenar o guardar puesto que son ofrecidos en ese

mismo momento en que se produce.” (Quiroa, 2020).

Sistema

“Un sistema es un conjunto de componentes conectados entre si para dar una secuencia a
las actividades que se deben realizar, brindando una red de comunicacion, energia y
materia por la interaccion de los elementos en forma secuencial con la finalidad de dar

cumplimiento a un objetivo en comiin.” (Lorenzon, 2020, p. 15)

Eficacia

“Eficacia es la capacidad de lograr los objetivos planificados en un periodo de tiempo
determinado, se entiende también como la capacidad de la empresa para lograr el
cumplimiento de sus objetivos haciendo énfasis en los resultados, obteniendo resultados

proporcionando eficacia a los subordinados.” (Jaimes, Rojas, & Valencia, 2018, p. 3)
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Eficiencia

“Eficiencia es la capacidad de conseguir los objetivos planificados en un periodo de
tiempo determinado con el minimo de recursos y maximizando la utilidad, se entiende como
la cualidad de un sistema econdmico para cumplir los objetivos minimizando empleo y
recursos, da énfasis en los medios, resolviendo problemas y salvaguardando los recursos.”

(Jaimes, Rojas, & Valencia, 2018, p. 3)

Riesgo

“El riesgo se lo define como la incertidumbre generada durante la consecucion de un
objetivo planificado dentro de la entidad, es decir, que son todas las circunstancias,
sucesos 0 eventos que impiden el normal desarrollo de las actividades de la entidad y

representan posibles pérdidas en un futuro.” (ISOTOOLS, 2019)

Ley

“La ley es la norma o regla que se aprueba a través de procedimientos especificos por la

autoridad de un Estado y que contiene regulacion determinada de ciertos ambitos de la

vida de las personas.” (Trujillo, 2020)

Norma

“Es un aspecto doctrinal, la norma generalmente se define como una regla que regula la
conducta de personas en una determinada sociedad, por lo que todas las personas estan

vinculadas a diversas clases de normas, como las juridicas, morales, religiosas, del trato

social y técnicas.” (Garcia, 2018)
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COSO

“El COSO fue creado por el Committee of Sponsoring Organizations, nacié en 1992,
publicado como el primer informe Internal Control — Integrated Framework, con el
objetivo de evaluar y ayudar a las entidades a evaluar y mejorar sus sistemas de control
interno, proceso llevado por la direccion y el personal para proporcionar un grado de

seguridad razonable en cuanto a la consecucion de los objetivos.” (Yumisaca Guerrero, 2019,

p. 35)
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1.7 Interrogantes de Estudio

1.7.1 Idea a Defender

El Disefio de un Sistema de Control Interno en la empresa de servicios IESEI CIA. LTDA., cantén
Ambato, provincia de Tungurahua, a través de herramientas de control, podria mejorar el

funcionamiento de sus actividades mitigando riesgos.
Variable Independiente

Control Interno

Variable Dependiente

Riesgo
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CAPITULO 11

2. MARCO METODOLOGICO

2.1 Enfoque de la Investigacion

2.1.1 Enfoque Mixto

El enfoque mixto se comprende como: “Un proceso que se encarga de la recoleccion y analisis
de los datos tanto cuantitativos y cualitativos, asi como su integraciéon y discusion conjunta,

implementados en secuencia, paralelo o mezclados.” (Hernandez & Vasquez, 2018, p. 43).

Por lo tanto, el enfoque que tendré la presente investigacion es mixto, es decir que va a tener un
enfoque cualitativo porque se analiza todo lo relacionado con el disefio de un sistema de control
interno y cuantitativo porque se obtendran datos numéricos representados estadisticamente,

tabulados, graficados e interpretados respectivamente.

2.2 Nivel de la Investigacion

2.2.1 Investigacion Exploratoria

El nivel exploratorio de la investigacion, segun Nieto, (2018), menciona lo siguiente: “Un estudio
exploratorio, también llamado como formulario por el cual tienen como objetivo la formulacién

de un problema y posibilitar asi la investigacién mas precisa para el desarrollo de una hip6tesis.”
(Nieto, 2018, p. 2).

Por lo cual el presente trabajo tendra un nivel de investigacion exploratorio puesto que la entidad
carece de ciertos componentes esenciales de control por lo tanto se debe explorar en el area del
conocimiento para disefiar el sistema

2.2.2  Investigacién Descriptiva

El nivel descriptivo de la investigacion, segin Nieto, (2018), menciona lo siguiente: “Recopilar

datos e informaciones sobre las caracteristicas, propiedades, aspectos o dimensiones de las

personas, con el fin de probar hipotesis o responder preguntas.” (Nieto, 2018, p. 3)
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Por lo cual el presente trabajo tendra un nivel de investigacidn descriptiva porque se va a describir

la situacién de la entidad, con el fin de establecer una estructura.

2.3 Disefio de la Investigacion

2.3.1 No Experimental

El disefio no experimental para Alvarez Risco, (2020), indica que: “En la investigacion no

experimental es aquella donde no existe manipulacion de las variables por parte del investigador.”
(Alvarez Risco, 2020, p. 1)

Siendo asi, el disefio que tuvo el presente trabajo de investigacidn es un disefio no experimental
puesto que este trabajo no se basa en pruebas de laboratorio o similares sino en observar y analizar

situaciones existentes, es decir en base a los hechos presentes.

2.4 Tipo de estudio

El presente trabajo tendra un enfoque dentro del tipo de investigacion o de estudio lo siguiente:

e Tipo de estudio aplicada: “Tiene como fin principal resolver un problema en un periodo
de tiempo corto, dirigida a la aplicacion inmediata mediante acciones concretas para

enfrentar el problema.” (URBE, 2021, p. 2)

e Tipo de estudio documental: “Es aquella que utiliza textos u otro tipo de material

intelectual impreso o grabado, como fuentes primarias para obtener sus datos.” (Bravo
Mendoza & Moreira Tuarez, 2020, p. 45)

e Tipo de estudio de campo: “Tiene como finalidad recoger y registrar ordenadamente los
datos relativos del objeto de estudio, permitiendo estar en contacto directo con el lugar
de los hechos y las personas involucradas, facilitando el anélisis de las causas y efectos

del problema.” (Bravo Mendoza & Moreira Tuarez, 2020, p. 57)
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2.5 Poblacién y Muestra

Segln Mozombite Bayona, (2020), menciona lo siguiente:

“Se entiende como poblacion al conjunto formado por todos los elementos del estudio,
mientras que la muestra se comprende como una parte de la poblacién que se toma como

base para el andlisis del conjunto que se desea estudiar.” (Prof. Mozombite Bayona, 2020, p. 2)
La poblacién del presente trabajo serd de 7 empleados fijos que posee la empresa, los mismos que
se encuentran legalmente registrados mediante un contrato de dependencia con el Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social y bajo lo estipulado en el Ministerio de Trabajo.

Tabla 1-2: Poblacién de IESEI CIA. LTDA.

POBLACION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Gerente 1 14,286%
Asistente de Gerencia 1 14,286%
Asistente Administrativo 1 14,286%
Auxiliar Contable 1 14,286%
Contador Externo 1 14,286%
Equipo Operacional 2 28,57%

TOTAL 7 100%

Fuente: IESEI CiA. LTDA., (2021)
Elaborado por: Narvéez, E., (2021)

Para Arias, Villasis & Miranda, (2016), indica lo siguiente: “La muestra son subgrupos de una
poblacion, cuyas caracteristicas sean similares a las de la poblacion objetivo.” (Arias Gomez et.

al., 2016, pp. 4-26).

La muestra como se indica es una division de un todo puesto que en ciertos casos resulta complejo
analizar a toda una poblacién por lo tanto se extrae de ella una muestra donde existe similares
caracteristicas y puede ser objeta de estudio; en el presente trabajo no se sacard una muestra
porque esta poblacidn es finita y de pocos componentes por lo cual es posible estudiar a toda la

poblacion sin necesidad de extraer una muestra de esta.
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2.6 Métodos, Técnicas e Instrumentos

2.6.1 Meétodo de Investigacion
Método Deductivo

El método deductivo, segin Ramon Campoverde, (2018), es aquel que consiste en: “Extraer
razonamientos légicos de aquellos enunciados ya dados, por lo cual va de la causa al efecto, de

lo general a lo particular, prospectivo y teodrico, cuenta con un enfoque cuantitativo.” (Ramon
Campoverde, 2018, p. 6).

El método que tendra la presente investigacion es deductivo puesto que se va a analizar los
diferentes componentes desde lo mas general a lo mas particular mediante el uso de argumentos
correspondientes y la l6gica para poder realizar las respectivas conclusiones de la situacion de la
entidad.

2.6.2 Técnicas de Investigacion

Dentro del presente trabajo de investigacidn se manejaron las siguientes técnicas de investigacion:
Entrevista

Segun Escudero & Cortez, (2018), menciona que: “La entrevista es aquel documento basado en

una serie de preguntas preestablecidas e invariables que estan plasmadas en un cuestionario guia.”

(Escudero Sanchez & Cortez Suarez, 2018, p. 79)

La entrevista del presente trabajo de titulacién se le realizé al Gerente General de la empresa
IESEI CIA. LTDA., con el fin de recopilar informacion sobre las actividades internas que se

realizan dentro de la entidad y cudles son las personas responsables de dichas actividades.
Encuesta

Para Escudero & Cortez, (2018), indica que: “La encuesta es un instrumento de investigacion
cerrado disefiado para la recoleccion de datos cuantitativos por medio de un nimero especifico

de una muestra o una poblacion.” (Escudero Sanchez & Cortez Suérez, 2018, p. 77)
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La encuesta en el presente trabajo de titulacion se realizé a los trabajadores de la entidad con el
fin de conocer las deficiencias de la entidad, y con ello ver cuan viable es la implementacion de
un Disefio de Sistema de Control Interno para un correcto funcionamiento dentro de la empresa,
ademas detectar las &reas vulnerables donde se necesita enfocar el Sistema de Control Interno.
Ver Anexo A.

2.6.3 Instrumento de Investigacion

Banco de Preguntas

Para Tobar Rivadeneira, (2019), menciona que: “El banco de preguntas es un grupo de preguntas
que son disefiadas para direccionar la entrevista al representante legal de la empresa.” (Tobar
Rivadeneira, 2019, p. 35)

Cuestionario

Para Meneses, en su trabajo titulado “El Cuestionario”, nos menciona lo siguiente:

“Un cuestionario, es por definicion el instrumento estandarizado que empleamos para la
recogida de datos durante el trabajo de campo de algunas investigaciones cuantitativas,
se podria decir que es la herramienta permite al cientifico social plantear un conjunto de
preguntas para recoger informaciéon estructurada sobre una muestra de personas
empleando el tratamiento cuantitativo y agregado de las personas para describir a la
poblacion a la que pertenece y/o contrastar estadisticamente algunas relaciones entre

medidas de su interés.” (Meneses, 2016, p. 9)
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CAPITULO Il

3. RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

3.1. Resultados

La presente investigacién obtuvo los siguientes resultados una vez aplicada la encuesta al personal
de la empresa de servicios IESEI CIA. LTDA.

3.1.1. Encuesta

DESARROLLO

El objetivo de la presente encuesta es obtener informacion veridica sobre el control interno de la

empresa de servicios IESEI CIA. LTDA., obteniendo los siguientes resultados:

Preguntal. ¢Conoce Usted sobre la existencia de un Sistema de Control Interno en la

empresa?

Tabla 1-3.- Existencia de un Sistema de Control Interno

Opciones | Respuestas | Porcentaje
Si 2 29%
No 5 71%
Total 7 100%

Fuente: IESEI CIA. LTDA., (2021)
Elaborado por: Narvéez, E., (2021)

EXISTENCIA DE UN SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

| Si

® No

Graéfico 1-3.- Existencia de un Sistema de Control Interno
Fuente: Tabla1-3
Elaborado por: Narvéez, E., (2021)
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Analisis e interpretacion

En base a los resultados obtenidos en la encuesta, se pudo determinar que de los encuestados el
71% afirma que no conoce la existencia de un Sistema de Control Interno en la empresa, mientras
que el 29% en cambio mencionan que si existe un sistema de control interno, por lo cual, se
muestra que la mayoria del personal desconocen sobre la existencia de un sistema dentro de la

empresa.

Pregunta2. ¢Conoce sobre la existencia de politicas internas y de trabajo de la empresa?

Tabla 2-3: Existencia de politicas internas y de trabajo

Opciones | Respuestas | Porcentaje
Si 5 71%
No 2 29%
Total 7 100%

Fuente: IESEI CIA. LTDA,, (2021)
Elaborado por: Narvéez, E., (2021)

EXISTENCIA DE POLITICAS INTERNAS Y
DE TRABAJO

uSi

® No

Graéfico 2-3.- Existencia de politicas internas y de trabajo

Fuente: Tabla 2 -3
Elaborado por: Narvéez, E., (2021)

Analisis e interpretacion

En base a los resultados obtenidos en la encuesta, se pudo determinar que de los encuestados el
71% afirma que conoce sobre la existencia de politicas internas y de trabajo en la empresa,
mientras que el 29% de los encuestados en cambio desconocen sobre la existencia de estas
politicas, por lo que se muestra que no todo el personal conoce de estas politicas internas y de

trabajo de la empresa.
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Pregunta3. ¢Le han entregado a Usted obligaciones y responsabilidad escritas?

Tabla 3-3: Obligaciones y responsabilidades escritas

Opciones | Respuestas | Porcentaje
Si 2 29%
No 4 57%

A veces 1 14%

Total 7 100%

Fuente: IESEI CIA. LTDA,, (2021)
Elaborado por: Narvéez, E., (2021)

OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES
ESCRITAS

mSi
H No

m A veces

Graéfico 3-3.- Obligaciones y responsabilidades escritas

Fuente: Tabla 3 -3
Elaborado por: Narvéez, E., (2021)

Analisis e interpretacion

En base a los resultados obtenidos en la encuesta, se pudo determinar que de los encuestados el
29% afirma que se les ha sido entregado sus obligaciones y responsabilidades por escrito, mientras
que el 57% de los encuestados menciona que no se les han sido entregado estas obligaciones y
responsabilidad por escrito y el 14% en cambio ha recibido a veces sus obligaciones y
responsabilidades por escrito, por lo que se muestra que no todo el personal se le entregan sus
obligaciones y responsabilidades por escrito, puesto que solo a algunos se les entregan a veces,
presentado una diferenciacion de criterios para la designacion de las obligaciones y

responsabilidades escritas.
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Pregunta4. Durante su trabajo ¢ Le han socializado sus funciones por escrito?

Tabla 4-3: Socializacién de funciones por escrito

Opciones | Respuestas | Porcentaje
Siempre 1 14%
A veces 4 57%
Nunca 2 29%
Total 7 100%

Fuente: IESEI CIA. LTDA,, (2021)
Elaborado por: Narvéez, E., (2021)

SOCIALIZACION DE FUNCIONES POR
ESCRITO

M Siempre
M A veces

¥ Nunca

Gréfico 4-3.- Socializacion de funciones por escrito

Fuente: Tabla 4 - 3
Elaborado por: Narvéez, E., (2021)

Andlisis e interpretacion

En base a los resultados obtenidos en la encuesta, se pudo determinar que de los encuestados el
14% afirma que siempre se les han socializado sus funciones por escrito durante su trabajo,
mientras que el 57% de los encuestados menciona que a veces nomas le han socializado sus
funciones por escrito durante su trabajo dependiendo de las circunstancias del mismo y el 29%
en cambio nunca han recibido sus funciones por escrito durante la realizacién de su trabajo, por
lo que se muestra que no todo el personal se le entregan sus funciones por escrito y que a muy
pocos si lo realizan, es decir que de todo el personal solo a uno se le entrega sus funciones por
escrito durante su trabajo, presentado una deficiencia en la socializacion de estas funciones a la

mayor parte del personal.
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Pregunta5. ¢Se aplican dentro de la empresa principios éticos y morales?

Tabla 5-3: Aplicacion de principios éticos y morales

Opciones | Respuestas | Porcentaje
Siempre 6 86%
A veces 1 14%
Nunca 0 0%
Total 7 100%

Fuente: IESEI CIA. LTDA,, (2021)
Elaborado por: Narvéez, E., (2021)

APLICACION DE PRINCIPIOSETICOS Y
MORALES

M Siempre
M Aveces

¥ Nunca

Grafico 5-3.- Aplicacion de principios éticos y morales

Fuente: Tabla 5 - 3
Elaborado por: Narvéaez, E., (2021)

Andlisis e interpretacion

En base a los resultados obtenidos en la encuesta, se pudo determinar que de los encuestados el
86% afirma que siempre se han aplicado principios éticos y morales dentro de la empresa,
mientras que el 14% de los encuestados menciona que a veces nomas se han aplicado principios
éticos y morales, por lo que se muestra que un trabajador a presenciado durante su trabajo un acto
de descuido sobre los principios éticos y morales que debe aplicar el personal dentro de la

empresa.
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Pregunta6. ¢Esta de acuerdo con que deba existir politicas, procedimientos e

instrucciones escritas para la realizacion de su trabajo?

Tabla 6-3: Existencia de politicas, procedimientos e instrucciones escritas

Opciones | Respuestas | Porcentaje
Si 7 100%
No 0 0%
Tal vez 0 0%
Total 7 100%

Fuente: IESEI CIA. LTDA,, (2021)
Elaborado por: Narvéez, E., (2021)

EXISTENCIA DE POLITICAS, PROCEDIMIENTOS
E INSTRUCCIONES ESCRITAS

mSi
¥ No

M Tal vez

Gréfico 6-3.- Existencia de politicas, procedimientos e instrucciones escritas
Fuente: Tabla 6 - 3
Elaborado por: Narvéaez, E., (2021)

Andlisis e interpretacion

En base a los resultados obtenidos en la encuesta, se pudo determinar que de los encuestados el
100% afirma que si estan de acuerdo sobre existencia de politicas, procedimientos e instrucciones
escritas para la realizacion de su trabajo, por lo tanto se crea la necesidad de la creaciéon de

manuales de politicas, procesos e instrucciones para la empresa.
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Pregunta7. ¢Laempresa cuenta con una estructura organizacional funcional?

Tabla 7-3: Existencia de una estructura organizacional funcional

Opciones | Respuestas | Porcentaje
Si 4 57%
No 3 43%
Total 7 100%

Fuente: IESEI CIA. LTDA,, (2021)
Elaborado por: Narvéez, E., (2021)

EXISTENCIA DE UNA ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL FUNCIONAL

mSi

®No

Gréfico 7-3.- Existencia de una estructura organizacional funcional

Fuente: Tabla7 -3
Elaborado por: Narvaez, E., (2021)

Analisis e interpretacion

En base a los resultados obtenidos en la encuesta, se pudo determinar que de los encuestados el
57% afirma que si existe una estructura organizacional funcional, mientras que el 43% de los
encuestados menciona que desconocen sobre si la empresa cuenta 0 no con una estructura
organizacional funcional, por lo tanto de puede mostrar que no todo el personal sabe sobre la
existencia de una estructura organizacional funcional por lo que se debe difundir de mejor manera

esta estructura a todo el personal.
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Pregunta8. ¢Existen politicas contables para el control de los activos de la empresa?

Tabla 8-3: Existencia de politicas contables para el control de los activos de la empresa

Opciones | Respuestas | Porcentaje
Si 5 71%
No 2 29%
Tal vez 0 0%
Total 7 100%

Fuente: IESEI CIA. LTDA,, (2021)
Elaborado por: Narvéez, E., (2021)

EXISTENCIA DE POLITICAS CONTABLES PARA
EL CONTROL DE LOS ACTIVOS

mSi
® No

M Tal vez

Griéfico 8-3.- Existencia de politicas contables para el control de los activos

Fuente: Tabla 8 -3
Elaborado por: Narvaez, E., (2021)

Anélisis e interpretacion

En base a los resultados obtenidos en la encuesta, se pudo determinar que de los encuestados el
71% afirma que si existen politicas contables para el control de los activos, mientras que el 29%
de los encuestados menciona que desconocen sobre la existencia de las politicas contables para el
control de los activos de la empresa, por lo tanto se muestra que algunos desconocen sobre la
existencia de estas politicas por lo cual se deben difundir de mejor manera estas.
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Pregunta9. ¢Conoce sobre la existencia de reglamentos internos en la empresa?

Tabla 9-3: Existencia de reglamentos internos

Opciones | Respuestas | Porcentaje
Si 2 29%
No 5 71%
Total 7 100%

Fuente: IESEI CIA. LTDA,, (2021)
Elaborado por: Narvéaez, E., (2021)

EXISTENCIA DE REGLAMENTOS INTERNOS

mSi

B No

Gréfico 9-3.- Existencia de reglamentos internos

Fuente: Tabla 9 -3
Elaborado por: Narvéez, E., (2021)

Analisis e interpretacion

En base a los resultados obtenidos en la encuesta, se pudo determinar que de los encuestados el
71% afirma que no existen reglamentos internos en la empresa, mientras que el 29% de los
encuestados menciona si existe reglamentos internos, por lo tanto, se muestra que la mayoria de
los trabajadores desconocen sobre la existencia de los reglamentos internos por lo cual se deben
difundir de mejor manera estos.
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Pregunta 10. ¢Considera usted la necesidad de que la empresa cuente con un sistema de

control interno?

Tabla 10-3: Necesidad de un Sistema de Control Interno

Opciones | Respuestas | Porcentaje
Si 7 100%
No 0 0%
Tal vez 0 0%
Total 7 100%

Fuente: IESEI CIA. LTDA,, (2021)
Elaborado por: Narvéez, E., (2021)

NECESIDAD DE UN SISTEMA DE CONTROL
INTERNO
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Gréfico 10-3.- Necesidad de un Sistema de Control Interno

Fuente: Tabla 10 - 3
Elaborado por: Narvaez, E., (2021)

Andlisis e interpretacion

En base a los resultados obtenidos en la presente encuesta, se pudo determinar que el 100% de
los encuestados estan de acuerdo con la necesidad de que la empresa implemente o se mejore el
sistema de control interno con la finalidad de que este le permita mejorar sus funciones y

actividades.
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3.2. Discusién de resultados

3.2.1. Verificacion de la Idea a defender

Con base a los resultados obtenidos tras la realizacion de la encuesta al personal de la entidad, se
puede comprobar sobre la veracidad de la idea a defender, porque un disefio de control interno
para la empresa de servicios IESEI CIA. LTDA., del cantén Ambato, provincia de Tungurahua,
permite contribuir a la mejorar del funcionamiento de las actividades administrativas y contables

de la empresa y a su vez que permite mitigar riesgos en sus operaciones.

Por otra parte, el modelo del sistema de control interno busca mejorar a la empresa en sus
funciones administrativas y operativas, a su vez permite solucionar el problema de la falta de
manuales, politicas, procesos e instrucciones para el personal de la empresa, disminuyendo el

nivel de riesgo de la empresa.
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3.3. Propuesta

3.3.1. Titulo

IESEI CIA. LTDA

AP AR A SR EETACHR S D SEEATO OIS TR AS

SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA
EMPRESA DE SERVICIOS IESEI CIA. LTDA

AMBATO - TUNGURAHUA
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Datos Generales de la Empresa de Servicios IESEI CIA. LTDA.

Antecedentes de la empresa

IESEICIA. LTDA

La Empresa de Servicios INGENIERIA EN SERVICIOS E INDUSTRIA & IESEI CIA. LTDA.,
nacié por la iniciativa del Ingeniero Marcelo Narvéez y su socio el Sr. José Narvaez como la
necesidad de crecer en el &mbito profesional, por lo tanto decidieron unir sus conocimientos y
experiencia en el sector Hidrocarburifero, fundando asi la compafiia limitada el 14 de enero de
2020y registrandola en el Servicio de Rentas Internas (SRI), el 02 de marzo del mismo afio, fecha

donde se da inicio a sus actividades operativas.

Estos socios frente a la necesidad de crecer en el &mbito profesional y buscando brindar servicios
profesionales de calidad, se encuentran asociados mediante alianzas estratégicas con una
verificadora para lograr con ello complementar los servicios ofertados, en el ambito de las
inspecciones requeridas con los entes de control, provision de equipos y repuestos para el sector

Hidrocarburifero a nivel nacional.

Actualmente esta empresa oferta al sector Hidrocarburifero distintos servicios profesionales como
son la inspeccion técnica, volumétrica de tanques y recipientes, ensayos no destructivos por
ultrasonido, medicion de espesores, inspeccion de pruebas de presidn para ductos, inspeccion de
pruebas hidrostaticas, pruebas neumaticas, de hermeticidad, reparacion y repotenciacion,
limpieza y calibracion de tanques, entre otros servicios, a su vez como la venta al por menor de

maquinarias y aparatos eléctricos.

La empresa busca contribuir al desarrollo del pais puesto que al desarrollarse en diferentes areas
se debe asociarse con otras areas profesionales, por lo cual se conforman alianzas estratégicas con
ingenieros como con bachilleres técnicos y personal de obra civil con la finalidad de dar
cumplimiento a la eficiencia en los proyectos realizados contribuyendo a la produccion y

desarrollo de empleo en el pais.
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Mision

La empresa IESEI CIA. LTDA., tiene como mision ofrecer
servicios profesionales son seriedad, personal calificado y
calidad en todos los trabajos realizados.

Vision

®

o)

Posicionar a la empresa a nivel nacional como una de las mejores empresas en prestar
servicios al sector Hidrocarburifero y complementandose con los servicios de la
verificadora con la finalidad de poder consolidar presencia en el mercado y alcanzar

reconocimiento necesario en el mercado.

Organigrama estructural

JUNTA DE SOCIOS

GERENTE

Asistencia de Gerencia |

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO CONTABLE OPERATIVO
Contador Externo Trabajador 1
L Asistente Administrativo )

Auxiliar Contable Trabajador 2

Grafico 11-3.- Organigrama Estructural

Fuente: IESEI CIA. LTDA., (2021)
Elaborado por: Narvéez, E., (2021)
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Ubicacion

Esta empresa se encuentra ubicada en las calles La Habana y Santiago, Parroquia La Peninsula,

en el Cantén Ambato, Provincia de Tungurahua.

§ El Mirador
: @
o
San\'\aqo
1]
s
s
]
x
[}
-
Ingenieria en
’estaciones de servicio
14 min a ple
Q direccion particular
Meson Valle Hermoso

Gréfico 12-3.- Ubicacion geogréfica de la empresa IESEI CIA. LTDA.

Fuente: (Maps, 2021)

Alcance

La empresa tiene como alcance a todas las entidades, empresas, o cualquier ente
gue necesite servicios profesionales relacionados con el area Hidrocarburifera a

nivel nacional.

Base Legal

La empresa IESEI CIA. LTDA., como un ente constituido dentro del territorio ecuatoriano se
encuentra normada por ciertas leyes y organismos de control, asi como: La Superintendencia de
Compafiias, Servicio de Rentas Internas, Ministerio del Trabajo, Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, también se debe regir a la normativa vigente como la Ley de Compaiiias, el
Caodigo Civil, Ley del Registro tunico de Contribuyentes, Ley del Régimen tributario para lo
correspondientes a las declaraciones puesto que es una entidad obligada a llevar contabilidad,

Cddigo del Trabajo, entre otros, o por 6rganos oficiales como el SAE (Servicio de Acreditacion

Ecuatoriano), entidad adscrita al Ministerio de Industrias y Productividad.
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Matriz de Servicios

Los servicios ofrecidos por esta entidad son amplios, por lo tanto, a continuacion se ejemplifica

una matriz con los principales servicios que ofrece la empresa y los mas usuales.

Tabla 11-3: Matriz de Servicios de la empresa IESEI CIA. LTDA.

SERVICIOS OFERTADOS

ITEM ALCANCE METODO ELEMENTOS
e Limpieza de tanques de
combustible con ingreso al
tanque
e Limpieza de tanques de
1 LAVADO DE combustible por succién TANQUES
TANQUES L
e Limpieza de tanques de
combustible con ingreso al
tanque y empaques de
neopreno para manholes
GESTION Servicios de gestion
2 DOCUMENTAL documental ante la ARCH DOCUMENTOS
Cambio de tuberias de lineas
CAMBIO DE de combustible en ASTM de TUBERIAS DE
3 TUBERIAS DE | 2" galvanizado, instalaciones LINEAS DE
COMBUSTIBLE hidraulicas y eléctricas COMBUSTIBLE
Asistencia Técnica y de
SERVICIOS Consultoria de Ingenieria para ASISTENCIA
4 GENERALES Proyectos de Ingenierl’a Civil, TECNICA
Hidraulica y de Trafico
Instalaciones Hidraulicas y
5 INSTALACIONES | Eléctricas INSTALACIONES

Fuente: IESEI CIA. LTDA,, (2021)
Elaborado por: Narvaez, E., (2021)

Adicionalmente, esta empresa emite certificados sobre las inspecciones realizadas en convenio
con las alianzas estratégicas de la verificadora, por lo tanto, se puede mencionar los siguientes

certificados mas relevantes que emite:

66



Tabla 12-3: Matriz de Servicios de Inspeccion de la empresa IESEI CIA. LTDA.

‘ ACTIVIDADES DE INSPECCION AUTORIZADAS

ITEM ALCANCE METODO ELEMENTOS
e  Ensayos no destructivos
por ultrasonido RECIPIENTES

e Medicion de Espesores

Inspeccion de Pruebas de TUBERIA DE TRANSPORTE

Presién para Ductos Y PROCESOS
1 INSPECCION
TECNICA e Inspeccion de Pruebas
Hidrostaticas
e Inspeccion de Pruebas
. TANQUES
Neumaticas
e Inspeccion de Pruebas de
Hermeticidad de Lineas
INSPECCION Inspeccion Volumétrica
VOLUMETRICA DE -
Geomeétrica de Tanques por el
2 TANQUES Y ques p TANQUES HORIZONTALES

RECIPIENTES Método Manual

Fuente: IESEI CIA. LTDA., (2021)
Elaborado por: Narvaez, E., (2021)

La empresa gracias a su experiencia puede acondicionarse a la necesidad de cada uno de los
clientes y proyectos que se deseen realizar, por lo cual la entidad se maneja mediante proformas

adaptables para brindar el mejor servicio a sus clientes.

La empresa trabaja en todo tipo de proyectos relacionados con la actividad Hidrocarburifera,
como son la repotenciacion de los tanques, cambio de marquesinas, instalaciones contra
incendios, barras de espesores, instalacion de pararrayos, gabinetes contra incendios, pintura de
tanques, instalaciones de equipos de distribucion de combustible, mantenimiento, reparacion,
entre otras situaciones, mediante el uso de personal calificado y alianzas estratégicas para el

cumplimiento de cada uno de los proyectos solicitados y al mejor precio posible.
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Andlisis situacional de la empresa

Para realizar un andlisis situacional de la empresa de servicios IESEI CIA. LTDA., se debe
comprender la situacion de la entidad y para ello se debe enlistar las principales caracteristicas y
situaciones de esta. Por lo tanto, a este listado se lo debe dividir en dos aspectos principales, que
son sus caracteristicas internas conformadas por las fortalezas y las debilidades de la empresa, y
su situacion externa en los cuales se comprende las oportunidades y las amenazas. Usualmente

para este analisis se utiliza la herramienta SWOT por sus siglas en inglés o también se la conoce

como matriz “DAFO” o “FODA”, segun (asana, 2021) nos menciona lo siguiente:

“El andlisis FODA es una técnica usada para identificar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de un negocio o proyecto especifico, es una herramienta simple y
potente porque puede ser aplicada ante cualquier situacién en un momento determinado,

obteniendo conclusiones sobre la forma de afrontar los cambios externos.” (asana, 2021),

Recuperado de: https://asana.com/es/resources/swot-analysis

En conclusion, esta herramienta permite dar una primera vision sobre la situacion de la empresa
y como esta puede dar frente a situaciones externas de esta, aprovechando sus caracteristicas

internas, por lo tanto, se procedio a utilizar esta herramienta para conocer sus aspectos internos y

externos.

MATRIZ FODA

\ ANALISIS INTERNO
FORTALEZAS

e Personal Calificado

e Equipo calificado por lo organismos de
control

e Experiencia

e Puntualidad

e Alcance a nivel nacional

e Tecnologia

ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES

e Alianzas Estratégicas
e  Avances tecnolégicos
e  Precios competitivos

e Ley de Control

DEBILIDADES

e Falta de personal

e Falta de un Sistema de Control Interno
e Falta de manuales internos

e Infraestructura

AMENAZAS

e Competencia

e Cambios Climaticos

e Fallas de Logistica

e Inestabilidad Econémica

Gréfico 13-3.- Matriz FODA de la empresa IESEI CiA.

Fuente: IESEI CIA. LTDA., (2021)
Elaborado por: Narvéez, E., (2021)
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ANALISIS INTERNO

El andlisis interno esta compuesto por los factores correspondientes a la empresa, es decir que
comprende a las fortalezas y las debilidades de la empresa para con ello mejorar el funcionamiento
de sus actividades y obtener una buena gestion de esta, con la finalidad de mitigar riesgos y

alcanzar los objetivos planteados.

FORTALEZAS

[ PERSONAL CALIFICADO ]

«La empresa cuenta con personal calificado en diferentes areas para ofrecer un
servicio de calidad a los clientes, esta calidad se ve reflejada en la autorizacion y
la validacion de los certificados que son emitidos a los organismos de control
donde se da fe de la realizacion de los trabajos, es decir que los organismos de
control reconocen los trabajos realizados por esta empresa en las distintas
estaciones de servicios, entes u organismos relacionados con el é&rea
Hidrocarburifera a nivel nacional, los certificados emitidos por esta empresa al
realizar las inspecciones constan de una numeracion del Cédigo de Practica
Ecuatoriana (CPE), Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN) y por el
Servicio de Acreditacion Ecuatoriano (SAE).

[ EQUIPO CALIFICADO POR LO ORGANISMOS DE CONTROL ]

«La empresa cuenta con maquinaria de calidad para la ejecucién de los distintos
servicios, asi como son los mandmetros, herramientas utilizadas para la
medicion de presion en los tanques de combustible y de lineas, por lo tanto, la
empresa posee de maquinaria y herramientas necesarias para la realizacion de
cada una de las inspecciones, pruebas o mantenimientos realizados a sus
clientes, asegurando la calidad de sus servicios.

[ EXPERIENCIA ]

+El personal encargado de la ejecucion de cada uno de los servicios ofertados a
los clientes consta de una amplia experiencia en cada una de las areas
correspondientes, por ejemplo el gerente de la empresa a su vez que cumple
como jefe de equipo de las inspecciones y de la mayor parte de los trabajos, va
ofreciendo sus servicios profesionales en el mercado como persona natural ya
alrededor de 21 afios en el area Hidrocarburifera, asi como el resto del personal
tienen afios de experiencia laborando de forma independiente o en relacion de
dependencia.
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FALTA DE PERSONAL ]

[ PUNTUALIDAD ]

*La empresa se ha destacado en el tiempo que va laborando por la puntualidad
ofrecida en sus trabajos, por lo cual los clientes no han debido de suspender sus
operaciones mas alla de lo estipulado y es una forma eficiente de que tanto el
cliente como la empresa puedan cumplir sus objetivos, por lo cual la empresa
siempre busca llegar a un acuerdo con el cliente del dia y la hora en que se va a
efectuar el servicio, todo este registro se encuentra notificado con anticipacion a
los entes de control para notificar que se va a realizar una suspension de
operaciones o de cualquier tipo cuando se realizan estos servicios, por lo tanto
en esta empresa busca siempre mantener este ideal de puntualidad para mejorar
y brindar un excelente servicio a sus clientes.

[ ALCANCE A NIVEL NACIONAL ]

«La empresa tiene un alcance amplio a nivel nacional, por lo cual puede hacer
llegar sus servicios a cualquier tipo de entidad que los requiera, consta del
equipo necesario y efectivo para llevar a cabo dicha labor, por lo cual, todo de
acuerdo con el contrato y segin el cronograma planificado que se esté
ejecutando, la empresa ofrece y realiza sus servicios en todo el ecuador.

[ TECNOLOGIA ]

«La empresa para brindar un mejor servicio y bajo el principio de eficiencia,

busca innovar constantemente los procedimientos que realiza, optimizando
recursos y tiempo, por lo cual consta de equipos, herramientas y maquinaria de
alta tecnologia, varias de ellas son importadas de Estados Unidos o de Espafia,
para mejorar el resultado final de cada uno de los servicios y ademés de
precautelar la seguridad del equipo de trabajo. Ver Anexo B

DEBILIDADES

*La empresa posee personal calificado en distintas areas pero a su vez €l equipo
de trabajo que posee es muy reducido por lo que para proyectos grandes
necesitan contratar personal ocasional para poder culminar el trabajo en los
tiempos establecidos, a su vez cuando se busca incorporar un nuevo elemento a
la empresa toma tiempo ¥ recursos en la capacitacidn de dicho personal en cada

uno de los servicios que ofrece la empresa.
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—[ FALTA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO J

«La empresa realiza controles internos de forma empirica puesto que no cuenta
con un sistema de control interno que les ayude a mejorar el funcionamiento de
sus actividades y poder evaluar el rendimiento de estas, esta deficiencia ha sido
causada por la falta de tiempo de la alta gerencia y la falta de conocimiento sobre
como realizarlo o implementarlo.

—[ FALTA DE MANUALES INTERNOS }

+La alta gerencia posee politicas internas que son mencionadas al momento que
se lo necesiten més no existen manuales en las que se puedan explicar dichos
aspectos de forma escrita y al alcance de todos, lo cual representa una dificultad
al momento de que algun trabajador incumpla alguna norma puesto que el mismo
desconocera si la estd incumpliendo o no porque no hay manuales que lo
respalden.

—[ INFRAESTRUCTURA }

La empresa al no poseer mas de 10 trabajadores no se ha visto en la necesidad
de tener una infraestructura o un espacio amplio, puesto que poseen una oficina
de 4 x 4 metros , en donde se encuentra solo el personal administrativo y
contable de la empresa, mientras que el operativo por la naturaleza del servicio
deben movilizarse el dia y a la hora donde se requiera realizar el trabajo,
adicionalmente, cuentan con una bodega de 8 x 8 metros para el almacenamiento
correspondiente del equipo, maquinaria, herramientas y suministros de la
empresa.

e
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-

Gréfico 14-3.- Empresa IESEI CIA. LTDA.
Fuente: (IESEI CIA. LTDA,, 2021)
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ANALISIS EXTERNO

El andlisis externo estd compuesto por los factores exteriores a la empresa como son las
oportunidades y las amenazas que son de importancia para el desenvolvimiento estratégico del

ente, analizando varios factores como politicos, econémicos, sociales, entre otros.

OPORTUNIDADES

[ ALIANZAS ESTRATEGICAS ]

*Gracias a la experiencia del Ing. Marcelo Narvéez y de su socio José Narvaez en
lo largo de su vida profesional, han logrado establecer una buena reputacion de
su trabajo y con ello han implementado fuertes alianzas estratégicas para el
crecimiento y logro de objetivos conjuntos, por lo cual, la apertura de nuevos
mercados y de convenios empresariales han ayudado a que la empresa gane una
mayor participacién en el mercado y brindando un mejor servicio a sus clientes,
puesto que estas alianzas se han realizado con entidades del sector privado como
del sector publico para financiamiento, préstamos, seguros, entre otros.

[ AVANCES TECNOLOGICOS ]

«Los avances tecnoldgicos ayudan a la empresa a mejorar sus procesos internos,
optimizando recursos y tiempo, porque gracias al apoyo de buenas herramientas,
maquinaria o suministros hacen que estos simplifiquen el trabajo y ayuda a la
empresa a brindar un servicio de calidad en sus servicios, por lo cual es
importante para la empresa que existan herramientas con nuevos avances
tecnoldgicos para con ello hacer mas llamativo sus servicios y optimizar
recursos, siempre considerando el factor costo — beneficio.

[ PRECIOS COMPETITIVOS ]

«La empresa gracias a los convenios estratégicos que tiene con sus proveedores
puede ofrecer suministros y sus servicios a un menor costo o con valores
agregados, ademas asegura la calidad de sus servicios ya que las entidades donde
se adquieren muchos de los productos cumplen con estandares de calidad y
reconocimiento en el mercado, haciendo asi que la oferta de los servicios de esta
empresa sea llamativa frente a los de la competencia.
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4[ LEY DE CONTROL ]

A

*La Agencia de Regulacion v Control Hidrocarburifero (ARCH, 2021), busca
garantizar el aprovechamiento oOptimo de los recursos hidrocarburiferos
buscando brindar eficiencia de los activos productivos de este sector v mediante
el control oportuno de las operaciones bnndar una efectiva regulacion. Este
organismo de control debe hacer cumplir lo establecido en las normas v
resoluciones establecidas entre las cuales se puede recalcar los siguientes

articulos:

Tabla 13-3: Ejemplo de Normas Hidrocarburiferas.

NORMA HIDROCARBURIFERA

ARTICULO DESCRIPCION
CAP. Il La operacién y mantenimiento de equipos e instalaciones con programas de
ART' 7 mantenimiento tanto preventivo como correctivo de forma anual a través de
' los entes de control
CAP. 111 Se debera dar mantenimiento permanente a los canales de drenaje y

ART. 28 separadores

Se deberan inspeccionar periddicamente los tanques y recipientes de

CAP. 111 . . . .
ART. 30 almacenamiento, asi como bombas, compresores, lineas de transferencia, y
' otros, y adoptar las medidas necesarias para minimizar las emisiones.
CAP. IV La calibracion de los equipos de medicién sera realizada conforme a las

) préacticas de la industria petrolera internacional por empresas inspectoras
ART. 44 - . . L . .

independientes registradas en la Direccion Nacional de Hidrocarburos

CAP. IX Se realizaran inspecciones periddicas a los tanques de almacenamiento,
ART' 20 construccién de diques y cubetos de contencion para prevenir y controlar

' fugas del producto
CAP. XI Periédicamente deberé realizarse el mantenimiento a las alcantarillas y
ART. 84 cunetas, incluyendo limpieza de sedimentos y material vegetal, que pudiera

causar represamientos

Fuente: (Secretaria de Hidrocarburos de Ecuador, 2011)
Elaborado por: Narvéez, E., (2021)

Estas normas son una muestra de la normativa Hidrocarburifera, puesto que estas exigen
periddicamente a las instituciones, regidas bajo esta normativa y dentro de este sector, a realizar
mantenimientos, informes y demas disposiciones; Por lo tanto, gracias a esta normativa la
empresa puede mantenerse en el mercado puesto que tiene una frecuencia anual de al menos
realizar una vez como minimo un informe y emitir un certificado a los entes de control cada
institucion de este sector, para ello deberan contratar a empresas inspectoras que lo realicen como

es el caso de esta empresa.
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AMENAZAS

— | COMPETENCIA

)

*La empresa de servicios IESEI CIA. LTDA . no es la tinica empresa dedicada a

ofrecer este tipo de servicios a nivel nacional, por lo cual se registra que esta

posee alrededor de 10 empreza que forman parte de su competencia, de las cuales

6 son de renombre a nivel nacional v las 4 restantes son mediante trabajos

autdnomos 0 que no representan una amenzas para la empresa por el poco valor

en el mercado que poseen.

Tabla 14-3: Lista de empresas de competencia de renombre a nivel nacional

LISTA - EMPRESAS DE COMPETENCIA

S.A.

Prisma Norte

NOMBRE UBICACION CIUDAD | PROVINCIA
TRUSTOIL COMPANY S.A. | Guayacanes N54-87, Piso 4 QUITO PICHINCHA
PETROCHECK SERVICES | Bourgeois N34-507 y Av.

CIA. LTDA. Republica QUITO PICHINCHA

PCR ECUADOR Calle Martin Carrion entre Av. QUITO PICHINCHA
Republica y Alpallana

VERYGLOBE CiA. LTDA, | AV: dé los Shyris N 1322y QUITO PICHINCHA
Suecia Edif. Argentum

BUREAU VERITAS .

ECUADOR SA. Cdla. Guayaquil Ms. 8asolar9 | GUAYAQUIL GUAYAS

. Av. Republica del Salvador
TP TECNIPETROLEOS N35 -146 y Suecia Edificio QUITO PICHINCHA

Fuente: (IESEI CIA. LTDA., 2021)
Elaborado por: Narvaez, E., (2021)

CAMBIOS CLIMATICOS

)

de sus trabajos, valores que deben ser asumidos por la entidad.

*Los cambios climaticos no son del 100% predecibles pero si son un limitante a
considerarse al momento de realizar la ejecucion de los trabajos, puesto que en
malas condiciones climaticas los trabajos se pueden ver retrasados o suspendidos
dependiendo de la gravedad del caso v en cierta manera estos percances hacen

que se invierta mas tiempo y recursos por parte de la empresa para la ejecucion
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[ FALLAS DE LOGISTICA ]

«La empresa como se menciona tiene alianzas estratégicas y como fortaleza su
puntualidad en sus trabajos, pero a su vez esta se puede ver afectada muchas de
las veces por fallas en la logistica por parte de dichas alianzas, muchas de estas
fallas se ven relacionadas con la movilizacion o transporte de los equipos,
maquinaria 0 suministros ya sea por casos fortuitos como accidentes en la
carretera o averias en el transcurso del camino entre otros, por lo cual estas fallas
muchas de las veces no pueden ser controladas por la empresa puesto que estas
dependen de las otras entidades o a su vez del mismo cliente, porque para la
ejecucion de ciertos trabajos se requiere que el cliente ponga a su disposicién los
tanqueros para cargar y descargar combustible y a veces no llegan o pueden
producir accidentes, situaciones que estan fuera del alcance de la empresa pero
de una forma u otra hace que se retrasen los trabajos y no se coordine con lo
planificado.

[ INESTABILIDAD ECONOMICA ]

«Los precios de los productos, suministros y demas situaciones se ven afectadas
por la inestabilidad econémica que tiene el pais, el alza del combustible y por
situaciones politicas, lo que ocasiona que los precios de cotizacion para un
proyecto, en si las proformas, varien de una semana a otra, por lo general estos
tienden a la alza de precios, en lo cual afecta a la empresa porque al momento
de pactar un contrato por un precio fijo, al momento de ejecutarlo se da el caso
que los precios de los productos han subido y por ende el margen de
rentabilidad que se pretendia obtener se ve afectado.
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MATRICES DE CORRELACION

Las matrices que se presentan a continuacién sirven para medir como se encuentra la empresa,
cudl es su grado de materialidad y su impacto, por lo tanto, el anélisis FODA empieza con las

matrices de correlacion y posterior con la de impacto o el perfil estratégico.

La matriz de correlacion entre los factores internos y externos permite prevalecer las

circunstancias o hechos mas relevantes que de una u otra forma ayuden a garantizar el

cumplimiento de los objetivos de la empresa y su correcto desarrollo.

Por lo tanto, para la realizacion de esta matriz se debe tener en consideracion la siguiente

ponderacion para cada una de las variables se lo realizara de acuerdo con la siguiente calificacion:
CALIFICACION PARA LA MATRIZ FO

Tabla 15-3: Calificacion de la Matriz FO

MATRIZ FO
Si la Fortaleza tiene relacion con la Oportunidad 5
Si la Fortaleza y la Oportunidad tienen mediana relacion 3
Si la Fortaleza no tiene relacién con la Oportunidad 1

Fuente: (Alvarez Bazan, 2010)
Elaborado por: Narvéez, E., (2021)

CALIFICACION PARA LA MATRIZ DA

Tabla 16-3: Calificacion de la Matriz DA

MATRIZ DA
Si la Debilidad tiene relacion con la Amenaza 5
Si la Debilidad y la Amenaza tienen mediana relacion 3
Si la Debilidad no tiene relacién con la Amenaza 1

Fuente: (Alvarez Bazan, 2010)
Elaborado por: Narvéez, E., (2021)
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IESEI CIA. LTDA
MATRIZ DE CORRELACION FO

La matriz de Correlacion FO es una herramienta estratégica de analisis situacional de

una empresa cuyo objetivo es el de ofrecer un diagndstico para la toma decisiones, es

asi como la matriz FO realiza un analisis de las caracteristicas positivas de la empresa.
FORTALEZAS (F) - OPORTUNIDADES (O)

La empresa de Servicios IESEI CIA. LTDA., en base a las fortalezas y oportunidades que

presentaron en la matriz FODA se procedid a realizar la siguiente matriz de correlacién FO.

NOTA: Los valores considerados fueron en base al criterio propio del autor y los valores de

calificacion establecidos.

Tabla 17-3: Matriz de Correlacién FO

FORTALEZAS F1 F2 F3 F4 F5 Fé
Equipo
calificado Alcance
Pm:sonal por los | Experiencia | Puntualidad | a nivel | Tecnologia TOTAL
Calificado . .
organismos nacional
OPORTUNIDADES de control
01 | Alianzas 3 3 5 1 5 5 22 | 34%
Estratégicas
02 | Avances 5 3 3 1 1 5 18 | 28%
tecnologicos
03 | Precios 1 1 1 1 3 3 10 | 16%
competitivos
04 | Ley de Control 3 5 3 1 1 1 14 22%
TOTAL 12 12 12 4 10 14 64 100%
18.75% 18.75% 18.73% 6% 16% 22% 100%

Fuente: (IESEI CIA. LTDA., 2021)
Elaborado por: Narvéez, E., (2021)

Analizando la matriz de Correlacion FO, nos ha dado como resultado el siguiente orden de

prioridades con sus respectivos porcentajes:
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FORTALEZAS

MATRIZ DE FORTALEZAS
ITEM DETALLE VALOR %

F6 Tecnologia 14 22%

F1 Personal Calificado 12 18,75%

F2 Equipo calificado por lo organismos de control 12 18,75%

F3 Experiencia 12 18,75%

F5 Alcance a nivel nacional 10 16%

F4 Puntualidad 4 6%
64 100%

ANALISIS INTERNO:

La empresa de Servicios IESEI CIA. LTDA., cuenta con seis fortalezas, de la misma la mas
representativa de estas es la sexta fortaleza, la tecnologia, misma que le ayuda a brindar un buen
servicio a sus clientes y realizar sus trabajos de manera eficiente, esta fortaleza representa el 22%
del total de sus fortalezas; y la fortaleza menos representativa de la matriz es la cuarta fortaleza,

la puntualidad, con un valor del 6% de sus fortalezas.

OPORTUNIDADES

MATRIZ DE OPORTUNIDADES
ITEM DETALLE VALOR %
01 Alianzas Estratégicas 22 34%
02 Avances Tecnoldgicos 18 28%
04 Ley de Control 14 22%
03 Precios Competitivos 10 16%
64 100%

ANALISIS EXTERNO:

La empresa de Servicios IESEI CIA. LTDA., cuenta con cuatro oportunidades que posee la
entidad la més representativa de ella son las alianzas estratégicas con un 34% del total de las
oportunidades, mismas que le permiten a la entidad tener un alcance a nivel nacional de sus
servicios; mientras que la oportunidad menos representativa fue los precios competitivos con un

valor del 16% del total de las oportunidades.
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IESEI CIA. LTDA

MATRIZ DE CORRELACION DA

La matriz de Correlacion DA es una herramienta estratégica de analisis situacional

cuyo objetivo es el de ofrecer un diagnéstico para la toma decisiones, es asi como la

matriz DA realiza un analisis de las caracteristicas negativas de la empresa.
DEBILIDADES (D) - AMENAZAS (A)

La empresa de Servicios IESElI CIA. LTDA., en base a las fortalezas y oportunidades que

presentaron en la matriz FODA se procedi6 a realizar la siguiente matriz de correlacion DA.

NOTA: Los valores considerados fueron en base al criterio propio del autor y los valores de

calificacion establecidos.

Tabla 18-3: Matriz de Correlacion DA

DEBILIDADES D1 D2 D3 D4
Falta de
Falta de | un Sistema il TOTAL
manuales | Infraestructura
personal | de Control | .
internos
Interno
AMENAZAS
Al | Competencia 5 3 1 3 12 33%
Cambios
A2 Climaticos 5 1 1 1 8 22%
A3 | Fallas de Logistica 3 3 1 1 8 22%
A4 | Inestabilidad 3 1 1 3 8 | 22%
Econémica
TOTAL 16 8 4 8 36 100%
44% 22% 11% 22% 100%

Fuente: (IESEI CIA. LTDA., 2021)
Elaborado por: Narvéez, E., (2021)

Analizando la matriz de Correlacion DA, nos ha dado como resultado el siguiente orden de

prioridades con sus respectivos porcentajes:

81



DEBILIDADES

MATRIZ DE DEBILIDADES
ITEM DETALLE VALOR %
D1 Falta de Personal 16 44%
D2 Falta de un Sistema de Control Interno 8 22%
D4 Infraestructura 8 22%
D3 Falta de Manuales Interno 4 11%
36 100%

ANALISIS INTERNO:

La empresa de Servicios IESEI CIA. LTDA., cuenta con cuatro debilidades, de la misma la mas
representativa de estas es la primera debilidad, la falta de personal, esta debilidad representa el
44% del total de sus debilidades; y la debilidad menos representativa de la matriz es la tercera

debilidad, la falta de manuales internos, con un valor del 11% de sus debilidades.

AMENAZAS
MATRIZ DE AMENAZAS
ITEM DETALLE VALOR %

Al Competencia 12 33%
A2 Cambios Climaticos 8 22%
A3 Fallas de Logistica 8 22%
A4 Inestabilidad Econémica 8 22%

36 100%

ANALISIS EXTERNO:

La empresa de servicios IESEI CIA. LTDA., cuenta con cuatro amenazas siendo la maés
representativa con un porcentaje del 33% del total de sus amenazas, la primera amenaza, que es
la competencia, puesto que la competencia poseen cierto reconocimiento en el mercado a nivel
nacional por sus procesos industrializados y grandes distribuidores; mientras que la amenaza
menos significativa es la cuarta amenaza, misma que tiene un valor de 22% del total de las
amenazas, representando por la inestabilidad econdmica, puesto que los precios tienden a subir o

bajar en un periodo corto de tiempo.
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IESEI CIA. LTDA
MATRIZ DE PRIORIDADES

La matriz de prioridades permite ubicar las variables segun el orden de importancia de
acuerdo con el analisis interno y externo, y en concordancia a la calificacion obtenida en

las matrices de correlacion.

La empresa de Servicios IESEI CIA. LTDA., en base a las matrices de correlacion FO-DA

anteriormente analizadas, se procedié a realizar la siguiente matriz de prioridades.

NOTA: El orden de las prioridades es de acuerdo con los porcentajes resultantes de las matrices

de correlacién de forma descendente.

Tabla 19-3: Matriz de prioridades

FORTALEZAS

ITEM DETALLE VALOR %
F6 Tecnologia 14 22%
F1 Personal Calificado 12 18,75%
F2 Equipo calificado por lo organismos de control 12 18,75%
F3 Experiencia 12 18,75%
F5 Alcance a nivel nacional 10 16%
F4 Puntualidad 4 6%

OPORTUNIDADES

ITEM DETALLE VALOR %
01 Alianzas Estratégicas 22 34%
02 Avances Tecnol6gicos 18 28%
04 Ley de Control 14 22%
03 Precios Competitivos 10 16%

DEBILIDADES

ITEM DETALLE VALOR %
D1 Falta de Personal 16 44%
D2 Falta de un Sistema de Control Interno 8 22%
D4 Infraestructura 8 22%
D3 Falta de Manuales Interno 4 11%

AMENAZAS

ITEM DETALLE VALOR %
Al Competencia 12 33%
A2 Cambios Climaticos 8 22%
A3 Fallas de Logistica 8 22%
A4 Inestabilidad Econémica 8 22%

Fuente: (IESEI CIA. LTDA., 2021)
Elaborado por: Narvaez, E., (2021)
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Provincia:

Ciudad:

INTERNO

IESEI CIA. LTDA.

Ing. Marcelo Santiago Narvaez Uquillas
Tungurahua

Ambato
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IESEI CIA. LTDA
PERFIL ESTRATEGICO INTERNO

El perfil estratégico interno es una herramienta de analisis descriptivo de los elementos
del entorno, por medio del cual se pretende conocer el problema estratégico interno y
dar una valoracion de sus factores, segln el grado de importancia:

Gran Debilidad — Debilidad — Eauilibrio — Fortaleza — Gran Fortaleza

La empresa de Servicios IESEI CIA. LTDA., en base a la matriz de prioridades, se procedié a

realizar el siguiente perfil estratégico interno.

NOTA: El perfil estratégico interno se lo realizé en base a las caracteristicas internas de la

empresay en el orden de prioridades correspondiente.

Tabla 20-3: Perfil Estratégico Interno

_ _ GRAN GRAN
ASPECTOS INTERNO DEBILIDAD DEBILIDAD | EQUILIBRIO | FORTALEZA FORTALEZA
DEBILIDADES
D1 | Falta de Personal L
D2 Falta de un Sistema de
Control Interno ®
D4 | Infraestructura @
D3 | Falta de Manuales Interno @
FORTALEZAS
F6 | Tecnologia @
F1 | Personal Calificado ®
F2 Eqmpg calificado por lo Y
organismos de control
F3 | Expenencia e
F5 | Alcance a mivel nacional ®
F4 | Puntualidad L J
TOTAL 2 2 1 2 3
20% 20% 10% 20% 30%

Fuente: (IESEI CiA. LTDA., 2021)
Elaborado por: Narvéaez, E., (2021)
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IESEI CIA. LTDA
PERFIL ESTRATEGICO INTERNO
ANALISIS

En el Perfil Estratégico Interno de la empresa de servicios IESEI CIA. LTDA, con relacion a la

situacion actual de la organizacion se puede determinar lo siguiente:

Existe un 20% de tener grandes debilidades, mismas que son la Falta de Personal y la
Infraestructura; mientras que un 20% son debilidades tales como la Falta de un Sistema de Control
Interno y de manuales internos, en cambio por otra parte se evidencia que existe un 10% de

equilibrio representado por la fortaleza de la puntualidad.

Mientras que existe un 30% de grandes fortalezas representado por la Tecnologia, Experiencia 'y
el Alcance a nivel nacional; y un 20% considerada como fortalezas, siendo las mas importantes
el personal y el equipo calificados por los organismos de control, lo que significa que ciertas
debilidades se pueden contrarrestar en su totalidad aprovechando las fortalezas que posee la

empresa.

En consecuencia, los factores internos de la organizacién demuestran que el aprovechamiento de
las fortalezas, para disminuir de la afectacion de las debilidades encontradas, es oportuno
permitiendo por lo menos encontrar un equilibrio dentro de la organizacién y alcanzando un nivel

casi préximo al ser eficiente.
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IESEI CIA. LTDA

PERFIL ESTRATEGICO EXTERNO

El perfil estratégico externo es una herramienta de analisis descriptivo de los

elementos del entorno, por medio del cual se pretende conocer el problema estratégico

externo y dar una valoracién de sus factores, segun el grado de importancia:

Gran Amenaza — Amenaza — Eauilibrio — Oportunidad — Gran Oportunidad

La empresa de Servicios IESEI CIA. LTDA., en base a la matriz de prioridades, se procedié a

realizar el siguiente perfil estratégico externo.

NOTA: El perfil estratégico externo se lo realizd en base a las caracteristicas externas de la

empresay en el orden de prioridades correspondiente.

Tabla 21-3: Perfil Estratégico Externo

Fuente: (IESEI CIA. LTDA., 2021)
Elaborado por: Narvéaez, E., (2021)

ASPECTOS EXTERNO | , ORAN | AMFNAZA | EQUILIBRIO| OPORTUNIDAD | (b SRAR
AMENAZAS
Al | Competencia L 2
A2 | Cambios Climaticos
A3 | Fallas de Logistica
A4 | Inestabilidad Economica ®
OPORTUNIDADES
01 | Alianzas Estrategicas ®
02| Avances Tecnologicos
04| Lev de Control ®
03 | Precios Competitivos ®
TOTAL 1 2 A 1 2
13% 25% 25% 13% 25%
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IESEI CIA. LTDA
PERFIL ESTRATEGICO EXTERNO
ANALISIS

En el Perfil Estratégico Externo de la empresa de servicios IESEI CIA. LTDA., se puede apreciar

lo siguiente:

Se determina que existe un 25% de amenazas que son los cambios climéticos y las fallas en la
logistica, mientras que tiene un 13% de tener grandes amenazas tal como es la Competencia; en
cambio por otra parte se evidencia que existe un 25% de equilibrio representado por la amenaza

de la Inestabilidad Econdmica y la oportunidad de los Precios Competitivos.

Sin embargo, se pudo analizar que existe un 25% de grandes oportunidades representadas por las
Alianzas Estratégicas y los Avances Tecnologicos, mientras que existe un 13% de oportunidades
relacionadas con las Leyes de Control establecidos en nuestro pais, lo que implica que cada una
de las amenazas pueden ser contrarrestadas con el objetivo de aprovechar eficientemente las

oportunidades encontradas.
En consecuencia, los factores externos muestran que la gestion administrativa y operacional de la

empresa es medianamente eficiente en el aprovechamiento de las oportunidades para contrarrestar

cada una de las amenazas existentes en el ambiente externo.
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La evaluacion del Control Interno para la empresa de servicios IESEI CIA. LTDA., se lo realizd

mediante la aplicacién de Cuestionarios de Control Interno, los mismos que se definen como:

Cuestionario de Control Interno: Es una herramienta de recoleccidn de datos y
evaluacion de los controles generales e internos, para determinar las areas en las que
se deba realizar una mejora, a su vez permite desarrollar y mantener la funcionalidad

de la autoridad para mantener los controles, ofrecer informacion para la toma de

decisiones y determinar el nivel de riesgo y confianza de la empresa.

El cuestionario esta estructurado por cinco apartados con el fin de evaluar los principales
componentes del control interno los cuales son: EI ambiente de control, la evaluacion de riesgos,
actividades de control, informacién y comunicacion, y el Gltimo componente es la supervision y
seguimiento. Por lo cual, el presente cuestionario tendra un total de 30 preguntas, mismos que

suman un total de 100 puntos, conformados de la siguiente manera:

Tablas 22-3.- Componentes del Control Interno a evaluar

COMPONENTES DEL CONTROL No. De
INTERNO A EVALUAR Preguntas

Ambiente de Control 8
Evaluacion de Riesgos 6
Actividades de Control 7
Informacion y Comunicacion 6
Supervision y Seguimiento 3

TOTAL 30

Fuente: (Meneses, 2016)
Elaborado por: Narvéaez, E., (2021)

Adicionalmente para proceder a la calificacion de los Cuestionarios se va a tener en consideracion

las siguientes ponderaciones:

RESPUESTA | PUNTUACION DESCRIPCION
SI 1 La actividad se cumple v cuenta con documentacion de soporte
PARCIALMENTE 0,5 La actividad se cumple, pero tiene dificultades o no es factible
NO 0 La _actividad no se cumple y se quiere establecer acciones de
mejora.

91



CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AMBIENTE DE CONTROL

responsabilidades del personal

@ EMPRESA DE SERVICIOS IESEI CIA. LTDA.
CUESTIONARIO CONTROL INTERNO
= FACTORES DE CONTROL RESPUESTA COMENTARIOS
¢ PREGUNTAS SI| SP |NO T
1 |Laestructura organizativa de la empresa esta x
debidamente establecida
. .. L ) Pocos trabajadores conocen la
2 | ;Se difunde la visién y misién de la empresa? X e
misién y vision de la empresa
3 | La empresa posee un Codigo de Buenas Practicas X
4 | Se difunden en la empresa principios éticos y morales | X
< | Se difunden en la empresa politicas internas y de < No todos conocen las politicas
" | trabajo a todos los trabajadores internas v de trabajo en la empresa
6 | Los trabajadores conocen el Reglamento Interno X
- | Se encuentran establecidos y delimitados las <

8 | Los trabajadores conocen ;Cuales son sus funciones?

RESPUESTAS POSITIVAS

RESPUESTAS PARCIALMENTE POSITIVAS

| [l |

RESPUESTAS NEGATIVAS

NOTA: Analizando la evaluacién del componente Ambiente de Control se obtuvo como

resultado dos respuestas positivas, tres parcialmente positivas y tres negativas

@ EMPRESA DE SERVICIOS IESEI CiA. LTDA.
EVALUACION DEL CUESTIONARIO CONTROL INTERNO
RESPUESTA | Calificacion
0,
No FACTORES DE RESULTADO % SI| SP | NO | Ponderada
) La estru?tura organizativa de la empresa esta debidamente 13% | 1 13%
establecida
2 | ;Se difunde la vision y misién de la empresa? 13% 0.5 6.5%
3 | La empresa posee un Codigo de Buenas Practicas 12% 0 0%
4 | Se difunden en la empresa principios éticos y morales 11% | 1 11%
5 Se dlfuncllen en la empresa politicas internas y de trabajo a todos 12% 0.5 6%
los trabajadores
6 | Los trabajadores conocen el Reglamento Interno de la empresa 14% 0 0%
7 Se encuentran establecidos y delimitados las responsabilidades del 13% 0 0%
personal
8 | Los trabajadores conocen ;Cuéles son sus funciones? 12% 0.5 6%
TOTAL |100% 42,5%
En base a los resultados obtenidos se tiene lo siguiente:
CALIFICACION MAXIMA 100%
CALIFICACION OBTENIDA 42,5%
CALIFICACION PONDERADA 0,425
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Del cudl se procede a calcular el Nivel de Confianza y de Riesgo correspondiente

NIVEL DE CONFIANZA = (CALIFICACION PONDERADA/PONDERADO) * 100
NIVEL DE CONFIANZA = (0,425 /1) * 100
NIVEL DE CONFIANZA =42,5%
NIVEL DE RIESGO = PONDERADO — NIVEL DE CONFIANZA
NIVEL DE RIESGO =1 -42,5%
NIVEL DE RIESGO =57,5%

DIAGRAMA RESUMEN

AMBIENTE DE CONTROL

mRIESGO
u CONFIANZA

Cuadro de Nivel de Riesgo y de Confianza

NIVEL DE RIESGO
Alto Moderado Bajo
15%-50% | 51%-75% | 76%-95%
Bajo Moderado Alto
NIVEL DE CONFIANZA

ANALISIS

En base al resultado obtenido después de aplicar el Cuestionario de Control Interno en el
componente del Ambiente de Control en la empresa de servicios IESEI CIA. LTDA., se determina
que esta posee un nivel de riesgo moderado del 57,5%, mientras que el nivel de confianza no es
tan bajo, pero no llega al punto moderado, representando por el 43%, presentando potenciales

debilidades como:

e Falta de un Cddigo de Buenas Practicas
e Falta de un Reglamento Interno

o Definicién de responsabilidades del Personal
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EVALUACION DE RIESGOS

@ EMPRESA DE SERVICIOS IESEI CIA. LTDA.
EVALUACION DEL CUESTIONARIO CONTROL INTERNO
FACTORES DE CONTROL RESPUESTA
No COMENTARIOS
PREGUNTAS SI | SP |NO
1 (Los objetivos y metas de los principales procesos son x
difundidos entre su personal?
5 (Se promueve una cultura de administracion de riesgos X La capacitacion se lo realiza en el
a través de acciones de capacitacion? momento de la ejecucion.
3 | ;Se realiza una evaluacion de riesgos de los procesos? X
4 (Los principales proyectos cuentan con matrices de X
riesgos?
5 (Los principales proyectos cuentan con planes de x
contingencia?
6 (Las decisiones se toman después de analizar el riesgo X De forma empirica, al encontrar un
de forma oportuna? riesgo es solucionado inmediatamente
RESPUESTAS POSITIVAS 2
RESPUESTAS PARCIALMENTE POSITIVAS 2
RESPUESTAS NEGATIVAS 2

NOTA: Analizando la evaluacion del componente Evaluacion de Riesgos se obtuvo como

resultado dos respuestas positivas, dos parcialmente positivas y dos negativas

@ EMPRESA DE SERVICIOS IESEI CiA. LTDA.
EVALUACION DEL CUESTIONARIO CONTROL INTERNO
RESPUESTA | Calificacion
(1}
No FACTORES DE RESULTADO % SI| SP I NO | Ponderada
1 ;Los objetivos y metas de los principales procesos son difundidos 15% | 1 15%
entre su personal?
5 LSeI promueve una cu!t’ura de administracion de riesgos a través de 15% 0.5 7.5%
acciones de capacitacion?
3 | ;Se realiza una evaluacion de riesgos de los procesos? 18% 0 0%
4 | ;Los principales proyectos cuentan con matrices de riesgos? 19% 0 0%
5 | (Los principales proyectos cuentan con planes de contingencia? 18% 0,5 9%
6 (Las decisiones se toman después de analizar el riesgo de forma 15% | 1 15%
oportuna?
TOTAL | 100% 46,5%
En base a los resultados obtenidos se tiene lo siguiente:
CALIFICACION MAXIMA 100%
CALIFICACION OBTENIDA 46,5%
CALIFICACION PONDERADA 0,465

Del cuél se procede a calcular el Nivel de Confianza y de Riesgo correspondiente

NIVEL DE CONFIANZA = (CALIFICACION PONDERADA/PONDERADO) * 100
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NIVEL DE CONFIANZA = (0,465 /1) * 100

NIVEL DE CONFIANZA = 46,5%

NIVEL DE RIESGO = PONDERADO — NIVEL DE CONFIANZA

NIVEL DE RIESGO =1 —-46,5%

NIVEL DE RIESGO =53,5%

DIAGRAMA RESUMEN

EVALUACION DEL RIESGO

Cuadro de Nivel de Riesgo y de Confianza

NIVEL DE RIESGO

Alto

Moderado

Bajo

15%-50%

51%-75%

76%-95%

Bajo

Moderado

Alto

NIVEL DE CONFIANZA

ANALISIS

En base al resultado obtenido después de aplicar el Cuestionario de Control Interno en el
componente del Evaluacion del Riesgo en la empresa de servicios IESEI CIA. LTDA., se
determina que esta posee un nivel de riesgo moderadamente bajo del 53,5%, mientras que el nivel

de confianza no es tan bajo, pero no llega al punto moderado, representando por el 46,5%,

presentando potenciales debilidades como son:

¢ Falta de evaluacion de Riesgos de los procesos

e Falta de Matrices de Riesgos
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ACTIVIDADES DE CONTROL

@ EMPRESA DE SERVICIOS IESEI CiA. LTDA.
CUESTIONARIO CONTROL INTERNO

RESPUESTA
No FACTORES DE CONTROL COMENTARIOS

PREGUNTAS SI | SP |[NO

I | {La empresa realiza actividades de control? X Son realizadas de forma empirica

;Los controles de los principales procesos estan

X | No posee un manual de procesos
documentados en el Manual de Procesos? p p

3 | ;El manual de procedimientos esta actualizado? X | No posee un manual de procedimientos

(El programa de trabajo son difundidos entre el
personal?

(Se documenta el control y seguimiento del programa La responsabilidad del cumplimiento se
de trabajo? da por iniciativa del gerente

(Los recursos institucionales de la unidad
administrativa estan debidamente resguardados?

(Se evalua periodicamente las efectividades de las X
actividades de control implementados?

RESPUESTAS POSITIVAS
RESPUESTAS PARCIALMENTE POSITIVAS 1
RESPUESTAS NEGATIVAS 3

NOTA: Analizando la evaluacién del componente Actividades de Control se obtuvo como

resultado tres respuestas positivas, una parcialmente positiva y tres negativas.

(= ool EMPRESA DE SERVICIOS IESEI CiA. LTDA.
EVALUACION DEL CUESTIONARIO CONTROL INTERNO
RESPUESTA | Calificacion
0,
No FACTORES DE RESULTADO % SI| SP | NO | Ponderada
1 | ;Laempresa realiza actividades de control? 13% | 1 13%
5 (Los controles de los principales procesos estan documentados en 15% 0 6.5%
el Manual de Procesos?
3 | (El manual de procedimientos esta actualizado? 13% 0 0%
4 | (El programa de trabajo son difundidos entre el personal? 15% | 1 11%
5 | {Se documenta el control y seguimiento del programa de trabajo? 14% 0,5 6%
6 LLO.S recursos institucionales de la unidad administrativa estan 15% | 1 0%
debidamente resguardados?
- . Se eva%ua periodicamente las efectividades de las actividades de 15% 0 0%
control implementados?
TOTAL | 100% 50%
En base a los resultados obtenidos se tiene lo siguiente:
CALIFICACION MAXIMA 100%
CALIFICACION OBTENIDA 50%
CALIFICACION PONDERADA 0,5

Del cuél se procede a calcular el Nivel de Confianza y de Riesgo correspondiente
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NIVEL DE CONFIANZA = (CALIFICACION PONDERADA/PONDERADO) * 100
NIVEL DE CONFIANZA = (0,5/1) * 100
NIVEL DE CONFIANZA = 50%
NIVEL DE RIESGO = PONDERADO — NIVEL DE CONFIANZA
NIVEL DE RIESGO =1 -50%
NIVEL DE RIESGO =50%

DIAGRAMA RESUMEN

ACTIVIDADES DE CONTROL

mRIESGO

50%

= CONFIANZA

Cuadro de Nivel de Riesgo y de Confianza

NIVEL DE RIESGO
Alto Moderado Bajo
15%-50% | 51%-75% | 76%-95%
Bajo Moderado Alto
NIVEL DE CONFIANZA

ANALISIS

En base al resultado obtenido después de aplicar el Cuestionario de Control Interno en el
componente del Actividades de Control en la empresa de servicios IESEI CIA. LTDA., se
determina que esta posee un nivel de riesgo moderadamente bajo del 50%, mientras que el nivel

de confianza es moderado, representando por el 50%, presentando las siguientes debilidades:

e Los principales procesos no se encuentran documentados en un Manual.
e Falta de manuales de procesos y de procedimientos.

e No se realiza una evaluacién periddica de las actividades de control.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
INFORMACION Y COMUNICACION

@ EMPRESA DE SERVICIOS IESEI CiA. LTDA.
CUESTIONARIO CONTROL INTERNO
FACTORES DE CONTROL RESPUESTA
No COMENTARIOS
PREGUNTAS SI| SP |NO
1 (La comunicacion en la empresa es pertinente, veraz, x
oportuna, objetiva e independiente?
(Los sistemas de informacion aseguran la calidad,
2 . . . S X
veracidad e independencia de comunicacion?
3 | (Existen planes de comunicacion en la empresa? X |Falta de planes de comunicacion
4 (Las lineas de comunicacion estan claramente X
definidas?
5 | 4S¢e evalia periodicamente la efectividad de las lineas X
de comunicacion?
6 ¢;Las lineas de comunicacion e informacion permiten X
la atencion de requerimientos de usuarios externos?
RESPUESTAS POSITIVAS 0
RESPUESTAS PARCIALMENTE POSITIVAS 4
RESPUESTAS NEGATIVAS 2

NOTA: Analizando la evaluacion del componente Informacién y Comunicacién se obtuvo como

resultado 4 respuestas parcialmente positivas y dos negativas, demostrando dificultades en este

componente.
@ EMPRESA DE SERVICIOS IESEI CIA. LTDA.
EVALUACION DEL CUESTIONARIO CONTROL INTERNO
RESPUESTA | Calificacion
0,
No FACTORES DE RESULTADO %o SI| SP | NO | Ponderada
1 &L:a comunicacion en la empresa es pertinente, veraz, oportuna, 15% 0.5 7.5%
objetiva e independiente?
) é',Los smtemais de mforme%cmr}’aseguran la calidad, veracidad e 16% 0.5 8%
independencia de comunicacion?
3 | (Existen planes de comunicacion en la empresa? 18% 0 0%
4 | ;Las lineas de comunicacion estan claramente definidas? 18% 0,5 9%
5 . Se ev:.alua.pel;lodlcamente la efectividad de las lineas de 18% 0 0%
comunicacion?
6 (Las 11.116?3 de comunicacion e informacion permiten la atencion de 15% 0.5 7.5%
requerimientos de usuarios externos?
TOTAL | 100% 32%
En base a los resultados obtenidos se tiene lo siguiente:
CALIFICACION MAXIMA 100%
CALIFICACION OBTENIDA 32%
CALIFICACION PONDERADA 0,32
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Del cudl se procede a calcular el Nivel de Confianza y de Riesgo correspondiente

NIVEL DE CONFIANZA = (CALIFICACION PONDERADA/PONDERADO) * 100
NIVEL DE CONFIANZA = (0,32/1) * 100
NIVEL DE CONFIANZA = 32%
NIVEL DE RIESGO = PONDERADO — NIVEL DE CONFIANZA
NIVEL DE RIESGO =1 -46,5%
NIVEL DE RIESGO = 68%

DIAGRAMA RESUMEN

INFORMACION Y COMUNICACION

= RIESGO
= CONFIANZA

Cuadro de Nivel de Riesgo y de Confianza

NIVEL DE RIESGO
Alto Moderado Bajo
15%-50% | 51%-75% | 76%-95%
Bajo Moderado Alto
NIVEL DE CONFIANZA

ANALISIS

En base al resultado obtenido después de aplicar el Cuestionario de Control Interno en el
componente Informacion y Comunicacion en la empresa de servicios IESEI CIA. LTDA., se
determina que esta posee un nivel de riesgo moderadamente alto del 68%, mientras que el nivel

de confianza es bajo, representando por el 32%, presentando potenciales debilidades como son:

o Falta de planes de comunicacion.

e Las lineas de comunicacion e informacién no estan claramente definidas.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
SUPERVISION Y SEGUIMIENTO

@ EMPRESA DE SERVICIOS IESEI CIA. LTDA.
CUESTIONARIO CONTROL INTERNO
FACTORES DE CONTROL RESPUESTA
No COMENTARIOS
PREGUNTAS SI | SP | NO
1 ;Se evalua que los componentes de control interno x Se realiza evaluaciones empiricas
funcionen adecuadamente en la unidad administrativa? ' P
5 ;Se comunica las deficiencias del control interno de X El gerente detecta las deficiencias y es
forma oportuna a los niveles facultados? quien toma las decisiones respectivas
3 (Se toman medidas correctivas y se dan seguimiento a X Se toman medidas correctivas mas no
las dificultades presentadas en el control interno? se da seguimiento de estas
RESPUESTAS POSITIVAS 0
RESPUESTAS PARCIALMENTE POSITIVAS 4
RESPUESTAS NEGATIVAS 2

NOTA: Analizando la evaluacion del componente Supervision y Seguimiento se obtuvo como
resultado 4 respuestas parcialmente positivas, demostrando que se estd manejando medianamente

bien este componente.

@ EMPRESA DE SERVICIOS IESEI CIA. LTDA.
EVALUACION DEL CUESTIONARIO CONTROL INTERNO
RESPUESTA | Calificacion
0,
No FACTORES DE RESULTADO Yo SI]| SP | NO Ponderada
,Se evalua que los componentes de control interno funcionen
G q p [ 0,
L adecuadamente en la unidad administrativa? 33% 0.5 17.5%
5 ;,Se comunica la-s deficiencias del control interno de forma 30% 0.5 15%
oportuna a los niveles facultados?
;Se toman medidas correctivas y se dan seguimiento a las
G y gu 0, 0,
3 dificultades presentadas en el control interno? 35% 0,5 17,5%
TOTAL | 100% 50%
En base a los resultados obtenidos se tiene lo siguiente:
CALIFICACION MAXIMA 100%
CALIFICACION OBTENIDA 50%
CALIFICACION PONDERADA 0,5

Del cudl se procede a calcular el Nivel de Confianza y de Riesgo correspondiente

NIVEL DE CONFIANZA = (CALIFICACION PONDERADA/PONDERADO) * 100
NIVEL DE CONFIANZA = (0,5/1) * 100

NIVEL DE CONFIANZA = 50%
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NIVEL DE RIESGO = PONDERADO — NIVEL DE CONFIANZA
NIVEL DE RIESGO =1 —-50%

NIVEL DE RIESGO =50%

DIAGRAMA RESUMEN

SUPERVISION Y SEGUIMIENTO

mRIESGO
50%
u CONFIANZA

Cuadro de Nivel de Riesgo y de Confianza

NIVEL DE RIESGO

Alto Moderado Bajo
15%-50% | 51%-75% | 76%-95%
Bajo Moderado Alto

NIVEL DE CONFIANZA
ANALISIS

En base al resultado obtenido después de aplicar el Cuestionario de Control Interno en el
componente Supervision y Seguimiento en la empresa de servicios IESEI CIA. LTDA., se
determina que esta posee un nivel de riesgo moderado del 50%, mientras que el nivel de confianza
es moderado, representando por el 50%, presentando ciertas dificultades en esta area razén por el
cual se debe mejorarlo mediante el disefio de mecanismo de evaluacion, puesto que la entidad lo

realiza de forma empirica obteniendo resultados moderados e informacion incompleta.
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CARTA A GERENCIA

Oficio No. 001-CGI-001

Ambato, 7 de febrero de 2022

Ing. Marcelo Santiago Narvaez Cruz
GERENTE DE LA EMPRESA IESEI CIA. LTDA.

Presente.

De mi consideracion:

Una vez realizado el analisis situacional de la empresa de servicios IESEI CIA. LTDA,, en la
ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua, se pudo determinar las siguientes dificultades
relacionado con el funcionamiento de sus actividades, generandole debilidades en el control de
dichas actividades, por lo cual es necesario el disefio de un sistema de control interno, el mismo

que se fea enfocado a cubrir estas areas y temas especificos:

(~ ¢ Falta de un Codigo de Buenas Practicas
AMBIENTE DE CONTROL e Falta de un Reglamento Interno
o o Definicion de responsabilidades del Personal
(’
EVALUACION DE o Falta de evaluacion de Riesgos de los procesos
R ) o Falta de Matrices de Riesgos
e Los principales procesos no se encuentran
( documentados en un Manual.
ACTIVIDADES DE .
CONTROL o Falta de manuales de procesos y de procedimientos.
y o No se realiza una evaluacién periodica de las
actividades de control.
( - .z
3 o Falta de planes de comunicacion.
INFORMACION Y . L . L ,
COMUNICACION e Las lineas de comunicacion e informacion no estan
y claramente definidas
( -
SUPERVISION Y : f
SEGUIMIENTO » Mecanismo para evaluar al control interno
v

Gréfico 15-3.- Principales debilidades de la empresa por cada componente
Elaborado por: Narvéez, E., (2021)
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(les=1cia. LTDA)

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL
INTERNO EN BASE AL MODELO
COSO |

AMBATO - TUNGURAHUA
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Disefo del Sistema de Control Interno en base al Modelo COSO |

Introduccion

El presente Sistema de Control Interno ha sido elaborado con la finalidad de mejorar el
funcionamiento de las actividades de la empresa de servicios IESEI CIA. LTDA., por lo cual se
busca que esta herramienta sea de utilidad para la entidad y la misma esta compuesta con
informacion clara y sencilla sobre los procedimientos, funciones del personal, actividades
contables, administrativas y operativas de la empresa, plasmados en los distintos manuales de
control y a su vez se presenta un modelo de evaluacion del sistema para que la entidad pueda
comprobar la eficiencia de esta en cada proceso que se realiza, verificando el mejoramiento de

sus resultados.

Este Sistema se encuentra basado en el Modelo COSO I, puesto que por ser la primera vez que la
empresa se relacione con este sistema, se busca utilizar una metodologia sencilla de comprender
y facil de implementar para el correcto funcionamiento y aplicacion de este, dentro de la entidad,
el mismo modelo estd compuesto por los cinco componentes esenciales que son: Ambiente de
Control, Evaluacion de Riesgos, Actividades de Control, Informacién y Comunicacion,
Supervision y Monitoreo, cada uno de estos componentes contienen distintos principios que
facilitan realizar acciones eficientes apoyando a la gestién administrativa, contable y operativa de

la empresa.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Disefiar reglamentos, manuales y mecanismos de evaluacion por medio de la metodologia del

Modelo COSO I, mediante un enfoque sistematico y disciplinado para mejorar el funcionamiento

de actividades de la empresa mitigando riesgos en la empresa de servicios IESEI CIA. LTDA.

Objetivos Especificos

Evitar la presencia de irregularidades en el Desempefio del Personal mediante el uso de
reglamentos, manuales y mecanismos de evaluacion para el correcto desempefio de estos

en las areas estratégicas de la empresa.

Determinar lineamientos de ética dentro de la empresa mediante el disefio de un Manual

de Buenas Practicas para controlar las acciones y conducta del personal.

Reconocer el nivel de riesgo de la empresa mediante el uso de la Matriz de Riesgos para

establecer el rango de prioridades a las que se debe mitigar.

Brindar al personal pautas sobre el desarrollo de sus actividades dentro de la empresa por
medio del uso de los Manuales de Procesos y Procedimientos principales para la correcta

ejecucion de estas.

Identificar las lineas de comunicacion internas y externas de la empresa mediante el uso

de un Plan de Comunicacion para el desempefio comunicativo de la empresa.

Establecer parametros que ayuden a la parte gerencial de la empresa a controlar sus
actividades mediante el uso de mecanismos de evaluacion del Sistema para identificar su

nivel de confianza y de riesgo
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CONTENIDO

AMBIENTE DE
CONTROL

*Reglamento Interno de la Empresa
«Manual de Buenas Practicas
*Manual de Funciones

N

EVALUACION DE
RIESGOS

J N\

*Matriz de Riesgos

Y4

ACTIVIDADES DE
CONTROL

/\

*Manual de Procesos y Procedimientos
Principales

Y4

INFORMACION Y
COMUNICACION

AN

*Plan de Comunicacién

N/

o

SUPERVISION

J\

«Mecanismos de Evaluacion del Sistema de
Control Interno basado en el Modelo COSO |

)

Grafico 16-3.- Contenido de la Propuesta

Elaborado por: Narvéaez, E., (2021)
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Disefio del Reglamento Interno de la empresa

REGLAMENTO INTERNO
DE TRABAJO

Razon Social: IESEI CIA. LTDA.
Representante Legal: Ing. Marcelo Santiago Narvaez Uquillas
Provincia: Tungurahua
Ciudad: Ambato
2022
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“INGENIERIA EN ESTACIONES DE SERVICIOS & INDUSTRIA IESEI CiA. LTDA.”, se

encuentra legalmente constituida en el Ecuador, ubicada en las calles Habano y Santiago, en la

ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua, es concordancia con lo dispuesto en el Art. 64 de

Cddigo del Trabajo y en efecto legal previsto en el Art.42, numeral 12, Art. 44, literal a, Art. 172,

numeral 2 del mismo Codigo y con disposiciones complementarias del mismo cddigo, se debe

establecer un reglamento interno y de carécter obligatorio para todos los ejecutivos, empleados y

trabajadores de la empresa.

Art.-1

Art.- 2

Art. -3

OBJETO SOCIAL Y OBJETIVO DEL REGLAMENTO

OBJETO GENERAL. - IESEI CIA. LTDA., tiene como objetivo principal la
prestacion de servicios profesionales a las empresas dedicadas al sector
Hidrocarburifero a nivel nacional, en conformidad con lo dispuesto en los
articulos... presenten en la constitucion de la empresa; objeto que lo realiza en
funcidn a lo establecido y en concordancia a las disposiciones legales vigentes

para el hecho.

OBJETO DEL REGLAMENTO. - El presente reglamento, en concordancia y
dando cumplimiento a lo dispuesto en el Cadigo de Trabajo, tiene como objeto
regular las acciones y los intereses de la empresa de forma transparente, justa y
clara, en todo lo relacionado con el aspecto de lo laboral en la empresa de servicios
IESEI CIA. LTDA., con sus TRABAJADORES Y EMPLEADOS, normas que

deberan ser cumplidas por ambas partes.
ALCANCE. - El alcance que poseera el siguiente reglamento interno para la

empresa de servicios IESEI CIA. LTDA., serd atoda la entidad, en todas las &reas,

departamentos y personal que en ella laboren
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GLOSARIO DE TERMINOS

Aval

Calamidad domestica

Conferir

Contrato

Dividendos

Fortuito

Licito

Potestad

Promover

Quirografario

Remover

Sujecion

Suplir

Es la garantia de una persona u organizacién en pro de cumplir con

una obligacion

Suceso Familiar cuya actividad afecte al desarrollo optimo del

Trabajador

Conceder atribuciones o cualidades a otra persona

Obligacion juridica celebrado entre dos partes a cumplir una serie

de obligaciones y derechos

Proporcién de ganancias o beneficios que son repartidas entre los

interesados

Suceso que se da por casualidad, es una accion inesperada

Que esta permitido conforme la Ley o la moral

Poder o autoridad que tiene una persona o ente sobre una cosa

Ascender o escalar jerarquicamente dentro de la organizacion

Crédito destinado para afiliados, jubilados y pensionistas con el fin

de solventar una necesidad de consumo

Apartar a alguien de su empleo o destino, destituir

Que se hace segun lo establecido en la normativa vigente.

Remediar o compensar una carencia, dafio o falta con algo
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Capitulo. 1. -

Art. 4

Art. 5

Art. 6

Art. 7

Capitulo. 2. -

Art. 8

Art. 9

Art. 10

Art. 11

DEL REPRESENTANTE LEGAL

El representante legal es la autoridad ejecutiva de la empresa, por consiguiente,
le corresponde ejercer la direccion de esta y del talento humano, teniendo la
facultad para nombrar, promover o renovar, remover empleados o trabajadores

con sujecion a las normas legales vigentes.

Podréa restituir al empleador los materiales no usados y conservar en buenos
estados los instrumentos y (tiles de trabajo, no siendo responsable por el deterioro
que origine el uso norma de esos objetos, ni del ocasionado por caso fortuito o

fuerza mayor, ni del proveniente de mala calidad o defectuosa construccion

Seran de caréacter oficial y autorizado la remision de comunicaciones, circulares,
memorandos, oficios, entre otros, que se encuentren debidamente suscritos por el
Representante legal, delegados o personas debidamente autorizadas por este y se

debera cumplir lo estipulado en el mismo.

Las amonestaciones o llamadas de atencion seran responsabilidad del Gerente, y
todo aquel documento en relacién con las politicas o procedimientos de trabajo
gue implemente la empresa, firmados consecuentemente por el Representante

Legal.

DEL GERENTE

El Gerente debe pagar los sueldos y salarios que correspondan al trabajador en

los términos del contrato y de acuerdo con las disposiciones del codigo de trabajo.

Cautelar que el personal tenga un adecuado desplazamiento a los lugares de
trabajo.

Indemnizar a los trabajadores por los accidentes que sufrieran en el trabajo y por
las enfermedades profesionales, con la salvedad prevista en el articulo 38 del

cédigo de trabajo.

Es responsabilidad del Gerente brindar alimento y bebidas a los empleados
conforme la situacion, ya sea en viajes o trabajos que deben realizarse fuera de

las instalaciones de la empresa y por cual deban desplazarse.
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Art. 12

Art. 13

Art. 14

Art. 15

Art. 16

Art. 17

Art. 18

Se debera llevar un registro de todos los trabajadores de la empresa en el que
conste el nombre, edad, procedencia, estado civil, clase de trabajo,
remuneraciones, fecha de ingreso y de salida, mismo que se actualizard

peridédicamente y seguin amerite.

Se proporcionard oportunamente a los trabajadores los dtiles, instrumentos y
materiales necesarios para la ejecucion de sus actividades en las condiciones

adecuadas para su ejecucion.

En los casos que se deba realizar el ejercicio del sufragio en las elecciones
populares establecidas por la ley dentro de las obligaciones como ciudadano
ecuatoriano o residente en el territorio nacional, se debera conceder a los
trabajadores el tiempo necesario siempre que dicho tiempo no exceda de cuatro
horas, asi mismo en los casos de la direccion del seguro general de salud
individual y familiar del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, o para
satisfacer requerimientos o notificaciones judiciales, tales permisos seran

concedidos sin afectacion a su remuneracion.

Permitir a los trabajadores faltar o ausentarse del trabajo para desempefiar
actividades dentro de las comisiones de la asociacion a la que pertenezca, siempre

y cuando este dé aviso al empleador con ciertos dias de anticipacion.

Tratar a los trabajadores con la debida consideracién, evitando que existan

maltratos fisicos o psicoldgicos, a su vez cuidando el vocabulario respectivo.

Conferir gratuitamente al trabajador certificados relacionados al desempefio,
actividad, tiempo, entre otras situaciones que se soliciten, cuantas veces el

trabajador lo requiera.

En los casos en que el trabajador se separe definitivamente de las actividades de
la empresa, ya sea por despido, cese del contrato u otra situacién, el gerente estara
obligado a conferirle un certificado al trabajador por el cual se acredite lo
siguiente:

a. Eltiempo de servicio dentro de la empresa.

b. Laclase o clases de trabajo desempefiado por el trabajador.

c. Los salarios o sueldos percibidos durante el tiempo laborado.
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Art. 19

Art. 20

Art. 21

Art. 22

Capitulo. 3. -

Art. 23

Art. 24

Art. 25

Atender respectivamente a las reclamaciones que presenten los trabajadores.

Proporcionar estanterias, bodegas o lugares seguros para el adecuado
almacenamiento de los instrumentos y Utiles de trabajo pertenecientes al
trabajador sin que le sea licito retener estos, ya sea por indemnizacion, garantia o

cualquier otro motivo.

Cuando por razones de servicios el trabajador tenga que trasladarse a un lugar
distinto al de las instalaciones, es responsabilidad del gerente considerar los
gastos de transporte de ida y vuelta, alojamiento y/o alimentacion en los que

incurra el trabajador.

En los casos donde se presente el fallecimiento del conyuge o de su conviviente,
en Union De hecho o de sus parientes dentro del segundo grado de
consanguinidad o afinidad del trabajador, se debera conceder tres dias de licencia

con remuneracion completa a este.

SELECCION Y CONTRATACION DE PERSONAL

Se considera trabajadores o empleados de IESEI CIA. LTDA., a todas las
personas que después de haber pasado por un proceso de seleccion de ingreso y
en cumplimiento a los requisitos generados para ocupar un puesto de trabajo,
presten sus servicios tanto fisicos como intelectuales a la empresa en relacion de

dependencia y desarrolle las actividades correspondientes al giro del negocio.

La admision e incorporacion de personal a la empresa, ya sea por motivos de
suplir vacantes o para satisfacer una necesidad de la empresa, sera de exclusiva

potestad este proceso de seleccidn del Representante Legal o su delegado.

El contrato de trabajo, en cualquiera de las situaciones, que se encuentre debida
y legalmente suscrito e inscrito, sera el Gnico documento que abalice y faculte a
reconocer a una persona como empleado o trabajador de la empresa y este pueda
gjercer sus obligaciones y derechos en su puesto de trabajo como persona en

relacion de dependencia de la empresa.
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Art. 26

Art. 27

Art. 28

Después del proceso de seleccion el aspirante que haya sido aceptado, antes de
realizar el contrato correspondiente, debera llenar el formulario con sus datos

personales del Trabajador y posterior a ello presentar los siguientes documentos:

Hoja de Vida actualizada

Al menos dos certificados de honorabilidad

Presentar original y dos (2) copias legibles a color de la cédula de
identidad, certificado de votacion y licencia de conducir en caso de que
se lo requiera.

Presentar originales y entregar copias de los certificados o titulos
conferidos legalmente, titulo de bachiller o de educacién de tercer nivel,
Cursos, entre otros.

Partida de matrimonio y de nacimiento de los hijos segln sea el caso.
Dos fotografias tamafio carnet actualizadas

Formulario de retenciones en la fuente del Impuesto a la Renta conferido

por el ultimo empleador segln sea el caso

Los aspirantes deberan informar si sostienen algun tipo de relacion familiar hasta
el cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad con algun trabajador de

la empresa, al momento de su contratacion.

Los aspirantes deberan firmar el acta recepcion y descargo de los bienes, ropa de
trabajo e implementos de la compafiia que se le son entregados, en la cual aceptan
la responsabilidad de custodiar y cuidar dichos elementos, debiendo devolverlos
a la empresa al momento en que se le solicite 0 de manera inmediata por
conclusién de la relacion laboral; la empresa verificara las condiciones de dichos

bienes considerando su desgaste y tiempo de uso.

A) La destruccion o pérdida de los implementos entregados por causa del

trabajador y debidamente comprobado, seran de responsabilidad directa

del trabajador su reposicion material o econémica del mismo.
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Capitulo. 4. -

Art. 29

Art. 30

Art. 31

Capitulo 5. -

Art. 32

DE LOS CONTRATOS

CONTRATO ESCRITO. — “Todo contrato de trabajo que se realice en la
empresa sera de forma escrita; y, luego de su suscripcion, deberd ser inscrito ante
los entes de control, en un plazo maximo de treinta dias contados a partir de la

fecha de suscripcion.” (Cédigo de Trabajo, 2012, pag. 85)

CONTRATO DE PRUEBA. — “Para los aspirantes a un puesto de trabajo
deberan realizar un periodo de prueba por Gnica y primera vez por un periodo no
mas de dos meses, y se suscribira dicho contrato a las condiciones del Cédigo de

Trabajo.” (Cédigo de Trabajo, 2012, pag. 124)

CONTRATO POR OBRA - “Se realizaran contratos por obra cierta cuando
el trabajador tome a su cargo la ejecucion de una labor determinada por una
remuneracion que comprenda la totalidad de esta, sin tomar en consideracion el
tiempo invertido, esto sera estrictamente aplicado a proyectos donde se vea
involucrado la participacion de personal de obra civil.” (Cadigo de Trabajo, 2012,
pag. 11)

CAUSAS PARA LA TERMINACION DE CONTRATOS

Seran causales de terminacién del contrato individual, segun el Cddigo de

Trabajo, (2012, pp. 51-52), por las siguientes causas:

a. Por las causas legalmente previstas en el contrato.

b. Por acuerdo de las partes

c. Por la conclusién de la obra, periodo de labor o de servicios objeto de
trabajo.

d. Por muerte o incapacidad del empleador o extincion de la persona juridica
contratante, si no hubiere representante legal o sucesor que continude la
empresa 0 negocio.

e. Por muerte del trabajador o incapacidad permanente y total para el trabajo.

f. Por caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite en el trabajo como
incendio, terremoto, tempestad, explosion, plagas del campo, guerra 'y en
general cualquier otro acontecimiento extraordinario que los contratantes

no pudieron prever o que previsto no lo pudieron evitar.
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Capitulo. 6.-
PERSONAL

Art. 33

Art. 34

Art. 35

Art. 36

Art. 37

Art. 38

g. Por voluntad del empleador en los casos del articulo 172 del Codigo de
trabajo.

h. Por voluntad del trabajador segun el articulo 173 del Cédigo de trabajo.

i. Por desahucio.

JORNADA DE TRABAJO, ASISTENCIA Y REGISTRO DEL

De conformidad a lo establecido en la ley y en el Codigo de Trabajo, la jornada
de trabajo sera de 8 horas diarias y de 40 a la semana, horas a las que deben
sujetarse todos los trabajadores de la empresa.

a) Las jornadas de trabajo se desarrollaran respetando los limites
establecidos en la ley y las jornadas pueden variar de acuerdo con las
exigencias del trabajo y la naturaleza misma del tipo de trabajo que
realice, enfocandose con las necesidades de la empresay de los clientes.

Los trabajadores y empleados tienen la obligacion de firmar y registrar la
asistencia a la jornada de trabajo, mediante los estatutos establecidos por la
empresa.

a) La falta de registro de asistencia al trabajo se considera como una falta
grave al reglamento.

Si el trabajador necesita ausentarse de las instalaciones de la empresa durante
la jornada de trabajo, este debera solicitar el permiso respectivo de su superior

inmediato.

Si por enfermedad, calamidad domeéstica, fuerza mayor o caso fortuito, debera
el empleado o trabajador debidamente justificar su falta, comunicar de forma

inmediata el suceso por escrito.

Debido a la naturaleza del equipo operativo deben cumplir estrictamente con el
compromiso laboral en los horarios establecidos, por lo cual en caso de
ausentarse debera notificar doce (12) horas de anticipacién antes de su hora de

ingreso.

No se comprendera como trabajos suplementarios o extraordinarios aquellos

gue sean realizados para:
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Art. 39

Art. 40

Capitulo. 7. -

Art. 41

Art. 42

Art. 43

a. Recuperar descansos o permisos dispuestos por el gobierno o por la
entidad.

b. Recuperar por interrupciones prevista en el Cdodigo de Trabajo, en el
Art. 60.

Si el trabajador posee permiso para ausentarse durante la jornada laboral, este

debera firmar tanto el ingreso como su salida correspondientemente.

Si las situaciones lo ameritan, el responsable de los equipos de trabajo puede
cambiar el horario de salida al almuerzo de los trabajadores, considerando el
lapso respectivo de una hora para realizarlo, con la finalidad que se cumpla con

lo establecido y el puesto de trabajo no sea abandonado.

DE LAS VACACIONES

En concordancia con lo dispuesto en el Articulo 69 del Cddigo de Trabajo,
estipula lo siguiente: “Todo trabajador tendran derecho a gozar anualmente de
un periodo ininterrumpido de quince dias de descanso, incluidos los dias no

laborable.” (Codigo de Trabajo, 2012, p. 27).

a) El trabajador que hubiese trabajado por méas de cinco afios en la misma
empresa o al mismo empleador, tendran el derecho de gozar un dia
adicional de vacaciones por cada uno de los afios excedentes o lo

recibiran en dinero respectivamente.

La eleccidn entre los dias adicionales ya sea por antigliedad o mediante el pago
en dinero por estas vacaciones, seran facultad netamente del empleador seguin

lo estipulado en el articulo 70, del Cédigo de Trabajo.

La liquidacion para el pago de vacaciones se lo hara de forma general y Unica,
mediante el calculo de la veinticuatroava parte de lo percibido por el trabajador
durante un afio completo, considerando lo pagado por el trabajador por las horas
ordinarias, suplementarias y extraordinarias de labor o de otra retribucion en la
que haya sido acreedor el trabajador, segun lo dispuesto en el Articulo 71y 95

del Codigo de Trabajo.
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Art. 44

Art. 45

Art. 46

Capitulo. 8. -

Art. 47

Art. 48

Art. 49

Las vacaciones anuales no pueden ser irrenunciables puesto que estas
constituyen un derecho irrevocable del trabajador, por lo cual bajo ningln
concepto el trabajador no podra perder este derecho, salvo lo dispuesto en el

articulo 74 del Cddigo de Trabajo.

La fijacion del periodo vacacional se lo hara de acuerdo con el periodo en el
gue se haya realizado el contrato y se notificara al trabajador las fechas de su

periodo vacacional con 3 meses de anticipacion.

El trabajador tiene el derecho de no hacer usos de sus vacaciones hasta por tres
afios consecutivos, pero por el cual estas vacaciones seran acumuladas en el

cuarto afo.

DE LAS REMUNERACIONES

Las remuneraciones para los trabajadores y empleados se realizaran con
igualdad bajo lo establecido en el articulo 79 del Cédigo de Trabajo, el cual
indica que: “A trabajo igual corresponde igual remuneracion, sin
discriminacion de cualquier indole; mas, la especializacion y préactica en la
gjecucion del trabajo se tendrdn en cuenta para los efectos de la

remuneracion.” (Cédigo de Trabajo, 2012, pag. 29)

La estipulacién de los sueldos y salarios se lo realizaran en la celebracion del
contrato, pero en ningun caso este podra ser inferior al minimo legal, en

conformidad con lo dispuesto en el articulo 117 del Codigo de Trabajo.

a) El monto de salario basico sera determinado por el Consejo Nacional

de Salarios CONADES, o por el Ministerio de Relaciones Laborales.
(Codigo de Trabajo, 2012, pag. 29)

La empresa realizard el pago de los sueldos y salarios de forma mensual
directamente a los trabajadores y empleados mediante cheques o
transferencias bancarias, de acuerdo con los recursos de la empresa y en

acuerdo con el trabajador.
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Art. 50

Art. 51

Capitulo. 9. -

Art. 52

Art. 53

Art. 54

Art. 55

Art. 56

Art. 57

La empresa efectuard descuentos de la remuneracion del Trabajador solo en

los siguientes casos:

a. Aporte personal al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
b. Dividendos de préstamos hipotecarios o quirografarios
c. Ordenados por autoridades judiciales

d. Multas establecidas en el Reglamento

e. Descuentos autorizados que hayan sido cancelados por la empresa.

Cuando el trabajador cesase su trabajo por cualquier motivo y tuviera que
algin pago por cualquier concepto, estos valores seran liquidados de la cuenta

y notificados al respecto de tal descuento.

DE LOS TRABAJADORES

Ejecutar el trabajo en los términos del contrato, con la intensidad, cuidado y

esmeros apropiados, en la forma, tiempo y lugar convenidos

Restituir al empleador los materiales no usados y conservar en buenos estados
los instrumentos y Utiles de trabajo, no siendo responsable por el deterioro que
origine el uso norma de esos objetos, ni del ocasionado por caso fortuito o

fuerza mayor, ni del proveniente de mala calidad o defectuosa construccion.
Trabajar en casos de peligro o siniestros inminentes, por un tiempo mayor que
el sefialado para la jornada maxima y aln en los dias de descanso, cuando
peligren los intereses de sus compafieros o del empleador. En estos casos
tendra derecho al aumento de remuneracion de acuerdo con la ley.

Observar buena conducta durante el trabajo.

Hacer cumplir las disposiciones del reglamento interno expedido en forma
legal.

Dar aviso al empleador cuando por causa justa faltar al trabajo.
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Art. 58

Art. 59

Art. 60

Art. 61

Art. 62

Cumplir las leyes, reglamentos, instructivos, normas y disposiciones vigentes
en la empresa, mismos que no contravengan con el presente reglamento y

cddigo de buenas practicas.

Comunicar al empleador OA su representante los peligros de dafios materiales

gue amenacen la vida o los intereses de empleadores o trabajadores.

Guardar escrupulosamente los secretos técnicos, comerciales o de fabricacion
de los productos a cuya elaboracion concurran directa o indirectamente o de
los que él tenga conocimiento por razon del trabajo que ejecute.

Las medidas preventivas e higiénicas que impongan las autoridades.

Trasladarse al lugar del trabajo siempre y cuando se lo requiera.

Capitulo. 10. - DE LOS DERECHOS

Art. 63

Los derechos de los trabajadores seran irrenunciables y tendran los siguientes:

a. Percibir una remuneracion mensual segin lo determinado en el
contrato de trabajo, el puesto que trabaje, los beneficios legales y de
la empresa.

b. Hacer uso de las vacaciones anuales de acuerdo con lo estipulado en
la vigente ley.

c. Recibir incentivos por trabajos adicionales mediante el
consentimiento y autorizacion del Gerente.

d. Ejercer el derecho de reclamo por alguna situacion segin el orden
jerarquico.

e. Recibir capacitacién o entrenamiento de acuerdo con los programas
de desarrollo profesional que especifique la empresa con la finalidad
de elevar la eficacia y eficiencia del desempefio de las funciones.

f. Ser tratado con las respectivas consideraciones, sin maltratos o
agresiones verbales o fisicas por ninguna indole.

g. Los demas derechos establecidos en el Cddigo de Trabajo,
reglamentos o normativas que estén en vigencia a nivel nacional y

dentro de la empresa.
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Capitulo. 11. - DE LAS PROHIBICIONES

Art. 64 Las prohibiciones de los trabajadores de IESEI CIA. LTDA., seran las

siguientes:

a.

Poner en peligro su propia seguridad, la de sus comparfieros de
trabajo o de las otras personas, asi como de la de los
establecimientos, talleres y lugares de trabajo.

Tomar de fabrica, taller, empresa o establecimiento sin permiso del
empleador, Gtiles de trabajo, materia prima o articulos elaborados.
Presentarse al trabajo en estado de embriaguez o bajo la accion de
estupefacientes.

Portar armas durante las horas de trabajo, a no ser con permiso de la
autoridad respectiva.

Hacer colectas en el lugar de trabajo durante las horas de labor, salvo
permiso del empleador.

Usar los dtiles y herramientas suministrados por el empleador en
objetos distintos del trabajo a que estan destinados.

Hacer competencia al empleador en la prestacién de servicios de la
empresa.

Suspender el trabajo salvo el caso de huelga.

Abandonar el trabajo sin causa legal.

Mantener relaciones del tipo personal, comercial o laboral que
conlleven a un conflicto de intereses con las personas naturales o
juridicas que se consideren como competencia o sean afines al giro
de la empresa.

Exigir o recibir primas, porcentajes o recompensas de cualquier
clase de personas naturales o juridicas, proveedores y clientes, 0 con
quienes la empresa tenga algln tipo de relacion, como retribucion
por servicios inherentes al desempefio de su puesto.

Alterar los precios de los productos o servicios que ofrecen la
empresa a cambio de recompensas en beneficio personal.

Brindar informacion sin la autorizacion por parte del trabajador a
otras empresas, clientes o empresas con las que la empresa tenga

algun tipo de relacién.
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Encargar a otro trabajador o a terceras personas la realizacion de sus
labores sin previa autorizacion de su jefe inmediato.

Causar pérdidas, dafio o destruccion de bienes materiales o de
herramientas pertenecientes al empleador o a sus clientes.

Divulgar informacién proporcionada por los clientes de la
compafiia.

Discriminacion por motivos de raza, etnia, religion, sexo,
pensamiento politico, etcétera. Al interior de la empresa.

Sostener Altercados verbales y fisicos con compafieros trabajadores
y jefes superiores dentro de la empresa.

Propiciar actividades politicas o religiosas dentro de las
dependencias de la empresa o en el desempefio de su trabajo.

No cumplir con las medidas sanitarias, higiénicas, de prevencion y
de seguridad impartidas por la empresa y negarse a utilizar los
aparatos y medios de proteccién de seguridad proporcionados por la
misma.

Permitir que personas ajenas a la empresa permanezcan en las
instalaciones de esta sin justificacion o causa alguna.

Vender sin autorizacion, bienes, vehiculos, accesorios, regalos y
repuestos de la empresa.

Tener negocio propio o dentro de la sociedad conyugal, relacionado
al giro del negocio de la empresa con el fin de favorecer a su negocio

antes que de la compafiia.
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“INGENIERIA EN ESTACIONES DE SERVICIOS & INDUSTRIA IESEI CIA. LTDA.”, es
una entidad que busca la calidad, eficiencia y la satisfaccidn de sus clientes en cada uno de sus
trabajos realizados, brindandoles servicios de calidad, productos duraderos y garantia misma del
trabajo, por lo cual se maneja por medio de principios y valores bien definidos para el correcto

desempefio de su trabajo y de sus trabajadores.

A continuacion, se define el presente Manual de Buenas Practicas, el mismo que constituye un
elemento fundamental del Sistema de Control Interno de la empresa de servicios IESEI CIA.
LTDA., la misma que establece los estandares adecuados para el control interno y buenas

practicas empresariales, garantizando y equilibrando los derechos e intereses de todos.

Art.- 1 OBJETIVO. - El presente Manual de Buenas Practicas presentan los principios y
valores que se manejan dentro de la empresa de servicios IESEI CIA. LTDA., por
medio del cual se busca mantener un ambiente de armonia, cordialidad y de valores
entre los trabajadores, clientes, proveedores y organismos de control de la

empresa.

Art.- 2 AMBITO DE APLICACION. — La aplicacion del presente Manual de Buenas
Préacticas, es de caracter obligatorio una vez sea socializado con los empleados de
la empresa IESEI CIA. LTDA.

VALORES Y PRINCIPIOS

Lealtad Calidad
Efectividad Innovacion
Puntualidad Honestidad
_ Flexibilidad
Respeto >0 rRINGIBIOS {T | confidencialidad

Gréficos 17-3.- Valores y Principios de la empresa
Elaborado por: Narvéaez, E., (2021)
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Art.- 3 VALORES Y PRINCIPIOS. — Las actividades desarrolladas deberan

encontrarse enmarcadas por los valores y principios detallados a continuacion:

10.

Respeto. — Se debera respetar a todas las personas sin distincion alguna
por raza, género, ideologia, social, cultural, estatus econémico, entre

otras.

Integridad. — Las actividades a realizarse en las empresas deberan

hacerlo con rectitud y justicia sin discriminacion alguna.

Puntualidad. — La empresa busca brindar un excelente servicio por lo
cual es primordial que todos los trabajos se realicen en los tiempos

establecidos.

Efectividad. — Los trabajadores y empleados de la empresa deberan
realizar sus trabajos de forma efectiva, procurando alcanzar los

estandares de calidad adecuados en beneficio de la empresa

Lealtad. — Se debera defender los principios y valores de la empresa

frente a la competencia buscando dejar el alto el nombre de la empresa.

Confidencialidad. - La informacion de las practicas laborales. Clientes,
procedimientos, etc., no debe ser divulgado bajo ningin motivo a terceras

personas sin la autorizacion correspondiente.

Innovacién. — La empresa se mantendrd en constante innovacion para

mejorar los procesos y garantizar la calidad de los servicios prestados.

Calidad. — La empresa brindaré servicios de calidad en beneficio de los

clientes.

Honestidad. — Todos los trabajadores realizaran sus trabajos con
honestidad reflejando la buena préactica y valores de la empresa, honrando

el compromiso adquirido con los clientes.

Flexibilidad. - La empresa se adapta constantemente a las necesidades
de nuestros clientes y a cualquier cambio del entorno que se pueda

generar.
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PAUTAS ETICAS Y DE CONDUCTA PERSONAL

Todo el personal que formase parte de la empresa de servicios ““INGENIERIA EN
ESTACIONES DE SERVICIOS & INDUSTRIA IESEI CIA. LTDA.”, y se encuentre reconocida
como trabajador o empleado de esta debera comprometerse al cumplimiento del Manual de

Buenas Practicas y para ello deben:

CONDUCTA ESPERADA

Art.- 4 AL INTERIOR DE LA EMPRESA. — Durante las horas laborales y mientras se
encuentre el personal dentro de las actividades o las instalaciones de la empresa

este debera mantener las siguientes conductas:

a. El personal deberd acatar las politicas y procedimientos establecidos y

divulgados por las personas delegadas y autorizadas por el Gerente.

b. Cumplir con las labores encomendadas con cuidado, profesionalismo,
honradez, integridad y objetividad, cuidando de la presencia propia y de
laempresa, desarrollando el marco de los valores y principios que persigue

la empresa

c. Comunicar de forma oportunay pertinente a los responsables o personal a
cargo del equipo de trabajo cualquier situacion o irregularidad que se
observe en el desarrollo de la jornada laboral por parte de otro trabajador

en la que puedan efectuar los intereses de este codigo.

d. Ser respetuoso en todo momento y en cualquier instalacion de la empresa,

manejando un lenguaje cordial y con responsabilidad.

e. Mantener total discrecion sobre relaciones o asuntos personal con otros

trabajadores de la empresa.

f.  Mantener conflictos personales o familiares fuera de las instalaciones de

la empresa.
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No utilizar el cargo asignado o el nombre de la empresa para interés

personal.

No divulgar comentarios ofensivos con el personal.

Respetar las instalaciones de la empresa dando un buen uso de los recursos

gue posee la mismay de los elementos asignados a cada uno.

En caso de presentarse controversias internas, hacer que primer el dialogo

como método de solucidn y evitar el problema.

Respetar la propiedad intelectual y los derechos de autor.

Fomentar el respeto frente a los demas empleados, respetar la privacidad,
criterio y opinidn, sin tratar de fomentar la discriminacion bajo ninguna
indole.

En caso de tener conflictos que puedan afectar el desarrollo correcto y
eficiente de sus actividades de trabajo, comunicar al delegado responsable
para que le autorice un descanso por escrito de no mas de 30 minutos para
solucionar el problema, el mismo que no se debe presentar de forma

reiterativa.

Art.-5 FRENTE A TERCEROS. - EI personal frente a terceros debera mantener las

siguientes conductas:

a.

Ser respetuoso en todo momento frente a terceros manejando un lenguaje

cordial y con responsabilidad.

Tratar con cordialidad y respeto a los clientes.

No abusar de la confianza de los clientes o de cualquier persona ajena a la

empresa donde se esté llevando a cabo o prestando el servicio.
Poner en précticas los valores y principios de forma exigente con el fin de
mantener la confianza de los clientes y del publico en general que observa

el servicio que se esté realizando.
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No aceptar cualquier regalo o especie de valor monetario por parte de un

cliente que tengan intenciones adversas y perjudique a la empresa.

No divulgar informacion de los procesos o debilidades internas de la

empresa a personas ajenas a esta.

Tratar de forma cordial y con cortesia a los clientes, suministrando
respuestas claras y precisas en caso de que se amerita 0 mencionar la
inquietud directamente con su inmediato superior para que le propicie una

respuesta al respecto.

En caso de observar cualquier irregularidad, fraude, acto de corrupcion o
abuso por parte de los clientes, proveedores o cualquier tercero, se debera

informar de forma inmediata y oportuna a su inmediato superior.

No tratar de forma preferente a cualquier individuo u organizacion, el trato

debe ser imparcial y objetivo

En caso de que algun trabajador hiciese comentarios ofensivos por alguna
indole o publicacion en redes sociales como persona se lo debera realizar
bajo su responsabilidad y protegiendo el buen nombre de la empresa por
lo cual debe evitar relacionar sus malas acciones con la buena presencia

de la empresa.

La empresa respetara la privacidad y libertas de expresion de cada uno de
los empleados y trabajadores siempre y cuando estas no afecten la

presencia 'y moral de la empresa.

INFORMACION DE LA EMPRESA

Art. 6 La empresa deberd tener en consideracion lo siguiente respecto sobre la

informacion de la empresa:

a.

Se prohibe estrictamente utilizar la informacién confidencial de la

empresa sin autorizacion, para conveniencia personal o de terceros.
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b.

La informacion proporcionada a los auditores internos o externos debera
ser veraz y oportuna, y bajo ningun concepto este debe ser manipulado o

alterado.

La informacion y registros contables no se podra editar, manipular o
alterar para obtener algun beneficio personal o aparentar el cumplimiento

de los objetivos y metas corporativas.

CONDUCTAS PROHIBIDAS

Art. 7 Se consideran como conductas prohibidas en los siguientes casos:

a.

No se permite bajo ningun concepto actos de violencia o acciones que

propicien violencia.

La empresa no puede propiciar actos de favoritismo hacia algin tipo de
trabajador, buscando siempre estar en el marco de la equidad, justicia,

transparencia e igualdad.

Difundir informacién privilegiada para el beneficio de los intereses

particulares o de terceros.

Presentar como cumplidas las actividades que no fueron efectuadas.

Obtener beneficios propios, ajenos a los de la compafiia por el cargo que

posee.

Ingesta de bebidas alcohélicas, el consumo de estupefacientes o el fumar

dentro de las instalaciones de la compafiia y en horas laborales.

Discriminar a cualquier empleado, cliente, proveedor o a terceros por

sexo, cultura, religion, edad o de otra cualquier indole.

Utilizar las instalaciones de la empresa para uso diferente al de las
actividades mismas de la entidad en contra de los intereses de la mismay

con ello afecte negativamente a la reputacion de la entidad.
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i. Utilizar el buen nombre de la empresa para intereses propios en contra de
los intereses de la empresa y con ello afecte negativamente a la reputacién

de esta.

j. Ocultar conflictos de interés en que se encuentre algin trabajador de la

empresa cursando.

k. Ocultar informacién importante sobre deficiencias presentes en la
maquinaria o en las herramientas de la empresa que puedan perjudicar al

correcto funcionamiento de las actividades operativas.

I. Incumplir cualquier lineamiento presente en este codigo, asi como los
valores y principios, manuales internos, de procesos y procedimientos o

cualesquiera otras politicas establecidas en la empresa.

CONFLICTO DE INTERESES

Art. 8 Definicién. — Se entiende como conflicto de interese cuando los intereses de los

empleados estén en contra de los intereses de la empresa.

Art. 9 Implicados. — Cuando se genera un conflicto de intereses se pueden ver

implicados como beneficiaros los siguientes:

a. Conyugue, conviviente o parientes hasta el cuarto grado de

consanguinidad o segundo de afinidad.

b. Personas naturales con quienes guarde relaciones de amistad o enemistad,

por cualquier motivo que pueda comprometer la gestion de la empresa.

c. Personas naturales o juridicas de los cuales sea acreedor, deudor, garante

0 con quienes mantenga litigios judiciales o extrajudiciales.

Art. 10 Los accionistas, directivos y empleados de la empresa deberén actuar de manera

honesta y objetiva, poniendo los intereses de la empresa antes de los personales.
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Art. 11 En el caso de existir o sospechar de algln conflicto de interés, los empleados
involucrados se abstendran de tomar alguna decision y deberan informar a quien

le corresponda.

Art. 12 Los empleados que se vean comprometidos en conflictos de interés se someteran

a sanciones civiles y/o laborales que los reglamentos establezcan

COMITE DE ETICA

Art. 13 Para dar cumplimiento al presente Manual de Buenas Practicas, los directivos de
la empresa formaran un Comité de Etica que vele por la obediencia de las

disposiciones del presente, el mismo que tendrd como objetivo:

a. Conocer los asuntos referentes a la implementacion del Manual de Buenas

Précticas.

b. Analizar las posibles violaciones a estas disposiciones y establecer las

medidas necesarias para corregir las conductas antiéticas.

c. Informar a los altos directivos sobre posibles eventos de violacion al

presente Cadigo.

d. Evaluar la adecuada divulgacion del presente manual entre todo el

personal de la empresa.

Art. 14 El Comité de Etica estara conformado por tres integrantes asignados por el gerente

de la empresa y mediante sesion extraordinaria.

SANCIONES
Art. 15 Cualquier violacién al presente manual debera ser sancionado de la siguiente
forma:

130



Para los Directivos

a. Amonestaciones por escrito

b. Sanciones econémicas

134

Suspensidn en las elecciones de reeleccion para el cargo que desempefie.

d. Perdida de la calidad de directivo o socio de la empresa aplicando el

proceso de destitucion o expulsion respectivamente.

Para los Trabajadores

a. Amonestaciones por escrito

b. Sanciones econémicas de acuerdo con las leyes laborales

c. Terminacion unilateral del contrato con justa causa cuando se llegue a

incumplir total o parcialmente de las disposiciones del presente Manual.

d. Los actos de fraude y de corrupcion seran tomados en consideracion para

las sanciones respectivas.
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Pagina 1/2 MANUAL DE FUNCIONES FECHA: |28/1/2022
DESCRIPCION DEL PUESTO

CARGO: JUNTA DE SOCIOS

AREA: DIRECTIVA

SUPERIOR: NINGUNO

SUPERVISA: GERENTE

MISION

Realizar la correcta toma de decisiones vinculadas con el ejercicio y en beneficio de la

empresa.

FUNCIONES
Examinar los libros y documentos de la compafiia relativos a la administracion
social.
Aprobar el balance general anual y el estado de la cuenta de pérdidas y ganancias
Enviar a los organismos de control en el primer cuatrimestre de cada afio todo lo
estipulado en la Ley de Compafiias en el Art. 20.
Pagar el aporte que hubiere suscrito, en el tiempo y en la forma convenidos
No tomar interés en otra compafiia que tenga el mismo fin ni hacer operaciones por
Su propia cuenta, ni por la de terceros, en la misma especie de comercio que hace la
compafiia sin previo consentimiento de los demas socios.
Participar en las pérdidas
Resarcir los dafios y perjuicios que hubiere ocasionado a la compafiia, en caso de ser
excluido

Realizar convocatorias a juntas generales ordinarias o extraordinarias

RESPONSABILIDADES
Percibir utilidades
Participar en las deliberaciones y resoluciones de la compafiia, asi como en las juntas.
Controlar la administracion
Votar en la designacion de los administradores
Recurrir a los jueces solicitando la revocacion del nombramiento de administrador,

en los casos determinados en el Art. 49 de la Ley de Compafiias
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REQUISITOS PARA EL PUESTO
e Tener capacidad civil para contratar
e Mayor de 18 afios
e Titulo de segundo nivel, tercer nivel o cuarto nivel en el area relacionada al sector
Hidrocarburifero
e FEtica profesional
e Actitud negociadora
e Conocimientos basicos en administracion, finanzas, ventas e hidrocarburos

e Capacidad de organizacion

Elaborado por: ECNC
Aprobado por: MSNU
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DESCRIPCION DEL PUESTO

CARGO: GERENTE

AREA: ADMINISTRATIVA

SUPERIOR: JUNTA DE SOCIOS

SUPERVISA: ASISTENTE DE GERENTE Y LOS DEPARTAMENTOS.

MISION
Ser el responsable de las operaciones, incluyendo las finanzas—liquidez, estimados financieros,
mercadeo y enlace con gobiernos y clientes. Planeacién Estratégica. Responsabilidad general

por la Calidad y en todas las operaciones de su area de influencia.

FUNCIONES

¢ Planificar los objetivos generales y especificos de la empresa a corto y largo plazo.

e Organizar la estructura de la empresa actual y a futuro; como también de las
funciones y los cargos.

o Dirigir la empresa, tomar decisiones, supervisar y ser un lider dentro de ésta.

e Controlar las actividades planificadas comparandolas con lo realizado y detectar
las desviaciones o diferencias.

e Coordinar con el Ejecutivo de Venta y la secretaria las reuniones, aumentar el
namero y calidad de clientes, hacer las compras de materiales, resolver sobre las
reparaciones o desperfectos en la empresa.

o Decidir respecto de contratar, seleccionar, capacitar y ubicar el personal adecuado
para cada cargo.

e Analizar los problemas de la empresa en el aspecto financiero, administrativo,
personal, contable entre otros.

o Realizar calculos matematicos, algebraicos y financieros.

e Deducir o concluir los andlisis efectuados anteriormente.
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RESPONSABILIDADES

o Dirigir la toma de decisiones comerciales que permitan la venta de productos o
servicios para atender las necesidades de los usuarios en general y del mercado, para
lo cual podra establecer condiciones comerciales especificas y estrategias de
negocio competitivas.

o Disefiar la estrategia y fijar objetivos para el crecimiento

e Iniciar, continuar, desistir y transigir en procesos judiciales y en los procedimientos
alternativos de solucion de conflictos y otros asuntos de interés para la Empresa y
someter al arbitraje las reclamaciones activas y pasivas de la Empresa.

e Crear una estructura organizacional en funcion de la competencia, del mercado, de

los agentes externo para ser mas competitivos y ganar mas cuota de mercado.

REQUISITOS PARA EL PUESTO

EDUCACION
o Titulo profesional de tercer nivel con especialidad en Administracion de Empresas o
con el sector Hidrocarburifero.
EXPERIENCIA
e Minimo un afio de experiencia en cargos afines
e Laborar en areas gerenciales, administrativas, planificacion y de presupuestos
e Capacitacion en habilidades gerenciales, indicadores econémicos y financieros,
planificacion estratégica
CONOCIMIENTOS
e Sobre las funciones y procesos empresariales, finanzas, contables, legislacién,
recursos humanos, compras, ventas, entre otros

e Actividades de liderazgo

Elaborado por: ECNC
Aprobado por: MSNU

136




(s==cia.croa) IESE| CIA. LTDA CODIGO | MF-AG-003
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DESCRIPCION DEL PUESTO

CARGO: ASISTENTE DE GERENTE

AREA: ADMINISTRATIVA

SUPERIOR: GERENTE

SUPERVISA: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO, CONTABLE Y OPERATIVO

MISION
Brindar apoyo a todo lo relacionado con las responsabilidades que deba realizar el Gerente,
también deberd vigilar que se cumplan los procedimientos y politicas necesarias para
administrar los bienes de la oficina y tendra que validar los datos reflejados en las operaciones

presupuestales.

FUNCIONES

e Analizar los objetivos generales y especificos de la empresa a corto y largo plazo.

e Brindar un apoyo en la organizacion de la estructura de la empresa actual y a futuro;
como también de las funciones y los cargos.

¢ Analizar todos los documentos de la empresa

¢ Redaccion de documentos y oficios empresariales.

o Contestar las llamadas dirigidas a la extension de recursos humanos.

e Organizacion de reuniones en las oficinas del departamento.

e Confirmar citas y reuniones agendadas previamente.

e Archivo y facturacion de gastos generados por el jefe del departamento en tareas
empresariales.

e Actualizacion semanal del archivo de documentos asociados al departamento de

recursos humanos.
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RESPONSABILIDADES

o Asistir al director del departamento de Recursos Humanos en sus tareas diarias,
particularmente en labores administrativas y organizacion y seguimiento de agenda
laboral.

e Revisar la correspondencia de la gerencia de una empresa y comunicarse de manera
efectiva con otros empleados y proveedores y/o clientes

e Asegurarse que la compafiia cumple con ciertas obligaciones legales comprobando la
adecuacion de una gran variedad de documentos.

o Llevar un registro efectivo revisando que las reuniones de su jefe estan bien
programadas y no interfieren con otras obligaciones.

e Enviar agendas e informes. Comprobar que las acciones acordadas se llevan a cabo.
Tener una agenda actualizada incluyendo a los trabajadores de la empresa, clientes y

proveedores.

REQUISITOS PARA EL PUESTO
EDUCACION
e Titulo profesional de tercer nivel con especialidad en Ciencias Sociales, contables o
linglisticas.
EXPERIENCIA
e Minimo dos afios de experiencia en cargos afines
e Laborar en areas de tesoreria, asesoria o secretaria
e Capacitacion en auxiliar administrativo, comunicacion o redaccion de informes
CONOCIMIENTOS
e Sobre gestion de agenda, manejo de base de datos, estructurar archivo y facturacion,
redaccién de informes, documentos, solicitudes, proformas y contratos
o Establecer e interpretar indicadores
e Linguistica y comunicacion

e Habilidad analiticas, auditivas y visuales

Elaborado por: ECNC
Aprobado por: MSNU
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DESCRIPCION DEL PUESTO

CARGO: ASISTENTE ADMINSITRATIVO
AREA: ADMINISTRATIVA

SUPERIOR: GERENTE

SUPERVISA: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

MISION

Ser el encargado del correcto funcionamiento de la empresa mediante labores del area

administrativa y haciendo cumplir el proceso administrativo de planificar, ordenar, coordinar

actividades, redactar, resumir, evaluar, etc..

FUNCIONES

e Apoyar en las areas administrativas y de documentacion.

e Brindar apoyo en los procesos administrativos, con el fin de hacer seguimiento de

proveedores de bienes y servicios.
e Realizar el pago de ndmina a los trabajadores.
e Gestionar las actividades con el personal
e Planificar eventos publicos y reuniones internas

e Elaborar informes, eventos, juntas directas

o Hacer llegar la informacién presentada por la junta de socios o el gerente hacia los

trabajadores, clientes o proveedores y viceversa

e Gestion del inventario de activos fijos de la empresa

o Distribucion y despacho de suministros, equipo, herramientas, etc., para cada trabajo

e Convocar reuniones e indicar los temas a tratarse en las mismas
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RESPONSABILIDADES

o Asistir al gerente en la toma de decisiones

o Informar de cualquier irregularidad presente en la empresa o conflicto de interés que
se puedan generar.

e Servir cono canal de comunicacion dentro de la empresa

e Gestion de la informacion de la empresa

e Gestionar de forma administrativa a la empresa

e Dar cumplimiento con los objetivos y metas planificadas de la empresa

e Crear un plan operativo anual.

REQUISITOS PARA EL PUESTO

EDUCACION

e Titulo profesional de tercer nivel con especialidad en Administracion o carreras afines.
EXPERIENCIA

e Minimo dos afios de experiencia en cargos afines

e Laborar en areas de administrativas

e Al menos dos afios en el manejo de informacion confidencial, proyectos, seguimientos

de datos, ventas, entre otros.

CONOCIMIENTOS

e Poder trabajar bajo presion

e  Aspectos administrativos

Elaborado por: ECNC
Aprobado por: MSNU
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DESCRIPCION DEL PUESTO
CARGO: CONTADOR
AREA: CONTABLE
SUPERIOR: GERENTE
SUPERVISA: DEPARTAMENTO CONTABLE

MISION

Analizar y registrar en el sistema todos los movimientos y transacciones contables que se

realicen en la empresa, asi como preparar reportes y estados financieros acordes a los principios

de contabilidad generalmente aceptados en el pais.

FUNCIONES

e Preparar y presentar estados financieros de las operaciones de la empresa, asi como

revisar y sefialar las variaciones encontradas con respecto a periodos anteriores.

e Registrar y verificar en el sistema los movimientos y transacciones contables

realizadas en la empresa

e Preparar y efectuar pagos de impuestos al estado de acuerdo con las regulaciones

establecidas en la ley

o Coordinar auditorias y actuar como enlace ante los auditores externos.

e Mantener actualizados los reportes de activo fijo y depreciacion.

e Elaborar reportes de la gestion de cobros (pagos realizados, saldos morosos, etc.) y

otros reportes a solicitud.

e Archivar documentos bajo su responsabilidad.
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RESPONSABILIDADES

Tiene el compromiso y responsabilidad en el manejo de los asuntos publicos, busca
dirigir sus acciones

directamente hacia el bienestar social y los resultados de la gestion del gobierno.
Busca combatir y prevenir las conductas incorrectas, la corrupcion y las malas
précticas e impulsa entre sus

comparieros una cultura acorde con los fines colectivos,

Respeta y hace respetar a su gente las formas de trabajo establecidas en politicas y
normas institucionales,

orientadas a desempefarse en las buenas practicas profesionales y las buenas costumbres

REQUISITOS PARA EL PUESTO

EDUCACION

Titulo profesional de tercer nivel con especialidad en Contabilidad y auditoria

EXPERIENCIA

Minimo tres afios de experiencia como Contador
Laborar en areas de contables y administrativas
Al menos dos afios en habilidades contables, Indicadores econdmicos y financieros o

planificacion estratégica

CONOCIMIENTOS

Dominio pleno de sistemas contables y de control

Conocimientos de las leyes civiles, contables, mercantiles, etcétera
Conocimiento sobre la realizacion de registros contables
Establecer e interpretar indicadores financieros

Conocimiento en declaraciones tributarias

Conocimientos en porcentajes de retencion

Elaborado por: ECNC
Aprobado por: MSNU
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DESCRIPCION DEL PUESTO

CARGO: AUXILIAR CONTABLE

AREA:

CONTABLE

SUPERIOR: CONTADOR
SUPERVISA: NINGUNO

MISION

Brindar soporte al area administrativa financiera

FUNCIONES

Recibir, clasificar, codificar, y efectuar, el registro contable de documentos.
Realizar y mantener al dia el registro de ingresos y egresos de la empresa.

Realizar la planificacion de pago a proveedores de acuerdo con el monto adquirido.
Realizar planificacion de recaudacion de recursos financieros.

Gestionar los pagos de obligaciones del IESS.

Control de pago de impuestos en el SRI

Registrar y controlar cunetas contables.

RESPONSABILIDADES
Mantener al dia el archivo de documentos contables
Cumplir eficientemente con los términos y condiciones acordados con clientes
internos y externos, proveedores y bancos.
Archivar los documentos de respaldo de la empresa
Apoyar en las actividades de proformas y contratos de la empresa
Demostrar conocimientos de hechos esenciales sobre el seguimiento de gestion
contable.

Usar de forma apropiada teoria, procedimientos y herramientas administrativas
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REQUISITOS PARA EL PUESTO

EDUCACION

o Titulo profesional de tercer nivel con especialidad en Contabilidad y auditoria o Titulo

de segundo nivel técnico en contabilidad y auditoria

EXPERIENCIA

e Minimo tres afios de experiencia como Auxiliar de Contabilidad
CONOCIMIENTOS

e Sistemas contables y de control

e Conocimientos de las leyes civiles, contables, mercantiles, etcétera

e Conocimiento sobre la realizacion de registros contables

o Establecer e interpretar indicadores financieros

e Conocimiento en declaraciones tributarias

e Conocimientos en porcentajes de retencion
CAPACITACIONES

e Curso de manejo de paginas del SRI

e Curso de facturacion electronica

e Curso de Auditorfas Internas

Elaborado por: ECNC
Aprobado por: MSNU
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DESCRIPCION DEL PUESTO
CARGO: TRABAJADOR
AREA: OPERATIVA

SUPERIOR: GERENTE
SUPERVISA: NINGUNO

MISION

Encargado de dar mantenimiento, limpieza, pintura y demas funciones que se le sean delegadas

para la ejecucién de los servicios de la empresa

FUNCIONES

e Asegurar que los equipos de medicion y control estan calibrados

o Realizar lavado de tanques de combustible

e Realizar mantenimiento preventivo de las unidades de acuerdo con los

requerimientos de las unidades y los resultados de la operacion

e Realizar el mantenimiento correctivo de las unidades de acuerdo con las fallas

presentadas y proporcionando el seguimiento de la reparacién mediante notificacion

e Manejar de manera confidencial la informacion que se le sea confiado

e Realizar trabajos de pintura de tanques y de lineas de combustible

e Brindar asistencia técnica al equipo de trabajo

e Ayudar en la realizacion de pruebas de hermeticidades tanto de lineas como de

tanques.

e Verificar el area de venteo de las estaciones de servicios

o Instalacién de pararrayos

e Cambio y mantenimiento de repuestos con el asesoramiento del técnico.
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RESPONSABILIDADES

Custodiar y cuidar las herramientas, equipos y suministros que sean ocupados en cada
viaje o prestacion de servicios

Acudir a la empresa a la hora y fecha en que se le indique con puntualidad

Limpiar todas las herramientas y suministros utilizados al finalizar cada servicio
Cuidar de sus compafieros en el suministro de oxigeno y en la limpieza de los tanques.
Precautelar por su seguridad y la de sus compafieros en todo momento.

Cuidado y esmero profesional en sus actividades.

REQUISITOS PARA EL PUESTO

EDUCACION

Titulo profesional de segundo nivel o de tercer nivel relacionados al sector

Hidrocarburifero

EXPERIENCIA

Minimo dos afios de experiencia en areas afines al sector Hidrocarburifero,
albafiileria, pintura o lavado de tanques de combustible.
Al menos dos afios en habilidades de pruebas de hermeticidad o inspecciones

técnicas.

CONOCIMIENTOS

Lavado de tanques de combustible
Mantenimiento en lineas de combustible
Pintura de tanques de combustible

Uso de herramientas de medicidn de presion

Instalaciones eléctricas y de mantenimiento de equipo de suministro de combustible

Elaborado por: ECNC
Aprobado por: MSNU
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La Matriz de Riesgos es una herramienta muy comdn utilizada en el segundo componente
del control interno, la administracion de riesgos, por tal, una buena administracién de riesgos
brinda las bases esenciales para poder identificar los riesgos, analizarlos, clasificarlos,
priorizarlos y poder con ellos desarrollar diferentes estrategias que permitan mitigar dichos

riesgos y su impacto en caso de que se llegaran a efectuar dentro de la empresa.

Parte del objetivo principal del desarrollo de este sistema es mejorar el funcionamiento de las
actividades de la empresa, pero también se busca mitigar los posibles riesgos por lo cual, es
necesario crear un esquema para que los directivos puedan evaluar los riesgos, los prioricen y

puedan asi tomar las mejores decisiones para la empresa.

MATRIZ DE RIESGOS

La evaluacion de riesgos comprende un proceso sistematico por medio del cual se busca evaluar
el impacto de un riesgo en la empresa, por lo tanto una forma de poder clasificarlo y priorizarlo
se puede utilizar una herramienta denominada “Matriz de Riesgos”, esta herramienta se entiende

como:

“Herramienta de gestion que permite registrar y conocer los riesgos relevantes que
podrian afectar el logro de las metas y objetivos de las dependencias y entidades y que
proporciond norma general de los mismos, identificando sus areas de oportunidad una vez

concluida, permita la generacion de un plan de estrategias.” (Ciudad de Progreso, 2017, p. 7)

Por lo tanto, esta herramienta aporta en gran medida a la gestién administrativa de la empresa
para prevenir o mitigar riesgos, a su vez se entiende como riesgo al evento o accion adversa a la
normal, la cual puede generar un impacto negativo en la consecucion del logro de objetivos de la
empresa, a su vez este riesgo puede clasificarse en diferentes formas, ya sea segln el &rea en que
se presenta, segun el efecto que este genere a la entidad, entre otros, pero el riesgo mas usual que
se comete en las empresas es el riesgo operativo el mismo que esta relacionado con las actividades
internas de la empresa y estas pueden afectar de forma negativa a su correcto funcionamiento o

al resultado de estos.

A continuacidn, se presenta un modelo de matriz de riesgos por medio de instructivo y un mapeo

de calor.
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MATRIZ DE RIESGOS

OBJETIVO

Sintetizar la informacion relativa a las dificultades que afronta la empresa y colaborar en las

estrategias destinadas a la mitigacion de riesgos potenciales.

GLOSARIO DE TERMINOS

Matriz de Riesgos. - Herramienta que permite conocer los riesgos mas relevantes que podrian

afectar el logro de los objetivos de la empresa

Riesgo. — Evento o accion adversa que afecta de forma negativa a la empresa

Riesgo Operativo. — Acciones negativas que afecten a las operaciones de la empresa

Mapa de calor. — Tabla que utiliza colores para representar valores, siendo el rojo el mas alto

y el verde més bajo

Evento Adverso. — Cualquier evento no intencional presenten durante una actividad.

Causa. — Motivo o razén para obrar de una manera determinada

Efecto. — Cosa producida por la causa

Probabilidad. — Es la frecuencia de un acontecimiento determinado o los posibles resultados

Impacto. — Es el estado resultante en variables de interés generados por una intervencion
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MATRIZ DE RIESGOS

TIPOS DE RIESGOS

El riesgo se lo puede clasificar de la siguiente forma:

MERCADO CREDITO OPERACIONAL COMPETITIVO
* Precio * Insolvencia * Juridico * Productos
* Logistica * Liquidez * Fraude « Competencia
* Interés « laboral « Tecnologia
« Cambio « Estrategia

VALORACION DE RIESGOS

El riesgo lo podemos valorar de la siguiente manera:

Muy Alto. — El riesgo afecta totalmente y perjudica las actividades de la empresa

Alto. — El riesgo tiene una probabilidad de que afecte significativamente a las acciones de la
empresa

Moderado. — El riesgo no afecta drasticamente a las acciones de la empresa, pero si es

considerable
Bajo. — El riesgo tiene poca probabilidad de afectar a las acciones de la empresa

Aceptable. — El riesgo puede ser aceptable puesto que no afecta a las acciones de la empresa.

Por lo cual se puede disponer del siguiente esquema para la valoracién del riesgo.

» Importancia  ajustada
—p IMPORTANCIA = Nivel de con cobertura
cobertura
del riesgo
' ) |
a de los -
Muy Alto controles
FACTORES Alto
— Moderado i
DE RIESGO . ‘
Bajo
Aceptable Total
Alta .| Probabilidad ajustada
i Media "| con cobertura
Baja
—»| PROBABILIDAD
Nula
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MATRIZ DE RIESGOS

PROCEDIMIENTO

Para el desarrollo de la Matriz de riesgos se debe tomar en consideracién los siguientes pasos

e Paso 1. — Identificacion del evento adverso

e Paso 2. — Numerar y clasificar el evento adverso

e Paso 3. — Identificar las causas del evento adverso

e Paso 4. — Identificar las consecuencias del evento adverso

e Paso 5. — Analizar la probabilidad de ocurrencia del evento

e Paso 6. — Analizar el nivel de impacto del evento

e Paso 7. — Evaluar el nivel de riesgo de la matriz de riesgos y ubicar en el mapa de

calor

PASO 1: Identificacion del evento adverso
Se debe realizar un listado numerado de todos los posibles eventos que puedan generarse en

cada riesgo de las actividades de la empresa.

No. EVENTO ADVERSO

PASO 2: Numerar y clasificar el evento adverso
La clasificacion se lo hard de acuerdo con el cuadro del tipo de riesgo 0 como creyera

conveniente clasificar los eventos adversos.

PASO 3: Identificar las causas del evento adverso
Analizado el evento adverso se procede a analizar cuéles son las posibles causas para que se

haya generado dicho evento

PASO 4: Identificar las consecuencias del evento adverso
Analizando las posibles causas se deberéa determinar las posibles consecuencias del evento

adverso.
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MATRIZ DE RIESGOS

PROCEDIMIENTO

PASO 5: Analizar la probabilidad de ocurrencia del evento
Para analizar la probabilidad de ocurrencia del evento esta a criterio de quien realiza el
analisis, en el cual calificara del 1 al 5 la probabilidad de que dicho riesgo pueda ocurrir en

la empresa, siendo que:

CALF. DETALLE
Probabilidad mas baja
Probabilidad baja
Probabilidad moderada
Probabilidad alta
Probabilidad muy alta

OB~ WIN|F-

PASO 6: Analizar el nivel de impacto del evento
Para analizar el nivel de impacto del evento igualmente se lo realizara en una escala del 1 al

5 segln el nivel del impacto que este evento puede ocasionar a la empresa, siendo que:

CALF. DETALLE
1 Improbable
2 Posible
3 Moderado
4 Critico
5 Catastrofico

PASO 7: Evaluar el nivel de riesgo de la matriz de riesgos y ubicar en el mapa de calor
Para realizar la evaluacion del riesgo se procede a realizar una multiplicacion del analisis, es
decir se multiplica la probabilidad por el impacto y se estima el nivel de riesgo de cada

evento.

Para la ubicacion en el mapa de calor se debe considerar los siguientes colores

- LEVE MODERADO - ALTO

Estos colores se ven representados en el siguiente mapa de calor.
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PROBABILIDAD

IMPACTO

MATRIZ DE RIESGO

A continuacion, se muestra el esquema de la matriz de riesgo para la empresa “INGENIERIA
EN ESTACIONES DE SERVICIOS & INDUSTRIA IESEI CIA. LTDA.”

IDENTIFICACION DEL RIESGO ANALISIS Evaluacis
No| DETALLE Evento Causa | Consecuencia | Probabilida | Impact n
Adverso S S d 0
1
2
3
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Disefio del Manual de procesos y procedimientos principales (administrativos, contables y
operativos)

S cIA.LTDA

MANUAL DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS

Razon Social: IESEI CIA. LTDA.
Representante Legal: Ing. Marcelo Santiago Narvaez Uquillas
Provincia: Tungurahua
Ciudad: Ambato
2022
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“INGENIERIA EN ESTACIONES DE SERVICIOS & INDUSTRIA IESEI CiA. LTDA.”,
ofrece varios servicios a sus clientes con calidad y eficiencia, por lo cual para cada servicio tiene
sus respectivos procedimientos para poder realizarlos, y es necesario la aplicacion de manuales

escritos que detallen dichos procedimientos.

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS: “Es un documento del Sistema de
Control Interno, el mismo que tiene como objetivo recolectar informacion detallada,
ordenada, sistematica e integral sobre las instrucciones, responsabilidades e informacion
sobre las politicas, funciones, sistemas y procedimientos de las distintas operaciones o

actividades que son realizadas por la organizacion.” (Vivanco Vergara, 2017)

Por la naturaleza de la empresa, como se ha venido mencionando, existen en el area operativa
varios servicios clasificados de acuerdo con la necesidad de los clientes, por lo cual el presente
manual generara procesos y procedimientos genéricos como referencia para el resto de los
servicios que esta ofrece; de igual manera se crea manuales para el area administrativa y contable
el mismo que esta enfocado en las principales actividades que se realizan dentro de la empresa
para servir como una guia, el mismo que puede ser adaptado y modificado conforme creyera

conveniente los directivos.
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INTRODUCCION

La empresa de servicios “INGENIERIA EN ESTACIONES DE SERVICIOS & INDUSTRIA
IESEI CIiA. LTDA.”, es reconocida a nivel nacional por ofrecer servicios de asistencia técnica,
asesoria, inspecciones, instalaciones de equipos, entre otros servicios, ofertados a las empresas
dedicadas al sector Hidrocarburifero del pais, por lo tanto requiere de un manual que le permita
direccionar sus actividades y con ello los responsables de su debida aplicacion en todo momento

y en toda circunstancia.

El presente documento norma los procesos y procedimientos principales de cada éarea
(administrativa, contable y operativa) de la empresa, mismo que debe ser entregado a los
empleados de la empresa con la finalidad de que estos puedan identificar su responsabilidad y
sirva de aporte en los proceso internos, estableciendo de forma clara las acciones a tomar en cada
proceso, por lo cual ese documento se divide en tres partes, los cuales son los procesos
administrativos, contables y operativos; y la simbologia a utilizarse en el presente documento es
el siguiente:
SIMBOLOGIA

( ) Indica el inicio o el fin de un proceso

Indica cada actividad a ser ejecutada

Indica la toma de decisiones

— Indica la direccion del flujo

Indica los documentos utilizados en el proceso

Indica un proceso definido
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» Contratacion del Personal
» Control de Asistencia del Personal
« Aplicacion de Sanciones

ADMINISTRACION

+ Pago de remuneraciones
* Registro Contable
* Ingreso de Activos Fijos

CONTABLES » Constatacion Fisica

~

* Inspeccion Técnica Volumeétrica Liquida de Tanques
« Limpieza de Tanques de combustible con ingreso al tanque
» Cambio de Tuberias de Combustible

 Servicios Generales
OPERATIVOS * |nstalaciones

J

Gréfico 18-3.- Procesos incluidos dentro del manual de procesos y procedimientos

Fuente: (IESEI CIA. LTDA., 2021)
Elaborado por: Narvéez, E., (2021)
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GLOSARIO DE TERMINOS

Acometida

ARCH

Instalacion

Hidraulica

Interruptor

Transformador

Tablero

Empalme Eléctrico

Hermético

Patréon Volumétrico

Manholes

Punto donde se hace la conexion entre la red y el alimentador de

energia.

Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero

Conjunto de tubos, muebles, accesorios, codos, valvulas,
conexiones y equipo como bombas, calentadores, hidroneumaticos,

entre otros, para el suministro de agua.

Dispositivo disefiado para abrir o cerrar un circuito eléctrico

Equipo utilizado para cambiar el suministro de voltaje

Gabinete metélico con interruptores y dispositivos de control

Enlace de dos o més cables de una instalacién eléctrica

Estado por el cual no se deja pasar el aire u otros fluidos,

impermeable, cerrado

Conjunto de lineas para la medicion y calibracion del volumen de

un equipo

Una abertura cubierta por el cual un trabajador puede ingresar a las
tuberias, tanques, desaglies, entre otros que se necesiten ser

examinados o reparados.
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Tabla 23-3: Procedimiento de Contratacién de Personal

No. PASOS RESPONSABLE OBSERVACION
Debe existir una vacante para ser cubierta
1 |Vacante
con un nuevo personal
Se establece los requerimientos de
2 | Definicion del perfil Gerente contratacion y definir el perfil de la persona
a ser contratada
) Se realiza la convocatoria por medio de
3 | Convocatoria Gerente . ] L
pagina webs y otros medios de comunicacion
A Recepcion de Hojas Asistente de Se receptan las hojas de vida de los
de Vida Gerencia postulantes
Pruebas y Se evalula cada uno de los postulantes que se
5 ) Gerente
Entrevistas presenten
- Se elige al mejor postulante para continuar
6 | Decision Gerente
con el proceso
) ) Se discuten los términos y condiciones del
7 | Entrevista Final Gerente
contrato
8 | Contratacion Gerente Se genera el contrato de trabajo
Ingreso al Sistema Entrega de documentos y declaracion al
9 Contador S
Contable Ministerio
o Se capacita al postulante para realizar sus
10 | Capacitacion Gerente o
actividades

Fuente: (IESEI CIA. LTDA., 2021)
Elaborado por: Narvéez, E., (2021)
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Entrevista Final

/—

Sl

Contratacion

C

INICIO

)

l

VACANTE

\ 4

Define el perfil y

requisitos

\/—

1

Convocatoria

\/l/—

Recepcion de Hojas
de Vida

\ 4

Pruebas y

Entrevista

\ 4

NO

Ingreso al Sistema

C

Capacitacion

\/l/—

FIN

Gréfico 19-3.- Proceso de Contratacién de Personal

Fuente: (IESEI CIA. LTDA., 2021)
Elaborado por: Narvéez, E., (2021)
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Tabla 24-3: Procedimiento de Control de Asistencia de Personal

jornada laboral

Gerencia

No. PASOS RESPONSABLE OBSERVACION
Elaboracion del ) Elaborar e imprimir el registro de asistencia
) Asistente de o )
1 |registro de Control ) definiendo la hora de entrada y salida del
) ) Gerencia
de Asistencia personal
Firma de Asistencia Todos los empleados establecidos en némina
2 | con registro de Empleados deberan firmar el registro desde su entrada
Asistencia hasta su salida
Revision del ) . ) ]
o Asistente de | Verificar los registros y veracidad de cada
3 | Cumplimiento de la

uno de ellos

Asistente de

Elaborar un informe de la asistencia de cada

4 | Informe de personal ) )
Gerencia trabajador
Revision para el Se analiza si se debe reducir el valor de los
5 Contadora )
pago de sueldos sueldos por atrasos o faltas ocasionadas
- Si se paga completo o no los sueldos a cada
6 | Decision Gerente
empleado
Se aplicara Si es aplicable se lo hard de acuerdo con el
7 i Gerente ] ]
sanciones reglamento interno y por escrito
) Asistente de ) ) )
8 | Archivo Documental ) Se archivo las sanciones ocasionadas
Gerencia
9 | Pago de Sueldos Contadora Cancelacion de Sueldos

Fuente: (IESEI CIA. LTDA., 2021)
Elaborado por: Narvéez, E., (2021)




C oam )

Elaboracion del registro
de Control de Asistencia

\_/l/_

Firma de Asistencia con
registro de Asistencia

\ 4

Revision del
Cumplimiento de la
jornada laboral

Informe de personal

\_/l/_

Revision para el

pago de sueldos

Sl

NO

Pago de sueldos

o

Se aplicara
sanciones

\

y

Archivo

Documental

Gréfico 20-3.- Proceso de Control de Asistencia de Personal
Fuente: (IESEI CIA. LTDA., 2021)
Elaborado por: Narvéez, E., (2021)
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Tabla 25-3: Procedimiento de Aplicacion de Sanciones

No. PASOS RESPONSABLE OBSERVACION

) ) La accion a sancionarse debe ser reportado a
Existencia de la .
1 » ) Gerente la Gerencia puesto que esta afecta a la
accion a sancionarse » )
compafiia de forma negativa

Asistente de Elaborar un informe sobre la accion a
2 | Informe de personal

Gerencia sancionarse
3 | Decision Gerente Se decide si se registra 0 no la sancién
Tipo de sancién a ser o ) )
4 Gerente Revision del reglamento interno de trabajo
empleado
Notificacion al Determina la sancién segun el grado y se
5 Gerente ) )
empleado informa con copia a los empleados
o ) Entrega una copia de la notificacion al
Notificacion al Asistente de o N
6 o ] ) Ministerio de la sancion al empleado
Ministerio de Trabajo Gerencia

aplicado

) Asistente de
7 | Archivo Documental ]
Gerencia

Fuente: (IESEI CIA. LTDA., 2021)
Elaborado por: Narvéez, E., (2021)
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C omo )

Existencia de la accion a
sancionarse

Informe de Personal

Tipo de sancion a

ser empleado

Notificacion al
empleado

Notificacion al
Ministerio de Trabajo

Archivo Documental

C )

Gréfico 21-3.- Proceso de Aplicacion de Sanciones
Fuente: (IESEI CIA. LTDA., 2021)
Elaborado por: Narvéez, E., (2021)
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Tabla 26-3: Procedimiento de Pago de Remuneraciones

No. PASOS RESPONSABLE OBSERVACION
L . La accion a sancionarse debe ser reportado a
Revision de Horas de Asistente de )
1 ) ) la Gerencia puesto que esta afecta a la
Trabajo Gerencia . )
compafiia de forma negativa
Elaborar un informe sobre la accion a
2 | Rol de Pagos Contadora )
sancionarse
3 | Decision Gerente Se decide si se registra 0 no la sancion
Transferencias o ] ]
4 ] Gerente Revision del reglamento interno de trabajo
Bancaria o Cheque
) Determina la sancion segun el grado y se
5 | Registro Contable Contadora

informa con copia a los empleados

Fuente: (IESEI CIA. LTDA., 2021)
Elaborado por: Narvéez, E., (2021)
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C INICIO

)

Revision de Horas de
Trabajo

Rol de Pagos

Sl

NO

Transferencias

Bancaria o Cheque

\ 4

Registro Contable

Control de
Asistencia
del Personal

Gréfico 22-3.- Proceso de Pago de Remuneraciones
Fuente: (IESEI CIA. LTDA., 2021)
Elaborado por: Narvéez, E., (2021)
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Tabla 27-3: Procedimiento de Registro Contable

No. PASOS RESPONSABLE OBSERVACION
El Gerente autoriza la realizacion de las
transacciones seglin la necesidad de la
1 | Hecho Generador Gerente
empresa y entrega las facturas de
compra/ventas efectuadas
Se solicita al gerente todos los documentos
) Documentos de Auxiliar de de respaldo de los hechos generadores de la
Respaldo Contabilidad | empresa que legalicen las transacciones y se
realiza un resumen
) Se registra todas las transacciones en el
Registro en el )
3 ] Contadora sistema contable de la empresa para la
Sistema » ] o
generacion de libros diarios y mayores
Se procede a realizar el Balance general con
4 | Balance General Contadora )
los saldos de los libros mayores
Se emiten los estados financieros
5 | Estados Financieros Contadora mensualmente y se emite una copia al

Gerente.

Fuente: (IESEI CIA. LTDA., 2021)
Elaborado por: Narvéez, E., (2021)
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C

INICIO
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Hecho Generador

]

NO

| |
Documentos de
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Registro en el
Sistema

\ 4

Balance General

\ 4

Estados Financieros

Graéfico 23-3.- Proceso de Registro Contable

Fuente: (IESEI CiA. LTDA., 2021)
Elaborado por: Narvéez, E., (2021)
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Tabla 28-3: Procedimiento de Ingreso de Activos Fijos

Sistema Contable

No. PASOS RESPONSABLE OBSERVACION
L Una vez que se procede a la adquisicion de
Adquisicion de ) y )
1 ) N Contadora los activos fijos y existe la factura de la
Activos Fijos ]
compra se procede al ingreso de la empresa
. - Se debe revisar y registro las caracteristicas
Revision de Auxiliar de . . )
2 . . fisicas especificas del activo para su
caracteristicas Contabilidad o o
respectiva diferenciacion
L Sino es el caso se procede la devolucion al
3 | Decision Contadora ]
proveedor para su cambio.
L Se procede a determinar el Codigo de
Determinacion de un ) »
4 o Contadora Acceso y larespectiva colocacion en la parte
Caodigo de Acceso o ]
visible del activo
Registro en el Se formaliza el ingreso del bien a la empresa
5 Contadora

mediante el registro en el sistema

Fuente: (IESEI CIA. LTDA., 2021)
Elaborado por: Narvéez, E., (2021)
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INICIO

)

l

Adquisicion de Activos

Fijos

\ 4

Revision de caracteristicas

Si

NO

Determinacion de un
Codigo de Acceso

A\ 4

Registro en el
Sistema Contable

Devolucién al
Proveedor

Gréfico 24-3.- Proceso de Ingreso de Activos Fijos

Fuente: (IESEI CIA. LTDA., 2021)
Elaborado por: Narvéez, E., (2021)
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Tabla 29-3: Procedimiento de Constatacion Fisica

No. PASOS RESPONSABLE OBSERVACION
) ] Dentro del sistema se define los bienes que
Actualizar los bienes ) o )
1 . Gerente hayan cumplido su vida util y se realiza una
de larga duracion L
revision anual de estos
El gerente después de autorizar la solicitud
Proceso de N ) o
o Aucxiliar de se procede a realizar la constatacion fisica y
2 | Constatacion Fisica . ] )
) Contabilidad |se realizar un borrador del informe a la
de los bienes
contadora
En base al borrador del auxiliar contable se
3 |Informe Contadora procede a realizar el informe final para
gerencia
. Se ingresa el informe y se actualiza la
4 | Registro Contable Contadora

informacion

Fuente: (IESEI CIA. LTDA., 2021)
Elaborado por: Narvéez, E., (2021)
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INICIO
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A\ 4

Actualizar los bienes de
larga duracion

Sl

NO

Proceso de
Constatacion Fisica
de los bienes

\ 4

Informe

1

Registro Contable

Gréfico 25-3.- Proceso de Constatacion Fisica

Fuente: (IESEI CIA. LTDA., 2021)
Elaborado por: Narvéez, E., (2021)
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Tabla 30-3: Procedimiento de Inspeccion Volumétrica Liquida de Tanques

No. PASOS RESPONSABLE OBSERVACION
Verificacion del Se debe verificar que el recipiente esté
1 |recipiente a Trabajador completamente vacio, limpio y con sus
calibrarse valvulas de llenado y descargas cerrados
L Se lleva hasta la parte superior del recipiente
Inspeccion los . . I ¢ lumétri
2 | patrones Trabajador a |_n_speCC|onarse 0s patrones volumétricos a
o utilizarse, se los asegura y acopla para
volumétricos L .
facilitar el trabajo
Se verificar el lugar donde se va a realizar
3 |Se mlde.la altura de Trabajador las mediciones y s'e establece la posmpn por
referencia donde se va a realizar la toma de medid y se
mide la altura de referencia
Humedecer las Se debe humedecer las paredes del
4 | paredes del patrén Trabajador recipiente previo al inicio de los trabajos y
volumétrico se procede al llenado del patron
Se adicionan las cantidades enrasadas den el
Adicionan las patron volumétrico hacia el recipiente a
5 ; Trabajador | calibrarse y cuantifica la cantidad de
cantidades .
volumen que hay por debajo del punto cero
de medida
Se mide el volumen que ocupa el fondo
conico (Tanque cilindricos verticales),
6 |Se mide el volumen Trabajador  [tomando después de cada cantidad
adicionada no menor a 30 segundos y con
ayuda de las pastas de corte de agua
Calibracién de En cada proceso de adicion se debe
7 Tanaues Trabajador | determinar la temperatura del liquido usado
q con la temperatura promedio de calibracion
. Todos los datos recolectados seran
Registro en el i
8 G registrados en el formato OI-ES-PT01-R04
Formato OI-ES- erente “Acta de Inspeccion Volumétrica Liquida de
PTO1-R04 P q
Tanque
Se emitird un acta de campo de realizacion
9 | Acta de Campo Gerente del trabajo y seran firmadas por las partes

involucradas en el servicio.

Fuente: (IESEI CIA. LTDA., 2021)
Elaborado por: Narvéez, E., (2021)
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Graéfico 26-3.- Proceso de Inspeccion Volumétrica Liquida de Tanques
Fuente: (IESEI CiA. LTDA., 2021)
Elaborado por: Narvéez, E., (2021)
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Tabla 31-3: Procedimiento de Limpieza de Tanques de Combustible con ingreso al Tanque

informe

No. PASOS RESPONSABLE OBSERVACION
Se procede a abrir el Manhol (Acceso de
1 | Apertura del Manhol Trabajador Hombre al tanque), se sacan los pernos, se
abre latapay verificar el estado del empaque
Evacuacion del Se procede a evacuar el combustible
2 ) Trabajador | mediante el uso de una bomba antiexplosiva
Combustible
y evacuarlo a un autotanque.
Ingreso del personal Se prepara al personal con equipo de
3 | con equipo de Trabajador supervivencia especial para que pueda
supervivencia ingresar a los tanques de combustible
Lavado con solventes Se deb i la limpi int del
4 |y materiales Trabajador e debe re_a izar la |m_p|eza integra de
tanque y retiro de los sedimentos
adecuados
Verificacion de Con el tanque limpio se procede a verificar
5 | parametros y otros Trabajador ang pIO ¢ p
los parametros y medidas del tanque
puntos
Realizacion de Se procede a realizar la medicion de
6 |pruebas no Trabajador espesores, verificacion del estado de las
destructivas laminas del tanque, entre otras pruebas
Se procede a cerrar la tapa del tanque,
7| sellado del Manhol Trabajador cambiar el empaque en caso de necesitarlo y
sellar el Manhol
Llenar el tanque con .
8 a Gerente Se descarga el combustible en el tanque
producto
9 Realizar pruebas de Gerente Se procede a realizar las pruebas de
verificacion verificacion y medicién por cada 1000 gal.
10 Realizaciéon del Gerente Se realiza el informe y se emite el certificado

de limpieza

Fuente: (IESEI CIA. LTDA., 2021)
Elaborado por: Narvéez, E., (2021)
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Graéfico 27-3.- Proceso de Limpieza de Tanques de Combustible con ingreso al Tanque
Fuente: (IESEI CIA. LTDA., 2021)
Elaborado por: Narvéez, E., (2021)
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Tabla 32-3: Procedimiento para Cambio de Tuberias de Combustible

informe

No. PASOS RESPONSABLE OBSERVACION
1 | Recepcion de Asistente de | ge nrocede a recibir la informacién del
Proyecto Gerencia proyecto de cambio de tuberias
Se desplaza donde el cliente y se realiza un
2 Anélisis y Estudio Gerente estudio del proyecto, analiza el costo-
del Proyecto beneficio del proyecto y se considera
tiempo, recursos y el lugar.
Listado de Insumos Se realiza un listado de insumos necesarios
3 - y Gerente para el cambio de tuberias y el personal
P necesario para el mismo
Se debe realizar una Proforma del Costo del
Asistente de Proyecto.
. ; El auxiliar contable se encarga de pedir los
4 |Realiza la Proforma Gerencia ; gadep
. precios a los proveedores de todos los
Auxiliar Contable insumos necesarios y realiza un costeo del
mismo.
5 | Decision Cliente El cliente acepta o rechaza la proforma
Asistente de
. ; Se realiza la creacion del Contrato de
6 | Contrato de Trabajo Gerencia .
. Trabajo
Auxiliar Contable
7 | Ejecucion del Trabajador Se pr'ocede a char el suelo y realizar el
Proyecto cambio de tuberias
Instalaciones Se procede a realizar las instalaciones
8 |Hidraulicasy Trabajador e Pro . )
. hidraulicas y eléctricas correspondientes
Eléctricas
Se realiza pruebas de verificacién sobre el
9 Prueba de Gerente . . .
e correcto funcionamiento de las tuberias y
Verificacion .
equipo.
10 | Realizacion del Gerente

Se realiza el informe respectivo

Fuente: (IESEI CIA. LTDA., 2021)
Elaborado por: Narvéez, E., (2021)
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\ 4

Listado de Insumos y de
Personal

Proforma II

Contrato de Trabajo

A\ 4
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Realizacion del informe

Grafico 28-3.- Proceso de Cambio de Tuberias de Combustible
Fuente: (IESEI CiA. LTDA., 2021)
Elaborado por: Narvéez, E., (2021)
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Tabla 33-3: Procedimiento para Servicios Generales

No. PASOS RESPONSABLE OBSERVACION
El cliente se pone en contacto con el Gerente
1 |Recepcion de Pedido Gerente para pedir asesoria, asistencia técnica frente
a una dificultad que se presenta.
o | Analisis de la Gerente Se femallza la situacién y el conflicto del
Informacién pedido
Se decide realizar una visita a las
3 | Decisio6n Gerente instalaciones para solucionar el problema o
mediante asesoria telefonica
Se detalla las instrucciones para solucionar
4 | Asesoria Telefonica Gerente el problema mediante llamada o
videollamada
Gerente Se desplaza el personal y el gerente a las
5 | Visita Técnica . instalaciones de la entidad del solicitante
Trabajador . . .
para solucionar el inconveniente
Se realiza pruebas de verificacion que
6 Prueba de Trabaiad . L
e, rabajador efectivamente se haya dado solucion al
Verificacion
problema
Realizacion del . . .
10 | Gerente Se realiza el informe respectivo
informe

Fuente: (IESEI CIA. LTDA., 2021)
Elaborado por: Narvéez, E., (2021)
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Gréfico 29-3.- Proceso de Servicios Generales

Fuente: (IESEI CIA. LTDA., 2021)
Elaborado por: Narvéez, E., (2021)
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Tabla 34-3: Procedimiento para Instalaciones

No. PASOS RESPONSABLE OBSERVACION
1 |Proyecto Gerente Se analiza que instalaciones debe realizarse
2 | Decision Gerente Se decide si se hace una instalacion eléctrica
3 | Decision Gerente Se_ cliec_lde si se hace una instalacién
Hidréaulica
4 | Tablero de Control Trabajador | Se corta el suministro eléctrico
Se realiza un trazado de cables eléctricos
5 | Trazado de Cables Trabajador desde el transformador al equipo o
dispositivo requerido
Se usa cables de cobre o aluminio para
6 |Interconexién Trabajador realizar el empalme de la conexion en los
terminales de los equipos
; Se coloca interruptores en el tablero de
7 |Interruptores Trabajador P
control
8 Prugb_a d(?, Trabajador Se verifica que el circuito eléctrico este
Verificacion correcto
9 | Trazado de Tuberias Trabajador | Se traza el sistema hidraulico a ejecutarse
. ; Se realiza la interconexion hidraulica entre
10 | Interconexién Trabajador ;
los codos y tuberias.
; Se realiza la conexion de las llaves de paso
11 | Llaves de Paso Trabajador ) - P
para cerrar o0 abrir los circuitos de agua
12 Prugt?a d(?, Trabajador Se _r_eallza una prlfeb,a _de presién pgra
Verificacion verificar que la red hidraulica este hermética
Realizacion del . . .
13 | Gerente Se realiza el informe respectivo
informe

Fuente: (IESEI CIA. LTDA., 2021)
Elaborado por: Narvéez, E., (2021)
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Gréfico 30-3.- Proceso de Instalaciones

Fuente: (IESEI CIA. LTDA., 2021)
Elaborado por: Narvéez, E., (2021)
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Plan de Comunicacion

(lese1 CIA. |.'!Eﬁ>

( £

P /—PLAN DE COMUNICACION
4 S

Razén Social: IESEI CIA. LTDA.
Representante Legal: Ing. Marcelo Santiago Narvaez Uquillas
Provincia: Tungurahua
Ciudad: Ambato
2022
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INTRODUCCION

El Plan de Comunicacién resulta de gran importancia para la empresa puesto que con ello pueden
todo el personal de la entidad conocer como son los niveles de comunicacion tanto interna como
externa, por lo cual se debe comprender que es un plan de comunicacién y por lo cual segln la

Plataforma del Voluntariado de Espafia, nos menciona lo siguiente:

“Es un documento que recoge las politicas, estrategias, recursos, objetivos y acciones de

comunicacion, tanto internas como externas, que se propone realizar una organizacion.”

(Plataforma del Voluntariado de Espafia, pag. 1)

A continuacion, se presenta el siguiente plan de comunicacién para la empresa “INGENIERIA
EN ESTACIONES DE SERVICIOS & INDUSTRIA IESEI CiA. LTDA.”
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ADMINISTRACION

—[ Memorandums ]

—| DOCUMENTOS |——[ Autorizaciones ]

Z

—[ Proformas ]

—— ACTIVIDADES |—|

—l Informacién verbal o escrita a los subordinados ]

CONTABLE

DOCUMENTOS

—l Dar autorizacion de Tramites interno ]

—| Informes

—[ Estados Financieros

COMUNICACION
INTERNA

ACTIVIDADES

—[ Memorandums
—[ Rol de Pagos

Informacion Financiera entrgada a Gerencia en los periodos estimados

|
|
|
|

OPERATIVA

DOCUMENTOS

—| Mantener actualizado el Sistema Contable de la empresa

—— Informes de inspeccién técnica |

ACTIVIDADES

—[ Memorandums ]

Se emiten informes de las inspecciones tecnicas, lavados y pruebas
realizadas durante los servicios

Reportar dafios 0 novedades en forma escrita

Dar mantenimiento a los equipos, herramientas y maquinaria de la empresa

Gréfico 31-3.- Plan de Comunicacién Interna

Fuente: (IESEI CIA. LTDA., 2021)
Elaborado por: Narvaez, E., (2021)
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ADMINISTRACION

Z

COMUNICACION EXTERNA

CONTABLE

OPERATIVA

Autorizaciones para la salida de informacion

Servicio de Rentas Internas

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Declaraciones

Ministerio de Trabajo

Otros

Registro autorizados por la Gerencia

Hermeticidades

Reporte de deficiencias

Lavado de Tanques

Informe Técnico
Pruebas
Otros autorizados por el
Gerente Otros

Gréfico 32-3.- Plan de Comunicacién Externa

Fuente: (IESEI CIA. LTDA., 2021)
Elaborado por: Narvéez, E., (2021)
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Mecanismos de evaluacion del Sistema de Control Interno basado en el Método COSO |

IS CIA.LTDA

MECANISMOS DE EVALUACION
DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO BASADO EN EL METODO
COSO |

Razén Social: IESEI CIA. LTDA.
Representante Legal: Ing. Marcelo Santiago Narvaez Uquillas
Provincia: Tungurahua
Ciudad: Ambato
2022
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“INGENIERIA EN ESTACIONES DE SERVICIOS & INDUSTRIA IESEI CiA.
LTDA.”, es una entidad que busca la calidad, eficiencia y la satisfaccion de sus clientes,
mejorando sus procesos internos, por ello se ha creado el Sistema de Control interno
propuesto, pero para verificar su eficiencia es necesario aplicar mecanismos para poder
evaluarlo y esto se lo puede realizar por medio de Cuestionarios de Control Interno,
mismo que se encuentran en base al Modelo COSO I, por lo cual a continuacion se
presenta los modelos de cuestionario de Control interno por cada componente, los

mismos que pueden estar sujetas a cambios conforme lo necesite la empresa.
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Ambiente de Control

IESEI CIA. LTDA.
IESEl Cla, LTDA
T e e CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO - COSO 1
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
No. FACTORES DE CONTROL REF RESPUESTAS P/T| OBSERVACIONES
PREGUNTAS SI| NO | N/A
Valores y Cadigo de Conducta
i Cuenta la empresa con un Manual de Buenas
1 Pricticas?
Estructura Organizativa
2 | jExiste una estructura organizativa definida?
3 | ;La empresa cuenta con un plan estratégico?
JEl plan estratégico apoya los objetivos
4 organizacionales?
Asignacion de autoridad y responsabilidad
iSe realiza la asignacion de autoridad v
> responsabilidad a los empleados? ;Por escrito?
;Existe una descripcién de funciones para el
6 trabajo de la direccién v coordinacion?
;La empresa tiene el personal adecuado, en
7 |mimero v experiencia, para llevar a cabo su
funcién?
Administracion de RRHH
iExiste procesos de seleccion, mtroduccion v
8 capacitacion?
;Existe una persona gque estd encargada
? especificamente del personal?
10 | ;Existe rotacion del personal en la empresa?
jCuenta la empresa con un manual de
1 funciones?
;Los contratos son avalados por un asesor
12 legal?
13 | ;Se realiza analisis v valuacion de puestos?
Competencia del personal v evaluacion del
desempefio
14 | ;Se evalia el desempefio del personal?
Rendicion interna de cuentas o
responsabilidad
15 | ;Se realiza pruebas continuas de exactitud?
16 ;Existe rendicion interna de cuentas dentro de
cada departamento?
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IESEl 1A, LTDA

IESEI CIA. LTDA.

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

CALIFICACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

FACTORES DE CONTROL
CLAVE

FACTOR DE RESULTADO

CALIFICACION

51=1

NO=0

CALIFICACION
PONDERADA

Valores y Céodigo de Conducta

Manual de Buenas Practicas

Estructura Organizativa

Estructura organizativa definida

Plan estratégico

Plan estratégico los

objetivos organizacionales

apova

Asignacién de autoridad ¥

responsabilidad

Designacion de autoridad v
responsabilidad

Descripcion de funciones para
el trabajo de la direccion v
coordinacidn

Personal adecuado para llevar a
cabo su funcion

Administracion de RRHH

de

introduccion y capacitacion

Procesos seleccion,

Persona especifica encargada
del personal

Rotacion del personal

Manual de funciones

Los contratos son avalados por
un asesor legal

Analisis v valuacion de puestos

Competencia del personal ¥
evaluaciéon del desempeiio

Evaluacion del desempefio del
personal

L]
=)
o

Rendicion interna de cuentas o
responsabilidad

Pruebas continuas de exactitud

L]
=)
o

Rendicion interna de cuentas
dentro de cada departamento

TOTAL

100%

CALIFICACION MAXIMA
CALIFICACION OBTENIDA
CALIFICACION PONDERADA

NIVEL DE CONFIANZA
NIVEL DE RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA =
RIESGO =

CALIFICACION PONDERADA / PONDERADO

PONDERADO — NIVEL DE CONFIANZA
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Evaluacion de Control

IESEI CiA. LTDA.
IESEI CIA, LTDA
RS P i CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO - COSO 1
COMPONENTE: EVALUACION DEL RIESGO
No. FACTORES DE CONTROL REF RESPUESTAS P/T | OBSERVACIONES
PREGUNTAS SI| NO | N/A
Objetivos Globales de la Empresa
| (La direccion ha establecido objetivos globales en la
empresa?
5 (Los Objetivos globales de la entidad se comunican a
todos los empleados?
Objetivos Especificos
3 (Existe objetivos especificos que maneje cada
departamento??
4 ;Se establecen objetivos para cada actividad
importante de cada departamento?
5 (La direccion efectiia un seguimiento especial de los
objetivos que constituyen en factores criticos de éxito?
Riesgos Potenciales para la Empresa
p (Son identificados los riesgos potenciales para la
empresa?
Gestiones para el cambio
7 (Se realizan actividades que permitan el cambio
dentro de la empresa?
(Se toman medidas especiales para asegurar que los
8 | empleados nuevos entiendan la cultura de la entidad y
actiien correctamente?
0 (Existe mecanismos para evaluar el impacto de los
nuevos sistemas administrativos?
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S SO TRA

IESEI CIiA. LTDA.

COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS

CALIFICACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

FACTORES DE CONTROL
CLAVE

FACTOR DE RESULTADO

%

CALIFICACION

S1=1

NO=0

CALIFICACION
PONDERADA

Objetivos Globales de la Empresa

Objetivos globales en la empresa.

13%

Conocimiento de los objetivos de la
empresa.

12%

Objetivos Especificos

Objetivos cada

departamento

especificos en

11%

Objetivos para cada actividad de cada
departamento

8%

Seguimiento de los objetivos

12%

Riesgos Potenciales para la Empresa

de los

potenciales para la empresa

Identificacién riesgos

16%

Gestiones para el cambio

Actividades que permitan el cambio

10%

Medidas para que los empleados
nuevos entiendan la cultura de la
entidad y actien correctamente

10%

Mecanismos para evaluar el impacto
de sistemas administrativos

8%

TOTAL

100%

CALIFICACION MAXIMA
CALIFICACION OBTENIDA
CALIFICACION PONDERADA

NIVEL DE CONFIANZA

NIVEL DE RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA =
RIESGO =

CALIFICACION PONDERADA / PONDERADO
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Actividades de Control

IESEI CIA. LTDA.
=son. T ) CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO - COSO I

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

No.

FACTORES DE CONTROL
PREGUNTAS

REF

RESPUESTAS

SI

NO

N/A

PT

OBSERVACIONES

Anilisis de la Direccion

9 realizan estudios por parte de la direccidn
para evitar los riesgos?

Procesos para generar informacion

;La empresa cuenta con procesos gue permitan
generar informacion?

iCuenta Iz empresa con un  respaldo
documentado v firmado mediante el cuoal se
pueda verificar los equipos v maguinaria?

;Existe un manual de procesos que indique como
deben manejarse las actividades de bodega?

Existe restricciones de ingreso a las bodegas?

i8e cuenta con un supervisor gue revise los
equipos despachada en cada servicio?

i8e identifica a los clientes potenciales y se
desarrolla estrategias de marketing para influir en
ellozs con el fin de que sigan comprandc los
servicios?

i 5e asegura la entrega de servicios a los clientes
de forma oportuna?

i 5e mantienen flujos de informacion que permita
la puntual comunicacion de la informacion
interna v externa de manera preciza al personal
correspondiente?

10

i 9e realiza analizis de las ventas o evolucion de
estag?

11

i 5e dispone de los sistemas de informacion segin
sean Necesarios?

12

i8e preparan v se presentan con exactitud las
declaraciones de impuestos en loz plazos
legalmente establecidos?

13

i Se registra en forma completa v precisa el efecto
de todas las transacciones contables v los hechos
economicos?

14

i8e mantiene la confidencialidad de la
informacion financiera?

Indicadores de rendimiento

1

[

(Existe indicadores de rendimiento?

Elaborado por: Marvaez, E., (2021)
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1B Sl T

TESEI CIA. LTDA.
CALIFICACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTEOL

CALIFICACION | CALIFICACION
FACTOERES DE CONTROL FACTOR DE RESULTADO %
CLAVE SI=1 | No=-0 | PONDERADA
Anélisis de la Direccién Estudios por parte de la direccion para evitar 10%
loz nesgos

Procesos para generar informacion

;JLa empresa cuenta con procesos gque

. . = ?0;
permitan generar informacion? -

(Cuenta la empresa con wn respaldo
documentado v firnade mediante el cual s8] 3%
pueda verificar los equipos v magquinaria?

;Existe un manual de procesos que mdique
como deben manejarse las actividades de| 6%
bodega?

(Existe restriccionss de ingreso 2 las
bodegas?

;5e cuenta con un supervisor que revise los| .,
egupos despachada en cada servicio?

;5e identifica a los clientes potenciales v se
desarrolla estrategias de marketing para
mfluir ellos con el fin de que sigan
comprando los servicios?

(Se asegura la enfrega de servicios a los| ...
clientes de forma oportuna? e

;52 mantiensn flujos de informacion que
permita la puntual comunicacion de la

L
nformacion intema y externz de manera| - °F
precisa al personal correspondiente?

;5e realiza analisis de las ventas o evelucion s
de estas? -
i5e dispone de los sistemas de informacion| .
s20lin sean necesarios? -

(Se preparan y se presentan con exactitud las
declaraciones de impuestos en los plazos| 7%
lezalmente establecidos?

i 5e registra en forma completa v precisa el
efecto de todas las transacciones contables v| 3%
los hechos econdmicos?

52 meantiene la confidencialidad de la

tnformarién financiera? e
Indicadores de rendimiento Indicadores de Fendimiento 105
TOTAL | 100%
CALIFICACION MAXIMA
CALIFICACION OBTENIDA

CALIFICACION PONDERADA

NIVEL DE CONFIANZA
NIVEL DE RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA =

RIESGO =

PONDERADO — NIVEL DE CONFIANZA
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Informacion y Comunicacion

SscA TR

IESEI CIA. LTDA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO - COSO I
COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

FACTORES DE CONTROL

RESPUESTAS

No.

PREGUNTAS

REF

SI

NO

N/A

P/T

OBSERVACIONES

Informacion

La empresa suministra informacion como: manuales,

reglamentos, programas, etc.

=)

Se identifica y presenta con regularidad la informacion,

generada dentro de la empresa para el logro de objetivos.

Se suministra al personal la informacion que necesitan

para cumplir con sus actividades.

Comunicacion

(Los flujos de comunicacion de la entidad son los

adecuados?

¢(Las sugerencias, quejas y otra informacion son recogidas
y comunicadas a las personas pertinentes dentro de la

entidad?

;La empresa investiga y toma decisiones respecto de las

quejas presentadas?

;Se dan a conocer el grado de cumplimiento de los

objetivos?

Elaborado por: Narvéez, E., (2021)
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e A L TDA

IESEI CIA. LTDA..

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

CALIFICACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

FACTORES DE CONTROL CALIFICACION | CALIFICACION
FACTOR DE RESULTADO %
CLAVE ° | si=1 [ No=0| PONDERADA
Existencia de manuales reglamentos,
20%
programas, efc.
Presentacion de la informacion
Informacion generada dentro de la empresa para el| 504
logro de los objetivos.
Suministro de la mformacion sobre los
10%
procesos.
Flujos de comunicacion adecuados. 16%
Comunicacion de sugerencias, quejas y
otra informacion a las personas| 1904
pertinentes dentro de la entidad.
Comunicacion Toma de decisiones frente a las quejas
12%
presentadas.
Informacion de grado sobre el
. o 15%
cumplimiento de objetivos.
TOTAL | 100%
CALIFICACION MAXIMA
CALIFICACION OBTENIDA
CALIFICACION PONDERADA
NIVEL DE CONFIANZA
NIVEL DE RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA =
RIESGO =

CALIFICACION PONDERADA / PONDERADO
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Supervision

IESEI CiA. LTDA.

COMPONENTE: SUPERVISION

('ESE'C"::@ CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO - COSO I

No. FACTORES DE CONTROL REF RESPUESTAS PT | OBSERVACIONES
PREGUNTAS SI | NO | N/A
(Se realiza un monitoreo
1 continuo por el administrador de la empresa?
(Los organismos de control realizan auditorias
2 operativas y financieras a la empresa?
¢ Se hace evaluaciones de
3 control interno?
4 ,Se investiga y se corrigen las deficiencias
encontradas dentro de la empresa?

Elaborado por: Narvéez, E., (2021)

s clA. TR

IESEI CIA. LTDA.

COMPONENTE: SUPERVISION

CALIFICACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

FACTORES DE CONTROL
CLAVE

FACTOR DE RESULTADO

%

CALIFICACION

SI=1

NO=10

CALIFICACION
PONDERADA

Actividades continuas

Monitoreo continuo

por el administrador de la empresa.

38%

Evaluacion de personal externo a la

empresa.

20%

Actividades puntuales

Evaluaciones de control interno por

personal de la empresa.

25%

Correcciones de las deficiencias
encontradas dentro de

la entidad.

17%

TOTAL

100%

CALIFICACION MAXIMA
CALIFICACION
OBTENIDA
CALIFICACION
PONDERADA

NIVEL DE CONFIANZA
NIVEL DE RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA =

RIESGO = PONDERADO — NIVEL DE CONFIANZA
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Hay que tener en consideracion que para el calculo del nivel de confianza y de riesgo, primero
en todos los cuestionarios el momento de su clasificacion se debe calcular de la siguiente

manera:

a. Sedeber realizar la calificacién ponderada, la misma que es el resultado de multiplicar
el porcentaje ponderado dispuesto al nivel de importancia de la pregunta, por la
columna de la calificacién, es decir, que si esta columna tiene como respuesta del
cuestionario un Si, tendra un valor de 1 punto, si es el caso contrario, un No, este tendra
un valor de 0 puntos, por lo tanto, al multiplicar el porcentaje ponderado, debe ser igual
al valor asignado si es una respuesta positiva sino el valor pasa a ser de 0 si es una

respuesta negativa.

b. Lasuma de la Gltima columna que es la calificacion ponderada no debera sobrepasar
el 100% porque este valor es el porcentaje total de las preguntas y su porcentaje de
calificacion.

c. Lacalificacion maxima siempre va a ser igual al 100%.

d. La calificacion obtenida va a ser igual a la suma los porcentajes de la calificacion

ponderada, mencionada en el literal 1.

e. Calificacion ponderada es igual a mi calificacion obtenida sobre la calificacion

maxima.
f. Para el célculo del nivel de confianza va a ser igual a la calificacion ponderada
(obtenida en el literal 5) dividido para el ponderado, el ponderado siempre va a ser
100%.
g. El nivel de riesgo en cambio va a él ponderado menos el nivel de confianza.
Para conocer el tipo de confianza y riesgo que posee la empresa, es decir bajo, moderado o

alto, que son los principales rangos en los que se puede clasificar el nivel de confianzay riesgo,

se debe utilizar la matriz de riesgos propuesta anteriormente.
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Con base a lo dispuesto, el encargado de la aplicacion de este Sistema de Control Interno
aplicando el Modelo COSO |, puede establecer las areas donde exista un nivel de riesgo
considerable y poder tomar las diferentes acciones correctivas para aumentar su nivel de
confianza en los distintos procedimientos, a su vez este esquema puede ser modificado de
acuerdo a las situaciones especificas que requiera la empresa, por lo tanto puede aumentar o
disminuir preguntas, al final de la evaluacién realizada se podra proceder de mejor manera, y
para lo cual también es necesario dentro de este sistema la utilizacion de otra herramienta que

resulta muy practica al momento de analizar un procedimiento.
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Conclusiones

Una vez finalizado el trabajo de titulacion se pudo concluir lo siguiente:

o Al desarrollar el Marco Referencial del trabajo de titulacién se pudo ampliar los
conocimientos relacionados a la Empresa, Administracion y su proceso, control,
normativa, Control Interno, sus tipos, métodos y los Sistemas de Control Interno, siendo

estos las bases tedricas que respalden el presente trabajo.

e En lo referente al Marco Metodoldgico permitié establecer los métodos, técnicas e
instrumentos utilizados en el presente trabajo para recabar la informacion pertinente y

determinar el tipo de investigacién que se va a realizar.

e Finalmente, en base a los resultados obtenidos de la encuesta dio validez a la idea a
defender y por consiguiente sirve de sustento para la creacién de la propuesta del Disefio

de un Sistema de Control Interno para la empresa de servicios IESEI CIA. LTDA.
o EIl Sistema de Control Interno es una importante herramienta para la entidad puesto que

esta le ayudara a mejorar el funcionamiento de las actividades de la empresa mitigando

posibles riesgos, puesto que proporciona mecanismos de evaluacion y control.
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Recomendaciones

e Se recomienda a la empresa de servicios IESEI CIA. LTDA., la implementacion del
Sistema de Control Interno en su entidad puesto que con esta herramienta servira de base
para apoyar el proceso administrativo, controlarlo y evaluarlo en un periodo determinado,

enfocandose en los objetivos institucionales que se deseen alcanzar.

e Supervision periddica de las actividades realizadas por el personal con la finalidad de

generar una cultura de control, buenas préacticas y conducta de este.

e Capacitary socializar atodo el personal de la empresa los valores, principios, reglamento,
mision, visién y objetivos de la empresa para que estos se encuentren inmersos y
comprometidos con la entidad, conozcan hacia donde quiere llegar la empresa y que

acciones esta tomando para realizarlo.

e Se recomienda dar continuidad al trabajo de titulacion mediante los mecanismos de
evaluacion del Sistema de Control Interno para verificar la eficiencia del Sistema,
determinando el nivel de confianza y de riesgo que posee la empresa, tomando las dptimas

decisiones dentro de esta.
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ANEXOS

Anexo A: Modelo de la Encuesta aplicada al Personal

i wiORL4
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO s°

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA 0% .
ENCUESTA 4LND2

nhﬂr4
Q

‘l‘}

1. ¢Conoce Usted sobre la existencia de un Sistema de Control Interno en la empresa?

Sl
NO

2. ¢Conoce sobre la existencia de politicas internas y de trabajo de la empresa?

Sl
NO

3. ¢Le han entregado a Usted obligaciones y responsabilidad escritas?

Si
NO
A VECES

4. Durante su trabajo ¢ Le han socializado sus funciones por escrito?

SIEMPRE
A VECES
NUNCA

5. ¢Se aplican dentro de la empresa principios éticos y morales?

SIEMPRE
A VECES
NUNCA




6.

7.

8.

9.

10. ¢Considera usted la necesidad de que la empresa cuente con un sistema de control

¢Esta de acuerdo con que deba existir politicas, procedimientos e instrucciones

escritas para la realizacién de su trabajo?

SI

NO

TAL VEZ

¢Laempresa cuenta con una estructura organizacional funcional?

Sl

NO

TAL VEZ

¢ Existen politicas contables para el control de los activos de la empresa?

SI

NO

TAL VEZ

¢ Conoce sobre la existencia de reglamentos internos en la empresa?

Sl

NO

interno?

Sl

NO




Anexo B: Muestra de Equipos y herramientas de la Empresa

Gorras Antigolpes — USA



Anexo C: Certificado del Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

~ Certificado
Registro Unico de Contribuyentes

Razon Social Nimeroc RUC

INGENIERIAS DE ESTACIONES EN 1891799493001

SERVICIOS E INDISTRIA & ESEI CIA. LTDA.

Representante legal
* NARVAEZ UQUILLAS MARCELO SANTIAGO

Estado Régimen
ACTIVO REGIMEN

MICROEMPRESARIAL
Fecha de registro Fecha de actualizacion Inicio de actividades
02/03/2020 2410772021 02/03/2020
Fecha de constitucion Reinicio de actividades Cese de actividades
14/01/2020 Mo registra Mo registra
Jurisdiccion Obligado a llevar contabilidad
ZONA 37 TUNGURAHUA / AMBATO Sl
Tipo Agente de retencidn Contribuyente especial
SOCIEDADES NO NO
Domicilio tributario
Ubicacion geografica
Provincia: TUNGURAHUA Canton: AMBATO Parroquia: LA PENINSULA
Direccion

Calle: BRASILIA Nomero: S/M Interseccion: SANTIAGO Referencia: JUNTO A LOCAL
MESON VALLE HERMOSO, CASA DE DOS PISOS, LADRILLO VISTO, TECHO DE
ETERNIT, COLOR VERDE

Medios de contacto
Email: ieseigerencia@yahoo.com Teléfono trabajo: 032445062 Celular: 0997466239

Actividades econdmicas

*M71102201 - ACTIVIDADES DE DISERO DE INGEMIERIA ¥ CCINSULTDF‘.IA DE INGENIERIA PARA
PROYECTOS DE INGEMIERIA CIVIL, HIDRAULICA ¥ DE TRAFICG

= 035200301 - ACTIVIDADES DE TRANSPORTE, DISTRIBUCION Y SUMINISTRO DE COMBUSTIBLES
GASEOQS0S DE CUALQUIER TIPO POR F."IEDI'D DE UN SISTEMA DE TUBERIAS, VENTA DE GAS A
LOS USUARIOS POR MEDIO DE TUBERIAS, ACTIVIDADES DE LOS AGENTES O CORREDORES
QUE VENDEMN GAS A TRAVES DE SISTEMAS DE DISTRIBUCION OPERADOS POR OTROS Y
ACTIVIDADES DE BOLSAS DE PRODUCTOS BASICOS ¥ MERCADCS DE CAPACIDAD DE
TRAMSPORTE PARA COMBUSTIBLES GASEOSOS.

* G4T411401 - VENTA AL POR MENOR DE MAGQUINARIA % APARATOS ELECTRICDS MOTORES,
GEMERADORES, TRANSFORMADORES ELECTRICOS, APARATOS DE DISTRIBUCIDN CONTROL
DE ENERGIA ELECTRICA, CABLES ACUMULADORES ¥ OTRO MATERIAL ELEGTHICCI

Establecimientos
Abiertos Cerrados
1 0




Razon Social Namero RUC
INGENIERIAS DE ESTACIONES EN 1891799493001
SERVICIOS E INDISTRIA &IESEI CIA. LTDA.

Obligaciones tributarias

* 2011 DECLARACION DE IVA

* 1021 - DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA SOCIEDADES
* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* AMEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* ANEXO ACCIOMISTAS, PARTICIPES, SOCIOS, MIEMBROS DEL DIRECTORIO Y ADMINISTRADORES
— AMUAL

* AMEXOQ DE DIVIDENDOS, UTILIDADES O BEMEFICIOS - ADI

0 Las obligaciones tributarias reflejadas en este documento estan sujetas a cambios. Revise

pericdicamente sus obligaciones tributarias en www_sri.gob.ec.

Numeros del RUC anteriores

Mo registra
Codigo de verficacidin: CATRCRZ0Z1002348458
Fecha y hora de emisidn 26 de oclubre de 2021 15:29
Dirgczitn IF: 181.112.50.9898

Validez dal cartificadn: El prasante carificade as valido da confarmidad & b0 astablecido an la
Resplucidn Mo, NAC-DGERCGECT 500000217, publicada an & Tercer Suplamento del Registra Odicial
482 del 19 de marzo de 2015, por lo que no reguiene sells ni fma por parte de la Administracidn
Tributaria, misma gue lo puede vedfhcar an la pagina ransaccicnal SR en linsa ywo en la aplicaciGn
SRI Mdwil.




Anexo D: Hojas de Campo de Inspeccion

del documento O1-£5-PT05-RO1 n
@ ACTA DE CAMPO DE INSPECCION DE PRUEBAS  |Fechs de aprobeciin 20210615 aall
~ HIDROSTATICAS, NEUMATICAS DE TANQUES | o, Revisicn 2 o iy i :
S ESTACIONARIOS O-ES-PTOS-R01- [Normas de referencie 150 17020 ’
[Pigina__ 1del
|Chente: o |inspector: ING.MARCELD NARVAEZ U
Juugar de inspeccion: JFecha de inspeccion: 14 /72 /2
Comercalizadora: \ |Norma Aglicads: 2Py G 3
Tipo de prueba reslizada: 9 _Neumitica [] Hidrostatica JPresién de prueba: 1287
EQUIPOS UTILIZADOS EN LA INSPECTION
INSTRUMENTO CODIGO INTERNO FECHA DE CALIBRACION
T/ SPp £ ol Ou DO - Q1-28
QD exmgome Kis L2-€C-Trg-c®@ | a0a(- 0O 2R
CintP_ Prody SD -&F (A -p) 2021 -~ O =27
"DATOS DEL TANQUE
No. Tangue _T'-""" Products Estado del Tangua Ao de conatruceién
Gq
i o | ez | en (Ll A /990
PRESURIZACION Y DESPRESURIZACION
Hore G b ﬁ_‘m braver Srwwon Pramsis cabes se
prvan by ~ Otws-vars e pa - Chnarvess w o orewitn (pud
Wk 44 ;f 0% [
e ul 12 25% 2.9y
JI T )z S0% PR
(¢ 0% by . 75% 223
fois0 1 100% 3
10 ud )4 Po | 8 NO
2.0 PR ) 8 NO
Wi 22 / - NO L~
yd .41 24 2, & NO L~
Yo i1 J & NO [~
fo. 2 i¥] J ) NO =
o2y 24 2 [ NO
[y 2% 23 J
18239 22 100% 3
1d:J2 13 75% -2r
Q.25 L. S0% 23D
(039 13 25% 071
Y7 b 0% o
= . - ‘ /
E:amdan 4, r/ ﬁg_&./.é/‘ SR thy
s&mnﬁmwaﬂw“&mmowm” ocurrir pastediormente
a La fechs de inep po Ios 012 fecha y hugar de ¢ win oinges
ol ° m, o sera of unico de lot dafion, parhicios v sfectacionss que poddan oo
fposternorments a 1a fecha de nspecidn, el dode 1ode sbitdad v sdgure ol pr
A‘-\ /1 \\
== =
A M ‘,
Firma:
[Nombre:
y Av. Rio Yamboya, Edificio Zarmora Piso 3, Oficing 301. Tell.: 005604 1002
EMBE 0 OV ORI VINTOUE T, WD WAyw o IhestinarvIsOn s vori)




Anexo E: Hoja de Campo Prueba de Hermeticidad Lineas

INGENIERIA EN ESTACIONES DE SERVICIO IESEI CIA LTDA
ECUASUPERVISIONS
HOJA DE CAMPO PUEBA HERMETICIDAD LINEAS

‘ RS CIA. LTOA,

DATOS i ARLEAS CODIGO ARCH
ESTACION DE SERVICIO: 7
DIRECCION : '
RUC: fecHa: __ 287177 2.2
LINEA i |LINEA 02
PRODUCTO £C0 P, |PrRODUCTO SUPER
DEPOSITO ABASTECE o1 2 DEPOSITO ABASTECE 7@ 2
TIPO TUBERIA Acrrz 2% G, TIPO TUBERIA 77 2% Lhe
P(PSI) | HORA |~ t° Detalle P (PSI) HORA s Detalle
[9) D et 7¢ |inicio 0 R 75 30 inicio
Jo Bvos 5 estabilizacion 10 Ser iy Jo estabilizacion
33 £l 2 75 finalizacion Jo Bagl 1¢ s |finalizacion
ACEPTADO .~ RECHAZADO [ACEPTADO RECHAZADO
OBSERVACIONES (OBSERVACIONES
-
[CONEA ) LINEA
PRODUCTO Q1067 [PRODUCTO P | e
DEPOSITO ABASTECE T2 - TRV |DEPOSITO ABASTECE )
TIPO TUBERIA Aiilr 2¢ £L., TIPO TUBERIA S
P(PSI) | HORA t* Detalle P (PSI) HORA * _}  Detalle
o) Pun Yo |inicio _~inicio
10 9 s Jo |estabilizacion J estabilizacion
a0 Gi 4§ iQ finalizacion finalizacion
ACEPTADO ¢~  RECHAZADO ACEPTADO RECHAZADO
OBSERVACIONES OBSERVACIONES
-
LINEA LINEA '
PRODUCTO | PRODUCTO  ———f—0
DEPOSITO ABASTECE 3 DEPOSITO ABASTECE )
TIPO TUBERIA s TIPO TUBERIA /

P(PSI) | HORA t° / Detalle P (PSI) HORA /t Detalle
ificio 4 inicio
estabilizacion estabilizacion
finalizacion finalizacion

ACEPTADO RECHAZADO ) ACEPTADO RECHAZADO
OBSERVACIONES OBSERVACIONES
B

FIRMAS RESPONSABILI

ECUASUPERVISIONS arvaez

ESTACION DE SERVICIO

REPRESENTANTE /ADMINISTRADOR



Anexo F: Hoja de Campo Prueba de Hermeticidad Tanques

INGENIERIA EN ESTACIONES DE SERVICIO IESEI CIA LTDA
ECUASUPERVISIONS
HOJA DE CAMPO PUEBA HERMETICIDAD TANQUES

§ X T '(cua SUPERVISIONS SA

DATOS CODIGO ARCH
ESTACION DE SERVICIO : <
DIRECCION : = : i
RUC: n “  FECHA: gz“;gmz‘
DEPOSITO TO) () G6co o1 ] |DEPOSITO 02 '9 ASn/
PRODUCTO [“) PALS PRODUCTO Svli?
CAPACIDAD 1143 CAPACIDAD 3431
NIVEL COMBUSTIBLE 207 NIVEL COMBUSTIBLE 402
P (PSI) HORA t* Detalle P (PSI) HORA t* Detalle
O Y v 26 inicio (V) 450 z inicio
2o 2w lD 24 |estabilizacion £ o 74 estabilizacion
e finalizacion

2. Iy b
ACEPTADO P RECHAZADO | |

OBSERVACIONES

2.y Se) 2L finalizacion
ACEPTADO l d RECHAZADO | I

OBSERVACIONES

DEPOSITO 742 99 £/ iosposrro TRy 9 q 2y
PRODUCTO )1 142 PRODUCTO 5)/;—1 1:'1
CAPACIDAD JINGL CAPACIDAD "3 P
NIVEL COMBUSTIBLE XY 7] NIVEL COMBUSTIBLE 2emnS
P (PS]) HORA t* Detalle P (PSI) HORA t* Detzlle
QO fovn 24  inicio [3) 270 9¢ linicio
e Byl 73 |estabilizacion 2.5 G4zl +{ |estabilizacion
Y& YLD 27 [finalizacion 3 X ave 2% |finalizacion
ACEPTADO RECHAZADO | | ACEPTADO | | RECHAZADO | |
OBSERVACIONES OBSERVACIONES
DEPOSITO DEPOSITO
PRODUCTO PRODUCTO
|cAPACIDAD e —— CAPACIDAD ————
NIVEL COMBUSTIBLE NS ) NIVEL COMBUSTIBLE T
P (PSI) HORA t* Detal)é P (PSI) HORA t* A4 Detalle
iniclo /"~ " linicio
est;bﬂizacion = estabilizacion
lizacion finalizacion

ACEPTADO | | RECHAZADO | |

OBSERVACIONES

ACEPTADO | ] RECHAZADO | |

OBSERVACIONES

FIRMAS RESPONSABILIDAD

IESEI CIA LTDA

ECUASUPERVISIONS Ing. Marcelo Narviez

ESTACION DE SERVICIO
REPRESENTANTE /ADMINISTRADOR



