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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion, cuyo tema es Disefio de un Sistema de Control de Inventarios
basado en el modelo de niveles maximos y minimos para la Empresa Ponte Tresa S.A., del Cantén
Cayambe, Provincia de Pichincha, tuvo el objetivo de garantizar la disponibilidad oportuna de los
inventarios necesarios para el proceso productivo, a través de la fijacion de cantidades reales que
se ajusten a las necesidades de la empresa. Para lo cual, se utiliz6 métodos, técnicas e instrumentos
de investigacion como la encuesta, entrevista y guia de observacién que fueron disefiados
previamente; obteniendo como resultados que la empresa, al no disponer de un sistema de control
de inventarios present6 desconocimiento en la determinacién de las cantidades maximas, minimas
y de seguridad, asi como cuanto pedir y cuando realizar un pedido. Con la aplicacion de este
sistema, se propuso que la empresa debe considerar un stock méaximo de 2 949 unidades, un stock
minimo de 1 233 unidades y un stock de seguridad de 834 unidades para el inventario capuchén
55x25x13 35m., considerando que la cantidad éptima por cada pedido es de 1 388 unidades y
dentro del periodo establecido debe realizar un total de 36 pedidos con un tiempo de
reabastecimiento de 10 dias entre cada pedido. Se concluyé que los problemas encontrados en la
investigacion han afectado de manera negativa al proceso productivo y rentabilidad de la empresa.
Por tal motivo, se recomendo la aplicacion del sistema de control de inventarios basado en el
modelo de niveles maximos y minimos, considerando la cantidad econémica de pedido, humero
de pedidos y tiempo de reabastecimiento de inventarios para contrarrestar las deficiencias que

posee la empresa.
Palabras clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>, <SISTEMA DE

CONTROL DE INVNETARIOS>, <MODELO DE NIVELES MAXIMOS Y MINIMOS>,
<CANTIDAD ECONOMICA DE PEDIDO>, <CAYAMBE (CANTON)>.

14-06-2022

1224-DBRA-UTP-2022
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ABSTRACT

The present study entitled Design of an Inventory Control System based on the model of
maximum and minimum levels for the Ponte Tresa S.A. Company, located in Cayambe
Canton, Pichincha Province, was aimed to guarantee the opportune availability of the
inventories necessary for the production process, through the establishment of real
quantities that adjust to the needs of the company. To do this, research methods,
techniques and instruments were used, such as a survey, an interview and an observation
guide that were previously designed; obtaining as results that the company lacks an
inventory control system, presented ignorance in determining the maximum, minimum
and security quantities, as well as how much to order and when to place an order. With
the application of this system, it was proposed that the company should consider a
maximum stock of 2,949 units, a minimum stock of 1,233 units and a safety stock of 834
units for the 55x25x13 35m cap inventory, considering that the optimal quantity for each
order is 1,388 units and within the established period you must make a total of 36 orders
with a replenishment time of 10 days between each order. It was concluded that the
problems found in the investigation have negatively affected the production process and
profitability of the company. For this reason, the application of the inventory control
system based on the model of maximum and minimum levels was recommended,
considering the economic order quantity, number of orders and inventory replenishment

time to counteract the deficiencies that the company has.
Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES>, <INVENTORY

CONTROL SYSTEM>, <MAXIMUM AND MINIMUM LEVELS MODEL>,
<ECONOMIC ORDER QUANTITY>, <CAYAMBE (CANTON)>.

Luis Fernando Barriga Fray
0603010612
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INTRODUCCION

Los inventarios representan una parte fundamental de los activos, pues su importancia radicar en
la inversién que las empresas realizan para poder desarrollar sus actividades productivas y
comerciales. Por tal motivo, el adecuado control y gestion de los mismos, contribuye a la
eficiencia y productividad de una empresa. Sin embargo, esa situacién se ha convertido en uno
de los inconvenientes mas frecuentes para las empresas, ocasionando problemas, como el exceso
de existencias que contribuye a generar altos cotos por mantener los inventarios, retraso y pérdidas

durante el proceso productivo debido a la escasez de materiales.

Considerando la importancia de los inventarios, se propone el disefio de control de inventarios
basado en modelo de niveles maximos y minimos para la empresa Ponte Tresa S.A. del Cantén
Cayambe, Provincia De Pichincha, contribuird a garantizar la disponibilidad oportuna de los

inventarios necesarios para proceso productivo.

El presente trabajo de investigacion consta de tres capitulos:

Capitulo I, se encuentra conformado por el marco referencial, en donde se detalla el planteamiento
del problema con respecto a la situacion actual que presenta la empresa en el area de inventarios,
seguido de los objetivos de la investigacion, justificacion tedrica, metodoldgica y practica,
finalizando con los antecedentes, marco teérico con el que se fundamenta la investigacion, marco

conceptual y la idea a defender.

Capitulo Il, describe los métodos, técnicas e instrumentos de investigacion, de igual manera, la
poblacién y muestra que permite obtener los resultados de la investigacidn para sustentar la idea

a defender expuesta en el capitulo anterior.

Capitulo 111, se encuentra el marco propositivo, en donde se aplica la metodologia utilizada para
desarrollar el sistema de control de inventarios basado en el modelo de niveles maximos y
minimos, asi como también la cantidad éptima de pedido. Por ultimo, se desarrolla las respectivas

conclusiones y recomendaciones de este trabajo.



CAPITULO I

1. MARCO TEORICO

1.1. Planteamiento del problema

Segun, el (Fondo Monetario Internacional, 2020, pp.40-45), las pymes constituyen un 90% del total de
empresas a nivel global que forman parte fundamental del crecimiento econémico de un pais,
ademas de generar un 67% de empleo y aportar con un 50% al Producto Interno Bruto (PIB); de
las cuales un total de 28 millones pertenecen al sector agricolay tan solo un 30% son consideradas

como empresas floricolas.

Por su parte, (Araizaet al., 2020, p.77), en su articulo “Identificacion de debilidades en almacenes de
empresas agricolas”, menciona que, uno de los principales problemas que afecta al sector floricola
se encuentra relacionado con los inventarios que utilizan para la preparacion del suelo,
mantenimiento y cuidados de las rosas; asi como también los materiales y suministros utilizados
en el empaquetado de estas. Entre estos problemas se encuentran, desactualizacion de politicas
para el tratamiento de inventarios, excesos y faltantes de inventarios, inexistencia de planificacion

de compras, inventario deteriorado generando altos costos por mantenimiento.

En Latinoamérica, existen 39.607 empresas del sector floricola que generan un 15% de empleo,
por esa razon, este sector forma parte fundamental del crecimiento productivo y la inclusién social

en los paises latinoamericanos (Banco de Desarrollo de América Latina, 2019).

De acuerdo con, (Aguirre y Soto, 2021, pp.146-157), en su articulo “Impacto financiero en el sector
floricola” menciona que, 6 de cada 10 pymes del sector floricola no considera como un factor
importante el control de inventarios. Esto debido a que, se enfocan en otros problemas
relacionados con la exportacion y comercializacion de rosas restandole importancia al control de

inventarios.

En Ecuador, existe alrededor de 800.000 pymes, de las cuales un 9.58% pertenecen al sector
agricola y un total de 567 son empresas floricolas que aportan con un 9% al PIB nacional
contribuyendo al desarrollo econdmico y social (Directorio de Empresas y Establecimientos, 2017, p.19).
Segun, Timbila et al. (2020, pp:53-54), en su articulo “Eficiencia y riesgos financieros en las empresas

agricolas” menciona que, debido a las distintas actividades que se realiza en el proceso productivo
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de rosas, las empresas almacenan inventarios tales como insecticidas, fertilizantes, materiales y
otros suministros utilizados para el mantenimiento y empaquetado de rosas. En ese sentido, se
considera que, existe problemas de mayor importancia, los cuales se encuentra relacionado con
la falta de un sistema de control y gestion de inventarios que les permita optimizar recursos,

reducir costos de inventarios y asegurar el funcionamiento continuo de las actividades.

En la Provincia de Pichincha, segun el (Instituto Nacional de Estadistica y Censo, 2020, p.10), existen
75.556 pymes, de las cuales un 17.54% se consideran parte del sector agricola y de ese porcentaje

un total de 200 empresas son floricolas, las mismas que generan un 36% de empleo.

De acuerdo con, (Vasconez, 2019, p.21), en su articulo “Sistema de gestion de inventarios como un
nuevo estandar de diferencia para las empresas floricolas” menciona que, estas entidades
dedicadas a la produccion y comercializacion de rosas tienen problemas operativos como el
exceso de suministros dentro del almacén, inexistencia de un sistema automatizado, inadecuada
planificacion en las compras lo que repercute en los costos de materiales inmovilizados, escasez
de productos utilizados para el empaquetado de rosas lo que ocasiona retrasos en la entrega de

pedidos.

Segn, Directorio de Empresas y Establecimientos (2017, pp:14-20), en el Cantén Cayambe existe un total
de 307 pymes, de las cuales un 21% pertenecen al sector floricola, las mismas que representan
una rentabilidad de 24.3% del total ingresos que percibe el canton. De acuerdo con, Serna et al.
(2019, p. 6), menciona que, los problemas mas frecuentes que presentan este tipo de entidades son:
inadecuada logistica, planeacion y administracion de la cadena de abastecimiento de productos

quimicos, materiales y suministros necesarios para el proceso productivo de las rosas.

Ponte Tresa S.A. ubicada en las calles del Establo Lote 50 y del Charro a las a fueras de la cuidad
de Cayambe panamericana norte, creada bajo Registro Oficial N. 093 del 22 de Agosto de 1991
ante el SRI con RUC namero 1791170768001. Surge como una pequefia empresa floricola a cargo
del Sr. Serrano Xavier, quién es el representante legal de la empresa. Actualmente Ponte Tresa
S.A. es unade las floricolas mas importantes dedicadas al cultivo y comercializacion de rosas del
cantdn, ofreciendo empleo a 56 habitantes de la cuidad de Cayambe, los cuales desarrollan sus
actividades administrativas y operativas dentro de las hectareas productivas que forman parte de
dicha entidad.



Durante el proceso productivo de rosas, son necesarios los productos quimicos, materiales y
suministros que permitan obtener rosas de mejorar calidad, por tal motivo, la empresa compra 'y
almacena los inventarios con el fin de satisfacer las necesidades dentro del proceso de empaque
de rosas para distribuir a sus clientes. Sin embargo, presenta problemas con el manejo de los

mismo como los que se menciona a continuacion:

e Exceso de inventarios que repercute de manera directa en los costos de almacenamiento.

e No existe planificacion en las compras ocasionando retrasos en el proceso de produccion.

¢ No se realiza una toma fisica de inventarios de manera continua, lo que ocasiona la
existencia de diferencias entre los saldos de bodega y los saldos en el sistema contable.

e Desconocimiento de punto de reorden lo que impide mantener un nivel de inventario
optimo.

e Desorganizacion de los inventarios impidiendo el f&cil acceso a los mimos.
De lo expuesto se concluye que el problema de investigacion es la falta de un sistema de control
de inventarios que le permita a la empresa tener una mejor planeacion y una oportuna toma de
decisiones.
1.2. Formulacion del problema
¢De gué manera el disefio de un sistema de control de inventarios permitira garantizar la
disponibilidad oportuna de los inventarios necesarios en el proceso productivo de la empresa
Ponte Tresa S.A., del cantén Cayambe, provincia de Pichincha?

1.3. Sistematizacion del problema

¢Como el modelo de niveles maximos y minimos permitira determinar las cantidades ptimas de

inventario?

¢De qué manera la metodologia aplicada para el control de inventarios permite gestionar de

manera eficiente los mismos?

¢Cuél es el nivel éptimo de existencias que permite minimizar los costos de inventarios de

inventarios en la empresa Ponte Tresa S.A.?



1.4. OBJETIVOS

1.4.1.  Objetivo General

Disefiar un sistema de control de inventarios utilizando el modelo de niveles maximos y minimos
para garantizar la disponibilidad oportuna de los inventarios necesarios para proceso productivo

en la empresa Ponte Tresa S.A.

1.4.2.  Objetivos Especificos

e Realizar un diagnoéstico situacional que permita identificar los problemas que tiene la

empresa con respecto a sus inventarios.

e Realizar un marco tedrico que permita sustentar la investigacion para recopilar
informacién oportuna y suficiente mediante la utilizacion de libros digitales y materiales

bibliogréficos.

¢ Disefiar un sistema de control de inventarios mediante la aplicacion de modelos de gestién
de inventarios que permitan fijar cantidades que se ajusten a las necesidades del flujo de

inventarios de la empresa.

1.5. JUSTIFICACION

El trabajo de investigacion es importante considerando que los inventarios constituyen uno de los
activos mas significativos que poseen las empresas, pues representa un rubro del activo corriente
que se convierte en base principal para desarrollar actividades comerciales o industriales. En las
empresas del sector floricola la utilizacion de productos quimicos, materiales y suministros
forman parte de los inventarios con mayor inversion para la entidad. Por tal motivo, la ausencia
de un control de inventarios es un problema que afecta directamente el rendimiento de las
actividades productivas y comerciales de una organizacién, pues repercute en la satisfaccion del

cliente.

La implementacion de un sistema de control de inventarios basados en el modelo de niveles de
maximo y minimo es importante, debido a que, mediante estd metodologia se puede realizar

reposiciones que se ajusten a las necesidades del flujo de inventarios y permitan administrar de



manera correcta los inventarios, considerando criterios como qué pedir, cuanto pedir y cuando
pedir, de esa manera se establece niveles deseados de inventarios que requiere la empresa para
evitar los problemas relacionados con el exceso y escasez de inventarios. Ademas, contribuye
para tomar decisiones de manera adecuada en el tema referente a la gestion de inventarios. De esa
manera, Se consigue evitar problemas ocasionados por la inexistencia de sistema de control de

inventarios.

1.5.1. Justificacion Tedrica

El presente trabajo de investigacion se justifica desde el enfoque tedrico, pues se hizo uso de
varias fuentes bibliograficas acerca de los sistemas de control de inventarios basados en el modelo
de niveles maximos y minimos, pues la importancia radica en conocer los niveles deseados de
inventarios que requiere la empresa permite evitar los problemas relacionados con el exceso y

escasez de inventarios.

1.52.  Justificacion metodoldgica

Metodol6gicamente, se justifica su desarrollo, pues las técnicas e instrumentos de investigacion
que se utilizaron sirvieron para recabar informacion suficiente y relevante. A fin de que se puedan
conocer los problemas existentes por la falta de un adecuado sistema de control de inventarios, lo

cual afecta la rentabilidad de la empresa y los costos de inventarios.

1.5.3.  Justificacion practica

Desde el punto de vista practico, se justifica el desarrollo de la investigacion, debido a que, se
pretende aplicar los conocimientos adquiridos durante la formacion académica con el objetivo de
proponer una metodologia que permita desarrollar un sistema de control de inventarios basados
en el modelo de niveles de maximos y minimos de inventarios que satisfaga las necesidades de la

empresa Ponte Tresa S.A.
1.6. Antecedentes de Investigacion
Con el objetivo de sustentar el trabajo de investigacion, fue necesario indagar trabajos de

titulacion similares al tema de investigacion planteado, considerando como referencias lo

siguiente:



Segun, (Morocho, 2020, p.17), en el tema de tesis denominado “Disefio de un sistema de control de
inventarios ABC, a la ferreteria Su Fortaleza, de la cuidad de Riobamba, provincia de
Chimborazo” concluye que: la empresa presenta deficiencias en el control y manejo de
inventarios, lo que ocasiona elevados costos de almacenamiento por el exceso de productos de
baja rotacion y ocasiona existe escasez de productos induciendo a la insatisfaccion y pérdida de

clientes.

Segun, (Paucar & Sanchez, 2020, p.15), en su trabajo de investigacion denominado ‘“Disefio de un
sistema de control de inventarios basado en el método hibrido, para la empresa “Ferrimaxi”, del
canton Cevallos, provincia de Tungurahua”. Concluye: carece de un sistema de control de

inventarios lo que repercute en mantener altos costos que afecta la rentabilidad de la entidad.

Segun, (Velasquez, 2019, p.27), en su articulo denominado Estudio de maximos y minimos de
Inventario para el control preventivo de Stock, concluye: la inexistencia de un sistema de control
de inventarios repercute de manera negativa en la eficiencia de la administracion de inventarios,
en ese sentido, controlar los niveles de inventario incrementa las posibilidades de tener disponible
el producto en el tiempo y lugares correctos, impactando de manera beneficiosa en la

confiabilidad del servicio y la fidelidad del cliente.

1.7. Marco Teorico

1.7.1. Inventarios

1.7.1.1. Definicion

En términos contables los inventarios se encuentran representados por la cuenta que expresa “el
valor monetario de las existencias de los recursos utilizados como materiales destinados para el

consumo en el proceso productivo o los productos utilizados en la comercializacion™ (Velasquez et

al., 2018, p.155).

En ese sentido, los inventarios constituyen una parte fundamental para las empresas comerciales

e industriales, como lo define Arenal:

Son bienes disponibles que la empresa compra y vende o productos utilizados en un

proceso de transformacion para su posterior venta; tales como materias primas, productos
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en proceso, productos terminados y otros materiales o suministros que son necesarios para

empacar o envasar las mercancias. (Arenal, 2020, p.9)

De acuerdo con la actividad a la que se dedique una empresa “los inventarios son existencias
tangibles listos para la venta o materiales y suministros en espera de uso en el proceso de

produccion y se encuentran en el balance general y estado de resultados™ (Waller y Esper, 2017, p. 9).

Por tal motivo, los inventarios forman parte de las inversiones mas relevantes que realiza una
empresa con respecto a los activos; “inversiones permiten garantizar la subsistencia del negocio
y la continuidad de las actividades operativas, es decir los inventarios son considerados como el

motor que mueve y hace posible el desarrollo de la comercializacion y produccion” (Gutiérrez y
Vidal, 2018, p.136).

Por lo tanto, los inventarios se definen como el conjunto de productos o articulos que posee la
empresa utilizados para la comercializacién o materiales que intervienen en el proceso productivo.
Los inventarios permiten la continuidad de las actividades productivas o comerciales, por esa
razon, las empresas realizan grandes inversiones para adquirir inventarios, de las cuales se espera

ganancias después de la venta de estos.

1.7.1.2. Objetivos de los inventarios

Segln, Zzapata (2017, p.15), el proposito de los inventarios es asegurar que las actividades
comerciales o productivas de una empresa, funcionen de manera correcta, a través de la

optimizacion de los factores que son: servicio al cliente, costos de inventarios y operativos.

Por otro lado, Avila (2018, p.5), menciona que el objetivo principal de los inventarios es proveer y
distribuir materiales, insumos o productos durante el proceso productivo o comercial con el fin

de mantener un equilibrio entre la demanda y los costos generados por los inventarios.

Consecuentemente, los inventarios deben ser controlados, gestionados y administrados de manera
eficiente, pues persiguen objetivos ligados al funcionamiento normal de un negocio; de esa
manera se considera que “garantizar la disponibilidad de productos al momento de vender o
producir y mantener niveles éptimos permite minimizar y mejorar la rentabilidad de la empresa

(Céspedes et al., 2018, p.196).



De acuerdo con los autores mencionados en los parrados anteriores, cabe mencionar que los
objetivos de inventarios se encuentran enmarcados dentro del control de mismo, por lo tanto,
contar con un control de inventarios tiene como propdsito encontrar un equilibrio 6ptimo que
permita reducir costos, establecer niveles de inventarios, organizar de manera adecuada todos los

materiales y lo méas importante satisfacer la demanda.

1.7.1.3. Importancia de los inventarios

Los inventarios son importantes debido a que forman parte fundamental de las inversiones que
realiza una empresa para desarrollar sus actividades; como lo menciona, Camacho y Machado, (2018,

p.160), restar importancia a los inventarios ocasionaria un desequilibrio que repercute en:

o Pérdida de clientes porque al no tener suficiente stock de inventario para satisfacer a los

clientes, los mimos pueden adquirir los productos o servicios a otros proveedores.

o El desconocimiento por parte del personal encargado acerca de cuéles son los productos

que tiene mayor demanda y cuales tiene baja demanda.

Por consiguiente, el papel fundamental que cumple los inventarios estéa relacionado con “facilitar
el equilibrio entre la demanda y la oferta evitando roturas de stock en la cadena de suministros,

de esa manera se pretende satisfacer a todos los clientes” (Rodriguez et al., 2019, p.597).

Con lo mencionado se puede concluir que, la importancia de los inventarios se basa en mantener
un balance acorde con las necesidades de la empresa para lograr satisfacer la demanda y evitar
problemas relacionados con el control, administracion y gestion de inventarios, lo que repercute

en pérdidas economicas y de clientes.

1.7.1.4. Tipos de inventarios

Para comprender de mejor manera la clasificacién de los inventarios, se consider6 el punto de

vista de varios autores, como se menciona a continuacion.

De acuerdo con, (Cruz, 2018, p.66), los inventarios se subdividen de acuerdo con la funcionalidad

que cumple dentro del area de produccion:



e Materia prima, se considera como el primer escal6n para el proceso productivo, este
tipo de inventario representa los materiales que no pueden ser utilizados de forma directa
por los consumidores debido a que es necesario transformar la materia prima en producto

terminado.

e Productos en proceso, comprenden los materiales durante el proceso productivo que
modifican la materia prima para posteriormente convertir los productos en proceso en

productos terminados.

e Productos terminados, comprende todos los productos gque se encuentran listos para la
venta, es decir que completaron el proceso productivo. En estos productos se encuentran
incorporados todos los costos que fueron utilizados durante la produccion. Es decir, que
el inventario de productos terminados estd conformado por los productos totalmente

transformados.

Existen otros tipos de inventarios que no se encuentran relacionados con el proceso productivo,

segun Waller y Esper (2017, p.7), enumera las siguientes clases de inventarios:

Inventarios segun el momento

¢ Inventario inicial: representan las existencias en el momento de iniciar las operaciones de

la empresa.
e Inventario final: representa las existencias al cierre de un periodo contable
Inventarios segun la logistica
e Inventario de anticipacion o prevision: se trata de aquellos inventarios en donde se debe
examinar los periodos de mayor indice de demanda tomando en consideracion

temporadas.

e Inventario en lote: consiste en adquirir progresivamente una determinada cantidad de
mercancias con el fin de reducir los costos relacionados con los inventarios innecesarios.
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Inventarios consignados: se refiere a las existencias que estan en el almacén de la persona
considerada como consignatario con el objetivo de que la otra empresa comercialice los

productos del consignador.

Inventarios segun la periodicidad

Inventarios periddicos: se basa en realizar un conteo fisico completo en determinados
periodos, su principal caracteristica es que se puede conocer las existencias finales al final

del periodo contable.

Inventarios perpetuos: este tipo de inventarios permite revisar los saldos de las
mercancias después de cada transaccion contable.

Inventarios segun la forma

Inventarios de materias primas: este tipo de inventario se encuentra conformado por los

materiales e insumos necesarios durante la produccién.

Inventarios de productos en proceso: estos inventarios son necesarios pues contribuyen

en la fabricacion de otros productos que se encuentran en proceso de produccion.

Inventarios de productos terminados: se refiere al producto final después de haber pasado

por un proceso productivo.

Otros tipos de inventarios

Inventario fisico: es necesario crear una lista de todos los inventarios dentro del almacén
con el objetivo de corroborar la existencia real de productos y materia prima o insumos
almacenados. Ademas, sirve para verificar y controlar su estado.

Inventario de minimos: se refiere a la cantidad méas baja de inventarios que posee la
empresa para evitar insatisfaccion en la demanda, en el caso de que la misma incremente
en un periodo. La funcion principal es cubrir con la demanda para evitar pérdidas

econdémicas.
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e Inventario de maximos: refleja la cantidad maés alta de inventarios que la empresa debe
mantener de acuerdo con la capacidad del almacén. Una de las funciones es disminuir los

costos de almacenamiento para evitar el deterioro de los activos.

De lo expuesto se concluye, los inventarios se dividen de acuerdo con la actividad que realiza una
empresa. En el caso de las empresas de produccion los inventarios principales son materia prima,
productos en proceso y productos terminados, los cuales forman parte de un proceso productivo
hasta conseguir un producto terminado. Por otra parte, estan los inventarios de mercaderia que
son productos comprados por una empresa comercializadora, los cuales no necesitan pasar por un
proceso de transformacion.

Sin embargo, existen otros tipos de inventarios como las mercancias en transito que se cancelaron
con anticipacion, pero aln no se encuentran en bodega y los inventarios en consignacién que son
aquellos articulos que encuentran fisicamente dentro del almacén del cliente, pero aln contintan

siendo propiedad del proveedor.

1.7.1.5. Niveles 6ptimos de inventarios

Para lograr un nivel de inventario 6ptimo, “es necesario desarrollar un alto nivel de sincronizacién

y confiabilidad entre las distintas areas de la empresa’ (Zambrano et al., 2018, p.569).

De esa manera, se puede definir la forma en la que se realizan reposiciones de productos en tiempo
real y de acuerdo con las necesidades de los clientes. Es fundamental optimizar los inventarios,

como lo menciona Navarrete:

La optimizacion de los niveles de inventarios es fundamental debido a los constantes
cambios que pueden existir en los articulos demandados; en el caso de una empresa de
produccion las materias primas que no se encuentren debidamente gestionadas pueden
generar un alto nivel de desperdicio para la empresa, ademas de generar altos costos y
paralizacién completa de la produccidn, lo que repercute de manera global a obtener baja

o nula rentabilidad. (Navarrete, 2019, p.55)

Por lo tanto, para lograr un nivel 6ptimo de inventario es necesario considerar los aspectos
mencionados por (Arciniegas y Pantoja, 2018, p.5):
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Costos de
mantenimiento y
pedido de inventario

Frecuencia de salida Nivel promedio de
del inventario inventario

Respuesta del

Suficiencia de capital proveedor

Figural-1:  Factores para determinar un nivel 6ptimo de inventario
Fuente: (Arciniegas y Pantoja, 2018, p.5)
Elaborado por: Navas, J. (2022)

En conclusion, el nivel 6ptimo de inventario se refiere a las cantidades fisicas de inventarios que
una empresa debe considerar dentro del almacén para lograr satisfacer la demanda y evitar

retrasos en el proceso de productivo.

1.7.1.6. Costos de Inventarios

“Los costos de inventarios que incurren las empresas son consecuencia de los niveles de

inventarios que establezcan y pueden clasificarse de la siguiente manera” (Garrido et al., 2017, p.108):

e Costos de pedido (K).
e Costos de compra ( C).
e Costos de conservacion (H).

e Costos de ruptura (B).

Costos de pedido: Representan todos los costos incurridos cada vez que se coloca un pedido.

Costos de compra: Representan el valor por comprar los articulos, se adicionan los costos que

intervienen hasta que el producto llegue al almacén.
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Costo de conservacion: Representa los costos que permiten mantener en 6ptimas condiciones

los inventarios.

Costo de ruptura: Representa los costos generados por no contar con el inventario necesario para

la venta o produccion.

Desde otro punto de vista, Waller y Esper (2017, p.22), los costos que intervienen en la gestion de

inventarios son:

» Costo de espacio: son los gastos que se deben cubrir por el uso del espacio en la bodega.

»  Costo de riesgos de inventario: Son los gastos relacionados con deterioro, pérdidas, robos,

dafo, u obsolescencia.

» Costo de seguros e impuestos: Depende del volumen o cantidad de inventarios que se

encuentren en el almacén.

» Costos de falta de existencias: Se incurre en costos por faltantes cuando existe un quiebre

de stock impidiendo satisfacer la demanda, por tal razon se debe resalir un nuevo pedido.

Es indispensable mantener cantidades de inventarios de acuerdo con el nivel de produccién o

comercializacién de una empresa, como lo menciona Aldas:

En el caso de mantener demasiado stock, los costos relacionados con los inventarios, se
convierte en un problema financiero para la empresa, pues, el valor por mantenerlos en
bodega es muy elevado impidiendo que esos recursos sean utilizados en actividades més
productivas; mientras que, mantener un nivel de inventario bajo repercute en el aumento
de ordenes que se deben realizar en cada periodo, por lo que también se incrementan los

costos por realizar el reabastecimiento de dichas existencias. (Aldas, 2018, p.78)

Los costos generados por los inventarios son aquellos que la empresa incurre por ordenar, comprar
y mantener los inventarios en el almacén, estos costos van a depender de la cantidad de inventario
que requiere la entidad, por tal motivo gestionar los inventarios es importante para evitar

ineficiencias las actividades comerciales o productivas que desarrolle la empresa.
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1.7.2. Sistemas de Control de inventarios

Segun, Rodriguez et al., (2019, p.601) , los sistemas de control de inventarios “son necesarios para las
empresas, puesto que, contar con un eficiente control de inventarios permite satisfacer el creciente

mercado y mantener un riguroso control de la informacion”.

Este tipo de controles permite “incrementar la competitividad frente a las demas empresas
permitiendo la optimizacion de recursos, controlar los bienes, registrar los movimientos asi como

dar un seguimiento a las compras realizadas, promover el orden y disminuir los costos” (Zapata,

2017, p.27).

Cabe sefialar que, un sistema de control de inventarios es disefiado considerando aspectos como
procedimientos, politicas, normas y métodos que permitan planificar, controlar y organizar los
productos, materiales o suministros existentes en bodega. Sin embargo, “se debe considerar
estrategias en base a un modelo matematico que permita controlar el nivel adecuado de

mercaderia, ademas de conocer cuadndo y cuanto pedir’ (Samaniego, 2020, p.130).

Un factor importante para establecer un sistema de control de inventarios “es considerar la
demanda de un articulo debido a que, puede ser deterministica (que se conoce con certeza); o
probabilistica (que debido a su variabilidad se conoce mediante la aplicacion de una distribucién

probabilistica)” (Carro & Gonzalez, 2018, p.56).

De lo mencionado se pude decir que, un sistema de control de inventarios es un conjunto de
mecanismos que se compone de estrategias y métodos fundamentales que se establecen en base a
las necesidades y la demanda de la empresa y cumplen con la funcién de mejorar la gestion de

los inventarios.

1.7.2.1. Importancia de los sistemas de control de inventarios

Entre los problemas maés frecuentes que enfrentan las entidades que se dedican a la
comercializacion y produccion, se encuentra la falta de un sistema de control de inventarios que
permita “obtener informacion confiable y oportuna para evitar contratiempos que afecten a la
entidad, es decir que, mantener disponible las existencias en los almacenes influye en la

satisfaccion del cliente y la continuidad del proceso productivo” (Rodriguez et al., 2019, p.601)
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Por su parte, Guerrero menciona que la importancia de un control de inventarios radica en:

“garantizar €l funcionamiento normal de las actividades, de ahi que, es importante contar
con un sistema de control que permita de manera eficiente contar con las cantidades de
inventario necesaria, pues el debido control de inventarios permite mantener un equilibrio
de existencias al momento de almacenarlas en bodega, esto contribuye a perfeccionar la

gestion de inventarios y generar mayor rentabilidad”. (Guerrero, 2017, p. 12)

La importancia de implementar un sistema de control de inventarios radica en que, permite
administrar, gestionar, organizar y optimizar los niveles de inventarios con el fin de minimizar

costos e incrementar las utilizades de una empresa.

1.7.2.2. Modelos de Control de Inventarios deterministico

Seguln, (Cevallos, 2018, p.15), los modelos deterministicos “tienen fundamentos en base a la
demanda, el tiempo de entrega de los inventarios y la produccion, pues los mismos son conocidos

y constantes dentro de un periodo después de realiza un pedido”.

Para establecer un modelo de control de inventarios deterministico, es fundamental aplicar el
modelo béasico de cantidad econdmico de pedido, donde la demanda es conocida, los costos de
inventarios son regularmente constantes y las reposiciones instantaneas, realizando pedidos de

mercaderias cuando el inventario llegue a niveles bajo o cero (Jucaetal., 2019, pp.20-23).

Para disefiar un sistema deterministico es necesario emplear “el modelo matematico del lote
economico de pedido propuesto por Wilson, en donde la demanda es conocida y regularmente
variable, por tal motivo se utiliza pronésticos de demanda en base a pedidos realizados en

periodos anteriores” (Céspedes et al., 2018, p.203).

Para concluir, los modelos deterministicos son disefiados bajo un modelo matematico, el cual
sirve para controlar los inventarios, para ello se debe considerar que la demanda es conocida y
regularmente constante, considerando que las mismas cantidades que entran al almacén, son las

gue se consumiran o venderan.
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1.7.2.3. Modelo de Control de Inventarios probabilistico

“Modelos basados en una demanda aleatoria, siendo un modelo complejo pero el mas cercano a
la realidad, considerando que es poco probable que se conozca la demanda futura” (Jucaet al., 2019,

pp:20-25).

Es decir, un modelo de control de inventarios probabilistico “se caracteriza por conocer la
demanda mediante férmulas estadisticas puesto que, el comportamiento de la demanda es

aleatoria” (Céspedes et al., 2018, pp:197-199).

Los modelos probabilisticos, a diferencia de los modelos deterministicos, se basan en que a
demanda y el tiempo de reposicion son desconocidos, por tal motivo, se debe considerar una
estimaciéon de la demanda que permite determinar las cantidades de demanda, asi como el
momento en que debe realizarse el pedido en funcién de una cantidad fija previamente

establecida.

1.7.2.4. Clasificacion de los Modelos de Control de Inventarios

Los modelos de control de inventarios constituyen un factor clave para optimizar los costos y las
utilidades de la empresa. En ese sentido, Camacho y Machado definen a los modelos de control

de inventarios de la siguiente manera:

“Los modelos de inventarios tradicionales abordan la optimizacion de los niveles de
inventarios para una organizacion individual, con el resto de la cadena de suministro de
la que forma parte. En este aspecto, el control de inventarios se logra mediante el
cumplimiento de los flujos basicos de la cadena de suministros, de manera que se requieren
mecanismos que permitan disminuir las pérdidas y las mejoras en los costos totales de

operacion de sus sistemas de gestion y control de inventarios”. (Camacho y Machado, 2018,

p.158)

De acuerdo con, (Arenal, 2020, pp.19-22), “los modelos de control de inventarios sirven para
administrar los inventarios existentes en la bodega”, los modelos mas utilizados son los

siguientes:
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a) Modelo ABC

b) Modelo Just in time

¢) Modelo Hibrido

d) Modelo (EOQ) o cantidad optima de pedido

e) Modelo de niveles maximos y minimos

Los modelos de control de inventarios se explican a continuacion:

a) Modelo ABC

Este modelo de control de inventarios cumple “la funcion de distribuir y organizar los productos
de un almacén considerando la importancia que tiene cada producto, esta clasificacién considera
el valor econdmico, beneficios aportados, rotacion y relevancia de los productos para la empresa”

(Quiroga et al., 2018, p.159-160).

e Productos clase A: esta representado por aquellos productos que una entidad tiene mayor
inversion.

e Productos clase B: en esta categoria se encuentran los productos que tienen rotacion
moderada.

e Productos clase C: en la Gltima categoria se encuentran los productos que tienen rotacién

muy baja.

El modelo ABC, es un sistema de clasificacion y control de inventarios que tiene como objetivo
segmentar los productos de acuerdo con la importancia que los mismos representan para la
empresa. La forma de organizar los productos se mide por el valor econémico, los beneficios y la
rotacion que representan cada uno de los tipos de productos. La clasificacion A, esta desinado
para los inventarios con mayor relevancia, clasificacion B, para los productos con rotacion

moderada y clasificacion C, aquellos productos que generan menos ingresos para una empresa.
b) Modelo Justo a Tiempo
El modelo justo a tiempo “contribuye en la correcta planificacion y control de los inventarios,

considerando la eliminacion y disminucion de productos o materiales innecesarios para

incrementar la eficiencia y eficacia en el proceso de almacenamiento” (Espinosa et al., 2020, pp:2-3).
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Segun, (Morales, 2019, p.30), para aplicar este modelo de control de inventarios, se consideran los

siguientes puntos en los que se basa el modelo para reducir los desperdicios en la empresa.

Sobreproduccidn.

e Tiempo de espera.

e Movilizacién del articulo de un lugar a otro.
e Tiempo de produccién.

e Sobreabastecimiento de inventarios.

e Defectos existentes en los articulos fabricados.

El modelo justo a tiempo o conocido como just in time es un sistema ajustado a los procesos de
produccién que consiste en almacenar correctamente los inventarios con el fin de eliminar las
fases que no aportan de manera significativa al proceso productivo. Es decir que, esta metodologia
permite organizar los productos con el fin de contar con la cantidad necesaria, en el momento y

lugar preciso.

¢) Meétodo hibrido

El modelo hibrido resulta de la combinacion de otros modelos de control de inventarios como:
“cantidad econdmica de pedido, punto de reorden, descuento por volimenes de compra, estos tres
modelos permiten conocer a la empresa cuanto y cuando realizar sus pedidos de esa manera logra

optimizar el costo de inventarios” (Izar et al., 2017, p.31).

Caracteristica para la aplicacion de del método hibrido, como lo menciona (Gutiérrez & Vidal, 2018,

p.138), son los siguientes:

e Demanda estacional, es decir, independiente y aleatoria
e Eltiempo de entrega es conocido y constante

e Manejar valor promedio de los articulos
En conclusion, el modelo hibrido se compone del andlisis del modelo EOQ, punto de reposicion

y el modelo de descuento por compras en grandes cantidades, de esa manera permite tomar
decision en cuanto a los costos de inventario.
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d) Método de cantidad optima de pedido (EOQ)

El objetivo del modelo EOQ “‘es minimizar los costos totales tomando en cuenta que los costos
gue intervienen en los inventarios son constantes o iguales, por esta razon , si los costos de ordenar

0 mantener se reducen, también se ve afectado el costo total del producto™ (Jaraet al., 2017, p.6).

En ese sentido, los aspectos que se considera para calcular EOQ, de acuerdo con (Arenal, 2020, p.38)

es el siguiente:

e Demanda es regularmente constante y conocida
e Tiempo de entrega conocido y constante
e Los pedidos no tienen descuentos

e Recepcioén de los materiales es en lote

El modelo bésico de la cantidad econdmica de pedido consiste en establecer un nivel de inventario
Optimo que permita reducir los costos por mantener y ordenar inventarios. Se caracteriza por

generar pedidos justo en el momento cuando el nivel de inventario empieza a descender.

1.7.3. Modelo de niveles Maximos y Minimos

Segun, (Corea et al., 2018, p.9), el modelo de niveles maximos y minimos es un sistema de control
gue puede utilizarse en cualquier almacén, su principal objetivo es mantener un nivel 6ptimo de
inventarios, los maximos y minimos permiten verificar la cantidad necesaria que se debe comprar

en un periodo determinado para eliminar exceso de inventarios.

Stock maximo: es el mayor volumen de existencias que debe presentar el inventario.

e Stock minimo: es la cantidad basica de articulos que por seguridad se deben disponer en
el almaceén.

e Stock de seguridad: se establece un nivel extra de producto para hacer frente a cualquier
imprevisto como aumentos repentinos en la demanda del producto.

e Stock Optimo: representa la cantidad exacta de inventario que una entidad precisa para

cumplir con la demanda

Es decir, consiste en definir niveles correspondientes a cantidades méaximas y minimas en un

periodo de tiempo con el fin de realizar una revision permanente de los niveles establecidos que
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permita la constatacion del inventario, contribuyendo a no caer en excesos de inventarios y por

otro lado disminuir el riesgo por faltantes en la produccion o ventas (Avila, 2018, p.37).

El modelo de niveles méaximos y minimos debe considerar los siguientes parametros, como lo

menciona Cruz;

Stock maximo

Stock minimo

Parametros de gestion —

Stock de seguridad

Stock 6ptimo

Figura 2-1: Parametros de gestion niveles maximos y minimos
Fuente: (Navarrete, 2018)
Elaborado por: Navas (2021)

Los parametros mencionados, “sirven para medir la cantidad de stock necesaria en un periodo

determinado, evitando problemas como falta de inventarios para satisfacer los pedidos” (Cruz, 2018,
p.115).

El modelo de niveles maximos y minimos permite establecer cantidades ajustadas de acuerdo con
las necesidades de la empresa mediante la aplicacion de formulas matematicas con el objetivo de
evitar problemas de exceso y escasez de inventarios. Ademas, permite garantizar el continuo
proceso de comercializacion o produccion impidiendo que existan interrupciones en las

actividades operativas de la empresa.
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1.7.3.1. Stock Maximo

De acuerdo con, (Arenal, 2020, p.115), el stock maximo hace referencia al nivel maximo de

existencias que una entidad puede mantener almacenadas.

“Al implementar un stock maximo se logra evitar el exceso innecesario de productos, suministros
o0 articulos con al fin que se produzcan problemas de rotura, falta de espacio en bodega y la

existencia de inventarios obsoletos” (Velasquez, 2019, p.22).

Uno de los objetivos de las empresas es tener un méximo inventario “para poder vender de forma
continua. Sin embargo, la realidad hace que las empresas tengan problemas de gestion y control

de inventarios, lo que repercute a obtener altos costos por mantener inventarios™ (Cruz, 2018, p.120).

El nivel de inventario maximo es el volumen mas grande o alta de un producto una que una
entidad podria tener en cualquier momento para evitar el sobreabastecimiento de existencias. Es
la cantidad ideal que cualquier empresa desearia tener, sin embargo, se deben considerar los

costos y la capacidad de almacenamiento.

1.7.3.2. Stock Minimo

El stock minimo estd comprendido por las unidades que deben encontrarse disponibles para
satisfacer a los clientes, de manera que, el célculo de las cantidades minimas de inventario permite

atender a los clientes en periodos de mayor demanda (Castillo, 2019, p.4).

En el calculo del stock minimo se deben considerar aspectos como los que menciona Bastidas:

el tiempo de entrega de nuevos pedidos, limites de unidades para el nuevo
reabastecimiento, se debe realizar los pedidos antes de que las cantidades existentes
lleguen al stock minimo, de esa manera, la entidad puede garantizar la entrega de los

articulos o suministros incluso si existe algun imprevisto por parte de la demanda. (Corea et
al., 2018, p. 148)

En conclusion, es la cantidad basica de productos o suministros que debe disponer en el almacén
para antes de llegar al stock de seguridad, de esa manera se puede seguir ofreciendo o

consumiendo los inventarios.
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1.7.3.3. Stock de Seguridad

El stock de seguridad se presenta de acuerdo con las fluctuaciones de la demanda, en funcion de
eso, es importante que las empresas mantengan cierta cantidad de existencias para poder la

demanda en periodos de mayor venta (Coreaetal., 2018, p.153).

En otras palabras, “el stock de seguridad es una garantia que un almacén debe tener para prevenir
cambios en la demanda que no se hayan previsto, de esa manera se logra satisfacer a dichos

clientes” (Carro y Gonzélez, 2018, p.54).

Cabe sefialar, que el stock de seguridad se maneja bajo dos supuestos “en el caso de que las
entregas por el proveedor se retrasen y cuando suceda un aumento de la cantidad estimada ya sea

en el consumo o la demanda” (Meana, 2017, pp:51-53).

Es la cantidad adicional que debe mantener un almacén para poder satisfacer la demanda en el

caso de que existan imprevistos.

1.7.34. Stock Optimo

Es la cantidad exacta de inventario que una compariia precisa para cumplir con la demanda
habitual sin que se produzca una rotura de stock. En otras palabras, se trata de obtener la méxima

rentabilidad y reducir al minimo los costos de almacenaje (Cruz, 2018, p.119).

Significa contar con los productos necesarios para la demanda o los insumos requeridos para la
produccion cuando se necesitan, sin llenar el almacén con productos o materias primas de baja

rotacion que representen una inversion improductiva (Arenal, 2020, p.9).

Es la cantidad de inventarios que la empresa establece para satisfacer la demanda, esto evita
problemas como la pérdida de clientes o retraso en la produccién. Es la cantidad que permite
satisfacer plenamente las necesidades de la empresa, permitiendo minimizar la inversion de los

inventarios.
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1.7.3.5. Tiempo de reposicion o lead time

El tiempo que transcurre en la reposicion de inventarios “es un metodologia que trata de explorar
y controlar el periodo que transcurren desde que inicia el proceso de compra hasta cuando se

realiza la entrega del producto al cliente” (Timbila et al., 2020, p.31).

Los periodos o sub-tiempos que compone el Lead Time, como lo menciona (Aldas, 2018, p.55). Entre

ellos, estan los siguientes:

Revision de inventario.
Gestion de compra.
Gestion del pedido por parte de proveedores.

Tiempo de transporte.

YV V V V V

Recepcion e ingreso de la mercancia.

El objetivo del lead time es “permitir la flexibilidad y mayor capacidad de respuesta, pues permite
conocer periodos de tiempo entre cada pedido para optimizar el tiempo permitiendo que la
planificacion de compras sea segura y ajustada de acuerdo a las necesidades de la empresa”

(Gutiérrez & Vidal, 2018, p.140).

El lead time se puede definir como el periodo, tiempo o duracion que transcurre entre el momento
en que un pedido se emite y el momento en el que es recibido. El concepto de tiempo de
respuesta se relaciona directamente con los costos que una empresa puede incurrir durante los

periodos de escasez del producto, demanda intempestiva, estacionalidad y ajustes en los precios.
1.7.3.6. Objetivos del modelo de niveles maximos y minimos

El objetivo principal de establecer niveles maximos y minimos, es “conocer las reposiciones
reales que se ajusten a las necesidades del flujo de inventario, con el fin de evitar acumulaciones
excesivas de inventario” (Velasquez, 2019, p.3).

Por su parte, Corea et al. (2018, p.145), menciona que, utilizar un sistema de niveles maximos y

minimos de inventarios cumple con el objetivo de garantizar la disponibilidad de inventarios de

manera oportuna, evitando retrasos en el proceso de produccion o entrega de pedidos.
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En conclusion, los objetivos del modelo de niveles maximos y minimos estdn encaminados a
establecer cantidades necesarias para garantizar el continuo proceso de comercializacion o
produccidn de las empresas, con el fin de evitar excesos de inventarios que afecten directamente
la rentabilidad de la empresa o faltantes de inventarios que ocasionen interrupciones en los

procesos de las actividades.

1.7.3.7. Ventajas de utilizar un control de inventarios maximos y minimos

Carro y Gonzélez (2018. p. 52), para que este sistema de control de inventarios sea exitoso, es necesario
establecer y cumplir adecuadamente los niveles maximos y minimos considerando las siguientes

ventajas:

e Permite optimizar los niveles de inventarios, evitando el sobreabastecimiento.

e Evita la escasez de inventarios permitiendo la continuidad de las operaciones.

e Contribuye a la toma de decisiones considerando niveles 6ptimos de inventarios.

e Permite conocer las necesidades respecto a cuando y cuanto pedir.

e Simplifica el trabajo de los encargados de manejar los inventarios, debido a que, el
modelo de niveles maximos y minimos es un modelo matematico de utilizacion

relativamente simple para el reabastecimiento.

En conclusion, hacer uso del sistema de control de inventarios basado en niveles maximos y
minimos facilita la gestion de inventarios en el sentido de conocer las cantidades maximas para
reducir los costos por almacenar gran cantidad de inventarios; mientras que las cantidades
minimas impiden rupturas de stock, de esa manera se garantiza la continuidad de las actividades

de la empresa.

1.7.3.8. Importancia del modelo de niveles maximos y minimos

“Establecer niveles maximos y minimos de inventarios permite almacenar una cantidad
determinada de productos evitando que exista sobreabastecimiento de existencias, consiguiendo

un nivel adecuado que satisfaga las necesidades de los consumidores” (Avila, 2018, p. 6).

Es decir, conocer el flujo de stock aplicando el modelo de niveles maximos y minimos, “permite

que los costos de almacenamiento se disminuyan y a su vez que las empresas no tengan escasez
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de productos, debido al comportamiento normal de los stocks, pues supone que estos vayan

disminuyendo por el consumo a través del tiempo” (Meana, 2017, p.16).

En este sentido, la empresa puede tomar decisiones con respecto a “las existencias que se
consideren de baja rotacion, ya que las mismas pueden ser suprimidas de la bodega. De esa

manera se mantendran los materiales que presentan mayor movimiento a través del tiempo”
(Garcia, 2020, p. 7).

La importancia del modelo de niveles maximos y minimos como lo menciona Jara radica en:

“Determinar un stock mdximo y minimo de mercaderia permitird reducir los cOStos por
almacenamiento y posibles pérdidas de clientes por no cubrir la demanda, permitiendo
conocer las cantidades reales de inventario que se ajusten al flujo continuo de compra-

venta de una empresa” (Jaraet al., 2017, p. 63).

En conclusion, la importancia del modelo de niveles maximos y minimos radica en los objetivos
que se propone alcanzar el modelo, de esa manera requiere mecanismos que permitan gestionar
de manera eficiente los inventarios con el fin de minimizar los costos y garantizar de manera

continua las actividades dentro de la produccién o comercializacion.

1.7.3.9. Funcién de los niveles maximos y minimos

SegUn, (Velasquez, 2019, p.10), Sirve como herramienta de regulacién de todos los procedimientos de
gestion de inventarios, con el fin de fijar cantidades reales ajustadas a las necesidades de flujo de
inventario con base en las salidas de inventario, tomando como criterio de célculo parametros
historicos de ventas o compras, tiempo de entrega del proveedor (Leed time), promedio de salida

del articulo, entre otros. Mediante esta funcion se consigue:

e  Disminuir el inventario inmovilizado
e  Disminucion de costos por mantener los inventarios obsoletos
e  Reducir el espacio dentro del almacén

e  Crear un stock cerca de la demanda para determinar cantidades fijas de inventario que
permitan satisfacer la misma.

26



1.7.3.10. Formula para el célculo de niveles maximos y minimos

Velasquez (2019, p.19), propone las siguientes formulas para el calculo de niveles maximos y

minimos:

Existencias maximas
Emx = (Cmx x Tr) + Emn (2-1)

Existencias minimas
Emn=CmnxTr (2-2)

Punto de pedido
Pp=(Cp xTr)+ Emn (2-3)

Cantidad de pedido
CP=Emx-E (2-4)

En donde

Emn = Existencia minima

Pp = Punto de pedido

Emx = Existencia maxima

CP = Cantidad de pedido

Cmn = Consumo minimo

Tr = Tiempo de reposicién de inventario
Cp = Consumo medio diario

Cmx = Consumo méaximo diario

E = Existencia actual

Segun, Carro & Gonzélez (2018, p. 52), para determinar estas cantidades existen diferentes métodos,

de los cuales se indica una forma sencilla de aplicar el modelo de niveles maximos y minimos:

Stock maximo
SMx = (Q x Dr) + SS (2-5)
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Stock minimo

SM = (Qc x Dr) (2-6)
Stock de seguridad
SS = (Pme - Dr) x Qc (2-7)

Stock 6ptimo

XCp XD
Q= \/zCa xM (2-8)

En donde

Smx = stock maximo

Qc = cantidad media consumida
Dr = dias de entrega

SS = Stock de seguridad

Sm = stock minimo

Pme = plazo mé&ximo de entrega
Dm = demanda media

Q = Cantidad econémica de pedido
Cp = Costo anual pedido

D = Demanda anual de existencias
Ca = Costo de adquisicion de cada existencia

M = porcentaje de conservacion

1.7.3.11. Metodologia para aplicar el modelo de niveles maximos y minimos

Segun, Velasquez (2019, pp:15-19), menciona los siguientes pasos:

1. Calcular el nimero de dias que tarda la empresa en reabastecer el almacén (Tr).

La férmula que describe el calculo para determinar el tiempo que trascurre desde que la empresa

realiza el pedido hasta que llega al almacén, es la siguiente:

Tr =Fe—Fp (2-9)
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En donde:
Tr = Tiempo de reposicion
Fe = Fecha de entrega

Fp = Fecha de pedido

2. Determinar el consumo minimo diario (Cmn).

Es decir, tener en cuenta el dia en el que se consume en menor cantidad cada producto. Para ello,
se verifica la cantidad minima de cada producto en un periodo determinado, es decir la cantidad

maés baja que se utiliz6, vendi6 o consumié de ese producto.

3. Determinar el consumo maximo diarios (Cmx).

Considerar el dia en el que se consume en mayor cantidad cada producto, posterior a verificar la
cantidad maxima de cada producto en un periodo determinado, es decir la cantidad mas alta que

se utilizd, vendié o consumid de ese producto

4. Calcular el promedio de consumo diario por cada producto (Cp).

Se debe considerar la cantidad de consumo al dia de cada producto durante un mes. La férmula

que se describe para el calculo del consumo promedio es la siguiente:

Cp — cd1l4+cd2+cd3+:--.cd 30 (2_10)

n

En donde:

Cp = Consumo promedio
cdl1 = consumo dia 1

n = cantidad de niimeros

5. Determinar el nUmero de existencias actuales.

6. Aplicar la férmula para el calculo de existencias minimas (Emn).
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Se obtiene de la multiplicacion del consumo minimo y el tiempo de reposicion. La formula que

se describe para el calculo de existencias minimas es la siguiente:

Emn =Cmn XTr (2-11)

En donde:
Emn = Existencias minimas
Cmn = Consumo minimo

Tr = Tempo de reposicion

7. Aplicar la formula para el calculo de existencias maximas (Emx).

Se obtiene de multiplicar el consumo méaximo por el tiempo de reposicion y sumar las existencias

minimas. La férmula que se describe para el célculo de existencias méaximas es la siguiente:

Emx = (Cmx X Tr) + Emn (2-12)

En donde:

Emx = Existencias maxima
Cmx = Consumo maximo
Tr = Tempo de reposicion

Emn = Existencias minimas

8. Determinar la cantidad de pedido (Cp).

La cantidad de pedido se obtiene de restar las existencias minimas de las existencias actuales. La

férmula que se describe para el calculo de la cantidad de pedido es la siguiente:

CP=Emx —E (2-13)
En donde:
CP = Cantidad de pedido

Emx = Existencia maxima

E = Existencias actuales
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9. Calcular el punto de pedido (Pp)

Considerando la multiplicacion del consumo promedio entre el tiempo de reposicion y la suma
de las existencias minimas. La férmula que se describe para el calculo de la cantidad de pedido

es la siguiente:

Pp=(Cp XTr) + Emn (2-14)

En donde:

Pp = Punto de pedido

Cp = Consumo promedio
Tr = Tiempo de reposicién

Emn = Existencias minimas

10. Calcular el stock optimo

Se obtiene a partir de la cantidad econémica de pedido, a la cual se debe sumar el stock minimo

y el stock de seguridad. La siguiente formula se debe aplicar para calcular el stock éptimo:

Q =Vt (2-15)

En donde:

Q = Cantidad 6ptima de pedido
D = Demanda anual

K = Costo de realizar el pedido

G = Costo de almacenar el pedido
El procedimiento para aplicar el modelo de niveles maximos y minimos, de acuerdo con Carro y

Gonzalez (2018, pp:51-55), propuesto en su libro Investigacion de operaciones, para la Gestion, es el

siguiente:
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1. Agrupar los inventarios por familias

» Se identifica los inventarios de la empresa considerando la familia a la que pertenece cada
producto
» Agrupar los productos de acuerdo con cada familia, considerando los productos que poseen

mayor demanda.

2. Determinar la demanda media de cada producto (Dm).

> Paradeterminar la demanda media, se debe considerar la cantidad total de la demanda en un

periodo especifico y dividir para el nimero de dias correspondientes al mismo periodo.

3. Determinar la cantidad maximay minima consumida.

» Es necesario considerar un periodo para identificar la mayor cantidad consumida, de la
misma manera, se debe identificar la menor cantidad consumida dentro del mismo periodo.
De esa manera se puede establecer un nivel maximo y un nivel minimo de unidades

consumidas para aplicar las siguientes formulas correspondientes al modelo de inventarios.

» Luego de identificar la cantidad consumida méxima y minima, es necesario dividir dichas
cantidades para el nimero de dias correspondientes al periodo y se obtiene el consumo

promedio méximo (Cpmx) y el consumo promedio minimo (Cpmn).

4. Calcular el stock de seguridad (SS).

Se debe considerar el plazo de entrega y el plazo maximo de entrega de los proveedores. Es el
resultado de restar el plazo méaximo de entrega y los dias de entrega por la multiplicacion de la

demanda media. Para aplicar la férmula utilizada en el calculo del stock de seguridad:

SS = (Pmx — Pm) X Dm (2-16)

En donde
SS = Stock seguridad
Pm = Plazo minimo de entrega

Pmx = Plazo méaximo de entrega
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Dm = Demanda media

5. Obtener la cantidad maxima de cada producto (Smx).

El stock méximo se compone del consumo promedio maximo multiplicado por el plazo méximo
de entrega mas el stock de seguridad. La férmula utilizada para el céalculo de stock méaximo es la
siguiente:

Smx = (Cpmx X Pmx) + SS (2-17)

En donde

Smx =Sstock maximo

Cpmx = Consumo promedio maximo
SS = Stock de seguridad

Pmx = Plazo maximo de entrega

6. Obtener la cantidad minima de cada producto (Sm).

El stock minimo se integra del consumo promedio minimo multiplicado por el plazo maximo de

entrega. La férmula utilizada para el calculo de stock minimo es la siguiente:

Sm = (Cpmn X Pmx) (2-18)

En donde:
Sm = Stock minimo
Cpmn = Consumo promedio minimo

Pm = Plazo minimo de entrega

7. Calcular el stock éptimo (Q)

Para encontrar la cantidad econdmica de pedido (Q), se considera la demanda y costo anual de
cada producto, costo de adquisicion y el porcentaje de mantener cada producto. Con las variables

mencionadas se procede a establecer la formula basica para determinar la cantidad 6ptima de

stock.
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_ XCp XD
Q= \/ZCa xM (2-19)

En donde:

Q = Cantidad econdmica de pedido

Cp= Costo de ordenar un pedido

D = Demanda del periodo de existencias

Ca = Costo de adquisicion de cada existencia

M = Costo de mantener
8. Calcular el nimero 6ptimo de pedido (N).

Para el calculo del nimero de pedidos al afio, se debe considerar la demanda anual dividida para

la cantidad econdmica de pedidos como se muestra en la siguiente formula:

(2-20)

QS| T

En donde:
N = naimero de pedidos anuales
D = Demanda del periodo de existencias

Q = Cantidad econémica de pedido

9. Determinar el tiempo entre pedidos (T).

Considerando Unicamente 360 dias, la formula utilizada para el calculo del tiempo entre pedidos

es la siguiente:

y (2-21)

En donde:
T =tiempo entre pedidos

N = namero de ordenes de pedido
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A partir del anélisis de niveles maximos y minimos, costos de inventarios mediante la aplicacion
del modelo de cantidad econdmica de pedido, el resultado de la metodologia aplicada es como

sigue en el gréfico:

Stocks
"""""""""""""""""""""""""""""" n n livel de stock méximo.
E Cantidad econdmica de pedido ().
H Punto de pedido.

livel de stock minima.

---------------------------------------------------------- n ﬂ Plazo de entrega de pedido.

H » Tiempo
0

Figura3-1:  Niveles de inventario maximo, minimoy EOQ
Fuente: (Carro & Gonzalez, 2018, p. 58)
Elaborado por: (Carro & Gonzélez, 2018, p. 58)

De acuerdo con, Castillo (2019, p.3), menciona los pasos a seguir para el calculo del modelo de

niveles maximos y minimos:

1. Determinacion del lapso de reabastecimiento

Para determinar el lapso de reabastecimiento se necesita fijar los siguientes tiempos:

Tiempo en dias habiles para establecer la cantidad a solicitar.
Tiempo en dias habiles para realizar la solicitud de pedidos.

Tiempo en dias habiles para la aprobacion de la solicitud de pedidos.
Tiempo en dias habiles para la entrega del pedido solicitado.
Tiempo en dias habiles para que se distribuya el pedido solicitado.

Tiempo en dias habiles para ingreso de los pedidos solicitados a la tarjeta Kardex.

V V. V V VYV V V

Tiempo en dias habiles para el almacenamiento de los nuevos pedidos.

Para conocer el nimero total del tiempo empleado se debe hacer la sumatoria de todos los tiempos
que se utilizan para realizar las diferentes actividades que establecen el lapso de reabastecimiento.
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2. Establecimiento del nivel de reserva

El nivel de reserva se determina mediante la division de la frecuencia de pedido, tal como se

muestra en la siguiente formula:

Nivel de reserva = - frecuencia del pedido (2-22)
2

3. Establecimiento del nivel minimo

Para calcular el nivel minimo se debe realizar la suma del nivel de reserva mas el lapso de

reabastecimiento, como se muestra en la siguiente formula:
Nivel minimo = Nivel de reserva + lapso de reabastecimiento (2-23)

Se debe fijar el nivel minimo que sea lo suficientemente alto para para reponer las existencias y

cubrir los retrasos inesperados.
4. Establecimiento del nivel maximo

Para establecer el nivel maximo se debe realizar la suma del nivel minimo mas la frecuencia de

pedido, como se muestra en la siguiente formula.
Nivel maximo = Nivel minimo + frecuencia de pedido (2-24)

1.8. Marco Conceptual
Las siguientes definiciones se utilizaran en el desarrollo del proyecto de investigacion:
Inventario. - existencias disponibles para la venta, productos para el proceso productivo

0 suministros utilizados en el empaque de los productos. Ejemplo inventario de materia

prima, productos procesados, suministros de fabrica, etc.
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Stock: Es una agrupacion de existencias o mercaderia que una empresa almacena con el
fin de realizar actividades comerciales o productivas; estas mercancias son materias

primas, materiales, suministros y productos terminados.

Cantidad maxima. — Cantidad de articulos que una empresa debe poseer para evitar

exceso de inventarios.

Cantidad minima. - Cantidad de articulos que una empresa debe poseer para evitar

escasez de inventarios.

Cantidad de seguridad: Cantidad adicional que debe mantener un almacén para poder

satisfacer la demanda en el caso de que existan imprevistos

Punto de renovacion: es el nivel que indica la necesidad de realizar un nuevo pedido con

el fin de reabastecer un almacén.

Demanda: Es la cantidad de bienes o servicios que solicita o desea un determinado
conjunto de personas. La demanda es independiente de la venta puesto que un producto

puede ser demando, pero no vendido.

1.9. Idea a defender
El disefio de un sistema de control de inventarios utilizando el modelo de niveles maximos y

minimos permitira garantizar la disponibilidad oportuna de los inventarios necesarios para el

proceso productivo en la empresa Ponte Tresa S.A.
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CAPITULO Il

2. MARCO METODOLOGICO

2.1. Enfoque de Investigacion

2.1.1. Cualitativo

“El enfoque cualitativo se relaciona con el lugar en el que se ubica el objeto de investigacion

buscando establecer conexiones entre el marco contextual y el fendmeno de estudio” (Hernandez et
al., 2014, p. 20).

El disefio de un sistema de control de inventarios basado en el modelo de niveles maximos y
minimos para la empresa Ponte Tresa S.A., se encuentra determinado por el enfoque cualitativo,
pues la indagacion permite obtener resultados de las variables de estudio en donde se puede

describir las cualidades respecto a los problemas relacionados con los inventarios de la empresa.

2.1.2. Cuantitativo

El enfoque cuantitativo “realiza la recoleccion y analisis de datos para responder preguntas de
investigacion que se hayan establecido previamente; por tal razon, considera la medicion
numérica, el conteo y el uso de la estadistica para establecer con exactitud patrones de

comportamiento en una poblacion” (Ortiz & Enrique, 2020, p.235).

Se aplico el enfoque cuantitativo, debido a que, se obtuvo datos numéricos en la tabulacion de la
encuesta realizada a la muestra seleccionada, esto permitié analizar e interpretar los datos
porcentuales de la empresa, estos datos permitiran la construccion del marco propositivo para la

demostracion de los resultados.

2.2. Nivel de Investigacion
“De acuerdo con el tipo de investigacion y la profundidad de la esta, el nivel hace referencia al

grado de conocimiento que posee el investigador en relacion con el problema, hecho o fendmeno

gue se va a estudiar” (Peralta, 2017, p.210).
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2.1.1.  Exploratorio

El tipo de nivel a utilizarse es el exploratorio, debido a que, permitird conocer aspectos que se
encuentran en el contexto analizado, evaluando los problemas existentes dentro del area de
inventarios los cuales han sido poco estudiados por la empresa. De esa manera se puede investigar

las causas y consecuencias que genera la inadecuada gestion de inventarios en la empresa.

2.1.2.  Descriptivo

Por otra parte, el proyecto de investigacion tiene un nivel descriptivo, puesto que, permitira
describir las caracteristicas de los procesos que se desarrollaran en el disefio del sistema de control

de inventarios basado en el método de niveles maximos y minimos.

2.3. Disefio de Investigacion

“Métodos y técnicas son aquellos elegidos por el investigador, los cuales se combinan para
obtener informacion razonable y I6gica de tal manera que el problema de investigacion se maneje

de manera eficiente” (Peralta, 2017, p.122).

2.3.1.  Disefio no experimental

La investigacion se encuentra enmarcada, en un disefio no experimental ya que no se manipula
datos obtenidos por lo tanto no se construye ninguna situacion experimental. De esa manera, se
trabajé con la informacion recopilada ya existente sobre el manejo y control de los inventarios
dentro de la empresa Ponte Tresa S.A., con el propoésito de analizar la informacion y plantear
soluciones adecuadas que contribuyan a mitigar el riesgo sobre el inadecuado manejo de

inventarios.

2.4, Tipo de estudio

“Es el estudio de investigacion que depende del analisis y profundidad de los datos para alcanzar
distintos niveles, los tipos de estudio pueden agruparse de acuerdo con el objetivo que persigue

el estudio” (Fernandez y Baptista, 2018, p.33).
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2.4.1.  Investigacion de Campo

“La investigacion de campo es la compilacion de datos nuevos de fuentes primarias para un

proposito especifico” (Hernandez et al., 2014, p. 16).

En el desarrollo de esta investigacion se aplicé un estudio de campo, puesto que a través de la
entrevista realizada al personal encargado del manejo de inventarios y administrativo de la
empresa Ponte Tresa S.A., se obtuvo informacién confiable y veridica para el correspondiente

analisis referente al manejo y control de inventarios.

2.4.2.  Investigacion Documental

Se utilizé el tipo de investigacion documental, puesto que, la propuesta de un sistema de control
de inventarios se basa en la extraccion y recopilacion de datos provienen fuentes de informacién
secundaria como: libros digitales, tesis de grado y doctorado, articulos cientificos y otras fuentes
que tienen contenido similar acerca del control de inventarios, esto permiten obtener antecedentes

y profundizar acerca del problema que se encuentra como objeto de estudio.

2.5. Poblacion y Muestra

25.1. Poblacién

La poblacion que se tomara en cuenta para el desarrollo del trabajo de titulacion es de 5 personas

comprendidas entre el personal administrativo y operativo.

2.5.2. Muestra

Debido a que la poblacién de estudio es pequefia, no es necesario aplicar el calculo de una

muestra, por lo tanto, se considera la totalidad de la poblacién.

2.6. Métodos, técnicas e instrumentos

“Son las técnicas utilizadas para la recopilacion de datos permitiendo la obtencidn de informacion
para ser analizada, dichos datos servirdn para obtener nuevos resultados para descubrir

informacion veridica” (Peralta, 2017, p.7).
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2.6.1. Métodos

2.6.1.1. Inductivo

Se utiliz6 el método inductivo, debido a que, las conclusiones de la investigacién parten de hechos
particulares llegando a resultados generales. Por tal motivo, la investigacién inicié con la
recoleccion de datos particulares y un estudio individual dentro de la empresa Ponte Tresa S.A.,
para obtener conclusiones generales con el propdsito de contribuir a mejorar la gestion,

administracion y control de inventarios.

2.6.1.2. Sistematico

Se considera el método sistematico puesto que, la aplicacion de la metodologia para el desarrollo
de un sistema de control utilizando el modelo de niveles m&dximos y minimos permite detallar los
pasos a seguir para establecer cantidades optimas de inventarios que garanticen la continuidad de

los procesos productivos.

2.6.2.  Técnicas de Investigacion

2.6.2.1. Observacion

Se aplico esta técnica puesto que, se evidencio a través de la observacion directa las actividades
relacionadas con los procesos de compra, almacenamiento y manejo de inventarios en la empresa

Ponte Tresa S.A. Ademas de identificar los problemas relacionados con los inventarios.

2.6.2.2. Encuesta

Por otra parte, para obtener informacidn necesaria y detallada se aplicé la técnica de la encuesta
dirigida al personal administrativo y a la persona encargada del area de inventarios, de esa manera

se puedo identificar los problemas ocasionados por la falta de un sistema de control de inventarios.

2.6.2.3. Entrevista

A través de esta técnica se puede establecer un proceso de comunicacion con el gerente encargado
de la empresa, con el fin de recopilar informacién que permitan el desarrollo del modelo

establecido para el disefio de un sistema de control de inventarios.
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2.6.3. Instrumentos de Investigacion

2.6.3.1. Guiade Observacion

Para obtener datos relacionados con los costos por mantenimiento de inventarios, periodos
maximos de entrega de pedidos y demas informacion relacionada con las cantidades almacenadas

en bodega; se utilizd un cuestionario que permitié el desarrollo de los procedimientos aplicables

en el modelo de niveles maximos y minimaos.

2.6.3.2. Documentacioén

Con la finalidad de recopilar informacién suficiente respecto al tema disefio de un sistema de
control de inventarios, se aplicé esta técnica debido a que, se realiz6 una revision bibliografica

mediante libros, revistas, articulos cientificos, etc.
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2.7.  Resultados

2.7.1.  Encuesta dirigida al gerente y personal encargado del area de inventarios

Con el objetivo de obtener informacion real y confiable sobre el control y manejo de los
inventarios, se aplicé un modelo de entrevista a la empresa Ponte Tresa S.A., la misma que fue
disefiada con 12 interrogantes, luego de haber aplicado la encuesta al personal

se obtiene los siguientes resultados:

Pregunta 1.- ;Cuenta la empresa con un sistema de control de inventarios?

Tabla 1-2: Sistema de control de inventarios

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0%
No 5 100%
TOTAL 5 100%

Fuente: Ponte Tresa S.A.
Elaborado por: Navas, J. (2022)

m Sj
= No

Grafico 1-2: Sistema de control de inventarios
Fuente: Ponte Tresa S.A.
Elaborado por: Navas, J. (2022)

Analisis e interpretacién
Al aplicar la encuesta al personal de la empresa Ponte Tresa S.A., el 100% afirm6 que no cuenta
con un sistema de control de inventarios, lo que indica, los problemas relacionados con el exceso

de inventarios que repercute en los costos de almacenamiento.
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Pregunta 2.- ;Considera usted que se maneja de manera adecuada los inventarios en la empresa?

Tabla 2-2: Manejo de inventarios
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 1 20%
No 4 80%
TOTAL 5 100%

Fuente: Ponte Tresa S.A.
Elaborado por: Navas, J. (2022)

m Sj
m No

Gréfico 2-2: Manejo de inventarios
Fuente: Ponte Tresa S.A.
Elaborado por: Navas (2022)

Andlisis e interpretacion

Con respecto al manejo de los inventarios, el 80% considera que no existe un adecuado manejo
de inventarios, mientras que el 20% afirma que se maneja de manera adecuada los inventarios, en
conclusion, no existe un adecuado manejo de los inventarios, indicando una vez mas la necesidad
de implementar un sistema de control de inventarios que permita garantizar la disponibilidad

oportuna de los mismos.
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Pregunta 3.- ;Se realiza constatacion fisica de los inventarios para identificar robo, caducidad u

obsolescencia?

Tabla 3-2: Constatacion fisica de inventarios
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 2 40%
No 3 60%
TOTAL 5 100%

Fuente: Ponte Tresa S.A.
Elaborado por: Navas, J. (2022)

m Si
= No

Gréfico 3-2: Constatacion fisica de inventarios
Fuente: Ponte Tresa S.A.
Elaborado por: Navas, J. (2022)

Andlisis e interpretacion
El 40% del total del personal encuestado afirmé que, si se realiza constatacion fisica de
inventarios, mientras que el 60% menciond que no se realiza constatacién fisica de inventarios

ocasionando diferencias entre los saldos contables y las existencias en bodega.
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Pregunta 4.- ;Considera usted que los pedidos se realizan de acuerdo con la necesidad de la

empresa?

Tabla 4-2: Realizacion de pedidos

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 1 20%
No 4 80%
TOTAL 5 100%

Fuente: Ponte Tresa S.A.
Elaborado por: Navas, J. (2022)

mSi
m No

Gréfico 4-2: Realizacion de pedidos
Fuente: Ponte Tresa S.A.
Elaborado por: Navas, J. (2022)

Andlisis e interpretacion
Del total de personas encuestadas el 20% sefiala que los pedidos se realizan de acuerdo con las
necesidades de la empresa, mientras que el 80% sefiala que los pedidos no se realizan de acuerdo

con la planificacion de ventas, por tal motivo existe exceso de inventarios de baja rotacion.
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Pregunta 5.- ;Como determina la cantidad de prodcutos a pedir?

Tabla 5-2: Determinacion de la cantidad de productos
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Observacion 1 20%
Planificacién de compras 0 0%
Criterio personal 4 80%
Método matematico 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Ponte Tresa S.A.
Elaborado por: Navas, J. (2022)

® Observacion

® Planificacion de compras
= Criterio personal

= Método matematico

Graéfico 5-2:
Fuente: Ponte Tresa S.A.
Elaborado por: Navas, J. (2022)

Andlisis e interpretacion

Determinacion de la cantidad de pedido

El80% del total de personal encuestado menciona que, la determinacién de la cantidad de pedidos

se realiza mediante el criterio personal del encargado de realizar los pedidos, mientras que el 20%

restante, sefiala que la cantidad de pedidos se realiza de acuerdo con la observacion.
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Pregunta 6.- ¢ Conoce cuando debe realizar un pedido con exactitud?

Tabla 6-2: Cuando realizar un pedido
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Cuando las existencias llegan a cero 2 40%
Cuando las existencias estan a punto de agotarse 0 0%
Cuando los clientes realizan nuevos pedidos 0 0%
No se revisa los niveles de inventario 3 60%
TOTAL 5 100%

Fuente: Ponte Tresa S.A.
Elaborado por: Navas, J. (2022)

m Cuando las existencias llegan
a cero

® Cuando las existencias estan a
punto de agotarse

® Cuando los clientes realizan
nuevos pedidos

No se revisa los niveles de
inventario

Gréfico 6-2: Cuando realizar un pedido
Fuente: Ponte Tresa S.A.
Elaborado por: Navas, J, (2022)

Analisis e interpretacién
Del total de personas encuestadas, el 60% menciona que no se revisa los niveles de existencias,
mientras que el 40% sefiala que un pedido se realiza cuando las existencias llegan a cero,

ocasionando posibles interrupciones en el proceso de produccion.
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Pregunta 7.- Sefiale el lapso méaximo de tiempo en el que los proveedores deben entregar los

pedidos
Tabla 7-2: Plazo maximo para la entrega de pedidos
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
De 3-5 dias 4 80%
De 3-7 dias 1 20%
De 1-5 dias 0 0%
De 1-10 dias 0 0%
TOTAL 5 100%
Fuente: Ponte Tresa S.A.
Elaborado por: Navas, J. (2022)
m De 3-5 dias
m De 3-7 dias
m De 1-5 dias
De 1-10 dias

Gréfico 7-2: Plazo maximo para la entrega de pedidos
Fuente: Ponte Tresa S.A.
Elaborado por: Navas, J. (2022)

Anélisis e interpretacion

EL 80% del personal encuestada, afirma que el plazo méaximo de llegada de los inventarios es de
3 a 5 dias, mientras que, el 20% mencionan que el plazo maximo de entrega es de 3 a 7 dias, es
decir que el lapso de tiempo que transcurre en la llegada de los ivnentarios depende de la cantidad

de pedidos, la ubicacion y el tipo de proveedor.
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Pregunta 8.- ;Cudles son los gastos que considera la empresa para mantener los inventarios?

Tabla 8-2: Costos de mantener inventarios
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Pago sueldo personal encargado de bodega 2 60%
Pago transporte 0 20%
Pago seguro de inventarios 0 0%
No se conoce los costos de mantener los inventarios 3 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: Ponte Tresa S.A.
Elaborado por: Navas, J. (2022)

m Pago sueldo personal
encargado de bodega

m Pago transporte

= Pago seguros de inventarios

No se conoce los costos de
mantener los invnetarios

Gréfico 8-2: Costos de mantener inventarios
Fuente: Ponte Tresa S.A.
Elaborado por: Navas, J. (2022)

Andlisis e interpretacion

Del total de personas encuestadas, el 60% desconoce los gastos que intervienen en el
mantenimiento de los inventarios, mientras que, el 20% indica que el sueldo del personal
encargado de bodega forma parte de los gastos que intervienen en el mantenimiento de los
inventarios.
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Pregunta 9.- ;Como clasifica las existencias al momento de almacenarlas?

Tabla 9-2: Clasificacién de inventarios
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Familias 0 0%
Ubicacion 0 0%
Valor econdémico 0 0%
No existe una clasificacién 5 100%
TOTAL 5 100%
Fuente: Ponte Tresa S.A.
Elaborado por: Navas, J. (2022)
-
m Familias
Ubicacién

—

Gréfico 9-2: Clasificacion de inventarios

Fuente: Ponte Tresa S.A.
Elaborado por: Navas, J. (2022)

Analisis e interpretacion

Valor econdmico

No existe una clasificacion

El 100% de personas encuestadas, sefialé que no existe una clasificacion para almacenar

inventarios de materiales indirectos. Es decir que existe, desorganizacién de los materiales

indirectos impidiendo identificar aquellos que son mas relevantes.
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Pregunta 10.- ¢Existe una persona encargada del manejo de inventarios?

Tabla 10-2:  Persona encargada de los inventarios

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 5 100%
No 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Ponte Tresa S.A.
Elaborado por: Navas, J. (2022)

mSi

M No

Gréfico 10-2: Familia de productos con mayor demanda
Fuente: Ponte Tresa S.A.
Elaborado por: Navas (2021)

Analisis e interpretacién
Del total de encuestados, el 100% menciono que si existe una persona encargada del manejo de

los inventarios.
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2.7.2.  Entrevista dirigida al gerente de la empresa Ponte Tresa S.A.

Para obtener informacion més detallada acerca del manejo de inventarios en la empresa Ponte
Tresa S.A., se utiliz6 una entrevista, misma que se realizdé al Gerente de la empresa, la cual

contiene preguntas abiertas para que el entrevistado pueda dar su punto de vista.

Objetivo: Recabar informacion relevante por parte del Gerente de la empresa, que sirva de base
para el disefio de un sistema de control de inventarios basado en el modelo de niveles maximosy

minimos.

1. ¢Cual es la actividad a la que se dedica la empresa?
Ponte Tresa S.A., es una empresa dedicada al proceso de cultivo y comercializacidn de rosas en

mercados nacionales.

2. ¢Cuédles considera usted que son las principales fortalezas de la empresa?

Considero que las principales fortalezas que tiene la empresa con respecto a los inventarios, es
que: los materiales utilizados para el empaque de rosas son de buena calidad, es decir la empresa
cuenta con proveedores reconocidos en el mercado que le permiten manejar inventarios de buena
calidad, de tal manera que se pueda satisfacer las necesidades de la produccion. Ademas, cuenta

con instalaciones adecuadas para el almacenamiento de los inventarios.

3. ¢Cudles considera usted que son las principales debilidades de la empresa?

En cuanto a las debilidades, la empresa tiene falencias en lo referente al control de inventarios, lo
que afecta al proceso productivo de la empresa, algunos inconvenientes son: desorganizacion de
los inventarios, exceso de algunos inventarios que no se utilizan en el proceso productivo.
Ademas, el encargado de realizar las compras desconoce las cantidades de inventarios para
realizar las compras, es decir que no existe una planificacion con respecto a lo mencionado. Por
otra parte, el encargado de bodega no se encuentra capacitado para desempefiar adecuadamente

sus funciones.

4. ¢En cuanto al control de los inventarios, considera necesario el disefio de un sistema de
control de inventarios para garantizar la disponibilidad oportuna de los materiales
indirectos?

Si, considero necesario el disefio de un sistema que permita conocer las cantidades de materiales

y suministros que la empresa debe mantener en bodega.
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5. ¢La cantidad de pedidos que se realiza permite cubrir la produccion sin que exista
interrupciones?
En varias ocasiones la produccion ha tenido retrasos debido a la falta de materiales, por lo tanto,

la cantidad que se solicita de algunos inventarios no logra cubrir los pedidos de produccion.

6. ¢Conoce cuales son los gastos que intervienen en el mantenimiento de inventarios?
Considero que los gastos que intervienen son los pagos que se realiza por el transporte de
materiales y suministros, los sueldos de la persona encargada de realizar los pedidos y el
bodeguero. Ademas, existe un vigilante de seguridad que se encarga de resguardar la bodega y
otras areas durante la noche.

7. ¢Conoce cuales son las funciones principales del encargado de bodega?

Las funciones principales que realiza el encargado de bodega son: recepcién de pedidos, el
registro de entradas y salidas de materiales, verificar que las existencias se encuentren en buen
estado y mantener un adecuado orden en bodega.

8. ¢Conoce cudles son las funciones principales del encargado del area de empaque?

En cuanto a las funciones del encargado del area de empaque se considera la realizacién de
pedidos, planificacion de produccion y compras, control de calidad de rosas, movimientos de
entrada y salida de rosas, planificacion de ventas.

9. ¢Conoce cudl es la remuneracion que se cancela al personal encargado de los
inventarios?

Si conozco los valores correspondientes, por ejemplo, al jefe del area de empaque recibe un

sueldo de $ 830,00; al bodeguero se le paga un total de $ 405,00; el jefe de mantenimiento se le

paga $ 750,00 y el personal de mantenimiento $ 405,00; considerando que los trabajadores tienen

un periodo de 2-3 afios laborando en la empresa. Por otra parte, se encuentra el guardia de

vigilancia, el cual no pertenece a la empresa, pero se le paga un valor de $ 700,00.
10. ¢Conoce cudl es el valor del pago que se realiza por el transporte de materiales y

suministros?

El pago que se realiza el traslado de materiales y suministros es de $ 120,00 mensual.
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2.8. Comprobacion de la idea a defender

Después de realizar el analisis correspondiente a la encuesta y entrevista aplicada en la empresa
Ponte Tresa S.A., se puede identificar la causa de los problemas existentes respecto al control y
manejo de inventarios en la empresa, siendo evidente la falta de un sistema de control de
inventarios basado en modelo de niveles maximos y minimos que permita garantizar la
disponibilidad oportuna de los inventarios necesarios para el proceso productivo, evitando

excesos o faltantes de productos.
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CAPITULO Il

3 MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE RESULTADOS

3.1. Propuesta

3.1.1. Titulo

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS BASADOS EN EL MODELO
DE NIVELES MAXIMOS Y MINIMOS PARA LA EMPRESA PONTE TRESA S.A., DEL

CANTON CAYAMBE, PROVINCIA DE PICHINCHA.

3.2. Antecedentes de la empresa

e

Figura 1-3: Logo de la empresa

Ponte Tresa S.A., es una mediana empresa ubicada las calles del Establo Lote 50 y del Charro a
las a fueras de la cuidad de Cayambe panamericana norte, creada bajo Registro Oficial N. 093 del
22 de Agosto de 1991 ante el SRI con RUC numero 1791170768001; la empresa se encuentra
regulada por la Superintendencia de Compafiias. Se creo con el objetivo de cultivar y
comercializar rosas a nivel nacional. Surge como una pequefia empresa floricola a cargo del Sr.
Serrano Xavier, quién es el representante legal de la empresa. Para su funcionamiento, la empresa

cuenta con 56 empleados, los cuales operan dentro de la finca.
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Actualmente la empresa cultiva una gran variedad de rosas que son comercializadas en todo el
pais, siendo sus clientes potenciales las floristerias ubicadas en Quito, Cuenca, Ibarra, Ambato,
etc.

Durante el proceso productivo, son necesarios materiales y suministros que permitan obtener
rosas de mejorar calidad, por tal motivo, la empresa compra y almacena los inventarios con el fin
de satisfacer las necesidades dentro del proceso de empaque de rosas. A pesar de ser una empresa
gue viene funcionando correctamente, presenta problemas con respecto a sus inventarios, debido
a que desconoce los niveles maximos y minimos que debe mantener en bodega para evitar retrasos
en el proceso productivo. Ademas, desconoce cuando y cuanto pedir los suministros. Por estas
consideraciones, se propone un sistema de control de inventarios que mejore la toma de

decisiones.

Ponte Tresa S.A., cuenta con una estructura organica que se encuentra integrada de acuerdo con
los cargos que desempefia el personal de la empresa. EI primer nivel es el directivo, que esta
conformado por la junta de socios, gerencia general y un nivel auxiliar conformado por la
asistencia a gerencia. De igual forma, se encuentra el nivel operativo con formado por el &rea

financiera, ventas, recursos humanos, produccion y el area de almacenamiento.

[ JUNTADE SOCIOS ]

W‘J ” J'//
ASISTENCIA
GERENCIA |77~ 777~

e

AREADE AREADE
PRODUCCIO ATLMACENAMIENTO
| |
JEFEDE JEFEDE JEFEDE BODEGUERD
TR AT CULTIVO MANTENIMIENTO

JEFEDE
EMFPAQUE

Figura 2-3:  Organigrama estructural Ponte Tresa S.A.
Elaborado por: Navas, J., (2022)
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3.3. Anélisis de la situacion actual de la empresa Ponte Tresa S.A.

3.3.1. Andlisis Interno

Fortalezas

e Instalaciones adecuadas para el almacenamiento de inventarios.

e Existe personal encargado de la vigilancia de los inventarios.

e Materiales indirectos de buena calidad.

e Cuenta con un software contable que le permite el registro de entradas y salidas de
inventarios.

e Predisposicion a mejorar el proceso de control de inventarios.

Debilidades

¢ No existe una adecuada organizacion de los inventarios.

e Exceso de algunos inventarios que no se utilizan en el proceso productivo.

o Desconocimiento de los niveles de inventarios para realizar un nuevo pedido.

e El personal encargado de los inventarios no se encuentra capacitado para desempefiar
adecuadamente sus funciones.

¢ No se realiza una constatacion fisica de inventarios

e Los pedidos no se realizan de acuerdo con las necesidades de la empresa

e Desconocimiento de los costos de mantenimiento de los inventarios
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3.3.2. Matriz de Prioridades Factores Internos

Una vez establecidos los factores externos como se muestra en la encuesta realizada al gerente de
la empresa. Se debe analizar cada uno de los factores que posee la empresa considerando el nivel
de impacto que tiene cada fortaleza o debilidad para ubicarlos en la matriz de prioridades, como

se indica en la tabla (1-3).

Tabla 1-3: Matriz de prioridades Fortalezas y Oportunidades
FORTALEZAS DEBILIDADES
F3 Materiales indirectos de buena D2 Exceso de algunos inventarios que
calidad. no se utilizan en el proceso
productivo.
F1 Instalaciones adecuadas para el D3 Desconocimiento de los niveles de
almacenamiento de inventarios. inventarios para realizar un nuevo
pedido.
F4 Cuenta con un software contable que | D1 No existe una adecuada
le permite el registro de entradas y organizacion de los inventarios.
salidas de inventarios.
F2 Existe personal encargado de la D6 Los pedidos no se realizan de
vigilancia de los inventarios. acuerdo con las necesidades de la
empresa.
F5 Predisposicion a mejorar el proceso D5 No se realiza una constatacion
de control de inventarios. fisica de inventarios.
D7 Desconocimiento de los costos de
mantenimiento de los inventarios.
D4 El personal encargado de los
inventarios no se encuentra
capacitado para desempefiar
adecuadamente sus funciones.

Fuente: Ponte Tresa S.A, (2022)
Elaborado por: Navas, J. (2022)
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3.3.3.

Tabla 2-3:

Perfil Estratégico Interno

Perfil Estratégico Interno

ASPECTOS INTERNOS

Clasificacion de Impacto

Debilidades

Equilibrio

Fortalezas

Mayor | Menor

Mayor | Menor

D1

No existe una adecuada
organizacion de los
inventarios.

D2

Exceso de algunos inventarios
gue no se utilizan en el proceso
productivo.

I
!

D3

Desconocimiento de los
niveles de inventarios para
realizar un nuevo pedido.

D4

El personal encargado de los
inventarios no se encuentra
capacitado para desempefiar
adecuadamente sus funciones.

D5

No se realiza una constatacion
fisica de inventarios.

oo

D6

Los pedidos no se realizan de
acuerdo con las necesidades de
la empresa.

D7

Desconocimiento de los costos
de mantenimiento de los
inventarios.

A

F1

Instalaciones adecuadas para el
almacenamiento de
inventarios.

F2

Existe una persona encargada
de la vigilancia de los
inventarios.

F3

Materiales indirectos de buena
calidad.

F4

Cuenta con un software
contable que le permite el
registro de entradas y salidas
de inventarios.

F5

Predisposicion a mejorar el
proceso de control de
inventarios.

TOTAL

PORCENTAJE

42% 17%

33% 8%

Fuente: Ponte Tresa S.A, (2022)
Elaborado por: Navas, J. (2022)
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Andlisis

Como se observa en la tabla anterior (2-3), se determina que existe mayor porcentaje de
debilidades en Ponte Tresa S.A., pues representan un 42% y se relacionan con el manejo y control
de inventarios, debido a que, el no contar con un sistema de control de inventarios que le permita
determinar un nivel 6ptimo para los inventarios, ocasiona diferentes dificultades que afectan al
proceso productivo y la rentabilidad de la empresa; como se indica en la matriz del perfil

estratégico interno.

3.4. Aplicacion del Sistema Control de Inventarios a la empresa Ponte Tresa S.A.

Para la aplicacion del modelo de control de inventarios de niveles maximos y minimos se empled
la metodologia propuesta por Carro y Gonzales, en su libro Investigacion de operaciones, para

la Gestion.

A continuacion, se presenta la lista de inventarios de los materiales indirectos que intervienen el
proceso productivo de la empresa Ponte Tresa S.A. Para ello, se consideré una fecha de corte
correspondiente al segundo semestre del periodo 2021, identificando la demanda semestral de

cada inventario.

Tabla 3-3: Demanda de los inventarios correspondiente al segundo periodo 2021
DEMANDA
SEGUNDO
LISTA DE INVENTARIOS PERIODO ANO
2021
CAPUCHON 50X40X20 35M 27.159
CINTA DE EMBALAJE TRANSPARENTE 88
SULFATO DE FIERRO JARDITEC 11.550
CAPUCHON 50X40X20 35M 31.652
PADS REFUERZO IMP 16X14 20.071
PADS REFUERZO IMP 16X20 18.444
LAMINA DECARTON CORRUGADO 25*50 KRAFT 123
LAMINA. PET 85*20*5 764
TINTURAR. YELLOW FC 1101 231
CAJA FONDO HB H009 COLOUR REPUBLIC 2.320
LIGAS 299
CAPUCHON 80X50X20 35M 19.156
CAPUCHON 80X40X20 35M 14.768
CAJA CUARTA EXTRA-ALTA 4.782
ATOMIZADORES 61
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FUNGICIDA EXPERTGROW 5.630
CINTA ZUNCHO IMPRESO 35
CINTA ZUNCHO BLANCO S/IMP 34
STICKER TERMICO UPC 5.8 X2.5 2.349
STICKER TERMICO BLANCO 10.2 X15.4 1.180
STICKER TERMICO 2X3.8 OVAL GALLERIA 4,531
CAPUCHON 70X40X20 35M 9.219
CAPUCHON 40X40X20 35M 6.607
CAPUCHON 55X25X13 35M 50.049
FERTILIZANTE CHRYSAL SACHET 10 GR 21.865
PAPEL PERIODICO 30X90 28
CINTA SCOTCH GRANDE 24X100 116
PADS REFUERZO 13X22 5.520
CAJA FONDO TABACO RUSA ETHIFLORA 1.288
FUNGICIDA MIRAGE 9.410
LIGAS 50 -2 133
CAPUCHON 70X50X20 35M 27.268
FERTILIZANTE CHRYSAL SAFEWAY 10 GR. 18.692
LAMINA DE CARTON CORRUGADO 30*43 IMPRESO 266
CAJA FONDO HB - H010 COLOUR REPUBLIC 148
CAJA HB H010 COLOUR REPUBLIC 299
CAPUCHON 50X50X20 35M 10.867
CAPUCHON 70X50X20 35M 20.345
LAMINA DE CARTON CORRUGADO 18*65 BLANCO 11.821
ISIl PH-XPRT 542
CAPUCHON 55X28X18 35M 21.856
CAJA JUMBO 1.086
GRAPAS 26/6 624
CAJA QB IMPRESO 5.412
LAMINA DE CARTON CORRUGADO 18*80 BLANCO 16.544
UREA JARDITEC 10.950
ALIMENTO FLORAL (10 GR) 15.230
STICKER REDONDO 1.5X1.5 PLOMO 4.458
CAPUCHON 60X50X20 35M 26.487
CAJA HB H009 COLOUR REPUBLIC 2.726
LAMINA DE CARTON CORRUGADO 30*78 IMPRESO 144
LAMINA DE CARTON CORRUGADO 18*55 BLANCO 17.334
LAMINA DE CARTON CORRUGADO 30*68 IMPRESO 303
CAJA TABACO EXTRA-ALTA IMPRESO 3.217
STICKER TERMICO TROQUELADO 10.2 X5.1 3.700
STICKER REDONDO 1.5X1.5 ROSADO 4.230
STICKER REDONDO 1.5x1.5 VERDE 4,112
STICKER REDONDO 1.5x1.5 NARANJA 3.972
GRAPAS PARA ZUNCHO 20.220
CAPUCHON 60X30X15 35M 29.485
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GRAPAS ALEX C-58 222
CAPUCHON 55X30X15 35M 38.382
TINTURA AZUL INTENSO FC 1101 102
LAMINA DE CARTON CORRUGADO 30*65 BLANCO 178
FUNGICIDA KARATE ZEON 9.955
CAJA LARGA RUSA IMPRESO 10.261
CAJA FONDO JUMBO 590
CAPUCHON 40X25X12 35M 12.529
CAJA TABACO RUSA ETHIFLORA 643
PADS REFUERZO IMP 15.8X18 8.184
PADS REFUERZOIMP 16X22 6.831
STICKER TERMICO COLOUR T-40 5.268
CAPUCHON 70X40X20 35M 14.731
CAPUCHON 40X20X6 35M 12.000
CAJA FONDO LARGA RUSO 7.740
LAMINA DE CARTON CORRUGADO 25*70 ETHIFLORA 4.816
CAJA FONDO TABACO EXTRA ALTO 4.251
STICKER TERMICO UPC 4.4X3.3 3.330
PADS REFUERZO IMP 10x22 25.218
PADS REFUERZO IMP 16X16 22.176
CAPUCHON 50X30X15 35M 26.411
STICKER REDONDO 1.5X1.5 BLANCO 2.800
LIQUIDO SEAL (DELCO) 971
LAMINA DE CARTON CORRUGADO 30*65 NEGRO 1.312
LAMINA DE CARTON CORRUGADO 30*58 IMPRESO 328
FONDO QB 5.195
FONDO CUARTA EXTRA-ALTA 5.022
SUPERFOSFATO TRIPLE JARDITEC 10.920
CAPUCHON 3.9X14.9X15 WALMART 3.328
LAMINA DE CARTON CORRUGADO 30*55 BLANCO 146
PAPEL PERIODICO 30X45 61
PAPEL PERIODICO 17X90 189
ALIMENTO FLORAL (5 GR) 14.100
FLORALIFE EXPRESS 10 GR. COLOUR REP. 7.635
CLORURO DE POTASIO 1.375
PAPEL PERIODICO 21X75 CULTIVO 59
PADS REFUERZO IMP 10X24 4.008

Fuente: Ponte Tresa S.A. (2022)
Elaborado por: Navas, J. (2022)

Con el objetivo de clasificar los inventarios, se procede a identificar el tipo de familia al que
pertenece cada una de las existencias, considerando el tipo de material por el que fueron
fabricados, una vez clasificados los inventarios se procede a identificar la familia que tiene mayor

demanda, considerando la suma total de la demanda en el periodo, con el fin de ubicar a las
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familias de manera ascendente. De esa manera, se puede distinguir a las familias que tiene mayor

demanda. Como se indica en la tabla (4-3).

Tabla 4-3: Agrupacion de inventarios por familias considerando su demanda
DEMANDA
INVENTARIOS AGRUPADOS POR FAMILIAS SEGUNDO
PERIODO
] ] ANO 2021

ARTICULOS DE PLASTICOS
CAPUCHON 55X25X13 35M 50.049
CAPUCHON 55X30X15 35M 38.382
CAPUCHON 50X40X20 35M 31.652
CAPUCHON 60X30X15 35M 29.485
CAPUCHON 70X50X20 35M 27.268
CAPUCHON 50X40X20 35M 27.159
CAPUCHON 60X50X20 35M 26.487
CAPUCHON 50X30X15 35M 26.411
CAPUCHON 55X28X18 35M 21.856
CAPUCHON 70X50X20 35M 20.345
CAPUCHON 80X50X20 35M 19.156
CAPUCHON 80X40X20 35M 14.768
CAPUCHON 70X40X20 35M 14,731
CAPUCHON 40X25X12 35M 12.529
CAPUCHON 40X20X6 35M 12.000
CAPUCHON 50X50X20 35M 10.867
CAPUCHON 70X40X20 35M 9.219
CAPUCHON 40X40X20 35M 6.607
CAPUCHON 3.9X14.9X15 WALMART 3.328
TOTAL ARTICULOS DE PLASTICOS 402.300
LAMINAS DE PAPEL
PADS REFUERZO IMP 10x22 25.218
PADS REFUERZO IMP 16X16 22.176
PADS REFUERZO IMP 16X14 20.071
PADS REFUERZO IMP 16X20 18.444
PADS REFUERZO KRAFT IMP 15.8X12 10.005
PADS REFUERZO IMP 15.8X18 8.184
PADS REFUERZOIMP 16X22 6.831
PADS REFUERZO 13X22 5.520
PADS REFUERZO IMP 10X24 4.008
PAPEL PERIODICO 17X90 189
PAPEL PERIODICO 30X45 61
PAPEL PERIODICO 21X75 CULTIVO 59
PAPEL PERIODICO 30X90 28
TOTAL LAMINAS DE PAPEL 120.793
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FERTILIZANTES

FERTILIZANTE CHRYSAL SACHET 10 GR 21.865
FERTILIZANTE CHRYSAL SAFEWAY 10 GR. 18.692
ALIMENTO FLORAL (10 GR) 15.230
ALIMENTO FLORAL (5 GR) 14.100
SULFATO DE FIERRO JARDITEC 11.550
UREA JARDITEC 10.950
SUPERFOSFATO TRIPLE JARDITEC 10.920
FLORALIFE EXPRESS 10 GR. COLOUR REP. 7.635
CLORURO DE POTASIO 1.375
ISIl PH-XPRT 542
TOTAL FERTILIZANTES 112.859
LAMINAS DE CARTON

LAMIMA DECARTON CORRUGADO 18*55 BLANCO 17.334
LAMINA DECARTON CORRUGADO 18*80 BLANCO 16.544
LAMINA DECARTON CORRUGADO 18*65 BLANCO 11.821
LAMINA DECARTON CORRUGADO 25*70 ETHIFLORA 5.816
LAMINA DECARTON CORRUGADO 30*65 NEGRO 4.312
LAMINA. PET 85*20*5 3.764
LAMINA DECARTON CORRUGADO 30*58 IMPRESO 2.328
LAMIMNA.DECARTON CORRUGADO 30*68 IMPRESO 2.303
LAMINA DECARTON CORRUGADO 30*43 IMPRESO 2.266
LAMINA DECARTON CORRUGADO 30*65 BLANCO 1.178
LAMINA DECARTON CORRUGADO 30*55 BLANCO 842
LAMINA DECARTON CORRUGADO 30*78 IMPRESO 144
LAMINA DECARTON CORRUGADO 25*50 KRAFT 123
TOTAL LAMINAS DE CARTON 68774
CAJAS

CAJA LARGA RUSA IMPRESO 10.261
CAJA FONDO LARGA RUSO 7.740
CAJA QB IMPRESO 5.412
CAJA FONDO QB 5.195
CAJA FONDO CUARTA EXTRA-ALTA 5.022
CAJA CUARTA EXTRA-ALTA 4.782
CAJA FONDO TABACO EXTRA ALTO 4.251
CAJA TAPA TABACO EXTRA-ALTA IMPRESO 3.217
CAJA HB H009 COLOUR REPUBLIC 2.726
CAJA FONDO HB H009 COLOUR REPUBLIC 2.320
CAJA FONDO TABACO RUSA ETHIFLORA 1.288
CAJA JUMBO 1.086
CAJA TABACO RUSA ETHIFLORA 643
CAJA FONDO JUMBO 590
CAJA HB H010 COLOUR REPUBLIC 299
CAJA FONDO HB - H010 COLOUR REPUBLIC 148
TOTAL CAJAS 54.978
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ADHESIVOS

STICKER TERMICO COLOUR T-40 5.268
STICKER TERMICO 2X3.8 OVAL GALLERIA 4.531
STICKER REDONDO 1.5X1.5 PLOMO 4.458
STICKER REDONDO 1.5X1.5 ROSADO 4.230
STICKER REDONDO 1.5x1.5 VERDE 4112
STICKER REDONDO 1.5x1.5 NARANJA 3.972
STICKER TERMICO TROQUELADO 10.2 X5.1 3.700
STICKER TERMICO UPC 4.4X3.3 3.330
STICKER REDONDO 1.5X1.5 BLANCO 2.800
STICKER TERMICO UPC 5.8 X2.5 2.349
STICKER TERMICO BLANCO 10.2 X15.4 1.180
TOTAL ADHESIVOS 39.930
FUNGICIDAS

FUNGICIDA KARATE ZEON 9.955
FUNGICIDA MIRAGE 9.410
FUNGICIDA EXPERTGROW 5.630
LIQUIDO SEAL (DELCO) 971
ATOMIZADORES 61
TOTAL FUNGICIDAS 26.026
GRAPAS

GRAPAS PARA ZUNCHO 20.220
GRAPAS 26/6 624
GRAPAS ALEX C-58 222
TOTAL GRAPAS 21.066
PINTURA

TINTURA R. YELLOW FC 1101 231
TINTURA AZUL INTENSO FC 1101 102
TINTURA AZUL INTENSO FC 1102 100
TOTAL PINTURA 433
LIGAS

LIGAS 299
LIGAS 50 -2 133
TOTAL LIGAS 432
CINTAS

CINTA SCOTCH GRANDE 24X100 116
CINTA DE EMBALAJE TRANSPARENTE 88
CINTA ZUNCHO IMPRESO 35
CINTA ZUNCHO BLANCO S/IMP 34
TOTAL CINTAS 273

Fuente: Ponte Tresa S.A. (2022)
Elaborado por: Navas, J. (2022)

Una vez clasificadas y analizadas las familias de mayor demanda se procede a identificar las 5

familias que tengan mayor demanda de la tabla (4-3), para elegir 2 productos de cada familia y

66



realizar las proyecciones de demanda correspondientes al siguiente periodo utilizando el
programa SPSS. A demas, se debe considerar el costo unitario de cada inventario, asi como, el
plazo de entrega de los mismos, el cual se encuentra especificado en la encuesta realizada a la

empresa. Como se muestra en la siguiente tabla (5-3):

Tabla 5-3: Inventarios de mayor demanda
DEMANDA PLAZO DE
INVENTARIOS AGRUPADOS SEGUNDO COSTO ENTREGA
POR FAMILIAS PERIODOANO | UNIT. | DIAS | DIAS
2021 MIN. | MAX.
ARTICULOS DE PLASTICOS
CAPUCHON 55X25X13 35M 50.049 0,05 3 5
CAPUCHON 55X30X15 35M 38.382 0,04 3 5
LAMINAS DE PAPEL
PADS REFUERZO IMP 10x22 25.218 0,02 3 5
PADS REFUERZO IMP 16X16 22.176 0,03 3 5
FERTILIZANTES
FERTILIZANTE CHRYSAL 21.865 0,05 3 5
SACHET 10 GR
FERTILIZANTE CHRYSAL 15.974 0,05 3 5
SAFEWAY 10 GR.
LAMINAS DE CARTON
LAMINA DECARTON 36.030 0,38 3 5
CORRUGADO 18*55 BLANCO
LAMINA DECARTON 16.544 0,33 3 5
CORRUGADO 18*80 BLANCO
CAJAS
CAJA LARGA RUSA IMPRESO 10.261 0,62 3 5
CAJA FONDO LARGA RUSO 7.740 0,62 3 5

Fuente: Ponte Tresa S.A. (2022)
Elaborado por: Navas, J. (2022)
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Con el propésito de determinar la demanda del proximo periodo de los inventarios seleccionados en la tabla (5-3), se considera la demanda histérica del

segundo semestre del periodo 2021, como se muestra en la tabla (6-3)

Tabla 6-3: Demanda historica correspondiente al segundo semestre del afio 2021.
CAPUCHON | CAPUCHON PADS PADS FERTILIZ | FERTILIZ LAMIMA LAMINA TAPA FONDO
DEMANDA 55X25X13 55X30X1535M | REFUER | REFUERZ ANTES ANTES DECARTON DECARTON LARGA LARGA
MESUAL 35M ZO IMP O IMP CHRYSAL | CHRYSAL | CORRUGADO | CORRUGADO RUSA RUSO
10x22 16X16 SACHET | SAFEWAY 18+*55 18*80 IMPRESO
10 GR 10 GR. BLANCO BLANCO

JULIO 8.317 6.400 4,220 4120 3.600 2.184 5.706 3.009 1.684 1.256
AGOSTO 8.147 6.023 4,070 4,116 3.590 2.847 6.210 3.066 1.801 1.348
SEPTIEMBRE 8.377 6.252 4.070 2.680 3.750 2.233 5.446 2.154 1.694 1.172
OCTUBRE 8.006 6.578 4.000 3.160 3.700 2.550 5.766 2.439 1.657 1.333
NOVIEMBRE 8.936 6.900 4,808 4,560 3.575 3.193 7.816 3.152 1.826 1.737
DICIEMBRE 8.266 6.229 4,050 3.540 3.650 2.967 5.086 2.724 1.601 1.095
TOTAL 50.049 38.382 25.218 22.176 21.865 15.974 36.030 16.544 10.261 7.740

Fuente: Ponte Tresa S.A. (2022)
Elaborado por: Navas, J. (2022)
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Con los datos correspondientes a la demanda del segundo semestre del afio 2021, ver tabla (6-3),
se procede a utilizar la herramienta estadistica SPSS, la cual permite conocer las proyecciones de

demanda para el proximo periodo.

De acuerdo con, (Bafios et al., 2019, p.7), mediante la aplicacion de un modelo predictivo de regresion
simple, el cual se ajusta a los valores historicos de la demanda para establecer cantidades
proyectadas considerando un porcentaje de error del 0,05 debido a que los valores de los
coeficientes son mayores al nivel de significancia de 0.001, ver tabla (7-3). Este modelo,

considera la siguiente formula; y = a + bx, en donde: (3-1)
y = Cantidad proyectada

a = Primer coeficiente del modelo

b = Segundo coeficiente del modelo predictivo

X = NUmero de meses que intervienen en el proximo periodo

Para la aplicacion de la formula se considera un periodo de 12 meses. Como se indica en la tabla
(8-3).
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A continuacion, se presentan las proyecciones de la demanda para el afio 2022 de los inventarios

de materiales indirectos:

CALCULO DE LA PROYECCION DEL PRODUCTO CAPUCHON 55X25X13 35M

Tabla 7-3: Coeficientes para proyectar Capuchon 55X25X13 35M
Coeficientes no Coeficientes t Sig.
Modelo estandarizados estandarizados
B Desv. Error Beta
1| (Constante) 8.167,40 318,46 25,65 0,00
MESES 49,74 81,77 0,29 0,61 0,002
Fuente: Ponte Tresa S.A. (2022)
Elaborado por: Navas, J. (2022)
Variable dependiente: Cantidad
Férmula para reemplazar la contante y el coeficiente
y=a+bx (3-2)
y = 8167,40 + 49,74 (# mes) (3-3)
Tabla 8-3: Demanda afio 2022 Capuchon 55X25X13 35M
ENERO FEBRERO MARZO
y =8167,40 + 49,74 (1) |y =8167,40+49,74(2) |y =8167,40+ 49,74 (3)
y = 8217 y = 8267 y = 8317
ABRIL MAYO JUNIO
y =8167,40 + 49,74 (4) |y =8167,40+49,74(5) |y =8167,40 + 49,74 (6)
y = 8366 y = 8416 y = 8 466
JULIO AGOSTO SEPTIEMRBRE
y =8167,40 + 49,74 (7) |y =8167,40+49,74(8) |y =8167,40+ 49,74 (9)
y =8516 y = 8 565 y =8615
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
y =8167,40 + 49,74 (10) |y =8167,40 + 49,74 (11) | y = 8167,40 + 49,74(12)
y = 8665 y=8715 y = 8764

Fuente: Ponte Tresa S.A. (2022)
Elaborado por: Navas, J. (2022)
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CALCULO DE LA PROYECCION DEL PRODUCTO CAPUCHON 55X30X15 35M

Tabla 9-3: Coeficientes para proyectar Capuchon 55X30X15 35M
Coeficientes no Coeficientes t Sig.
Modelo estandarizados estandarizados
B Desv. Error Beta
1 (Constante) 6.186,80 298,70 20,71 0,00
MESES 60,06 76,70 0,36 0,78 0,005
Fuente: Ponte Tresa S.A. (2022)
Elaborado por: Navas, J. (2022)
Variable dependiente: Cantidad
Foérmula para reemplazar la contante y el coeficiente
y=a+bx (3-4)
y = 6 186,80 + 60,06 (# mes) (3-5)
Tabla 10-3:  Demanda afio 2022 Capuchén 55X30X15 35M
ENERO FEBRERO MARZO
y =6186,80 + 60,06 (1) |y =6186,80+60,06(2) |vy=618680+60,06(3)
y = 6247 y = 6307 y =6 367
ABRIL MAYO JUNIO
y = 6186,80 + 60,06 (4) |y =618680+60,06(5) |y =618680+ 60,06 (6)
y =6427 y = 6487 y = 6547
JULIO AGOSTO SEPTIEMRBRE
y = 6 186,80 + 60,06(7) y = 6186,80 + 60,06 (8) | y = 6 186,80 + 60,06(9)
y = 6607 y = 6667 y =6727
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
y =6 186,80 + 60,06 (10) | y = 6 186,80 + 60,06 (11) | y = 6 186,80 + 60,06 (12)
y =6 787 y=6 847 y = 6907

Fuente: Ponte Tresa S.A. (2022)
Elaborado por: Navas, J. (2022)
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CALCULO DE LA PROYECCION DEL PRODUCTO PADS REFUERZO IMP 10x22

Tabla 11-3:  Coeficientes para proyectar Pads Refuerzo Imp 10x22
Modelo Coeficientes no Coeficientes t Sig.
estandarizados estandarizados
B Desv. Error Beta
1| (Constante) 4.073,60 309,60
13,16 0,000
MESES 36,97 79,50 0,23
0,47 0,005
Fuente: Ponte Tresa S.A. (2022)
Elaborado por: Navas, J., (2022)
Variable dependiente: Cantidad
Férmula para reemplazar la contante y el coeficiente
y=a+bx (3-6)
y = 4073,60+ 36,97 (# mes) (3-7)
Tabla12-3:  Demanda afio 2022 Pads Refuerzo Imp 10x22
ENERO FEBRERO MARZO
y =4073,60 + 36,97 (1) vy =4073,60 + 36,97 (2) vy =4073,60 + 36,97(3)
y =4111 y =4148 y =4185
ABRIL MAYO JUNIO
y =4073,60 4+ 36,97 (4) |y =4073,60+3697(5) |y=4073,60+ 36,97 (6)
y=4221 y =4258 y =4 295
JULIO AGOSTO SEPTIEMRBRE
y =4073,60+36,97 (7) |y =4073,60+36,97(8) y =4 073,60 + 36,97(9)
y =4332 y = 4369 y = 4406
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
y =4073,60 +36,97(10) | y =4073,60 +36,97(11) | y =4 073,60 + 36,97 (12)
y = 4443 y = 4480 y =4517

Fuente: Ponte Tresa S.A. (2022)
Elaborado por: Navas, J. (2022)
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CALCULO DE LA PROYECCION DEL PRODUCTO PADS REFUERZO IMP 16X16

Tabla 13-3:  Coeficientes para proyectar Pads Refuerzo Imp 16X16
Modelo Coeficientes no Coeficientes t Sig.
estandarizados estandarizados
B Desv. Error Beta
1 (Constante) 3804,80 725,551 5,244 0,006
MESES -31,08 186,304 -0,083 -0,167 0,009
Fuente: Ponte Tresa S.A. (2022)
Elaborado por: Navas, J. (2022)
Variable dependiente: Cantidad
Formula para reemplazar la contante y el coeficiente
y=a+bx (3-8)
y = 3804 + (—31,08) (# mes) (3-9)
Tabla 14-3:  Demanda afio 2022 Pads Refuerzo Imp 16X16
ENERO FEBRERO MARZO
y = 3804,8+ (—31,08)(1) |y =3804,8+ (—=31,08)(2) |y = 38048+ (—31,08)(3)
y =3774 y = 3743 y =3712
ABRIL MAYO JUNIO
y = 3804,8+ (—31,08)(4) |y =3804,8+ (—31,08)(5) |y =3804,8+ (—31,08)(6)
y = 3680 y = 3649 y =3618
JULIO AGOSTO SEPTIEMRBRE
y =3804,8+ (—31,08)(7) | y =3804,8+ (—31,08) (8) | y =3804,8 + (—31,08)(9)
y = 3587 y =3556 y = 3525
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
y y y
=3804,8 + (—31,08)(10) | =3804,8+ (—31,08)(11) | =3804,8 + (—31,08)(12)
y = 3494 y = 3463 y = 3432

Fuente: Ponte Tresa S.A. (2022)
Elaborado por: Navas, J. (2022)
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CALCULO DE LA PROYECCION DEL PRODUCTO FERTILIZANTES CHRYSAL

SACHET 10 GR
Tabla 15-3:  Coeficientes para proyectar Fertilizantes Chrysal Sachet 10 GR
Modelo Coeficientes no Coeficientes t Sig.
estandarizados estandarizados
B Desv. Beta
Error
1 | (Constante) 3628,67 71,625 50,662 0,000
MESES 4,43 18,392 0,12 0,241 0,022
Fuente: Ponte Tresa S.A. (2022)
Elaborado por: Navas, J. (2022)
Variable dependiente: Cantidad
Férmula para reemplazar la contante y el coeficiente
y=a+bx (3-10)
y = 3628,67 + 4,43 (# mes) (3-11)
Tabla 16-3:  Demanda afio 2022 Fertilizantes Chrysal Sachet 10 GR
ENERO FEBRERO MARZO

y = 3628,67 + 4,43(1)
y =3633

y = 3628,67 + 4,43(2)
y = 3638

y = 3628,67 + 4,43 (3)
y = 3642

ABRIL

MAYO

JUNIO

y = 3628,67 + 4,43(4)
y =3 646

y = 3628,67 + 4,43(5)
y =3651

y = 3628,67 + 4,43(6)
y = 3655

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMRBRE

y = 3628,67 + 4,43 (7)
y = 3660

y = 3628,67 + 4,43(8)
y = 3 664

y = 3628,67 + 4,43(9)
y = 3669

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

y =3 628,67 + 4,43(10)
y =3673

y =3628,67 + 4,43 (11)
y=3677

y =3 628,67 + 4,43 (12)
y = 3682

Fuente: Ponte Tresa S.A. (2022)
Elaborado por: Navas, J. (2022)
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CALCULO DE LA PROYECCION DEL PRODUCTO FERTILIZANTE CHRYSAL

SAFEWAY 10 GR

Tabla17-3:  Coeficientes para proyectar Fertilizante Chrysal Safeway 10 GR
Modelo Coeficientes no Coeficientes t Sig.
estandarizados estandarizados
B Desv. Error Beta
1 | (Constante) 3201,73 270,750 11,825 0,000
MESES -24,69 69,522 -0,175 -0,355 0,040
Fuente: Ponte Tresa S.A. (2022)
Elaborado por: Navas, J. (2022)
Variable dependiente: Cantidad
Foérmula para reemplazar la contante y el coeficiente
y=a+bx (3-12)
y = 3201,73 + (—24,69) (# mes) (3-13)
Tabla 18-3:  Demanda afio 2022 Fertilizantes Chrysal Safeway 10 GR.
ENERO FEBRERO MARZO
y y y
=3201,73 4+ (—24,69)(1) | =3201,73 +(—24,69)(2) | =3201,73 + (—24,69)(3)
y =3177 y =3152 y =3128
ABRIL MAYO JUNIO
y y y
=3201,73 4+ (—24,69)(4) | =3201,73 +(—24,69)(5) | =3201,73 + (—24,69)(6)
y =3103 y =3078 y = 3054
JULIO AGOSTO SEPTIEMRBRE
y y y
=3201,73 4+ (—24,69)(7) | =3201,73 +(—24,69)(8) | =3201,73 + (—24,69)(9)
y =3029 y = 3004 y =2980
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
y y y
=3201,73 =3201,73+ (—24,69)(11) | =3201,73
+ (—24,69)(10) y =2930 + (—24,69)(12)
y = 2955 y =2906

Fuente: Ponte Tresa S.A. (2022)
Elaborado por: Navas, J. (2022)
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CALCULO DE LA PROYECCION DEL PRODUCTO LAMIMA DE CARTON

CORRUGADO 18*55 BLANCO

Tabla 19-3:

Coeficientes para proyectar LAmina De Cart6n Corrugado 18*55 Blanco

Modelo Coefi

estan

cientes no
darizados

Coeficientes t
estandarizados

Sig.

B

Desv. Error Beta

1 (Constante) 3352,40

367,19

9,13 0,00

MESES -132,40

94,29

-0,57

-1,40 0,003

Fuente: Ponte Tresa S.A. (2022)
Elaborado por: Navas, J. (2022)

Variable dependiente: Cantidad

Foérmula para reemplazar la contante y el coeficiente

y=a+bx

y = 3352,40 + (—132,40) (# mes)

(3-14)
(3-15)

Tabla 20-3:  Demanda afio 2022 Lamina De cartén Corrugado 18*55 Blanco
ENERO FEBRERO MARZO
y y y
=3352,40 + (—132,40)(1) | =3352,40 + (—132,40)(2) | =3352,40
y = 3220 y =3088 +(—132,40)(3)
y = 2955
ABRIL MAYO JUNIO
y y y
=3352,40 + (—132,40)(4) | =3352,40 + (—132,40)(5) | =3352,40
y =2823 y =2690 + (—132,40)(6)
y = 2558
JULIO AGOSTO SEPTIEMRBRE
y y y
=3352,40 + (—132,40)(7) | =3352,40 + (—132,40)(8) | =3352,40
y =2426 y =2293 + (—132,40)(9)
y =2161
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
y y y
=3352,40 =3352,40 =3352,40
+ (—132,40)(10) +(—132,40)(11) + (—132,40)(12)
y =2028 y =1896 y =1764

Fuente: Ponte Tresa S.A. (2022)
Elaborado por: Navas, J. (2022)
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CALCULO DE LA PROYECCION DEL PRODUCTO LAMINA DE CARTON CORRUGADO

18*80 BLANCO

Tabla21-3:  Coeficientes para proyectar Lamina De Carton Corrugado 18*80 Blanco
Modelo Coeficientes no Coeficientes t Sig.
estandarizados estandarizados
B Desv. Error Beta
1 (Constante) 2845,53 408,378 6,968 0,002
MESE -25,20 104,862 -0,119 -0,240 0,022
Fuente: Ponte Tresa S.A. (2022)
Elaborado por: Navas (2022)
Variable dependiente: Cantidad
Foérmula para reemplazar la contante y el coeficiente
y=a+bx (3-16)
y = 2 845,53 + (—25,20) (# mes) (3-17)
Tabla22-3:  Demanda afio 2022 Lamina De Carton Corrugado 18*80 Blanco
ENERO FEBRERO MARZO
y y y
= 284553 + (—25,20) (1) | =2845,53 4+ (—25,20) (2) | = 2845,53 + (—25,20) (3)
y =2820 y=2795 y=2770
ABRIL MAYO JUNIO
y y y
= 284553 + (—25,20) (4) | = 284553 + (—25,20)(5) | = 2845,53 4+ (—25,20)(6)
y = 2745 y=2720 y = 2694
JULIO AGOSTO SEPTIEMRBRE
y y y
= 284553 + (—25,20)(7) | = 284553+ (—25,20)(8) | =2845,53 + (—25,20)(9)
y =2669 y =2 644 y=2619
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
y y y
= 2 845,53 = 2 845,53 = 2 845,53
+ (—25,20) (10) + (—25,20)(11) + (—25,20) (12)
y = 2594 y = 2568 y = 2543

Fuente: Ponte Tresa S.A. (2022)
Elaborado por: Navas, J. (2022)
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CALCULO DE LA PROYECCION DEL PRODUCTO TAPA LARGA RUSA IMPRESO

Tabla 23-3:  Coeficientes para proyectar Tapa Larga Rusa Impreso
Modelo Coeficientes no Coeficientes t Sig.
estandarizados estandarizados
B Desv. Error Beta
1 (Constante) 1748,20 87,488 19,982 0,000
MESES -10,77 22,465 -0,233 -0,479 0,006
Fuente: Ponte Tresa S.A. (2022)
Elaborado por: Navas, J. (2022)
Variable dependiente: Cantidad
Foérmula para reemplazar la contante y el coeficiente
y=a+bx (3-18)
y = 1748,20 + (—10,77) (# mes) (3-19)
Tabla 24-3:  Demanda afio 2022 Tapa Larga Rusa Impreso
ENERO FEBRERO MARZO

y y y

= 174820+ (—10,77) (1) | =1748,20 + (—10,77)(2) | =1748,20 + (—10,77) (3)

y=1737 y=1727 y=1716

ABRIL MAYO JUNIO

y y y

=1748,20+ (-10,77) (4) | =1748,20+ (—10,77)(5) =1748,20 + (—10,77)(6)

y=1705 y=1694 y=1684

JULIO AGOSTO SEPTIEMRBRE

y y y

= 174820 + (—10,77) (7) | = 1748,20 + (—10,77) (8) | = 1 748,20 + (—=10,77) (9)

y =1673 y =1662 y =1651

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

y y y

=1748,20 =1748,20 =1748,20

+ (—10,77) (10) +(—10,77) (11) +(—-10,77) (12)

y =1640 y =1630 y=1619

Fuente: Ponte Tresa S.A. (2022)
Elaborado por: Navas, J. (2022)
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CALCULO DE LA PROYECCION DEL PRODUCTO FONDO LARGA RUSO

Tabla 25-3:  Coeficientes para proyectar Fondo Larga Ruso
Modelo Coeficientes no Coeficientes t Sig.
estandarizados estandarizados
B Desv. Error Beta
1 | (Constante) 1257,87 246,06 511 0,001
MESES 9,23 63,18 0,07 0,15 0,009
Fuente: Ponte Tresa S.A. (2022)
Elaborado por: Navas, J. (2022)
Variable dependiente: Cantidad
Férmula para reemplazar la contante y el coeficiente
y=a+bx (3-20)
y =1257,87 + 9,23 (# mes) (3-21)
Tabla 26-3:  Demanda afio 2022 Fondo Larga Ruso
ENERO FEBRERO MARZO
y =1257,87 4+ 9,23(1) y =1257,87 4+ 9,23(2) y =1257,87 + 9,23 (3)
y =1267 y =1276 y =1286
ABRIL MAYO JUNIO
y =1257,87 4+ 9,23(4) y =1257,87+9.239(5) |y=1257,87+923(6)
y =1295 y = 1304 y =1313
JULIO AGOSTO SEPTIEMRBRE
y =1257,87 + 9,23 (7) y =1257,87 +9,23(8) y = 1257,87 +9,23(9)
y =1322 y =1332 y =1341
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
y = 1257,87 + 9,23(10) y=1257,874+9.23(11) |y=125787+9,23(12)
y=1350 y =1359 y=1369

Fuente: Ponte Tresa S.A. (2022)
Elaborado por: Navas, J. (2022)
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A continuacion, se presenta una tabla resumen de las proyecciones realizadas de los materiales indirectos, para el periodo 2022.

Tabla27-3:  Prondstico de la demanda del afio 2022 mediante la herramienta SPSS.

DEMANDA CAPUC | CAPUC | PADS PADS | FERTILIZA | FERTILIZ | LAMINA | LAMINA TAPA FONDO

MENSUAL HON HON | REFU | REFUE NTE ANTE DE DE LARGA | LARGA

ANO 2022 55X25X1 | 55X30X | ERZO RzO CHRYSAL | CHRYSAL | CARTON | CARTON RUSA RUSO

3 35M 15 35M | 10X22 16X16 SACHET SAFEWAY 18*55 18*80 IMPRES
10GR 10 GR BLANCO | BLANCO @)

ENERO 8.217 6.247 | 4.111 3.774 3.633 3.177 3.220 2.820 1.737 1.267
FEBRERO 8.267 6.307 | 4.148 3.743 3.638 3.152 3.088 2.795 1.727 1.276
MARZO 8.317 6.367 | 4.185 3.712 3.642 3.128 2.955 2.770 1.716 1.286
ABRIL 8.366 6.427 | 4.221 3.680 3.646 3.103 2.823 2.745 1.705 1.295
MAYO 8.416 6.487 | 4.258 3.649 3.651 3.078 2.690 2.720 1.694 1.304
JUNIO 8.466 6.547 | 4.295 3.618 3.655 3.054 2.558 2.694 1.684 1.313
JULIO 8.516 6.607 | 4.332 3.587 3.660 3.029 2.426 2.669 1.673 1.322
AGOSTO 8.565 6.667 | 4.369 3.556 3.664 3.004 2.293 2.644 1.662 1.332
SEPTIEMBRE 8.615 6.727 | 4.406 3.525 3.669 2.980 2.161 2.619 1.651 1.341
OCTUBRE 8.665 6.787 | 4.443 3.494 3.673 2.955 2.028 2.594 1.640 1.350
NOVIEMBRE 8.715 6.847 | 4.480 3.463 3.677 2.930 1.896 2.568 1.630 1.359
DICIEMBRE 8.764 6.907 | 4.517 3.432 3.682 2.906 1.764 2.543 1.619 1.369
TOTAL 101.889 | 78.926 | 51.767 43.233 43.899 36.495 29.902 32.181 20.138 15.814

Fuente: Ponte Tresa S.A. (2022)
Elaborado por: Navas, J. (2022)
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CALCULOS DEL MODELO MAXIMOS Y MINIMOS PARA EL CONTROL DE INVENTARIOS DE LA EMPRESA PONTE TRESA S.A.
1. DETERMINAR LA DEMANDA MEDIA (DM)
Para determinar la demanda media es necesario conocer el total de la demanda proyectada correspondiente al primer semestre del periodo 2022, y aplicar

la formula (cantidad proyectada / nimero de dias del periodo). Para el desarrollo de la formula se considera un total de 120 dias laborales dentro del

periodo semestral, debido a que el personal trabaja 20 dias durante el mes. Como se muestra en la tabla (28-3).

Tabla28-3:  Demanda media primer semestre afio 2022
DEMANDA | CAPUC | CAPUC | PADS | PADS | FERTILI | FERTILIZ LAMINA | LAMINA TAPA FONDO
MENSUAL HON HON REFUE | REFUE | ZANTE ANTE DE DE LARGA | LARGA
ANO 2022 55X25X | 55X30X1 | RZO RZO CHRYS | CHRYSAL | CARTON | CARTON RUSA RUSO
1335M | 535M 10X22 | 16X16 AL SAFEWAY | CORRUGA | CORRUG | IMPRESO
SACHET 10 GR DO 18*55 ADO
10GR BLANCO 18*80
ENERO 8.217 6.247 4.111 3.774 3.633 3.177 3.220 2.820 1.737 1.267
FEBRERO 8.267 6.307 4.148 3.743 3.638 3.152 3.088 2.795 1.727 1.276
MARZO 8.317 6.367 4.185 3.712 3.642 3.128 2.955 2.770 1.716 1.286
ABRIL 8.366 6.427 4.221 3.680 3.646 3.103 2.823 2.745 1.705 1.295
MAYO 8.416 6.487 4.258 3.649 3.651 3.078 2.690 2.720 1.694 1.304
JUNIO 8.466 6.547 4.295 3.618 3.655 3.054 2.558 2.694 1.684 1.313
TOTAL 50.049 38382 | 25218 | 22.176 21.865 18.692 17.334 16.544 10.263 7.741
Demanda 417 320 210 185 182 156 144 138 86 65
media (Dm)

Fuente: Ponte Tresa S.A. (2022)
Elaborado por: Navas, J. (2022)
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2. DETERMINAR LA CANTIDAD MAXIMA Y MINIMA CONSUMIDA.

Considerando el primer periodo semestral del afio proyectado, se debe identificar la cantidad méxima y minima demandada de cada inventario, una vez
identificadas estas cantidades se debe aplicar la siguiente formula para conocer el consumo promedio maximo y minino, (cantidad maxima proyectada/

namero de dias laborables al mes); la misma férmula se debe utilizar para calcular el consumo promedio minimo. Para el desarrollo de la formula se

consideré un total de 20 dias laborables al mes, debido a que el personal trabaja 5 dias a la semana. Como se muestra en la tabla (29-3).

Tabla29-3:  Cantidades Consumida
DEMANDA | CAPUC | CAPUC | PADS | PADS | FERTILI | FERTILIZ LAMINA | LAMINA TAPA FONDO
MENSUAL HON HON REFUE | REFUE | ZANTE ANTE DE DE LARGA | LARGA
ANO 2022 55X25X | 55X30X1 | RZO RZO CHRYS | CHRYSAL | CARTON | CARTON RUSA RUSO
1335M | 535M 10X22 | 16X16 AL SAFEWAY | CORRUGA | CORRUG | IMPRESO

SACHET 10 GR DO 18*55 ADO

10GR BLANCO 18*80
ENERO 8.217 6.247 4.111 3.774 3.633 3.177 3.220 2.820 1.737 1.267
FEBRERO 8.267 6.307 4.148 3.743 3.638 3.152 3.088 2.795 1.727 1.276
MARZO 8.317 6.367 4.185 3.712 3.642 3.128 2.955 2.770 1.716 1.286
ABRIL 8.366 6.427 4.221 3.680 3.646 3.103 2.823 2.745 1.705 1.295
MAYO 8.416 6.487 4.258 3.649 3.651 3.078 2.690 2.720 1.694 1.304
JUNIO 8.466 6.547 4.295 3.618 3.655 3.054 2.558 2.694 1.684 1.313
TOTAL 50.049 38.382 | 25218 | 22.176 21.865 18.692 17.334 16.544 10.263 7.741
Cantidad Max. 8.466 6.547 4.295 3.774 3.655 3.177 3.220 2.820 1.737 1.313
Cantidad Min. 8.217 6.247 4.111 3.618 3.633 3.054 32.558 2.694 1.684 1.267
Cpmx 423 327 215 189 183 159 161 141 87 66
Cpmn 411 312 206 181 182 153 128 135 84 63

Fuente: Ponte Tresa S.A. (2022)
Elaborado por: Navas, J. (2022)
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A continuacion, se presenta la informacién necesaria del material Capuchon 55x25x13 35m,

con el fin de desarrollar el modelo de niveles maximos y minimos:

Tabla 30-3:  Datos Capuchon Bio/trans 55X30X15 35M

DATOS
Articulo Capuchon 55x25x13 35m
Consumo promedio méaximo (Cpmx) (31-30) 423
Consumo promedio minimo (Cpmn) (31-3) 411
Dias min. de entrega (Pme) (tabla 7-3) 3
Dias méax. de entrega (Pmx) (tabla 7-3) 5
Demanda media (Dm) (30-3) 417

Fuente: Ponte Tresa S.A. (2022)
Elaborado por: Navas, J. (2022)

3. CALCULAR EL STOCK DE SEGURIDAD

Para calcular el stock de seguridad, es necesario considerar el plazo de entrega maximo (pmx) y
el plazo de entrega minimo (pm), de cada uno de los inventarios, ademas de considerar la demanda

media para el periodo correspondiente (ver tabla 30-3).

SS = (Pmx — Pm) X Dm (3-25)
En donde:

SS = Stock seguridad
Pm = Plazo minimo de entrega
Pmx = Plazo m&ximo de entrega

Dm = Demanda media

Reemplazando
S§=(5-3) x 417 (3-26)

SS = 834 unidades (3-27)
La empresa debera mantener un stock de seguridad de 834 unidades de capuchdn 55x25x13 35m,

esta cantidad permitira cubrir eventualidades en la demanda, en el caso de que el stock minimo
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se agote totalmente, de esa manera se consigue prevenir cambios en la demanda y retraso en la

entrega de materiales y suministros que no se hayan previsto.

4. OBTENER LA CANTIDAD MAXIMA DE CADA PRODUCTO (Smx).

El stock méaximo se calcula mediante la multiplicacion del consumo promedio maximo y el plazo
maximo de entrega (ver tabla 30-3), mas el valor correspondiente al stock de seguridad,

determinado en el paso anterior.

Smx = (Cpmx X Pmx) + SS (3-28)
En donde:

Smx = Sstock mé&ximo
Cpmx = Consumo promedio maximo
SS = Stock de seguridad

Pmx = Plazo maximo de entrega

Remplazando
Smx = (423 x 5) + 834 (3-29)

Smx = 2 949 unidades (3-30)

La empresa debera almacenar un stock maximo de 2 949 unidades de Capuchdn 55x25x13 35m,
esta cantidad indica el namero de unidades de inventario que la empresa puede almacenar para
garantizar la existencia de materiales y suministros en todo momento durante el proceso

productivo para evitar problemas de exceso de materiales y suministros.

5. OBTENER LA CANTIDAD MINIMA DE CADA PRODUCTO (SM).

El stock minimo se calcula mediante la multiplicacion del consumo promedio minimo y el plazo

minimo de entrega (ver tabla 30-3).

Sm = (Cpmn X Pm) (3-31)
En donde:

Sm = Stock minimo

Cpmn = Consumo promedio minimo
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Pm = Plazo minimo de entrega
Remplazando
Sm = (411 x 3) (3-32)
Sm = 1233 unidades (3-33)
La empresa deberd mantener un stock minimo de 1 233 unidades de Capuchén 55x25x13 35m,

esta cantidad indica el nivel mas bajo de existencias que puede llegar a almacenar la empresa

antes de llegar al stock de seguridad.

STOCK MAXIMO, MINIMO Y DE SEGURIDAD

3.500

2.949

3.000

2.500

2.000

1.500

1.233

[}
Q
H

1.000

500

STOCK MAX STOCKMIN STOCK SEGURIDAD

Gréfico 1-3: Stock Méaximo, minimo y de seguridad
Realizado por: Navas, J. (2022)

Analisis:

Al aplicar el modelo de niveles maximos y minimos, tomando en consideracion la demanda media
de 417 unidades del inventario capuchdn 55x25x13 35m, se determind que la empresa debera
mantener un stock minimo de 1 233 unidades antes de llegar a la cantidad de 834 unidades que
representan el stock de seguridad; estos niveles le permiten a la empresa prevenir eventualidades

en la demanda por un periodo de tiempo hasta que los pedidos lleguen nuevamente a bodega. Por
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otra parte, la empresa podra mantener un stock maximo de 2 949 unidades para evitar problemas

de exceso de materiales y suministros.

6. CALCULO DEL STOCK OPTIMO (Q)

> Determinar el valor de ordenar los inventarios.

Para determinar el stock 6ptimo, es necesario establecer el valor de ordenar los inventarios. Para
ello, se debe considerar las funciones que realizan las personas que se encuentran relacionadas
con la realizacion de pedidos. De acuerdo, con la entrevista realizada al gerente, las personas que
se encuentran relacionadas con los procesos de ordenar y almacenar los inventarios son: el jefe
del area de empaque, quién es el encargado de realizar los pedidos y planificar las compras de
materiales y suministros, considerando un porcentaje del 33% por realizar dichas actividades (ver
tabla 31-3). Por otra parte, se encuentra el bodeguero, quién es el encargado de la recepcién de
pedidos, el registro de entradas y salidas de materiales, verificar que las existencias se encuentren
en buen estado y ordenar adecuadamente el almacén, considerando un porcentaje del 67% por la

relacion directa de las actividades que realiza por ordenar inventarios (ver tabla 31-3).

Tabla 31-3:  Calculo del porcentaje de actividades

No CARGO ACTIVIDADES FORMULA %
JEFE DEL Realizar los pedidos # DE ACTIVIDADES 33%
AREA DE  [planificar las compras TOTAL DE ACTIVIDADES
EMPAQUE

Recepcion de pedidos

Descargar pedidos
BODEGUERO # DE ACTIVIDADES 67%

Verificar que las existencias se
encuentren en buen estado TOTAL DE ACTIVIDADES

4 Mantener un adecuado orden
en bodega

Fuente: Ponte Tresa S.A. (2022)
Elaborado por: Navas, J. (2022)

Después de obtener el porcentaje por actividad, se realiza el calculo correspondiente al total de
ingresos que recibe el jefe del area de empaque y el bodeguero (ver tabla 32-3). Considerando

que, los datos que se indican en la tabla fueron proporcionados por la empresa.
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Tabla 32-3:  Calculo del total de ingresos del personal

Décimo | Décimo | Fondos | Vacaciones TOTAL

CARGO SBU tercer cuarto de INGRESOS
sueldo | sueldo | Reserva
Jefe del area de $830,00 | $69,17| $3333| $69,14 $ 34,58 $1.036,22
empaque

Bodeguero $405,00 | $33,75| $3333| $3374 $ 16,88 $ 522,69

Fuente: Ponte Tresa S.A. (2022)
Elaborado por: Navas, J. (2022)

Con los datos obtenidos en las tablas anteriores, se realiza el calculo del costo por ordenar,
considerando que, el costo por trasladar los inventarios de materiales y suministros es de $ 120,00

al mes y el nimero de pedidos mensuales es de 73 aproximadamente (ver anexo B).

Tabla 33-3:  Costo de ordenar un pedido

COSTO DE ORDENAR UN PEDIDO
INGRESOS | % No de FORMULA TOTAL
pedidos
Jefe del $1036,22| 33% 73 (1 036,22 + 33%) <6 $ 85,20
area de 73
empaque
Bodeguero $522,69| 67% 73 (522;69 + 67%) %6 $ 43,02
73
Transporte 120 9,86
P (5) X6 $
TOTAL SEMESTRAL $ 138,08

Fuente: Ponte Tresa S.A. (2022)
Elaborado por: Navas, J. (2022)

Nota: Los valores obtenidos por costo de ordenar es de $138,08 seran aplicados a los demas
inventarios para el desarrollo de los ejercicios.

» Determinar el valor de conservar el inventario

Para calcular el valor de conservacion de los inventarios, se debe considerar el total de ingresos
que recibe el personal, conociendo que las funciones que realizan los mismos estan directamente
relacionadas con el area de inventarios. Como se muestra en la tabla (34-3).
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Tabla 34-3:

Célculo del total de ingresos del personal

Décimo | Décimo | Fondos
CARGO SBU tercer cuarto de Vacaciones TOTAL
INGRESOS
sueldo sueldo | Reserva
Personal de
mantenimiento 1 $405| $33,75 $33,33| $33,74 $ 16,88 $ 522,69
Personal de
mantenimiento 2 $405| $33,75 $33,33| $33,74 $ 16,88 $ 522,69
Guardia de
seguridad $700
TOTAL $1745,39

Fuente: Ponte Tresa S.A. (2022)
Elaborado por: Navas, J. (2022)

Con los datos de la tabla anterior, se realiza el célculo del costo por conservar, considerando que,
existe dos personas encargadas del mantenimiento del area de bodega y un guardia de seguridad
encargado de la vigilancia de la misma, estos datos se encuentran en la entrevista realizada al
gerente.

Una vez determinado el valor correspondiente al costo de conservar los inventarios, se debe
aplicar la siguiente formula (Total ingresos / No de pedidos en el periodo). Como se indica en la
tabla (35-3).

Tabla 35-3:  Costo por conservar los inventarios
COSTO POR CONSERVAR UN PEDIDO
No. DE
INGRESOS PEDIDOS FORMULA TOTAL
522,69
Personal de ’ % 6
mantenimiento 1 522,69 73 ( 73 ) $42,96
522,69
Personal de )X 6
mantenimiento 2 522,69 73 ( 73 ) $42,96
700
Guardia de seguridad 700 73 (;) X 6 $57,53
TOTAL SEMESTRAL $143,46

Fuente: Ponte Tresa S.A. (2022)
Elaborado por: Navas, J. (2022)

Nota: Los valores obtenidos por los costos de mantener los inventarios es de $ 143,46 seran

aplicados a los demas inventarios para el desarrollo de los ejercicios.
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CALCULO DEL STOCK OPTIMO DE CAPUCHON 55X25X13 35M

DATOS:
Cp= $ 138,08 (tabla 35-3)
D= 50 049 (tabla 30-3)
Ca= $ 0,05 (tabla 7-3)
M = $ 143,46 (tabla 36-3)
Q= (334)
En donde:
Q = Cantidad econdmica de pedido
Cp = Costo de ordenar un pedido
D = Demanda del periodo de existencias
Ca = Costo de adquisicion de cada existencia
M = Costo de mantener
Reemplazando
_ x138,08 x50 049
Q= Ve 0,05 x143,46 (3-34)
Q = 1388 unidades (3-35)

Cuando el stock de capuchon 55X25X13 35M, llegue a 1 388 unidades de existencias en bodega,

la empresa debe realizar un nuevo pedido.

7. CALCULAR EL NUMERO OPTIMO DE PEDIDO (N).

Para el calculo del namero de pedidos al afio, se debe considerar la demanda anual dividida para
el stock 6ptimo de pedidos.

Q| o

(3-36)
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En donde:
N = namero de pedidos anuales
D = Demanda del periodo de existencias

Q = Cantidad econdmica de pedido

Reemplazando

50049
N =3 (3-37)
N = 36 pedidos en el periodo (3-38)
La empresa debera solicitar sus pedidos 36 veces durante el periodo.
8. DETERMINAR EL TIEMPO ENTRE PEDIDOS (T).
Considerando Unicamente 360 dias, se procede a calcular el tiempo entre pedidos.
_ 360 i
T= (3-39)
En donde:
T =tiempo entre pedidos
N = namero de ordenes de pedido
Reemplazando
— 360
T=— (3-40)
T = 10dias (3-41)

La empresa debera realizar sus pedidos considerando un tiempo entre cada pedido de 10 dias.
Anélisis:
Al aplicar la férmula del stock 6ptimo para el inventario capuchon 55X25X13 35M, se pudo

determinar que, la empresa debera solicitar la cantidad de 1 388 unidades, con un total de 36

pedidos durante el afio y un tiempo de reabastecimiento posterior a los 10 dias.
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Tabla 36-3:  Célculos del modelo maximos y minimos Capuchon 55x30x15 35m

Articulo | Capuchdn 55x30x15 35m
Datos
Consumo promedio méximo (Cpmx) 327
Consumo promedio minimo (Cpmn) 312
Dias min. de entrega (Pme) 3
Dias max. de entrega (Pmxe) 5
Demanda media (Dm) 320
Costo de pedido (Cp) $ 138,08
Demanda (D) 38 382
Costo de adquisicion (Ca) $0,04
Costo de conservacion (M) $ 143,46
Stock de seguridad

SS =(5—-13) x 320 = 640 unidades

La empresa deberd mantener un stock de seguridad de 640 unidades de capuchdn 55x30x15
35m, esta cantidad permitira cubrir eventualidades de la demanda

Stock maximo

Smx = (320 X 5)+= 2 276 unidades

La empresa debera almacenar un stock méaximo de 2 276 unidades de capuchon 55x30x15
35m, evitando el exceso de inventarios dentro de bodega.

Stock minimo

Sm = (312 x 3) =937 unidades

La empresa debera mantener un stock minimo de 937 unidades de capuchdn 55x30x15 35m,
esta cantidad indica el nivel mas bajo de existencias que la empresa puede mantener antes de
realizar un nuevo pedido.

Stock 6ptimo

2 x 138,08 x 38382

Q= V. 004 x 14346 = 1 359unidades

Cuando el stock de capuchdn 55x30x15 35m, llegue a 1 359 unidades de existencias en bodega,
la empresa deberé realizar un nuevo pedido.

Numero de pedidos

38382

= = 28 numero de pedidos
1359

La empresa debera solicitar sus pedidos 28 veces en el periodo, las unidades de capuchén
55x30x15 35m

Tiempo entre pedidos

360 i
T = — =13dias
28

La empresa deberé realizar sus pedidos considerando un tiempo posterior a los 13 dias entre
cada pedido

Fuente: Ponte Tresa S.A. (2022)
Realizado por: Navas, J. (2022)
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Tabla 37-3:  Célculos del modelo méximos y minimos Pads 10x12

Articulo | Pads Refuerzo IMP. 10x12
Datos
Consumo promedio méximo (Cpmx) 215
Consumo promedio minimo (Cpmn) 206
Dias min. de entrega (Pme) 3
Dias max. de entrega (Pmxe) 5
Demanda media (Dm) 210
Costo de pedido (Cp) $ 138,08
Demanda (D) 25218
Costo de adquisicion (Ca) $0,02
Costo de conservacion (M) $ 143,46
Stock de seguridad

SS=(5-3) x 210 = 420 unidades

La empresa deberd mantener un stock de seguridad de 420 unidades de pads 10x12, esta
cantidad permitiré cubrir eventualidades de la demanda.

Stock maximo

Smx = (210 X 5) + 420 = 1 494 unidades

La empresa debera almacenar un stock maximo de 1 494 unidades de pads 10x12, evitando
el exceso de inventarios dentro de bodega.

Stock minimo

Sm = (206 x 3) = 617 unidades

La empresa debera mantener un stock minimo de 617 unidades de pads 10x12, esta cantidad
indica el nivel mas bajo de existencias que la empresa puede mantener antes de realizar un
nuevo pedido.

Stock 6ptimo

2 x 138,08 x 25218

Q= V. 002 x 14346 = 1558 unidades

Cuando el stock de pads 16x16, llegue a 1 558 unidades de existencias en bodega, la empresa
debera realizar un nuevo pedido.

Numero de pedidos

25218 i .
= = 16 numero de pedidos
1558

La empresa debera solicitar sus pedidos 16 veces en el periodo, las unidades de pads 10x12

Tiempo entre pedidos

360 i
T = _— =22dias
16

La empresa debera realizar sus pedidos considerando un tiempo posterior a los 22 dias entre
cada pedido

Fuente: Ponte Tresa S.A. (2022)
Realizado por: Navas, J. (2022)
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Tabla 38-3:  Célculos del modelo méximos y minimos Pads 16x16

Articulo | Pads 16x16
Datos
Consumo promedio méximo (Cpmx) 189
Consumo promedio minimo (Cpmn) 181
Dias min. de entrega (Pme) 3
Dias max. de entrega (Pmxe) 5
Demanda media (Dm) 185
Costo de pedido (Cp) $ 138,08
Demanda (D) 22 176
Costo de adquisicion (Ca) $0,03
Costo de conservacion (M) $ 143,46
Stock de seguridad

SS =(5-3) x 185 = 370 unidades

La empresa debera mantener un stock de seguridad de 370 unidades de pads 16x16, esta
cantidad permitir& cubrir eventualidades de la demanda

Stock maximo

Smx = (189 x 5) + 370 = 1 313 unidades

La empresa debera almacenar un stock maximo de 1 313 unidades de pads 16x16, evitando
el exceso de inventarios dentro de bodega.

Stock minimo

Sm = (181 x 3) = 543 unidades

La empresa deberd mantener un stock minimo de 543 unidades de pads 16x16, esta cantidad
indica el nivel mas bajo de existencias que la empresa puede antes de realizar un nuevo pedido.

Stock éptimo

2 x 138,08 x 22176

= = 1137 unidad
¢ 0,03 x 143,46 unidades

Cuando el stock de pads 16x16, llegue a 1 137 unidades de existencias en bodega, la empresa
debera realizar un nuevo pedido.

Numero de pedidos

22176 ) ,
N = = 19 numero de pedidos
1137

La empresa debera solicitar sus pedidos 19 veces al afio unidades de pads 16x16

Tiempo entre pedidos

T = — =18dias

La empresa debera realizar sus pedidos considerando un tiempo posterior a los 18 dias entre
cada pedido

Fuente: Ponte Tresa S.A. (2022)
Realizado por: Navas, J. (2022)
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Tabla39-3:  Célculos del modelo méximos y minimos Fertilizante chrysal sachet 10gr

Articulo ‘ Fertilizante chrysal sachet 10gr
Datos
Consumo promedio méximo (Cpmx) 183
Consumo promedio minimo (Cpmn) 182
Dias min. de entrega (Pme) 3
Dias max. de entrega (Pmxe) 5
Demanda media (Dm) 182
Costo de pedido (Cp) $ 138,08
Demanda (D) 21 865
Costo de adquisicion (Ca) $0,05
Costo de conservacion (M) $ 143,46
Stock de seguridad

SS =(5-3) x 182 = 364 unidades

La empresa deberd mantener un stock de seguridad de 364 unidades de fertilizante chrysal
sachet 10gr, esta cantidad permitira cubrir eventualidades de la demanda.

Stock maximo

Smx = (183 X 5) + 364 = 1 278 unidades

La empresa debera almacenar un stock maximo de 1 278 unidades de fertilizante chrysal
sachet 10gr evitando el exceso de inventarios dentro de bodega.

Stock minimo

Sm = (182 x 3) = 545 unidades

La empresa debera mantener un stock minimo de 545 unidades de fertilizante chrysal sachet
10gr, esta cantidad indica el nivel mas bajo de existencias que la empresa puede mantener antes
de realizar un nuevo pedido.

Stock 6ptimo

2 X 138,08 x 21 865

Q= V. 005 X 14346 = 971 unidades

Cuando el stock de fertilizante chrysal sachet 10gr, llegue a 917 unidades de existencias en
bodega, la empresa debera realizar un nuevo pedido.

NuUmero de pedidos

21865

= = 24 numero de pedidos
917

La empresa debera solicitar sus pedidos 24 veces al afio unidades de fertilizante chrysal sachet
10gr.

Tiempo entre pedidos

360
T = — =15dias
24

La empresa debera realizar sus pedidos considerando un tiempo posterior a los 15 dias entre
cada pedido.

Fuente: Ponte Tresa S.A. (2022)
Realizado por: Navas, J. (2022)
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Tabla 40-3:  Célculos del modelo méximos y minimos Fertilizante chrysal safeway 10 gr

Articulo Fertilizante chrysal safeway 10 gr
Datos
Consumo promedio méximo (Cpmx) 159
Consumo promedio minimo (Cpmn) 153
Dias min. de entrega (Pme) 3
Dias max. de entrega (Pmxe) 5
Demanda media (Dm) 156
Costo de pedido (Cp) $ 138,08
Demanda (D) 18 692
Costo de adquisicion (Ca) $0,05
Costo de conservacion (M) $ 143,46
Stock de seguridad

SS =(5—-3) x 156 = 312 unidades

La empresa deberd mantener un stock de seguridad de 312 unidades de fertilizante chrysal
safeway 10 gr, esta cantidad permitira cubrir eventualidades de la demanda.

Stock maximo

Smx = (159 x 5) + 312 = 1 106 unidades

La empresa debera almacenar un stock maximo de 1 106 unidades de fertilizante chrysal
safeway 10 gr, evitando el exceso de inventarios dentro de bodega.

Stock minimo

Sm = (153 x 3) = 458 unidades

La empresa debera mantener un stock minimo de 458 unidades de fertilizante chrysal safeway
10 gr, esta cantidad indica el nivel mas bajo de existencias que la empresa puede mantener
antes de llegar al stock de seguridad.

Stock éptimo

2 x 138,08 x 18 692

Qz\/ 005 x 14346 = 848 unidades

Cuando el stock de fertilizante chrysal safeway 10 gr, llegue a 848 unidades de existencias en
bodega, la empresa debera realizar un nuevo pedido.

NuUmero de pedidos

18 692
N J—

= = 22 nimero de pedidos
848

La empresa debera solicitar sus pedidos 22 veces al afio unidades de fertilizante chrysal
safeway 10 gr.

Tiempo entre pedidos

360 i
T = _— =16dias
22

La empresa debera realizar sus pedidos considerando un tiempo posterior a los 16 dias entre
cada pedido.

Fuente: Ponte Tresa S.A. (2022)
Realizado por: Navas, J. (2022)
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Tabla41-3:  Calculos del modelo maximos y minimos lamina de cartén 18*55 blanco

Articulo | lamina de cart6n 18*55 blanco
Datos
Consumo promedio maximo (Cpmx) 161
Consumo promedio minimo (Cpmn) 128
Dias min. de entrega (Pme) 3
Dias max. de entrega (Pmxe) 5
Demanda media (Dm) 144
Costo de pedido (Cp) $ 138,08
Demanda (D) 17 334
Costo de adquisicion (Ca) $0,38
Costo de conservacion (M) $ 143,46
Stock de seguridad

SS =(5—-3) x 144 = 289 unidades

La empresa debera mantener un stock de seguridad de 289 unidades de lamina de cart6n
18*55 blanco, esta cantidad permitira cubrir eventualidades de la demanda.

Stock maximo

Smx = (161 X 5) + 289 = 1 094 unidades

La empresa debera almacenar un stock maximo de 1 094 unidades de lamina de carton
18*55 blanco, evitando el exceso de inventarios dentro de bodega.

Stock minimo

Sm = (128 x 3) = 384 unidades

La empresa debera mantener un stock minimo de 384 unidades de lamina de carton 18*55
blanco, esta cantidad indica el nivel mas bajo de existencias que la empresa puede mantener
antes de llegar al stock de seguridad.

Stock optimo

2 X 138,08 x 17 334

Q= V. 038 X 14346 = 296 unidades

Cuando el stock de lamina de carton 18*55 blanco, llegue a 296 unidades de existencias en
bodega, la empresa debera realizar un nuevo pedido.

Numero de pedidos

17 334
N j—

= = 58 numero de pedidos
296

La empresa debera solicitar sus pedidos 58 veces al afio unidades de lamina de carton 18*55
blanco.

Tiempo entre pedidos

360
T=__=6dias
58

La empresa debera realizar sus pedidos considerando un tiempo posterior a los 6 dias entre
cada pedido.

Fuente: Ponte Tresa S.A. (2022)
Realizado por: Navas, J. (2022)

96



Tabla42-3:  Calculos del modelo maximos y minimos lamina de carton 18*80 blanco

Articulo | 1amina de carton 18*80 blanco
Datos
Consumo promedio maximo (Cpmx) 141
Consumo promedio minimo (Cpmn) 135
Dias min. de entrega (Pme) 3
Dias max. de entrega (Pmxe) 5
Demanda media (Dm) 138
Costo de pedido (Cp) $ 138,08
Demanda (D) 16 544
Costo de adquisicion (Ca) $0,33
Costo de conservacion (M) $ 143,46
Stock de seguridad

SS=(5—-3) x 138 =276 unidades

La empresa debera mantener un stock de seguridad de 276 unidades de lamina de cartén 18*80
blanco, esta cantidad permitira cubrir eventualidades de la demanda.

Stock maximo

Smx = (141 X 5) + 276 = 981 unidades

La empresa debera almacenar un stock méaximo de 981 unidades de lamina de carton 18*80
blanco, evitando el exceso de inventarios dentro de bodega.

Stock minimo

Sm = (135 x 3) = 404 unidades

La empresa debera mantener un stock minimo de 404 unidades de ldmina de cartén 18*80
blanco, esta cantidad indica el nivel mas bajo de existencias que la empresa puede mantener
antes de llegar al stock de seguridad.

Stock 6ptimo

2 x 138,08 x 16 544

Q= vV 033 X 14346 = 311 unidades

Cuando el stock de Idamina de carton 18*80 blanco, llegue a 311 unidades de existencias en
bodega, la empresa debera realizar un nuevo pedido.

Numero de pedidos

16 544 , .
N = 11 = 53 ntimero de pedidos

La empresa debera solicitar sus pedidos 53 veces al afio unidades de ldmina de carton 18*80
blanco.

Tiempo entre pedidos

360 i
T = _— ="7dias
53

La empresa debera realizar sus pedidos considerando un tiempo posterior a los 7 dias entre
cada pedido.

Fuente: Ponte Tresa S.A. (2022)
Realizado por: Navas, J. (2022)
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Tabla43-3:  Calculos del modelo maximos y minimos tapa larga rusa impreso

Articulo | tapa larga rusa impreso
Datos
Consumo promedio maximo (Cpmx) 87
Consumo promedio minimo (Cpmn) 84
Dias min. de entrega (Pme) 3
Dias max. de entrega (Pmxe) 5
Demanda media (Dm) 86
Costo de pedido (Cp) $ 138,08
Demanda (D) 10 263
Costo de adquisicion (Ca) $0,62
Costo de conservacion (M) $ 143,46
Stock de seguridad

SS=(5—-3) x 86 =171 unidades

La empresa debera mantener un stock de seguridad de 171 unidades tapa larga rusa impreso,
esta cantidad permitira cubrir eventualidades de la demanda.

Stock maximo

Smx = (87 x 5) + 171 = 605 unidades

La empresa debera almacenar un stock maximo de 605 unidades tapa larga rusa impreso,
evitando el exceso de inventarios dentro de bodega.

Stock minimo

Sm = (83 x 3) = 253 unidades

La empresa deberd mantener un stock minimo de 253 tapa larga rusa impreso unidades de
tapa larga rusa impreso, esta cantidad indica el nivel mas bajo de existencias que la empresa
puede mantener antes de llegar al stock de seguridad.

Stock optimo

2 X 138,08 x 10263

Q= V. 062 x 14346 = 179 unidades

Cuando el stock de tapa larga rusa impreso, llegue a 179 unidades de existencias en bodega,
la empresa debera realizar un nuevo pedido.

Numero de pedidos

— 10263

= = 57 nimero de pedidos
179

La empresa debera solicitar sus pedidos 57 veces al afio unidades de tapa larga rusa impreso.

Tiempo entre pedidos

T=_—_=6dias
57

La empresa debera realizar sus pedidos considerando un tiempo posterior a los 6 dias entre
cada pedido.

Fuente: Ponte Tresa S.A. (2022)
Realizado por: Navas, J. (2022)
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Tabla44-3:  Calculos del modelo méximos y minimos fondo largo ruso

Articulo | fondo largo ruso
Datos

Consumo promedio méximo (Cpmx) 66
Consumo promedio minimo (Cpmn) 63
Dias min. de entrega (Pme)

Dias max. de entrega (Pmxe) 5
Demanda media (Dm) 65
Costo de pedido (Cp) $138,08
Demanda (D) 7741
Costo de adquisicion (Ca) $0,62
Costo de conservacion (M) $ 143,46

Stock de seguridad

SS=(5-3) x 65 =129 unidades

La empresa debera mantener un stock de seguridad de 129 unidades de fondo largo ruso, esta
cantidad permitiré cubrir eventualidades de la demanda.

Stock maximo

Smx = (66 X 5) + 129 = 457 unidades

La empresa debera almacenar un stock maximo de 457 unidades de fondo largo ruso,
evitando el exceso de inventarios dentro de bodega.

Stock minimo

Sm = (63 x 3) = 190 unidades

La empresa debera mantener un stock minimo de 190 unidades de fondo largo ruso, esta
cantidad indica el nivel méas bajo de existencias que la empresa puede mantener antes de llegar
al stock de seguridad.

Stock 6ptimo

2 X 138,08 x 7741

Q= V. 062 x 14346~ 155 unidades

Cuando el stock de fondo largo ruso llegue a 155 unidades de existencias en bodega, la
empresa deberd realizar un nuevo pedido.

Numero de pedidos

7741 X .
= — = 50 numero de pedidos
155

La empresa deberd solicitar sus pedidos 50 veces al afio unidades de fondo largo ruso.

Tiempo entre pedidos

360
T=__="7dias
50

La empresa debera realizar sus pedidos considerando un tiempo posterior a los 7 dias entre
cada pedido.

Fuente: Ponte Tresa S.A. (2022)
Realizado por: Navas, J. (202
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A continuacion, se presenta un cuadro resumen de las cantidades maximas, minimas y de seguridad, asi como la cantidad optima de pedido, numero de

pedidos y tiempo de reabastecimiento de los inventarios.

Tabla 45-3:  Cuadro resumen de los niveles 6ptimos de inventarios

INVENTARIO N’IVEL N'IVEL NIVEL CAJ\ITIDA DE No. DE TEIE_I}_A:EO
MAXIMO | MINIMO | SEGURIDAD OPTIMA PEDIDOS

PEDIDOS
Capuchdn 55x25x13 35m 2949 1233 834 1388 36 10 dias
Capuchon 55x30x15 35m 2276 937 640 1359 28 13 dias
Pads Refuerzo imp 10X22 1495 617 420 1558 16 22 dias
Pads Refuerzo imp 16x16 1313 543 370 1137 19 18 dias
Fertilizante Chrysal sachet 10 gr 1278 545 364 917 24 15 dias
Fertilizante Chrysal Safeway 10 gr. 1106 458 312 848 22 16 dias
Lamina de Cartén Corrugado 18*55 blanco 1094 384 289 296 58 6 dias
Lamina de Carton Corrugado 18*80 blanco 081 404 276 311 53 7 dias
Tapa larga rusa imp. 605 253 171 179 57 6 dias
Tapa Fondo largo ruso 457 190 129 155 50 7 dias

Fuente: Ponte Tresa S.A.
Realizado por: Navas, J. (2022)
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ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA GESTION DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA PONTE
TRESA S.A.

» Clasificar los inventarios por familias, considerando aquellos que tiene mayor demanda con

el fin de facilitar la ubicacion de los productos.

» Realizar proyecciones de demanda en base a datos historicos para estimar la demanda del

siguiente periodo.

>  Establecer un nivel éptimo de inventario considerando las cantidades méaximas, minimas y

de seguridad establecidas en la tabla (45-3).
» Realizar las compras de materiales indirectos de acuerdo con las cantidades optimas de cada
inventario, considerando el nimero de pedidos que debe realizarse y el tiempo de

reabastecimiento entre cada pedido. Como se indica en la tabla (45-3).

»  Considerar el nimero de pedidos y el tiempo de reabastecimiento entre cada pedido. Como
se indica en la tabla (45-3).

» Planificar de manera adecuada las compras de materiales indirectos considerando las

cantidades establecidas en la tabla (45-3).

» Designar tareas y responsabilidades al personal encargado de los inventarios para evitar la

repeticion de las funciones.
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CONCLUSIONES

e Ponte Tresa S.A. carece de un adecuado sistema de control de inventarios que le permita
conocer los niveles maximos, minimos y de seguridad que la empresa debe mantener en
bodega, para garantizar la disponibilidad oportuna de los materiales indirectos necesarios en

el proceso productico.

e Desconocimiento de mecanismos técnicos que permitan determinar la cantidad éptima de
pedido, nimero de pedidos y tiempo de reabastecimiento de los materiales indirectos,
causando faltantes de inventarios de mayor demanda y retrasos en la realizacion de nuevos

pedidos.

e No existe una adecuada organizacién de los inventarios, lo repercute al facil acceso de los
mismo, ocasionando que se emplee mayor tiempo en el proceso de entrega de materiales

indirectos necesarios en el proceso productivo.
e Desconocimiento de los costos asociados al mantenimiento de los inventarios, ocasionando

costos elevados de mantenimiento de inventarios, debido a la existencia de duplicidad de

funciones en el manejo de inventarios
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RECOMENDACIONES

e  Sesugiere la implementacion del sistema de control de inventarios basado en el modelo de
niveles maximos y minimos, disefiado para la empresa Ponte Tresa S.A., pues, este modelo
de gestion de inventarios le permitira a la empresa conocer los niveles de inventario que debe

almacenar para garantizar la continuidad del proceso productivo.

e  Se sugiere la aplicacion del modelo de la cantidad econémica de pedido, pues permite
determinar la cantidad 6ptima para cada pedido, ademéas de conocer el nimero de pedidos
que debe realizar y el tiempo de reposicion de cada inventario, con el objetivo de conocer el

proceso de reabastecimiento para evitar el retraso en el proceso productivo.

e Serecomienda clasificar las existencias de acuerdo con la familia a la que pertenecen cada
una de ellas, considerando la importancia de los materiales indirectos segun a la demanda

por familia.

e  Sesugiere que, para determinar el costo de mantener los inventarios, es necesario considerar
Gnicamente al personal que se encuentra directamente relacionado con las funciones de
mantener los inventarios. De esa manera, la empresa puede disminuir los costos de los

inventarios.
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GLOSARIO

Inventario: “Conjunto de todos los bienes que se puede clasificar y mantener de manera detallada
y pueden ser inventarios disponibles para la venta, productos para el proceso productivo o
suministros utilizados en el empaque de los productos” (Arenal, 2020, p.10).

Sistema de control: “Un sistema de control de inventarios es un conjunto de mecanismos que se
compone de estrategias y métodos fundamentales gque se establecen en base a las necesidades que

tiene la empresa y sirve para gestionar de manera correcta los inventarios” (Aldas, 2018, p.69).

Stock méximo: “Representa un nivel alto de cantidad de articulos que una empresa debe poseer

para evitar exceso de inventarios” (Corea et al., 2018, p.11).

Stock minimo: “Representa un nivel bajo de cantidad de articulos que una empresa debe poseer

para evitar escasez de inventarios” (Zambrano et al., 2018, p.520) .

Stock 6ptimo: “Es la cantidad basica de productos o suministros que debe disponer en el almacén
para antes de llegar al stock de seguridad, de esa manera se puede seguir ofreciendo o

consumiendo los inventarios” (Cruz, 2018, p.119).

Stock de seguridad: “Es la cantidad adicional que debe mantener un almacén para poder

satisfacer la demanda en el caso de que existan imprevistos” (Carro y Gonzélez, 2018, p.54).

Tiempo de reabastecimiento: “Se define como tiempo de tardanza, desde que se realiza un
pedido hasta que este llega a bodega y esta disponible para las operaciones que requiere la

empresa” (Rodriguez et al., 2019, p.501).

Costos de stock: “Son los costos generados por mantener y ordenar los inventarios, la suma de

ambos costos representa los costos totales de stock” (Waller y Esper, 2017, p.22).
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ANEXOS

ANEXO A: REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES DE PONTE TRESA S.A.

SOCIEEDADES
NUMERO RUC: 1701170768001
RAZON SOCIAL: INVERSIONT & PONTETRESA 8 A
NOMBRE COMERCIAL: INVERSIONES POMTETRESA 6 A
REPRESENTANTE LEGAL: SERRAND | FON YAVIFR
CONTADOR: ORTIZ MALDONADO MONICA FLIZARETH
CLASE CONTRIBUYENTE: 01R08 ORLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD: 8
CAUIFICACION ARTESANAL : aN ‘ NOMERO: &
FEC. NACIWITNTO FPC. POCIO AGTIVIDADES: 2110191
FEC MaCRINCION anyeat PEC ACTUALIZACION: 21/272970
FEC BUSPENSION DEFMITIVA rEC. pEBACIO) ACTNVDADES:

CULTIVO DE FLORES, INCLUIDA LA PRODUCCION DE FLORES CORTADAS Y CAPULLOS

. Numero®
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Teletono Trabain 072362451 #ﬂm Poetal 17-17-1467 Teletono Trabajo: 022302452 Fax 022362453 Emait a@pontatresa cof
023801296 Web WWW PONTE TRESA COM
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* ANDCXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES

* DECLARACION DE VA

* DECLARACION DE RETENCIONES E" LA FUENTE
* IMPUESTO A LA PROPIEDAD DE VEHICULOS MOTORIZADOS
i informacién,
Son derechos de los contribuyentes: Derechos de trato y c;nﬂdam:lallg:d, Igu;:chos de la 0 D Derschos ce
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R.EGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
NUMERO RUC: 1791170768001
RAZON SOCIAL: INVERSIONES PONTETRESA SA.

N ESTABLECIMIENTOD: (001 ; Estado: ABIERTO - MATRIZ

NOMBRE COMERCIAL:  INVERSIONES PONTETRESA SA. FEC. CIERRE:
ACTIVIDAD ECONOMICA: '

CULTIVO DE FLORES, INCLUIDA LA PRODUCCION DE FLORES CORTADAS Y CAPULLOS.
DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

ESA.COM Email principal: mortiz@pontetresa.com

No. ESTABLECIMENTO: 002 i Estado: ABIERTO - LOCAL COMERCIAL

NOMBRE COMERCIAL:  INVERSIONES PONTETRESA S.A, FEC. CIERRE:
ACTIVIDAD ECONOMICA:

|
ACTIVIDADES DE PLANIFICACION, ORGANIZAC|ON, FUNCIONAMIENTO, CONTROL E INFORMACION ADMINISTRATIVA.
Sgh'{_l;’g gﬁighol\lROESs INCLUIDA LA PRODUCCION DE FLORES CORTADAS Y CAPULLOS.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

rosasmonte@pontetresa.com Email principal: mortiz@pontetresa.com

Cédigo: RIMRUC2020000540714
Fecha: 26/02/2020 07:50:08 AM

FEC. INICIO ACT.:

» eccon: 3 - /ALO Numero:
Provindia: PICHINCHA Canton: CAYAMBE Parroqula: SAN J Cludadols: SAN ESTEBAN Barro: ZULETA Callo: VIA CAYAMBE - OTAY. e
S Intorsocson: CAMINO VIEJO A ZULETA Refurenda: A u%sr%wgr%?os‘ﬂ PARQUE DE LA PARROQUIA AYORA Oficna: PB Kilomelre: z'r;gfzg%l%m Traba)
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ANEXO B: GUIA DE OBSERVACION

ESPOCH

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

GUIA DE REVISION
Empresa: Ponte Tresa S.A.

Objetivo: Analizar la forma en que se administran los inventarios en la empresa Ponte
Tresa S.A., para identificar criterios que permitan aplicar la metodologia del modelo de

niveles maximos y minimos.

Fecha: 06/01/2022

Hora: 11:00
No CRITERIO SI |NO OBSERVACION
1 | Considera una clasificacion para almacenar X
inventarios
2 | Existe un orden que facilite la bisqueda de X | Los inventarios son clasificados de acuerdo con el
inventarios al momento de recibir una orden orden en el que van llegando a bodega
de requisicion
3 | Existe un espacio fisico suficiente parala | X
recepcion de pedidos
4 | Se mantiene un stock maximos y minimo en X
bodega
Mantiene un stock de seguridad X

6 | Conoce los inventarios con mayor demanda | X

7 | Existe proveedores alternos de productos en | X
caso de que los proveedores principales
incumplan con el abastecimiento

8 | Conoce cada qué tiempo se realiza nuevos X
pedidos

9 | Conoce cual es el nimero de pedidos que se | X En total se realizan 73 pedidos al mes de todos los
realiza al mes inventarios

10 | Conoce cual es la cantidad que se debe X

solicitar para cubrir la produccion.




ANEXO C:

MODELO DE ENTREVISTA

ESPOCH

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTA

Objetivo: Recabar informacion relevante por parte del Gerente de la empresa, que sirva

de base para el disefio de un sistema de control de inventarios basado en el modelo de

niveles maximos y minimos.

i

Lo

10.

(Cual es la actividad a la que se dedica la empresa?

({Cuales considera usted que son las principales fortalezas de la empresa?

({Cuales considera usted que son las principales debilidades de la empresa?

(En cudnto a los inventarios, considera necesario el disefio de un sistema de control
de inventarios para garantizar la disponibilidad oportuna de los materiales indirectos?
(La cantidad de pedidos que se realiza permite cubrir la produccion sin que exista
interrupciones?

(Conoce cuales son los gastos que intervienen en el mantenimiento de inventarios?
(Conoce cuales son las funciones principales del encargado de bodega?

(Conoce cuales son las funciones principales del encargado del area de empaque?
(Conoce cual es el valor del pago realizado a las personas que intervienen en los
costos de inventarios?

(Conoce cudl es el valor del pago que se realiza por el mantenimiento a bodega y

transporte de materiales y suministros?




ANEXO D: MODELO DE ENCUESTA

ESPOCH

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA

Objetivo: Obtener informacion veraz y confiable sobre el control y manejo de los

inventarios mediante la aplicacion de una encuesta.

Instrucciones: Marque con una X la respuesta que considere correcta

1. (Cuenta la empresa con un sistema de control de inventarios?

st [] No [ ]

2. (Considera usted que se maneja de manera adecuada los inventarios en la empresa?
st [] No []

3. Se realiza constatacion fisica de los inventarios para identificar robo, caducidad u

obsolescencia?

st [] No []

4. Considera usted que los pedidos se realizan de acuerdo con la necesidad de la

empresa?
st [] No [ ]
5. {Como determina la cantidad de productos a pedir?
Observacion [:I Criterio personal D
Planificacion de compras D Meétodo matematico |:]
6. (Conoce cuando debe realizar un pedido con exactitud?
Cuando las existencias llegan a cero
Cuando las existencias estan a punto de agotarse
Cuando los clientes realizan nuevos pedidos

No se revisa los niveles de inventario

Oody



ESPOCH

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

7. Seale el lapso maximo de tiempo en el que los proveedores deben entregar los pedidos

De 3-5 dias E] De 3-7 dias I:l
De 1-5 dias [ ] Del-10dias [ |

8. (Cuales son los costos que considera la empresa para mantener los inventarios?

Pago sueldo personal encargado de bodega |:|
Pago de transporte |:]
Pago seguro de inventarios D

No se conoce los costos de mantener los inventarios I:l

9. (Coémo clasifica las existencias al momento de almacenarlas?

Familias I:l Valor econémico E,
Ubicacién |:| No existe una clasificacién |:|

10. ;Existe una persona encargada del manejo de inventarios?

S| [] NO []
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