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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién tuvo como proposito principal el disefio de un sistema de
control de inventarios basado en el método ABC, para el centro ferreteo Soluhogar, parrogquia San
Andreés, provincia Chimborazo, se desarroll6 con el objetivo de mejorar la gestion de inventarios,
de tal forma que se evite pérdidas econémicas, detrimentos de los productos, deterioro de la
mercaderiay el incremento de costos innecesarios. Para su realizacion se hiso uso de herramientas
metodoldgicas como la observacion directa y aplicacién de encuestas, instrumentos que
permitieron recolectar informacion oportuna, en funcion de la cual se determind la problematica
referente en cuanto al manejo y control de los inventarios. Fue posible identificar desatinos
reflejados en la gestion de inventarios y la ausencia de personal que se encargue del manejo de
bodega, desencadenando problemas como el bajo nivel de rotacién de los articulos,
irregularidades en el stock de la institucion y la disminucion de los ingresos percibidos por parte
de la empresa. Por la situacion mencionada anteriormente, la propuesta desarrollada se basa en
llevar a cabo la clasificacion de los productos dispuestos para la comercializacién por parte de la
ferreteria dentro de diferentes categorias, para ello se tomd en cuenta el nivel de importancia y de
inversion que representan, se establecieron politicas y se hiso uso del modelo de cantidad
econdmica de pedido para determinar puntos de referencia importante, como el punto de reorden,
para de esta forma garantizar la satisfaccion de los clientes en cuanto a la demanda de productos.
Se recomienda la implementacion del sistema propuesto, con la finalidad de salvaguardar los
inventarios, incrementar el margen de ingresos por ventas y garantizar el cumplimiento de los

objetivos planteados por la institucion.

Palabras clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>, <INVENTARIOS>,
<CONTROL DE INVENTARIOS>, <STOCK>, <SISTEMA DE INVENTARIO ABC>,
<CANTIDAD ECONOMICA DE PEDIDO>, <INDICADORES DE GESTION DE
INVENTARIOS>.

19-04-2022
0724-DBRA-UTP-2022
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ABSTRACT

The main purpose of this research work was the design of an inventory control system based on
the ABC method, for the Soluhogar hardware center, San Andrés parish, Chimborazo province,
it was designed with the objective of improving inventory management, in such a way as to avoid
economic losses, detriment of the products, deterioration of the merchandise and the necessary
increase in costs. For its realization, methodological tools were used, such as direct observation
and the application of surveys, instruments that allowed the collection of timely information,
based on which the problematic reference regarding the management and control of inventories
will be developed. It was possible to identify blunders reflected in inventory management and the
absence of personnel in charge of warehouse management, triggering problems such as the low
level of rotation of articles, irregularities in the stock of the institution and the decrease in income
received by part of the company. Due to the situation mentioned above, the proposal developed
is based on carrying out the classification of the products available for sale by the hardware store
within different categories, for which the level of importance and investment they represent was
taken into account. Policies will be shown and the economic order quantity model will be used to
determine important reference points, such as the reorder point, in order to guarantee customer
satisfaction in terms of product demand. The implementation of the proposed system is
recommended, in order to save inventories, increase the sales revenue margin and guarantee

compliance with the objectives set by the institution.

Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVES CIENCES>, <INVENTORIES>,
<INVENTORY CONTROL>, <STOCK>, <ABC INVENTORY SYSTEM>, <ECONOMIC
ORDER QUANTITY>, <INVENTORY MANAGEMENT INDICATORS>.
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INTRODUCCION

Dentro de las empresas comerciales, el inventario es el activo de mayor importancia y que mayor
impacto posee, razon por la cual establecer un constate control sobre los mismos es esencial, dado
que de este recurso depende la actividad desarrollada dentro de la entidad, de tal forma que se
pueda mantener un estricto control sobre la adquisicion, comercializacién y almacenamiento de
mercaderia, haciendo uso de diferentes modelos de gestioén en funcion de las necesidades de las
diferentes instituciones. En el presente trabajo de titulacion se presenta el disefio de un sistema de
control de inventarios basado en el método ABC, para el centro ferretero Soluhogar, parroquia
San Andrés, provincia Chimborazo, mismo que se encuentre destinado a contribuir con la mejora
del control y administracion de los inventarios y a su vez apoyar en la mejora de las actividades

desarrolladas por la institucion. El presente trabajo consta de cuatro capitulos:

En el capitulo I, se presenta la problematica existente, el planteamiento de los diferentes objetivos,
la importancia del desarrollo de la propuesta y el desarrollo de la fundamentacion tedrica en la

cual se respalda la investigacion.

En el capitulo 11, se pone de manifiesto los enfoques, tipos, métodos, técnicas e instrumentos de
investigacion que seran aplicados para la obtencién de informacion, misma que servira de base

para sustentar y verificar la idea a defender.

En el capitulo 11, se desarrolla el analisis de los resultados obtenidos tras la aplicacion de la
encuesta y se desarrolla la propuesta del disefio de un sistema de control de inventarios basado en
el método ABC, detallando las principales caracteristicas de la empresa, conjuntamente con la
aplicacion del modelo de cantidad econémica de pedido, el uso de indicadores de gestion de

inventario y el establecimiento de politicas para el control de los mismos.

Finalmente se emitiran las respectivas conclusiones y recomendaciones, mismas que se surgiran

en el transcurso del desarrollo de la investigacion.



CAPITULO I: MARCO TEORICO REFERENCIAL

1. CAPITULO I: MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1.Planteamiento del problema

Los inventarios forman una parte primordial en las empresas comerciales, debido a que se
constituyen como el alma de estas empresas y la venta de este representa el aporte principal para

la obtencién de utilidades.

Cérdenas. P., (2017), manifiesta que los inventarios son uno de los activos mas costos en las
empresas, debido a que puede alcanzar niveles de hasta un 60% de inversion, sin embargo, en las
empresas medianas este rubro puede llegar a representar el 55% del capital de la institucion,
determinado de esta manera que los inventarios representan un factor importante en la

potenciacion de las utilidades de la empresa. (p.120)

El informe emitido por el Banco Mundial (2007) manifiesta que en Argentina el 45% de
MIPYMES (medianas empresas) hacen uso de un correcto sistema de control de inventarios,
donde refleja que el 99.5% de fuentes de empleo en el pais, son originadas por estas instituciones.
El principal problema que se presenta es la baja rotacion de inventarios debido a que la mayoria
de empresas no sobrepasan las cuatro rotaciones anuales lo cual genera un alto costo en la

mantencion de los productos en bodega. (p.45)

Valero. O., (2019) manifiesta que el sistema de control de inventarios se ha consolidado como
uno de los temas de mayor interés en cuanto a las operaciones administrativas se refiere, debido
a que laadministracion de los inventarios contribuird en la mejora en la rentabilidad de la empresa,
por lo cual se utilizado modelos matematicos y politicas de administracion como base para la

toma de decisiones con respecto a la cantidad y a las fechas de pedidos. (p.65)

El Ministerio de Industria, Secretaria de Pyme y Desarrollo Regional, (2012), pone de manifiesto
que Brasil es uno de los paises que mas Pymes posee, mismas que representan aproximadamente
el 20% del PIB y general un elevado indicie de empleo. Las medianas empresas que llevan un
control de inventarios representan el 20% y aquellas empresas que no poseen dicho control
representan el 80%, teniendo como problema principal la disponibilidad de mercaderia a causa

del bajo nivel de rotacién de los inventarios. (p.80)



El Ministerio de Industrias y Productividad (Mipro), (2016), establece que en el Ecuador existen
1'322.537 MIPYMES, representando de esta manera el 42% de las empresas medianas, quienes a
su vez representan el 26% del PIB. Guayas se encuentra conformada por el 40% de las medianas
empresas y Pichincha por el 40,8% de las mismas, el problema principal se encuentra reflejada
en la poca evaluacién a los proveedores con respecto a la realizacion de pedidos, otros factores
que se ven reflejados son el sobreabastecimiento de mercaderia, el bajo nivel de rotacion y el

deficiente manejo de inventarios. (p.48)

El centro ferretero SOLUHOGAR es una microempresa de caracter familiar que nacio bajo la
iniciativa de su propietario el Ing. Emiliano Valdiviezo para la comercializacion al por menor de
productos de ferreteria, siendo su fecha de iniciacién el 24 de junio del 2016, actualmente se
encuentra ubicado en la Panamericana Norte y Guayaquil en la parroquia de San Andrés, cuenta
con una infraestructura propia para la comercializacion de sus productos y su patrimonio asciende
a US$ 220.769,49.

Una vez realizado un diagndstico situacional, se ha podido detectar ciertos problemas que

influyen notoriamente en la actividad desarrollada en el centro ferretero Soluhogar, a saber:

e Los costos financieros por mantener los inventarios son demasiado elevados, lo cual
genera que la rentabilidad de la institucion se vea afectada y en consecuencia
convirtiéndose en un factor que retrase el crecimiento de la empresa.

e No cuenta con un control documentado de la entrega, recepcion y devolucién de
materiales y herramientas, lo cual ocasiona un riesgo elevado de fraude, robo o dafios
fisicos en la mercaderia con la que cuenta la institucion para su comercializacion.

¢ No cuenta con un stock suficiente de inventario, lo cual genera que no se cumpla con los
pedidos realizados por los clientes de manera oportuna, logrando asi que la imagen de la
institucion se vea afectada y en consecuencia su rentabilidad.

e No cuenta con los materiales y con las herramientas promocionadas a través de su
material grafico y demés medios publicitarios, lo cual, ha generado inconformidad en los
clientes y desconfianza en la credibilidad de la institucion, ocasionando asi que los
consumidores acudan a buscar otra empresa que cubra sus necesidades y demandas.

e No existen politicas de pago y negociacion con proveedores sobre la adquisicion de
inventarios, lo cual ha generado que la institucion compre mercaderia a precios realmente
elevados, impidiendo de esta manera el ser competitivo en cuanto a precio y calidad con

las demas empresas del mercado.



En base a los problemas citados anteriormente se propone el Disefio de un Sistema de Control de
Inventarios basado en el método ABC, que permita la mejora en los procesos de control, toma de

decisiones e incremento de rentabilidad del centro ferretero Soluhogar.

1.2.Formulacion del problema

¢Cdémo incide un Sistema de Control de Inventarios basado en el método ABC en la mejora de

procesos de control, toma de decisiones y rentabilidad del Centro Ferretero “SOLUHOGAR”?

1.3. Sistematizacién del problema

e ;Qué factores generan la ausencia de controles en bodega?

e ;Cudles son los productos con mayor rotacion y como se puede identificar a aquellos en
mal estado?

e :/Qué métodos pueden ser utilizados para mantener un control de gestion inventarios en
una empresa comercial?

e ;Cudl es el proceso y los elementos claves de un correcto sistema de control de

inventarios para una empresa comercial?

1.4.Objetivos

1.4.1. General

Disefiar un sistema de control de inventarios basado en el método ABC, para la mejora de los
procesos de control, toma de decisiones y rentabilidad del centro ferretero “Soluhogar”, parroquia

San Andrés, provincia Chimborazo.

1.4.2. Especificos

e Estructurar el marco tedrico de la investigacion mediante la revision de distintas fuentes
bibliogréficas, tendiente a la fundamentacion del presente trabajo de investigacion.

e Establecer un marco metodoldgico a través del uso de distintos métodos, técnicas y
herramientas de investigacion, que permitan la recopilacion de informacion consistente,

pertinente, relevante y suficiente, de tal forma que sus resultados sean reales y objetivos.



e Disefiar un Sistema de Control de Inventarios para el centro ferretero Soluhogar,
utilizando el método ABC que contribuya al mejoramiento en los procesos de control,

toma de decisiones y rentabilidad de la institucion.

1.5. Justificacion

1.5.1. Justificacion tedrica

La presente investigacion se justifica su emprendimiento desde la parte tedrica, dado que se
pretende aprovechar todo el referencial tedrico existente sobre gestién de inventarios y muy
particularmente con base en el método ABC, de diferentes autores y tratadistas, contenidos en:
libros, revistas especializadas, articulos cientificos, monografias y sitios web especializados y
actualizados, con el proposito de fundamentar la presente investigacion, de tal forma que se
convierta en una obra de consulta para empresas gue estén atravesando la misma problematica;

0, como medio de consulta para estudiantes del area.

1.5.2. Justificacion metodolégica

Desde la parte metodoldgica, el presente trabajo investigativo se justifica su realizacion dado que
se buscara aprovechar la mayor cantidad de métodos, técnicas y herramientas de investigacion
existentes, que permitan recopilar informacion consistente, pertinente, relevante, suficiente, de tal
forma que sus resultados sean reales y objetivos y sirvan a los directivos del Centro ferretero
Soluhogar, emprender con una serie de acciones preventivas y correctivas y con ello mejorar los

procesos de control, toma de decisiones y rentabilidad de la institucion.

1.5.3. Justificacion practica

Desde la perspectiva practica — social, este trabajo investigativo se justifica su realizacion dado
que se pretende disefiar un sistema de control de inventarios con base en el método ABC para la
empresa Soluhogar, de la parroquia San Andrés, canton Guano, provincia de Chimborazo, que
incluya entre sus principales partes, el uso de herramientas contables que permitan contar con
informacion actualizada en el momento que sea necesario, ademas de permitir mantener un
control sobre la rotacion del inventario, los costos de mantenimiento, el estado de la mercaderia,
control de stock de inventarios por categorias, existencias de materiales y herramientas, entre
otras funciones, de tal forma que solucione los problemas existentes en el manejo y control de los

items que conforman el inventario de la empresa.



1.6. Antecedentes de investigacién

Cali en su investigacion denominada “Disefio de un modelo de control de inventarios para la
empresa Megacisne su centro ferretero del canton Riobamba, provincia de Chimborazo”,
manifiesta que a través del estudio realizado a través del uso del método ABC para mejorar el
control de inventarios, ha sido posible identificar con mayor facilidad aquellos productos
inoperantes contribuyendo a evitar incurrir en gastos incensarios. La utilizacion del método ABC
también ha contribuido a identificar de manera mas eficaz a los productos que generan una mayor
rentabilidad, de tal forma que favorezca a la formulacion de estrategias en funcién a la rotacién
del inventario. (Cali, R. 2017, p.123)

Como se puede apreciar el modelo planteado se basa en mejorar el manejo del inventario, a través
de la clasificacion en los grupos dados por el modelo, para crear estrategias que ayuden a controlar

y mantener en éptimas condiciones la mercaderia.

Por otro lado Ayala, a través de su trabajo de titulacion “Disefio de un sistema de control de
inventarios para la empresa Jiménez & Asociados de la ciudad de Riobamba, provincia de
Chimborazo” pone de manifiesto que la propuesta realizada se lo realizo con la finalidad de
aportar con una solucion a la problematica detectada, misma que se encuentra reflejada en el alto
stock de mercaderia de la empresa, aportando asi con un medio para eliminar los costos
innecesarios y brindar asi un producto que posee un precio real para el consumidor.(Ayala, K.
2017, p.100)

En base a lo estipulado anteriormente el modelo se basa en aportar una solucion en cuanto se
refiere al manejo de stock, y en un mecanismo que permita la optimizacion de los recursos que

posee la empresa.

Sarango por medio de su trabajo de investigacion “Disefio de un sistema de control de inventarios
para la empresa Copycom, ubicada en la ciudad Santo Domingo, provincia de Santo Domingo de
los Tsachilas” manifiesta que la institucion no posee un sistema de control de inventarios eficiente
motivo que impulsa a contribuir con un medio de subsanar las necesidades que la institucion
requiere, debido a que los controles a bodega se desarrollan de manera empirica generando
complicaciones en la informacién y en consecuencia desencadenando pérdidas econémicas para
institucion.(Sarango, P. 2017, p.110)



El modelo presentado se basa en contribuir con un sistema de control como un medio que permita
garantizar la satisfaccion de las necesidades de los consumidores y que a su vez contribuya

generando mayor control sobre los recursos empresariales.

Carrillo en su trabajo de investigacion “Disefio ¢ implementacion de un sistema de control de
inventarios de mercaderia en la Ferretera Ferri variedades de la ciudad de Loja, durante el periodo
enero- junio del 2014, manifiesta que el trabajo busca contribuir en la posesion de informacion
para el gerente acerca d ellos componentes que intervienen en el desenvolvimiento en el control
y registro de mercaderia de la empresa. Al igual que la investigacién tiene como objetivo ayudar
a que la clasificacion de los inventarios se realice a traves de cinco procesos, los cuales
contemplan el levantamiento de inventarios, el aprovisionamiento, las compras el almacenaje y
las ventas. (Carrillo, D. 2015, p.2)

En funcion a lo mencionado anteriormente se puede apreciar que el modelo esta basado en generar
informacion confiable y fidedigna sobre el funcionamiento y el manejo de los inventarios,
proponiendo mejoras en sus sistemas de control, para de esta manera garantizar el crecimiento de

la institucion.

1.7.Marco tedrico

1.7.1. Microempresa

Las microempresas se caracterizan por la produccion a baja escala, mismas que su mayoria son
de caracter familiar o personal. Las microempresas regularmente se originan en base a
emprendimientos unipersonales, familiares, barriales, entre otros, los cuales son conocidos con el

nombre de pequefios negocios. (Flores, O. 2018. p.12)

El Cédigo Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversion, (2010, p.23) en el Art.53 se refiere
a las MIPYMES como una persona natural o juridica que, como unidad productiva, lleva a cabo
actividades de produccién, comercio y/o servicios, mismas que deben cumplir con los estandares

en cuanto al namero de trabajadores y al monto establecido para sus ventas anuales.
Las microempresas en la actualidad son el motor del desarrollo econémico en la sociedad, debido
a que no requieren de una gran cantidad de inversion, son generadoras de una gran variedad de

plazas de trabajo y se pueden desarrollar en los diferentes sectores que conforman el mercado.

1.7.2. Disefio



(Hellriegel, D., & Scolum, J. 2015, p.346) se refieren al disefio como un proceso basado en
factores tecnoldgicos, ambientales, entre otros, que permiten la seleccion de una estructura que

pueda representar la relacion existente entre los diversos departamentos de una organizacion.

(Pulgar, L. & Rios, F. 2015, p.36) mencionan que el disefio esta conformado por una gran variedad
de procesos que buscan otorgar a un producto las caracteristicas requeridas por los consumidores

y a su vez crea estrategias que contribuyan en el logro de los objetivos definidos en la empresa.

De acuerdo a los citado anteriormente se puede concluir que el disefio es un conjunto de
actividades dirigidas a aportar con una posible solucién a un problema detectado, cooperando de

esta forma con el éxito y crecimiento de la organizacion.

1.7.3. Sistema

(Espinoza, O. 2011, p.54) define que un sistema es el conjunto de técnicas y esfuerzos
relacionados, que tienen como finalidad contribuir en el desarrollo eficiente de una actividad,

contribuyendo asi con el logro de un objetivo.

En base a la definicion anterior se infiere que un sistema son actividades relacionadas que permite
la correcta combinacion de elementos, para de esta manera contribuir a la consecucion de los

objetivos planteados por la institucion.

1.7.4. Control de Inventarios

(Espinoza, O. 2017), en relacion al control de inventarios sefiala que actualmente todo aquello
que se encuentre relacionado al control de stock, forma parte de una herramienta indispensable
que permite definir el maximo y el minimo necesarios de mercaderia, para de esta forma

aprovechar al maximo los recursos con los que cuenta la empresa.
Con lo anteriormente mencionado, se puede concluir que el control de inventarios es un elemento
esencial dentro de una empresa, debido a que permite mantener un control sobre sus existencias

Y en consecuencia controlar sus variaciones.

1.7.4.1. Importancia del control de inventarios



Para (Garcia, J. 2018, p. 297), el llevar un correcto control de inventarios es de gran importancia

debido a que:

¢ El manejo adecuado de los inventarios, ayudara a mejorar la atencién hacia los clientes.

e No llevar un adecuado control de stock, se convertird en un impedimento para
comercializar eficientemente.

o La falta de destreza en el control de inventarios, se vera reflejada en los altos costos de

almacenamiento.

Mantener un correcto control de los inventarios en una empresa, contribuira con la disminucion
de costos innecesarios y al tener conocimiento exacto de la mercaderia existente derivard en

brindar un buen servicio a los clientes.

1.7.5. Inventarios

(Cruz, A. 2017, p.10) define el inventario como una némina de la mercaderia que posee una
empresa, misma que permitira el abastecimiento de los almacenes y bodegas de la empresa,

contribuyendo al crecimiento y desarrollo econémico de la misma.

Los inventarios son un método de verificacion de los materiales existentes en la empresa, que
permitird controlar las existencias reflejadas en los registros y en consecuencia calcular el nivel

de pérdida o ganancia de la institucién. (Meana, P. 2017, p.4)

Los inventarios representan la cantidad de mercaderia que posee una empresa, mismos que se
encuentran destinados a la venta y de los cuales en un futuro se busca generar un beneficio

econdémico.

1.7.5.1. Tipos de inventarios

Segun lo sefialado por EmprendePyme.net, (2016) los inventarios se clasifican bajo su criterio de

forma, mismos que pueden ser:

e Materias primas: que son aquellas que se encuentran destinadas para conocer la cantidad
de materia prima que posee la empresa y en funcidn a ello elaborar el producto final.
e Productos en proceso de fabricacion: tiene como finalidad dar a conocer la cantidad de

productos que se encuentran en elaboracion o en transformacion.



Productos terminados: son los productos en la fase final de elaboracion que cuentan con

todas las caracteristicas solicitadas para su comercializacion.

Meana, P. (2017) sefiala que los inventarios segun su funcionalidad se pueden clasificar en:

Inventario de ciclo: es utilizado con la finalidad de observar el nivel de demanda en
funcidn a las necesidades d ellos clientes.

Inventario de seguridad: se caracteriza por estar preparado para cualquier tipo de retraso
por parte de los proveedores o descontento de los clientes.

Inventario de presentacidn: Es aquel que se encuentra a la vista, es decir se encuentra en

los puntos mas visibles del almacén.

El autor ya mencionado sefiala que bajo el criterio de gestion el inventario puede catalogarse de

la siguiente forma:

Inventario optimo: se caracteriza por poseer un nivel elevado de abastecimiento
garantizando que la empresa no tendra el denominado inventario muerto.

Inventario cero: se genera al existir una demanda baja, caracterizandose por producir solo
lo estrictamente necesario para evitar pérdidas.

Inventario fisico: se caracteriza por que la mercaderia que existe en bodega es controlada

a través de un conteo manual. (p. 57-58)

En resumen, se puede manifestar que, para clasificar los inventarios se deben tomar en cuenta

factores como el tipo de empresa y a la actividad que la misma desarrolle, teniendo como funcién

principal evitar irregularidades en el control de dicho rubro.

1.7.6.

Costos del inventario

Desde el punto de vista de Izar, J. (2014) los costos de los inventarios se dividen en cuatro tipos,

los cuales son:

Costos de las mercancias: se refiere al monto en por el cual se adquiere la mercaderia,
el cual podréa ser fijo o podra acceder a descuentos, mismo que en su mayoria se obtiene
por la compra de altas cantidades de mercancia.

Costo de pedidos: es el costo que se genera al realizar un pedido a determinados

proveedores, incluyendo el precio de transporte de la mercaderia.
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e Costo de conservacion: se generan por conservar la mercaderia en bodega, expresandose
de forma porcentual del valor del inventario promedio.
e Costo de agotamiento: es causado por el faltante de productos, generandose al momento

de solicitar un pedido extra para cubrir con la demanda realizada por los clientes. (p.157)
En funciodn a la definicion presentada anteriormente, se concluye que los costos de los inventarios
varian en funcién de su naturaleza, uno de estos costos son los descuentos, al igual que los costos
generados por mantener el inventario en éptimas condiciones en bodega para su posterior
comercializacion.

1.7.7. Sistema de contabilizacién de inventarios

Homgen, Ch. (2010) establece que para llevar a cabo la contabilidad de inventarios se puede hacer

uso de diversos sistemas como son:

¢ Sistema de inventario de cuentas multiples o periddico
Este sistema se caracteriza por llevar a cabo el proceso en el cual del inventario inicial de la
mercaderia adquirida se le resta el inventario final, con la finalidad de obtener el costo de venta,
proceso que se realiza por periodos anuales.

e Sistema de inventario permanente o continuo
Pese a ser considerado por diversos autores como un sistema complejo, posee una serie de
ventajas sobre el sistema mencionado anteriormente, debido a que permite conocer el valor de los
inventarios de forma actualizada sin que haya la necesidad de realizar un conteo fisico y las
compras o las ventas, ademas de registrar los productos a precio de costo. (p.124-129)

1.7.8. Técnicas de valuacion de inventarios

Vargas, C. (1996) al referirse a las técnicas de valuacion de inventarios, sefiala la existencia de

tres técnicas.

a) Promedio ponderado
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Esta técnica también es conocida bajo la denominacion de precio ponderado, debido a que se basa
en los precios promedios de los inventarios en bodega, al igual que en el costo de la mercaderia

vendida.

b) PEPS (Primero en entrar, primero en salir)
Esta técnica se caracteriza por llevar a cabo el registro de la mercaderia en funcién de los precios
actuales, causando que en la mayoria de ocasiones el costo de los productos refleje un valor
desactualizado.

¢) UEPS (Ultimo en entrar, primero en salir)
La presente técnica se distingue por registrar la mercadera el costo mas actual. Es importante
mencionar que actualmente las técnicas que se encuentran en vigencia son el PEPS y la técnica
de promedio ponderado, mismas que son reconocidas por la NIC 2, normativa que trata los
inventarios.
1.7.9. Modelos de inventarios
Para Guerrero, H. (2009) la relacion al nivel de demanda se divide en:

e Deterministico. - la cantidad de productos que seran adquiridos, son determinados de

manera precisa para cada periodo.
e Probabilisticos. - es el nivel de stock al no conocerse adquisicion, toando en cuenta una
probabilidad de compra. (p. 18)

Se puede sefialar que en cuanto a modelos de inventarios existen dos, por lo cual es decision de
la persona a cargo del control de los inventarios cual hacer uso, tomando en cuenta las necesidades
y las caracteristicas de la empresa.
1.7.10. Componentes de un modelo de inventarios

Izar, J. (2014), sefiala que los componentes que debe poseer un modelo de inventario son:

o Demanda. - es la cantidad de un producto ofertado por la empresa que es requerido por

un cliente.
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e Agotamiento. - refleja la existencia del faltante de un producto, lo cual deriva en la
inconformidad del consumidor.

e Tiempo de adelanto. — es el tiempo que transcurre par que el pedido realizado por la
empresa llegue a su destino.

e Punto de reorden. - es el punto minimo al que llega la existencia de mercaderia, siendo
necesario el reabastecimiento del mismo.

e Existencias de seguridad. — se refiere a la mercaderia que se guardan en bodega como
medida de prevencion en caso de existir un faltante.

e Pedidos retroactivos. — estos pedidos se realizan cuando se ha detectado un faltante de

mercaderia. (p. 157)

1.7.11. Metodo ABC

Salas, G. (2011) establece que el método ABC es un sistema de clasificacidn de productos, que
tiene como finalidad establecer un control eficiente sobre las existencias, para de esta forma
disminuir costos innecesarios y desperdicio de recursos en cuanto se refiere al manejo de los

inventarios. (p.15)

Para Guerrero, H. (2009) el método ABC es un sistema que se caracteriza por la clasificacion de
los productos, con el que se buscé ejercer un nivel superior de control de en las existencias,

garantizando un manejo eficiente y eficaz de los inventaros. (p.20)

En funcidn de la base teérica sefialada con anterioridad se puede concluir que el método ABC es
un sistema que ayuda a mantener un control minucioso de las existencias, permitiendo un manejo

adecuado de las mismas y en consecuencia generando un indice superior de rentabilidad.

1.7.12. Clasificacion del método ABC

Fernandez, A. (2017) al referirse al método ABC, sefiala que se divide en tres grupos, los mismos

gue son representados por la nomenclatura de su nombre.

e A: Considera a los productos mas importantes, los que poseen mayor rotacion y en
consecuencia son aquellos gue mayor nivel de ingresos genera.
e B: Se refiere a los productos que no poseen un grado de demanda elevado, es decir son

productos secundarios 0 de menor importancia.
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e C: Son aquellos productos que en su mayoria de tiempo permanecen en bodega, tienen
un nivel de demanda extremadamente bajo y para muchos son considerados como la

mercaderia de menor importancia. (p.42)

En conclusién, el método ABC, se encuentra dividido en tres grupos los cuales se clasifican en
funcidn a su nivel de rotacion, la demanda que tienen por parte de los consumidores y los ingresos

que generan para la empresa.

1.7.13. Sistemas ABC de control de inventarios

Guerrero, H. (2009) sefiala que el método ABC cuenta con los siguientes sistemas:

e “Clasificacion ABC por Precio Unitario”

e “Clasificacion ABC por valor Total”

e “Clasificacion ABC por Utilizacion y Valor”

e “Clasificacion ABC por su aporte a las Utilidades”

1.7.13.1. Clasificacion ABC por Precio Unitario

Para Guerrero, H. (2009) el presente método es considerado como el mas sencillo en cuanto a su
aplicacion, pero para que sea exitoso es necesario que el responsable de aplicarlo tenga un muy

buen criterio, en funcion del cual pueda determinar el grupo al cual corresponde cada producto.
(p-21)

1.7.13.2. Clasificacion ABC por Valor Total

Guerrero, H. (2009), advierte que el valor total de los productos es tomado con la finalidad de
contribuir en la correcta clasificacion de productos, donde una persona sera la responsable de

asignar el porcentaje representativo por cada nivel asignado. (p.28)

1.7.13.3. Clasificacion ABC por Utilizacién y Valor

Guerrero, H. (2009), manifiesta que los datos histéricos, que estén relacionados con los
inventarios, al igual que el consumo y utilizacion de cada uno de los articulos serén analizados,

para de esta forma fijar un porcentaje relacionado a cada nivel en el que se clasificaran. (p.33)

1.7.13.4. Clasificacion por su aporte a las utilidades
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Para Guerrero, H. (2009) la clasificacién de los productos bajo esta modalidad posee cierta
similitud con la mencionada anteriormente, con la diferencia que el presente método hace uso de
la utilidad que, generada por la venta de cada articulo, tomando en cuenta el calculo del precio de

venta, asi como también el costo unitario. (p.34)

En funcién de la informacion proporcionada se puede apreciar que el método ABC posee varias
clasificaciones, las cuales seran escogidas por los responsables del manejo de inventarios en la
empresa, tomado en cuenta las necesidades de la mismas de tal forma que los resultados obtenidos
sean dptimos.

1.7.14. Ventajas de utilizar el método ABC

SoftDoit, (2018) manifiesta que el método ABC genera una serie de ventajas como son:

El método ABC permitira que la empresa maneje los inventarios de manera eficiente,

ayudando en la ubicacién de productos para su facil comercializacion, tomado como

prioridad a aquellos productos de mayor rotacién.

e Lautilizacion del método ABC en una empresa, permitira llevar un mayor control sobre
los inventarios gque esta posea.

e Permite identificar a los productos con mayor, media o0 baja rotacion, buscando de esta
forma reducir los costos innecesarios en los que incurra la empresa.

e Permite brindar una mejor atencién a los clientes y en consecuencia brindar mayor grado

de satisfaccion al cubrir sus necesidades.

En funcidén a los conceptos anteriores, se concluye que el uso del método ABC dentro de una
empresa representa una serie de beneficios, dentro de los cuales se contempla la reduccion de
costos innecesarios, poseer mayor control sobre los inventarios y en consecuencia incrementar la

rentabilidad de la institucion.

1.7.15. Importancia del método ABC

Garcia, J. (2018) manifiesta que la importancia del método ABC radica en la eficiencia y
efectividad en la atencion al cliente, en las entregas oportunas de los pedidos, en mantener un

nivel de inventario que no refleje faltantes o un sobre stock, lo cual evite incurrir en costos

innecesarios de mantenimiento. Por tal motivo el manejo del método ABC genera maltiples
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ventajas con relacién a la competencia, dado que se establecen estrategias con respecto al manejo

de los productos de tal forma que el dinero no se encentre estancado.
1.7.16. Modelo de Cantidad Econdmica de Pedido (EOP)

Para Betancourt. (2017) el modelo de cantidad econdémica de pedido es una herramienta que
ayudara a determinar la cantidad optima de pedidos, tomado en cuenta tanto los costos de
manteniendo como los costos de colocacion de pedidos, de tal forma que se minimice el costo

total de inventarios.

Para llevar a cabo la correcta aplicacion de este modelo es necesario que la empresa cumpla con
ciertos requisitos que se muestran a continuacion:
e Lademanda de los productos con los que cuenta la empresa debe ser constante durante
dias, semanas, meses e incluso afios.
e Se debe conocer el tiempo que transcurre entre la recepcion y la colocacion de los
pedidos.
¢ Sin importar la cantidad solicitada, no se otorgara ningun tipo de descuento.
e EIl Unico costo variable que poseerd sera el costo de mantener, mientas que el costo

constante sera el costo de ordenar.
El modelo de Cantidad Econémica de Pedido hace uso de las siguientes formulas:
e Fdrmula para calcular la cantidad econdémica de pedidos.

Ecuacion 1-1: Cantidad econémica de pedido

2DH
H

Fuente: Chase (2005)
Realizado por: Avalos Alvarado Priscila Germania (2021)

Donde:

Q = Cantidad optima de pedido
D = Demanda anual

S = Costo por ordenar

H = Costo de mantener

e Formula para calcular el nmero de pedidos a realizar en el transcurso del afio.
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Ecuacién 2-1: Namero de pedidos

Fuente: Suérez (2012)
Realizado por: Avalos Alvarado Priscila Germania (2021)

Férmula para calcular el tiempo entre pedidos

Ecuacion 3-1: Tiempo de pedidos
360
T=—
N

Fuente: Suarez (2012)
Realizado por: Avalos Alvarado Priscila Germania (2021)

Férmula para calcular la demanda diaria

Ecuacion 4-1: Demanda diaria

Demanda anual

D da diaria =
emanda diaria 360

Fuente: Suérez (2012)
Realizado por: Avalos Alvarado Priscila Germania (2021)

Férmula para calcular el punto de reorden considerando el plazo de aprovisionamiento.

Ecuacion 5-1: Punto de reorden

Punto de reorden = Demanda diaria * Tiempo de entrega en dias

Fuente: Chase (2005)
Realizado por: Avalos Alvarado Priscila Germania (2021)

En base a lo anteriormente mencionado, el modelo EOQ es una herramienta que permite realizar
abastecer el inventario de la empresa de forma oportuna, la cual hace uso de diversas férmulas

que garantizan la correcta aplicacion del mismo, permitiendo la toma de decisiones de manera

1.7.16.1. Modelo EOQ con Descuentos por Cantidad

Suarez, M. (2012) menciona que son aquellos valores emitidos de acuerdo a la cantidad de
mercaderia que posee, misma que se refleja en un porcentaje de descuento acordado con cada uno
de los proveedores, tomando en cuenta que el descuento solo puede efectuarse cuando se realizan

adquisiciones de mercaderia en grandes cantidades, caso contrario se generaria perdida del valor

del producto. (p.117)
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1.7.16.2. Modelo EOQ de Entrada Continua

Seguln Suérez, M. (2012) el presente modelo considera que todos los productos almacenados son
fabricados por la misma empresa y por lo tanto forman el inventario de lotes de entrega de acuerdo
a la serie de produccién, tomando en cuenta que estos seran de menor tamafio con relacion al nivel

de serie producida. (p.123)

1.7.16.3. Modelo EOQ con Ruptura de Stocks

Para Suarez, M. (2012) el presente modelo considera que la demanda realizada por los
consumidores no es atendida a tiempo debido a la ausencia de stock disponible, generando de esta

forma una demanda diferida o una demanda perdida. (p.125)

1.7.17. Flujograma

Para Acosta, R., & Arellano, M., & Barrios, F. (2009) el flujograma es una representacion grafica,
que permite observar las actividades diarias de una organizacion, permitiendo conocer la

continuidad de los diferentes procesos, junto con el personal responsable de dichas acciones. (p.4)

De esta manera, puede concluir que un flujograma es una representacion simple de los procesos

necesarios para el logro de una actividad que se desarrollan dentro de una empresa.

1.7.17.1. Tipos de flujogramas

Gomez, F. (1995), concluye la existencia de tres tipos de flujogramas, mismos que se muestran a

continuacion:

Por su presentacion:
o De bloqueo: es la representacidn grafica del manejo de los procesos internos.

o De detalle: es la precision en la realizacion de actividades en un proceso determinado.

Por su formato:
o De formato vertical: es la representacion gréfica, que se realiza de derecha a izquierda,
al igual que puede ser de arriba hacia abajo.
e De formato horizontal: su forma gréafica se realizara de manera descendente, en un

sentido de izquierda a derecha.
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e De forma tubular: los procesos se grafican en columnas, presentando de esta forma un

flujo de todas sus operaciones.

Por su proposito:

e De forma: es la representacion de los pasos que se requieren dentro de un proceso

determinado.

o De labores: se caracteriza por mostrar la secuencia de los procedimientos, permitiendo

conocer a la persona responsable y el lugar en el cual se llevara a cabo la actividad.

e Analitico: permite observar el grado de importancia de un procedimiento en el interior

de la institucion. (p.8)

En funcion de lo anteriormente mencionado, se puede concluir que existe una gran variedad de

flujogramas, mismos que seran aplicados tomando en cuenta el criterio del personal responsable

y de la realidad empresarial, contribuyendo de esta forma a satisfacer los requerimientos

realizados por la institucion.

1.7.17.2. Simbologia utilizada en los flujogramas

Hernandez, G. (2017) manifiesta que para la realizacion de los flujogramas existen varios

simbolos, siendo los principales en utilizarse los siguientes:

Simbolo Nombre Descripcion
Representa el comienzo y la
terminacion del diagrama de flujo.
Elipse u 6valo Esta reservado a la primera o Ultima

actividad. Un proceso puede contar

con varios inicios o finales.

Rectangulo o caja

Se utiliza para definir cada actividad o
tarea. Debe incluir siempre un verbo
de accion. Las cajas se pueden

numerar.

Se utiliza cuando se debe tomar una

Rombo decision.  Incluye siempre una
pregunta.
Se utiliza como conector entre los
Flecha

diferentes simbolos.
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Representan  las entradas que

permiten  ejecutar  proceso Yy

Simbolos de o )
) actividades, para finalmente recoger
entrada y salida

las salidas generadas en el desarrollo.

Son medios para llevar a cabo las

conexiones con otras partes del

A Conectores )
flujograma o con otros procesos.

Figura 1-1: Simbologia utilizada en el desarrollo de los flujogramas

Fuente: https://aprendiendocalidadyadr.com/diagrama-de-flujo-o-flujograma/

Realizado por: Avalos Alvarado Priscila Germania (2021)

1.7.18. Indicadores

La Asociacion Espafiola para la Calidad, (2019) al tratar los indicadores menciona que:
“Un indicador es un dato o un conjunto de datos que permiten medir de manera objetiva la
evolucion del sistema de gestion, siendo estos medios, instrumentos 0 mecanismos que permiten

evaluar hasta qué punto se estan alcanzando los objetivos estratégicos”. Ademas:

e Representan una unidad de medida gerencial para evaluar el nivel de desempefio de la
organizacién en funcidn a sus metas, objetivos y responsabilidades.

e Generan informacion para conocer el desempefio de las diferentes areas de la
organizacion y en funcidn de los resultados verificar el cumplimiento de los objetivos.

¢ Identifican las posibles desviaciones en la consecucion de los objetivos, con la finalidad

de corregirlos oportunamente.

Maldonado, M. (2011), manifiesta que: “los indicadores miden el comportamiento de un hecho

observado.” (p.294)

Por otro lado, Pacheco, J. (2002) menciona que: “los indicadores pueden ser expresados en forma

numeérica, para medir en forma cuantitativa la relacién entre dos 0 mas datos.” (p.53)

En funcién a la informacién antes proporcionada se puede concluir que al hablar de indicadores
se habla de una variable que permite una facil interpretacion de la informacion expresada en

terminologia matematica.

20



1.7.18.1. Atributos de los indicadores

Camejo, J. (2013), manifiesta que un indicador debe poseer tres atributos principales, mismos que

son:

e Medible: Un indicador siempre debe ser cuantificable.

¢ Entendible: Una de las principales caracteristicas de un indicador es que debe ser de facil
comprension para los usuarios.

e Controlable: el indicador debe ser controlado, de acuerdo a la estructura organizacional

de la institucion.
En resumen, los atributos de que posee un indicador estan encaminados a presentar la

problematica que posee la organizacion en términos comprensibles, para que en funcion de la

informacion presentada se puedan proponer alternativas de solucién.
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1.7.18.2.

Indicadores utilizados para medir los inventarios

Tabla 1-1: Indicadores utilizados en la gestion y control de los inventarios

determinado.

Unidad de
Indicadores Objetivo Definicion Periodicidad Formula ]
Medida
Observar minuciosamente | Indica el porcentaje que existe entre
Rotacién de | desde el centro de | las ventasy el inventario, al igual que Mensual Ventas promedio Unidades
mercaderia | distribucion la cantidad de | muestra la recuperacion de capital [nventarios promedio
productos despachados. invertido en funcidn de las ventas
N Controlar la cantidad de | Muestra el tiempo en términos de dias
Rotacionen | ) . . . 360 dias del afio .
dias que el inventario | que el inventario durara en bodega Anual — _ _ Dias
dias Rotacién de inventario
permanece en bodega. para ser restituida posteriormente.
Calidad de | Determinar la calidad de | Es el porcentaje de pedidos
. . . . . ., Pedidos generados sin problemas .
los periodos | los pedidos realizados. generados, sin requerir informacion Mensual , Porcentaje
Total de pedidos generados
generados adicional.
Controlar la evolucién de | Es el porcentaje de las ventas en
Volumen de . y Total ventas .
las ventas con relacion a | relacion con las compras. Mensual _—— Porcentaje
ventas Total compras
las compras.
Controlar el valor del costo | Es la relacion gue existe entre el costo
Costo de o ) ) )
Unidad unitario. de almacenamiento con las unidades Mensual Costo de almacenamiento Dadlares por
| ’ almacenadas, en un  periodo Numero de unidades almacenadas unidad
almacenada

Fuente: Mora, G. (2005)

Realizado por: Avalos Alvarado Priscila Germania (2021)
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En base a la informacion anterior, se puede concluir que existe una gran variedad de indicadores
para medir los inventarios, pero para su aplicacion es necesario tomar en cuenta el criterio de la

persona responsable, y debe estar sujeta a los requerimientos de la organizacion.

1.8.Marco conceptual

Inventario: El inventario de una organizacion refleja los elementos que conforman el patrimonio,

siendo estos los bines que poseen las empresas comerciales o mercantiles. (Nicuesa, M. 2017)

Codificacion: La codificacidn es un proceso técnico, que radica en agregar datos clasificados en
categorias representados por nimeros, letras o simbolos, como un método de tabulacién rapida.
(Figueroa, M. 2017)

Orden de requisicion: Es un documento que presenta el area de produccion, en el cual solicita

la adquisicion de materiales a bodega. (Llanos, A. 2017)

Kardex valorizado: Es una representacion del ciclo de vida de los productos que posee la
empresa, refleja el precio correcto y registra el ingreso de materiales, mismo que puede cambiar
en funcién del tiempo. (Diaz, H. 2016, p.67)

Stock minimo y méaximo: Los stocks de minimos y maximos se fundamenta en gestionar de
forma eficaz y ordenada los materiales, mercaderias y demas productos que posee una empresay
que se encuentran destinados para la venta. (Diaz, H. 2016, p.69)

1.9.1dea a defender

El desarrollo de un Sistema de Control de Inventarios basado en el método ABC, permitira

mejorar los procesos de control, el incremento de rentabilidad y la correcta toma de decisiones

del Centro Ferretero Soluhogar.
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CAPITULO II: MARCO METODOLOGICO

2. CAPITULO IlI: MARCO METODOLOGICO

2.1.Enfoque de investigacion

2.1.1. Enfoque mixto

(Guelmes & Nieto. 2018, p.24) “El enfoque mixto es un proceso que recolecta, analiza y vincula
datos cuantitativos y cualitativos en una misma investigacion o en una serie de investigaciones
para responder a un planteamiento.

La presente investigacion se realizd bajo el enfoque cualitativo y cuantitativo, mismo que es
denominado como enfoque mixto, utilizando métodos de obtencion de datos numéricos como las
encuestas dirigidas a los miembros de la organizacion, al igual que se aplicaron métodos de
recoleccion de datos sin medicién numérica, como la observacién a los integrantes que forman
parte de la institucion, con el fin de alcanzar los objetivos plateados en la investigacion,
direccionando de esta manera el disefio de un Sistema de Control de Inventarios basado en el
método ABC para el “Centro Ferretero Soluhogar”.

2.2. Nivel de investigacion

La presente investigacion sera de caracter exploratorio y descriptivo:

2.2.1. Nivel Exploratorio

(Arias, E. 2020) “El nivel exploratorio tiene como objetivo la aproximacion a fenémenos
novedosos, buscando informacién para entenderlos de mejor manera, aun cuando no llegara a ser

concluyente”.

Se utilizé para llevar a cabo un diagnéstico de la variable de estudio, identificando caracteristicas

y situaciones que permitieron reconocer el problema de la investigacion.

2.2.2. Nivel Descriptivo
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(Sabino. C. 1992. p.43) “La investigacion de tipo descriptiva trabaja sobre realidades de hechos,
y su caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacién correcta. Para la investigacion
descriptiva, su preocupacion primordial radica en descubrir algunas caracteristicas fundamentales

de conjuntos homogéneos de fenomenos”

Este nivel parte de la observacion directa, teniendo como propdsito que el objeto de estudio sea

descrito de forma detallada.

2.3. Disefio de investigacion

2.3.1. Disefio no experimental

De acuerdo a lo sefialado por Kerlinger (19979, p. 116) “La investigacion no experimental o
expost-facto es cualquier investigacion en la que resulta imposible manipular variables o asignar

aleatoriamente a los sujetos o las condiciones”.

Para el desarrollo del presente trabajo se hizo uso del disefio no experimental, debido a que no se
llevé a cabo la manipulacion de variables, se utilizo la observacion de actividades desarrolladas
en la empresa. Tomando como variables la satisfaccion de los clientes, el volumen de ventas; se
realizé un andlisis sobre el manejo y el control del inventario y se propuso el disefio de un sistema

que contribuya en mejorar el manejo del proceso de control de inventarios de la empresa.

2.4. Tipo de estudio

La presente investigacidn hace uso de tres tipos de investigacion a desarrollar:

2.4.1. Observacional

“El estudio observacional es un tipo de estudio que se define por poseer un caracter estadistico o
demogréfico, caracterizado por que el investigador se limita a la medicion de las variables que se
tienen en cuenta en el estudio”. (Universidad Internacional de Valencia, 2017)

Se aplicé este tipo de estudio debido a que permite observar la forma en la que los miembros del
“Centro Ferretero Soluhogar”, desempefa sus diversas actividades diariamente, al igual que

permite comprobar el clima de laboral y el comportamiento que los trabajadores tienen dentro de

la institucion.
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2.4.2. Retrospectivo

“El estudio Retrospectivo es aquel que tiene como objetivo averiguar qué factores de riesgo

potenciales u otras asociaciones y relaciones tiene un grupo en comtn”. (QuestionPro, 2021)

Se realiz6 una investigacion de tipo retrospectivo al control de inventarios, debido a que
contribuira en realizar un anélisis de los datos histéricos, para de esta forma identificar errores y

debilidades en los procesos.

2.4.3. Transversal

“El estudio transversal es un tipo de investigacion observacional centrado en analizar datos de
diferentes variables sobre una determinada poblacién de muestra recopiladas en un periodo de

tiempo”. (Morales, F. 2020)

La investigacion es de tipo transversal debido a que la informacion que se obtendra, va a ser

aplicada una Unica vez.

2.5. Poblacion y muestra

La poblacion es el “conjunto de todos los casos, que concuerdan con determinadas

especificaciones” (Hernandez & Baptista, 2017, p. 174).

La muestra es el “subgrupo del universo o poblacion de la cual es recolectan los datos y

debe serrepresentativo de esta” (Hernandez & Baptista, 2017, p. 173).

Debido al reducido nimero de poblacion de la empresa no se utilizé ninguna formula estadistica
para el calculo de la muestra, lo cual representa que dado que todo el personal de la empresa
participa en el control de inventarios se consider6 a la totalidad de los mismos para la aplicacion

de las encuestas. Los cargos ocupados en la empresa se describen a continuacion:
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Tabla 1-1: Poblacién y muestra

Gerente 1
Administradora 1
Contadora 1
Vendedores 2
Total 5

Fuente: Centro Ferretero Soluhogar

Realizado por: Avalos Alvarado Priscila Germania (2021)

2.6. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

2.6.1. Meétodos de investigacion

El método inductivo utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que parten de hechos
particulares para llegar a conclusiones cuya aplicacion sera de caracter general. EI método
deductivo es un razonamiento que consiste en tomar conclusiones generales para obtener

explicaciones particulares. (Moran & Alvarado, 2018, p. 12)

En la presente investigacion los métodos a aplicar son el método inductivo, dado que se parti6 del
analisis del objetivo de investigacion, ademas de realizarse un analisis comparativo partiendo de
lo particular a lo general, y el método deductivo que se empleé a partir de la identificacion y del
planteamiento del problema, al igual que en el analisis de la informacion, para de esta manera

generar conclusiones especificas.

2.6.2. Técnicas de investigacion

Las técnicas en las ciencias sociales se definen como “un conjunto de reglas de operaciones para
el manejo de los instrumentos que auxilian al individuo en la aplicacion de los métodos™. (Moran
& Alvarado, 2018, p. 47)

Las técnicas aplicadas en el presente trabajo seran la encuesta y la observacion directa.

2.6.3. Instrumentos de investigacion

Un instrumento puede entenderse como “el dispositivo conector que permite captar los datos que

se obtendra para después de analizarlos” (Moran & Alvarado, 2018, p. 47)
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Los instrumentos utilizados en la investigacion seran:

e Cuestionario de encuesta

e Fichas de observacién directa

2.7.Resultados y discusién de resultados

ENTREVISTADIRIGIDA AL PERSONAL DEL CENTRO FERRETERO SOLUHOGAR
A través de la aplicacion de la encuesta dirigida al personal de la empresa, se ha logrado recopilar
los resultados que se presentan a continuacién, junto con su respectivo andlisis e interpretacion.
Objetivo: Recopilar informacidn real y confiable que permita identificar los problemas presentes
en la gestion y control de inventarios del centro ferretero “SOLUHOGAR”.

Pregunta 1. ; El centro ferretero Soluhogar, posee un sistema de control de inventarios?

Tabla 2-3: Control de inventarios

2 40%
3 60%
5 100%

Fuente: Personal del Centro Ferretero Soluhogar

Realizado por: Avalos Alvarado Priscila Germania (2021)

Gréfico 1-3: Control de inventarios

Fuente: Personal del Centro Ferretero Soluhogar

Realizado por: Avalos Alvarado Priscila Germania (2021)
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Analisis e interpretacion

Con base a los resultados obtenidos, tras la aplicacion de la encuesta al personal del centro
ferretero Soluhogar, es posible evidenciar que el 40% de los miembros de la institucion afirman
que se utiliza un sistema de control de inventarios dentro de la empresa, mientras que el 60% del

personal proporcionan una respuesta negativa.

Por lo tanto, es posible deducir que la empresa necesita hacer uso de un sistema de control de

inventarios, que contribuya a mejorar el manejo de la mercaderia que posee la institucion.

Pregunta 2. ¢ Existe una persona encargada del control y manejo de inventarios en el centro
ferretero Soluhogar?

Tabla 3-3: Personal encargado de control de inventarios

1 40%
4 60%
5 100%
Fuente: Personal del Centro Ferretero Soluhogar
Realizado por: Avalos Alvarado Priscila Germania (2021)
mSI
B NO

Gréfico 2-3: Personal encargado de control de inventarios

Fuente: Personal del Centro Ferretero Soluhogar
Realizado por: Avalos Alvarado Priscila Germania (2021)
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Analisis e interpretacion de resultados

En funcidn a los resultados obtenidos tras la aplicacion de la encuesta a los miembros del centro
ferretero Soluhogar, es posible observar que el 20% considera que se cuenta con el personal
necesario para ser responsable de mantener el control de los inventarios de la empresa, mientras

que el 80% restante, proporcional una respuesta negativa a la presente interrogante.

Por ende, se puede concluir que es necesario designar a personal responsable de controlar el
manejo de inventario, de tal manera que se pueda garantizar el buen estado y control de la

mercaderia.

Pregunta 3. ¢(Se realizan constataciones fisicas del inventario en el centro ferretero
Soluhogar?

Tabla 4-3: Constatacion fisica de los inventarios

5 100%
0 0%
5 100%

Fuente: Personal del Centro Ferretero Soluhogar

Realizado por: Avalos Alvarado Priscila Germania (2021)

uSI mNO

Grafico 3-3: Constatacion fisica de los inventarios

Fuente: Personal del Centro Ferretero Soluhogar

Realizado por: Avalos Alvarado Priscila Germania (2021)



Analisis e interpretacion

Una vez aplicada la encuesta se puede apreciar que el 100% del personal del centro ferretero
Soluhogar manifiestan que dentro de la empresa se llevan a cabo constataciones fisicas del

inventario que posee la institucion.

Por lo tanto, se puede concluir que en la empresa se llevan controles del inventario de forma
manual a través de las constataciones fisicas, por lo cual es importante conocer la periodicidad
con la cual se realiza dicha actividad.

Pregunta 4. ; Con que periodicidad se realiza la constatacion fisica de los inventarios?

Tabla 5-3: Periodicidad para la constatacion fisica de los inventarios

20%
20%
0%
60%
0%
100%

Fuente: Personal del Centro Ferretero Soluhogar

Realizado por: Avalos Alvarado Priscila Germania (2021)

u SEMANALMENTE

= MENSULAMENTE

u TRIMESTRALMENTE
SEMESTRALMENTE

uEANUALMENTE

Gréfico 4 -3: Periodicidad para la constatacion fisica de los inventarios

Fuente: Personal del Centro Ferretero Soluhogar
Realizado por: Avalos Alvarado Priscila Germania (2021)
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Analisis e interpretacion

En base a los resultados obtenidos tras aplicar la encuesta al personal del centro ferretero
Soluhogar, se puede manifestar el 20% afirma que se lleva un control fisico de los inventarios de
forma semanal, por otro lado, el 20% estipula que dicho control se lo realiza de manera mensual,

mientras que el 60% restante asegura dicha actividad se realiza semestralmente.

Por ende, se puede concluir que la empresa necesita establecer periodos adecuados y personal
responsable de llevar a cabo la constatacion fisica de los inventarios, evitando asi la perdida y
deficiencias en el manejo de la mercaderia.

Pregunta 5. ¢Existe un control sobre las cantidades méximas y minimas de stock del
inventario del centro ferretero Soluhogar?

Tabla 6-3: Cantidades maximas y minimas de stock

1 20%
4 80%
5 100%

Fuente: Personal del Centro Ferretero Soluhogar

Realizado por: Avalos Alvarado Priscila Germania (2021)

Gréfico 5-3: Cantidades maximas y minimas de stock

Fuente: Personal del Centro Ferretero Soluhogar
Realizado por: Avalos Alvarado Priscila Germania (2021)
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Analisis e interpretacion

En funcion a la informacion recopilada se puede manifestar que el 20% del personal concuerda
que la empresa si establece las cantidades maximas y minimas de stock de inventario que debe
poseer la institucién, mientras que el 80% restante a proporcionado una repuesta negativa a dicha

interrogante.

Por tal motivo se puede concluir que, la empresa necesita establecer las cantidades maximas y
minimas de stock con las que debe contar, de tal forma que no se desperdicien recursos y que la
institucion pueda satisfacer las demandas del consumidor.

Pregunta 6. ¢ Se encuentra establecido un punto de reorden de mercaderia?

Tabla 7-3: Reorden de mercaderia

3 60%
2 40%
5 100%

Fuente: Personal del Centro Ferretero Soluhogar
Realizado por: Avalos Alvarado Priscila Germania (2021)

ESI ENO

Gréfico 6-3: Reorden de mercaderia

Fuente: Personal del Centro Ferretero Soluhogar

Realizado por: Avalos Alvarado Priscila Germania (2021)



Analisis e interpretacion

En base a los resultados obtenidos tras aplicar la encuesta al personal del centro ferretero
Soluhogar se puede evidenciar que el 60% afirma que en la empresa se a establecido un punto de
reorden de mercaderia, mientras que el 40% restante manifiesta una respuesta negativa para dicha
interrogante.

Por lo tanto, se concluye que la empresa posee un punto de reorden de mercaderia siendo
necesario asegurarse que exista una persona responsable de supervisar y controlar el manejo de

los inventarios.

Pregunta 7. ¢Considera usted que un sistema de control de inventarios permitira mejorar
el manejo de las existencias de mercaderia?

Tabla 8-3: Sistema de control de inventarios

100%
0%
100%
Fuente: Personal del Centro Ferretero Soluhogar
Realizado por: Avalos Alvarado Priscila Germania (2021)
m ST
= NO

Grafico 7-3: Sistema de control de inventarios

Fuente: Personal del Centro Ferretero Soluhogar

Realizado por: Avalos Alvarado Priscila Germania (2021)
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Analisis e interpretacion

Posterior a haber aplicado la encuesta dirigida al personal del centro ferretero Soluhogar, se puede
manifestar que el 100% de los miembros de la empresa coinciden en una respuesta favorable para
la interrogante planteada.

Por lo tanto, se puede concluir que la empresa necesita implementar un sistema de control de
inventarios que contribuya en la mejora del manejo de la mercaderia, favoreciendo asi el
crecimiento de la institucion.

Pregunta 8. ;Se almacenan las existencias de manera ordenada y légica?

Tabla 9-3: Almacenamiento de forma ordenada y l6gica

80%
20%
100%
Fuente: Personal del Centro Ferretero Soluhogar
Realizado por: Avalos Alvarado Priscila Germania (2021)
m ST

Gréfico 8-3: Almacenamiento de forma ordenada y I6gica

Fuente: Personal del Centro Ferretero Soluhogar

Realizado por: Avalos Alvarado Priscila Germania (2021)
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Analisis e interpretacion

En funcion a la informacion recopilada posterior a haber aplicado la encuesta se puede manifestar
que el 80% del personal del centro ferretero coincide en que el inventario de la empresa es
colocado de manera ordenada y légica, mientras que el restante 20% expresa una respuesta

negativa a dicha interrogante.
Por ende, se puede manifestar que la empresa debe mejorar su sistema de almacenamiento, de
tal manera que garantice la perduracion de su mercaderia y con ello evite incurrir en gastos

innecesarios que posteriormente pueden desencadenar pérdidas.

Pregunta 9. ¢Se verifica las condiciones y caracteristicas de la mercaderia que ingresa al

centro ferretero Soluhogar?

Tabla 10-3: Condiciones y caracteristicas del inventario

Sl 4 80%
NO 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: Personal del Centro Ferretero Soluhogar

Realizado por: Avalos Alvarado Priscila Germania (2021)

m ST
uNO

Gréfico 9-3: Condiciones y caracteristicas del inventario

Fuente: Personal del Centro Ferretero Soluhogar

Realizado por: Avalos Alvarado Priscila Germania (2021)
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Analisis e interpretacion

En funcion a la informacion obtenida posterior a haber aplicado la encuesta en el centro ferretero
Soluhogar, se pone de manifiesto que el 100% del personal concuerda en que no se revisa las

condiciones, ni las caracteristicas de la mercaderia que ingresa a la empresa.

Por ende, se puede concluir que la empresa necesita designar a una persona responsable de
verificar las condiciones en las cuales ingresa la nueva mercaderia, para de ese modo garantizar
la calidad de los productos que llegan a los clientes y en consecuencia el crecimiento de la
institucion.

Pregunta 10. ¢El centro ferretero Soluhogar, cuenta con la infraestructura adecuada para

el almacenamiento de la mercaderia?

Tabla 11-3: Infraestructura para el almacenamiento de la mercaderia

ALTERNATIVA RESPUESTA PORCENTAJE

Sl 0 0%
NO 5 100%
TOTAL 5 100%

Fuente: Personal del Centro Ferretero Soluhogar

Realizado por: Avalos Alvarado Priscila Germania (2021)

ESI ENO

Gréfico 10-3: Infraestructura para el almacenamiento de la mercaderia

Fuente: Personal del Centro Ferretero Soluhogar

Realizado por: Avalos Alvarado Priscila Germania (2021)
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Analisis e interpretacion

En base la informacion recopilada, posterior a haber aplicado la encuesta al personal del centro
ferretero Soluhogar, se puede manifestar que el 100% de los miembros de la empresa mencionan
gue no se realiza ninguna revision sobre las condiciones o las caracteristicas de la mercaderia que

ingresa a la institucion.

Por tal motivo se puede concluir que la empresa necesita designar a una persona responsable de
vigilar las condiciones de la mercaderia que se adquiere, asegurandose que se encuentre en buenas

condiciones y que cumpla con las caracteristicas requeridas.

2.8.Comprobacion de interrogantes de estudio

En base al andlisis de los resultados obtenidos tras aplicar la encuesta dirigida al personal de la
empresa, se pudo comprobar la veracidad de la interrogante de estudio planteada, debido a que el
disefio de un sistema de control de inventarios basado en el método ABC para el centro ferretero
“Soluhogar”, parroquia San Andrés, provincia Chimborazo, permitird mejorar los procesos de
control de los inventarios, ser una guia para la correcta toma de decisiones y en consecuencia

contribuir en el incremento de la rentabilidad de la institucion.
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CAPTULO Ill. MARCO PROPOSITIVO

3. CAPITULO IIl. MARCO PROPOSITIVO

3.1.Titulo

Sistema de control de inventarios basado en el método ABC, para el centro ferretero “Soluhogar”,

parroquia San Andreés, provincia Chimborazo

3.2.Contenido de la propuesta

3.2.1. Presentacion de la empresa

Graficol-4: Centro Ferretero Soluhogar

Fuente: Centro Ferretero Soluhogar

Realizado por: Avalos Alvarado Priscila Germania (2021)

3.2.1.1. Resefia historica

El centro ferretero “Soluhogar”, es una institucion que surgio bajo la iniciativa de su fundador el
ingeniero Emiliano Valdivieso. Para poner en marcha la idea de negocio fue necesario hacer uso
de un capital que permitiera dar inicio a sus actividades a partir del 24 de junio del 2016, en la
parroquia de San Andrés, provincia de Chimborazo, que junto al esfuerzo y al conocimiento de
su propietario contribuyo en garantizar el éxito de las actividades desarrolladas por la institucion.

A medida que el sector crece en nimero de habitantes, al igual que en términos monetarios, el
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beneficio de la institucion se ha visto en auge, debido al incremento en la demanda de los
productos requeridos por los miembros del sector en el area de construccion y en el uso de los

diferentes elementos que brinda una ferreteria de manera general.

Uno de los mayores beneficios con los que cuenta esta institucion es la poca presencia de
competidores, al igual que contar con precios accesibles, productos de calidad y brindar una
excelente atencion a sus clientes, haciendo que la presencia de esta empresa sobresalga en el

sector, logrando de este modo obtener una cartera de clientes fijos que contribuyen al constante

crecimiento del centro ferretero.

3.2.1.2. Ubicacion

El centro ferretero “Soluhogar”, la institucion objeto de estudio se encuentra localizada en la

parroquia San Andrés, perteneciente al canton Guano, provincia de Chimborazo, en las calles

Panamericana Norte y Chimborazo.

Parque de Sanv
Andrés - Guano

@

Hotel San Andres @

4

_Centro De Salud ‘%o Estacidn de Bomberos

Tipo A San Andres 3 :
Parque Central

{E35)
& ]
Stap SoluHogar Tienda Barrio Los pinos
] “ Unidad Educativa
Mirador Agua Santa 15an Andrés”

ANd
s Nube de Azucar

Miraflores Q

s Pang

San Andres 9
Gréfico 2- 4: Ubicacion centro ferretero “Soluhogar”

Fuente: Google Maps
Realizado por: Avalos Alvarado Priscila Germania (2021)
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3.2.1.3. Constitucién legal

El centro ferretero “Soluhogar” es una microempresa que inicid sus actividades a partir del 24 de
junio del 2016, siendo registrado con el RUC 0604262865001 siendo su titular el ingeniero

José Emiliano Valdiviezo Noboa.

Dentro del dmbito tributario esta institucion es catalogada como una persona natural
obligada a llevar contabilidad, siendo este un establecimiento comercial que se encuentra
dirigido al publico en general, el mismo que se dedica a la venta al por menor de articulos
de ferreteria como martillos, sierras, destornilladores, equipo y materiales para
construccion, Utiles para el bricolaje, herramientas destinada s a cubrir las necesidades

del hogar y pequerias herramientas en general.

3.2.1.4. Vision

Ser un centro ferretero consolidado como una institucion lider en el mercado de comercializacion
de productos ferreteros de calidad, brindando un servicio de primera que permita satisfacer las

necesidades de los clientes.

3.2.1.5. Mision

El centro ferretero Soluhogar, es una empresa comercial dedicada a satisfacer las necesidades de
los moradores del sector, a través del aprovisionamiento de productos y servicios de calidad, de

tal manera que se contribuya con el desarrollo sostenible de la comunidad y del pais.

3.2.1.6. Objetivos

e Ser una institucion lider en la comercializacion de productos ferreteros.

e Brindar una atencién de calidad a los clientes, con el fin de lograr mayor fidelidad de
parte de los mismos.

e Establecer una relacién amena con los proveedores, para ofrecer productos de buena
calidad.

e Innovar los procesos de control interno de la organizacion, al igual que variar la oferta de

productos promocionados.
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3.2.1.7. Valores institucionales

e Respeto: Brindar una atencién de calidad a los clientes sin incurrir en ningun tipo de
discriminacion, siempre respetando sus necesidades al momento de la actividad
comercial.

e Compromiso: El personal del centro ferretero, debe comprometerse con las funciones
que desempefia dentro de la institucional.

e Honestidad: la integridad y la transparencia en todas las actividades desarrolladas dentro
y fuera de la institucion, buscan contribuir con el crecimiento de la institucion.

o Compafierismo: Desenvolverse en un entorno laboral adecuado, permitird que las

actividades dentro de la institucion se desarrollen sin ningan tipo de dificultad.

3.2.1.8. Estructura organizacional

GERENCIA

José Valdivieso

ADMINISTRACION CONTABILIDAD

Ligia Valdivieso Pilar Acosta

VENTAS

Kevin Pinduisaca
Grafico 3 - 4: Estructura organizacional del centro ferretero “Soluhogar”

Fuente: Centro Ferretero Soluhogar

Realizado por: Avalos Alvarado Priscila Germania (2021)

3.2.2. Situacion actual de la empresa

3.2.2.1. Productos que comercializa

42



El centro ferretero Soluhogar es una microempresa que se dedica a la comercializacion de

materiales de construccion, herramientas de electricidad, entre otros productos ferreteros de

calidad, mismos que estan destinados a satisfacer las necesidades generadas por las actividades

que se desarrollan en el sector.

Tabla 1- 4: Productos que comercializa el centro ferretero

Construccion

Electricidad

Mecanica

Otros

El centro ferretero Soluhogar se encarga de surtir materiales y herramientas
de alta calidad, mismos que seran utilizados en el proceso de edificacion de
diversas obras, facilitando de esta forma el trabajo de los empleados y
garantizando la calidad en los resultados.

Dentro de los articulos de construccion que ofrece se encuentran: las
tuberias PVC, hierro galvanizado, clavos, martillos, palas, azadones,
carretillas, cemento, entre otros.

La presente organizacion ofrece una gran variedad de instrumentos e
insumos utilizados en la realizacion de instalaciones eléctricas,
garantizando la calidad y confiabilidad de las herramientas, de tal manera
que contribuya en garantizar el bienestar y seguridad de los usuarios.

Parte de los articulos que oferta el centro ferretero para ser utilizados en el
area de electricidad se encuentran los siguientes: breques, cables,
interruptores, focos, lamparas, boquillas, tomacorrientes, fusibles y demas.
La mecénica es una de las principales industrias que poseen mayor
demanda en cuanto se refiere a materiales y herramientas que provisionan
las ferreterias, por esa razon la instituciéon motivo de estudio, ofrece una
serie de herramientas y equipos que contribuyan en el desarrollo del trabajo
desempefiado dentro de la mencionada industria.

Algunos de los articulos pertenecientes a la industria mecanica que oferta
la empresa se encuentran: llaves de boca y corona, sierras, compresoras,
soldadora, tornillos, lijas, gafas, prensa, electrodos, sopletes, pintura, entre
otros.

El centro ferretero Soluhogar, ofrece una gran variedad de articulos
destinados para el hogar, para la realizacién de tareas menores y la mayoria
de casos comunes y cotidianas, siempre garantizando la calidad en los

productos como en la atencién brindada a los clientes.
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Dentro de estos productos se encuentran: guantes, cabos, candados,
machetes, silicon, barras, grapadoras industriales, hachas, valvulas de gas,

impermeables y demas.

Fuente: Centro Ferretero Soluhogar

Realizado por: Avalos Alvarado Priscila Germania (2021)

Generalmente en el centro ferretero esperan que la totalidad de sus articulos de un mismo tipo o
grupo, sean distribuidos en su totalidad para proceder a realizar un nuevo pedido a sus diferentes
proveedores, cuya cantidad no se ha calculado con antelacion, solo se ha realizado un célculo
aleatorio de la cantidad que podria ser requerida, al igual que no se toma en cuenta el tiempo que

transcurrird hasta que el pedido llegue al establecimiento.

Dado a la inexistencia de politicas que regulen un adecuado control de inventarios, es muy dificil
detectar con antelacion los posibles problemas que pudieran presentarse, mismos que
generalmente son ocasionados por la falta de mercaderia para la comercializacion, es decir la
ausencia de un punto de reorden que garantice que la empresa pueda satisfacer las necesidades de

sus clientes, proyectando de esta forma una imagen poco confiable.

Los articulos de mayor rotacién que posee la institucién son aquellos que se encuentran directa o
indirectamente relacionados con la industria de la construccion y la industria mecanica, dado a
que estas actividades son las que mayor recurrencia tienen dentro del sector, la gran variedad de
herramientas y la calidad de la misma han permitido que el centro ferretero, logre contar con una
cartera de clientes variada y estables, mismos que han contribuido al crecimiento y desarrollo de

la empresa. Dentro de los productos de mayor rotacion se encuentran los siguientes:

44



Cemento

Varillas corrugadas

Tuveria PVC

Clavos y palas

Taladros y brocas

Pinturay soldadora

Fregaderos

Inodoros y lavamanos

Figura 1- 4: Productos de mayor rotacion

Fuente: Centro Ferretero Soluhogar

Realizado por: Avalos Alvarado Priscila Germania (2021)

3.2.2.2. Impacto del inventario en el desarrollo de sus actividades

Dentro de una organizacion el inventario constituye un elemento de gran importancia, y en este
caso al tratarse de una empresa comercial, el inventario es una parte esencial en el funcionamiento
de lainstitucién, debido a que la actividad principal que desarrolla la empresa se basa en la compra
—venta, en el caso del centro ferretero la actividad mencionada se desarrolla de manera continua,
por lo cual es necesario llevar un control adecuado de la mercaderia, factor que influira
notoriamente en el incremento o en la disminucion de los costos e ingresos de la institucion, por
tal motivo es importante plantearse una serie de interrogantes como: ¢ Cudl es la cantidad 6ptima
de productos a pedir a los proveedores?, ;Cuales son los productos de mayor rotacion?, ¢ Cada
qué periodo de tiempo es necesario realizar los pedidos?, de esta manera se logrard mantener la

disponibilidad de la mercaderia en funcién de la demanda existente.

Ademas, se puede realizar una constatacion fisica a través del conteo del inventario de manera
periddica, de tal manera que se pueda establecer un orden mediante de c6digos que permitan
encontrar con mayor rapidez los productos al momento de su comercializacion, logrando asi

brindar una mejor atencion a los clientes, manteniendo un control constante que evite la perdida
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de mercaderia, mismas que representan pérdidas para la institucion y al contrario contribuya con

el crecimiento de la misma.

3.2.2.3. Andlisis FODA

Tabla 2 — 4: Andlisis FODA del centro ferretero Soluhogar

FORTALEZAS
Productos de calidad
Precios accesibles
Variedad de materiales y de
herramientas
Atencion de calidad a los clientes
Experiencia y conocimiento del
funcionamiento del negocio
DEBILIDADES
Falta de un inventario previamente
establecido
No se realizan constataciones fisicas
periddicas del inventario
No se ha establecido cantidades
minimas 'y un méaximas de
mercaderia.
No se preve el tiempo que tardara en
recibir el pedido.

El almacenamiento de los articulos no

OPORTUNIDADES
Buena relacion con los proveedores
Adquisicion de productos de alta
calidad y de precios convenientes
Cartera variada de clientes
Fécil acceso a la ubicacion del local
Fidelidad de los clientes y buen nivel
de publicidad.

AMENAZAS

Incremento del costo de los materiales
y de las herramientas que se
comercializan
Preferencias cambiantes de los
consumidores con respecto a las
marcas de productos.
Competencia desleal por parte de
otras instituciones.
Incremento del indice de desempleo

Formulacion de nuevas politicas

cuenta con un establecimiento fiscales.

establecido.

Fuente: Centro Ferretero Soluhogar

Realizado por: Avalos Alvarado Priscila Germania (2021)

El centro ferretero “Soluhogar”, es una institucion que cuenta con fortalezas y oportunidades
claramente establecidas, como son brindar productos y herramientas de calidad a precios
accesibles, contar con una gran variedad de productos, brindar un atencién personalizada a los
clientes, poseer experiencia y conocimientos del manejo de la empresa, contar con una cartera
variada de consumidores y poseer una ubicacién favorable y accesible, de tal forma que

contribuye en el desarrollo y progreso de la institucion.
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De la misma forma que la empresa posee debilidades y amenazas que pueden ser un factor
negativo para el progreso de la institucion, especialmente en cuanto al control de inventario se
refieren, la competencia existente en el sector, el incremento de costos y los constantes cambios
en la formulacion de politicas fiscales, siendo estos factores que deben ser solucionados haciendo

uso de las oportunidades y fortalezas con las que cuenta el negocio.

3.2.2.4. Control de inventarios

Al momento el centro ferretero “Soluhogar” no cuenta con un sistema de control de inventarios
definido, dado a que la gestion y control de su mercaderia se realiza en funcién a la experiencia
obtenida por su propietario y de sus trabajadores , es decir se ponia en funcién un control de
manera empirica, lo cual desencadenaba una serie de factores como el no realizar constataciones
fisicas de forma periddica, y no tener establecido un inventario, por estos motivos se decidio
desarrollar un sistema de control de inventarios basado en el método ABC, el cual es caracteristico

para este tipo de instituciones.

3.2.3. Sistema de control de inventarios

El control de inventarios en el centro ferretero “Soluhogar” se implementa con la finalidad de
optimizar los costos que incurren la gestion de inventarios, al igual que busca conocer el nivel de
rotacion de los productos que posee la institucién, ademas, trata de establecer politicas que ayuden
a mejorar el control y el manejo de la mercaderia existente, con el propésito de poder responder

a la demanda actual de productos.

En funcion a la gestion de los inventarios, al momento de tomar decisiones con respecto al stock
méaximo y minimo, se procede a ordenar los productos y a establecer politicas preventivas y
correctivas.

3.2.3.1. Objetivo General

Clasificar los productos del centro ferretero Soluhogar, a través de la aplicacion del sistema de
control de inventarios basado en el método ABC, para logra determinar nivel de rotacion de los

productos y optimizar el proceso de toma de decisiones.

3.2.3.2. Objetivos Especificos
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3.2.4.

Establecer politicas basadas en el control de inventarios que contribuyan a alcanzar los
objetivos estratégicos y acrecentar el margen de utilidad de la institucion.

Desarrollar un sistema de control de inventarios basado en el método ABC, que permita
mejorar el control y manejo de la mercaderia en el centro ferretero.

Utilizar indices de gestion de inventarios que permitan determinar el establecimiento de

medidas preventivas y correctivas, ademas de fijar el maximo y minimo de existencias.

Procesos del sistema de control de inventarios

El proceso de gestion de inventarios conformado por la adquisicion, almacenamiento y

comercializacion del centro ferretero “Soluhogar” es presentado a continuacion:

3.2.4.1. Proceso de adquisicion de mercaderia

La compra de mercaderia es uno de los procesos mas importantes debido a la actividad que

desarrolla el negocio, este proceso contribuye para logara mantener el nivel de stock correcto que

permite satisfacer las necesidades presentadas por los clientes. Por tal motivo es necesario

establecer una serie de pasos a seguir, mismos que se describen a continuacion:

Revisar el movimiento de mercaderia, de tal manera que se pueda verificar las cantidades
maximas y minimas de existencia.

Identificar a los diferentes proveedores que han sido designados por la institucion.
Solicitar a los proveedores una cotizacion y evaluar la accesibilidad de los precios.
Verificar que todos los productos que se requieren se encuentren registrados en la lista.
Generar a orden de compra de los productos, proporcionando toda la informacién

necesaria.

Una vez que se ha realizado la compra se procede con la recepcion y el correcto almacenamiento

de la mercaderia.

Corroborar que se recibe la cantidad total de los productos solicitados, constatando que
se encuentren en perfectas condiciones.

Firmar la recepcion del pedido y proceder a realizar el respectivo pago.

Una vez confirmado que todo se encentra en perfecto estado, se procede a realizar el
registro de los productos en el sistema, respetando la categoria a la cual pertenece, al igual

que el espacio designado para la misma.
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BODEGA

INICIO

Verificar la presencia
de existencias

!

Necesita
comprar
mercaderia

1NO

No procede ninguna

ADMINISTRACION

Identificar a los
proveedores y generar la
orden de compra

PROVEEDOR

Solicitar la cotizacion de

los diferentes bienes

-

Facturar la compra de
mercaderia

Corroborar que las
caracteristicas de la

Despachar el pedido e
informar sobre el envio

FIN

Figura 2 — 4: Flujograma del proceso de adquisicion

Fuente: Centro Ferretero Soluhogar

Realizado por: Avalos Alvarado Priscila Germania (2021)
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3.2.4.2. Proceso de comercializacion de mercaderia

Dentro de toda organizacion es esencial generar ingresos, en el presente caso son generados por
la venta de mercaderia siendo esta la actividad principal de la institucion, motivo por el cual es
necesario establecer algunos procedimientos que garanticen el correcto cumplimiento de dicha

actividad.

Por lo general uno de los principales problemas a los que se enfrenta se ve reflejado al momento
de registrar la salida de inventarios, ocasionandose por descuido u olvido por parte del personal,
por esta situacion se establecen los siguientes lineamientos a seguir al momento de comerciar los

articulos que posee la institucion:

e Se recepta el pedido de compra realizado por el cliente.

e Se procede a verificar en la bodega la disponibilidad de los materiales solicitados.

o Al verificar la disponibilidad del producto requerido, se procede a despachar
inmediatamente.

e Registrar en el sistema la salida de la mercaderia.

e Se elabora el comprobante de venta con los datos necesarios, mismos que seran
facilitados por el cliente,

e Al proporcionar el comprobante de venta se procede a realizar el cobro por la transaccion

celebrada.
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CLIENTE VENTAS BODEGA

'

Solicita los Recepta el pedido y
productos revisa su existencia

Solicitar la compra
de mercaderia

Existe la
mercaderia

Despacha los
> productos
solicitados

Registra la salida
de productos

S

A 4

Elaborar las facturas de
Recibe la mercaderia compra junto con la
solicitada recepcion del pago

\_/_

a

A 4

FIN

Figura 3 — 4: Flujograma del proceso de comercializacion

Fuente: Centro Ferretero Soluhogar

Realizado por: Avalos Alvarado Priscila Germania (2021)

3.2.5. Desarrollo del Sistema de Control de Inventarios basado en el método ABC

El centro ferretero “Soluhogar”, maneja alrededor de 2.252 items, mismos que se clasifican en
funcién a la medida, marca, material 0 modelo al que pertenecen, tomando en cuenta que el
objetivo principal de esta clasificacion es cubrir y satisfacer las necesidades y demandas de los
clientes, siendo esta la principal razén por la cual en el presente trabajo se propone realizar un

control de inventarios que se encuentre basado en el método ABC, siendo posible de esta manera
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corroborar el movimiento de cada uno de los productos, evitando asi incurrir en costos

innecesarios y a su vez logrando optimizar los recursos econémicos que posee la institucion.

El método ABC, es un sistema de control de inventarios que se basa en la clasificacion de los
productos en tres grupos denominados como A, B Y C, este tipo de clasificacidn busca contribuir
en la disminucion de costos generados por el almacenamiento y por el deterioro del inventario,
para llevar a cabo dicha clasificacion es necesario tomar en cuenta la siguiente informacion,
misma que estipula que el grupo A representa el 20% del total del inventario de la institucion, el
grupo B, representa el 30% del inventario y finalmente el grupo C, representa el 50% del total del

inventario con el que se cuenta en la empresa.

No obstante s importante estipular que el control de inventarios basados en el método ABC, tiene

como principales propdsitos:

e Conocer el promedio de inversion realizado en la adquisicion de inventarios, tomado en
cuenta el grupo al que pertenece el producto.
¢ Identificar los productos que generan un incremento en los costos de almacenamiento y

en el deterioro del mismo.

Por medio del siguiente diagrama de flujo, se presentan el proceso que se ha mantenido durante
el disefio de sistema de control de inventarios mismo que se basa en el método ABC, para de esta
manera asegurar que no se desatienda ninguno de los pasos aplicados, asegurando asi el no

generar alguna afeccion en el desarrollo de la investigacion.
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PROCESO DE CONTROL DE INVENTARIOS METODO ABC

INICIO

Identificar los problemas
en el inventario de la —>
institucion

A 4 *

Agrupar los productos en

las categorias de ABC en

funcion de los porcentajes
establecidos

Realizar una ‘
constatacion fisica Generar politicas para
cada categoria 'y

documentarlas

o —1

Calcular la cantidad
[ economica del pedido,
l tiempo y punto de reorden

Agrupar los productos en
funcion de su inversion

Solicitar la lista de
articulos registrados en la
institucion

Inventario
actualizad

Identificar los costos
totales e individuales
del inventario FIN

Figura 4 — 4: Proceso de control inventario ABC

Fuente: Centro Ferretero Soluhogar
Realizado por: Avalos Alvarado Priscila Germania (2021)

3.2.5.1. Proceso de clasificacion de los productos de acuerdo al método ABC

Con la finalidad de demostrar el procedimiento que se debe seguir para los calculos del método

ABC, se presenta la siguiente muestra:

o Verificacion del inventario del centro ferretero Soluhogar
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Tabla 3 — 4: Verificacion de inventario

N° Producto Inversion total
1 Varilla adelca $43.548,18
2 Compresores $588,00
3 Inodoros $1.145,04
4  Alambre galvanizado $460,00
5  Tubos rival $1.351,87
6  Fregaderos $263,20

Fuente: Centro Ferretero Soluhogar

Realizado por: Avalos Alvarado Priscila Germania (2021)

e Ordenar los productos en funcion a los criterios de mayor rotacion e inversion

Tabla 4 — 4: Productos ordenados en funcion al criterio de rotacion e inversion

N° Producto Inversion total Total productos
1 Varilla adelca $ 40.528,14
2 Tubos rival $ 1.250,87
3 Inodoros $1.135,05
4 Compresores $580,00 0
5  Alambre galvanizado $450,00
6  Fregaderos $263,20

Fuente: Centro Ferretero Soluhogar

Realizado por: Avalos Alvarado Priscila Germania (2021)

e Realizar el calculo propuesto por Jiménez, M. (2008) para la clasificacion a través
del método ABC

Tabla 5 —4: Célculo método ABC

Grupo A Grupo B Grupo C
Férmula: Total inventario * Férmula: Total inventario * Formula: Total inventario *
20% 30% 50%
Respuesta: 6*20% =1 Respuesta: 6*30% = 2 Respuesta: 6*50% =3

Fuente: Centro Ferretero Soluhogar

Realizado por: Avalos Alvarado Priscila Germania (2021)
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e Clasificar los productos en los grupos sefialados por el método ABC

Tabla 6 — 4: Clasificacion productos método ABC

N° Producto Inversién total Grupo
1 Varilla adelca $ 40.528,14 A

2 Tubos rival $1.250,87 B

3 Inodoros $1.135,05 B

4 Compresores $580,00 C
5  Alambre galvanizado $450,00 C
6  Fregaderos $263,20 C

Fuente: Centro Ferretero Soluhogar
Realizado por: Avalos Alvarado Priscila Germania (2021)

3.2.5.2. Clasificacion de los productos ofertados por el centro ferretero en funcion al método
ABC

En funcion a la informacidn presentada con anterioridad, se procede a clasificar el inventario del
centro ferretero Soluhogar, tomado en cuenta los céalculos recomendados para la distribucion en
los diferentes grupos estipulados por el método de control de inventarios propuesto, mismos que

seran nombrados a través de las letras A, B Y C.
Gracias a la informacion brindad por la institucion acerca del manejo de los inventarios, para

llevar a cabo la asignacion de los articulos a los diferentes grupos se tomarén en cuenta la

relevancia, la inversion y el nivel de rotacion que poseen.
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Tabla 7- 4: Clasificacion productos grupo A

1 Varillaadelca $40.528,14 A
2 Cemento Chimborazo $12.601,16 A
3  Calefon $ 4.450,90 A
4  Techo Eternit $2.754,01 A
5  Politubo negro (rollo) $1.987,34 A
6  Zinc $1.908,78 A
7  Clavos $ 1838,26 A
8 Vigas $1.560,54 A
9  Toma corriente $ 1432,78 A
10 Cerraduras $1.328, 19 A
11 Vélvulas de esfera $1.224.54 A
12 Compresores $1.186,00 A
13 Cable solido $1.134,57 A
14  Sierras circulares $1.110,87 A
15 Cable concéntrico $1.043,00 A
16 Poleas $915,95 A
17 Bisagras $836,28 A
18 Llaves de paso $796,00 A
19 Amoladoras $792,03 A
20 Tela polietileno (lona) $745,30 A
21 Breques $629,67 A
22  Soldadora $625,32 A
23 Malla $596,78 A
24 Interruptores $593,67 A
25 Cizarra $589,00 A
26 Discos de amoladoras $570,52 A
27 Candados $545,89 A
28 Tornillos $ 545,40 A
29 Cable flexible (rollo) $527,20 A
30 Lijadoras $445, 98 A
31 PrensaenC $426,67 A
32 Botones de agarradera $422,45 A
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33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46

Llave boca y corona
Abrazaderas
Focos
Taladros
Brocas de hierro y de madera
Codos PVC
Destornilladores
Pernos
Cuchillas
Bombas
Cortadoras
Limas
Arneses
Tecle
TOTAL

Fuente: Centro Ferretero Soluhogar

Realizado por: Avalos Alvarado Priscila Germania (2021)
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$ 418,10
$417,90
$398,73
$390,00
$375,03
$354,44
$332,00
$324,89
$318,60
$302,40
$301,84
$269,86
$256,75
$356,00
$91.509,73
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Tabla 8- 4: Clasificacion productos grupo B

N°
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79

Denominacion

Cable cableado

Enchufes de diferentes usos

Cable conductor de corriente

Llantas para carretilla
Cisternas
Fregaderos

Palas
Agarraderas
Picaportes

Caja de breques
Chumacera
Lavadores
Bebederos
Extintores
Aspersores

Lijas

Martillo
Filamentos
Rejillas

Balanzas

Esmeril

Guantes

Brochas
Remaches
Vaélvulas para gas
Gatas

Espatulas
Chaleco impermeable
Cable de acero
Sifon

Piedra de esmeril
Reflectores

Careta para soldar
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Inversion
$330,71
$327,56
$227,20
$263,20
$254,78
$250,35
$248,00
$246,97
$237,45
$235,39
$235,00
$214,00
$212,54
$210,89
$209,20
$208,55
$208,00
$203,45
$202,67
$202,00
$199,56
$199,45
$187,33
$186,15
$175,00
$174,98
$174,00
$163,67
$162,45
$162,00
$161,87
$161,56
$160,90

Grupo
B
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80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
01
92
03
94
95
96
97
08
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114

Tapones para tubo
Serrucho

Cuchillo de cocina
Flexémetro

Llave de tubo

Pinzas alicate
Comederos

Choque para taladro
Tapa de interruptores
Uniones para tubos
Ruedas de carretillas
Disyuntores

T adaptadores
Convertidor de voltaje
Tubo de abasto
Niquelinas

Soporte de pared
Llave para agua
Gafas protectoras
Botas

Rollo de plastico
Llave de jardin
Céncamos

Aldabas

Boya flotadora
Podones

Formén

Taco Fischer

Taco interruptor
Alambre galvanizado
Regatones redondos
Clavos de hierro
Hidro lavadora
Malla electrosoldada

Grapa plastica
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$160,00
$158,45
$158,32
$157,90
$157,00
$155,89
$155,65
$155,00
$153,92
$151,36
$149,87
$148,28
$148,00
$142,30
$135,56
$132,89
$125,20
$123,90
$123,00
$122,64
$119,40
$117,52
$112,80
$112,43
$112,01
$110,05
$105,40
$101,50
$99,30

$99,05

$96,00

$92,45

$85,76

$75,01

$74.72
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115 Cemento de contacto
116 Amarras
TOTAL

Fuente: Centro Ferretero Soluhogar

Realizado por: Avalos Alvarado Priscila Germania (2021)
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Tabla 9- 4: Clasificacion productos grupo C

117 Grampas $ 70,20 C
118 Medidores $70,01 C
119 Alicates $ 68,46 C
120 Mascarillas $ 68,00 C
121 Selladora de fundas $ 64,68 C
122 Arandelas $ 64,60 C
123 Boquillas $ 64.05 C
124  Machetes $61,50 C
125 Cadenas $61,15 C
126 Regleta $ 60,89 C
127 Remachadoras $ 60,00 C
128 Empaste $ 59,95 C
129 Focos led $59,10 C
130 Kalipega $ 57,35 C
131 Navajas $ 57,30 C
132 Permatex $57,21 C
133 Templador $ 56,12 C
134 Timbres $ 54,00 C
135 Anillo de presion $ 53,60 C
136 = Silicon $ 53,05 Cc
137 Pulimento $ 52,00 C
138  Grilletes $ 52,00 C
139 Porta electrodos $50,12 C
140 Pistola de riego $ 50,00 C
141 Cartuchos de silicon $ 49,50 C
142  Llave de taladro $ 49,20 C
143 Switch $48,79 C
144 Orejeras $ 48,00 C
145 Porta papel para bafio $47,32 Cc
146 = Protectores $ 47,03 C
147 Azadones $ 44,25 C
148 Hachas $ 44,00 C
149 Puntas $ 44,00 C
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150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184

Bailejos

Cinceles

Lamparas de emergencias
Sopletes

Tiza industrial

Brazo para duchas
Cepillos de acero

Léapiz para carpinteria
Llave de rueda

Llave para lavamanos
Comprobador de corriente
Linternas

Fajas lumbares
Garruchas

Escuadras metalicas

Y para tubos

Ganchos

Llave de pico

Duchas

Pinturas en spray
Clavos de acero
Cajetines

Equipo de sierras
Destornilladores juego completo
Combos

Fusibles de plomo
Adaptadores de caucho
Bornes para bateria
Barras de estafio

Conos de plastico
Repuestos para molinos
Argollas

Bacerola

Rollo de plastico

Tijeras de podar
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$ 39,60
$ 39,55
$ 39,20
$ 38,90
$ 38,45
$38,00

$36,00

$36,00

$ 34,50
$ 34,00
$ 33,56
$33,19
$ 33,01
$ 32,40
$ 32,06
$ 32,00
$ 31,20
$ 31,00
$ 30,92
$ 30,80
$ 30,45
$ 30,25
$ 30,00
$ 29,60
$ 29, 56
$ 29,30
$ 28,90
$ 28,00
$ 26,40
$ 26,00
$ 25,60
$ 25,40
$24.40
$ 22,40
$22,10
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185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219

Valvulas de bebederos
Llave ajustable

Ojo de buey

Bandola con seguro
Balancines de metal
Filtros para mascarillas
Engrasadoras

Placa para empotrar

Conectores

Accesorios para paredes de bafio

Tenaza industrial
Triangulos reflectivos
Pitones para maguera
Tachuelas
Fluorescentes

Porta cepillos

Rache

Canastilla para lavabos
Blancola

Piolas de pléastico
Abrazaderas para manguera
Llaves de plomeria
Balastros

Pegas para tanque
Restrictor

Barreta

Cautines

Rosetones

Llave para bujias
Playos

Carretes de cabo

Rodillos para pintura

Agujas para llantas de bicicletas

Tarro de calipega

Ufietas para lavabos
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$ 21,00
$ 20,00
$ 20,00
$ 19,50
$ 19,30
$ 19,05
$ 19,00
$17,38
$ 16, 20
$ 16,00
$ 16,00
$ 15,98
$ 15,42
$ 15,10
$ 15,01
$ 14,40
$ 14,40
$ 14,25
$ 14,10
$ 14,00
$ 13,92
$ 13,62
$ 13,20
$ 12,80
$ 12,00
$ 11,80
$ 11,80
$ 11,55
$ 11,00
$ 10,80
$ 10,64
$ 10,50
$ 10,00
$9,69

$9,50
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220 Cabo de palas $9,15 C
221 Cascos de proteccion para construcciones $ 8,40 C
222 Sensores de movimiento $ 8,40 C
223 Cartuchos de silicon $8,00 C
224 Hierro galvanizado hembra $720 C
225 Jaboneras $712 C
226 Angulos para camas $7,01 C
227 Maskin $ 6,80 C
228 Taype $6,40 C
229 Multimetro $ 6,40 C
230 Acoples para bombas de aluminio $6,25 C
231 Niveles $ 6,00 C
232  Check de succion $5,98 Cc
TOTAL $3.552,15

Fuente: Centro Ferretero Soluhogar

Realizado por: Avalos Alvarado Priscila Germania (2021)

3.2.5.3. Andlisis de la clasificacion del inventario en funcién del método ABC

A continuacién, se presenta un resumen de los datos obtenidos posterior a la clasificacion de los

productos del centro ferretero Soluhogar a través de la utilizacion del método ABC.

Tabla 10 — 4: Resumen clasificacion de inventarios por el método ABC

% DEL MONTODE LA % DEL MONTO
GRUPO CANTIDAD , ,
INVENTARIO INVERSION DE INVERSION
A 46 20% $91.509,73 86%
B 70 30% $ 11.568,37 11%
Cc 116 50% $ 3.552,15 3%
TOTAL 232 100% $106.630,25 100%

Fuente: Centro Ferretero Soluhogar

Realizado por: Avalos Alvarado Priscila Germania (2021)

Posterior a haber desarrollado la clasificacion del inventario del centro ferretero Soluhogar, cuyo

resumen se encuentra reflejado en la tabla 10-4, es dable estipular lo siguiente:

Dentro de la institucion el grupo A se encuentra conformado por 46 articulos, mismos que

representan el 20% del total del inventario y el 86% de la inversion realizada, los articulos de
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mencionado grupo deben contar con un mayor control, a través de la realizacion de constataciones
periddicas frecuentes y de la puesta en préactica de politicas de mayor rigurosidad que permitan

instaurar un 6ptimo manejo de los productos que conforman el presente grupo.

En cuanto al grupo B cuenta con 70 articulos, los cuales representan el 30% del inventario y a su
vez el 11% del total de la inversidn realizada, mientas el grupo C consta de 116 articulos,
representando el 50% del inventario y en consecuencia el 3% de la inversion realizada en la
adquisicion de mercaderia del centro ferretero, como es posible apreciar los grupos mencionados
son los que cuentan con mayor cantidad de productos, motivo por el cual es recomendable realizar
una constatacion fisica del inventario de tal forma que se apoye a impedir la existencia de

conflictos relacionados al control de mercaderia.

3.2.6. Célculo del stock de inventario de acuerdo al método EOQ

El modelo de cantidad econémica de pedido (EOQ), es uno de los instrumentos de control de
inventarios que permite determinar cudles son las cantidades recomendadas de stock, el presente
modelo se caracteriza por centrar su atencion en estipular el tiempo fortuito en el cual es necesario
realizar un pedido, de tal forma que se eviten costos innecesarios que se derriben del
almacenamiento de los articulos y en consecuencia evitar una valoracién econémica negativa de

los inventarios.

Al haber hecho uso del sistema de control de inventarios basado en el método ABC, se hace uso
de los articulos que se encuentran contemplados dentro del grupo A, con la finalidad de llevar a
cabo la aplicacién del modelo de cantidad econdmica de pedido, por tal razén se utilizan los diez
productos mas importantes como una referencia a los célculos a realizar. Para la puesta en practica
del ya mencionado proceso se tomaran datos como el costo de almacenamiento y la demanda del

periodo anterior.

Al referirse al costo de almacenamiento se referencia a los gastos incurridos anualmente por la
institucion en asuntos como: recepcion, mantenimiento, pago de salarios, entre otros aspectos

necesarios para el almacenamiento de la mercaderia.
En cuanto a los costos del pedido se refiere a aquellos que se generan al formular el pedido de los

productos, tomando en cuenta aspectos tales como: la solicitud del pedido, el salario del

responsable, la verificacion de las condiciones, entre otros.
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Tabla 11 — 4: Costo de almacenamiento

DESCRIPCION MONTO

Sueldos $ 2.400,00
Mantenimiento $ 300,00
Recepcion $ 300,00
Servicios béasicos $ 350,00
Impuestos $ 18,00
Deterioro $ 300,00
Seguridad $ 450,00

TOTAL $4.118,00

Fuente: Centro Ferretero Soluhogar

Realizado por: Avalos Alvarado Priscila Germania (2021)

Tabla 12 — 4: Costo del pedido

DESCRIPCION MONTO

Sueldos $ 1.800,00
Solicitud de pedido $ 200,00
Corroboracion de pedido $ 100,00
Colocacion $ 200,00
Transporte $ 400,00
Otros $ 150,00

TOTAL $2.850,00

Fuente: Centro Ferretero Soluhogar

Realizado por: Avalos Alvarado Priscila Germania (2021)

3.2.6.1. Célculos del modelo de cantidad econémica de pedido (EOQ)

Informacion del producto

Producto: Varilla adelca

D = Demanda anual del producto (2.450)
S = Costo de la orden de pedido ($2.850,00)
H = Costo de almacenamiento ($4.118,00)

Aplicacién de la formula de calculo de la cantidad econémica de pedido.
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_ |2DS
="

\/2(2.450)(2.850,00) o

- 4.118,00

Numero de pedidos a realizarse en el afio Tiempo para cada pedido
N = D T = 360
=2 =
N = 2.450_42 T 360_
~ 58 42

Punto de reorden

Demanda anual

Punto de reorden = 360 x tiempo de entrega en dias

2.450

2 =14
360

Punto de reorden =

Anélisis:

Al hacer uso del modelo de cantidad econémica, utilizando la informacion de la varilla adelca, se
ha obtenido como resultado que la institucion debe realizar un total de 42 pedidos en el afio por
una cantidad de 58 quintales cada uno, otorgando un lapso de 9 dias para el pedido, al momento
en el gue las existencias del presente producto lleguen a un punto de reorden de 14 quintales.

Informacion del producto

Producto: Cemento Chimborazo

D = Demanda anual del producto (1.850)
S = Costo de la orden de pedido ($2.850,00)
H = Costo de almacenamiento ($4.118,00)
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Aplicacién de la formula de calculo de la cantidad econémica de pedido.

_ |2ps
="

\/2(1.850)(2.850,00) o

- 4.118,00

Numero de pedidos a realizarse en el afio Tiempo para cada pedido
N = D T 360
=2 =
_ 1850 36 _ 360 10
51 36

Punto de reorden

Demanda anual

Punto de reorden = 360 x tiempo de entrega en dias

1.850
360

Punto de reorden =

x1=5

Anélisis:

Al poner en préctica el modelo de cantidad economica de pedido, en funcion de la informacion
proporcionada por la institucion se puede concluir que la empresa debe realizar un total de 36
pedidos en el afio por una cantidad de 51 quintales cada uno, concediendo un lapso de 10 dias
para el pedido, al momento en el punto de reorden se encuentre en 5 quintales.

Datos del producto

Producto: Calefén

D = Demanda anual del producto (56)
S = Costo de la orden de pedido ($2.850,00)
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H = Costo de almacenamiento ($4.118,00)

Aplicacién de la formula de célculo de la cantidad econémica de pedido.

2DSs

_ [2(56)(2.850,00)
Q‘\/ 4.118,00 =9

Numero de pedidos a realizarse en el afio Tiempo para cada pedido
N = D T = 360
=2 =
ve 26 r-30_
=5 = ===

Punto de reorden

Demanda anual .
Punto de reorden = 360 x tiempo de entrega en dias

56
Punto de reorden = 360 x12=2

Analisis:
La demanda anual de los calefones es de 56 unidades, el tiempo para la realizacién de los pedidos

corresponde a cada 60 dias, solicitando un stock de 9 unidades, por lo cual en el afio se realizaran

alrededor de 6 veces la orden de perdido, al momento que el punto de reorden se encuentre en un
total de 2 unidades.

Datos del producto

Producto: Techo Eternit
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D = Demanda anual del producto (1.000)
S = Costo de la orden de pedido ($2.850,00)
H = Costo de almacenamiento ($4.118,00)

Aplicacion de la formula de calculo de la cantidad economica de pedido.

_[2(1.000)(2.850,00) 37
Q= 4.118,00 B

Numero de pedidos a realizarse en el afio Tiempo para cada pedido
N = D T — 360
=2 =
N = 1.000_27 - 360_13
37 27

Punto de reorden

Demanda anual

Punto de reorden = 360 x tiempo de entrega en dias

Punto de reorden = xX2=6

360
Analisis:
Posterior a haber aplicado el presente modelo, se puede resolver que el techo Eternit posee una
demanda anual de 1.000 unidades, mismas que se solicitan cada 13 dias, dando como resultado
un total de 27 pedidos en el afo, cada pedido debe realizarse por 37 unidades, al momento que la

existencia del producto se encuentre en 6 unidades.

Datos del producto
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Producto: Politubo negro

D = Demanda anual del producto (1.180)
S = Costo de la orden de pedido ($2.850,00)
H = Costo de almacenamiento ($4.118,00)

Aplicacién de la formula de calculo de la cantidad econdmica de pedido.

_[2(1.180)(2.850,00) 10
- 4.118,00 -

Numero de pedidos a realizarse en el afio Tiempo para cada pedido
N = D T 360
=2 =
_ 1180 30 _ 360 12
C40 30

Punto de reorden

Demanda anual

Punto de reorden = 360 x tiempo de entrega en dias

1.180
360

Punto de reorden = x1=3

Anélisis:
La demanda anual del presente producto equivale a 1.180 rollos y tras la aplicacion del presente
modelo, se puede determinar que cada 12 dias es perenne realizar un pedido de 40 rollos, dando

como resultado un total de 30 pedidos durante el afio, dicho pedido debe realizase cuando se

refleje una existencia de 3 rollos en bodega.
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Informacion del producto

Producto: Zinc

D = Demanda anual del producto (1.050)
S = Costo de la orden de pedido ($2.850,00)
H = Costo de almacenamiento ($4.118,00)

Aplicacion de la formula de calculo de la cantidad econémica de pedido.

2DSs

_[2(1.050)(2.850,00) ag
N 4.118,00 B

Numero de pedidos a realizarse en el afio Tiempo para cada pedido
N = D T — 360
=2 =
N = 1.050_28 T 360_13
38 - 28

Punto de reorden

Demanda anual

Punto dereorden = 360 x tiempo de entrega en dias
Puntod den = 1050 2=6
unto dereorden = — - x2 =

Analisis:

Una vez aplicado el modelo de cantidad econémica de pedido, se puede determinar que el
producto cuya denominacion es Zinc tiene una demanda anual de 1.050 unidades y para satisfacer

la demanda de los consumidores es necesario realizar un pedido de 38 unidades cada 13 dias, de
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tal forma que resulte un total de 28 pedidos en el afio, siempre que en bodega haya un total de 6
unidades.

Datos del producto

Producto: Clavos

D = Demanda anual del producto (2.300)
S = Costo de la orden de pedido ($2.850,00)
H = Costo de almacenamiento ($4.118,00)

Aplicacién de la formula de calculo de la cantidad econdmica de pedido.

_[2(2:300)(2.850,00) 56
- 4.118,00 B

Numero de pedidos a realizarse en el afio Tiempo para cada pedido
N = D T 360
=2 =
N = 2.300_41 T 360
56 41

Punto de reorden

Demanda anual

Punto de reorden = 360 x tiempo de entrega en dias

2.300

360 x1=6

Punto de reorden =

Analisis:
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En funcion a los resultados obtenidos se puede establecer que los clavos poseen una demanda
anual de 2.300 libras, situacion por la cual es necesario realizar cada 9 dias un pedido de 56 libras,
lo cual da un resultado de 41 pedidos en el afio, pedido que se realizara cuando en existencias

exista un total de 6 libras del producto.

Informacion del producto

Producto: Vigas

D = Demanda anual del producto (2.100)
S = Costo de la orden de pedido ($2.850,00)
H = Costo de almacenamiento ($4.118,00)

Aplicacion de la formula de calculo de la cantidad econdmica de pedido.

2DSs

_[2(2.100)(2.850,00) 54
- 4.118,00 B

Numero de pedidos a realizarse en el afio Tiempo para cada pedido
N = D T = 360
=2 =
v o 2100 o ro 360 _
54 39

Punto de reorden

Demanda anual

Punto de reorden = 360 x tiempo de entrega en dias

2.100
360

Punto de reorden = x1=6
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Analisis:

En base a los resultados obtenidos posterior a la aplicacion del presente modelo, se puede
establecer que las vigas tienen una demanda de 2.100 unidades al afio, por tal motivo se ha visto
necesario realizar un pedido de 34 unidades cada 59 dias, lo cual conlleva a realizar un total de
39 pedidos en el transcurso del afio, al momento de corroborar la existencia de 6 unidades en

bodega.

Datos del producto

Producto: Toma corrientes

D = Demanda anual del producto (500)
S = Costo de la orden de pedido ($2.850,00)
H = Costo de almacenamiento ($4.118,00)

Aplicacién de la formula de calculo de la cantidad econdmica de pedido.

_[2(500)(2.850,00)
Q‘J 4.118,00 =26

Numero de pedidos a realizarse en el afio Tiempo para cada pedido
N = D T = 360
=2 =
_500_ ro 30 _
C 26 19

Punto de reorden

Demanda anual

Punto de reorden = 360 x tiempo de entrega en dias
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Puntod d _ 200 1=1
untodereorden = =5 x1 =

Anélisis:

Como resultado de la aplicacion del presente método es posible sefialar que el articulo posee una
demanda anual de 500 unidades, siendo necesario generar un pedido cada 19 dias por un total de
26 unidades, lo cual da como resultado un total de 19 pedidos en el afio, generado posterior a la
comprobacion de la existencia de 1 unidad en bodega

Datos del producto

Producto: Cerraduras

D = Demanda anual del producto (3.00)
S = Costo de la orden de pedido ($2.850,00)
H = Costo de almacenamiento ($4.118,00)

Aplicacién de la formula de calculo de la cantidad econémica de pedido.

2(300)(2.850,00)
Q= J 4.118,00 =20

Numero de pedidos a realizarse en el afio Tiempo para cada pedido
N = D T— 360
=2 =
_300_15 T_360_
20 - 15

Punto de reorden
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Demanda anual

Punto de reorden = 360 x tiempo de entrega en dias
Puntod den = 300 4=3
untodereorden = o x4 =
Anélisis:

Una vez aplicado el presente modelo, se puede obtener la siguiente informacion: las cerraduras
son un articulo que posee una demanda de 300 unidades anuales, razon por la cual es necesario
realizar un pedido de 20 unidades cada 24 dias dando como resultado un total de 15 pedidos en
el afio, mismos que se realizaran al momento de que las existencias de bodega reflejen 3 articulos

disponibles.

Para el presente proceso es de gran importancia tomar como base de célculo a aquellos productos
gue generan mayor indice de ganancia a la institucion, miso que se ven reflejados en el grupo A
de la clasificacién por medio del método ABC, tomado en cuenta gque los articulos del mencionado
grupo reflejan mayores ganancias, pero también requieren de un nivel mas estricto control en

cuanto a su manejo.

3.2.7. [Establecimiento de indicadores para el control de inventarios

Los indicadores son una herramienta destinada a conocer el comportamiento de los inventarios
de la institucién, es decir, contribuye en la orientacion del propietario o administrados para la
toma de decisiones, debido a que ayuda a generar un analisis del resultado de la gestion aplicada
en periodos anteriores.

3.2.7.1. indice de rotacion de inventario

La presente herramienta estd orientada a conocer el nivel de rotacion de las existencias en la
institucion, es decir, si los productos se venden rapidamente o la expedicién de los mismos es
lenta, de igual manera, el presente indicador contribuye en determinar el nivel de eficiencia en el
manejo del capital de trabajo en relacion a la actividad desarrollada por la institucion.

Datos del inventario de la institucién:

Inventario inicial: $ 46.765,42
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Inventario final: $ 47.898,34

Ventas promedio: $ 60.342,89

Inventario promedio: (I. inicial + 1. final) / 2

Inventario promedio: ($ 46.765,42 + $47.898,34) / 2 =$ 47.331,48

Férmula para el célculo de la rotacion de inventarios

Ventas promedio
Inventario promedio

Indice de rotacion =

60.342,89

Indice de rotacion = 47.331,48

Indice de rotacion = 1,27

Interpretacion:

El resultado obtenido manifiesta que la empresa posee un indice de rotacién de 1.27, en otros
términos, se puede manifestar que la rotacion anual de los productos de la institucién es baja, es
decir, el inventario no se a comercializado con suficiente rapidez, lo cual ha generado que la
empresa incurra en costos elevados por almacenamiento y mantenimiento, factor que ha sido

impedimento para generar los ingresos deseados por la institucion.

3.2.7.2. Indice de cobertura de stock

El presente indicador es un instrumento que permite conocer el periodo por el cual podemos cubrir
las necesidades de los consumidores, haciendo uso de los productos que se encuentran dentro del
almacén de la institucion, de igual manera esta herramienta esta destinada en contribuir con la

mejora del abastecimiento del inventario de la empresa.

Inventario promedio
365

indice de cobertura =

47.331,48

Indi =
ndice de cobertura 365

indice de cobertura = 130
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Interpretacion:

En funcion a los resultados obtenidos del célculo realizado se puede manifestar que es posible
satisfacer a los clientes por un periodo de tiempo equivalente a 130 dias, afirmando de esta manera
que la institucién no tendra ninguna dificultad en abastecer a los consumidores durante el periodo
mencionado, tiempo en el cual se podra tomar las medidas necesarias para realizar la solicitud de

abastecimiento de la mercaderia que se necesite.

3.2.7.3. indice de almacenamiento

El presente indicador esta destinado a determinar el costo de almacenamiento de mercaderia, de
tal forma que se pueda controlar el incurrir en costos innecesarios por mantener un nivel de stock

demasiado alto.

Costo de almacenamiento
Unidades almacenadas

Indice de almacenamiento =

4.118,00

Indi , _
ndice de almacenamiento 37980

Indice de almacenamiento = 0,11
Interpretacion:

Para conocer el indice de almacenamiento, fue preciso contar con informacion tal como el costo
de almacenamiento y el nimero de unidades almacenadas, informacion que fue proporcionada
por la empresa dando como resultado que la institucion gasta un aproximado de 0,11 centavos
por producto almacenado, el valor mencionado es un monto que no se recupera debido al bajo

nivel de rotacion que existe en la empresa.

3.2.8. Politicas para mejorar la gestion del sistema de control de inventarios ABC

La mejora en el sistema de control de inventarios a través del método ABC, consiste en llevar a
cabo la clasificacion de los productos con los que cuenta la institucion, con la finalidad de

mantener un control prioritario de los productos en funciona al grupo al que pertenecen de tal

manera que la empresa pueda lograr la competitividad en el mercado.
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Por la situacion mencionada anteriormente existe la necesidad de establecer métodos,
procedimientos y politicas en las cuales se rija el almacenamiento, la distribucion y la

comercializacion de los articulos que posee la institucion.

Dentro de la presente institucién el mantener un control y cuidado especial de la bodega es de
suma importancia, por lo cual es necesario disminuir los costos innecesarios y concentrar
esfuerzos en brindar satisfaccion a los clientes por medio de la comercializacion de productos de
calidad, de tal manera que se pueda lograr la fidelidad de los mismos y lograr de este modo generar

una venta competitiva.

Tabla 13 — 4: Politicas para el control de los articulos del grupo A

PRODUCTOS GRUPO A

o Realizar revisiones periodicas del estado en el cual se encuentran los productos, en

caso de no estar en un buen estado proceder a dar de baja de inmediato.

e Destinar un area que se encuentre en éptimas condiciones para el almacenamiento de

los productos, debido a que son los que poseen un mayor nivel de inversion.

e Realizar los pedidos de abastecimiento de los articulos tomado en cuenta el tiempo que
se requiere para su entrega, con la finalidad de evitar el desabastecimiento y en

consecuencia no cubrir las necesidades de los clientes.

o Entablar relaciones con proveedores que garanticen calidad en los productos y que sean

responsables en cuanto a tiempo de entrega y a precio.

e Corroborar las caracteristicas del producto en base a las especificaciones realizadas en

el momento de su solicitud.

Fuente: Centro Ferretero Soluhogar

Realizado por: Avalos Alvarado Priscila Germania (2021)

Tabla 14 — 4: Politicas para el control de articulos del grupo B

80



El nivel de control a implementar no es muy estricto, pero es necesario observar si
algun articulo debe ser incluido en otra categoria o0 no, pues de ser el caso es necesario

aplicar politicas diferentes.

Realizar una constatacion fisica de los articulos existentes en la bodega, designando
un espacio que garantice que los productos no sean afectados y se encuentren al alcance

con el fin de incrementar su indice de rotacion.

Tener cuidado en cuanto al abastecimiento del mismo, pues si bien no reportan el
mismo nivel de ingresos que los productos del grupo A, son articulos de suma

importancia para el crecimiento de la empresa.

Tomar en cuenta que, al momento de recibir los productos, es necesario verificar que

los articulos recibidos cumplan con las caracteristicas sefialas en la factura.

Fuente: Centro Ferretero Soluhogar

Realizado por: Avalos Alvarado Priscila Germania (2021)

Tabla 15 — 4: Politicas para el control de articulos del grupo C

Las constataciones fisicas del inventario, no es necesario realizarlas de forma

constante, sin embargo, es necesario realizarla al menos de forma anual.

Controlar que no exista un sobre stock de los articulos del presente grupo.

Desarrollar promociones que ayuden a incrementar la rotacion de los productos.

Verificar que, al recibir los articulos, estos cuenten con las caracteristicas requeridas.

Fuente: Centro Ferretero Soluhogar

Realizado por: Avalos Alvarado Priscila Germania (2021)

3.2.9. Software sugerido para el control de inventarios
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El sistema informatico para el control de inventarios que se sugiere ser utilizado por la empresa
se denomina INVENTARIOS CGI4, este sistema permite llevar un control del stock de la empresa
de forma sencilla a través de las funciones que ofrece mismas que facilita acciones como: realizar
un seguimiento del movimiento de la mercaderia, contar con un informe de las ventas realizadas,
ademas de estas funciones el presente sistema se caracteriza por la facilidad en cuanto a su uso y

su instalacion.

El ingreso al sistema se encuentra respaldado por el nombre de usuario junto con la respectiva
contrasefia con la finalidad de mantener un control sobre las personas que hacen uso del mismo,

pues si no se proporciona la informacion correcta serd imposible ingresar al programa.

B MOSTRAR CONTRASENA

Figura 5 — 4: Inventarios CGl4 — Ingreso al sistema

Fuente: Inventarios CGl4

Realizado por: Avalos Alvarado Priscila Germania (2021)

Una vez que se ha cumplido con los requerimientos solicitados, el programa muestra una interfaz
bastante amigable y de facil manejo, mismos que ofrece una serie de alternativas para llevar un
correcto manejo de los inventarios. La interfaz que muestra el programa contiene alternativas para
el ingreso de informacién de proveedores, los productos, las cotizaciones que se realizan, las
generaciones de ordenes de compra, las ventas, almacenamiento de facturas, informacién del
perfil, al igual que resimenes de las entradas y salidas del inventario, al igual que permite generar

un respaldo de las actividades desarrolladas.
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INVENTARIOS BIENVENIDO(A): PLANETA OFFICE G gg ﬁé é é)‘ é % é \nf é @ @
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CGl4

|SELECCIONA UN MODULO PARA TRABAJAR EN EL SISTEMA ‘ SALIDA DE MATERIALES

@ INFORMACION ) ‘ -
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AL Proveedor Productos Cotizaciones Orden de Compra Recepcion Equipos Obra
Pedido =
I L] crEAR RESPALDO Detalle total general por

mes salida de materiales.
‘/\ GRAFICA SALIDAS —
-
@ MI INVENTARIO b - — l ,s_/
Total Entradas

ﬁ? CALIFICAR APLICACION

Personal Obra Equipo a Cargo Salida Material Pedidos Internos Carga Facturas ‘Guias Despacho
Total salidas
LR N
u Total Devolucion
Centro Impresion Crear Matas Enviar Correo Mi Perfil Actualizaciones Soporte Tecnico Tma| Inventario
-
5 $
Protege tus datos e informacion sencible, asi que solo otorga los privilegios necesarios para cada ,./V
- - . . P i
SALIR DEL SISTEMA usuario del sistema. —— Total Perdidas

Figura 6 — 4: Inventarios CGl4 — Interfaz presentado por el sistema para su uso
Fuente: Inventarios CGl4

Realizado por: Avalos Alvarado Priscila Germania (2021)

Una vez que se ha ingresado al sistema y se ha familiarizado con la presentacion otorgada por el
programa, es recomendable proceder a ceder la informacidn solicitada por el sistema, de tal forma
que se vaya personalizando la actividad a ser desarrolladas con ayuda de la presente herramienta.

; ; o)
joy Registro del sistema (1)
PLANETA OFFICE 1d Empresa Fono Contacto
— 0604262865001 02915397 \ ‘°l“ "OG"R D . ’
Aqui ingresa todos los Razon Social ] O:P;Egg‘f:f:i. &{1
dalos o nadat Centro Ferretero Soluhogar BRWALE  PLASTIGAMA, STANLEY

a tu Empresa u @ VETO
Organizacion para que Nombre Contacto ﬁ ERlVAL "

; — — ~—— FANDELI~ (Wilson, Vi@ |
_Sefa" vinculados al los José Emiliano Valdivieso Noboa i
informes

= B A am
correspondientes del Direccion o

Emnlnn @ 03-2004543 N o9esaierss
sistema. &o

RECUERDA AGREGAR TU LOGO CORPORATIVO

San Andrés

Region o Provincia Ciudad

- ™ — Es importante agregar el logo, ya que, se
Chimborazo ,.:J]Guano V_] utilizara para los informes del sistema.
Pais de Origen Moneda Preferida
Ecuador ~|Moneda Estandal~|

Giro de la Empresa u Organizacion

Venta de producto de ferreteria

Figura 7 — 4: Inventarios CGl4 — Registro de informacion de la institucién en el sistema

Fuente: Inventarios CGl4

Realizado por: Avalos Alvarado Priscila Germania (2021)
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Otro de los beneficios que presenta la herramienta es la posibilidad de generar diferentes usuarios,
mismos que tendran ciertos permisos al igual que restricciones, dependiendo de la actividad que
desarrolle dentro de la institucion, esta alternativa es muy Util para limitar el manejo de los

encargados dentro de bodega, al igual que de los administradores de la empresa.

R

PLANETA OFFICE

INFORMACION

Este es uno de los
modulos mas
importantes del sistema,
ya que te permitira crear
cuentas de usuarios y
conceder
respectivo:
sistema. Es importante

vilegios al

que tan solo un usuario
tenga el privilegio de
Super Administrador, ya
que solo este debe tener
la capacidad de

| modificar los privilegio:

Crear Cuentas de Usuarios

Login

IGerman Ocaﬁa| |
Password

I***** I

Confirmar Password

I***** I

M Actualizaciones del Sistema
[ Super Administrador

[ Eliminar Registros
Agregar Registros
Duplicar Registros

Crear Respaldos de Seguridad

M Auditoria Interna

Exportar Datos

Crear PDF

M centro de Impresion

M centro de Impresion en Modulos
[ informes Pre-Establecidos
Buscar y Editar Registros

Modulo Proveedores

Modulo Productos

Modulo Ordenes de Compras
Modulo Recepcion de Materiales
Modulo Crear Notas

Modulo Equipos Obra

Modulo Personal Obra

Modulo Equipo a Cargo

Modulo Salida de Material
Modulo Facturacion

Modulo Guias de Despacho

Modulo Cotizaciones

HO BOO

Modulo Entorno de Red
Modulo Mis Backup

Modulo Pedidos Internos
Modulo Envio Correo
Meodulo Importar Datos Excel
Entrega de Pedidos Internos
Notificacion de Inventario
Notificacion de Stock Critico

Notificacion de Actualizacion

Figura 8 — 4: Inventarios CGl4 — Generar diferentes cuentas de usuarios

Fuente: Inventarios CGl4

Realizado por: Avalos Alvarado Priscila Germania (2021)

Con la finalidad de llevar mayor control de los proveedores con los que entabla relaciones la
institucion, el sistema ofrece la alternativa de generar un registro de los proveedores regulares que
posee la empresa para el abastecimiento de los articulos y de las herramientas que oferta, con la

finalidad de contar con la informacion al momento que la misma sea requerida.
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jol Mis Proveedores BeEREH® WS

PLANETA OFFICE Id Proveedor Convenio
CENTRO DE IMPRESION Cemento Chimbora|s| -
TIPO PROVEEDOR Telefono 1 Telefono 2
8906092 0988906092
: : CEMENTO
CONVENIO PROVEEDOR Razon Social
Si UCEM Cemento Chimborazo CH l M BORAZO
Tipo Proveedor Contacto Telefono Contacto
Bienes y productos Fernanda Garcia |0997658912
Direccion Ciudad Region o Provincia
86RW+6H2, Calpi Riobamba ~|/Chimborazo v

Email Contacto

garciaferucem@gmail.com

PLANETA OFFICE

Figura 9 — 4: Inventarios CGI4 — Registro de los proveedores regulares de la institucion

Fuente: Inventarios CGl4
Realizado por: Avalos Alvarado Priscila Germania (2021)

Al momento de ingresar los articulos que posee la institucion, es necesario llenar todos los campos
gue se solicitan o al menos la mayor cantidad posible, debido a que la informacion registrada sera
utilizada para mantener un control constantemente actualizado de las existencias de la condicion
en la cual cada uno se encuentra. La informacién se debe ingresar individualmente, al igual que
se ofrece la opcion de generar un documento Excel que se pueda utilizar como base para llevar a
cabo una constatacion fisica de los inventarios, para verificar el nivel de coincidencia entre la

constatacion fisica y el informe emitido por el sistema.
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R

PLANETA OFFICE

CENTRO DE IMPRESION

TIPO PRODUCTD

PROVEEDOR PRODUCTO

Mis Productos

Id Producto Id Proveedor

PeoEREE® &8

(CECH|

||Cement0 Chimbo v|

Nombre Producto

|Cementu chimborazo

Categoria

A |

Sub/Categoria Unidad Stock Critico Definido
|C0nstruccién v ||Quinta| v | |5 |

Tipo Producto

Bodega Almacenaje

Pasillo Almacenaje

|Bienes y productos

v ||Bodega principal |~ ||Pasi||0 1 v

Estante Almacenaje

Casillero Almacenaje

Nivel Almacenaje

Valor Producto

Talla Producto

-l

Dimensiones

v1$7.63 |

Producto Vinculado

Color Producto

| ~|HE d| “0| |
Fecha Caducidad Margen Dias
31/1/2022 M2 |

Figura 10 — 4: Inventarios CGl4 — Registro de los articulos y de las herramientas con las que

cuenta la ferreteria

Fuente: Inventarios CGl4
Realizado por: Avalos Alvarado Priscila Germania (2021)

Para realizar los respectivos pedidos de productos es necesario que la empresa realice una
cotizacion del costo de las diferentes herramientas y productos que requiere, con la finalidad de
estar seguro de tomar una buena decision de compra, para garantizar el buen funcionamiento de

la institucion y la satisfaccion de las necesidades de los clientes de la misma.
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o) Mis Cotizaciones = Ej ﬁ@ l"l:>'< o5

PLANETA OFFICE

Id Cotizacion Fecha Solicitud Fecha Vigencia Importancia
CENTRO DE IMPRESION CECH 24/1/2022 26/1/2022 Alta v

SOLICITADO POR Solicitado Por Partida Destino

Emiliano Valdivieso v||1 v

I Area Destino Forma de Pago
Bodega principal ~ | |[Efectivo v
DATOS CONMTACTO PROVEEDOR

MNombre Contacto Telefono Contacto Direccion Contacto

Fernanda Garcia ~|0997658912 Riobamba

Razon Social Contacto Ciudad Contacto
UCEM Cemento Chimborazo ~ | Riobamba v
MIS DATOS CONTACTO

Mi Nombre Mi Telefono Mi Direccion

Emiliano Valdivie;~| /0995644814 San Andrés

Mi Razon Social Mi Ciudad

Centro ferretero Soluhogar ~|Guano ~

Figura 11 — 4: Inventarios CGl4 — Cotizacidn de articulos y herramientas a ser adquiridas

Fuente: Inventarios CGl4

Realizado por: Avalos Alvarado Priscila Germania (2021)

Una vez desarrollada la cotizacion de los posibles productos que se requieren se procede
con la solicitud de los mismos, siempre y cuando se haya tomada dicha decision tras el
desarrollo de la cotizacion desarrollada y tras haber evaluado sin se cuenta con los medios
para proceder a su adquisicion. Si todo a sido correcto se procede a generar la respectiva

orden de compra.
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joy Mis Ordenes de Compras BalEaE®mes

PLANETA OFFICE

Id Orden de Compra Id Proveedor Fecha Orden de Compra Importancia
T —— CECH Cemento Chimbo ~|[24/1/2022 Alta v
SOLICITADO POR Solicitado Por Partida Destino

Emiliano Valdivieso ~1/001-001-0034565 v
PTG T Area Destino Forma de Pago Plazo Pago

Bodega principal ~||Crédito ~ |1 mes v
AREA DESTINO

Fecha Entrega Condiciones de Envit

26/1/2022 Envio en una de los vehiculos de la institucion
IMPORTANCIA

Embarcar Via Requizar FOB Nombre

Terrestre v

Empresa Envio Direccion Envio

UCEM Cemento Chimborazo ~|/San Andrés

Ciudad Envio Telefono Envio Impuesto Descuento

Guano ~ /0995644814 12 2

Comentarios

Descuento proporcionado por la cantidad de producto solici

Figura 12 — 4: Inventarios CGIl4 — Generar orden de compra de articulos y herramientas

Fuente: Inventarios CGl4

Realizado por: Avalos Alvarado Priscila Germania (2021)

Posterior a la realizacion de la orden de compra se procede con la recepcién de los
materiales, articulos y herramientas solicitadas, en términos generales, se procede con la
recepcion del pedido, siempre verificando las condiciones en las cuales llegan y

asegurandose que cumplan con las caracteristicas requeridas por parte de la institucion.
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jos Mis Recepciones de Material ARl EBE® e

PLANETA OFFICE Id Proveedor N2 Orden de Compa N2 Entrada Fecha Entrada
CENTRO DE IMPRESION Cemento Chimbo~| 001-001-000000 ~ | 1 26/1/2022
TIPO PRODUCTO N@ Factura Fecha Factura Fecha Recepcion

001-001-0045678 24/1/2022 26/1/2022

PROVEEDOR DETALLE NOTA DE PEDIDO

Id Producto Nombre Producto Cantidad Recibido

RECEPCION

PARTIDA DESTINO

CARGA LOS MATERIALES/PRODUCTOS RECEPCIONADOS

AREA DESTIND

Id Producto - Nombre Producto ~ | Entrada - | Unidad - Recepcion - valor -

CECH -~ | Cemento chimborazo 40 Quintal Comforme 5763
*

Figura 13 — 4: Inventarios CGIl4 — Recepcidn de pedidos y registro en el inventario

Fuente: Inventarios CGl4

Realizado por: Avalos Alvarado Priscila Germania (2021)

Al momento de llevar a cabo la recepcion de mercaderia, de manera inmediata se procede a
realizar el registro de los articulos, herramientas y materiales en el inventario de la empresa, como

se presenta a continuacion, con el ejemplo de la adquisicion de cemento.

- - - - - -~ - -~
LNV INVENTARIO ACTUAL E}!I Ia EI [o7:] é
Bi t:ll€a
Id Producto - Nombre Producto - | Stock - | Unidad -
Cemento chimborazo 40 Quintal

RIALES

zeneral por
materiales.

ntradas

salidas

Jevolucion

nventario

derdidas

SALIR Dd

Figura 14 — 4: Inventarios CGl4 — Inventario actual con el que cuenta la empresa

Fuente: Inventarios CGl4

Realizado por: Avalos Alvarado Priscila Germania (2021)
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Para dar paso a la venta de los productos es necesario llenar primero la informacién del
consumidor, sin importar si el mismo pertenece a una empresa 0 es una persona natural, pues esta

informacion permitira crear un base de datos de los clientes con los que cuenta la empresa.

o} Mi Personal Obra BalERE® e

PLANETA OFFICE Id Ral Id DNI

CENTRO DE IMPRESION 0601954373001 ||Carlos Perez
CARGO PERSONAL Nombre Completo

Jose Carlos Perez Buenafio

PERTENECE A Cargo

Cliente ~

TURNO PERSONAL

Turno Asignado

Supervisor

Telefono Asociado

|| B 0978654378 No tiene S
Pertenece A

Independiente ~
Estado

Civil v

Figura 15 — 4: Inventarios CGIl4 — Registro de los clientes de la institucion

Fuente: Inventarios CGl4
Realizado por: Avalos Alvarado Priscila Germania (2021)

Cuando se ha identificado y registrado a los clientes de la institucion se procede a registrar la
salida o venta de los articulos, materiales y herramientas que posee la empresa, de tal forma que

a la misma vez la cantidad vendida se vea reflejada en el inventario que posee la ferreteria.
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joy Mis Salidas de Material A0aERE® @S

PLANETA OFFICE

Id Rol Solicitante N2 Salida Fecha Salida Mes
CENTRO DE IMPRESION 0601954373001 ~| 001-001-0000001 | 28/1/2022 [Enero v
TIPO SALIDA Autorizado Por Afio
Emiliano Valdivieso v 2022 v
NOMBRE PRODUCTO Partida Destino Area Destino

1001-001-0009876 v|[Bodega sur v|
A EETLD) CARGA LOS MATERIALES/PRODUCTOS PARA ESTA SALIDA

Id Producto - Nombre Producto - | Salida - | Unidad - Tipo Salida ~ | N2interno -

AREA DESTINO CECH ~ | Cemento chimborazo 15 Quintal Salida de Material

I -

STOCK ACTUAL DEL PRODUCTO QUE RECIBIO EL ENFOQUE 1]

Figura 16 — 4: Inventarios CGIl4 — Registro de la salida de mercaderia

Fuente: Inventarios CGl4

Realizado por: Avalos Alvarado Priscila Germania (2021)

Una vez realizado el despacho de la mercaderia es necesario proceder a corroborar que se haya
realizado el registro correspondiente y que se vea reflejada la disminucion del mismo en el

inventario actual que posee la institucion.

IS INVENTARIO ACTUAL

B
m
5
L

Id Producto - Nombre Producto - Stock - Unidad -
Cemento Chimborazo 25 Quintales RIALES
al por
materiales.
tntradas
salidas
Jevolucion
nventario
. ST derdidas
= | [

Figura 17 — 4: Inventarios CGl4 — Verificacion de la salida de mercaderia en el inventario actual
Fuente: Inventarios CGl4
Realizado por: Avalos Alvarado Priscila Germania (2021)
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Uno de los aspectos importantes de este sistema es la generacion de las facturas que respaldan las
actividades desarrolladas dentro de la institucion, mismos que son la base en la cual se sustentan

las transacciones realizadas en el interior del centro ferretero.

. [WE oe
o Mis Facturas BR2oERBE® S
PLANETA OFFICE N2 Factura Fecha Factura
CENTRO DE IMPRESION 001-001-004567 ~|28/1/2022
NOMBRE PROVEEDOR Id Proveedor Telefono
Cemento Chimbao ¥ (/0988906092
- ] CEMENTO
FORMA DE PAGO Razon Social
UCEM Cemento Chimborazo CH l M BORAZO
ESTADO DE PAGO .
Tipo Proveedor Contacto Telefono Contacto
Bienes y productos Fernanda Garcia ||0997658912
CONVENIO PROVEEDOR
Direccion Ciudad Region o Provincia
86RW+6H2, Calpi Riobamba ~||Chimborazo v
Forma de Pago Total Neto Impuesto Total Impuesto
Efectivo v||$ 272 12 $33
Total Factura Estado de Pago Convenio
S 305 Pagada v ||S] v

Figura 18 — 4: Inventarios CGIl4 — Registro y generacion de facturas que respaldan las

actividades.

Fuente: Inventarios CGl4

Realizado por: Avalos Alvarado Priscila Germania (2021)

Una de las caracteristicas que posee el presente programa es el hecho de que permite visualizar a
su extremo derecho la inversion que hasta el momento se a realizado, al igual que la salida de

mercaderia registrada y la totalidad del inventario a la fecha, todo esto en términos monetarios.
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INVENTARIOS BIENVENIDO({A): PLANETA OFFICE G 2 8‘8 Fﬂ é E é? é [% é \EJ élé Q

DASHBOARD 5.6 —
CGl4

|SELECCIONA UN MODULO PARA TRABAJAR EN EL SISTEMA |

® INFORMACION -~

—
ﬁ REGISTRO DEL SISTEMA @ +
CUENTAS DE USUARIOS . E d
I§| o o '.

SALIDA DE MATERIALES

LeL A I=RE R Proveedor Productos Cotizaciones Orden de Compra Recepcion Equipos Obra A
Pedido E
I {7 CREAR RESPALDO Detall£% al por

all
i

Total Entradas

mes salida de “wa_:er'a es
|.ﬂ. GRAFICA SALIDAS -—
R _— - —
a MI INVENTARIO r III l : $ 305

ﬁ LU AL Ial Personal Obra Equipo a Cargo Salida Material Pedidos Internos Carga Facturas ‘Guias Despacho s
114
Total Salidas
aEm u u
u Total Devolucion
$191
Centro Impresion Crear Notas Enviar Correa Mi Perfil Actualizaciones Soporte Tecnico Total Inventario
-
A28
Recuerda gue antes de comenzar a trabajar con el sistema es recomendable que veas la guia practica I}/?"
i i i : = - Total Perdidas
E SALIR DEL SISTEMA del sistema, para que tengas una mejor comprension del mismo.

Figura 19— 4: Inventarios CGI4 — Resumen de los movimientos realizados

Fuente: Inventarios CGl4

Realizado por: Avalos Alvarado Priscila Germania (2021)

Los productos mostrados anteriormente son los principales ofertados por el programa mismo que

se encuentra apoyado en una serie de programas como son Microsoft Access, Excel y demas.
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CONCLUSIONES

e La construccion del marco teérico dio lugar a un amplio conjunto de conocimientos
obteniendo bases sélidas para disefiar un sistema de control de inventarios basado en el
método ABC.

e Los métodos, técnicas e instrumentos empleados durante el desarrollo dieron un nivel
de confianza adecuado sobre la informacion siendo asi confiable, relevante, oportunayy,

sin lugar a duda, objetiva.

e El Sistema de Control de Inventarios ABC, permite mejorar la administracion de los
inventarios y evitar el sobreabastecimiento, escasez y pérdidas de mercaderia en la

empresa.
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RECOMENDACIONES

e Aplicar el Sistema de Control de Inventarios ABC con el fin de mantener un control
adecuado sobre la mercaderia optimizando asi tiempo y recursos gracias a los indicadores

propuestos y método EOQ ideal para determinar cuando y cuanto pedir.

e Brindar capacitaciones continuas al personal del centro Ferreto Soluhogar, sobre la
gestion de inventarios, manipulacion, ubicacién, almacenamiento con el objetivo de

optimizar tiempo y recursos.

e Registrar todos los movimientos de entradas y salidas mediante los documentos internos

gue permitan tener un cruce de informacién adecuado con contabilidad.

PIRECCION DE BIBLIGTES AT
Y RECYRSO
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ANEXOS

ANEXO A: ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DEL CENTRO FERRETERO
“SOLUHOGAR”

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO  oN°%4
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I NOD

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DEL CENTRO FERRETERO “SOLUHOGAR”

Objetivo: Recopilar informacién real y confiable que permita identificar los problemas presentes

:n la gestion y control de inventarios del centro ferretero “SOLUHOGAR”.

1. (El centro ferretero Soluhogar, posee un sistema de control de inventarios?

sC]  ~o[ ]

(Existe una persona encargada del control y manejo de los inventarios en el centro

]

ferretero Soluhogar?

sC]  ~o[ ]

3. (Se realizan constataciones fisicas del inventario en el centro ferretero Soluhogar?

s o[ ]
4. ;Con que periodicidad se realiza la constatacion fisica de los inventarios?

Semanalmente :I
Mensualmente :l
Trimestralmente |:|
Semestralmente :I
Anualmente :]

5. (Existe un control sobre las cantidades maximas y minimas de stock del inventario del

centro ferretero Soluhogar?
s[—] ~No[ ]
6. (Se encuentra establecido un punto de reorden de mercaderia?
sC—] No[ ]

7. (Considera usted que un sistema de control de Inventarios permitird mejorar el manejo

de las existencias de mercaderia?

s] o[

8. (Se almacenan las existencias de manera ordenada y logica?

SC] o[ ]
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9. (Se verifica las condiciones y caracteristicas de la mercaderia que ingresa al centro

ferretero Soluhogar?

T No[]

10. (El centro ferretero Soluhogar, cuenta con la infraestructura adecuada para el

almacenamiento de la mercaderia?

s o[ ]

GRACIAS POR SU COLABORACION



ANEXO B: RUC DEL CONTRIBUYENTE

~ Certificado
Registro Unico de Contribuyentes
Apellidos y nombres Numero RUC
VALDIVIESO NOBOA JOSE EMILIANO 0604262865001
Estado Régimen
ACTIVO REGIMEN MICROEMPRESARIAL
Inicio de actividades Reinicio de actividades Cese de actividades
24/06/2016 No registra No registra
Jurisdiccion Obligado a llevar contabilidad
ZONA 3/ CHIMBORAZO / GUANO Sl
Tipo Agente de retenciéon
PERSONAS NATURALES NO

Domicilio tributario

Ubicacion geografica
Provincia: CHIMBORAZO Cantéon: GUANO Parroquia: SAN ANDRES

Direccion
Barrio: LA CRUZ Calle: PANAMERICANA NORTE Interseccion: GUAYAQUIL

Referencia: DIAGONAL A LA CANCHA DE INDOR CASA DE UN PISO COLOR
BLANCO

Actividades econémicas

+G47300201 - VENTA AL POR MENOR DE PRODUCTOS DE LIMPIEZA, LUBRICANTES Y
REFRIGERANTES PARA VEHICULOS AUTOMOTORES EN ESTABLECIMIENTOS ESPECIALIZADOS.

- G47520101 - VENTA AL POR MENOR DE ARTICULOS DE FERRETERIA: MARTILLOS, SIERRAS,
DESTORNILLADORES Y PEQUENAS HERRAMIENTAS EN GENERAL, EQUIPO Y MATERIALES DE
PREFABRICADOS PARA ARMADO CASERO (EQUIPO DE BRICOLAJE); ALAMBRES Y CABLES
ELECTRICOS, CERRADURAS, MONTAJES Y ADORNOS, EXTINTORES, SEGADORAS DE CESPED DE
CUALQUIER TIPO, ETCETERA EN ESTABLECIMIENTOS ESPECIALIZADOS.

- G45300002 - VENTA AL POR MENOR DE TODO TIPO DE PARTES, COMPONENTES, SUMINISTROS,
HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS PARA VEHICULOS AUTOMOTORES COMO: NEUMATICOS (LLANTAS),
CAMARAS DE AIRE PARA NEUMATICOS (TUBOS). INCLUYE BUJIAS, BATERIAS, EQUIPO DE
ILUMINACION PARTES Y PIEZAS ELECTRICAS.

Establecimientos
Abiertos Cerrados
1 0

Obligaciones tributarias
- 2011 DECLARACION DE IVA

» ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO
» 1024 IMPUESTO A LA RENTA REGIMEN IMPOSITIVO PARA MICROEMPRESAS

0 Las obligaciones tributarias reflejadas en este documento estan sujetas a cambios. Revise

periédicamente sus obligaciones tributarias en www.sri.gob.ec.
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Apellidos y nombres Nuamero RUC
VALDIVIESO NOBOA JOSE EMILIANO 0604262865001

Numeros del RUC anteriores

No registra

Codigo de verificacion: CATRCR2021001492896
Fecha y hora de emision: 08 de junio de 2021 18:10
Direccidn IP: 10.1.2.142

Validez del certificado: El presente certificado es valido de conformidad a lo establecido en la
Resolucion No. NAC-DGERCGC15-00000217, publicada en el Tercer Suplemento del Registro Oficial
462 del 19 de marzo de 2015, por lo que no requiere sello ni firma por parte de la Administracion
Tributaria, mismo que lo puede verificar en la pagina transaccional SRI en linea y/o en la aplicacion
SRI Mévil.
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ANEXO C: FOTOS DEL CENTRO FERRETERO “SOLUHOGAR”
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Facultad: ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Carrera: CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Titulo a optar: LICENCIADA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

f. Analista de Biblioteca responsable: Ing. CPA. Jhonatan Rodrigo Parrefio Uquillas. MBA.

09 /06 /2022

0724-DBRA-UTP-2022




	1975e2754dee25cb03ac44f5a088ac89a548b9675f7330429f06a09ad8c44c4a.pdf
	063570b498faf6b976ea851a07d223364c8e4a4dc42a04937577c9ac59d32763.pdf


