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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion tuvo como objetivo la realizacion de una auditoria de gestion a
la empresa MEGAVISIONCABLE S.A, cantdén Quinindé, provincia Esmeraldas, periodo 2019,
con el fin de evaluar la eficiencia, eficacia y economia de la empresa. La informacion requerida
para el desarrollo del presente trabajo parte de un enfoque cualitativo, la investigacion es
exploratoria y descriptiva. Se utilizé el método deductivo pasando de lo general a lo especifico
para tener un mejor conocimiento del tema a tratar y el método analitico ya que toda la
informacion recopilada fue analizada de manera adecuada. Se aplic6 la entrevista al gerente
general de la empresa para obtener informacidn necesaria. Se realizd la evaluacién del control
interno mediante la aplicacién del COSO lll, lo que permitié determinar que el nivel de confianza
de la empresa es alto con un 72,13% y un nivel de riesgo bajo con un 27,7%, como resultados se
obtuvo que, no existe una comunicacion adecuada entre el personal, no se evalla las operaciones
realizadas por el personal del area operativa, no se realizan evaluaciones periddicas al personal y
no se motiva al personal de la empresa. Se desarrolld el andlisis situacional FODA, determinando
las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, mediante la aplicacion de indicadores de
gestion se determin6 que el 50% de los objetivos de la empresa se lograron a través de un plan
estratégico, que el 68% de los trabajadores necesitan de motivacion para realizar mejor su trabajo.
Se concluye que realizar una auditoria de gestidn es de suma importancia en una empresa ya que
contribuye a medir los niveles de eficiencia, eficacia y economia de la misma para aportar a la
toma de decisiones. Se recomienda a la autoridad competente dar seguimiento a las

recomendaciones establecidas en el informe final de auditoria de gestion.

Palabras claves: <AUDITORIA>, <RIESGO>, <GESTION>, <EFICIENCIA>, <EFICACIA>,
<ECONOMIA>, <CONTROL>

Ing. Diana Vargas
DIRECTOR DE TESIS
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ABSTRACT

The objective of this degree work was to carry out a management audit of the company
MEGAVISIONCABLE S.A, Quinindé canton, Esmeraldas province, period 2019, to evaluate the
efficiency, effectiveness, and economy of the company. The required information for the
development of this work starts with a qualitative approach, the research is exploratory and
descriptive. The deductive method was used, going from the general to the specific to have a
better knowledge of the topic to be treated and the analytical method since all the information
collected was analyzed appropriately. The interview was applied to the manager of the company to
obtain the necessary information. Control evaluation was performed through the application of
COSO Il1, which made it possible to determine that the level of confidence of the company is high
with 72.13% and a low-risk level of 27.7%, as results it was obtained that, there is no adequate
communication between the staff, the operations carried out by the personnel of the operational
area are not evaluated, periodic evaluations are not carried out on the personnel and the company
staff is not motivated. The SWOT situational analysis was developed, determining strengths,
weaknesses, opportunities, and threats, through the application of indicators of management it
was determined that 50% of the company's objectives were achieved through a strategic plan, that
68% of workers need the motivation to do their job better. It is concluded that carrying out a
management audit is of the utmost importance in a company since contributes to measuring the
levels of efficiency, effectiveness, and economy of the company to contribute to the decision
making. It is recommended that the competent authority follow up on the recommendations

established in the final management audit report.

Keywords: <AUDIT>, <RISK>, <MANAGEMENT>, <EFFICIENCY>, <EFFECTIVENESS>,
<ECONOMY>, <CONTROL>.
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INTRODUCCION

La auditoria de gestion es una herramienta que emplean las empresas con la finalidad de evaluar
la eficiencia, eficacia y economia de la misma, esto permite que la empresa tenga informacion
necesaria sobre lo que esta pasando con el fin de mejorar cada una de sus debilidades y de esta
manera lograr alcanzar los objetivos y metas propuestos. Hoy en dia realizar este tipo de auditorias
enfocadas a medir la gestion de las empresas, basandose en sus procesos es de gran importancia
ya que mediante esto las empresas logran aclarar dudas, incertidumbres y tener una vision mucho
maés clara de lo que se debe mejorar en dicha empresa y como tener un mejor rendimiento tanto
productivo como econémico.

El presente trabajo de titulacion se ha elaborado con la intencién de realizar una auditoria de
gestion a la empresa “Megavisioncable S.A” a fin de evaluar la eficiencia, eficacia y economia
de la misma, basado en procedimientos especificos que faciliten la obtencion de informacion para
poder asi emitir una opinion que aporte a la toma de decisiones por parte de la gerencia.

El tratamiento de esta auditoria de gestidn esta basado en analisis que parten desde la obtencion
de informacion bibliografica y documental que permita dar soluciones a los diversos problemas
que atraviesa la empresa.

En el capitulo | se puntualiza toda la base tedrica utilizada para realizar el presente trabajo de
titulacion, este esta compuesto por el planteamiento del problema, los antecedentes y todo el
marco teérico necesario para obtener informacién que sera utilizada para la elaboracién de la
auditoria de gestion.

En el capitulo |1 se detalla todo el desarrollo del marco metodoldgico, donde se define los tipos
de investigacion, los instrumentos y técnicas de investigacion, los mismos que serviran de base
para recolectar toda la informacién necesaria para el desarrollo de la auditoria.

En el capitulo 11l se detalla la ejecucion de la auditoria, en el que se desarrolla el analisis y
discusion de los resultados, asi mismo se desarrollan las fases de auditoria como la planificacion

preliminar y la especifica, la ejecucion y por ultimo la comunicacion de los resultados.



CAPITULO I: MARCO TEORICO REFRENCIAL

1.1.PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.1. Planteamiento del Problema

Megavisioncable S.A. es una empresa de servicios dedicada a la prestacion de servicios de
interntet, television por cable y canal, su historia comienza hace aproximadamente 20 afios a
inicios del afio 1998, su creador el abogado Carlos Barcia Molina y su esposa la sefiora Veronica

Torres de Barcia, fueron pioneros en el canton con el servicio de television por cable.

Iniciaron con una empresa pequefia ubicada en la casa del sefior Carlos Barcia, al principio solo
prestaban sus servicios en el cantdn Quinindé con pocos empleados, pero con el paso de los afios
fueron creciendo y asi mismo fueron teniendo competencia, luego lograron crear su propio canal
de television, al pasar del tiempo la empresa fue creciendo, remodelaron las instalaciones incluso
se pasaron a un local frente de la casa, asi mismo se expandieron hasta llegar a prestar sus servicios

hasta la parroquia “La Union”.

En el afio 2018 pasaron a ser una sociedad anénima, conformada por dos accionistas, una de ellas

la Sra. Veronica Torres de Barcia y la otra su hija Luz Maria Barcia.

Realizando un breve diagnostico se ha podido determinar una serie de problemaéticas que vienen
caracterizando el desarrollo de las actividades diarias de la empresa Megavisioncable S.A; las

mismas que se detallan a continuacion.

e En la empresa no se ha realizado hasta la fecha una Auditoria de gestion que determine su
impacto e importancia en la toma de decisiones.

e Laempresa cuenta con algunos problemas como falta de comunicacion entre el personal de
la empresa.

e No cuenta con un sistema de comunicacion que permita que todo el personal de la empresa
esté debidamente informado.

e No cuentan con sistema de control interno que permita la correcta realizacion de actividades.

¢ No tienen establecidos objetivos a corto, mediano y largo plazo que ayuden al crecimiento de

la misma.



e No existe un buen manejo de los procedimientos en el area operativa de la empresa.
Todos los problemas citados anteriormente tienen su origen en la falta de un control especifico y
correcto acerca de las actividades que se realizan en la empresa, asi mismo no existe un control

de eficiencia, eficacia y economia.

1.1.2. Formulacién del problema

¢De qué manera una Auditoria de gestién a la empresa Megavisioncable S.A, cantéon Quinindé,
provincia Esmeraldas, periodo 2019 ayudara a mejorar la comunicacién, procesos operativos y

medir el desempefio laboral bajo los parametros de eficiencia, eficacia y economia?

1.2.OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestion a MEGAVISION S.A; canton Quinindé, provincia de
Esmeraldas, para evaluar el nivel de eficiencia, eficacia y economia y su incidencia en la toma de

decisiones, periodo 2019.

1.2.2. Objetivos Especificos

o Evaluar las funciones y actividades del departamento de operaciones de la empresa, mediante
la utilizacién de técnicas e instrumentos de auditoria, para comprobar el grado de eficiencia,
eficacia y economia de los procesos para el logro de objetivos y metas de la empresa.

e Evaluar los procedimientos utilizados en el proceso de seleccion del personal de la empresa,
mediante la aplicacion de técnicas que permitan identificar y conocer si los empleados
cuentan con la debida experiencia y profesionalismo para ocupar su cargo.

e Elaborar el informe final de auditoria de gestion a la empresa Megavisioncable S.A, mediante
la preparacion de la auditoria con todas sus fases, con la finalidad de dar a conocer a la
empresa las falencias o debilidades existentes en la misma con sus debidas recomendaciones

para la toma de decisiones.



1.3.JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

1.3.1. Justificacion Tedrica

La presente investigacion justifica que permitird aprovechar todo el referencial tedrico existente
sobre Auditorias de gestion de connotados autores y tratadistas, contenidos en libros, revistas,
articulos cientificos, investigaciones y linkografias especializadas y actualizadas, a fin de

fundamentar la presente investigacion.

1.3.2. Justificacion Metodoldgica

Desde el punto de vista metodoldgico la investigacion justifica su realizacion, ya que se pretende
aprovechar la mayor cantidad de métodos, técnicas y herramientas de investigacion existentes, de
tal forma que nos permita recabar informacion consistente, pertinente, relevante y suficiente, de
tal manera que los resultados de la Auditoria de Gestion a la empresa Megavisioncable S.A;

canton Quinindé, provincia Esmeraldas, sean los mas reales y neutrales posibles.

1.3.3. Justificaciéon Académica

Esta investigacion justifica que nos permitira poner en practica los conocimientos adquiridos
durante nuestra formacion académica en la realizacion de la Auditoria de gestion empresa
MEGAVISION CABLE S.A; cantdén Quinindé, provincia Esmeraldas, paralelamente sera la
oportunidad de adquirir nuevos conocimientos como consecuencia de la practica al ejecutar la
presente investigacion; y, sin dejar de ser menos importantes estaremos cumpliendo con un

prerrequisito para la incorporacién como nuevos profesionales de la Republica.

1.3.4. Justificacion Practica

En la parte préctica, la presente investigacion se justifica su emprendimiento ya que se pretende
realizar una Auditoria de gestion a la empresa MEGAVISION CABLE S.A; canton Quinindé,
provincia Esmeraldas, la misma que permitird a la empresa cumplir con los objetivos y metas

propuestas, asi mismo servira como una herramienta importante en la toma de decisiones.



1.4. ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

1.4.1. Antecedentes histéricos

Existen varias investigaciones sobre Auditorias de gestion orientadas a distintas empresas que nos

permitiran fundamentar el desarrollo de nuestro trabajo de investigaciéon, a saber:

Segun la autora (Verdugo, 2015, pag. 23) en su tesis “Auditoria de gestién aplicada a la Compafiia de
Responsabilidad Limitada Laboratorio Celular de Comunicaciones LABCELCOM. CIA LTDA.
(Distribuidor Autorizado MOVISTAR), periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013,
realizado en la Universidad Politécnica Salesiana Sede Cuenca, concluye que:

La auditoria de gestion se detalla como el estudio completo de los métodos, eventos, proyectos
operaciones de una organizacidn, para determinar un grado de eficiencia, efectividad economia y
aptitud en la utilizacion de recursos, con el objetivo de verificar la utilizacion mas razonada de
los recursos y perfeccionar las acciones primarias examinadas, con el fin de comunicar y expresar
el nivel de gerencia de la organizacidn los resultados derivados y las labores a seguir, través de
ella que los ejecutivos valoren la efectividad de las operaciones seguidas y si estos estan dirigidos
a cumplir los objetivos fijados.

Segun la autora (Vallejo, 2015, pag. 12) en su tesis “Auditoria de gestién Aplicada a la empresa
Floricola Damagrofarms S.A.”, realizado en la Universidad Central del Ecuador, manifiesta que:
La auditoria de gestion es un analisis completo y productivo de la ordenacién organizativa de
una agrupacion, establecimiento o departamento gubernativo o de cualquiera otro ente y de sus
métodos de examen, medio de evolucidén y empleo de sus recursos humanitarios y materiales.
Segun el autor (Armijos, 2019, pag. 14) en su tesis “Auditoria de gestion al departamento financiero
del Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Paltas periodo 2017 menciona que:

La auditoria de gestion se representa un instrumento de valiosa importancia por el medio en que
se valora el control interno y el acatamiento de las diligencias y objetivos planteados por las
diferentes organizaciones e instauraciones del estado, ademas que ayuda a comprobar el
sometimiento de las normativas legales y métodos en la ejecucién de sus capacidades,
direccionando a las instituciones a un adecuado funcionamiento y efectivizacién de sus

ordenamientos.

En base a las anteriores investigaciones, se puede concluir que la auditoria de gestion es un

examen completo mediante el cual se evalta el control interno y el cumplimiento de los objetivos
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y metas de la empresa en relacion a sus operaciones, asi mismo ayuda a verificar el cumplimiento
de las normativas legales.

1.4.2. Marco teérico

1.4.2.1. Auditoria

Para (Guerrero, 2016) en su revista: CE Contribuciones a la Economia-Auditoria en las empresas.
ISSN: 1696-8360, menciona que:

La auditoria se precisa como un transcurso metodico de alcanzar y valorar los reconocimientos
patrimoniales de un individuo o sociedad a fin de comprobar su estado financiero. Tiene como
objeto estipular la razonabilidad, honradez y naturalidad de los estados financieros, recursos y
demés documentos administrativos contables presentados por la direccion asi como enunciar las
mejoras o indicaciones de la organizacién.

Se puede concluir que la auditoria no es otra cosa que un proceso sistematico que busca examinar

y obtener informacion relevante que ayude a buscar soluciones o mejoras para la empresa.

1.4.2.2. Tipos de Auditorias

Para (Rosmery, 2015) en su Articulo “Cuales son las clases de auditoria”, menciona las siguientes:

e Auditoria externa o auditoria legal
Algunos autores, como J. L. Larreay A. S. Suérez, consideran la auditoria como externa por su
circunstancia de legalidad y porque el auditor es extrafio a la organizacion; mientras que otros
autores lo hacen por los instrumentos que ella produce frente a terceros (inscripcion en el Registro
Mercantil).

e Auditoria interna
La auditoria interna se puede admitir como un fragmento del control interno. La ejecutan personas
dependientes de la organizacion con un grado de independencia capaz para poder ejecutar el
compromiso objetivamente; una vez acabado su obligacion han de anunciar a la direccion de todas
las consecuencias obtenidas.

e Auditoria operativa
La auditoria operativa fundamenta en el analisis de los procesos, los ordenamientos y los sistemas
de control interno de una asociacion u organismo, publico o privado; en definitiva, se cimienta en
examinar la gestion.

e Auditoria publica o gubernamental



La auditoria gubernamental es aquella clase especifica de auditoria que se encuadra en el proceso
a través del cual el estado desarrolla su ocupacion de control a fin de aseverar el correcto,
transparente, y eficiente ocupacion y cometido de los bienes y recursos publicos.

e Auditoria de sistemas
En esta particularidad podemos incluir lo que se conoce por auditorias especiales, como la
auditoria medioambiental, auditoria informatica y otras formas que empiezan a tomar nombre
(econdmico-social, ética y otras).
Se puede concluir que existen diversos tipos de auditoria y que estas trabajan o van direccionadas
a diferentes areas o actividades de la empresa pero se basan en buscar falencias y luego soluciones

que ayuden en la toma de decisiones todas con la finalidad de que la empresa mejore.

1.4.2.3. Auditoria de Gestién

Para (Lara, 2018, pag. 10) La Auditoria de Gestion es:
Un examen objetivo, sistematico y profesional de evidencias que es ejecutado para
proporcionar una evaluacién independiente sobre el desempefio de una organizacion, programa o

proyecto, con un enfoque de mejora de la efectividad, eficiencia y economia en el uso de recursos.

(Arias 1. , 2018, pag. 1) Menciona que es: “Un examen que busca evaluar el grado de eficiencia,
eficacia y economia de los recursos manejados en las empresas u organizaciones, con el fin de

evidenciar la importancia de esta herramienta en la gestion empresarial”.

Para la contraloria general del estado, Manual de Auditoria de Gestion, 2002, la auditoria de
gestion es:

El examen sistemético y profesional, efectuado por un equipo multidisciplinario, con el
propésito de evaluar la eficacia de la gestion de una entidad, programa, proyecto u operacién, en
relacion a sus objetivos y metas; de determinar el grado de economia y eficiencia en el uso de los
recursos disponibles; y, de medir la calidad de los servicios, obras o bienes ofrecidos, y, el impacto

socio- econémico derivado de sus actividades. (p.28)

Las normas ISO definen a la auditoria de gestion (control de gestion) como “el examen de
eficiencia y eficacia de las organizaciones en la administracion de recursos organizacionales,
determinada mediante la evaluacién de procesos administrativos, utilizando indicadores de

rentabilidad, desempefio, asi como beneficios de la actividad de la entidad” (ISOtools, 2017) (Avrias I.
, Eumed.net, 2018)



Se puede concluir que la Auditoria de gestion es una revision objetiva que se realiza en una
empresa con la finalidad de examinar el grado de eficiencia, eficacia y economia en sus

operaciones que existe en la empresa y su control por la misma.

1.4.2.4. Objetivos de la Auditoria de Gestion

Segln (Fonseca, 2014) citado por (Arias I. , 2018, pag. 2) "Auditoria un enfoque de gestion”, Revista
Observatorio de la Economia Latinoamericana, define:

Al ser la Auditoria de gestion la encargada de emitir y formular una opinién sobre
aspectos administrativos, gerenciales y operativos con un enfoque de efectividad y eficiencia en
el uso de recursos, dentro de sus principales objetivos se destaca:

e Identificar las areas de reduccién de costos, mejoramiento de métodos operativos, e

incrementar la rentabilidad con el propdsito de apoyo a las necesidades examinadas.

o Determinar si la actividad objeto de la Auditoria pueden operar con eficiencia,

eficacia y economia.

e Establecer el nivel de cumplimiento que la organizacion y sus integrantes cumplen

con las actividades asignadas a los mismos.

e Determinar el nivel de control y evaluacion de calidad no solamente de los procesos

realizados sino también de los funcionarios de la organizacion.

e Establecer si los controles gerenciales utilizados en la entidad son efectivos y

aseguran el desarrollo eficiente de las actividades y operaciones de la organizacion.

e En conclusion el objetivo primordial de la Auditoria de gestion es recopilar la

informacion necesaria con evidencia suficiente y competente, asimismo esta auditoria
se encarga de controlar y evaluar los procesos de las actividades que se desarrollan

en la empresa.

1.4.25. Alcance de Auditoria de Gestion

Para (Rodriguez, 2018, pag. 3) el alcance de Auditoria es:

Las Auditorias se realizan con diversos propositos: Revisiones regulares de los registros de la
empresa, deteccion de errores internos, deteccion de un fraude dentro de una empresa,
incumplimientos normativos, entre otros. Debido a este hecho, el alcance y los objetivos de la

Auditoria tienen un significado diferente seguin la persona que realiza la Auditoria, asi como la
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razon detras de la Auditoria. En ese orden de ideas, el alcance de la Auditoria, entendido como la
cantidad de tiempo y documentos que estadn involucrados en una Auditoria, es un factor
importante en todas las Auditorias. El alcance de la Auditoria, puede ir desde lo simple hasta lo
completo y comprende diferentes volimenes de documentos de la empresa. Con base en el
alcance se definen los procedimientos de Auditoria considerados necesarios en las circunstancias
para lograr el objetivo de la Auditoria, que deben ser determinados por el auditor teniendo en
cuenta los requisitos de las Normas Internacionales de Auditoria.

Segln (KPMG, 2019, pag. 5) establece que:

El alcance del trabajo de Auditoria interna rara vez debe ser estatico de un afio al otro. La
Comision de Auditoria debe participar en la revision regular del alcance para garantizar su
adecuada actualizacién, de conformidad con los cambios en las actividades, mercados u otros
aspectos del entorno externo de la organizacion que puedan incidir en los riesgos a los que esta
se enfrenta. Por ello, el establecimiento de su alcance no es algo simple y estandar.

En conclusidn el alcance de Auditoria es muy relevante ya que en este se toma en cuenta el tiempo
y la documentacién involucrada en la Auditoria, asi mismo toma en cuenta todos los

procedimientos necesarios para lograr cumplir con el objetivo de la Auditoria basado en las NIA.

1.4.2.6. Caracteristicas de Auditoria de Gestion

(Arias 1., 2018, pag. 4) Menciona que toda Auditoria de gestion debe ser:

e Permanente: la Auditoria de gestién debe ser continua en el tiempo, contribuyendo de
manera eficiente y oportuna a identificar, analizar, evaluar, tratar, comunicar, y
monitorear los riesgos del prestador.

e Estratégica: enfocada en aspectos que sefialen la resolucion y otros criterios relevantes de
la organizacién que se identifiquen en el desarrollo de la Auditoria.

e Objetiva: en el desarrollo de la Auditoria se debe asegurar que los hallazgos y
conclusiones se fundamenten en evidencia verificable.

e Confiable: toda la informacién presentada y reportada en el examen de Auditoria debe
ser veraz y exacta con el propdsito de minimizar el nivel de riesgo.

¢ Diligente: los requerimientos del 6rgano de control deben ser atendidos con diligencia y
oportunidad.

e Efectiva: la Auditoria de gestion debe emitir recomendaciones a las conclusiones de las
acciones tanto correctivas, preventivas y de mejora a ser aplicadas respecto a las

situaciones detectadas.



e En conclusién una Auditoria de gestion debe ser estratégica, objetiva en asegurar las
falencias existentes en la empresa, asi mismo debe ser confiable y efectiva al emitir sus

respectivas conclusiones y recomendaciones a gerencia.

1.4.2.7.  Instrumentos para el control de Gestidn

Segun la (Contraloria General del Estado, 2001, pag.5), menciona que los instrumentos para el control de
gestion son los siguientes:

a) Indices.- Permiten detectar variaciones con relacion a metas o normas.

b) Indicadores.- Son los cocientes que permiten analizar rendimientos.

c) Cuadro de mando.- Permite la direccion y enfoque hacia los objetivos.

d) Graficas.- Representacion de informacion (variaciones y tendencias).

e) Anadlisis comparativo.- Compararse con el mejor para lograr una mayor superacion.

f) Control Integral.- Participacion sistematica de cada area organizacional para el logro de

los objetivos.
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1.4.2.8. Fases de la Auditoria de Gestiéon

Gréfico 1-1 Fases de la Auditoria de Gestion

Aplicacién de programas

Preparacion de papeles de

FASE lll: EJECUCION

Hojas de resumen, hallazgo por

Definicion estructura del
informe

Redaccion del borrador

Conferencia final para lectura

FASE IV: COMUNICACION DE
RESULTADOS Obtencidn de criterios entidad

Emision informe final, sintesis

Hallazgos y recomendaciones
al término de la Auditoria

FASE V: SEGUIMIENTO

Re comprobacion

Determinacion de
Fuente: Adaptado de Auditoria de Gestion, por Gonzales, 2014,

. : ) 20N : : responsabilidades
https://es.slideshare.net/jorgegonzalezurgiles/auditoria-de-gestion-1, Slideshare.
Realizado por: Garcia L, 2021
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Para (Arias 1. , 2018, pag. 5) cualquier examen de Auditoria, debe cumplir y seguir un proceso,
mismo que inicia por la planificacién, continuando con la ejecucion, presentacion del informe
y seguimiento posterior.

e Fase de planificacion: esta fase permite orientar la conduccion del examen de Auditoria

a ejecutarse, existen dos tipos de planificaciones: planificacion preliminar (obtener
informacion general sobre la organizacion) y planificacién especifica (busca evaluar el
control interno de la organizacion).

o Fase de ejecucion: en esta fase se aplican todos los procedimientos y técnicas de Auditoria
que permiten encontrar hallazgos sustentados con evidencia.

e Fase de comunicacion de resultados: se traduce en el informe de Auditoria como una
opinion formal resultante del examen de Auditoria interna o externa realizada a una
entidad o a un area de dicha entidad.

e Fase de seguimiento: se verifica que las recomendaciones emitidas en el informe de
Auditoria sean cumplidas de manera adecuada y oportuna, con miras a alcanzar los
objetivos planificados para conseguir eficiencia, eficacia y economia en los procesos

realizados por la organizacion.

Técnicas y procedimientos de Auditoria de gestion

Segln (Alatrista, 2018, pag. 7) establece que:

Las Técnicas de Auditoria, son los métodos practicos de investigacion y prueba que el Auditor
utiliza para lograr la informacién y comprobacion necesaria para poder emitir su opinién
profesional. Los Procedimientos de Auditoria, son el conjunto de técnicas de investigacién
aplicables a una partida 0 a un grupo de hechos o circunstancias relativas a los estados financieros,

u operaciones que realiza la empresa.
Es decir, las técnicas de auditoria son las herramientas de trabajo del auditor que sirven como

base al momento de buscar informacion que ayude al desarrollo de la auditoria, y los

procedimientos es la combinacion que se hace de esas herramientas para un estudio en particular.
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1.4.2.9. Elementos de Gestion

1.4.29.1. Eficiencia
Segln (Milian E, 2020, pag.2) manifiesta que la eficiencia es:
La capacidad de reducir al minimo la cantidad de recursos usados para alcanzar los objetivos o
fines de la organizacidn, es decir, hacer correctamente las cosas. Es un concepto que se refiere a
" insumo-productos”. Algunos ejemplos de aumento de la eficiencia son:
e Cuando logramos incrementar la cantidad de producto obtenidos manteniendo constante el

volumen de recursos empleados.
e Cuando mantenemos constante la cantidad de productos obtenidos disminuyendo la cantidad
de recurso empleado.

1.429.2. Eficacia
Segun (Milian E, 2020, pag.4) se refiere a que:
Es la relacion existente entre el vector producto y el vector resultados, durante el subproceso de
conversion de productos en resultados; esta relacion se establece por la calidad del producto al
presentar el maximo de efectos deseados y minimo de indeseados. Reduciendo asi, los procesos,
de trabajo y el desperdicio, dentro de la viabilidad prevista.

1.42.9.3. Economia
Para (Chavez, 2015, pag. 1) menciona que: “Es la ciencia social que estudia el comportamiento
econdmico de agentes individuales produccion, intercambio, distribucién y consumo de bienes y
servicios, entendidos estos como medios de necesidad humana y resultado individual o colectivo
de la sociedad”.

1.4.2.9.4. Educacion
Segln (Fermoso P., 2008 citado por Robles Y., 2017, pag.5) menciona que: “Educaciéon es un proceso
exclusivamente humano, intencional, intercomunicativo y espiritual, en virtud del cual se
realizan con mayor plenitud la instruccion, la personalizacion y la socializacion del hombre”

1.4.2.9.5. Etica
Segun (Colindres, 2016, pag. 1) menciona que: “La ética profesional es actuar de manera responsable,
aplicando valores éticos, normas, leyes, en el entorno laboral y profesional, que conlleva mi
formacion”.

1.4.2.9.6. Ecologia
Segun (Estévez R, 2015) menciona que: “La Ecologia es la ciencia que tiene por objeto el estudio de
larelacion que establecen los seres vivos y el medio ambiente en el que se desarrollan, del mismo

modo estudia cdmo se distribuyen y el porqué de su abundancia en un area determinada”.
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1.42.9.7. Equidad

Segun (Estévez R, 2015, pag.2) menciona que:

La equidad introduce un principio ético o de justicia en la igualdad. En definitiva, nos obliga a

plantearnos los objetivos que debemos conseguir para avanzar hacia una sociedad mas justa. Una

sociedad que aplique la igualdad de manera absoluta ser& una sociedad injusta, ya que no tendra

en cuenta las diferencias existentes entre personas y grupos.

1.4.2.10. Riesgo en Auditoria

Para (Laski, 2018, pég. 3) el riesgo en Auditoria esta clasificado en los siguientes:

Riesgo inherente. Esté4 relacionado de manera directa con la actividad econdémica de la
empresa, independientemente de los sistemas de control interno.

Riesgo de control. Para el que influyen los sistemas de control interno implementados en la
empresa, los cuales podrian resultar insuficientes o inadecuados para la aplicacion y deteccion
oportuna de irregularidades.

Riesgo de deteccion. Esta directamente asociado con los procedimientos sobre Auditoria. Se
trata de la no deteccion de errores en el proceso realizado. Una Auditoria externa basada en
riesgos se enfoca justamente en evaluar los riesgos del negocio para comprender en qué
aspecto de las actividades de una organizacién existe una mayor exposicion a que se produzca
informacion financiera errénea. La Auditoria externa basada en riesgos focaliza los esfuerzos
del auditor en evaluar rubros, transacciones, saldos u operaciones relevantes, dando menos

atencion a las de un nivel inferior.

Es decir la Auditoria basada en cualquiera de los riesgos sirve como una herramienta importante

y eficaz para el auditor a la hora de realizar el trabajo de Auditoria, ya que de acuerdo al riesgo

gue exista en la empresa se direccionara la Auditoria.

1.4.2.11. Papeles de Auditoria

14.211.1. Definicion de Papeles de Trabajo

SegUn (Alatrista, 2018, pag. 2) menciona que los papeles de trabajo son:

Los documentos en que el Auditor registra los datos e informaciones obtenidas a lo largo de su

examen Yy los resultados obtenidos de las pruebas realizadas, las que le servirdn para poder

elaborar su informe o dictamen final que debera presentar a la empresa o entidad.
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142112 Elementos de Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo deben ser claros y concisos respecto de la cuenta u operacion a la que se

refieran, del trabajo desarrollado y de las conclusiones obtenidas, esto se logra estableciendo un

minimo de elementos que es conveniente tener en cuenta al elaborarlos. (Alatrista, 2018, pag. 2)

Algunos de estos elementos que deben contener toda cédula o papel de trabajo de Auditoria, son:

e Nombre de la empresa a la que se audita.

e Fechadel cierre del ejercicio examinado.
e Titulo o descripcion breve de su contenido.
e Fecha en que se preparo.

e Nombre de quien lo preparo.

e Fuentes de donde se obtuvieron los datos.

e Descripcién concisa del trabajo efectuado.
e Conclusion.

1.42.11.3. Obijetivos e Importancia de los papeles de trabajo

Para (Alatrista, 2018, pag. 3) los objetivos e importancia de los papeles de trabajo son:

>

En ellos el Auditor respalda y fundamenta sus informes, Dictamenes y Carta de
observaciones.

Sirven de fuente de informacién posterior al propio cliente o entidad auditada, a otro
Auditor que se le pueda contratar para opinar sobre el trabajo realizado, a las autoridades
de entidades fiscalizadoras como la Contraloria General de la RepUblica y en su caso a
las autoridades judiciales.

Con ellos se evidencia el trabajo realizado, su alcance, sus limitaciones y su oportunidad
de presentacion.

Ellos sirven para comprobar que el Auditor realizé un trabajo de calidad profesional.
Sirven de guia para la realizacion de futuras Auditorias y como referencia para determinar
la consistencia en la aplicacién de los principios de contabilidad generalmente aceptados

de un ejercicio a otro.

Clasificacion de Papeles de Trabajo

1. - Por su uso:

Papeles de uso continuo.

Los papeles de trabajo pueden contener informacion util para varios ejercicios (acta constitutiva,

contratos a plazos mayores a un afio o indefinidos, cuadros de organizacion, catalogos de cuentas,

manuales de procedimientos, etc.). Por su utilidad mas 0 menos permanente a este tipo de papeles
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se les acostumbra conservar en un expediente especial, particularmente cuando los servicios del
Auditor son requeridos por varios ejercicios contables.

Papeles de uso temporal.

De la misma manera los papeles de trabajo pueden contener informacion Util solo para un ejercicio
determinado (confirmaciones de saldos a una fecha dada, contratos a plazo fijo menor de un afio,
conciliaciones bancarias, etc.); en este caso, tales papeles se agrupan para integrar el expediente

de la Auditoria del ejercicio a que se refieran.

2. - Por su contenido:

» Hoja de trabajo.

» Cédulas sumarias o de Resumen.

» Ceédulas de detalle o descriptivas.

» Cédulas analiticas o de comprobacion.

1.4.2.12. ¢Qué es evidencia o técnica de recoleccion de datos?
Segln (K10, s.f.) en su tema las técnicas y beneficios de recoleccion, menciona que:

La recoleccion de datos es el proceso de recopilacion y medicién de informacion sobre
variables establecidas de una manera sistematica, que permita obtener respuestas relevantes,
probar hipétesis y evaluar resultados. La recoleccion de datos en el proceso investigacion es
comun a todos los campos de estudio. Si bien los métodos varian segln la disciplina, el énfasis es

garantizar una recopilacion precisa y confiable.
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Gréfico 2-1: Evidencia de Auditoria

Herramientas de Recopilacion de
informacion

Observacion

Fuente: Adoptado de herramientas de recopilacion de informacion, por Auditoria de sistemas, , https://auditoriasistemas .wordpress.com/2018/04/18/herramientas-de-recopilacion-de-informacion-para-
auditoria/, Auditorfa de Sistemas.

Realizado por: Garcia L, 2021

17


https://auditoriasistemas85951732.wordpress.com/2018/04/18/herramientas-de-recopilacion-de-informacion-para-auditoria/
https://auditoriasistemas85951732.wordpress.com/2018/04/18/herramientas-de-recopilacion-de-informacion-para-auditoria/

Segun (Farfan, 2018, pag. 3) establece que la evidencia de Auditoria es:

La informacion/documentacion utilizada por el auditor para alcanzar las conclusiones en las que
basa su opinion. La evidencia de Auditoria incluye tanto la informacién contenida en los registros
contables de los que se obtienen los estados financieros, como otra informacion complementaria.
La evidencia de Auditoria es suficiente cuando el auditor considera que la cantidad de evidencia
ha aportado lo requerido para sustentar su opinion, o que el riesgo de error existe, o por el contrario
que no existe y que por lo tanto los estados financieros estan libres de errores materiales y por lo
tanto son razonables.

La evidencia de Auditoria es adecuada o apropiada, cuando el auditor considera que es fiable,
relevante y contundente.

Es decir la evidencia de Auditoria son todos los documentos que el auditor adquiere a lo largo de
su trabajo y es esta misma informacion la que sirve para que el auditor sustente su opinion que se
vera reflejada en el informe de Auditoria.

Informacion debe utilizar el auditor como evidencia de Auditoria

e Los procedimientos de Auditoria son el mecanismo utilizado por el auditor para obtener
evidencia, estos procedimientos se disefian y aplican de acuerdo con las circunstancias y
con la naturaleza del trabajo, situacion que se define en la etapa de planeacion,
consideraciones como alcance, riesgo, materialidad, son elementos fundamentales para
el disefio de los procedimientos usados en el trabajo de Auditoria.

o Al realizar el disefio de las pruebas de controles y de las pruebas de detalle, el auditor
determinara medios de seleccion de los elementos sobre los que se realizaran pruebas que
sean eficaces para conseguir la finalidad del procedimiento de Auditoria.
(recomendamos ver el articulo de la NIA 330, donde se describen los procedimientos
sustantivos, analiticos y de detalle, ya publicado en este portal)

e Al realizar el disefio y la aplicacion de los procedimientos de Auditoria, el auditor
considerard la relevanciaYy la fiabilidad de la informacion que se utilizar4 como evidencia
de Auditoria.

¢ Si la informacion/documentacion a utilizar como evidencia de Auditoria se ha preparado
utilizando el trabajo de un experto de la direccion, el auditor, en la medida necesaria y
teniendo en cuenta la significatividad del trabajo de dicho experto para los fines del
auditor:

e evaluard la competencia, la capacidad y la objetividad de dicho experto.

a. obtendra conocimiento del trabajo de dicho experto; y

b. evaluara la adecuacion del trabajo de dicho experto como evidencia de Auditoria en

relacion con la afirmacion correspondiente.
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e Al utilizar informacion generada por la entidad, el auditor evaluara si, para sus fines,
dicha informacién es suficientemente fiable, lo que comportard, segun lo requieran las

circunstancias:

(@) la obtencion de evidencia de Auditoria sobre la exactitud e integridad de la
informacion; y
(b) la evaluacion de la informacion para determinar si es suficientemente precisa y

detallada para los fines del auditor. (p. 3-4)

1.4.2.13. Técnicas de Auditoria

SegUn (Farfan, 2018, pag. 5) establece en su articulo “NIA 500, Evidencia de Auditoria. Lo que todo
auditor debe saber” que las técnicas de Auditoria son las siguientes:

» Inspeccidn. Es el examen de registros o de documentos, ya sean internos o externos, o
un examen fisico sobre un elemento o activo. El examen de los registros o documentos
proporciona evidencia de Auditoria con diferentes grados de fiabilidad, dependiendo de
la naturaleza y la fuente de aquéllos, y, en el caso de registros y documentos internos, de
la eficacia de los controles sobre su elaboracién. Un ejemplo de inspeccion utilizada como
prueba de controles es la inspeccion de registros en busca de evidencia de autorizacion.

» Observacion. La observacion consiste en presenciar un proceso o un procedimiento
aplicados por otras personas; por ejemplo, la observacion por el auditor del recuento de
existencias realizado por el personal de la entidad o la observacion de la ejecucién de
actividades de control. La observacion proporciona evidencia de Auditoria sobre la
realizacion de un proceso o procedimiento, pero esta limitada al momento en el que tiene
lugar la observacion y por el hecho de que observar el acto puede afectar al modo en que
se realiza el proceso o el procedimiento

» Confirmaciones externas. Una confirmacién externa constituye evidencia de Auditoria
obtenida por el auditor mediante una respuesta directa escrita de un tercero (la parte
confirmante) dirigida al auditor, en papel, en soporte electrénico u otro medio. Los
procedimientos de confirmacion externa con frecuencia son relevantes cuando se trata de
afirmaciones relacionadas con determinados saldos contables y sus elementos. Sin
embargo, las confirmaciones externas no tienen que limitarse necesariamente solo a
saldos contables. Por ejemplo, el auditor puede solicitar confirmacion de los términos de
acuerdos o de transacciones de una entidad con terceros; la solicitud de confirmacion

puede tener por objeto preguntar si se ha introducido alguna modificacién en el acuerdo,
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y, de ser asi, los datos al respecto. Los procedimientos de confirmacion externa también
se utilizan para obtener evidencia de Auditoria sobre la ausencia de determinadas
condiciones; por ejemplo, la ausencia de un “acuerdo paralelo” que pueda influir en el
reconocimiento de ingresos

Re-calculo. El re-calculo consiste en comprobar la exactitud de los calculos matematicos
incluidos en los documentos o registros. El re-calculo se puede realizar manualmente o
por medios electrénicos

Pruebas de recorrido (re-ejecucion). La re-ejecucion o prueba de recorrido implica la
ejecucion independiente por parte del auditor de procedimientos o de controles que en
origen fueron realizados como parte del control interno de la entidad. Esta prueba es
ideal para verificar la eficacia operativa de los controles.

Procedimientos analiticos. Los procedimientos analiticos consisten en evaluaciones de
informacion financiera realizadas mediante el andlisis de las relaciones que
razonablemente quepa suponer que existan entre datos financieros y no financieros. Los
procedimientos analiticos también incluyen, si es necesario, la investigacion de
variaciones o de relaciones identificadas que resultan incongruentes con otra informacion
relevante o que difieren de los valores esperados en un importe significativo.
Indagacion. La indagacion consiste en la busqueda de informacion, financiera o no
financiera, a través de personas bien informadas tanto de dentro como de fuera de la
entidad. La indagacion se utiliza de forma extensiva a lo largo de la Auditoria y
adicionalmente a otros procedimientos de Auditoria. Las indagaciones pueden variar
desde la indagacion formal planteada por escrito hasta la indagacion verbal informal. La
evaluacion de las respuestas obtenidas es parte integrante del proceso de indagacion.
Las respuestas a las indagaciones pueden proporcionar al auditor informacion que no
poseia previamente o evidencia de Auditoria corroborativa. Por el contrario, las
respuestas podrian proporcionar informacion que difiera significativamente de otra
informacion que el auditor haya obtenido; por ejemplo, informacion relativa a la
posibilidad de que la direccion eluda los controles. En algunos casos, las respuestas a las
indagaciones constituyen una base para que el auditor modifique o aplique

procedimientos de Auditoria adicionales.
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1.4.2.14. Hallazgo de Auditoria

Para (Armas R, 2008, pag.92) el hallazgo de auditoria:
Se refiere a cualquier situacion deficiente y relevante que se determine por medio de la aplicacion
de los procedimientos de Auditoria en las areas criticas examinadas; que, ademas se encuentre
estructurado de acuerdo a sus atributos (condicion, criterio, causa y efecto) y, obviamente, sea de
interés para la organizacion auditada. Un hallazgo es la base para una o mas conclusiones,
recomendaciones y disposiciones, pero estas no constituyen parte del mismo. Si los hallazgos y
conclusiones no estan claramente separados, podria ser imposible para el lector entender cuando
el informe se refiere a las respuestas dadas por los entrevistados o a los puntos de vista del
auditor.
Por su parte, (Maldonado, 2006, pag. 76) enfatiza que el concepto de “hallazgo de Auditoria” implica
gue éste tenga 4 atributos.

o Condicion: Lo que sucede o se da en la realidad dentro de la entidad.

o Criterio: Parametro de comparacion por ser la situacion ideal, el estandar, la

norma, el principio administrativo apropiado o conveniente.
o Causa: Motivo, razon por el que se dio la desviacion o se produjo el area critica.
o Efecto: Dafio, desperdicio, perdida.

Estos 4 atributos constituyen los comentarios del informe final de Auditoria.

1.4.2.15. Técnicas de recoleccion de informacion

Segun El Seminario Nacional de Auditores (CONSUMAC, 2018) en su suplemento de trabajo

denominado “Técnicas de Recopilacién de Informacion”, define que se clasifican en:

Técnicas de Verificacién Ocular

Consisten en verificar en la entidad auditada, en forma directa y paralela, como se desarrollan y
documentan los procesos, procedimientos, controles, las instalaciones fisicas, los movimientos
diarios, larelacion con el entorno, accionar de sus directivos, trabajadores, etc., permitiendo tener
una vision de la organizacion desde el angulo que el auditor necesita. Entre ellas esta la

Observacion, Comparacion y Revision Selectiva.
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Observacion
Es el examen ocular, constituye el método clasico de obtencion de informacion, permite conocer
la realidad objetivamente, la percepcion directa del objeto, tales como, operaciones que

involucren al personal, procedimientos, procesos, entre otros.

Comparacion o Confrontacion

Acto de observar la similitud o diferencia existente entre dos 0 mas elementos, pudiéndose citar,
la comparacion de resultados, contra criterios aceptables, lineamientos normativos, técnicos y
practicos establecidos, esto permite al auditor determinar la veracidad de las operaciones

registradas.

Revision selectiva
Consiste en el examen ocular rapido de los datos o partidas que conforman un universo
homogéneo en ciertas areas, actividades o documentos elaborados, con fines de separar

mentalmente asuntos que no son normales.

Técnicas de verificacion oral o verbal

Permite obtener informacion oral dentro o fuera de la unidad auditada. Esta puede ser por

entrevistas, indagacion, encuestas y cuestionarios.

Indagacion

Consiste en obtener informacién verbal sobre un asunto mediante averiguaciones directas o
conversaciones con funcionarios u otro personal, de la entidad o con terceros, sobre posibles
puntos débiles en la aplicacion de los procedimientos, practicas de control interno u otras

situaciones que el auditor considere relevantes para su trabajo.

Encuestas y cuestionarios

Se les llama método interrogativo o de opinion, se efectla con un propdsito especifico. La
informacion que se obtenga por estas vias es poco confiable, menos que la recolectada por los
auditores en base a entrevistas. Por lo tanto debe ser utilizada con mucho cuidado, a no ser que

cuente con evidencia que la corrobore.
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Entrevistas
Esta técnica consiste en realizar entrevistas y discusiones con funcionarios de la entidad y con
otras personas. La informacion recopilada por medio de esta técnica, puede utilizarse para

completar, explicar, interpretar o contradecir otra obtenida por otras fuentes.

Técnicas de verificacién documental
Consisten en obtener de la entidad documentacion escrita para soportar las afirmaciones, analisis

o estudios realizados por los auditores. Entre ellas se encuentran:

Comprobacion
Técnica que se aplica en el curso de un examen, con el fin de corroborar la existencia, legalidad,
integridad, autenticidad y legitimidad de las operaciones efectuadas por una entidad, mediante la

verificacion de los documentos que la justifican o sustenta una operacion o transaccion.

Computacion
Se utiliza para verificar la exactitud y correccion aritmética de un resultado. Se prueba solamente
la exactitud de un calculo, por lo tanto, se requiere de otras pruebas adicionales para establecer la

validez de las cifras incluidas en una operacién.

Rastreo
Es utilizada para dar seguimiento y controlar una operacion de manera progresiva, de un punto a
otro de un proceso interno o de un proceso a otro por una unidad operativa dada, para asegurarse

de su regularidad y correccién.

Revision analitica
Anadlisis de indices, indicadores, tendencias y la investigacion de fluctuaciones, variaciones y
relaciones que resulten inconsistentes o se deriven de las operaciones, planes, entre otros,

pronosticados.

Técnicas de verificacion escrita

Se fundamentan en reflejar informacion importante, para el trabajo del auditor, se obtiene de las
formas siguientes:
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Anélisis
Consiste en recopilar y manipular informacion l6gica. Permite identificar y clasificar para su
posterior andlisis, todos los aspectos de mayor significacion y que en un momento dado pueden

afectar la operatividad de la entidad auditada.

Conciliacién

Implica que concuerden dos conjuntos de datos relacionados, separados o independientes,
confrontar informacion producida por diferentes unidades administrativas o instituciones, en
relacién con una misma operacion o actividad, a efectos de hacerla coincidir, lo que permite
determinar la validez, veracidad e idoneidad de los registros, informes y resultados que estan

siendo evaluados.

Confirmacion
Permite comprobar la autenticidad de los registros, saldos y documentos analizados a través de
informacion directa y por escrito, otorgada por funcionarios internos o externos que participan,

realizan o se vinculan con las operaciones sujetas a comprobacién.

Certificacion
Su objetivo fundamental es la obtencién de un documento en el que se asegure la verdad de un

hecho, legalizado por lo general mediante la firma de una autoridad.

Acta de Declaracion

Es un medio muy eficaz para el trabajo del auditor, dada las peculiaridades actuales de nuestro
trabajo, su objetivo es dejar constancia escrita, mediante acta de las declaraciones que por
cualquier motivo realicen ante los auditores los trabajadores, funcionarios y dirigentes de la

entidad auditada u otro personal que tenga relacion con los hallazgos de la auditoria.
Tabulacién

Es la técnica de auditoria, mediante la cual se agrupan los resultados logrados, en las areas,

segmentos, o elementos examinados, de manera que se facilite la elaboracion de las conclusiones.
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1.4.2.16. Programas de Auditoria

Un programa de Auditoria es un plan de accién que documenta qué procedimientos se seguiran
en una Auditoria para constatar que una organizacion cumple con las regulaciones internas y
externas. El gerente financiero o CFO debe estar involucrado en la elaboracién de dicho

programa.

En la préctica, (Accounting Tools, 2018) explica que se trata de una lista de verificacion de los
procedimientos que debe seguir un auditor durante la ejecucion de la Auditoria. El auditor firma
cada elemento de verificacion y luego inserta el programa en los documentos de trabajo de la
Auditoria.

(Rouse, 2017) explica que el objetivo de un programa de Auditoria es “crear un marco lo
suficientemente detallado como para que cualquier auditor externo entienda qué examenes se han

completado. Ademas de las conclusiones que se han alcanzado”.

1.4.3. Marco Conceptual

e Administracion
Es la direccion de un organismo social y su efectividad en alcanzar sus objetivos, fundada en

la habilidad de conducir a sus integrantes. (moderna), s.f.)

e Organizacion

Una organizacion es un grupo social formado por personas, tareas y administracién, que
interactGan en el marco de una estructura sistematica para cumplir con sus objetivos. (Definicion
de , 2008-2018)

e Especializacion

La especializacion, por lo tanto, consiste en el estudio exhaustivo de una tematica acotada.
Una persona puede estudiar Literatura y especializarse en la Literatura Inglesa del Siglo
XVIII, o tener conocimientos generales sobre Historia pero cursar una especializacion en
Historia Europea Medieval. (Definicion de , 2008-2018)

e Filosofia

“La filosofia es un afan que siente el hombre por saber de si mismo” (“Condcete a ti mismo”).

“La filosofia es el amor permanente a la sabiduria y la busqueda de la verdad de las cosas;
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pues la sabiduria misma es patrimonio de los dioses”. “Filosofia es la biisqueda de la verdad
como medida de lo que el hombre debe hacer y como norma para su conducta”. (Sécrates, s.f.)
¢ Innegable

Se entiende por innegable que no se puede, dificil o imposible de negar, rechazar, rebatir,
refutar, contradecir, impugnar, desmentir, oponer, privar, prohibir, vedar, impedir y

obstaculizar algo mediante argumento o una aceptacion. (Definiciona, s.f.)
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CAPITULO II: MARCO METODOLOGICO

2. MARCO METODOLOGICO

De acuerdo a las caracteristicas de la presente investigacion se pretende utilizar los siguientes

métodos, técnicas y herramientas de la investigacion:

2.1. Enfoque de Investigacion:

En esta investigacion se basé en el enfoque cuantitativo y cualitativo en el cual se describi6 las
cualidades del problema a investigar de igual forma a tabular datos de acuerdo a las entrevistas

planteadas en la investigacion.

2.1.1. Enfoque mixto

Segun (Tashakkori, 2014, pag. 100) “Es un proceso que recolecta, analiza y vierte datos cuantitativos
y cualitativos, en un mismo estudio”

En el presente proyecto se tuvo un enfoque mixto debido a que para la recoleccion de informacién
de la empresa se utilizé la técnica de la encuesta la misma que facilité datos cuantitativos y

cualitativos, mismos que permitieron analizar la situacién de la empresa.

NIVEL DE INVESTIGACION:

En la presente investigacion se basd en el nivel de investigacion exploratorio debido a que se
utilizé datos ya investigados de hechos anteriores descriptivos por el cual describimos los

problemas encontrados en la investigacion.

2.1.2. Investigacion exploratoria

Segun (Selltiz, 2019, pag. 2) “En este caso la investigacion exploratoria permitira obtener nuevo datos
y elementos que pueden conducir a formular con mayor precision las preguntas de investigacion.”
A través de la aplicacion de este nivel de investigacion se obtuvo conocimiento con las

dificultades presentes en la empresa, logrando asi constituir precedencias para enfocarse en los
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problemas que tiene la empresa y deben ser analizados por la Auditoria a ejecutarse enfocados en
el logro de los objetivos empresariales y la toma de decisiones.
2.1.3. Investigacion descriptiva

(Hernandez, R. 2014, pag.92) mencionan que:

Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles
de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno que se someta a
un analisis. Es decir, Unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera independiente
0 conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es
indicar cOmo se relacionan éstas.

A través de la aplicacion de este nivel de investigacion se logro obtener informacién sobre las
condiciones existentes de la gestion a nivel general en la empresa MEGAVISIONCABLE S.A,
que facilit6 la comprensiédn de las distintas situaciones del problema detectado para la aplicacion

de la Auditoria de gestion en la misma.

2.1.4. Investigacion correccional

Segln (Cancela, 2018, pag. 10) “Los estudios correlacionales comprenden aquellos estudios en los
gue estamos interesados en describir o aclarar las relaciones existentes entre las variables mas

significativas, mediante el uso de los coeficientes de correlacion”.

2.2. Disefio de investigacion

En la presente investigacion se utilizo el disefio no experimental debido a que no se realizara

ningun experimento en un laboratorio.

2.2.1. Investigacion no experimental

Con base a (Hernandez, R. 2014, pag.152), establece que:

La investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de
estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las variables independientes para ver
su efecto sobre otras variables. Lo que hacemos en la investigacién no experimental es observar

fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para analizarlos.
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2.3. Tipo de estudio

En la presente investigacion se usd como tipo de estudio aplicada debido que se basé en los
problemas y las necesidades comerciales de la empresa y el tipo de estudio documental en al cual

se basa en documentos libros articulos para fundamentar el tema a investigar.

2.3.1. Investigacion aplicada

Para (Rodriguez, 2018, pag. 3) “La investigacion aplicada es el tipo de investigacion en la cual el
problema esta establecido y es conocido por el investigador, por lo que utiliza la investigacion
para dar respuesta a preguntas especificas”.

El tipo de investigacion de este proyecto fue aplicada, porque ayudd a resolver la forma de
administrativa que desarrollaba la empresa, de esta manera se usaron algunos de los

conocimientos aprendidos en la carrera.

2.3.2. Investigacidén documental

Segln (Baena, 1985, pag. 72) menciona que “La investigacién documental es una técnica que consiste
en la seleccion y recopilacion de informacion por medio de la lectura y critica de documentos y
materiales bibliograficos”.

En este proyecto se utilizd la investigacion documental ya que se realizé el marco teorico en el
cual se definen varios temas con sus respectivos autores, mismo que ayudaron a tener un concepto

mucho mas claro del tema a desarrollar como lo es la Auditoria de gestion.

2.3.3. Investigacién de campo

Segln (Rus E, 2020) establece que:

La investigacion de campo recopila los datos directamente de la realidad y permite la obtencion
de informacidn directa en relacion a un problema.

Este tipo de investigacion es esencial para realizar otras como la exploratoria, la correlacional o
la mixta. De hecho, en el método hipotético-deductivo (el utilizado en economia) suele ser el paso
posterior al establecimiento de las hipdtesis. Una vez sabemos qué buscamos, debemos recabar

datos y para eso se realiza un trabajo de campo.
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2.4. Poblacién y muestra

Considerando que la empresa “MEGAVISIONCABLE S.A”, del cantén Quinindé - Provincia
de Esmeraldas, estd conformada por 25 personas entre ellos dirigentes y colaboradores, para
efecto de este estudio se tomd en cuenta como fuente de informacién a todo el personal con el fin
de conocer las funciones que realizan actualmente en sus puestos de trabajo y poder realizar la

Auditoria de gestion que beneficiara a la empresa.

24.1. Poblacion

Segln (Tamayo, 2012) “Incluye la totalidad de unidades de analisis que integran dicho fenémeno y
que debe cuantificarse para un determinado estudio integrando un conjunto N de entidades que
participan de una determinada caracteristica, y se le denomina la poblacion”.

Fue a todo el personal que labora en la empresa conformado por 25 personas entre ellos dirigentes
y colaboradores.

Tabla 1-2: Personal Megavisioncable S.A

Nombre

Cargo

Veronica Torres

Presidente

Luz Maria Barcia

Administradora

Pierre Cedefio

Representante Legal

Luis Zambrano

Contador

Mariuxi Cedefio

Auxiliar contable

Jhonny Chiriboga

Jefe de operaciones

Wiadimir Morales

Jefe técnico

Lisbeth Gaibor

Jefe de recaudacion

Angel Benalcazar

Jefe de canal

Jefferson Rodriguez Asistente de operacién
Cristhian Solano Asistente de operacién
Jeremy Vera Asistente de operacién
Franciso Mora Asistente de operacion
Juan Leon Asistente técnico
Antonio Ortiz Asistente técnico
Felipe Mendoza Asistente técnico
Omar Méndez Asistente técnico
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Segundo Alcivar Asistente técnico
Diana Villa Recaudadora
Mary Sedefio Recaudadora
Jhoselyn Veléz Recaudadora
Iliana Mera Recaudadora
Veronica Zambrano Periodista
Jeferson Orellana Periodista
Andrea Solano Periodista

Realizado por: Garcia L, 2021
24.2. Muestra

(Hernandez, R. 2014, pag. 173) expresan que la muestra “es un subgrupo de la poblacion de interés
sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse y del imitarse de antemano con
precision, ademas de que debe ser representativo de la poblacion”.

En este proyecto se tomo en cuenta la totalidad del universo y no se realiz6 ningln tipo de

muestreo ya que los empleados de la empresa son solo veinte cinco.

2.5. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

2.5.1. Métodos Cientificos de Investigacion

(Raffino, 2020, pag. 2), menciona sobre los métodos de investigacion en general que:

Un método de investigacion es una actividad dedicada a la obtencion de nuevo conocimiento
0 su aplicacién para la resolucion de problemas especificos, a través de un procedimiento
comprensible, comunicable y reproducible. Puede dedicarse a distintas areas del saber humano,
e implicar distinto tipo de razonamientos y procedimientos, segun el método de investigacion

elegido.

Se puede definir que un método cientifico o de investigacion es una forma de obtener informacion
nueva o actualizada que sirva como base para aplicarla en la solucion de diversos problemas,
existen diversos tipos de métodos y pueden aplicarse en diferentes areas tomando en cuenta que

se quiere investigar.
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2.5.2. Método Analitico

(Raffino, 2020, pag. 3), propone que:

El método analitico o método empirico-analitico es un modelo de estudio cientifico basado en
la experimentacion directa y la l6gica empirica. Es el méas frecuentemente empleado en las
ciencias, tanto en las ciencias naturales como en las ciencias sociales. Este método analiza el

fendmeno que estudia, es decir, lo descompone en sus elementos bésicos.

En la investigacion se aplicd el método analitico, debido a que se ha recurrido al analisis de toda
la informacion recopilada, sobre todo en cuanto a: la eleccién del tema a investigar, el
planteamiento del problema, su respectiva justificacion, ademas del planteamiento de objetivos,

formulacion.

2.5.3. Método deductivo

También, la autora (Raffino, 2020), manifiesta, que el método hipotético — deductivo:

Se trata del método que parte de una hipotesis o explicacion inicial, para luego obtener
conclusiones particulares de ella, que luego serdn a su vez comprobadas experimentalmente. Es
decir, comprende un paso inicial de inferencias empiricas (observacion, por ejemplo) que

permiten deducir una hipétesis inicial que sea luego sometida a experimentacion.

En este trabajo de titulacion también se hizo uso del = método deductivo, ya que en la
fundamentacién teorica, se parte de temas generales como el desarrollo organizacional,
posteriormente se aborda el tema de la organizacion, la administracion. Es decir, se recurre a un
método que parte desde las generalidades, hasta llegar a los conceptos mas especificos, este tipo

de métodos permiten al lector tener una visién amplia y enmarcarse en un contexto generalizado.

2.6. Técnicas de investigacion

(Rivera, 2015, pag. 10) Menciona que las técnicas de investigacion son: “Son procedimientos
metodoldgicos y sistematicos que se encargan de operativizar € implementar los métodos de

Investigacion y que tienen la facilidad de recoger informacion de manera inmediata.”
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2.6.1. Observacion

Segun el autor (Anénimo, 2017, pag. 9) menciona que “La observacidn es un recurso que utilizamos
constantemente en nuestra vida cotidiana para adquirir conocimientos. Continuamente
observamos, pero rara vez lo hacemos metddica y premeditadamente. Todo conocimiento
cientifico proviene de la observacion, ya sea directa o indirecta.”

En el presente trabajo de titulacion se hizo uso de la observacion de la situacion actual de la
empresa MEGAVISIONCABLE S.A. Descubriendo las principales falencias y carencias que
existen, de tal forma que a través de la presente investigacion se pueda presentar el disefio de un
model 0 que permita ser usado como una herramienta que contribuya al mejoramiento de los

procesos de la empresa.

2.7.1. Entrevista

Por su parte, (Bertumeu, 2017, pag. 2), hace referencia a que la entrevista

Es una técnica de recogida de informacion que ademas de ser una de las estrategias utilizadas en
procesos de investigacion, tiene ya un valor en si misma. Tanto si se elabora dentro de una
investigacion, como si se disefia al margen de un estudio sistematizado, tiene unas mismas
caracteristicas y sigue los pasos propios de esta estrategia de recogida de informacién. Por tanto,
todo lo que a continuacién se expone servird tanto para desarrollar la técnica dentro de una
investigacion como para utilizarla de manera puntual y aislada.

En esta investigacion se realizd una entrevista abierta a la gerencia, como una técnica que permitid
recabar informacion necesaria, y descubrir los problemas existentes en la empresa
MEGAVISIONCABLE S.A.
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CAPITULO Ill: MARCO DERESULTADOS Y DISCUSION DE RESULTADOS

3.1. Anadlisis e interpretacion de resultados

Los resultados que se obtuvieron al aplicar la encuesta a los veinticinco trabajadores tanto a nivel
operativo como administrativo de la empresa MEGAVISIONCABLE S.A se representan
mediante un gréafico, un cuadro y cada pregunta con su respectivo analisis, para esto se utiliz6
como herramienta Microsoft Excel, que permitié que estos datos sean procesados de manera
sistematica y oportuna.
A continuacidn se presenta los resultados obtenidos al aplicar la encuesta.
Pregunta 1: ;Cuenta la empresa con un plan estratégico vigente que ayude a la misma a alcanzar
sus propositos y objetivos?

Tabla 2-2: Plan Estratégico

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 5 20%
NO 20 80%
TOTAL 25 100%

Fuente: Encuesta a empleados Megavisioncable S.A
Elaborado por: Garcia L, 2021

Gréfico 3-2: Plan Estratégico
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Elaborado por: Garcia L, 2021
Del total de las encuestas realizadas al personal de la empresa Megavisioncable S.A sobre si la
empresa cuenta con un plan estratégico que ayuda a la consecucion de los objetivos, observamos
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que el 100% del personal el 20% respondi6 que si cuenta la empresa con un plan estratégico
mientras que el 80% de los empleados respondié que no. Como consecuencia de los datos
obtenidos se deduce que la empresa no cuenta con un plan estratégico que contribuya a la
consecucion de los objetivos y metas de la empresa.

Pregunta 2: ;Cuenta la empresa con una estructura organizacional que ayude a la delegacién de
autoridad y responsabilidades en la toma de decisiones?

Tabla 3-2: Estructura Organizacional

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 25 100%
NO 0 0%

TOTAL 25 100%

Fuente: Encuesta a empleados Megavisioncable S.A
Elaborado por: Garcia L, 2021

Grafico 4-2: Estructura Organizacional

0%

100%

Elaborado por: Garcia L, 2021
De la totalidad del personal encuestado el 100% indicaron que la empresa si cuenta con una

estructura organizacional que ayude a la delegacion de autoridad y responsabilidad en la toma de
decisiones. Esto demuestra que la empresa entregd a todos sus empleados la estructura
organizacional de la misma.

Pregunta 3: ;Existe un control y seguimiento adecuado de las actividades, responsabilidades y

comportamiento del personal en cada area de la empresa?
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Tabla 4-2: Control y Seguimiento

Alternativa Cantidad Porcentaje
SI 0 0%
NO 25 100%
TOTAL 25 100%

Fuente: Encuesta a empleados Megavisioncable S.A
Elaborado por: Garcia L, 2021

Gréfico 5-2: Control y Seguimiento

0%

100%

=S| = NO

Elaborado por: Garcia L, 2021
Del total de las encuestas aplicadas al personal de la empresa Megavisioncable S.A se obtuvo

como resultado que todos los empleados concuerdan con que en la empresa no existe un control
ni seguimiento adecuado que se encargue de verificar el cumplimiento adecuado de cada
trabajador en cada una de sus areas o funciones.

Pregunta 4: ;De acuerdo con el cargo que usted ejerce en la empresa conoce detalladamente sus
funciones y actividades a desempefiar?

Tabla 5-2: Funciones y actividades

Alternativa Cantidad Porcentaje
Sl 22 88%
NO 3 12%
TOTAL 25 100%

Fuente: Encuesta a empleados Megavisioncable S.A
Elaborado por: Garcia L, 2021
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Gréfico 6-2: Funciones y actividades
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Elaborado por: Garcia L, 2021

Del total de las encuestas aplicadas al personal de la empresa se obtuvo como resultado que el
88% de los trabajadores si conocen detalladamente sus actividades y funciones que deben realizar
de acuerdo al cargo que ejercen en la empresa mientras que el 12% de ellos respondi6é que no.
Esto quiere decir que en la empresa si existe una direccion para establecer las actividades a realizar
y todo esto va de acuerdo a un debido proceso.

Pregunta 5: ;La empresa cuenta con un proceso de contratacién adecuado del personal donde
exista un control y analisis adecuado previo a la contratacion?

Tabla 6-2: Contratacion del personal

Alternativa Cantidad Porcentaje
Sl 6 24%
NO 19 76%
TOTAL 25 100%

Fuente: Encuesta a empleados Megavisioncable S.A
Elaborado por: Garcia L, 2021
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Gréfico 7-2: Contratacion del personal
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Elaborado por: Garcia L, 2021
Del total de las encuestas aplicadas al personal de la empresa Megavisioncable S.A, se obtuvo

como resultado que el 24% de los trabajadores respondieron que si existe un proceso adecuado
para la contratacion del personal mientras que el 76% respondieron que no, lo que se puede
interpretar como que en la empresa no existe un proceso adecuado para contratar al personal y no

realizan un examen previo a la contratacién.

Pregunta 6: ;Evalla la empresa los comportamientos, habilidades y destrezas del personal para
la seleccion o contratacion del personal?

Tabla 7-2: Contratacion del personal

Alternativa Cantidad Porcentaje
SI 18 2%
NO 7 28%
TOTAL 25 100%

Fuente: Encuesta a empleados Megavisioncable S.A
Elaborado por: Garcia L, 2021
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Gréfico 8-2: Contratacion del personal

Elaborado por: Garcia L, 2021

Del total de las encuestas aplicadas al personal de la empresa Megavisioncable S.A, se obtuvo
como resultado que el 72% de los empleados de la empresa respondieron que si se toma en cuenta

las habilidades y destrezas del personal antes de contratarlos mientras que el 28% respondieron

que no.

Pregunta 7: ;Recibe usted capacitaciones por parte de la empresa para mejorar el desempefio de

sus funciones?

Tabla 8-2: Capacitaciones

S|
= NO

Alternativa Cantidad Porcentaje
Sl 12 48%
NO 13 52%
TOTAL 25 100%

Fuente: Encuesta a empleados Megavisioncable S.A

Elaborado por: Garcia L, 2021
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Grafico 9-2: Capacitaciones

uS|
= NO

Elaborado por: Garcia L, 2021
Del total de las encuestas aplicadas al personal de la empresa Megavisioncable S.A, se obtuvo
como resultado que el 48% de los trabajadores respondieron que si reciben capacitaciones para
mejorar el desempefio de sus funciones mientras que el 52% respondieron gue no.
Pregunta 8: ;Conoce usted la mision y vision de la empresa?

Tabla 9-2: Mision y Vision

Alternativa Cantidad Porcentaje
Sl 25 100%
NO 0 0%

TOTAL 25 100%

Fuente: Encuesta a empleados Megavisioncable S.A
Elaborado por: Garcia L, 2021

Grafico 10-2: Misién y Vision
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Elaborado por: Garcia L, 2021
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Del total de las encuestas aplicadas al personal de la empresa Megavisioncable S.A, se obtuvo
como resultado que el 100% de los trabajadores respondieron que si conocen la mision y vision
de la empresa, lo que quiere decir que la gerencia se encargado de facilitar a cada uno de sus
empleados.
Pregunta 9: ;Cuenta la empresa con procesos definidos y claros que contribuyan al logro de los
objetivos y metas?

Tabla 10-2: Objetivos y Metas

Alternativa Cantidad Porcentaje
Sl 8 32%
NO 17 68%
TOTAL 25 100%

Fuente: Encuesta a empleados Megavisioncable S.A
Elaborado por: Garcia L, 2021

Gréfico 11-2: Objetivos y Metas
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Elaborado por: Garcia L, 2021
Del total de las encuestas aplicadas al personal de la empresa Megavisioncable S.A, se obtuvo

como resultado que el 88% de los trabajadores no tienen claro los procesos que contribuyen al
logro de los objetivos y metas mientras que el 12% respondieron que si.

Pregunta 10: ;La empresa cuenta con un sistema adecuado de comunicacion interna para la toma
de decisiones?

Tabla 11-2: Toma de Decisiones

Alternativa Cantidad Porcentaje

Sl 8 32%
NO 17 68%
TOTAL 25 100%

Fuente: Encuesta a empleados Megavisioncable S.A
Elaborado por: Garcia L, 2021

41



Gréfico 12-2: Toma de Decisiones
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Elaborado por: Leonela Garcia

Del total de las encuestas aplicadas al personal de la empresa Megavisioncable S.A, se obtuvo
como resultado que el 88% de los trabajadores respondieron gue no cuentan con un sistema
adecuado para la comunicacion interna para la toma de decisiones mientras que el 12%
respondieron que si.
Pregunta 11: ;Cuenta la empresa con indicadores de gestion gque le permitan evaluar la gestion
de la misma?

Tabla 12-2: Indicadores

Alternativa Cantidad Porcentaje
Sl 2 8%
NO 23 92%
TOTAL 25 100%

Fuente: Encuesta a empleados Megavisioncable S.A
Elaborado por: Garcia L, 2021
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Grafico 13-2: Indicadores

u S|
= NO

Elaborado por: Leonela Garcia

Del total de las encuestas aplicadas al personal de la empresa Megavisioncable S.A, se obtuvo
como resultado que el 92% de los trabajadores respondieron que no cuentan indicadores de
gestion que permita evaluarla gestion de la misma mientras que el 8% respondieron que si.
Pregunta 12: ;Se han realizado antes Auditorias de Gestion en la empresa?

Tabla 13-2: Auditoria

Alternativa Cantidad Porcentaje
Sl 0 0%
NO 25 100%
TOTAL 25 100%

Fuente: Encuesta a empleados Megavisioncable S.A
Elaborado por: Garcia L, 2021

Gréfico 14-2: Auditoria
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Elaborado por: Garcia L, 2021

43



Del total de las encuestas aplicadas al personal de la empresa Megavisioncable S.A, se obtuvo
como resultado que el 100% de los trabajadores respondieron que no se ha realizado una
auditoria de gestion a la empresa.

Pregunta 13: ;Considera usted que la aplicacién de una Auditoria de Gestion contribuira al
cumplimiento de los objetivos de la empresa?

Tabla 14-2: Cumplimiento de Objetivos

Alternativa Cantidad Porcentaje
Sl 25 100%
NO 0 0%
TOTAL 25 100%

Fuente: Encuesta a empleados Megavisioncable S.A
Elaborado por: Garcia L, 2021

Gréfico 15-2: Cumplimiento de Objetivos
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Elaborado por: Garcia L, 2021

Del total de las encuestas aplicadas al personal de la empresa Megavisioncable S.A, se obtuvo
como resultado que el 100% de los trabajadores respondieron que una auditoria de gestion no
contribuiria al cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Pregunta 14: ;Considera usted que la inaplicacidn de una Auditoria de Gestion repercute en la

toma de decisiones?
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Tabla 15-2: Inaplicacion Auditoria de Gestién

Alternativa Cantidad Porcentaje

Sl 13 52%
NO 12 48%
TOTAL 25 100%

Fuente: Encuesta a empleados Megavisioncable S.A
Elaborado por: Garcia L, 2021

Gréfico 16-2: Inaplicacion Auditoria de Gestion

mS|
= NO

Elaborado por: Garcia L, 2021

Del total de las encuestas aplicadas al personal de la empresa Megavisioncable S.A, se obtuvo
como resultado que el 52% de los trabajadores respondieron que si repercute en la toma de

decisiones una inaplicacion de auditoria de gestion mientras que el 48% respondieron que no.

Pregunta 15: ;Realiza la gerencia evaluaciones periddicas en la empresa con la finalidad de
Ilevar un control adecuado en la misma?

Tabla 16-2: Evaluaciones

Alternativa Cantidad Porcentaje

Si 9 36%
NO 16 64%
TOTAL 25 100%

Fuente: Encuesta a empleados Megavisioncable S.A
Elaborado por: Garcia L, 2021
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Gréfico 17-2: Evaluaciones
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Elaborado por: Garcia L, 2021

Del total de las encuestas aplicadas al personal de la empresa Megavisioncable S.A, se obtuvo
como resultado que el 36% de los trabajadores respondieron que la gerencia si realiza
evaluaciones periddicas en la empresa con la finalidad de Ilevar un control adecuado mientras que

el 64% respondieron que no.

3.2. ldea a defender
De acuerdo a los resultados obtenidos en aplicacion de la encuesta a todo el personal de la empresa

se ha determinado gue la idea a defender es viable debido a que en la empresa existen problemas
relacionados a la falta de comunicacion, falta de planes que permitan la consecucion de los
objetivos y metas, asimismo la falta de conocimiento sobre las funciones a realizar entre otros;
los problemas que se han determinado seran analizados y se buscara a solucion de cada uno de
ellos, mediante la realizacion de una auditoria de gestion a laempresa MEGAVISION S.A; canton
Quinindé, provincia de Esmeraldas, para evaluar el nivel de eficiencia, eficacia y economia y su

incidencia en la toma de decisiones, periodo 2019.
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1. Titulo
AUDITORIA DE GESTION A MEGAVISIONCABLE S.A: CANTON QUININDE,

PROVINCIA DE ESMERALDAS, PERIODO 2019.

2. Contenido de la propuesta

MEGAVISION

3. Informacion de la empresa

Examen Auditoria de Gestion
Nombre de la empresa Megavisioncable S.A
RUC 1792553520001
Direccion Av. 5 de agosto
Teléfono 062 736 337
Periodo 01 de enero al 31 de diciembre de 2019
Correo electronico megavisioncable@hotmail.com

a) Indice de Archivo

Contenido indice
indice de Archivo Permanente IN
Informacion “Megavisioncable S.A” 1G
Informacion Legal IL
Estructura Organizacional EO
Estructura Funcional EF
Estados de situacion financiera ESF
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b) Informacion empresa “Megavisioncable S.A”

1.  Resefa
La empresa “Megavisioncable S.A” es una empresa familiar que comenzo dedicada a la

prestacion de servicios de television por cable dirigido para toda la ciudadania quinindefia, luego
de un tiempo decidieron crear el canal de television, esta empresa comenzd con pocos trabajadores
entre ellos estaba su propietario y familia. Actualmente esta empresa paso a ser una sociedad
anonima cuenta con 25 empleados y ahora también prestan el servicio de internet, asi mismo se
expandieron y ya no solo brindan sus servicios a la ciudad de Quinindé sino que hasta la parroquia
La Union.

2. Mision

Llevar a los hogares quinindefios programacion con contenido variado para satisfacer las
necesidades tanto de entretenimiento, educacion e informacién; innovando cada dia porque
nuestro lema es:

“No te conformes con lo bueno, si puedes tener lo mejor”

3. Vision

Ser el canal local de mayor preferencia de los quinindefios por su propuesta audiovisual
diferente, innovadora y variada con gran compromiso con la ciudadania, rescatando la diversidad
cultural de nuestra provincia, fortaleciendo el cuidado del medio amiente, donde se cumplan
estandares de alta calidad, de sustentabilidad empresarial y de responsabilidad social.

4. Politicas de calidad
Somos una empresa dedicada a la prestacion de los servicios de television por cable, canal de

television y de internet, buscamos la satisfaccion de nuestros clientes prestando un servicio de
calidad donde ellos se sientan a gusto, enmarcando nuestros valores como el respeto, la
puntualidad, la amabilidad y la honestidad, de esta forma tratamos de cumplir con las expectativas
de nuestros usuarios.

5. Servicios
o Televisién por cable

. Canal de television

) Internet
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6. Localizacion

Avenida 5 de agosto

Quinindé

Ampliar el mapa

e-Chindul

Figura 1-4: Localizacion

Fuente: Google Maps

Malimpia

?

Quinindé

\F 204
Mache

s

Puerto Quito

Google &5

Datos de mapas ©2020 Términos de uso
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4.

Informacion Legal
a) Registro Unico de Contribuyente

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
«.le hace blen of pohl

NOMERO RUC: 1192553530001
RAZON SOCIAL: MECAVISIONCABLE 5 A
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b) Estructura Organizacional

ORGANIGRAMA

JUNTA DE ACCIONISTAS
T, VERDHI CA TORBES PLLIAS
0% LLE MARLA BARCLA

PRESIDENTE
VERONICA TORRES
1
ADBINESTRADOR REPRESENTANTE LEGAL COMEARID
LUIZ MARLA BARCEA PERRE CEDERD
I
CONTADDR ¥ RRHK
LIS ZAMERAND
ASISTENTE CONTABILIDAD
‘ " MARLIK SEDERID
JEFE OPERACIONES JEFE TECNICO JEFE RECAUDACION JEFE CANAL
IHOMNY CHIRIBOGA WALDIMIR MORALES LISBETH GAIBOR ANGEL BENALCAZAR
| | | |
ACISTENTES DE ASISTENTE DE RECALDADORAS PERICDISTAS
OPERACIONES TECHICO
lustracion 1 Estructura Organizacional
Fuente: Empresa “Megavisioncable S.A”
¢) Estructura Funcional
Nombre Cargo

Veronica Torres
Luz Maria Barcia
Pierre Cedefio
Luis Zambrano
Mariuxi Sedefio
Jhonny Chiriboga
Wiladimir Morales
Lisbeth Gaibor
Angel Benalcazar

Presidente
Administradora
Gerente

Contador

Asistente Contable
Jefe de Operaciones
Jefe Técnico

Jefe de Recaudacion
Jefe Canal
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Tabla 17: Estructura Funcional
Realizado por: Garcia, 2021

d) Hoja de marcas

Significado Marca
Verificado, revisado N
Cotejado, comprobado 2 W
Sumatoria Y
Nudo critico °
Debilidad D
Hallazgo @
Evidencia €
e) Hoja de referencias
Descripcion Referencia
ARCHIVO PERMANENTE
indice de Archivo Permanente IN
Informacion General de “Megavisioncable S.A” IG
Informacion Legal IL
Estructura Organizacional EO
Estructura Funcional EF
Estados Financieros ESF
indice de Marcas IM
Hoja de Referencias HR
ARCHIVO CORRIENTE
Planificacion Preliminar
Programa de Planificacion Preliminar PPP
Carta de Presentacion CP
Propuesta de Auditoria PA
Contrato de Auditoria CSA
Carta de Compromiso CC
Orden de Trabajo oT
Narrativa de la Visita Preliminar VP
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Realizar Diagnostico D
Notificacion de Inicio de la Auditoria NIA
Memorandum de Planificacion MP
Planificacion Especifica PE
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PROGRAMA DE LA PLANIFICACION PRELIMINAR
Objetivo General:
Identificar las debilidades y problemas que existen en la empresa mediante una visita preliminar
con la finalidad de obtener informacion necesaria para la ejecucién de la auditoria.
Objetivo Especifico:
e Conocer las actividades y operaciones a las que se dedica la empresa a través de la visita
preliminar para conseguir informacion que aporte al trabajo.
e Realizar un memorandum de planificacion mediante la aplicacion de informacion relevante

para que aporte a la auditoria.

ELABORADO
N° PROCEDIMIENTO REF/PT POR: FECHA

Realice la Orden de Trabajo dando a
conocer el inicio del examen de auditoria
1 o N oT LLGZ
y solicitando las facilidades para el

desarrollo del mismo.

Realice la visita preliminar a la empresa
para identificar  globalmente las
2 o ) ) VP LLGZ
condiciones existentes para realizar la

auditorfa.

Realice el cuestionario para la entrevista al
gerente, para identificar las fortalezas y
3 - _ ) CEG LLGZ
debilidades de quien esta a cargo de la

empresa.

Realice la entrevista al gerente con su
respectivo cuestionario y que todas las
4 | Preguntas tengan relacion con la funcion EG LLGZ

que él desempefia dentro de la empresa.

Ejecutar una notificacion para comenzar el

5 | proceso de auditoria dentro de la empresa. NI LLGZ
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Contar con informacion suficiente de la
empresa, para poder elaborar un informe

de auditoria.

RI

LLGZ

18/04/2020

Elaborar un documento formal para
resumir todos los procedimientos o pasas

obtenidos en la fase de planificacion.

MP

LLGZ

19/04/2020

Reunir y estudiar informacion relativa de

una organizacion

AS

LLGZ

20/04/2020

Elaborar un cuestionario para saber el
funcionamiento interno o externos de la

empresa.

CClI

LLGZ

22/04/2019

10

Elaborar un plan de auditoria para ordenar

de forma cronoldgica el estado financiero.

PAC

LLGZ

22/04/2019
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Convocatoria Auditoria Externa

REQUISITOS

e Hojade vida

o Certificado de titulo de contador pablico autorizado (CPA)

e Documentos que le acrediten experiencia profesional minimo 5 afios en otras instituciones ya
sea en el area contable o financiera.

e Direccion, nimero de teléfono, celular y correo electrénico.

e Lapersona natural o juridica para postularse en este proceso debe estar inscrita en el Registro
Nacional de Auditores Externos y contar con las calificaciones vigentes por parte de la
Superintendencia de Compairiias, Valores y Seguros.

e Las personas naturales no podran utilizar nombres comerciales, ni en ningin documento, para

ejercid de estas funciones.

CRONOGRAMA
Convocatoria 17 al 31 de agosto 2020
Recepcion de propuestas 17 al 31 de agosto 2020
Seleccidn de sociedad ganadora 01 de septiembre 2020
Firma del contrato 02 de septiembre 2020
Inicio de Auditoria Conforme normativa

CONTENIDO DE LA PROPUESTA

e Propuesta técnica

e Duracion de auditoria

RECEPCION DE LAS PROPUESTAS

Las propuestas seran receptadas en la oficina de talento humano de la empresa Megavisioncable

S.Aen el horario de 8am a 12pm y de 3pm a 5pm de lunes a viernes.

Gerencia
MEGAVISIONCABLE S.A
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Carta de presentacion

Quinindé, 18 de agosto de 2020
Sr. Pierre Cedefio
GERENTE GENERAL MEGAVISIONCABLE S.A

Presente.-

Saludos cordiales, agradeciendo la distincion que nos ha conferido al solicitar nuestros servicios,
nos permitimos poner a su consideracion la prestacion de servicios profesionales de Auditoria de
Gestion a la Empresa “Megavisioncable S.A”, canton Quinindé, provincia de Esmeraldas, periodo
2019. Misma que tiene el propdésito de medir el nivel de eficiencia, eficacia y economia del uso
de los recursos, procesos y cumplimiento de metas y objetivos de la empresa, con la finalidad de
mejorar el desempefio de la misma.

El equipo de trabajo estara dirigido por el supervisor de la firma, quien seré el responsable de que
el servicio de auditoria proporcionado a su empresa sea con la mejor calidad y brindando el mejor
servicio. La ejecucion del trabajo de campo se realizard por un equipo auditor altamente
capacitado y calificado en el &rea administrativa y operativa.

Confiada de que la propuesta de Auditoria de Gestion que se presenta a continuacién es la
respuesta a sus necesidades, me despido.

Atentamente,

Ing. Diana Vargas
SUPERVISORA DE AUDIT-DYL
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Propuesta de Auditoria

Quinindé, 19 de agosto de 2020
Sr. Pierre Cedefio
GERENTE GENERAL “MEGAVISIONCABLE S.A”

Presente

De mi consideracion

Tenemos el honor de presentar ante usted nuestra propuesta de auditoria de gestién para el periodo
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019, esta propuesta busca cumplir con todas las
expectativas y sus necesidades, basandose en todas las hormas legales.

Informacion General de Audit DYL

1. Antecedentes

Audit DYL es una firma contable y auditora fundada el 25 de enero del afio 2016, se cred con la
finalidad de prestar un servicio de calidad que cumpla con las expectativas de sus clientes y sea
util en detectar problemas y corregirlos para el mejor funcionamiento de las empresas.
Contamos con un equipo de trabajo altamente capacitado donde cada uno de sus miembros
cuentan con titulos relacionados con la contabilidad y auditoria, de igual manera cuentan con una
amplia experiencia profesional y estan enfocados a buscar soluciones a cada problema que exista
en una empresa.

2. Mision

Estamos enfocados a prestar servicios relacionados al érea contable, administrativa y financiera,
con la finalidad de satisfacer las necesidades y dar soluciones a posibles problemas existentes en
las empresas que requieran nuestros servicios ya sean publicas o privadas.

3. Vision

En el 2021 ser una empresa lider reconocida a nivel nacional e internacional en los servicios de
auditoria, asesoria y consultoria, basdndonos en nuestros valores corporativos y ofreciendo
soluciones oportunas gque contribuyan al mejoramiento de las empresas.

4, Valores Corporativos

Etica: Es uno de nuestros principales valores al momento de realizar un trabajo, y de esta manera

contribuimos a forjar el caracter de cada miembro de nuestro equipo de trabajo.
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Responsabilidad: Practicamos la responsabilidad como valor fundamental al momento de
entregar un trabajo siempre de forma eficaz y oportuna.
Legalidad: Cumplimos con todas las normas legales que rigen a la empresa y con los principios
y reglamentos.
Independencia mental: Nuestro personal de trabajo practica la imparcialidad al momento de
tomar decisiones y de manera objetiva sin la influencia de terceros.
Auditoria de Gestion “Megavisioncable S.A”
1. Objetivo
Objetivo General
Evaluar la gestion administrativa y operativa de la empresa “Megavisioncable S.A”, mediante la
aplicacion del COSO II, para mejorar los niveles de eficiencia, eficacia y economia de la
empresa.
Objetivo Especifico
e Determinar el funcionamiento y actividades de la empresa mediante una visita preliminar
con la finalidad de obtener informacion veraz que contribuya a la auditoria.
e Analizar los procedimientos de la empresa, mediante la aplicacién de técnicas para
encontrar los posibles hallazgos.
o Entregar el informe de auditoria a la gerencia, a través de una reunién entre los superiores
para que tomen decisiones.
2. Alcance
El alcance de auditoria comprende la evaluacion de la eficiencia, eficacia y economia en le
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020.
3. Metodologia
FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR
Consiste en obtener una vision mas clara de la actividad o actividades a las que se dedica la
empresa, pero haciendo énfasis en su actividad principal, esto permitira facilitar el proceso de
auditoria.
FASE Il: PLANIFICACION

El Auditor se familiariza con las actividades que realiza la empresa mediante la observacién para

poder determinar los problemas que tiene la misma.
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FASE I11: EJECUCION DEL TRABAJO 3/3

Se efectlan procedimientos de auditoria, los mismos que ayudaran a la obtencién de evidencia
para la respectiva elaboracion de hallazgos que permitirdn dar un soporte documental a la
auditoria.

FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS

Consiste en la elaboracion de la auditoria en base a procedimientos, papeles de trabajo y hallazgos,
los cuales servirdn como un respaldo documental para el auditor.

4. Plazo

La auditoria de gestion a la empresa “Megavisioncable S.A” se realizara en un plazo de 30 dias

laborables.

5. Equipo de trabajo
SUPERVISOR: Ing. Diana Vargas
JEFE DE EQUIPO: Ing. Cesar Villa
AUDITOR: Ing. Leonela Garcia

6. Honorarios
NOMBRES CARGO HONORARIOS
Ing. Diana Vargas Supervisora $ 1000,00
Ing. Cesar Villa Jefe de Equipo $900,00
Ing. Leonela Garcia Auditor $600,00
TOTAL 2500,00

El valor total de la auditoria de gestion es de $2500,00 més IVA.

Confiada de que la propuesta de Auditoria de Gestion que se presenta a continuacién es la

respuesta a sus necesidades, me despido.

Atentamente,

Ing. Diana Vargas
SUPERVISORA DE AUDIT-DYL
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Carta de Aceptacion
Quinindé, 01 de septiembre del 2020

Sefiores:
AUDIT DYL

Contadores Publicos y Auditores

Estimados sefiores:

Por este medio confirmo nuestra aceptacion a la propuesta de servicios profesionales y a los
términos de su carta y propuesta emitida con fecha 18 Y 19 de agosto del afio en curso para
realizar la Auditoria de gestion a la empresa “Megavisioncable S.A”, de la ciudad de Quinindé,

provincia de Esmeraldas, periodo 2019.

Atentamente,

Sr. Pierre Cedefio
GERENTE GENRAL DE “MEGAVISIONCABLE S.A”
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Contrato de Auditoria

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

En el Canton Quinindé, Provincia de Esmeraldas, el dia de hoy 02 de Septiembre del 2020,
comparecen por una parte la empresa “Megavisioncable S.A”, representada por el sefior Pierre
Cedefio, en su calidad de Gerente General, a quien en adel ante podra designarse como
“EL CONTRATANTE”; y, por otra parte, la empresa AUDIT DYL, representada por la Ing.
Diana Vargas en calidad de Gerente General, a quien se convienen suscribir el presente contrato,
al tenor de las siguientes clausulas.

PRIMERA: OBJETIVO

La Firma Auditora se obliga a realizar en favor de la Empresa, una Auditoria de Gestion, periodo
del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019.

SEGUNDA: FORMA

LA Firma Auditora se compromete a realizar la auditoria de gestion para determinar la certeza
razonabilidad y el cumplimiento de los procesos de produccidn con la normativa legal vigente e
incluira principalmente lo siguiente:

1. Planificacion y ejecucién de la auditoria de tal manera que permita obtener una razonable
seguridad del grado de eficiencia, eficacia y economia en la ejecucion de los procesos de gestion.
2. Una evaluacion de los procesos de produccion implementados por la institucion para la
gjecucion de las obligaciones tributarias.

3. Emitir un informe con comentarios, conclusiones y recomendaciones como una
herramienta para la administracion.

TERCERA: OBLIGACIONES DE LA EMPRESA

El contratante asume entera responsabilidad por la integridad y fidel idad de la informacion que
provean al equipo auditor.

Las tareas que seran efectuadas por el personal de la institucidn incluyen aquellas relativas a
suministrar informaciones indispensables para el desarrollo del informe. Durante la ejecucion
del trabajo se tiene previsto efectuar reuniones con trabajadores de la Empresa para el efecto de
comunicar detalles relativos al desarrollo del trabajo.

CUARTA: OBJETO Y ALCANCE DEL TRABAJO

Al efectuar el informe, La Firma Auditora realizara pruebas para determinar el nivel de
responsabilidad de la Empresa en cumplir sus obligaciones de productividad y expresar la

respectiva opinién y recomendaciones pertinentes.
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UNO. - El contratante se reserva la opcidn de recabar y recibir directamente de la ririna Auunuig,
cualquier aclaracion o informacién relacionada con la auditoria efectuada.
DOS. -La firma Auditora se compromete a demostrar documentalmente las evidencias que haya
servido de base para llegar a los comentarios conclusiones y recomendaciones de cada trabajo a
satisfaccion de la institucion.
Ademas, reconocerd a la empresa el derecho de tener acceso, cuando considere necesario, a las
pruebas documentales que posean la Firma Auditora, que evidencie las normas de auditoria
observadas, el alcance del trabajo efectuado y los procedimientos de auditoria utilizados que
sustenten los comentarios, conclusiones, recomendaciones e informacion del informe efectuado.
TRES. -Como resultado del estudio y evaluacion del control interno y de los procesos internos,
la Firma Auditora emitird un informe a la gerencia, que contendra basicamente:
a. Informacion de debilidades en los procesos de produccién, incluyendo recomendaciones
pertinentes.
b. El informe confidencial.
¢. Informacion sobre el cumplimiento de politicas establecidas por la administracion de la
empresa, Yy sobre otros asuntos administrativos Yy operativos, incluyendo
recomendaciones pertinentes en las que observamos posibilidades de mejora.
SEXTA: VALORES DEL CONTRATO
No se establezca ningun valor del contrato debido a que el trabajo de Auditoria de Gestién a
desarrollarse es con el prop6sito de cumplir el requisito para el trabajo de Titulacion de la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo, Facultad de Administracion de Empresas, Escuela de
Contabilidad y Auditoria, pero se solicita la completa colaboracion y facilidades por parte del
personal de la entidad financiera para acceder a la respectiva informacion, a fin de evaluar el area
sindical.
SEPTIMA: PLAZO
El tiempo estimado para la entrega del informe final de la Auditoria de Gestion es de sesenta
dias laborables, contados desde la suscripcion del presente contrato, pudiendo aplicarse el tiempo
establecido en caso de existir hechos fortuitos o de fuerza mayor que sean debidamente
comprobados y aceptados por la empresa.
OCTAVA: TERMINACION
Las partes convienen en que se dara por terminado el contrato en cualquier momento de su
vigencia si alguna de ellas lo considera convenientes. EI incumplimiento a lo establecido en el
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presente contrato dard motivo a su recision y a la aplicacion de las sanciones legales
correspondientes.
NOVENA: ACEPTACION
Las partes aceptan el presente contrato en todas sus clausulas. Para constancia de lo acordado, se

firma el documento en un original y dos copias.

Quinindé, 01 de septiembre del 2020

Ing. Diana Vargas Sr. Pierre Cedefio
SUPERVISORA GERENTE GENERAL
AUDIT DYL MEGAVISIONCABLE S.A
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Carta de Compromiso U

Quinindé, 01 de septiembre del 2020
Sr. Pierre Cedefio
GERENTE GENERAL DE “MEGAVISIONCABLE S.A”

Presente. —

De mi consideracion:

Reciba un atento y cordial saludo, mediante la presente, yo Leonela Lisseth Garcia Zambrano
luego de presentar la propuesta del servicio de auditoria y haber sido autorizada, tengo a bien
confirmar nuestro acuerdo , sobre lo pactado para la ejecucién de una Auditoria de Gestion a los
procesos de produccidon de la Empresa “Megavisioncable S.A”, periodo 2019; la cual se realizara
con el fin de evaluar la gestién administrativa y productiva de la empresa, a través de la aplicacion
de las diferentes fases de procesos de Auditoria, tendientes a mejorar los niveles de eficiencia,

eficacia y economia en la ejecucién de procesos de produccion y la toma de decisiones.
La realizacion de la Auditoria se basa en las normas de Auditoria, las cuales permitiran conseguir
evidencia suficiente y competente, que ayude a sustentar las conclusiones y recomendaciones que

seran plasmadas en el informe de la Auditoria de Gestion.

De igual manera solicito la colaboracion de su personal y la entrega de la documentacion necesaria

para efectuar el trabajo de Auditoria.

Por la atencion que se dé a la presente, anticipo mis sinceros agradecimientos.

Atentamente.

Ing. Leonela Garcia

AUDITORA
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Orden de Trabajo

SECCION: Auditoria de Gestion

Orden de trabajo
Quinindé, 02 de septiembre del 2020
AUDIT DYL

Presente. —

En cumplimiento de lo dispuesto en el contrato suscrito, autorizo a usted para que realice una
Auditoria de Gestion a la empresa “Megavisioncable S.A”, de la ciudad de Quinindé, provincia
de Esmeraldas, periodo 2019.
La ejecucién de la auditoria de gestion debera cumplir con los siguientes objetivos:

a. Establecer si el control interno proporciona un grado de seguridad razonable en cuanto Al

cumplimiento de objetivos y metas relacionadas en el area de produccion.
b. Determinar el grado de eficiencia y eficacia de los procesos de produccion.
c. Emitir un informe en donde se formulen conclusiones y recomendaciones que

contribuyan a la mejora de los procesos de produccion.

Atentamente,

Sr. Pierre Cedefio
GERENTE GENERAL MEGAVISIONCABLE S.A
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Visita Preliminar

En la ciudad de Quinindé, provincia de Esmeraldas a los 4 dias del mes de septiembre de 2020,
siendo las 9:00 am se realizo la visita preliminar a la empresa “Megavisioncable S.A” ubicada en

la Av. 5 de agosto.

Las instalaciones donde funciona la empresa son propias y cuentan con un espacio amplio donde
se realiza cada actividad de la misma, en la calle del frente se encuentra el departamento de

recaudacion.

El horario de trabajo para los empleados es de lunes a viernes desde las 8:00 am a 12pmy de 2pm
a 6pm tanto para el personal administrativo como operativo, no cuentan con un censor de huellas

para registrar su asistencia, pero se los controla mediante fichas y cdmaras de seguridad.

Existen diferentes uniformes para el personal, es decir, el personal de recaudacion tiene un
uniforme establecido mientras que el personal operativo y técnico cuenta con otro tipo de

uniforme adecuado para su actividad (buzos y gorras por el sol).

Mientras se realizé la visita preliminar se pudo observar que no existe una buena comunicacion
entre todo el personal ya que cada uno esta muy dedicado a lo suyo, de igual manera no existe un
control adecuado.

También se pudo observar que no existe un orden al momento de registrar documentos y facturas

ya gue no son archivadas en el mismo momento.
Se logro verificar cada una de las actividades a las que se dedica la empresa y entre las tres

actividades se destac6 mas el servicio de television por cable que ofrece la empresa a toda la

ciudad.
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Matriz FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Capacitacion constante a los trabajadores | O1 | Desarrollo constante de tecnologias que
i antes de la empresa. generan nuevas necesidades.

Empresa pionera en bridar los servicios de [ O2 | Posibilidad permanente de entrada a nuevos
F2 television por cable, canal e internet. segmentos del mercado cerca de la matriz.

Instalaciones donde funciona la empresa son | O3 | Clientes insatisfechos con los servicios
k3 propias. proporcionados por la competencia.

Brindan facilidades de pago a sus clientes. |O4 | Gran demanda de nuevos servicios en el
i mercado.

Ofrecen promociones para ganar la fidel | O5 | Gran disponibilidad de alianzas con otras
m idad de sus clientes. empresas.
E6 Cuentan con técnicos altamente capacitados. | O6 | Alta posibilidad de nuevos inversionistas.
- Alta tasa de captacion del mercado.

DEBILIDADES AMENAZAS

Mayor costo de los servicios que la Carencia de liquidez debido a la escasez de
ot competencia. Al financiamiento y créditos bancarios.

Falta de un departamento de talento Crecimiento de la competencia dentro del
b2 humano para contratar y controlar al Az canton.

personal.

Aumento de la cartera de cuentas por Aumento de impuestos por parte del
b3 cobrar. A3 gobierno.
D4 Falta de procesos y controles A4 | Falta de proveedores.

documentados.
D5 | Bajo poder de negociacion. A5 | Continuidad de la crisis econémica.

Falta de comunicacion entre el personal de Empresas internacionales venden  sus
Do la empresa. A8 servicios a un menor costo.

Diferentes estrategias de ventas ofrecidas por

D7 | Capital limitado. A7

los mercados.
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Notificacion de Inicio de la Auditoria

Quinindé, 04 de septiembre del 2020

Sr. Pierre Cedefio
GERENTE GENRAL MEGAVISIONCABLE S.A

Presente. —

Reciba un cordial saludo por parte de AUDIT DYL, a través de la presente informo que se dara
inicio a la Auditoria de gestion a los procesos de produccién de la empresa “Megavisioncable
S.A”, de la ciudad de Quinindé, provincia de Esmeraldas, periodo 2019.

El objetivo general de esta Auditoria es: evaluar la gestién de produccion de la empresa
“Megavisioncable S.A”, a través de la aplicacion de las diferentes etapas del  proceso de
Auditoria, tendientes a mejorar los niveles de eficiencia, eficacia y economia.

Para llevar a cabo dicha auditoria se requiere la colaboracion de todo el personal que labora en la
empresa con el fin de que suministren la informacion pertinente para ejecutar el presente trabajo.

Por la atencion que se dé a la presente mi sentimiento de consideracion y estima.

Atentamente,

Ing. Diana Vargas
SUPERVISORA AUDIT DYL
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Solicitud de Informacion

Quinindé, 04 de septiembre del 2020

Sr. Pierre Cedefio
GERENTE GENRAL DE MEGAVISIONCABLE S.A

Presente. —

Reciba un cordial saludo de parte del equipo auditor, como es de cocimiento nos encontramos

evaluando las diferentes areas de la empresa mediante una auditoria de gestion, motivo por el cual

solicitamos la siguiente informacién para el desarrollo de la auditoria.

El equipo auditor requiere la revision de la siguiente documentacion:

Normativa interna.

Manual de funciones y de procedimientos.
Reglamentos y estatutos.

Acta Constitutiva de la empresa.

Manual de control interno

Con la seguridad de gue nuestra peticion sera concedida, nos despedimos expresando un profundo

agradecimiento por su atencion.

Atentamente,

Ing. Cesar Villa
JEFE DE EQUIPO
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Memorandum de Planificacion

Empresa: Megavisioncable S.A

Naturaleza del Trabajo: Auditoria de Gestidn

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

5. Antecedentes

No se han realizado auditoria anteriormente en la empresa “Megavisioncable S.A”.

6. Motivo de Auditoria

La Auditoria de Gestion a la Empresa “Megavisioncable S.A”, se ejecutard de acuerdo con

el Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales y la Orden de Trabajo, para la evaluacion de

la eficiencia, eficacia y economia en la ejecucion de los procesos de produccion.

7. Objetivos de Auditoria

Objetivo General

Evaluar la gestidn productiva de la Empresa Carrocerias Altamirano, através de la aplicacién de

las fases y procesos de Auditoria, para mejorar los niveles de eficiencia, eficacia

y economia en la empresa.

Objetivo Especificos

e Conocer las actividades de la Empresa, a través de la visita preliminar y la aplicacion del
COSO I, para la ejecucion de la Auditoria de Gestion.

e Analizar la situacion de la empresa, mediante la aplicacion de técnicas de auditoria con el fin
de detallar los hallazgos encontrados.

e Socializar las conclusiones y recomendaciones del Informe de la Auditoria de Gestidn, para
gue ayuden el proceso de toma de decisiones de la empresa.

8. Alcance y Del imitacién

Auditoria de Gestion a la empresa “Megavisioncable S.A”, de la ciudad de Quinindé, provincia

de Esmeraldas, periodo 2019.

9. Base Legal

e Constitucién de la Republica del Ecuador.

e (Cddigo Organico Monetario y Financiero

e Cadigo Tributario

e Cddigo de Trabajo

e Ley de Régimen Tributario Interno

e Ley de Seguridad Social
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¢ Reglamento Interno
e Normas Internacionales de Informacién Financiera

10. Actividades Principales MP
2/3

Prestacion de servicios de television por cable, canal de television y servicio de internet.

11. Equipo de Auditoria

NOMBRE CARGO
Ing. Diana Vargas Supervisor
Ing. Cesar Villa Jefe de Equipo
Ing. Leonela Garcia Auditora
12. Tiempo estimado

El tiempo estimado para la ejecucion de la Auditoria de Gestién es de 30 dias laborables.

13. Recursos Materiales
CANTIDAD DESCRIPCION P. UNITARIO P. TOTAL
300 Impresiones 0,05 15,00
5 Lapiz Bicolor 0,20 1,00
2 Esferos Azules 0,40 0,80
2 Borradores 0,50 1,00
2 Espirales 1,20 2,40
1 Movilizacion 30,00 30,00
TOTAL 50,20

14. Metodologia

Con la finalidad de conseguir evidencia suficiente, competente y relevante de la
Empresa “Megavisioncable S.A”, se aplicaran las siguientes técnicas de investigacion: encuestas,
observacion, entrevistas, aplicacion de indicadores de gestién y elaboracion de papeles de
trabajo los mismos que son parte del proceso de Auditoria.

15. Cronograma

El Cronograma elaborado para la ejecucidn del trabajo de auditoria se presenta de la siguiente

manera:
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MP

3/3
No MESES
ACTIVIDAD RESPONSABLE [SEPTIEMBRE OCTUBRE
S1 [S2 1S3 S4 S1 S2
FASE I: PLANIFICACION
1 Formalidades Equipo Auditor
2 Observacion,  VisitaEquipo Auditor
Preliminar
3 Diagndstico Previo  [Equipo Auditor
4 Memorandum de[Equipo Auditor
Planificacion
5 Evaluacion dellAuditor
Control Interno
FASE Il: EJECUCION
1 Analisis FODA Auditor
2 Matrices dejAuditor
Correlacion
3 Matrices de PerfillAuditor
Estratégica
4 Hoja de procesos Auditor
5 Flujograma Auditor
6 Cadena de Valor
3 Indicadores Auditor
4 Redaccion defefe de Equipo
Hallazgos
FASE I11: INFORME FINAL
1 Redaccion delJefe de Equipo
informe  Final de
Auditoria.
2 Emisién del Acta deSupervisor
Lectura del Informe.
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PA
1/1

PROGRAMA DE LA PLANIFICACION ESPECIFICA

Objetivo General:

Evaluar la problemaética de la empresa mediante los programas requeridos, para que sirvan como

base para los hallazgos.

Objetivos Especificos:

Estudiar cada uno de los componentes del COSO Il, mediante los programas, para
evaluar y calificar correctamente los riesgos.

Seleccionar los componentes de auditoria, mediante los programas para que sean
aplicados en cada fase.

Realizar un consolidado de la evaluacion de control interno, para facilitar la revision de

los hallazgos encontramos.

ELABORADO
No |PROCEDIMIENTO REF/PT FECHA:
POR
1 Programa de Planificacion Especifica PPE LLGZ 05/09/2020
2 Parametros de Calificacion PC LLGZ 05/09/2020
3 Estructura del Control Interno (COSO 1) ECI LLGZ 08/09/2020
4 Evaluacién de Control Interno ECI LLGZ 8/09/2020
6 Informe de control Interno ICI LLGZ 12/09/2020
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PC
1/1
PARAMETROS DE CALIFICACION

Para realizar la evaluacién de control interno se toma en consideracion el nivel de riesgo y el nivel
de confianza.

NIVEL DE CONFIANZA
Formula:

NC=CT/PT *100
Descripcion:

NC: Nivel de Confianza
CT: Calificacion Total

PT: Ponderacion Total
NIVEL DE RIESGO
Formula:

NR= 100%-NC
Descripcion:

NR: Nivel de Riesgo

Calificacién y porcentajes de ponderacion del cuestionario de control interno:

51%-75% 25%-49%
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CClI

1/1
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 15
Evaluacion del Control Interno
Empresa ""Megavisioncable S.A"
Componente: Departamento Administrativo/Contable
COMPONENTE RESPUESTA , ,
N° PRINCIPIO PREGUNTA PONDERACION OSERVACION
COSO 11 SI INO |N/A
Principio 1:
¢Cuenta el departamento con un
) N La empresa no cuenta con un
] codigo de ética que regule los o . o
1 Demuestra compromiso ) B X 10 7 | codigo de ética, pero si aplican
) ] comportamientos y el desempefio de )
con la integridad y los ] valores corporativos. D1
o sus trabajadores?
valores éticos.
Principio 2: ]
¢La gerencia delega, controla y
2| Entorno de Control supervisa las actividades realizadas | X 10 10

Ejerce responsabilidad
L por el personal?
de supervision.

Principio 3:

¢Cuenta la empresa con un
3 Establece estructura, ) ] X 10 9
] organigrama estructural y funcional?
autoridad, y

responsabilidad.
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Principio 4:

Demuestra compromiso

para la competencia.

¢La empresa evalla el mercado y la

competencia?

10 10

Principio 5:

Hacer cumplir la

responsabilidad.

¢La gerencia motiva al personal de
la empresa a hacer su trabajo de la

mejor manera?

10 0

La gerencia no incentiva a su
personal a desempefiar mejor

su trabajo. D2
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Realizado por: LLGZ

Fecha: 10/11/2020

Revisado por: DEVU

Fecha: 10/11/2020




CClI

Evaluacion de

Riesgos

2/15

Principio 6:

¢Cumple la empresa con las leyes,
Especifica objetivos normas y reglamentos que la rigen? 10 10
relevantes
Principio 7: ) )

¢Se han detectado riesgos dentro del No se han detectado riesgos de

. ) departamento que puedan influir en el 10 7 | la empresa, pero deberian tener
Identifica y analiza los
) cumplimiento de metas y objetivos? un control adecuado. D3

riesgos.

¢Realiza la empresa evaluaciones
Principio 8: Evalla el | periddicas o controles que le permitan 10 7
riesgo de fraude. evitar fraudes en la misma?
Principio 9: ¢La gerencia estudia y analiza los

cambios en su entorno para evitar que
Identifica y analiza estos afecten a los objetivos y metas 10 10
cambios importantes. | planeados?
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Realizado por: LLGZ

Fecha: 10/11/2020

Revisado por: DEVU

Fecha: 10/11/2020




CCl
3/15

10

11

12

13

Actividades de

Control

Principio 10:

¢Existe un control adecuado sobre el

cumplimiento de las responsabilidades

No existe un encargado de

) o 10 7 | controlar el cumplimiento de
Selecciona y desarrolla | y actividades del personal de la o
o actividades. D4
actividades de control. | empresa?
Principio 11:
) ¢Existen actualizaciones tecnoldgicas
Selecciona y desarrolla 10 9
constantes en la empresa?
controles generales
sobre tecnologia.
Principio 12:
¢Existen politicas y procedimientos
Se implementa a través | para la seleccién y contratacion del 10 10
de politicas y personal?
procedimientos.
Principio 13:
¢Existe una buena comunicacion entre 10 .

Usa informacién

relevante.

el personal administrativo y operativo?
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Realizado por: LLGZ

Fecha: 10/11/2020

Revisado por: DEVU

Fecha; " ~"" " """""

CClI
4/15
Principio 14: ) . )
¢Se comunica a gerencia las falencias,
14 ) incumplimientos y todo por parte de 10 10
Comunica
) ) cada departamento?
Sistema de internamente.
Informacion | Principio 15:
¢Existe una comunicacion adecuada con
15 ) ) 10 7
Comunica los proveedores y clientes?
externamente.
Principio 16:
¢En base a la informacion contable se
16 o Conduce evaluaciones | realizan evaluaciones continuas en la 10 9
Supervision de )
] continuas y/o empresa?
Sistemas de ] ]
independientes.
Control- _
] Principio 17: ) ) )
Monitoreo ¢Se comunica a gerencia las falencias,
17 ) ) incumplimientos y todo por parte de 10 10
EvalGa y comunica
S cada departamento?
deficiencias.
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18

TOTALES

170‘ 139‘
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Realizado por: LLGZ

Fecha: 10/11/2020

Revisado por: DEVU

Fecha: 10/11/2020




Nivel de Confianza

CT
ﬁ*loO

139
Fo*lOO

81,7%

100 - NC
100 -81,7
18,3%

Tabla de Confianza y Riesgo

CONFIANZA RANGO

Alto 76%-95%

Moderado 51%-75%

Bajo 15%-50%
Analisis

RIESGO

Bajo

Moderado

Alto

CClI
5/15

RANGO
5%-24%
25%-49%
50%-85%

En el cuestionario de control interno realizado al departamento administrativo y contable se

obtuvo como resultado que existe un nivel de confianza del

81,7% encontrandose en el rango

alto mientras que hay un 18,3% de nivel de riesgo bajo. Se recomienda al gerente de la empresa

trabajar en el nivel de riesgo bajo para que este disminuya y asi mejorar.
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Realizado por: | Fecha: 10/11/2020
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Revisado por: | Fecha: 10/11/2020
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CClI

Evaluacion del Control Interno 6/15
Empresa ""Megavisioncable S.A"
Componente: Departamento de Recaudacion
COMPONENTE RESPUESTA i i
N° PRINCIPIO PREGUNTA PONDERACION OSERVACION
COSO 111 SI |[NO | N/A
Principio 1:
¢El departamento dispone de objetivos
Demuestra )
1 ) y metas establecidos de acuerdo a los X 10 9
compromiso con la .
) ) valores éticos?
integridad y los valores
éticos.
Principio 2: ) o .
Entorno de ¢Se aplica un cddigo de ética para el
2 Control ] N buen desempefio de los trabajadoresen | X 10 9
Ejerce responsabilidad )
L su area?
de supervision.
Principio 3:
¢La empresa cuenta con una normativa La empresa no cuenta con una
3 Establece estructura, ) X 10 0 ) )
] de control interno? normativa de control interno. D5
autoridad, y
responsabilidad.
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Principio 4:

¢La empresa se enfoca en brindar el

Demuestra mejor servicio a sus clientes logrando 10 10
compromiso para la asi la fidel idad de cada uno de ellos?
competencia.
Principio 5: ¢El departamento de recaudacion cuenta
con un reglamento que controle las 10 9

Hacer cumplir la

responsabilidad.

actividades que se realizan en el

mismo?
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Realizado por: LLGZ

Fecha: 10/11/2020

Revisado por: DEVU

Fecha: 10/11/2020




CCl

Evaluacién de

Riesgos

7/15

Principio 6:

¢Se cumple con las metas y objetivos a
Especifica objetivos corto, mediano o largo plazo? 10 10
relevantes
Principio 7:

¢EXiste un control adecuado sobre los
Identifica y analiza los | documentos de respaldos? 10 ?
riesgos.
Principio 8: ¢El dinero que ingresa o sale de la

empresa esta debidamente respaldado
Evalla el riesgo de por un documento fuente y es registrado 10 10
fraude. de forma inmediata?
Principio 9: ¢Se informa al personal de este

departamento sobre los cambios
Identifica y analiza ocurridos en la empresa de forma 10 10
cambios importantes. | inmediata?
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Realizado por: LLGZ

Fecha: 10/11/2020




Revisado por: DEVU

Fecha: 10/11/2020

10

11

12

13

Actividades de

Control

Principio 10:

¢Se realizan arqueos de caja de forma

Selecciona y desarrolla | imprevista? 10 10
actividades de control.
Principio 11:
¢ Se realizan operaciones a través de
Selecciona y desarrolla | programas tecnoldgicos para tener un 10 10
controles generales respaldo digital y agilizar procesos?
sobre tecnologia.
Principio 12:
¢Este departamento se maneja a través
Se implementa a través | de politicas y procedimientos para 10 9
de politicas y realizar sus actividades?
procedimientos.
Principio 13:
¢EXxiste una comunicacion veraz, 10 . Existe una comunicacion poco fluida

Usa informacion

relevante.

oportuna y real en este departamento?

entre el personal. D6
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Realizado por: LLGZ

Fecha: 10/11/2020

Revisado por: DEVU

Fecha: 10/11/2020

Principio 14:
¢El personal de este departamento
14 ) cumple con las politicas de 10 10
Comunica ) o
] confidencialidad?
Sistema de | internamente.
Informacion | Principio 15:
¢Se brinda una buena atencion a los
15 ) ) 10 10
Comunica clientes de la empresa?
externamente.
Principio 16:
) ¢Se han realizado auditorias en este
16 o Conduce evaluaciones 10 10
Supervision ] departamento?
] continuas y/o
de Sistemas de | . ]
independientes.
Control- .
. Principio 17:
Monitoreo ] ]
¢Se comunica a gerencia los problemas
17 ) _ _ 10 10
EvallGa y comunica existentes en este departamento?
deficiencias.
TOTALES 170 152
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Realizado por: LLGZ

Fecha: 10/11/2020

Revisado por: DEVU

Fecha: 10/11/2020




Nivel de Confianza

£1%100
PT

152
170

89,41%

*100

100 - NC
100 —-81,7
10,59%

Tabla de Confianza y Riesgo

CONFIANZA RANGO

Alto 76%-95%

Moderado 51%-75%

Bajo 15%-50%
Analisis

RIESGO

Bajo

Moderado

Alto

CClI
10/15

RANGO
5%-24%
25%-49%
50%-85%

En el cuestionario de control interno realizado al de recaudacion se obtuvo como resultado que

existe un nivel de confianza del 89,41% encontrandose en el rango alto mientras que hay un

10,59% de nivel de riesgo bajo. Se recomienda al gerente de la empresa establecer una normativa

de control interno y que exista un buen ambiente de trabajo.
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Realizado por: | Fecha: 10/11/2020
LLGZ
Revisado por: | Fecha: 10/11/2020
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Evaluacion del

Control Interno

CClI

11/15
Empresa ""Megavisioncable S.A"
Componente: Departamento de Operaciones
COMPONENTE RESPUESTA ) )
N° PRINCIPIO PREGUNTA PONDERACION OSERVACION
COSO 11 SI [NO |N/A
Principio 1:
Cuenta el departamento con un cédigo
Demuestra de ética que regule los
1 ) ) X 10 9
compromiso con la comportamientos y el desempefio de
integridad y los sus trabajadores?
valores éticos.
Principio 2:
Entorno de )
¢Existe una persona encargada de
2 Control ) . ) ) X 10 10
Ejerce responsabilidad | controlar las operaciones realizadas?
de supervision.
Principio 3:
¢Existe un manual de funciones que
N La empresa no cuenta con un
3 Establece estructura, | regule las responsabilidades de cada X 10 0 )
) ) manual de funciones. D7
autoridad, y trabajador?
responsabilidad.
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Principio 4:

¢El personal operativo esté altamente

Hacer cumplir la

responsabilidad.

Demuestra ] ] ) 10 9
) capacitado para ejercer sus funciones?
compromiso para la
competencia.
Principio 5: ] ]
¢Se exige que los trabajadores cumplan
con sus funciones de forma responsable 10 10

y ética?

Realizado por: LLGZ

Fecha: 10/11/2020

Revisado por: DEVU

Fecha: 10/11/2020

Evaluacion de

Riesgos

Principio 6:

Especifica objetivos

relevantes

¢ Se establece metas a corto plazo entre

el personal operativo?

10 9
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Control

Selecciona y desarrolla

actividades de control.

correcto desempefio del personal?

Principio 7:
¢El personal cuenta con toda la
7 o ) seguridad necesaria al momento de 10 10
Identifica y analiza los ) )
. realizar su trabajo?
riesgos.
o Principio 8: _ )
¢Existe algun documento de control que
8 ) ) regule el cumplimiento por parte del 10 9
Evalua el riesgo de
personal?
fraude.
o Principio 9: _ _ _
¢Se comunica de forma inmediata al
9 o ) personal sobre los cambios que se 10 10
Identifica y analiza )
o realizan en la empresa?
cambios importantes.
Realizado por: LLGZ | Fecha: 10/11/2020
Revisado por: DEVU | Fecha: 10/11/2020
Principio 10:
10 Actividades de ¢Se realizan evoluciones para medir el 10 0 No se realizan evaluaciones internas

al personal. D8
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CClI
13/15

Principio 11:
o No se cumple con los planes
) ¢Se cumple con planes estratégicos para .
11 Selecciona y desarrolla ) o 10 0 | estratégicos elaborados por la
afrontar los cambios tecnolégicos?
controles generales empresa. D9
sobre tecnologia.
Principio 12:
. | ¢El departamento evalla
12 Se implementa a través 10 9
. constantemente sus procesos?
de politicas y
procedimientos.
Principio 13: ] o
¢Existe una correcta comunicacion
13 ) » entre el personal administrativo y el 10 7
Usa informacion
personal de este departamento?
relevante.
Realizado por: LLGZ | Fecha: 10/11/2020
Revisado por: DEVU | Fecha: 10/11/2020
Principio 14: ] )
) ¢Existe un grupo donde se comunica
Sistema de o
14 . ) todo el personal sobre las actividades a 10 10
Informacion | Comunica )
) realizar?
internamente.
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Principio 15:

¢Existe comunicacién entre los demas

15 ) departamentos al momento de tomar 10 0
Comunica .
una decision?
externamente.
Principio 16:
¢Hay una buena comunicacion entre
16 L Conduce evaluaciones | operativos y clientes basada en el 10 9
Supervision

de Sistemas de

continuas y/o

independientes.

respeto?

Control- _
. Principio 17: ’ o
Monitoreo ¢Se evalla los procedimientos ; o
) No se evaluia los procedimientos

17 ) realizados en este departamento para 10 0 . )

Evaltda y comunica ) ) realizados por el personal operativo.
o luego informar a gerencia?

deficiencias. D10

18 | TOTALES 170 121
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Realizado por: LLGZ

Fecha: 10/11/2020

Revisado por: DEVU

Fecha: 10/11/2020




Nivel de Confianza

£1%100
PT

121
170

71,18%

*100

100 - NC
100 —-81,7
28,82%

Tabla de Confianza y Riesgo

CONFIANZA RANGO

Alto 76%-95%

Moderado 51%-75%

Bajo 15%-50%
Analisis

RIESGO
Bajo
Moderado
Alto

CClI
15/15

RANGO
5%-24%
25%-49%
50%-85%

En el cuestionario de control interno realizado al de operaciones se obtuvo como resultado que

existe un nivel de confianza del 71,18% encontrandose en el rango moderado mientras que hay

un 10,59% de nivel de riesgo moderado. Se recomienda al gerente tener mayor control en este

departamento y aplicar las debidas correcciones con la finalidad de mejorar.

Realizado por: | Fecha: 10/11/2020
LLGZ
Revisado por: | Fecha: 10/11/2020
DEVU
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INFORME DEL CONTROL INTERNO
Quinindé, 20 de septiembre de 2020

Sr. Pierre Cedefio
GERENTE GENERAL MEGAVISIONCABLE S.A

Presente.-

De mi consideracion

Reciba un cordial saludo, nos dirigimos a usted para informarle los resultados que se obtuvieron
al aplicar el cuestionario de control interno COSO Il en el departamento administrativo/contable,
departamento de recaudacion y departamento de operaciones. A continuacion se presenta cada

debilidad encontrada con su respectiva recomendacién.

D1: La empresa no cuenta con un codigo de ética, pero si aplican valores corporativos.

R1: Se recomienda al gerente de la empresa, establecer un cddigo de ética que regule el
comportamiento y desempefio de sus trabajadores.

D2: La gerencia no incentiva a su personal a desempefiar mejor su trabajo.

R2: Se recomienda a la gerencia incentivar a su personal ya sea con premios, honores, 0
emocionalmente y asi lograr que este tenga un mejor desempefio.

D3: No se han detectado riesgos de la empresa, pero deberian tener un control adecuado.

R3: Se recomienda a gerencia establecer controles adecuados, evitando asi pérdidas de recursos,
tiempo o dinero.

D4: No existe un encargado de controlar el cumplimiento de actividades.

R4: Se recomienda a gerencia del egar funciones especificas de control de cumplimiento con la
finalidad de constatar si se estan realizando el trabajo de manera eficiente, eficaz y oportuna.
D5: La empresa no cuenta con una normativa de control interno.

R5: Se recomienda establecer una normativa de control interno y que esta sea socializada en todos
los departamentos y con todo el personal.

D6: Existe una comunicacion poco fluida entre el personal.

R6: Se recomienda al jefe del departamento de recaudaciones establecer lineamientos de

comunicacion entre su personal para que exista un buen ambiente de trabajo. ICl

2/2
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D7: La empresa no cuenta con un manual de funciones.

R7: Se recomienda a gerencia establecer un manual de funciones que ayude al mejor desempefio
de las actividades por parte de los empleados y este debe ser entregado a todo el personal de la
empresa para su debido conocimiento.

D8: No se realizan evaluaciones internas al personal.

R8: Se recomienda a los jefes departamentales realizar evaluaciones periddicas a sus
subordinados con la finalidad de medir su desempefio en el cumplimiento de sus actividades.
D9: No se cumple con los planes estratégicos elaborados por la empresa.

R9: Se recomienda a la gerencia cumplir adecuadamente con los planes estratégicos elaborados
los mismos que sirven para conseguir los objetivos y metas.

D10: No se evalla los procedimientos realizados por el personal operativo.

R10: Se recomienda a gerencia delegar una persona encargada de controlar y evaluar los

procedimientos realizados por el personal operativo.

Realizado por: LLGZ | Fecha: 10/11/2020
Revisado por: DEVU | Fecha: 10/11/2020
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MEGAVISION

FASE I
EJECUCION



PA
PROGRAMA DE EJECUCION DE LA AUDITORIA 11

Objetivo General

Evaluar el control interno de la empresa “Megavisioncable S.A” a través de la aplicacion del

COSO I, con la finalidad de medir asi el nivel de eficiencia, eficacia y economia de la empresa.

Objetivos especificos

e Analizar cada una de las debilidades encontradas en la aplicacion del COSO lIl, para con el
FODA relacionarlas de acuerdo a las matrices de correlacion.

e Elaborar las hojas de hallazgos segln cada debilidad existente para establecer conclusiones y

recomendaciones.

ELABORADO
N° PROCEDIMIENTO REF/PT FECHA
POR:
FASE I: EJECUCION
1 Analice matriz FODA MF LLGZ 14/09/2020
Realice la matriz de correlacién fortalezas y
2 ) MCFO LLGZ 16/09/2020
oportunidades
Realice matriz de correlacion de debilidades
3 MCDA LLGZ 17/09/2020
y amenazas
4 Realice matriz de prioridades MP LLGZ 17/09/2020
5 Realice matriz de perfil estratégico interno MPEI LLGZ 25/09/2020
6 Elabore matriz de perfil estratégico externo MPEE LLGZ 25/09/2020
7 Realice hoja de procesos HP LLGZ 26/09/2020
3 Elabore de flujogramas F LLGZ 27/09/2020
9 Elabore la cadena de valor CVv LLGZ 28/09/2020
10  [Elabore las hojas de hallazgos HH LLGZ 29/09/2020
11  |[Elabore los indicadores de gestién IG LLGZ 29/09/2020

104



M/FODA
1/1

MATRIZ FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

F1

Capacitacion constante a los trabajadores

de la empresa.

o1

Desarrollo constante de tecnologias que

generan nuevas necesidades.

F2

Empresa pionera en bridar los servicios de

television por cable, canal e internet.

02

Posibilidad permanente de entrada a nuevos

segmentos del mercado cerca de la matriz.

F3

Instalaciones donde funciona la empresa

son propias.

03

Clientes insatisfechos con los servicios

proporcionados por la competencia.

F4

Brindan facilidades de pago a sus clientes.

04

Gran demanda de nuevos servicios en el

mercado.

F5

Ofrecen promociones para ganar la fidel

idad de sus clientes.

05

Gran disponibilidad de alianzas con otras

empresas.

F6

Cuentan con técnicos altamente

capacitados.

06

Alta posibilidad de nuevos inversionistas.

F7

Alta tasa de captacion del mercado.

DEBILIDADES

AMENAZAS

D1

Mayor costo de los servicios que la

competencia.

Al

Carencia de liquidez debido a la escasez de

financiamiento y créditos bancarios.

Falta de un departamento de talento

Crecimiento de la competencia dentro del

D2 A2 ]
humano para contratar y controlar al canton.
personal.
D3 Aumento de la cartera de cuentas por A3 Aumento de impuestos por parte del
cobrar. gobierno.
Falta de procesos y controles
D4 A4 | Falta de proveedores.
documentados.
D5 | Bajo poder de negociacion. A5 | Continuidad de la crisis econémica.
D6 Falta de comunicacion entre el personal de A6 Empresas internacionales venden sus
la empresa. Servicios a un menor costo.
o Diferentes estrategias de ventas ofrecidas
D7 | Capital limitado. A7

por los mercados.
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M/CFO

MATRIZ DE CORRELACION FO (FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES) 11
F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7
Capacitacion Empresa pionera | Instalacione | Brindan Ofrecen Cuentan con | Alta tasa de
FORTALEZAS . - . . .
constante a los | en bridar los | s donde | facilidades | promocione | técnicos captacion del
trabajadores de la | servicios de | funciona la | de pago a | s para ganar | altamente mercado.
empresa. television por | empresa son | sus la fidelidad | capacitados. TOTAL
OPORTUNIDADES cable, canal e | propias. clientes. de sus
internet. clientes.
Desarrollo constante de tecnologias que generan 12,35%
o1 . 3 3 3 3 1 5 3 21
nuevas necesidades.
Posibilidad permanente de entrada a nuevos 18,24%
02 . 5 5 3 5 3 5 5 31
segmentos del mercado cerca de la matriz.
Clientes insatisfechos con los servicios 19,41%
03 _ _ 5 5 3 5 5 5 5 33
proporcionados por la competencia.
Gran demanda de nuevos servicios en el mercado. 19,41%
04 5 5 5 3 5 5 5 33
Gran disponibilidad de alianzas con otras empresas. 15,88%
05 5 5 5 3 3 3 3 27
06 | Alta posibilidad de nuevos inversionistas. 5 3 5 3 3 3 3 25 14,71%
TOTALY, 28 26 24 22 20 26 24 170 100%
16,47% 15,29% 14,11% 12,94% 11,76% 15,29% 14,11% 100%
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PARAMETROS DE CALIFICACION

CALIFICACION
Si la fortaleza tiene relacién con la oportunidad 5
Si la fortaleza y la oportunidad tienen mediana relacion 3
Si la fortaleza no tiene relacion con la oportunidad 1
MARCAS
Verificado Totalizado Y
Analisis

Segun la matriz de correlacion FO donde abarca las fortalezas y oportunidades de la empresa
Megavisioncable S.A se obtuvo como resultado que F1 es la fortaleza mayor que tiene la empresa
con un 16,47%, seguida de la F2 y F6 con un 15,29% mientras que en las oportunidades la que
mas resalta es O3 y 04 con 19,41%. La empresa brinda constantemente capacitaciones a sus
trabajadores para mejor su desempefio en el cumplimiento de sus actividades lo que le permite

tener mas oportunidades de crecer como empresa.
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M/CDA

1/1
MATRIZ DE CORRELACION DA (DEBILIDADES Y AMENAZAS)
D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7
Falta ~de un
DEBILIDADES Falta de ) Falta de
departamento de | Aumento de Bajo poder L
Mayor costo de los procesos Yy comunicacion )
o talento  humano | la cartera de de Capital TOTAL
servicios que la controles . .. | entre el | .
) para contratar y | cuentas por negociacio limitado.
competencia. ol | b documenta personal de la
controlar al | cobrar. n.
AMENAZAS dos. empresa.
personal.
Carencia de liquidez debido a la escaN 11,11%
Al | _ _ 1 1 3 1 3 1 5 15
financiamiento y créditos bancarios.
o . , 18,52%
A2 | Crecimiento de la competencia dentro del canton. 5 1 5 1 5 5 3 25
] ] 12,59%
A3 | Aumento de impuestos por parte del gobierno. 3 1 3 1 3 1 5 17
A4 | Falta de proveedores. 1 1 1 1 5 3 5 17 | 12,59%
A5 | Continuidad de la crisis econémica. 3 1 5 1 5 1 5 21 15,56%
Empresas internacionales venden sus servicios a un 14,07%
A6 3 1 5 1 3 3 3 19
menor costo.
Diferentes estrategias de ventas ofrecidas por los 15,56%
A7 3 1 3 1 5 3 5 21
mercados.
TOTALY 19 7 25 7 29 17 31 >135 100%
14,07% 5,19% 18,52% 5,19% 21,48% 12,59% 22,96% 100%

Realizado por: LLGZ

Fecha: 10/11/2020

Revisado por: DEVU

Fecha: 10/11/2020
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PARAMETROS DE CALIFICACION

CALIFICACION
Si la debilidad tiene relacion con la amenaza 5
Si la debilidad y la amenaza tienen mediana relacion 3
Si la debilidad no tiene relacion con la amenaza 1
MARCAS
Verificado Totalizado Y
Anélisis

Segun la matriz de correlacion DA donde abarca las debilidades y amenazas de la empresa
Megavisioncable S.A se obtuvo como resultado que la D7 es la debilidad mayor con 22,96%
seguida de la D5 con 21,48% mientras que se obtuvo como mayor amenaza a la A2 con 18,52%.
Entre las debilidades que tiene la empresa la mas fuerte es la falta de capital o contar con capital
limitado lo que hace que las amenazas como el crecimiento de la competencia afecten
directamente a la empresa.
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M/PFODA
MATRIZ PRIORIZADA FODA 1/1

La priorizacion de una matriz FODA permite ubicar las variables internas y externas en orden de

importancia, acorde a la calificacion.

VARIABLES )
FORTALEZAS Puntaje
F1 Capacitacidn constante a los trabajadores de la empresa. 28
F2 Empresa pionera en bridar los servicios de television por cable, canal e internet. 26
F6 Cuentan con técnicos altamente capacitados. 26
F2 Instalaciones donde funciona la empresa son propias 24
F7 Alta tasa de captacion del mercado. 24
F4 Brindan facilidades de pago a sus clientes. 22
F5 Ofrecen promociones para ganar la fidelidad de sus clientes. 20
DEBILIDADES

D7 Capital limitado. 31
D5 Bajo poder de negociacion 29
D3 Aumento de la cartera de cuentas por cobrar. 25
D1 Mayor costo de los servicios que la competencia. 19
D6 Falta de comunicacion entre el personal de la empresa. 17

Falta de un departamento de talento humano para contratar y controlar al 7
02 personal.
D4 Falta de procesos y controles documentados. 7

OPORTUNIDADES

03 Clientes insatisfechos con los servicios proporcionados por la competencia. 33
04 Gran demanda de nuevos servicios en el mercado. 33

Posibilidad permanente de entrada a nuevos segmentos del mercado cerca de la
02 matriz. i
05 Gran demanda de nuevos servicios en el mercado. 27
06 Alta posibilidad de nuevos inversionistas. 25
01 Desarrollo constante de tecnologias que generan nuevas necesidades. 21

AMENAZAS

A2 Crecimiento de la competencia dentro del canton. 25
A5 Continuidad de la crisis econdmica. 21
A7 Diferentes estrategias de ventas ofrecidas por los mercados. 21
A6 Empresas internacionales venden sus servicios a un menor costo. 19
A3 Aumento de impuestos por parte del gobierno. 17
A4 Falta de proveedores. 17
Al Carencia de liquidez debido a la escasez de financiamiento y créditos bancarios. 15
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M/NIAI

1/1
MATRIZ DE NIVEL DE IMPACTO ASPECTOS INTERNOS
Clasificacién del impacto
ASPECTOS INTERNOS —
Debilidad NORMAL Fortaleza
Gran . o Gran
DEBILIDADES N Debilidad | Equilibrio | Fortaleza
Debilidad Fortaleza
D7 | Capital limitado. \*
D5 | Bajo poder de negociacion *\\
*
D3 | Aumento de la cartera de cuentas por cobrar. P
D1 | Mayor costo de los servicios que la competencia. N\
D6 | Falta de comunicacion entre el personal de la empresa. o *
D2 | Falta de un departamento de talento humano para contratar y controlar al personal. *\\
D4 | Falta de procesos y controles documentados. ]
FORTALEZAS
F1 | Capacitacion constante a los trabajadores de la empresa. >*
Fo | Empresa pionera en bridar los servicios de television por cable, canal e internet. 2
F6 | Cuentan con técnicos altamente capacitados. T
F2 | Instalaciones donde funciona la empresa son propias T
F7 | Alta tasa de captacion del mercado. '\\
F4 | Brindan facilidades de pago a sus clientes. | —*
pag P
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F5

Ofrecen promociones para ganar la fidelidad de sus clientes.

TOTALY

PORCENTAJE%

29%

21%

0%

36%

14%
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ANALISIS

En la matriz de impacto de la empresa, se evalud la incidencia de las variables correspondientes
a debilidad y fortaleza, obteniendo como resultados un 29% como Gran debilidad, y un 21% como
debilidad, con respecto a las fortalezas, estas estan representadas por un 36% y en Gran fortalezas
representa un 14% de participacidn, lo gue significa que cada debilidad puede ser contrarrestada

por una fortaleza ya que mas del 50% corresponde a las fortalezas y gran fortalezas.
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M/NIAE

MATRIZ NIVEL DE IMPACTO ASPECTOS EXTERNOS 1/1
Clasificacién del impacto
ASPECTOS EXTERNOS
Debilidad Normal Fortaleza
Gran o Oportunida Gran
AMENAZAS Amenaza | Equilibrio )
Amenaza d Oportunidad

A2

Crecimiento de la competencia dentro del cantén.

i

Continuidad de la crisis econémica.

A5 N

A7 | Diferentes estrategias de ventas ofrecidas por los mercados. //"
A6 | Empresas internacionales venden sus servicios a un menor costo. ’]‘

A3 | Aumento de impuestos por parte del gobierno. >~

A4

Falta de proveedores.

AL Carencia de liquidez debido a la escasez de financiamiento y créditos *\\
bancarios. \
OPORTUNIDADES
03 | Clientes insatisfechos con los servicios proporcionados por la competencia. i

04

Gran demanda de nuevos servicios en el mercado.

02

Posibilidad permanente de entrada a nuevos segmentos del mercado cerca

de la matriz.

05

Gran demanda de nuevos servicios en el mercado.

06

Alta posibilidad de nuevos inversionistas.
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O1 | Desarrollo constante de tecnologias que generan nuevas necesidades. *
TOTALY, 4 3 0 3 2
PORCENTAJE% 33% 25% 0% 25% 17%
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ANALISIS

En la matriz de impacto de la empresa, se evalud la incidencia de las variables correspondientes
a amenazas y oportunidades, obteniendo como resultados un 33% de gran amenaza, un 25% de
amenaza, con respecto a las oportunidades estan representadas por un 25% y en gran oportunidad
representa un 17% de participacion, lo gque significa que cada amenaza puede ser contrarrestada
por una oportunidad, es decir que las amenazas poseen una equitativa participacion al igual que
las oportunidades, demostrando que las gestiones administrativas y el desenvolvimiento de la

empresa han sido eficientes en el aprovechamiento las mismas.

116



MATRIZ DE PONDERACION FACTORES INTERNOS

PONDERACION | FACTORES INTERNOS
1 Debilidad grave o muy importante
2 Debilidad menor
3 Fortaleza menor
4 Fortaleza importante

M/PFI
1/1

, . |PONDERACION
N° FACTORES INTERNOS CLAVE CALIFICACION | PONDERACION
CALIFICADA
FORTALEZAS
Capacitacion constante a los trabajadores de
F1 0,11 4 0,44
la empresa.
Empresa pionera en bridar los servicios de
F2 . . 0,08 3 0,24
television por cable, canal e internet.
F6 | Cuentan con técnicos altamente capacitados. 0,08 3 0,24
Instalaciones donde funciona la empresa son
F2 . 0,08 3 0,24
propias
F7 | Alta tasa de captacion del mercado. 0,08 3 0,24
F4 | Brindan facilidades de pago a sus clientes. 0,11 4 0,44
Ofrecen promociones para ganar la fidelidad
FS : 0,08 3 0,24
de sus clientes.
DEBILIDADES
D7 | Capital limitado. 0,05 1 0,05
D5 | Bajo poder de negociacién 0,05 1 0,05
D3 | Aumento de la cartera de cuentas por cobrar. 0,06 2 0,12
Mayor costo de los servicios que la
D1 . 0,05 1 0,05
competencia.
Falta de comunicacion entre el personal de
D6 0,06 2 0,12
la empresa.
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Falta de un departamento de talento humano
D2 0,05 1 0,05
para contratar y controlar al personal.
D4 | Falta de procesos y controles documentados. 0,06 2 0,12
TOTALY. 1 >2,64

MARCAS: Totalizado Y

INTERPRETACION

La Empresa “Megavisioncable S.A”, luego de realizar la ponderacién, se obtuvo una puntuacion
de 2,64 como resultado de la evaluacion a los aspectos internos de la empresa se cumple de manera
eficiente en el area de la gestién administrativa para manejar estratégicamente los recursos
organizacionales. Por otro lado las debilidades encontradas también son influyentes en la empresa

debido a la falta de administracion y planeacion para dirigir las funciones de manera adecuada.
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M/PFE

1/1
MATRIZ DE PONDERACION FACTORES EXTERNOS
PONDERACION ASPECTOS EXTERNOS
1 Amenaza importante
2 Amenaza menor
3 Oportunidad menor
4 Oportunidad importante
PONDERACI
CALIFICACI | PONDERACI .
N° ASPECTOS EXTERNOS , , ON
ON ON
CALIFICADA
OPORTUNIDADES
O | Posibilidad permanente de entrada a nuevos
. . 0,10 4 0,40
2 | segmentos del mercado de inversiones.
0 o
A Gran demanda de inversion de mercado. 0,10 4 0,40
O | Participacion activa con la empresa Wall Street e
. . 0,08 3 0,24
5 | importantes empresas estadounidenses.
O | Clientes insatisfechos con los servicios
. ) 0,08 3 0,24
3 | proporcionados por la competencia.
O | Desarrollo constante de tecnologias que generan
. 0,08 3 0,24
1 | nuevas necesidades.
o - . o
6 Gran disponibilidad de entidades financieras. 0,08 3 0,24
O | Participacion y cooperacion de agentes
T 0,08 3 0,24
7 | fiscalizadores
AMENAZAS
A | La empresa se perfilaba como una imagen
) 0,05 1 0,05
1 |corporativa dudosa.
A | Empresas internacionales alertaban a sus clientes
) ) 0,05 1 0,05
6 |ano invertir en la empresa MADOFF.
A | Diferentes estrategias de inversion ofrecidas por
0,07 2 0,14
7 | los mercados.
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A
A Crisis financiera internacional de 2008. 0,05 0,05
A | Falta de regulacion de las entidades que

0,05 0,05
2 | controlan las empresas inversoras.
A .
3 Incremento en el pago de impuestos. 0,07 0,14
A | Conducta irregular por parte de los agentes

0,06 0,12
5 | federales.

TOTALES). 1 >2,60

MARCAS: Totalizado )

INTERPRETACION

En la Empresa Megavisioncable S.A, luego de realizar la ponderacién de los aspectos externos,

se obtuvo el resultado de 2,60 esto se debe a que se aprovechan las oportunidades frente a las

amenazas, debido a que muchos de los aspectos externos se encuentran fuera del

alcance y

control de la empresa, sin embargo se debe destacar la gestibn administrativa para el

aprovechamiento de las oportunidades presentadas.
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N/PE
1/1

NARRATIVA DE LOS PROCEDIMIENTOS DE LA EMPRESA

RESPONSABLE

Gerente

Jefe de Produccion

Personal Operativo

Personal Operativo

Personal Operativo

Personal Operativo

Personal Operativo

Jefe de Produccion

Jefe de Produccion

Gerente

ACTIVIDAD

Aprueba reportes

Elabora reportes diarios para el
personal operativo

Recibir reportes por parte del
jefe de operaciones

Revisar listado de clientes
activos o no activos

Revision de problemas o dafios
requeridos por el cliente
Dirigirse al lugar de los hechos
con el equipo

Entregar reportes firmados al

encargado
Recepcion de reportes firmados

Registrar los trabajos realizados
en el dia
Recibe reportes firmados de los

trabajos realizados

TIEMPO

3 Dia

2 Dia

1 Hora

1 Semana

1 Dia

1 Dia

1 Dia

1 Dia

3 Dias

1 Dia

NUDO CRITICO: Se determina que la empresa no cuenta con fechas o tiempos definidos que

le permitan llevar una planificacion adecuada, lo que provoca que exista inconsistencias al

momento de revisar el listado de clientes activos o no.
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FPE
1/1

FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTOS EMPRESA “MEGAVISIONCABLE S.A”
JEFE OPERACIONES — OPERADORES - CLIENTE

EJECUCION

JEFE OPERACIONES

OPERADORES

CLIENTE

Elabora reportes al

S

personal operativo

Recibir reportes

v

e

\/

Revisar listados de
clientes activos

!

Revisar problemas o
danos requeridos por
el cliente

\ 4

termind

Dirigirse al lugar de los
hechos con el equipo

SI

Solicitar servicio

con el
trabajo

NO

Entregar reportes

Firmar reporte por el

servicio recibido
RS

firmados al jefe

|
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HA

HOJA DE HALLAZGO 1/10
HALLAZGO #1
LA EMPRESA NO CUENTA CON UN CODIGO DE ETICA, PERO SI APLICAN
VALORES CORPORATIVOS.
DEPARTAMENTO: Administrativo/Contable

CONDICION

La empresa “Megavisioncable S.A” no cuenta con un cédigo de ética que regule el
comportamiento de sus trabajadores al momento de cumplir con su funciones, pero si aplican
valores corporativos. REF. PT CCI 1/25

CRITERIO

La empresa establece normas que delegan al gerente de la misma como la maxima autoridad
encargada de hacer cumplir los estatutos, reglamentos y leyes para que exista un mejor control y
desempefio por parte de los trabajadores.

CAUSA

Falta de planificacion y control sobre los reglamentos que deben regir a una empresa para que
exista un mejor funcionamiento por parte de todo el personal que conforma la misma.

EFECTO

El personal de la empresa no tiene un cddigo de ética de donde guiarse o responder por las
acciones que debe o no hacer, al no tener un documento escrito la empresa ocasiona gque exista
incumplimiento por parte de los trabajadores.

CONCLUSION

La empresa no tiene de forma documentada un cddigo de ética que establezca los principales
valores y principios que deben cumplir todos y cada uno de los trabajadores de la empresa, para
alcanzar el éxito organizacional y cumplir las metas y objetivos propuestos por la empresa.
RECOMENDACION

Se recomienda a la gerencia reunirse y establecer un codigo de ética que rija el comportamiento

y el cumplimiento de las actividades de cada trabajador de la misma.
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HOJA DE HALLAZGO HA

HALLAZGO #2 2110
LA GERENCIA NO INCENTIVA A SU PERSONAL A DESEMPENAR MEJOR SU
TRABAJO.
DEPARTAMENTO: Administrativo/Contable

CONDICION

La empresa no realiza actos de motivacion a su personal para que exista un mejor desempefio.
REF. PT CCI 1/25

CRITERIO

Incumplimiento del reglamento interno de la empresa, capitulo Il donde se menciona que para
que exista un buen rendimiento por parte de los trabajadores debe existir una motivacion por parte
de la empresa, ya sea de forma econémica o emocional, ya que segun estudios realizados las
personas dan lo mejor de si cuando tienen un motivo para hacerlo.

CAUSA

Falta de socializacion de los reglamentos con todos los miembros de la empresa en especial con
los jefes departamentales para que ellos sean los encargados de motivar a sus subordinados a
trabajar de una mejor manera y asi conseguir cumplir objetivos y metas.

EFECTO

El personal de la empresa no realiza su trabajo con motivacion, lo hacen solo por cumplir pero no
se esfuerzan por hacerlo de la mejor manera y esto provoca que exista pérdida de tiempo y dinero
y sobre todo que no haya un buen ambiente laboral.

CONCLUSION

El personal de la empresa no cuenta con una motivacion por parte de sus jefes lo que provoca que
realicen su trabajo por compromiso y no esforzandose al 100% para obtener mejores resultados
que la empresa optimice recursos.

RECOMENDACION

Se recomienda a la gerencia socializar el reglamento interno con sus jefes departamentales para
que sean ellos los encargados de motivar a sus subordinados logrando asi un mejor rendimiento

por parte de ellos.
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HA

HOJA DE HALLAZGO 3/10
HALLAZGO #3
NO SE HAN DETECTADO RIESGOS EN LA EMPRESA, PERO DEBERIAN TENER UN
CONTROL ADECUADO.
DEPARTAMENTO: Administrativo/Contable

CONDICION

No se han detectado riesgos en la empresa, pero deberian tener un control adecuado.

REF. PT CClI 2/25

CRITERIO

No se cumple con el reglamento interno de la empresa, capitulo VI donde se menciona que existen
riesgos que pueden ser detectados a tiempo siempre y cuando exista una planificacién y control
adecuado que permita corregir y evitar riesgos a tiempo.

CAUSA

No existe un conocimiento adecuado de los reglamentos y manuales que rigen a la empresa para
gue de esta manera el personal tenga conocimiento de lo que debe hacer y cumplir con estos
reglamentos en beneficio de la empresa.

EFECTO

El personal de la empresa no tiene conocimiento de lo que deben hacer cuando se detecte un
riesgo. No saben como reaccionar antes los riesgos, ni cdOmo evitar que estos ocurran.
CONCLUSION

La falta de conocimiento por parte del personal de la empresa podria provocar que ocurran riesgos
y no sean detectados a tiempo sino cuando ya causen dafio, ya que no existe una buena
comunicacion.

RECOMENDACION

Se recomienda a la gerencia socializar el reglamento interno con todo el personal de la empresa
para que éste tenga conocimiento de lo que deberian hacer si se presenta un riesgo, como

detectarlo y como corregirlo a tiempo.
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HA

HOJA DE HALLAZGO 4110
HALLAZGO #4
NO EXISTE UNA PERSONA ENCARGADA DE CONTROLAR EL CUMPLIMIENTO DE
ACTIVIDADES.
DEPARTAMENTO: Administrativo/Contable

CONDICION

No existe una persona encargada de controlar el cumplimiento de actividades. REF. PT CCI 2/25
CRITERIO

No se cumple con el manual de funciones, parrafo 23 donde se menciona que debe existir en cada
area de la empresa una persona encargada de control el cumplimiento de todas las actividades que
realiza el personal.

CAUSA

Falta de conocimiento del manual de funciones de la empresa, donde se detalla las actividades
gue cada uno como miembro de la misma debe realizar.

EFECTO

La falta de conocimiento sobre lo que deben hacer provoca que no exista un cumplimiento
adecuado de las actividades asignadas, y la falta de control sobre esas actividades incita que los
objetivos y metas de la empresa no se cumplan segun lo planificado.

CONCLUSION

No existe una buena comunicacion entre todo el personal de la empresa, es por ello el
desconocimiento de reglamentos, manuales y leyes que deberian saber todos los miembros para
gue exista un buen desemperio en beneficio de la empresa.

RECOMENDACION

Se recomienda a la gerencia socializar las funciones con todos los empleados para que estos sepan
cudles son sus actividades encargadas y la cumplan a cabalidad buscando tener la excelencia para

gue la empresa alcance sus metas.
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HOJA DE HALLAZGO HA
HALLAZGO #5 5/10
LA EMPRESA NO CUENTA CON UNA NORMATIVA DE CONTROL INTERNO.
DEPARTAMENTO: Administrativo/Contable
CONDICION
La empresa no cuenta con una normativa de control interno. REF. PT CCI 2/25
CRITERIO
No se cumple con la planificacion estratégica donde se establecié la implementacion de una
normativa de control interno basada en el COSO donde se establecen los principios fundamentales
como la independencia, transparencia, objetividad, entre otros.
CAUSA
No se cumple con la planificacion estratégica debido a un descuido por parte de las autoridades
superiores de la empresa ya que nunca hubo un acuerdo para su realizacién.
EFECTO
Al no contar la empresa con una normativa de control interno puede verse afectada por los
diferentes riesgos que pueden ocurrir, ya que no cuentan tampoco con un proceso de control
interno donde puedan medir, comparar y corregir el desempefio laboral.
CONCLUSION
Es importante que la empresa cuente con una normativa de control interno ya que mediante esta
se puede medir el desempefio real, comparar el desempefio real con un estandar y como Gltimo
paso implementar acciones gerenciales.
RECOMENDACION
Se recomienda a la gerencia implementar una normativa de control interno en la empresa

conjuntamente con los accionistas y superiores de la misma.
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HALLAZGO #6 6/10
EXISTE UNA COMUNICACION POCO FLUIDA ENTRE EL PERSONAL DE LA
EMPRESA.
DEPARTAMENTO: Administrativo/Contable

CONDICION

Existe una comunicacion poco fluida entre el personal de la empresa. PT CCI 2/25

CRITERIO

No se cumple con el reglamento interno de la empresa, capitulo Il donde se menciona que en la
empresa debe existir una buena comunicacion entre el personal, para que estén informados de
todos los acontecimientos y se cumpla de mejor manera con los objetivos.

CAUSA

No existe una infraestructura donde se maneje toda la empresa, sino que esta dividida, una parte
gueda en una cuadra y la otra en la siguiente lo que provoca que no exista una comunicacién entre
todo el personal sino una comunicacion interna entre cada &rea, salvo en los casos de fuerza
mayor.

EFECTO

Al no contar la empresa con una infraestructura unida esto provoca que no exista una
comunicacion fluida entre todos los miembros de la empresa, creando asi que cada area forme un
grupo separado de trabajo y es por ello que muchas veces no estan al tanto de toda la informacion,
provocando malos entendidos y falta de cumplimiento de las actividades.

CONCLUSION

Es importante que en la empresa exista una buena comunicacion entre todo el personal, para asi
mantenerse informados sobre todo lo que ocurra en la misma y si se presentan problemas
reportarlos enseguida y buscar soluciones rapidas, una buena comunicacion es la clave para el
trabajo en equipo.

RECOMENDACION

Se recomienda a la gerencia establecer la empresa en un solo sitio y fomentar la buena

comunicacion entre todo el personal de la empresa.
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HOJA DE HALLAZGO
HALLAZGO #7

LA EMPRESA NO CUENTA CON UN MANUAL DE FUNCIONES
DEPARTAMENTO: Administrativo/Contable
CONDICION
La empresa no cuenta con un manual de funciones. PT CCI 2/25
CRITERIO
Un manual de funciones es una herramienta importante y necesaria para que la empresa pueda
tener un mejor desempefio de las funciones y actividades de cada departamento.
CAUSA
No ha existido un acuerdo entre los miembros autoridades de la empresa para la realizacion y
socializacion de un manual de funciones que establezca cada una de las funciones a desempefiar
por parte del personal de trabajo.
EFECTO
Al no contar la empresa con un manual de funciones provoca que los trabajadores cometan
errores, existan pérdidas de tiempo y de comprensidn, asimismo existe desconocimiento sobre las
actividades que deben realizar cada uno.
CONCLUSION
La empresa no cuenta con un manual de funciones debido a una falta de coordinacién por parte
de la gerencia, lo que provoca inconsistencias en el cumplimiento de las funciones por parte de
los empleados.
RECOMENDACION
Se recomienda a la gerencia coordinar con los accionistas para implementar un manual de

funciones.
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HALLAZGO #8 8/10
NO SE REALIZAN EVALUACIONES INTERNAS AL PERSONAL
DEPARTAMENTO: Administrativo/Contable
CONDICION
No se realizan evaluaciones internas al personal. PT CCI 2/25
CRITERIO
Se incumple el reglamento interno de la empresa, capitulo Il donde se menciona que deben
realizarse evaluaciones periddicas al personal con la finalidad de medir su desempefio y aporte a
la empresa.
CAUSA
Falta de control por parte de los jefes departamentales ya que no han realizado ninguna evaluacion
a ningun empelado.
EFECTO
La falta de evaluacion a los trabajadores de la empresa provoca que se desconozca las fortalezas
y debilidades, lo que resulta ser una gran desventaja para la empresa.
CONCLUSION
La empresa no realiza evaluaciones a sus empleados para medir el desempefio laboral de los
mismos, provocando un desconocimiento del potencial de cada uno y evitando aprovecharlo de
la mejor manera en beneficio de la empresa.
RECOMENDACION

Se recomienda a los jefes departamentales cumplir con el reglamento interno de la empresa.
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HALLAZGO #9 9/10
NO SE CUMPLE CON LOS PLANES ESTRATEGICOS ELABORADOS POR LA
EMPRESA.
DEPARTAMENTO: Administrativo/Contable

CONDICION

No se cumple con los planes estratégicos elaborados por la empresa. PT CCI 2/25

CRITERIO

La empresa no cumple con su reglamento interno, capitulo 1l donde se menciona de los planes
estratégicos que se deberén realizar con la finalidad de alcanzar objetivos y metas.

CAUSA

No existe un control y seguimiento adecuado a verificar el cumplimiento de los planes
estratégicos donde se definan los objetivos, propdsitos y metas que la empresa quiere alcanzar ya
sea en corto, mediano o largo plazo.

EFECTO

La empresa se ha visto afectada por no cumplir con los planes estratégicos ya gque se han
incumplido metas debido a la falta de planificacion y esto afecta a los clientes de la empresa.
CONCLUSION

La empresa al no cumplir con un plan estratégico bien definido donde se establezcan las metas y
objetivos que se quiere alcanzar, se ha visto afectada de manera directa, debido a la falta de
direccion.

RECOMENDACION

Se recomienda a gerencia dar cumplimiento adecuado a los planes estratégicos que permitan

alcanzar los objetivos y metas propuestos por la empresa.
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HALLAZGO #10 10710
NO SE EVALUA LOS PROCEDIMIENTOS REALIZADOS POR EL PERSONAL
OPERATIVO.

DEPARTAMENTO: ADMINISTRATIVO/CONTABLE
CONDICION
La empresa no evalua los procedimientos realizados por el personal operativo. PT CCI 2/25
CRITERIO
La empresa no cumple con su reglamento interno, capitulo Il donde establece que se debe evaluar
a todo el personal de la empresa.
CAUSA
La falta de control por parte de la autoridad encargada en este caso de los jefes departamentales.
EFECTO
Se han presentado varias quejas por parte de los clientes de la empresa sobre el trabajo realizado
por el personal operativo, debido a mala ejecucion del trabajo realizado y al tiempo que se toman
en realizarlo.
CONCLUSION
Una evaluacién al personal operativo es indispensable para que exista un buen desempefio por
parte del mismo, evitando asi la pérdida de recursos y de clientes.
RECOMENDACION
Se recomienda a gerencia y a los jefes departamentales establecer evaluaciones periodicas a los
procedimientos realizados por el personal operativo con la finalidad de medir su desempefio y

evitar pérdidas.
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INDICADORES DE GESTION 1/10
OBJETIVO NOMBRE . APLICACIO
. ESTRATEGI FRECUENC | FORMUL . RESPONSABL
N° | DEBILIDAD | ESTRATEGI A DEL TIPO A A N DE LA ANALISIS E
0] INDICADOR FORMULA
La empresa
El 20% de los
“Megavisionc
empleados de
able S.A” no
) la empresa
cuenta con un NUmero de )
o Implementar un aplican un
codigo de o o Establecer una empleados o
. codigo de ética » codigo de
ética que reunion que .
en la empresa, ) ) ética por
regule el ) conjunta entre » aplican el )
) mediante la ) Implementacion o 5/25= 0,2 * | cuenta propia
comportamien i gerenciay o L codigo de )
D1 guia de los o de un codigo de | Eficiencia Mensual . 100% = ya que la Gerencia
to de sus accionista para . ética/
] reglamentos, ética 20% empresa no
trabajadores al ] ) establecer el Total de
para difundirlo | . cuenta con
momento de cddigo de ética empleados )
) con todo el uno, mientras
cumplir con en la empresa. de la
) personal. que el 80%
su funciones, empresa.
o del personal
pero si aplican )
no lo aplica.
valores
@

corporativos.
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OBJETIVO NOMBRE . APLICACIO
. ESTRATEGI FRECUENC | FORMUL i RESPONSABL
N° | DEBILIDAD | ESTRATEGI A DEL TIPO A A N DE LA ANALISIS E
O INDICADOR FORMULA

El 32% de los

empleados de
Implementar un la empresa

plan de trabajan con
La empresa no | motivacion al NUmero de motivacion

realiza actos | personal de la ) empleados propia,
L Determinar el )
de motivacion empresa, que mientras que
) grado de L ) 8/25=
a su personal mediante la L Motivacion del L motivados/ el 68% del )
D2 . motivacioén de Eficiencia Mensual 0,32 * 100% Gerencia
para que evaluacion de personal Total de personal
) o cada empleado =32% )
exista un rendimiento empleados necesita de
. de la empresa.
mejor laboral que de la una

desempefio. | permita mejorar empresa. motivacion

el desempefio

de cada uno.

para tener un
mejor
desempefio.

@
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OBJETIVO NOMBRE . APLICACIO
. ESTRATEGI FRECUENC | FORMUL i RESPONSABL
N° | DEBILIDAD | ESTRATEGI A DEL TIPO A A N DE LA ANALISIS £
0] INDICADOR FORMULA
Se ha
determinado
Dar a conocer
un plan
el reglamento ) o
] NUmero de estratégico
No se han interno,
) Establecer un planes para evaluar
detectado mediante la o o )
) o plan estratégico estratégico los posibles
riesgos en la| socializacion )
) para ) s 2019/ 1/3= riesgos en la
empresa, pero |del mismo, para ) Riesgos S )
D3 i determinar, ) Eficiencia Anual Total de 0,33 * 100% empresa, lo Gerencia
deberian tener | que el personal ) empresariales S
evitar y planificaci =33% que
un control tenga ]
o corregir ones de la representa un
adecuado. conocimiento )
. riesgos. empresa 33% frente a
de como actuar
2019. otros planes o
frente a un o
) ) planificacione
posible riesgo.
sdela
empresa. @
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OBJETIVO NOMBRE i APLICACIO
N° | DEBILIDAD | ESTRATEGI ESTRATEG DEL TIPO FRECUENC | FORMUL N DE LA ANALISIS RESPONSABL
O A INDICADOR A A FORMULA =
El 20% de los
Delegar una empleados
persona Numero de rinden
encargada de empleados cuentas a su
No existe una |control, a través| Designar un que rinden jefe
persona de una cargo y cuentas a £ /o5 departamental
o4 encargada de | resolucion, para| presupuesto Cumplimiento Eficiencia Mensual una 0.20* 100% |’ mientras que Jefes
controlar el | verificar que se | paracontrol el | de actividades encargado/ = 20% el 80% de los | departamentales
cumplimiento cumplan las cumplimiento Total de empleados no
de actividades. funcionesy | de actividades. trabajadore son
actividades por sdela controlados
parte del empresa. por una
personal. persona

encargada. @
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OBJETIVO NOMBRE . APLICACIO
. ESTRATEGI FRECUENC | FORMUL i RESPONSABL
N°| DEBILIDAD | ESTRATEGI A DEL TIPO A A N DE LA ANALISIS £
0] INDICADOR FORMULA
El 48% de los
empleados
) cumplen con
Namero de .
politica'y
empleados o
procedimiento
Implementar que )
) s establecidos
una normativa ] cumplen
Realizar un por la
La empresa no de control con
) sondeo sobre el ) . 12/25= empresa,
cuenta con una | interno, basada o Normativa de o politicas y ) )
D5 ) cumplimiento . Eficiencia Mensual | 0,48*100% | mientras que Gerencia
normativa de en el COSO, . control interno procedimie
) ] de politicas y =48% el 52% de los
control interno. | para mejorar o ntos/ Total
procedimientos. empleados no
los procesos de de
) cumplen por
la empresa. trabajadore
falta de una
sdela )
normativa de
empresa.
control
interno que
los regule. @
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OBJETIVO NOMBRE . APLICACIO
. ESTRATEGI FRECUENC | FORMUL i RESPONSABL
DEBILIDAD | ESTRATEGI A DEL TIPO A A N DE LA ANALISIS £
INDICADOR FORMULA
El 28% de los
] ) empleados
Mejorar la NUmero de )
L manejan una
comunicacion personas o
comunicacion
entre todo el que ]
) fluida en la
) personal de la manejan
Existe una empresa,
- -7 una -
comunicacion ] ) mientras que
) mediante la Implementar ) comunicac 7/25=
poco fluida L ) Nivel de o N ) el 72% de los )
aplicacién de | herramientas de L Eficiencia Mensual ion fluida | 0,28 * 100% Gerencia
entre el ) L comunicacion empleados no
herramientas, | comunicacion. en la =28% )
personal de la o laboral se comunican
con la finalidad empresa/ )
empresa. ) entre si,
de que exista Total de )
) debido a la
un buen trabajadore
) mala
ambiente de sdela )
) infraestructur
trabajo. empresa.
adela
empresa. @
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OBJETIVO NOMBRE , APLICACIO
3 ESTRATEGI FRECUENC | FORMUL i RESPONSABL
N° | DEBILIDAD | ESTRATEGI A DEL TIPO A A N DE LA ANALISIS £
0] INDICADOR FORMULA
El 28% de los
Elaborar un empleados
manual de ) conocen todas
) Numero de )
funciones, sus funciones
empleados )
basado en el y saben que
Establecer que
reglamento » hacer ante un
Laempresano | correccion de conocen ]
interno, para ) 7/25= riesgo,
cuenta con un problemas y los Nivel de o todas sus ) )
D7 gue cada o L Eficiencia Anual ) 0,28 * 100% | mientras que Gerencia
manual de ) procedimientos | comunicacion funciones/
) trabajador ) =28% el 72% de los
funciones. necesarios para laboral Total de
tenga ] ] empleados no
o corregirlos. trabajadore )
conocimiento saben qué
sdela ]
de todas las acciones
) empresa.
funciones que tomar ante
debe realizar. posibles
riesgos. @
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OBJETIVO NOMBRE . APLICACIO
. ESTRATEGI FRECUENC | FORMUL i RESPONSABL
N°| DEBILIDAD | ESTRATEGI A DEL TIPO A A N DE LA ANALISIS £
0] INDICADOR FORMULA
El 8% de los
Conocer el
o Elaborar ) empleados
rendimiento Numero de )
pruebas han sido
) laboral, . empleados
No se realizan ) periodicas al evaluados,
) mediante la ) evaluados/ 2/25= )
evaluaciones L personal con la | Evaluaciones al o mientras que )
D8 ) aplicacion de o Eficiencia | Semestral Total de | 0,08 * 100% Gerencia
internas al ] finalidad de personal el 92% de los
evaluaciones, empleados =8%
personal. conocer sus empleados no
para tomar de la .
) fortalezas y han sido
acciones ante empresa.

los resultados.

debilidades.

evaluados por

la empresa. @
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OBJETIVO NOMBRE , APLICACIO
3 ESTRATEGI FRECUENC | FORMUL i RESPONSABL
N° | DEBILIDAD | ESTRATEGI A DEL TIPO A A N DE LA ANALISIS £
0] INDICADOR FORMULA
Utilizar
herramientas
Establecer utiles que )
o ) Numero de
objetivosy | sirvan de apoyo o
) objetivos
metas, a través | al momento de La empresa
] alcanzados
de un plan realizar un plan ) ha alcanzado
No se cumple o o a través de
estratégico que estratégico un 50% de los
con los planes ) o un plan 1/2= o )
o permita definir donde se Planes o o objetivos Gerencia/
D9 | estratégicos o Eficacia Anual estratégico | 0,50 * 100% o »
la ruta que se establezca estratégicos propuestos a | Administracién
elaborados por ) / Total de =50%
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la empresa. o planes
para alcanzar | objetivos que la plan
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dichos empresa quiere | estratégico. @
or la
objetivosy | alcanzar ya sea P
empresa.
metas. a corto,
mediano o
largo plazo.
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OBJETIVO NOMBRE , APLICACIO
3 ESTRATEGI FRECUENC | FORMUL i RESPONSABL
N° | DEBILIDAD | ESTRATEGI A DEL TIPO A A N DE LA ANALISIS £
0] INDICADOR FORMULA
Mantener la -
o Utilizar
fidelidad de los ]
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) clientes, a N .
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o través de la o o )
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D10 ) calidad de los ) Diario o .
realizados por o programa de clientes 0 ventas)* 100% = ventas de la | Administracion
servicios,
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operativo ] . los clientes de del 51%. @
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142




Y

MEGAVISION

FASE 111
COMUNICACION
DE RESULTADOS



PROGRAMA DE LA PLANIFICACION PRELIMINAR
Objetivo General:

PPP
1/1

Realizar el informe de auditoria de gestién, mediante los resultados adquiridos en el desarrollo de

la auditoria, con la finalidad de emitir recomendaciones que sirvan para la toma de decisiones por

parte de los directivos de la empresa.

Objetivo Especifico:

Elaborar la documentacion previa al proceso de auditoria mediante los formatos previsto para dar

a conocer los resultados obtenidos.

Emitir las conclusiones y recomendaciones a través del informe de auditoria para que sean

conocimiento de la empresa.

ELABORADO
N° PROCEDIMIENTO REF/PT FECHA
POR:

Elabore la notificacion para la lectura del

1| NLI LLGZ 11/10/2020
informe.

2 | Elabore carta de presentacion. CP LLGZ 13/10/2020

3 | Realice el informe final de auditoria. IFA LLGZ 13/10/2020
Trascriba el acta de lectura del informe de

4 ) AIFA LLGZ 14/10/2020
auditoria.

5 | Realice el plan de accion PA LLGZ 16/10/2020
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NOTIFICACION DE LECTURA DEL INFORME 1/1

Riobamba, 15 de octubre de 2020

Sr. Pierre Cedefio
GERENTE GENERAL MEGAVISIONCABLE S.A

Presente.-

De mi consideracion

Con un cordial saludo me permito informarle que se ha concluido con el proceso de ejecucion de
la auditoria de gestion a la empresa “MEGAVISIONCABLE S.A”, por tal motivo se convoca a
la reunién para comunicar sobre los resultados obtenidos que se realizara a través de la lectura del

informe de auditoria de gestion periodo 2019.

La reunidn se llevara a cabo en el parte posterior de la empresa el lunes 9 de noviembre de 2020
a las 10HO00 am.

Atentamente

Ing. Diana Vargas
JEFE DE EQUIPO
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INFORME AUDITORIA DE GESTION 111
CAPITULO I
INFORMACION INTRODUCTORIA
MOTIVO DE LA AUDITORIA
La Auditoria de Gestién a la empresa Megavisioncable S.A, en el periodo del 01 de enero al 31
de diciembre del 2019, se realiza dando cumplimiento al mandato legal y de acuerdo al contrato
de prestacion de servicios, esta auditoria se realizd con la finalidad de evaluar la eficiencia,
eficacia y economia que ayude a la toma de decisiones por parte de la empresa.
OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
Realizar una auditoria de gestion a la empresa “MEGAVISIONCABLE S.A” mediante la
aplicacién de instrumento de auditoria para la evaluacion del grado de eficiencia y eficacia con
gue se manejan los recursos disponibles y el logro de los objetivos previstos por la empresa.
ALCANCE DE LA AUDITORIA
Auditoria de Gestion a la empresa MEGAVISIONCABLE S.A, comprende en el periodo del 1
de enero al 31 de diciembre del 2019, se aplicara al area interna para evaluar el nivel de
cumplimiento de los objetivos.
METODOLOGIA
La Auditoria de Gestidn a la empresa MEGAVISIONCABLE S.A, se llevara a cabo de acuerdo
a las Normas Internacionales de Auditoria, técnicas y procedimientos de ejecucin, segun el
criterio del equipo de trabajo, con la finalidad de sustentar el trabajo de auditoria y entregar el
informe con sus respectivas conclusiones y recomendaciones.
BASE LEGAL DE CREACION Y FUNCIONAMIENTO
e Constitucion de la Republica del Ecuador.
e Cdbdigo Organico Monetario y Financiero
e Cadigo Tributario
e Cddigo de Trabajo
e Leyde Régimen Tributario Interno
e Ley de Seguridad Social
¢ Reglamento Interno

e Normas Internacionales de Informacion Financiera
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. 2/11
NOMINA DE FUNCIONARIOS PRINCIPALES
NOMBRE CARGO
Veronica Torres Presidente
Luz Maria Barcia Administradora
Pierre Cedefio Gerente
Luis Zambrano Contador
Lisbeth Gaibor Jefe Operativo
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
ORGANIGRAMA
JUNTA DE ACCIONISTAS l
T VERD CA. TORRES PLLIAS
0% LLZ MARIS BARCLA
|
PRESIDENTE
VEROMICA TORRES
|
ADMINISTRADOR REPRESENTANTE LEGAL || COMISARIC I
LUZ NARLA BARCIA MERRE CEDERD
I
CONTADOR Y RRMH
LIS ZAMBRAND
ASISTENTE CONTABILIDAD
‘ MARLID SEDERID
JEFE OPERACIHOMES IEFE TECNICO JEFE RECAUDACION JEFE CAMAL
JHOMMY CHIRIBOGA WALDIMIA BAORALES LISEETH GAIROR ANGEL BEMALCATZAR

| I
ASISTENTES DE
OPERACIONES

|
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CAPITULO II 3/11

La aplicacion del Cuestionario Control Interno en base al COSO Ill, fundamentaoa en 1a
informacion proporcionada por la empresa MEGAVISIONCABLE S.A, presenta los siguientes
resultados:
HALLAZGO #1
LA EMPRESA NO CUENTA CON UN CODIGO DE ETICA, PERO SI APLICAN
VALORES CORPORATIVOS.
OBSERVACION
Es necesario que una empresa cuente con un codigo de ética donde se establezcan valores y
principios que deben cumplir cada miembro de la misma, al no tener la empresa un documento
fisico, no existe un compromiso mayor por cumplir el trabajo con valores lo que provoca que
exista acciones incorrectas por parte de los trabajadores como impuntualidad, faltas sin justificar,
falta de compromiso para cumplir con alguna actividad, entre otras, el Gnico principio que tienen
firmado por escrito es el de la confidencialidad.
CONCLUSION
La empresa no tiene de forma documentada un cddigo de ética que establezca los principales
valores y principios que deben cumplir todos y cada uno de los trabajadores de la empresa, para
alcanzar el éxito organizacional y cumplir las metas y objetivos propuestos por la empresa.
RECOMENDACION
Se recomienda a la gerencia reunirse y establecer un codigo de ética que rija el comportamiento
y el cumplimiento de las actividades de cada trabajador de la misma.
HALLAZGO #2
LA GERENCIA NO INCENTIVA A SU PERSONAL A DESEMPENAR MEJOR SU
TRABAJO.
OBSERVACION
La empresa no aplica planes de motivacion al personal, no se entrega premios al trabajador mas
destacado ni se realiza charlas motivacionales que inspiren al trabajador a tener un mejor
desempefio, lo que provoca que el trabajo se realice solo por compromiso, es por ello que se han
presentado algunas quejas por parte de los clientes y de los jefes departamentales ya que no

cumplen tampoco con el tiempo estimado.

149



IAG

CONCLUSION 4/11

El personal de la empresa no cuenta con una motivacion por parte de sus jefes lo que provoca que
realicen su trabajo por compromiso y no esforzandose al 100% para obtener mejores resultados
que la empresa optimice recursos.
RECOMENDACION
Se recomienda a la gerencia socializar el reglamento interno con sus jefes departamentales para
que sean ellos los encargados de motivar a sus subordinados logrando asi un mejor rendimiento
por parte de ellos.
HALLAZGO #3
NO SE HAN DETECTADO RIESGOS EN LA EMPRESA, PERO DEBERIAN TENER UN
CONTROL ADECUADO.
OBSERVACION
En la empresa no se ha socializado el reglamento interno con la totalidad de los empleados lo que
provoca que exista un desconocimiento de lo que deberian hacer en caso que se presenten posibles
riesgos, es fundamental dar a conocer los reglamentos y normativas que rigen a la empresa.
CONCLUSION
La falta de conocimiento por parte del personal de la empresa podria provocar que ocurran riesgos
y no sean detectados a tiempo sino cuando ya causen dafio, ya que no existe una buena
comunicacion.
RECOMENDACION
Se recomienda a la gerencia socializar el reglamento interno con todo el personal de la empresa
para que éste tenga conocimiento de lo que deberian hacer si se presenta un riesgo, como
detectarlo y como corregirlo a tiempo.
HALLAZGO #4
NO EXISTE UNA PERSONA ENCARGADA DE CONTROLAR EL CUMPLIMIENTO DE
ACTIVIDADES.
OBSERVACION
La empresa no ha delegado una persona encargada de verificar que el personal cumpla con sus
actividades de forma responsable, de acuerdo a valores y de acuerdo al tiempo establecido, debido

a una falta de planificacién por parte de gerencia para socializar el manual de funciones.
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CONCLUSION

No existe una buena comunicacion entre todo el personal de la empresa, es por ello el
desconocimiento de reglamentos, manuales y leyes que deberian saber todos los miembros para
que exista un buen desemperio en beneficio de la empresa.
RECOMENDACION
Se recomienda a la gerencia socializar las funciones con todos los empleados para que estos sepan
cuales son sus actividades encargadas y la cumplan a cabalidad buscando tener la excelencia para
gue la empresa alcance sus metas.
HALLAZGO #5
LA EMPRESA NO CUENTA CON UNA NORMATIVA DE CONTROL INTERNO.
OBSERVACION
En la empresa MEGAVISIONCABLE S.A no cuenta con una normativa de control interno que
permita medir el desempefio laboral de cada trabajador, debido a la falta de acuerdo y
coordinacion por parte de las autoridades superiores de la empresa.
CONCLUSION
Es importante que la empresa cuente con una normativa de control interno ya que mediante esta
se puede medir el desempefio real, comparar el desempefio real con un estandar y como Gltimo
paso implementar acciones gerenciales.
RECOMENDACION
Se recomienda a la gerencia implementar una normativa de control interno en la empresa
conjuntamente con los accionistas y superiores de la misma.
HALLAZGO #6
EXISTE UNA COMUNICACION POCO FLUIDA ENTRE EL PERSONAL DE LA
EMPRESA.
OBSERVACION
Una de las desventajas mas notorias que tiene la empresa es la falta de comunicacion entre todo
el personal, una de las principales razones que se pudo observar es debido a que la empresa cuenta
con una mala infraestructura ya que la empresa se encuentra dividida en dos sitios.
CONCLUSION
Es importante que en la empresa exista una buena comunicacion entre todo el personal, para asi
mantenerse informados sobre todo lo que ocurra en la misma y si se presentan problemas
reportarlos enseguida y buscar soluciones rapidas, una buena comunicacion es la clave para el

trabajo en equipo.
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RECOMENDACION 6/11

Se recomienda a la gerencia establecer la empresa en un solo sitio y fomentar la buena
comunicacion entre todo el personal de la empresa.
HALLAZGO #7
LA EMPRESA NO CUENTA CON UN MANUAL DE FUNCIONES
OBSERVACION
La falta de conocimiento de las actividades que cada empleado debe cumplir en la empresa es
principalmente debido a la falta de un manual de funciones donde se detalle especificamente las
funciones de cada trabajador, para evitar incumplimiento por desconocimiento.
CONCLUSION
La empresa no cuenta con un manual de funciones debido a una falta de coordinacién por parte
de la gerencia, lo que provoca inconsistencias en el cumplimiento de las funciones por parte de
los empleados.
RECOMENDACION
Se recomienda a la gerencia coordinar con los accionistas para implementar un manual de
funciones.
HALLAZGO #8
NO SE REALIZAN EVALUACIONES INTERNAS AL PERSONAL
OBSERVACION
Se determind que la empresa no realiza de forma interna evaluaciones al personal, lo que provoca
gue exista un desconocimiento del nivel de cada empleado en el ambito laboral.
CONCLUSION
La empresa no realiza evaluaciones a sus empleados para medir el desempefio laboral de los
mismos, provocando un desconocimiento del potencial de cada uno y evitando aprovecharlo de
la mejor manera en beneficio de la empresa.
RECOMENDACION
Se recomienda a los jefes departamentales cumplir con el reglamento interno de la empresa.
HALLAZGO #9
NO SE CUMPLE CON LOS PLANES ESTRATEGICOS ELABORADOS POR LA
EMPRESA.
OBSERVACION
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Al no cumplir la empresa con planes estratégicos ocasiona que los objetivos y metas empresariales

no sean cumplidos a cabalidad, debido a la falta de organizacion por parte de los directivos.

IAG
CONCLUSION 711
La empresa al no cumplir con un plan estratégico bien definido donde se establezcan las metas y
objetivos que se quiere alcanzar, se ha visto afectada de manera directa, debido a la falta de
direccion.
RECOMENDACION
Se recomienda a gerencia cumplir adecuadamente los planes estratégicos que permitan alcanzar
los objetivos y metas propuestos por la empresa.
HALLAZGO #10
NO SE EVALUA LOS PROCEDIMIENTOS REALIZADOS POR EL PERSONAL
OPERATIVO.

OBSERVACION
En el capitulo IX del reglamento interno de trabajo Art. 45 se establece que los trabajadores de la
empresa deberan realizar su trabajo de acuerdo a las observancias establecidas en el mismo,
buscando asi el beneficio de la empresa; es por ello debe existir una evaluacion por parte de la
empresa para verificar que el trabajo realizado sea de forma, eficaz, eficiente y efectiva logrando
asi la satisfaccion de los clientes.
CONCLUSION
Una evaluacién al personal operativo es indispensable para que exista un buen desempefio por
parte del mismo, evitando asi la pérdida de recursos y de clientes.
RECOMENDACION
Se recomienda a gerencia y a los jefes departamentales establecer evaluaciones periddicas a los
procedimientos realizados por el personal operativo con la finalidad de medir su desempefio y

evitar pérdidas.
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CAPITULO 1l 8/11

INDICADORES DE GESTION
. Etica
La empresa “Megavisioncable S.A” no cuenta con un codigo de ética que regule el
comportamiento de sus trabajadores al momento de cumplir con su funciones, pero si aplican
valores corporativos.

# de empleados que aplican cédigo de ética

Total empleados de la empresa

5
> =02 %100% = 200
75 — 0,2+ 100% %

Anélisis

El 20% de los empleados de la empresa aplican un cddigo de ética por cuenta propia ya que la
empresa no cuenta con uno, mientras que el 80% del personal no lo aplica. @

o Eficacia

La empresa no realiza actos de motivacién a su personal para que exista un mejor desempefio.

# de empleados motivados

Total empleados de la empresa

8
_— = 0fy, — 0,
e 0,32 % 100% = 32%

Andlisis

El 32% de los empleados de la empresa trabajan con motivacion propia, mientras que el 68%
del personal necesita de una motivacion para tener un mejor desempefio. @

o Eficiencia

No se han detectado riesgos en la empresa, pero deberian tener un control adecuado.

# de planes estratégicos 2019

Total planificaciones 2019

1
3= 0,33 x100% = 33%
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Anélisis

Se ha determinado un plan estratégico para evaluar los posibles riesgos en la empresa, lo que
representa un 33% frente a otros planes o planificaciones de la empresa. @

o Eficiencia

No existe una persona encargada de controlar el cumplimiento de actividades.

# de empleados vigilados por un encargado

Total empleados de la empresa

5
> 20,20 %100% = 209
75 — 0,20+ 100% %

Anélisis

El 20% de los empleados rinden cuentas a su jefe departamental, mientras que el 80% de los
empleados no son controlados por una persona encargada. @

) Eficiencia

La empresa no cuenta con una normativa de control interno.

# de empleados que cumple politicas y procedimientos
Total empleados de la empresa

12
o5 = 0,48 * 100% = 48%

Andlisis

El 48% de los empleados cumplen con politica y procedimientos establecidos por la empresa,
mientras que el 52% de los empleados no cumplen por falta de una normativa de control interno
que los regule. @

o Eficiencia

Existe una comunicacion poco fluida entre el personal de la empresa.

# de empleados con comunicacion fluida

Total empleados de la empresa

7
L =028%100% = 289
25 * 100% %
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Andlisis

El 28% de los empleados manejan una comunicacién fluida en la empresa, mientras que el 72%
de los empleados no se comunican entre si, debido a la mala infraestructura de la empresa. @

o Eficiencia

La empresa no cuenta con un manual de funciones.

# de empleados que conocen sus funciones

Total empleados de la empresa

7
— =0,28 * 100% = 289
o5 * ) %

Anélisis

El 28% de los empleados conocen todas sus funciones y saben qué hacer ante un riesgo, mientras
que el 72% de los empleados no saben qué acciones tomar ante posibles riesgos. @

o Eficacia

No se realizan evaluaciones internas al personal.

# de empleados evaluados

Total empleados de la empresa

2
£ =008 +100% = 89
75 — 0,08+100% = 8%

Andlisis

El 8% de los empleados han sido evaluados, mientras que el 92% de los empleados no han sido
evaluados por la empresa. @

o Eficiencia

La empresa no elabora planes estratégicos.

# de objetivos alcanzados a través de un plan estratégico

Total planes elaborados por la empresa

1
5= 0,50 * 100% = 50%
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Analisis

La empresa ha alcanzado un 50% de los objetivos propuestos a través de un plan estratégico. @
. Eficiencia
La empresa no evalua los procedimientos realizados por el personal operativo

# de operativos controlados
Total empleados operativos

0
T = 0,0 x100% = 0%

La empresa no cuenta con una persona encargada de controlar el trabajo que realiza el personal
operativo es por ello que existen quejas por parte de los clientes. @

Atentamente,

Ing. Diana Vargas
SUPERVISOR DE AUDIT-DYL
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AUDIT-DYL

ACTA DE LECTURA DEL INFORME DE AUDITORIA DE GESTION
En la ciudad de Riobamba, provincia de Riobamba a los 9 dias del mes de octubre, a las 10H00
am, asisten el personal de la empresa autorizado y quienes conforman la firma Auditora AUDIT
- DYL, se efectia en la parte posterior de la empresa “MEGAVISIONCABLE S.A”, con la

finalidad de hacer constar la lectura del informe de la auditoria de gestion realizada.

En la presencia del personal de la empresa, se dio lectura del informe y se analizaron los resultados

del examen en el mismo que consta las observaciones, conclusiones y recomendaciones.

Para constancia del acto, los asistentes se registran en la presente acta.

Ing. Diana Vargas
SUPERVISOR DE AUDIT-DYL
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ASISTENTES A LA LECTURA DEL INFORME

ALI
1/1

NOMBRE CARGO CEDULA FIRMA
Veronica Torres Presidente 0850552035
Luz Maria Barcia Administradora 0830452030
Pierre Cedefio Gerente 0850008631
Luis Zambrano Contador 0888061433
Lisbeth Gaibor Jefe Operativo 0869135240
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PLAN DE ACCION EMPRESA MEGAVISIONCABLE S.A

CcVv
1/5

. . FECHA FECHA DOCUMENTO DE
N° OBSERVACION RECOMENDACION ACTIVIDAD RESPONSABLE
INICIO FINAL SUSTENTO
Es necesario que una empresa
cuente con un codigo de ética
donde se establezcan valores y
principios que deben cumplir cada
miembro de la misma, al no tener ] ] Convocar a una
. Se recomienda a la gerencia N
la empresa un documento fisico, ) reunion entre
) ) reunirse y establecer un )
no existe un compromiso mayor| N B gerencia 'y
) ) codigo de ética que rija el o
por cumplir el trabajo con valores ) accionistas donde se
) ) comportamiento 'y el ) o L
1 | lo que provoca que exista acciones establezcan los 5/11/2020 | 25/11/2020 Gerencia Cadigo de Etica

incorrectas por parte de los
trabajadores como impuntualidad,
faltas sin justificar, falta de
compromiso para cumplir con
alguna actividad, entre otras, el
Unico  principio que tienen
firmado por escrito es el de la

confidencialidad.

cumplimiento de las

actividades de cada

trabajador de la misma.

principios y valores
fundamentales que
debeniren el

cddigo de ética.
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La empresa no aplica planes de
motivacion al personal, no se entrega
premios al trabajador méas destacado
ni se realiza charlas motivacionales
que inspiren al trabajador a tener un

mejor desempefio, lo que provoca

Se recomienda a la gerencia
socializar el reglamento interno
con sus jefes departamentales para

que sean ellos los encargados de

Establecer una
fecha para realizar
una charla

motivacional

Firmas de respaldo
por charlas

motivacionales y

) ) ] ] donde asista todo | 26/11/2020 | 30/11/2020 | Gerencia | firma de respaldo por
que el trabajo se realice solo por motivar a sus subordinados ]
) ] ) o el personal en premios.
compromiso, es por ello que se han | logrando asi un mejor rendimiento o
) horarios diferentes
presentado algunas quejas por parte | por parte de ellos.
) ] que no afecten la
de los clientes y de los jefes ] )
jornada de trabajo.
departamentales ya que no cumplen
tampoco con el tiempo estimado.
Elaborar una
o Se recomienda a la gerencia| matriz de riesgo,
En la empresa no se ha socializado el o ] ]
) ) socializar el reglamento interno misma que
reglamento interno con la totalidad de )
con todo el personal de la empresa| contendra toda la
los empleados lo que provoca que ) o ) » ) )
para gue éste tenga conocimiento informacion 01/12/2020 | 15/12/2020 | Gerencia Plan de riesgo

exista un desconocimiento de lo que

deberian hacer en caso que se

presenten posibles riesgos.

de lo que deberian hacer si se

presenta un riesgo.

necesaria sobre
los riesgos y como
actuar frente a

ellos.
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La empresa no ha delegado una
persona encargada de verificar que
el personal cumpla con sus
actividades de forma responsable,
de acuerdo a valores y de acuerdo
al tiempo establecido, debido a
una falta de planificacién por parte
de gerencia para socializar el

manual de funciones.

Se recomienda a la gerencia
socializar las funciones con
todos los empleados para
que estos sepan cuales son
sus actividades encargadas y
la cumplan a cabalidad
buscando tener la excelencia
para que la empresa alcance

Sus metas.

Elaborar fichas de
reportes donde se
detalle el
cumplimiento de
actividades diarias
por parte del

personal.

01/12/2020

03/12/2020

Administracion

Firmas en los reportes

En la empresa
MEGAVISIONCABLE S.A no
cuenta con una normativa de
control interno que permita medir
el desempefio laboral de cada
trabajador, debido a la falta de
acuerdo y coordinacion por parte
de las autoridades superiores de la

empresa.

Se recomienda a la gerencia
implementar una normativa
de control interno en la
empresa conjuntamente con
los accionistas y superiores

de la misma.

A través de una
reunién coordinar lo
necesario para
implementar la
normativa de control

interno.

15/12/2020

30/12/2020

Gerencia/

Administracion

Normativa de control

interno
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CcVv
4/5

Una de las desventajas méas notorias
que tiene la empresa es la falta de
comunicacion entre todo el personal,

una de las principales razones gue se

Se recomienda a la
gerencia establecer la

empresa en un solo

Realizar encuentros
amistosos con todo

el personal, para

Informes de cdmaras de

) sitio y fomentar la ] 01/01/2021 | 30/01/2021 Gerencia )

pudo observar es debido a que la L gue exista una seguridad
buena comunicacion )

empresa cuenta con una mala mejor

) entre todo el personal o

infraestructura ya que la empresa se comunicacion.

o . de la empresa.

encuentra dividida en dos sitios.

La falta de conocimiento de las

actividades que cada empleado debe ]

. Se recomienda a la )
cumplir en la empresa es ] ) Delegar funciones
o ) gerencia coordinar con ) )

principalmente debido a la falta de un o de acuerdo al perfil Gerencia/ ]

los accionistas para 01/01/2021 | 30/01/2021 Manual de funciones

manual de funciones donde se detalle
especificamente las funciones de cada
trabajador, para evitar incumplimiento

por desconocimiento.

implementar un

manual de funciones.

profesional de cada

trabajador.

Administracion
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Se determiné que la empresa no realiza

de forma interna evaluaciones

Se recomienda a los

| jefes departamentales
a

Realizar

) cumplir con el evaluaciones Gerencia/ Evaluaciones realizadas
personal, lo que provoca que exista un ) 01/01/2021 | 30/01/2021 o »
o ] reglamento interno de| semestrales a todo Administracion por el personal
desconocimiento del nivel de cada
o la empresa. el personal. cV
empleado en el ambito laboral.
5/5
Al no cumplir la empresa con
planes estratégicos ocasiona que|Se recomienda a gerencia Adaquirir el
los objetivos y metas | elaborar planes estratégicos conocimiento s o
erenci
empresariales no sean cumplidos a | que permitan alcanzar los necesario para 05/01/2021 |10/01/2021 Plan estratégico

cabalidad, debido a la falta de
organizacién por parte de los

directivos.

objetivos y metas propuestos

por la empresa.

elaborar un buen plan

estratégico.

Administracion
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En el capitulo IX del reglamento
interno de trabajo Art. 45 se
establece que los trabajadores de la
empresa deberan realizar su
trabajo de acuerdo a las
observancias establecidas en el
mismo, buscando asi el beneficio
de la empresa; es por ello debe
existir una evaluacion por parte de
la empresa para verificar que el
trabajo realizado sea de forma,
eficaz, eficiente y efectiva
logrando asi la satisfaccion de los

clientes.

Se recomienda a gerencia y
a los jefes departamentales
establecer evaluaciones
periddicas a los
procedimientos  realizados
por el personal operativo con
la finalidad de medir su
desempefio y evitar

pérdidas.

Realizar pruebas de
comprobacion sobre
el trabajo de campo

realizado por el

personal operativo.

5/11/2020

7/11/2020

Jefes

departamentales

Evaluaciones personal

operativo
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CONCLUSIONES

Concluido el trabajo de investigacion, con la informacion obtenida a través de la encuesta a
los empleados de la empresa se encontr6 con diversos problemas, como la falta de un manual
de funciones, el incumplimiento por desconocimiento del reglamento interno, entre otros, por
dichos motivos se realizo la auditoria de gestion a la empresa MEGAVISIONCABLE S.A,
enfocada a determinar aspectos negativos que afecten a la misma y buscar asi medidas
correctoras.

Mediante la visita preliminar realizada a la empresa MEGAVISIONCABLE S.A, se pudo
determinar varias inconsistencias como la falta de socializacion de reglamentos, falta de
control.

La elaboracion del marco tedrico y el marco metodoldgico fuero fundamentales para la
elaboracion del presente trabajo de titulacidn, ya que se adquirieron conocimientos esenciales
y se aplicaron herramientas y técnicas que permitieron evaluar las operaciones de la empresa.
La verificacion de la hip6tesis del trabajo de titulacion fue positiva, ya que se pudo demostrar
la inexistencia de una auditoria de gestidn para evaluar la eficiencia, eficacia y economia en

los procesos de la empresa.
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RECOMENDACIONES

Al gerente de la empresa se recomienda poner en practica la auditoria de gestién realizada
con el método COSO I, para incrementar la eficiencia, eficacia y economia en los procesos
realizados por la empresa, con la finalidad de disminuir los riesgos y debilidades encontradas
que afecten el crecimiento de la empresa.

Se recomienda al realizar una auditoria de gestion utilizar los diferentes métodos y técnicas
de investigacion necesarios para la obtencion de informacion que servird de apoyo en la
ejecucion de la auditoria.

Se recomienda a la gerencia poner en préactica las sugerencias detalladas en el informe final
de auditoria para mejorar la gestién en la empresa y lograr el cumplimiento de metas y

objetivos establecidos en la empresa.
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ANEXOS
ANEXO A: ENCUESTA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Encuesta dirigida al personal que labora en la empresa MEGAVISIONCABLE S.A

Objetivo: Efectuar un diagndstico que permita analizar el sistema de gestion interno de la
empresa, para conocer su nivel de eficiencia y eficacia en la correcta y oportuna toma de
decisiones.

Instrucciones:

. Las preguntas deben ser contestadas con la mayor veracidad posible.

. Marque con una X la respuesta que usted crea correcta.

Cuestionario

1. ¢ Cuenta la empresa con un plan estratégico vigente que ayude a la misma a alcanzar
sus propdsitos y objetivos?

Si(X ) No( )

2. ¢ Cuenta la empresa con una estructura organizacional que ayude a la del egacién
de autoridad y responsabilidades en la toma de decisiones?

Si( X) No( )

3. ¢Existe un control y seguimiento adecuado de las actividades, responsabilidades y
comportamiento del personal en cada area de la empresa?

Si( X) No( )

4, ¢ De acuerdo con el cargo que usted ejerce en la empresa conoce detalladamente sus
funciones y actividades a desempefiar?

Si( X) No( )

5. ¢La empresa cuenta con un proceso de contratacion adecuado del personal donde
exista un control y andlisis adecuado previo a la contratacién?

Si( X) No( )

6. ¢Evalla la empresa los comportamientos, habilidades y destrezas del personal para
la seleccion o contratacion del personal?

Si( ) No( )

7. ¢Recibe usted capacitaciones por parte de la empresa para mejorar el desempefio
de sus funciones?

Si(X ) No( )



8. ¢ Conoce usted la misidn y vision de la empresa?

Si( ) No (X )

9. ¢ Cuenta la empresa con procesos definidos y claros que contribuyan al logro de los
objetivos y metas?

Si(x ) No( )

10. ¢Laempresa cuenta con un sistema adecuado de comunicacion interna para la toma
de decisiones?

Si( ) No( )

11. ¢Cuenta la empresa con indicadores de gestién que le permitan evaluar la gestion

de la misma?
Si( x ) No( )
12.  ¢Se han realizado antes Auditorias de Gestion en la empresa?
Si( ) Nox )

13. ¢Considera usted que la aplicacién de una Auditoria de Gestion contribuira al
cumplimiento de los objetivos de la empresa?

Si(x ) No( )

14.  ¢Considera usted que la inaplicaciéon de una Auditoria de Gestion repercute en la
toma de decisiones?

Si( ) No( )

15. ¢Realiza la gerencia evaluaciones periddicas en la empresa con la finalidad de llevar
un control adecuado en la misma?

Si( ) No( )

GRACIAS POR SU COLABORACION



ANEXO B: REGLAMENTO INTERNO MEGAVISIONCABLE S.A.

1 SO8® VINISTEAID
0  [EL TRABAID

APROBACION
CONSIDERANDO:

Cue el articulo 64 del Cédigo de Trabajo establece: "Las fabricas y todos los establecimientos de trabajo colectivo
elevaran a la Direccidn Regional de Trabajo en sus respectivas jurisdicciones, copia legalizada del horario vy
del reglamento interno para su aprobacidn. Sin tal aprobacidn, los reglamentos no sufrirdn efecto en todo lo
que perjudiguen a los trabajadores, especialmente en lo

Que el Proyecto de reglamento interno de la empresa MEGAVISIONCABLE S A |, domiciliada en el cantdn
QUININDE provincia de ESMERALDAS, fue presentado con fecha 29/11/2017 para su aprobacidn por intermedio
de su representante legal debidamente legitimado.

RESUELVE:

Art. 1.- Aprobar el reglamento intermo de la empresa MEGAVISIONCABLE S A; con domicilio en la Provincia de
ESMERALDAS, Cantdn QUININDE.

Art. 2.- Quedan incorporadas al reglamento interno de la empresa MEGAVISIONCABLE 5 A las disposiciones del
Cddigo del Trabajo, que prevaleceran en todo caso, asi como lo convenido en &l Contrato Colective, si lo hubiere;

Art. 3.- Todo lo que se contraponga con la Constitucidén de la Repdblica del Ecuador, a los Tratados
Internacionales en materia laboral y al Cddigo de Trabajo se entenderan como nulos.

Art. 4.- La presente Resolucidn junto al Reglamento Interno de trabajo deberdn ser exhibidos permanentemente
en lugares visibles del lugar del trabajo.

Art. 5- Se deja constancia de la Direccién Regional de Trabajo y Servicio Pdblico deslinda cualquier tipo
de responsabilidad, respectio de la veracidad y autencidad de la informacién y documentacidon anexa para la
aprobacidn del presente reglamento.

Con santimiento de distinguida consideracidn,

Mgs. Cesar Emesto Hernandez Pazmifio
DIRECTOR REGIONAL DE TRABAJO Y SERVICIO PUBLICO DE IBARRA
MINISTERIO DEL TRABAJO



ANEXO C: ESTADO FINANCIERO MEGAVISIONCABLE S.A 2019

MEGAVISIONCASLE 5 A
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DeCIEMBRE DE 2019

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

Caja / Bancos 99,308.92
Cuentas por cobirar 12961576
Inventario 133.393.99
150 704,06
Cradito trib, IR, T 26033
Antcipo imp, a la Renta 4,083.18
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 367,367.24
PROMEDAD PLANTA Y EQUIPO

Muebles y enseres 41,300.00
Equipo de computacdn 38.532.25
Maquinaria y equipo 153,973.21
Otros eguipos 405,754.17
{+) Deprecacién de AF » ¢ (53,859.66)
TOTAL PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO S585,699.97
TOTAL ACTIVOS 953,067.21
PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES

Cuentas por pagar 35,663.33
impuestos por pagar SRI 824754
ReLIR por pagar 131204

Ret. IVA por pagar 0853

IVA POR PAGAR 3487043

ICE POR PAGAR 283994

IR POR PAGAR 70,800,15
Participacion trabajadores 56,12455
Benefioos wciales por pagar 242868
Decimo tercer sueido 5152

Decimo cuarto weido 191292

1ESS por pagar 2,006 95
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 175,361,549
TOTAL PASIVOS 175.361.59
PATRIMONIO

Capital suscrito 800 00
Aporte futuras capitalizaciones 351,500.00
Reserva Legal 33,7040
Utihdad anos anteriores 1752155

Utikdag 374,161 66
TOTAL PATRIMONIO) 777 70561

Ing. Katherine Narvier Ing. Merre Codeflo Sussmann
CONTADOR REG. 17-767% GERENTE GENERAL



ANEXO D: ESTADO DE RESULTADOS MEGAVISIONCABLE S.A 2019

MEGAVISIONCABLE S.A.
ESTADO DE RESULTADOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

INGRESOS

VENTAS 726,302.96

CABLE 621,864.47

CANAL 98,560.46

INTERNET - 587803

TOTAL INGRESOS e 726,%02.96
GASTOS ADMINISTRATIVOS 117,758.83

SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES B7,046.83

SUELDOS 84,295.29

OTROS INGRESOS EMPLEADOS 2,751.54

GASTOS IESS 16,260.09

I£SS APORTE PATRONAL 10,665.32 !

FONDOS DE RESERVA 5,594,77

BENEFICIOS SOCIALES 1445191

DECIMO TERCERO 7,024.00

DECIMO CUARTO 5,825.19

DESAHUCIO 1,602.72

GASTOS OPERACIONALES 234,380.47

HONORARIOS, COMISIONES Y DIETAS 555.56

TRANSPORTE 91.00

GASTO SENAL CABLE 177,954.16

GASTO INTERNET 31,561.25

SEGUROS Y REASEGUROS (PRIMAS Y CESIONES) 156.32

IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES ¥ OTROS ,771.80

SUMINISTROS MATERIALES Y REPUESTOS 2,696.43

DEPRECIACION ACT. FLOS 3,236.08

OTROS GASTOS FINANCIEROS 2,168.17

OTROS GASTOS SERVICIOS 10,189.70

TOTAL GASTOS 352,139.30
UTILIDAD DEL ENRCICIO 374,168.06 |

Ing. Ratherine Narvidez
CONTADOR REG, 17-7675

ecAVISION

RAFROHABE Yo'
Ing. Pierre Cedefio Sussmann
GERENTE GENERAL



ANEXO E: APROBACION EMPRESA




ANEXO F: RUC
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