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RESUMEN

La finalidad del proyecto de investigacién fue planificar el proceso de la auditoria de gestion del
afio 2019 al Comercial y Comisariato Econémico COMICOMEC CIA LTDA, que se dedica a la
venta de productos de consumo masivo sin haber contado con una evaluacién adecuada. El
enfogue de investigacion aplicada es cualitativo, puesto que el proyecto se sustenta en el estudio
y analisis de caracteristicas y formas de desarrollar los procesos, actividades y recursos empleados
en la gestion administrativa. Ademas, el nivel de investigacion es descriptivo con un disefio no
experimental. En cuanto a las diferentes clasificaciones de los procesos, también se realizé una
investigacion documental sobre bibliogréafica especializada y un trabajo de campo para la
obtencién de datos de primera mano, a través de las técnicas de encuesta y entrevista. Como
resultado de la planificacion de control interno se determind que no existe la evaluacion al
personal debido a la carencia de una unidad de talento humano en la estructura organizacional de
la empresa, igualmente existe una incorrecta identificacion y evaluaciéon de riesgos y la no
aplicacion de recomendaciones de auditorias anteriores demostrando asi la necesidad de una
unidad de auditoria. Se elaboré el informe de control interno con los componentes del COSO |,
para el mejoramiento de los procesos de gestion. Se concluye que la planificacion del proceso de
auditoria de gestién brinda a la empresa un instrumento practico para establecer los medios,
recursos y tiempos adecuados con el fin de lograr los mejores resultados. Se recomienda la
aplicacién del proceso de planificacion de auditoria de gestion sugerido, pues constituye un apoyo

para el alcance de los términos de eficiencia y eficacia.

PALABRAS CLAVE: <PROCESOS CONTABLES>, <AUDITORIA DE GESTION>,
<CONTROL INTERNO>, <COMERCIAL Y COMISARIATO ECONOMICO>,
<PLANIFICACION DE CONTROL INTERNO>
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ABSTRACT

This study aims to plan the management auditing process in 2019 with reference to the
commercial and economic wholesale store COMICOMEC CIA LTDA, that deals with mass
consumer products sale without having considered an appropriate diagnostic evaluation. The
research is focused on a qualitative approach, as it is based on the study and analysis of features
and how to develop the processes, activities and resources used in the administrative
management. Furthermore, the research level is descriptive with no experimental design. With
reference to the different classifications of the processes, a documental study was conducted
about specialized bibliography and a field study to get firsthand data, throughout the techniques
such as inquiry and interview. As a result of the internal control planning, it was determined that
there is no staff evaluation due to the lack of a human resources department in the enterprise
organizational structure, and at the same time there is an incorrect identification and evaluation
of the risks and no application of recommendations determined in the previous auditing, which
showed the necessity of an auditing unit. It was elaborated a report of internal control with the
components of COSO I, to improve the management processes. In conclusion, the plan of the
auditing process provides the entrepreneur a practical tool to establish the ways, resources and
appropriate timing in order to reach the best results. It is recommended to apply the
management auditing planning process suggested, as it consists in a support to reach efficiency

and efficacy of the terms.

PALABRAS CLAVE: <ACCOUNTING PROCESSES>, <MANAGEMENT
AUDITING>, <INTERNAL CONTROL> <COMMERCIAL AND ECONOMIC
WHOLESALE STORE>, <INTERNAL CONTROL PLANNING>
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INTRODUCCION

La aplicacién de la planificacion del proceso de Auditoria de Gestibn a COMICOMEC CIA
LTDA, se centra en el desarrollo de un diagndstico preliminar basado en los criterios establecidos
por la empresa, como manuales y reglamentos internos, asi como las normas de auditoria
generalmente aceptadas, la utilizacion de la aplicacion de indicadores de gestion y sobre la base
a los resultados plantear mejoras tendientes a la optimizacién de recursos y fortalecimiento del
servicio en la atencidn al cliente.

La medicion del funcionamiento del sistema de control interno como parte de la planificacion
permitid establecer el nivel de confianza y el nivel de riesgo basados en el Control Interno del
COSO | (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway), mismo que esta conformado
por cinco componentes fundamentales que son: el ambiente de control, la evaluacion de riesgos,
las actividades de control, informacion y comunicacion, y; supervision y monitoreo, permitiendo
analizar asi los procesos administrativos, operativos y sus resultados, el cumplimiento de metas,
la administracion de los recursos humanos, financieros y materiales. El proyecto de investigacion
es la base para la ejecucion de una auditoria de gestién completa, puesto que en este proyecto se
establece la planificacion de esta, determinando asi los objetivos y alcance.

La planificacién del proceso de la auditoria de gestion sirve como instrumento practico para
establecer los medios, recursos y tiempos adecuados y lograr resultados satisfactorios al momento
de ejecutar la auditoria de gestion.

El estudio presenta en sus tres capitulos el desarrollo de la investigacion, planteando en el capitulo
uno la referencia de la problemaética, la determinacién de los objetivos, y el marco tedrico que
sustente el trabajo de investigacion realizado, en el capitulo dos se establece la metodologia
aplicada, su poblacion y muestra, finalmente se presenta en el capitulo tres, la aplicacion de los
cuestionarios de acuerdo con cada uno de los componentes del COSO |1, el proceso de la
planificacion de la auditoria de gestion de COMICOMEC CIA. LTDA y el informe de evaluacion

de control interno.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1. Planteamiento del problema

La auditoria de gestion realizada a laempresa COMICOMEC CIA LTDA, se centra en desarrollar
un diagndstico basado en los criterios establecidos por la empresa como manuales y reglamentos
internos, asi como las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas y la aplicacion de
indicadores de gestion. Ademas, sobre la base de los resultados plantear mejoras para la
optimizacioén de recursos y fortalecimiento del servicio en la atencion al cliente. La problemética
identificada es la inexistencia de procesos para la evaluacién de gestion de riesgos, ocasionando
que la informacion no disponga de sustento suficiente y pertinente, que determine la razonabilidad
de la gestion realizada por la empresa. Igualmente, la falta de anélisis de factores internos y
externos que afectan las decisiones administrativas de la organizacion empresarial.

El Comercial y Comisariato Econémico COMICOMEC CIA LTDA, actualmente carece de un
direccionamiento adecuado y actualizado para asegurar el cumplimiento de las metas sobre la
base de la aplicacién de los programas y proyectos, también existen retrasos en el despacho de
ordenes de pedidos, en la revision de créditos, y en la forma de pago del pedido correspondiente,
esto es debido a la falta de comunicacién y de integracién de los procesos en las areas
administrativa, financiera, talento humano, por lo que se considera importante el proponer una
auditoria de gestion de procesos que permita detectar los puntos débiles o no conformidades para

emprender acciones de mejora en los mencionados departamentos.

1.2. Formulacion del problema

¢Cémo una correcta planificacion de los procesos de auditoria de gestion del afio 2019 al
Comercial y Comisariato Econémico COMICOMEC CIA LTDA permitira evaluar y mejorar la

gestion de los recursos en términos de eficiencia y eficacia?

1.3. Sistematizacion del problema

- ¢Cbmo al realizar la fundamentacién tedrica de la planificacién de la auditoria de gestion,
permitird sustentar la investigacion por medio de fuentes bibliogréaficas actualizadas?

- ¢Como la aplicacion de la evaluacion de control interno a los procesos de gestion para
establecer el nivel de riesgo existente en la empresa, mediante la aplicacion de los

cuestionarios de control interno?



- ¢Cbmo el establecimiento del proceso a realizar para la auditoria de gestion permitira lograr
el cumplimiento de los objetivos y metas empresariales del Comercial y Comisariato
Econdmico COMICOMEC CIA LTDA?

1.4. Objetivos

1.4.1. General

Planificar el proceso de la auditoria de gestion del afio 2019 al Comercial y Comisariato
Econémico COMICOMEC CIA LTDA.

1.4.2. Especificos

- Realizar la fundamentacion teérica de la planificacion de la auditoria de gestion, para
sustentar la investigacion por medio de fuentes bibliograficas actualizadas.

- Aplicar la evaluacion de control interno a los procesos de gestion para establecer el nivel de
riesgo existente en la empresa, mediante la aplicacion de los cuestionarios de control interno.

- Elaborar el informe de control interno con las conclusiones y recomendaciones que permitan
a los responsables de los procesos aplicar medidas correctivas sobre los hallazgos

encontrados.

1.5. Justificacion

1.5.1. Justificacidon tedrica

El desarrollo del estado del arte del proyecto de investigacion se sustentd con conceptualizaciones
de varios autores del objeto de estudio, lo que permiti6 que el proyecto de integracion curricular

sirva de fuente de consulta para futuras investigaciones experimentales.

1.5.2. Justificacion metodoldgica

Desde el punto de vista metodoldgico, la ejecucién de una planificacion de la auditoria de gestion
en el Comercial y Comisariato Econémico COMICOMEC CIA LTDA, permitio establecer sobre
la base de la aplicacion de indicadores de gestion el nivel de eficiencia y eficacia de los procesos
administrativos, operativos y sus resultados, el cumplimiento de metas, la administracion del
talento humano, financiero y de los insumos; la identificacion de los riesgos potenciales a los que

se enfrentan para lograr ser competitivos.



1.5.3. Justificacion préctica

El proyecto de investigacion propone como punto de partida realizar el diagndstico inicial para
consiguiente ejecutar una auditoria de gestion que permitid el establecimiento de la eficiencia
empresarial, debido a la falta de una valoracién integral a la gestion que sea una fuente de
informacion para establecer acciones correctivas a los procesos, por tal motivo es importante una
planificacion de auditoria de gestion puesto que posibilita medir el riesgo existente y el nivel de
confianza administrativa, teniendo asi una base para poder aplicar posteriormente las demas
etapas del proceso de auditoria de gestion.

La planificacion del proceso de auditoria servird como instrumento préctico para establecer los
medios, recursos y tiempos mas adecuados para lograr los mejores resultados al momento de

ejecutar las acciones emprendidas en esta investigacion.

1.6. Antecedentes de investigacion

Para el desarrollo de este proyecto investigativo se tomo6 en cuenta referencias de articulos
cientificos, libros, trabajos de titulacién y articulos de revistas, los mismos que estan relacionados
con el tema de investigacion.

Segun Arellano (2017) de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, en su trabajo de
titulacion “Auditoria de Gestion Aplicada a la Empresa Centro Especializado en Odontologia
“ORAL HEALTH?” caso: “ORAL HEALTH”, menciona que la fase de planificacion es el proceso
inicial en el examen de auditoria que se centra en la preparacion de toda la informacion conforme
a las actividades operativas y administrativas que ejecuta la entidad. La planificacion proporciona
los pasos a seguir para la ejecucion de la auditoria direccionando todas las actividades, tareas a
desempefiar en un periodo de tiempo razonable (Arellano,2017, p. 14).

En la Universidad Politécnica Salesiana en su tesis “Auditoria de Gestion Aplicada a la Compafiia
de Responsabilidad Limitada Laboratorio Celular Comunicaciones LABCELCOM CIA. LTDA.
(distribuidor autorizado movistar) periodo 1 de enero al 31 de diciembre de 2013”, menciona que
la auditoria de gestion es una herramienta que se utiliza en cualquier tipo de entidad ya sea publica
o privada. En este trabajo de grado, se aplicé el proceso de la planificacion de la auditoria que
comprendi6 el desarrollo de una estrategia global para su administracion, al igual que el
establecimiento de un enfoque apropiado sobre la naturaleza, oportunidad y alcance de los

procedimientos de auditoria que se debieron aplicar (Verdugo, 2015, p. 153).



1.7.Marco teorico

1.7.1. Auditoria

La auditoria contable es un proceso sistematico que consiste en obtener y evaluar la informacion
de los estados financieros de una entidad para identificar si estos son o no razonables y luego dar
a conocer los resultados obtenidos a los accionistas o socios (Perilla, 2017, p. 8).

La auditoria se basa en el examen a los procesos 0 mecanismos para determinar su rendimiento,
considerando siempre a las auditorias como el examen y control de la situacion econdmica de la

empresa para establecer las irregularidades existentes y examinar el estado actual de las cuentas
(Caurin, 2017, parr.5).

1.7.1.1. Objetivos de la Auditoria

El objetivo principal de una auditoria es la emision de un diagnostico sobre los procesos de gestion
empresariales que permitan tomar decisiones sobre el mismo para mejorar la calidad de la oferta
de bienes y servicios que cubran las necesidades y exigencias de los posibles clientes (Biler, 2017,

p. 7).
Uno de los objetivos de auditoria es emitir un dictamen independiente acerca de los estados

financieros reflejan razonabilidad al finalizar el periodo contable, asi como los resultados de su
rendimiento financiero, sus flujos de efectivo, la comparacion entre los importes presupuestarios
y los importes efectivos proporcionando un informe sobre los estados financieros de acuerdo con
los hallazgos del auditor. La auditoria es un examen independiente y sistematico de los estados
financieros e investigacion detallada de los informes de ingresos y gastos, registros contables de

compras y ventas (Comisién de Auditoria de la Republica de Filipinas, 2019, p. 2).

1.7.2. Auditoria de gestion

La auditoria de gestion es el examen que se realiza a una organizacion con el propésito de evaluar
el grado de eficiencia y eficacia con que se manejan los recursos disponibles y se logran los
objetivos previstos por la entidad (Plataforma Tecnoldgica para la Gestion de la Excelencia, 2017, péarr.4).

La auditoria de fiscalizacion operacional o de gestion significa auditoria de economia, de
eficiencia y de eficacia que comprende: el control de la economia de las actividades
administrativas, el control de la eficiencia en la utilizacidn de los recursos humanos, financieros
y de cualquier otro tipo, el control de la eficacia con que se han llevado a cabo los objetivos de la

entidad fiscalizada y de los resultados alcanzados en relacién con los pretendidos (Zambrano &Véliz,
2018, p. 17).



La Auditoria de Gestidn es el examen que se efectlia en una entidad por un profesional, con el fin
de ofrecer una evaluacion independiente sobre el rendimiento de una administracién para ayudar

a la alta gerencia en la toma de decisiones (Quishpe, Cardenas & Vega, 2016, p. 97).

1.7.2.1. Caracteristicas de la Auditoria de Gestién

Toda auditoria de gestién segin Arias (2018), debe contar con las siguientes caracteristicas:
permanente, puesto que debe ser continuo en el tiempo; estratégica, enfocada en aspectos que
sefiale la resolucién y otros criterios relevantes; objetiva, es decir, evidencia fundamentada y
verificable; confiable, debe ser veraz y exacta con el propésito de minimizar el nivel de riesgo;
diligente, los requerimientos del 6rgano de control deben ser atendidos con diligencia y
oportunidad; y efectiva, debe emitir recomendaciones a las conclusiones de las acciones tanto

correctivas, preventivas y de mejora (Arias, 2018, parr.42).

1.7.2.2. Alcance de la auditoria de gestion

El alcance de la auditoria de gestién es la evaluacion del sistema de control interno y de la gestion,
de un ente contable, programas y proyectos, con el fin de establecer si el desempefio o ejecucion
se ha realizado considerando los principios y criterios de economia, efectividad y eficiencia de
los recursos disponibles, en relacion con los objetivos y metas empresariales establecidas, por el
periodo a evaluar (Lara, Brucil, & Sarauz, 2019, p. 16).

Las técnicas y los procedimientos estan estrechamente relacionados. Si las técnicas no son
acertadas, la auditoria no alcanzara las normas aceptadas de ejecucion.

Se puede definir las técnicas de auditoria como los métodos practicos de investigacion y prueba
que utiliza el auditor para obtener la evidencia necesaria que fundamente su opinién. Ademas, el

auditor emplea las diferentes técnicas y procedimientos para emitir su informe final (Oaxaca, 2017,
p.38).



1.7.3. Proceso de auditoria de gestion

En la gréaficol-1, se indica el ciclo que corresponde al proceso de la auditoria de gestion, con cada

uno de los componentes y la relacion que existe entre ellos.

CONOCIMIENTO

PRELIMINAR
PLANIFICACION
SEGUIMIENTO
COMUNICACION ]
DE RESULTADOS EJECUCION

Gréfico 1-1: Proceso de auditoria
Fuente: Véasquez & Pinargote, 2018, pp.31-32

1.7.3.1. Planeacion

El planeamiento o planificacion es un proceso que persigue alcanzar una actividad especifica en
un determinado tiempo, con el objetivo que la empresa esté permanentemente adaptada a su
entorno de manera adecuada (Moncayo, 2016).

La planeacion se realiza con la formulacion de un sistema de procedimientos y politicas que
reflejen los objetivos y metas basicas de la administracion, los planes de trabajo, se evalua el
establecimiento de metas a corto, mediano y largo plazo; y, la evaluacién de las politicas
establecidas previamente para el logro de los objetivos estipulados en los programas,
comprobando y determinando porcentaje de funcionalidad (Quintanilla & Trujillo, 2015, p. 23).

En este lapso se elabora el plan y programa de auditoria, el cual se realiza en la fase de
planeamiento, determinando aspectos como requisitos aplicables, personal interviniente, recursos
a emplear y tiempo estimado de realizacion de auditoria (Vasquez & Pinargote, 2018, p.31).

Las acciones que se toman antes de la auditoria son establecidas para asegurar el éxito de las
actividades, comenzando con la elaboracion de un plan que guie la ejecucion de la auditoria, con
actividades en una linea de tiempo (Becher, 2017, parr.7).

En la etapa de Planificar se describe el proceso simplificando con el uso de diagramas de bloques
o diagramas de flujo, se debe revisar los documentos normativos en todas las instancias. Ademas,

se utilizan herramientas propias de la revisién documental, su andlisis y seguimiento (Gonzalez,
Hernandez, Fernandez, & Padrén, 2015, p. 154).



1.7.3.2. Importancia del planeamiento

De acuerdo con Alatrista (2016), el planeamiento en la auditoria debe efectuarse para obtener
suficiente conocimiento de los sistemas administrativos, procedimientos contables, de control,
del grado de confianza y solidez del control interno; determinar y programar la naturaleza,
oportunidad y alcance de la muestra y los procedimientos; supervisar y dar seguimiento al trabajo
por realizar en funcion a los objetivos y plazos determinados; estimar el tiempo y el nimero de
personas con las que se debe trabajar; y, cumplir con las Normas Internacionales de Auditoria 'y
otras especificas al tipo de Entidad a Auditar (Alatrista, 2016, parr.56).

1.7.3.3. Control interno

El control interno son todas las politicas y procedimientos adoptados por el consejo de
administracion de una entidad, con el objetivo de proporcionar un grado de seguridad en el logro
de los objetivos dentro de las siguientes categorias: Eficacia y eficiencia de las operaciones,

fiabilidad de la informacién financiera, cumplimiento de las leyes y normas aplicables (zambrano,
2016, p. 10).
Los sistemas de control interno son fundamentales para una empresa puesto que, provee

confianza, brinda seguridad, atiende aspectos regulatorios y establece una plataforma para el logro
de los objetivos empresariales. Ademas, estos sistemas deben ajustarse de acuerdo con las
condiciones y caracteristicas de cada organizacion para que cada uno de los procesos se
desarrollen con eficiencia y efectividad optimizando los recursos disponibles (Quishpe, Cardenas &
Vega, 2016, p.98).

Cabe resaltar que la aplicacion de controles internos en las operaciones permitira conocer con
seguridad la situacion de estas, haciendo importante la planificacion para verificar que los

controles den una mejor vision sobre la gestion (Mendoza, Delgado, Garcia, & Barreiro, 2018, p.217).

a) Métodos de evaluacion de control interno

Entre los métodos de evaluacion de control interno se tiene las cédulas descriptivas que se
emplean en los papeles de trabajo, detallando el proceso operativo que se analiza, considerando
su origen y registro, incluyendo el cuestionario con una lista de comprobacion que seran
contestadas por los miembros de la organizacion y responsables de los componentes, y finalmente

los diagramas de flujo (Cubero, 2019, p. 148).



b) Componentes del COSO |

Segun el COSO I, los componentes de control interno son cinco:

Ambiente de control: es la base principal para el resto de los componentes del control; si este
componente no esta debidamente establecido genera desconfianza en la aplicacién de los
demas componentes (Mendoza, Delgado, Garcia, & Barreiro, 2018, p. 218).

El Ambiente de control de una empresa es la actitud general de sus administradores y
empleados hacia la importancia del control interno. Consiste en acciones y procedimientos
que reflejan las actitudes de los altos niveles de la administracion y la direccién y propietarios
de una entidad en cuanto al control interno y su importancia para la organizacion, tiene
influencia en la manera como se estructuran las actividades de una empresa, valorando los
riesgos (Guerrero & Mangones, 2016, p. 35).

Evaluacion de riesgos: es el proceso dinamico e interactivo para identificar y analizar riesgos
tanto internos como externos que afectan al logro de los objetivos propios de la organizacion.
La entidad debe ser consciente de los riesgos y enfrentarlos, a su vez se debe establecer
mecanismos para identificar, analizar, administrar los riesgos relacionados (Mantilla,2018, p.28).
Los riesgos afectan la capacidad de una entidad de perdurar en el tiempo, competir
exitosamente en el medio. Los miembros del gobierno corporativo tratan de aplicar una
combinacion de técnicas cuantitativas y cualitativas que permitan acotar la subjetividad en el
analisis de los riesgos. Una vez identificado se debera evaluar la probabilidad de ocurrencia
y el impacto (Albanese, 2015, p. 208).

Actividades de control: son aquellas que realiza la gerencia y el personal de la organizacién
para cumplir las actividades asignadas que pueden ser manuales o computarizadas,
administrativas u operacionales, generales o especificas, preventivas o detectivas. Las
actividades de control son el medio idoneo de asegurar en mayor grado el logro de los
objetivos (Estupifian, 2016, pp. 34-35).

Sistema de Informacién y comunicacion: La informacion es necesaria porque permite a la
entidad llevar a cabo las responsabilidades de control interno que apoyan el cumplimiento de
los objetivos. Ademas, la informacién es esencial en toda la organizacion para apoyar el
funcionamiento del control interno. La comunicacién es el proceso continuo e interactivo de
proporcionar, de compartir y obtener la informacién adecuada y razonable (Yépez, 2018, p. 22).
Supervision y monitoreo: permite un control y sobre todo un seguimiento a todas las
actividades y procesos en los que intervienen las organizaciones, las condiciones evolucionan
debido tanto a factores externos como internos, provocando con ello que los controles pierdan
su eficiencia, por este motivo las empresas deben mejorar continuamente los procesos para

llevar a cabo un control eficaz y monitoreo de estos (Barragan, Bueno & Meléndez, 2016, p. 85).



1.8. Marco conceptual

- Auditoria de gestion: Es un proceso que le permite al auditor evaluar y examinar de forma
global el cumplimiento de las normas enfocandose en la eficiencia, eficacia, economia,
calidad de la informacion, cumplimiento de leyes, procedimientos y politicas (Bravo, Bravo, &
Lopez, 2018, p. 8),

- Archivo corriente: contiene informacién relacionada con la planificacion y supervision que
son de uso Yy recoleccion continua durante el desarrollo del trabajo de campo: las pruebas,
analisis, graficos, muestras analizadas y los procedimientos utilizados. Ademas, esta
orientado a la comprobacion de las cifras presentadas en los estados financieros sujetos a
examen (Benavides, 2016, p. 28)

- Archivo permanente: Contiene informacién para utilizar en auditoria, se obtiene al inicio de
una auditoria que servira para todo el proceso, politica y procedimientos de la entidad, en
otras palabras, es el conjunto de documentos relativos a los antecedentes, organizacion,
operacion, normatividad juridica y contable e informacién financiera y programatico-
presupuestal de los sujetos de fiscalizacion (Cruz, 2016, p. 70).

- Control: los controles son mecanismos fundamentales en una entidad ya sean publicas o
privadas, que sirven para verificar que los procesos, protocolos y objetivos cumplan con las
normativas vigentes (Meléndez, 2016, p. 43).

- COSQO: es una herramienta que le permite a la entidad identificar los riesgos que pueden
afectar en las actividades diarias de la organizacion. Ademas, su objetivo es proveer una

seguridad razonable en la toma de decisiones logrando asi el cumplimiento de los objetivos
(Red Global de Conocimientos en Auditoria y Control Interno, 2017, p. 2).
- Eficiencia: mide la capacidad o cualidad de la actuacion de un sistema o sujeto econémico,

el cual consiste en lograr la utilizacion mas productiva de bienes materiales y de recursos
humanos y financieros para lograr el cumplimiento de un objetivo determinado (Rojas, 2018, p.
3).

- Eficacia: Es el grado en que los programas estan logrando los objetivos propuestos. No basta
con producir el 100% de efectividad del bien o servicio establecido, tanto en cantidad y
calidad, cubriendo las exigencias y necesidades del cliente. De acuerdo con esto, la eficacia
reconoce e interpreta las condiciones dentro de las cuales opera la organizacion. Asi por
ejemplo cuando exista alguna falencia en la eficacia, la entidad realizara acciones correctivas
orientadas a mejorar la calidad del producto o servicio, para la satisfaccion del cliente (Garcia,
y otros, 2019, pp. 4-5).

- Informe: es el documento en el cual se registran todos los resultados obtenidos de la auditoria,
con el objetivo de comunicar a la empresa los aspectos relevantes y la propuesta de

implementacion (Merchén, Pinargoti, & Baque, 2018, p. 8).
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Matriz de riesgo: es una herramienta utilizada por el auditor que permite recoger en un solo
papel los riesgos detectados durante el proceso de auditoria, la evaluacion que se ha dado a
los mismos en términos de Alto, Medio o Bajo, para gestionar las acciones a tomar que
permitan cubrirlos, minimizarlos o eliminarlos (Ramén, 2019, p. 59).

Planeamiento: Toda empresa debe contar con un planeamiento en la toma de decisiones

anticipadas de las acciones, que se ejecutaran para lograr los objetivos propuestos (Garcia,
Hernandez & Mendoza, 2016, p. 19).
Riesgo: Es una posible pérdida producida por eventos peligrosos e inciertos ligados a

vulnerabilidades existentes. En un marco amplio implica que las estrategias, procesos,
tecnologia y conocimiento estan alineados para mejorar toda la incertidumbre que una
organizacion enfrenta (Soler, Varela, Ofiate & Naranjo, 2017, p. 43).

Sistema de Control Interno: Es un conjunto de politicas, principios, procedimientos,
mecanismos de verificacion y evaluacion que establece la directiva de una entidad. Su
objetivo principal es salvaguardar los bienes y hacer confiable los registros y resultados
contables (Plasensia, 2016, p. 4).
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CAPITULO II

2. MARCO METODOLOGICO

2.1. Enfoque de investigacion

Cualitativo, puesto que la investigacion se basa en el estudio y anlisis de caracteristicas y formas
de ejecutar los procesos, actividades y recursos empleados para poder planificar el proceso a
seguir para la ejecucion de la auditoria de gestion del Comercial y Comisariato Econdmico
“COMICOMEC CIA LTDA™.

2.2.Nivel de investigacion

Investigacion Descriptiva: la planificacion de auditoria incluy6 una descripcion de los procesos
que se realizé para el desarrollo de la auditoria de gestion, asi como detallar de forma precisa el
resultado obtenido en referencia al nivel de riesgo y de confianza que es parte de la primera etapa

de auditoria.

2.3. Disefio de investigacion

El disefio de investigacién del proyecto de titulacion a aplicar es de caracter no experimental,
puesto que hay necesidad de controlar variables, los elementos analizados en el proceso de la
planificaciéon de la auditoria de gestion fueron observados sobre la base de las evidencias

recopiladas.

2.4.Tipos de estudio

- Investigacion bibliografica: Se aplico para establecer las citas bibliograficas necesarias que
permitié fundamentar el proyecto de investigacién, con informacidn teérica de fuentes como
libros, normas, investigaciones, relacionadas a la planificacion del proceso de auditoria de
gestion.

- Investigacion de campo: se realiz0 a través de las visitas de in situ al Comercial y Comisariato
Econdémico “COMICOMEC CIA LTDA” para observar los procesos, actividades y

procedimientos que se realizaron en relacion con el control interno y a la gestion.
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2.5. Poblacidon y muestra

Para el desarrollo de la planificacion del proceso de auditoria de gestion del afio 2019 al Comercial
y Comisariato Econémico COMICOMEC CIA LTDA., se emple6 como poblacion y muestra el
total de empleados y directivos que pertenecen a la empresa, informacién que se presenta en la
tabla 1-2.

Tabla 1-2: Personal de COMICOMEC CiA. LTDA.

N Nombre Cargo

1 | Arévalo Nieto Washington Alfonso | VENDEDOR (A).

2 | Barriga Noguera Rolando Enrique | VENDEDOR (A).

3 | Barros Paz Paquito Rodrigo VENDEDOR JUNIOR

4 | Brito Torres Laura Ximena SUBGERENTE / A FINES

5 | Bueno Loja Victor Leonidas CHOFER

6 | Castro Samaniego Galo Patricio VENDEDOR JUNIOR

7 | Cinchi Quitio Milton Oswaldo DESPACHADOR / PERCHERO

8 | Gonzélez Vélez Ménica Gabriela CONTADOR / CONTADOR GENERAL

9 | Guerrero Tapia Denisse Salome AUXILIAR DE SERVICIOS EN
GENERAL

10 | Isama Cachimuel Enrique BODEGUERO - GUARDALMECEN

11 | Jara Cabrera Carlos Fabricio DESPACHADOR / PERCHERO

12 | Ledn Carchipulla Johnatan Ivan VENDEDOR JUNIOR

13 | Leon Jara Jennifer Cristina SUPERVISOR / AFINES

14 | Lopez Villavicencio Doris Melisa | JEFE DE ADMINISTRACION
15 | Loépez Zambrano Geovanny | VENDEDOR JUNIOR

Leonardo
16 | Maldonado Vanegas Angel Roberto | VENDEDOR (A)
17 | Marca Brito Elsa Beatriz SECRETARIA/ OFICINISTA
18 | Marin Lojano Diego Bolivar VENDEDOR JUNIOR
19 | Molina Avila Rosa Carmita VENDEDOR JUNIOR
20 | Molineros Vivar Cecilia Lorena CAJERA Y/O PAGADOR GENERAL
21 | Mora Pillco Daniel Andrés CHOFER
22 | Morocho Patifio Edwin Patricio DESPACHADOR / PERCHERO
23 | Morocho Puma Luis Alberto VENDEDOR JUNIOR
24 | Navas Grefa Leonel José OPERADOR DE BODEGA
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25 | Orellana Solano Angel Serafin VENDEDOR JUNIOR

26 | Ortega Cabrera Marlon Bayron CHOFER

27 | Otavalo Yunga Elder Roman VENDEDOR JUNIOR

28 | Pillco Siguenza Joselito Alejandro | DESPACHADOR / PERCHERO
29 | Poma Sinchi Juan Gregorio VENDEDOR JUNIOR

30 | Puma Zhicay Junior Manuel DESPACHADOR / PERCHERO
31 | Ruiz Chacén Luis Virgilio DESPACHADOR / PERCHERO
32 | Ruiz Coronel Guillermina Veronica | VENDEDOR JUNIOR

33 | Ruiz Tapia Nelly Maricela SECRETARIA / OFICINISTA
34 | Sagal Abad Lino Genaro VENDEDOR (A)

35 | Tapia Calle Gloria Patricia JEFE DE ADMINISTRACION
36 | Urefia Armijos Darwin Felipe CHOFER

37 | Zambrano Cedefio Luis Diego DESPACHADOR / PERCHERO

Fuente: COMICOMEC CIA. LTDA
Realizado por: Ldpez, Karen, 2021.

2.6. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

2.6.1.

Deductivo: Para emplear el método deductivo se efectio el analisis de los aspectos generales de

la ejecucién de la auditoria de gestidn, para llegar a los resultados de caracteristicas especificas a

Método

fin de establecer la planificacién del proceso de auditoria de gestidn.

2.6.2. Técnicas

- Entrevista: Esta técnica permite obtener datos en base a dialogos entre el entrevistador
"investigador" y el entrevistado; lo cual permitira establecer procesos a seguir para el

desarrollo de la investigacion, permitiendo realizar la planificacién adecuada de la auditoria

de gestion.

- Encuesta: Se utiliza los cuestionarios de control interno puesto que su aplicaciéon y

elaboracion corresponden a la etapa de planificacion de la auditoria.

- Observacion: Es una técnica que consiste en observar atentamente los procesos que se
desarrollan dentro del Comercial y Comisariato Econémico “COMICOMEC CIA LTDA”,

para previo al analisis conocer el funcionamiento y la gestién administrativa.
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2.6.3. Instrumentos

- Guia de entrevista: Se aplico al Gerente General del Comercial y Comisariato Econémico
“COMICOMEC CIA LTDA, para determinar el desenvolvimiento de la gestion de la
direccion.

- Cuestionario: Aplicado a los procesos, para obtener informacion y conocimiento sobre la
gestion, y durante el desarrollo del trabajo de campo para la aplicacion de los cuestionarios
de control interno.

- Ficha técnica de observacion: Sirvio de base para tomar en cuenta cada aspecto referente a la

gestion a ser tomado en el analisis.
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CAPITULO Il

3. MARCO DE ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

3.1.Planificacion del proceso de auditoria de gestion del afio 2019 al Comercial y
Comisariato Econémico “COMICOMEC CIA LTDA”.

Para el desarrollo de la planificacion del proceso de auditoria de gestion a COMICOMEC CIA.
LTDA., se establecid tanto la planificacion preliminar como especifica, para fijar los programas
de trabajo que se emplearan al momento de ejecutar la auditoria de gestion, en el grafico 1-3 se
ilustra el proceso de forma detallada:

ARCHIVO Informacion
PERMANENTE General
PLANIFICACION ( )
DEL PROCESO DE PLANIFICACION
AUDITORIA DE Preliminar
GESTION L )
ARCHIVO Planificacion
CORRIENTE Especifica
Evaluacion de
Control Interno

Gréfico 1-3: Proceso de la planificacion de auditoria de gestion

Realizado por: Lépez, Karen, 2021.
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3.2. Archivo permanente

3.2.1. Portada del Archivo Permanente

COMYCOMEC
Cia. Ltda.

ARCHIVO
PERMANENTE

ENTIDAD COMERCIAL Y COMISARIATO ECONOMICO
“COMYCOME CIA LTDA.”

EXAMEN PLANIFICACION DEL PROCESO DE AUTORIA
DE GESTION
ANO 2019

Figura 1-3: Portada de Archivo Permanente
Realizado por: Ldpez, Karen, 2021.
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COMERCIAL Y COMISARIATO
ECONOMICO “COMICOMEC CIA LTDA.”

8 COMYCOMEC PLANIFICACION DEL PROCESODE | aop _ | 11
\ Cia. Ltdla. AUDITORIA DE GESTION
Archivo Permanente
3.2.2. Indice de Archivo Permanente
Tabla 1-3: indice de Archivo Permanente
CONTENIDO INDICE
indice del archivo permanente AP-I 1/1
Hoja de marcas AP-HM 1/1
Hoja de Referencias AP-HR 1/1
Filosofia empresarial AP-FE 1/3
Informacion general AP-PEM 1/1
Estados Financieros AP-EF %
Realizado por: Ldpez, Karen, 2021.
[Elaborado por: | KL Fecha: | 20/01/2021 |
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COMERCIAL Y COMISARIATO
ECONOMICO “COMICOMEC CIA LTDA.”
PLANIFICACION DEL PROCESO DE

AUDITORIA DE GESTION ';“-IIT\/I_ 1
Archivo Permanente
3.2.3. Hojade Marcas
Tabla 2-3: Hoja de marcas
MARCAS SIGNIFICADO
A Hallazgo
+ No hay diferencias
R Inexistencia de manuales
£ Duplicidad de Funciones
b Expedientes desactualizados
R Incumplimiento de la normativa y reglamentos
€ Sustentado con evidencia
® No reune requisitos
d No existe documentacion
N Revisado o verificado
P Procesos completos
> Sumatoria
R Falta registro/proceso
Realizado por: L6pez, Karen, 2021.
[Elaborado por: | KL | Fecha: | 20/01/2021 |
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PLANIFICACION DEL PROCESO DE AP — 1/1
Cia. Ltda. AUDITORIA DE GESTION HR
Archivo Permanente
3.2.4. Hoja de Referencias
Tabla 3-3: Hoja de referencias
REFERENCIAS SIGLAS
Archivo permanente AP
Hoja de marcas HM
Hoja de referencias HR
Filosofia empresarial FE
Estados Financieros EF
Planilla de empleados PEM
Planificacion preliminar PP
Planificacion especifica PE
Cuestionarios de control interno CCl
Evaluacion de riesgo ER
Realizado por: Lopez, Karen, 2021.
[Elaborado por: | KL | Fecha: | 20/01/2021 |
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Archivo Permanente

3.2.5. Filosofia Empresarial

RESENA HISTORICA:

La empresa inicia sus actividades en el afio de 1985, creando el Comisariato el 12 de abril en la
ciudad de Cuenca con el nombre “Comisariato 12 de abril”, en 1988 el negocio se amplia,
formando una sucursal en el Arenal, y cambiando su razén social a “Comisariato Econémico”,
para el afio de 1990 se abre una nueva sucursal en el Arenal dedicada a la comercializacion de
productos al por mayor, en el afio de 1994 toma el nombre Comercial y Comisariato Econémico
COMICOMEC Cia. Ltda.

En febrero de 1996 se forma la distribuidora en la ciudad de Cuenca; a partir del afio 1999 nace
la idea de distribuir los productos comercializados a la region amazdnica en la Provincia de
Morona Santiago, creando asi la sucursal en el 2001, y desde el 2013 con la distribucion de
productos Nestlé.

VISION:

Agregar valor a la cadena de comercializacion de los productos para ser considerada en el
mediano a largo plazo como la opcion preferida de los clientes; para ello las acciones estaran
orientadas hacia una mejora continua en cuanto a tecnologia a utilizar, agilidad y calidad del

servicio de distribucion, estructura de la empresa y profesionalizacion de su personal.

MISION:

Ser el principal proveedor de los productos de consumo masivo que se comercializan dentro de

la zona, brindando a los clientes un servicio de calidad que supere sus expectativas.

||Elaborad0 por: || KL || Fecha: || 20/01/2021 H
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Cia. Ltda.

COMERCIAL Y COMISARIATO

ECONOMICO “COMICOMEC CIA LTDA.

PLANIFICACION DEL PROCESO DE
AUDITORIA DE GESTION
Archivo Permanente

ER)

AP — FE

2/3

OBJETIVOS EMPRESARIALES:

- Ofrecer servicio a domicilio en la entrega de mercaderia.

- Capacitar permanentemente a los vendedores en temas inherentes a promocion de ventas.

- Participar activamente en el mercado de productos de consumo masivo.

- Promover el prestigio de la empresa en el mercado nacional.

||Elaborad0 por: || KL

|| Fecha: ||

20/01/2021 |
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ECONOMICO “COMICOMEC CIA LTDA.”
COMY?OMEC PLANIFICACION DEL PROCESODE  |aAp _FE | 3/3
Cia. Ltda. AUDITORIA DE GESTION

Archivo Permanente

ORGANIGRAMA:

GERENCIA
Secretaria
DEPRATAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO COMERCIAL DE OPERACIONES
ADMINISTRACIO VENTAS BODEGA
CONTABILIDAD DISTRIBUCION

Gréfico 2-3: Organigrama COMICOMEC CIA. LTDA

Fuente: Planificacion Estratégica COMICOMEC CIA. LTDA.

[Elaborado por: | KL | Fecha: | 20/01/2021 |
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1/1

3.2.6. Planilla de Empleados
Tabla 4-3: Planilla de empleados

N° Nombre Cédula Cargo/funcién
1 | Arévalo Nieto Washington Alfonso | 1400186407 | Vendedor (A).
2 | Barriga Noguera Rolando Enrique 0102218708 | Vendedor (A).
3 | Barros Paz Paquito Rodrigo 1400470579 | Vendedor Junior
4 | Brito Torres Laura Ximena 1400318943 | Subgerente / Afines
5 | Bueno Loja Victor Leonidas 1400892285 | Chofer
6 | Castro Samaniego Galo Patricio 1400738629 | Vendedor Junior
7 | Cinchi Quitio Milton Oswaldo 1401162266 | Despachador / Perchero
8 | Gonzélez Vélez Monica Gabriela 0103646865 | Contador / Contador General
9 | Guerrero Tapia Denisse Salome 0105327183 | Auxiliar De Servicios En
10 | Isama Cachimuel Enrique 1002752077 | Bodeguero — Guardalmacén
11 | Jara Cabrera Carlos Fabricio 1401163884 | Despachador / Perchero
12 | Leon Carchipulla Johnatan lvan 1400895684 | Vendedor Junior
13 | Leon Jara Jennifer Cristina 0104382452 | Supervisor / Afines
14 | Lépez Villavicencio Doris Melisa 0105480370 | Jefe De Administracion
15 | Lopez Zambrano Geovanny | 1315127454 | VVendedor Junior
16 | Maldonado Vanegas Angel Roberto | 1400788475 | Vendedor (A)
17 | Marca Brito Elsa Beatriz 1400892889 | Secretaria / Oficinista
18 | Marin Lojano Diego Bolivar 1400770473 | Vendedor Junior
19 | Molina Avila Rosa Carmita 0105000178 | Vendedor Junior
20 | Molineros Vivar Cecilia Lorena 0102722691 | Cajera Y/O Pagador General
21 | Mora Pillco Daniel Andrés 1400857213 | Chofer
22 | Morocho Patifio Edwin Patricio 1400552301 | Despachador / Perchero
23 | Morocho Puma Luis Alberto 1400511620 | Vendedor Junior
24 | Navas Grefa Leonel José 1600552382 | Operador De Bodega
25 | Orellana Solano Angel Serafin 0105876577 | Vendedor Junior
26 | Ortega Cabrera Marlon Bayron 1400794721 | Chofer
27 | Otavalo Yunga Elder Roméan 1401287030 | Vendedor Junior
28 | Pillco Siguenza Joselito Alejandro 1400757512 | Despachador / Perchero
29 | Poma Sinchi Juan Gregorio 1400478226 | Vendedor Junior
30 | Puma Zhicay Junior Manuel 1401164965 | Despachador / Perchero
31 | Ruiz Chacon Luis Virgilio 1401272958 | Despachador / Perchero
32 | Ruiz Coronel Guillermina Verdnica | 1400665467 | Vendedor Junior
33 | Ruiz Tapia Nelly Maricela 1400510978 | Secretaria / Oficinista
34 | Sagal Abad Lino Genaro 1400745897 | Vendedor (A)
35 | Tapia Calle Gloria Patricia 0102855673 | Jefe De Administracion
36 | Urefia Armijos Darwin Felipe 1103657647 | Chofer
37 | Zambrano Cedefio Luis Diego 1729525822 | Despachador / Perchero

Fuente:

COMICOMEC CIA. LTDA

[Elaborado por: | KL

| Fecha: |
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\ Cia. Ltda. AUDITORIA DE GESTION

Archivo Permanente

3.2.7. Estados Financieros

Tabla 5-3: Estado de resultados

COMERCIAL Y COMISARIATO ECONOMICO “COMICOMEC CIA LTDA.”
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

VENTAS NETAS LOCALES GRAVADAS CON TARIFA| 5,052,895.27

DIFERENTE DE O% DE IVA

VENTAS NETAS LOCALES GRAVADAS CON TARIFA | 1,556,747.60

CERO O EXENTAS DE IVA

TOTAL INGRESOS ACTIVIDADES ORDINARIAS 6,609,642.87
COSTO DE VENTAS -5,755,533.76
(=) Utilidad Bruta 854,109.11
TOTAL GASTOS OPERACIONALES -543,463.19
(=) Utilidad Operacional 310,645.92
TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES 11,338.85
TOTAL GASTOS FINANCIEROS Y OTROS GASTOS NO -10,276.10
OPERACIONALES

(=) Utilidad antes de Participacién a trabajadores 311,708.67
PARTICIPACION A TRABAJADORES -46756.30
(=) Utilidad antes de Impuesto a la Renta 264,952.37
IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO -70913.12
(=) Utilidad después de Impuesto a la Renta 194,039.25

Fuente: COMICOMEC CIA. LTDA

[Elaborado por: | KL | Fecha: | 20/01/2021 |
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Tabla 6-3: Estado de situacion financiera
COMERCIAL Y COMISARIATO ECONOMICO “COMICOMEC CIA LTDA.”
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES 2599492.28
CAJA 726915.98
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR 1209796.14
(-) PROVISIONES PARA CREDITOS INCOBRABLES -106140.07
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DEL SUJETO PASIVO 47330.33
INVENTARIO DE PRODUCTOS TERMINADOS Y
MERCADERIA EN ALMACEN 615728.21
OTROS PAGADOS POR ANTICIPADO 2724.35
OTROS ACTIVOS CORRIENTES 103137.34
ACTIVOS NO CORRIENTES 115470.63
MUEBLES Y ENSERES 13082.28
EQUIPO DE COMPUTACION Y SOFTWARE 25817.19
VEHICULOS EQUIPOS DE TRANSPORTE Y EQUIPO
CAMINERO MOVIL 193328.31
(-) DEL COSTO HISTORICO ANTES DE REEXPRESIONES O -100951.85
(-) DEL AJUSTE ACUMULADO POR REEXPRESIONES O -25345.01
ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS POR 9539.71
TOTAL ACTIVO 2714962.91
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES 675973.05
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR
LOCALES 449329.24
OTROS DOCUMENTOS POR PAGAR 70000.00
IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR DEL EJERCICIO 70913.11
PARTICIPACION TRABAJADORES POR PAGAR 46756.30
OBLIGACIONES CON EL IESS 5078.32
OTROS PASIVOS POR BENEFICIOS A EMPLEADOS 8002.75
OTROS PASIVOS CORRIENTES 25893.33
PASIVOS NO CORRIENTES 69238.92
PROVISIONES PARA JUBILACION PATRONAL 50826.98
PROVISIONES PARA DESAHUCIO 18411.94
TOTAL, PASIVOS 745211.97
PATRIMONIO
CAPITAL SUSCRITO Y/O ASIGNADO 2000.00
APORTES DE SOCIOS O ACCION FUTURA CAPITAL 1220.45
RESERVA LEGAL 14005.20
RESERVA FACULTATIVA 18046.78
RESERVA POR VALUACION 2665.27
UTILIDAD NO DISTRIBUIDA EJERCICIOS ANTERIORES 1597166.35
RESULTADOS ACUMULADOS 134791.63
UTILIDAD DEL EJERCICIO PATRIMONIO 197391.51
GANANCIAS Y PERDIDAS ACTUARIALES ACUMULADAS 2463.75
TOTAL PATRIMONIO NETO 1969750.94
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 2714962.91
Fuente: COMICOMEC CiA. LTDA
[Elaborado por: | KL | Fecha: | 20/01/2021 |
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3.3. Archivo corriente

3.3.1. Portada del Archivo Corriente

COMYCOMEC
Cia. Ltda.

ARCHIVO
CORRIENTE

ENTIDAD

COMERCIAL Y [COMISARIATO ECONOMICO
“COMYCOME CIA LTDA.”

EXAMEN

PLANIFICACION DEL PROCESO DE AUTORIA
DE GESTION

2019

Figura 2-3: Portada del Archivo Corriente

Realizado por: Ldpez, Karen, 2021.

27




3.3.2. Planificacion Preliminar

% COMYCOMEC
| Cia. Ltda.

COMERCIAL Y COMISARIATO ECONOMICO
“COMICOMEC CIA LTDA.”

PLANIFICACION DEL PROCESO DE AC- | 1/1
AUDITORIA DE GESTION PP-PA

Archivo Corriente — Planificacién Preliminar

Tabla 7-3: Programa de Auditoria

PROGRAMA DE AUDITORIA
PLANIFICACION PRELIMINAR
OBJETIVOS:
- Determinar el alcance de la auditoria de gestion.
- Obtener informacion que permita tener un conocimiento general de la empresa.
N. PROCEDIMIENTO REF. P/T |RESPONSABLE| FECHA
1 | Elaborar la solicitud de auspicio de inicio | AC — PP- SA Karen Lopez | 25/10/2020
de la auditoria Yo
2 | Elaborar el programa de planificacion | AC — PP-PA Karen Lépez | 25/01/2021
preliminar 1/1
3 | Notificar el inicio de la planificacion de | AC —PP — Karen Lépez | 26/01/2021
la auditoria NIA 1/1
4 | Realizar la visita preliminar AC - PP-CN Karen Lépez | 27/01/2021
11
5 | Realizar la entrevista al gerente AC - PP-EG Karen Lopez | 27/01/2021
1/1
6 | Elaborar el memorando de planificacion | AC — PP- Karen Lopez | 03/02/2021
preliminar MPP
1/3
Realizado por: Lopez, Karen, 2021.
[Elaborado por: | KL | Fecha: | 25/01/2021 |
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Archivo Corriente — Planificaciéon Preliminar

3.3.3.  Solicitud de Auspicio

ESPOCH

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

VICERRECTORADO ACADEMICD

DIRECCION DE DESARROLLO ACADEMICO

Macas, octubre 25 de 2020

Ingeniero

Mario Gonzilez Portilla

GERENTE PROPIETARIO DEL COMERCIAL ¥ COMISARIATO ECONOMICO
COMYCOMEC CIA LTDA,

En su despacho. -

De mi consideracion:

Yo, LOPEZ VILLAVICENCIO KAREN PAOLA, identificada con C.1 010548036-2, ante
Ud. respetuosaments me presento ¥ expango:

Que actualmente me encuentro cursando la carrera de Licenciatura en Contabilidad v Auditoria;
del Octavo nivel, facultad de Administracion de Empresas, Escuela Superior Politéenica de
Chimborazo, Sede Morona Santiago, encantandome habilitada para continuar con el proceso
de titulacion, solicito a Ud. de la manera mas comedida, se considere la peticion de un proyecto
de investigacion e integracion curricular, que cuente con la informacion suficiente ¥ necesaria
para desarmrollario, de acuerdo con la necesidad que requiera la empresa.

Con saludos cordiales v a iempo de agradecerle su atencidn a esta solicitud, aprovecho la
oportunidad para reiterarle mi més alta consideracion v estima

Por la atencion prestada anticipo mi agradecimiento.

Atentamente,

Lapez Villavicencio karen Paola
ESTUDANTE

Dripinccidn: [Panasssricasa Sur lon 1 172, Teldfogez: 593 (0] 2 998200
i d e Ciadigs Postak ECO60L5S

Figura 3-3: Solicitud de Auspicio
Realizado por: Ldpez, Karen, 2021.

[Elaborado por: | KL | Fecha: | 26/01/2021 |
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Archivo Corriente — Planificacion Preliminar

3.3.4. Carta de Auspicio

Macas, 27 de octubre del 2020

Srta. Karen Paola Lopez Villavicencio

ESTUDIANTE DE LA CARREFA DE LICENCIATURA EN CONTABILIDAD Y
AUDITORIA DE LA ESPOCH SEDE MORONA SANTIAGO

Presente.
De mu consideracion:

Yo, LUIS MARIO GONZALEZ PORTILLA, en mi calidad de gerente de la
COMPANIA COMERCIAL Y COMISARIATO ECONOMICO, COMYCOMEC CIA
LTDA, provincia de Morona Santiago, expreso un cordial v respetuosoe saludo.

Por medic de la presente tenge a bien hacer llegar a su persona, para comunicar que la
COMPANIA COMERCIAL Y COMISARIATO ECONOMICO, COMYCOMEC CIA
LTDA.

Le concede la autorizacion, para recopilar la informacion necesaria para la ejecucion del
provecto de investigacion e integracion cwrricular, expresamos muestro apoyo al trabajo
que usted quiere realizar en nuestra compania.

Sin ofro parficular me suscribo de Ud.

Atentamente,

-

Ing. Luis Mario Gonzalez Portilla
CIL: 01013%2051-5
Telf. 2704 2445
GERENTE
Figura 4-3: Carta de Auspicio

Realizado por: Lépez, Karen, 2021.

[Elaborado por: | KL | Fecha: | 26/01/2021 |
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3.3.5. Notificacion del Inicio de la Planificacion de la Auditoria

Macas, 26 de enero de 2021

Sefior

Mario Gonzalez Portilla

GERENTE COMICOMEC CIA. LTDA.

Presente

De mi consideracion:

En referencia al auspicio entregado por la empresa a la que usted representa, informo que la Srta. Karen
Lopez sera la encargada de realizar los procesos inherentes a la PLANIFICACION DE LA AUDITORIA

DE GESTION, el tiempo programado para su ejecucion es de un mes contado desde la aceptacion.

La planificacién de la auditoria se desarrollara para dar bases para la ejecucion de la auditoria de gestion

en base a la informacion y documentacion de acuerdo con las normas de Auditoria Generalmente

Aceptadas y los pronunciamientos aplicables en el Ecuador.

Los objetivos planteados son:

- Realizar la planificacion del proceso de auditoria de gestion

- Establecer el alcance de la auditoria

- Evaluar como parte del proceso de planificacion especifica los sistemas de control interno mediante el

COSO |

Por los motivos antes expuestos, se requiere la colaboracion y disponibilidad del personal de la empresa

a fin de que se proporcione la documentacion e informacion necesaria.

Atentamente,

Karen Lopez
AUDITORA

r_"-" f\\.

[Elaborado por: | KL | Fecha: |

26/01/2021 |

31




COMERCIAL Y COMISARIATO ECONOMICO

Al “COMICOMEC CIA LTDA.” AC —
% COMY(?OMEC PLANIFICACION DEL PROCESODE  |pp.CN | 1/1
\ Cia. Ltda. AUDITORIA DE GESTION

Archivo Corriente — Planificacion Preliminar

3.3.6. Cédula Narrativa: Visita Preliminar a COMICOMEC

Tabla 8-3: Visita Preliminar

FECHA Miércoles, 27 de enero de 2021
HORA 09HO00
AUDITORA Karen L6pez

Se desarrolla la visita de reconocimiento a las instalaciones de COMICOMEC CIA.
LTDA., en la misma se encontraba la secretaria quien se encarga de la recepcién y
atencion a los clientes y proveedores.

Ademas, en las instalaciones se encontraron algunos de los ejecutivos de ventas,
realizando sus actividades de planificacion de las visitas a realizar en el dia, el
personal de la empresa estuvo prestos a brindar la informacién necesaria para el
desarrollo de la planificacion del proceso de la auditoria de gestion.

En COMICOMEC CIA. LTDA. tienen un horario de atencion el mismo que ha estado
establecido desde sus inicios, el que es adecuado para las actividades que se
desarrollan y a las necesidades de los clientes, la atencidn es de lunes a viernes de
8H30 a 12H30 y de 14HO00 a 18HO00. La empresa tiene planificacion estratégica en
la que se han determinado la mision, visién, objetivos, valores, ademas entre los
reglamentos y manuales més importantes se puede mencionar al Manual de
Funciones y a las Politicas de Crédito, que son fundamentales para establecer las
reglas del proceso de ventas a crédito.

Las actividades principales de la empresa son la compra, venta y distribucién de
productos en la ciudad de Macas. Existen en total 37 miembros de la empresa entre
los cuales se encuentran personal administrativo, ejecutivos de ventas, bodegueros 'y

choferes.

Realizado por: Lépez, Karen, 2021.

[Elaborado por: | KL | Fecha: | 27/01/2021 |
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3.3.7. Entrevista

Tabla 9-3: Entrevista

ENTREVISTADO Mario Gonzélez Portilla CARGO Gerente
ENTREVISTADOR | Karen Lépez CARGO Auditora Operativa
FECHA Miércoles, 27 de enero de 2021 HORA 09h30

1. ¢Se han realizado Auditorias de gestién anteriormente?

Con respecto a la auditoria de gestion se realizd una aplicada al periodo 2016, desde ese entonces
no se ha realizado nuevamente un examen de este tipo.

2. ¢Cual es el objeto principal de la empresa?
Venta al por mayor y menor de productos masivos.
3. ¢Con cuantos empleados cuenta la empresa en este momento?

La empresa cuenta con 37 empleados, mismos que se encuentran registrados y afiliados en el Seguro
Social.

4. ¢Cuenta la empresa con una estructura organizacional adecuada a las necesidades y actividades
que desarrolla?

La estructura organizacional de COMICOMEC a mi parecer es funcional, debido a que en base a
ella se ha logrado delinear responsabilidades, pudiendo mejorarse para que ésta sea mas completa.

5. ¢Laempresa funciona bajo una planificacion estratégica?

COMICOMEC Cia. Ltda. cuenta con una planificacién estratégica con vigencia hasta el afio 2022
6. ¢Existen indicadores de gestion?

Si existen, pero sélo inherente a la medicién de ventas, y medir la capacitacion del personal.

7. ¢El sistema de control interno esta adecuado a las necesidades de la empresa?

Actualmente las medidas aplicadas, tanto acciones de control, como la medicién de riesgos han sido

suficientes.
Realizado por: Ldpez, Karen, 2021.

[Elaborado por: | KL | Fecha: | 27/01/2021 |
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3.3.8. Memorando de Planificacion Preliminar

a) Informacion general

La empresa inicia sus actividades en 1985, creando el Comisariato el 12 de abril en la ciudad de
Cuenca, es una organizacién comercial dedicada a la comercializacion dedicada a la venta,
distribucion al por mayor y menor de productos masivos y de primera necesidad, asi como
productos de la marca NESTLE.

b) Motivo de la auditoria
La planificacion del proceso de auditoria de gestion a COMICOMEC CIA. LTDA., se realiz6
mediante Orden de Trabajo segun oficio S/N del 27 de octubre de 2020.

c) Enfoque de la auditoria
Planificacion del proceso de auditoria de gestion orientada a establecer los procesos, programas,
y la evaluacion del riesgo de control inicial para ser tomados como referencia el momento de

ejecutar la auditoria de gestion.

d) Alcance de la auditoria

Comprende el ejercicio econdmico del afio 2019.

e) Objetivos de la auditoria
- Establecer la informacion necesaria para un conocimiento preliminar de la empresa.
- Elaborar el memorando de planificacion.

- Evaluar el sistema de control interno como parte de la planificacién especifica.

f) Evaluacion del control interno
Para efectuar la evaluacion del control interno se emplearon los componentes del COSO |y sus

principios.

[Elaborado por: | KL | Fecha: | 03/02/2021 |
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MEMORANDO DE PLANIFICACION PRELIMINAR
g) Requerimiento
Memorando de planificacion preliminar.

Evaluacion de control interno.

h) Equipo de trabajo

Karen Lopez Auditora Operativa (estudiante tesista)

i) Cronograma

ETAPA |: Archivo permanente 1 semana
ETAPA II: Planificacion Preliminar 1 semana
ETAPA 111: Planificacion Especifica 2 semanas

j) Procesos de la empresa

Los procesos de la empresa se establecen en base a la cadena de valor:

- Procesos gobernantes: los realizados por la Gerencia, que permitiran planificar, organizar,

dirigir y controlar la gestion.

- Procesos misionales: los procesos que se mencionan aqui son los agregadores de valor, es

decir, los que van con el objeto principal de la empresa: Departamento Comercial y

Departamento de Operaciones.

- Procesos de apoyo: son los procesos que permiten que la empresa funcione con normalidad:

Departamento Administrativo.

[Elaborado por: | KL | Fecha: |

03/02/2021 |
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MEMORANDO DE PLANIFICACION PRELIMINAR

k) Indicadores de gestion

Tabla 10-3: Indicadores
Indicadores de gestion de personal:

INDICADOR Porcentaje de capacitaciones realizadas al personal
Agregacion Numero / total

Preposicion De

Variable Capacitaciones

Verbo en pasado | Realizadas al personal / propuesta al personal
participio

Complemento
circunstancial

En el afio 2019

Foérmula

Numero de capacitaciones realizadas al personal en el afio 2019 X 100

Total de capacitaciones propuestas al personal en el afio 2019

Indicadores de gestion de ventas:

INDICADOR Porcentaje de ventas realizadas por los vendedores
Agregacion Valor / total

Preposicion De

Variable Ventas

Verbo en pasado | Realizadas / nimero de vendedores

participio

Complemento
circunstancial

En el afio 2019

Formula Valor total de las ventas en el afio 2019 X 100
NUmero de vendedores en el afio 2019

INDICADOR Porcentaje de meta cumplida en ventas

Agregacion Valor / total

Preposicion De

Variable Ventas

Verbo en pasado | Realizadas / ventas presupuestadas

participio

Complemento
circunstancial

En el afio 2019

Formula Valor total de las ventas en el afio 2019 X 100
Ventas presupuestadas en el afio 2019
Realizado por: Lépez, Karen, 2021.
[Elaborado por: | KL | Fecha: | 03/02/2021 |
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3.3.9. Planificacion Especifica

Tabla 11-3: Programa de Auditoria

PROGRAMA DE AUDITORIA

PLANIFICACION ESPECIFICA

OBJETIVOS:

medir su efectividad.

- Verificar el cumplimiento en la ejecucion de las actividades y procedimientos de control y

N. PROCEDIMIENTO REF. P/IT RESPONSABLE| FECHA
Elaborar el programa de la| AC-PE-PA1/1 Karen L6pez 05/02/2021
planificacion especifica

2 | Elaborar los ratios de ponderacién | AC — PE-RCI 1/1 Karen Lopez | 05/02/2021
que  permitan  establecer las
magnitudes para la aplicacion de los
cuestionarios de control interno.

3 | Aplicar los cuestionarios de control | AC — PE-CCI- Karen Lépez | 05/02/2021
interno disefiados segun el COSO | AC 1/3

4 | Establecer el nivel de confianza del | AC —PE-NCR Karen Lépez | 11/02/2021
sistema de control interno. 1/1

5 | Medir el nivel de riesgo del control | AC —PE-NCR Karen Lépez | 11/02/2021
interno. 1/1

6 | Elaborar las hojas de hallazgos del | AC — PE-NCR- Karen Lopez 12/02/2021
control interno HH 1/3

7 | Elaborar el informe de control | AC—PE-ICC % Karen Lopez 15/02/2021
interno

Realizado por: Lopez, Karen, 2021,

[Elaborado por: | KL | Fecha: | 05/02/2021 |

37



a COMYCOMEC
{ Cia. Ltdla.

COMERCIAL Y COMISARIATO
ECONOMICO “COMICOMEC CIA LTDA.”
PLANIFICACION DEL PROCESO DE
AUDITORIA DE GESTION
Archivo Corriente — Planificacion Especifica

AC -
PE-RCI

3.3.10. Evaluacion del Control Interno

RATIOS DE PONDERACION

Se establece una escala de medicién para la evaluacion del control interno, adaptado del Manual

de Auditoria Financiera Gubernamental (Contraloria General del Estado, 2001) por medio de los

cuestionarios:

Tabla 12-3: Ratios de Ponderacién

ESCALA CALIFICACION
0-2 Insuficiente Inaceptable
3—4 | Inferior Deficiente
5-6 Normal Satisfactorio
7-8 | Superioralonormal | Muy Bueno
9-10 | Optimo Excelente

Realizado por: Ldpez, Karen, 2021.

[Elaborado por: | KL

| Fecha: |

05/02/2021 |
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EVALUACION DEL CONTROL INTERNO: CUESTIONARIOS
Tabla 13-3: Ambiente de Control

N. PREGUNTAS RESPUESTAS VALORACION OBSERVACION
Si [NO| N/A [POND| CALIF

AMBIENTE GENERAL DE CONTROL

A |Integridad y valores éticos 90 71

1 ;Posee el Comisariato Econdmico X 10 0
“COMICOMEC CIA LTDA.” una
junta directiva independiente de los
mandos gerenciales?

2 ¢Se ha establecido en COMICOMEC | X 10 10 Vigente hasta el 2022
una planificacion estratégica que
establezca la filosofia institucional?

3 ¢La direccion de la empresa se esmera | X 10 8 Segun la ultima evaluacion
en el cumplimiento de los objetivos realizada existian algunos
estratégicos planteados? objetivos  estratégicos  sin

cumplir para los que s
establecié Planes de Acciones.

4 ¢La direccion de COMICOMEC se | X 10 10
reline periédicamente para elaborar
planes de accidn y son comunicados a
los empleados oportunamente?

5 ¢;La empresa posee dentro de su X 10 5 La Unidad Administrativa
estructura alguna unidad o dependencia tiene a cargo las funcioneg
encargada de controlar el desempefio inherentes al personal
del personal basado en la ética y moral?

6 ;Se han establecido politicas para | X 10 10 Existe el Manual de Funciones,
reconocer y retribuir al personal por el ademds del Reglamento, Yy
desempefio de sus funciones? dentro de la Planificacion

Estratégica existen politicas de|
Talento Humano

7 ¢La direccion de la empresa planifica, | X 10 8 Segun la ultima evaluacion
organiza, controla y cumple las realizada existian algunos
estrategias planteadas? objetivos  estratégicos  sin

cumplir para los que se
establecid Planes de Acciones.

8 ¢Existe un trabajo coordinado entre la | X 10 10
gerencia y la Junta Directiva para
establecer control en los procesos?

9 ¢Existen métodos de revision y técnicas | X 10 10
para supervisar el cumplimiento de los
objetivos?

B | Estructura organizacional 100 90

10 | ¢La estructura organizacional es | X 10 10 Aunque la estructura
adecuada para las actividades vy organizacional es pequefia es
operaciones que se realizan en la adecuada y suficiente para
empresa? afrontar las actividades de la

empresa.

11 | (Existe la estructura adecuada | X 10 10
con responsables claramente
definidos?

[Elaborado por: | KL

| Fecha: | 05/02/2021 |
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EVALUACION DEL CONTROL INTERNO: CUESTIONARIOS
N. PREGUNTAS RESPUESTAS VALORACION, OBSERVACION
Si_ [NO|N/A|POND| CALIF

12 ¢Existen politicas y procedimientos adecuados | X 10 10
para la autorizacion y aprobacion de las
transacciones?

13 ¢Es clara la asignacion de responsabilidades, | X 10 10 Las funciones estan
incluyendo las relacionadas al procesamiento establecidas en el
de la informacion en los sistemas informéticos? Manual de Funciones.

14 ¢La gerencia revisa y modifica la estructura X 10 0 No han  existido
organizacional debido a cambios en las revisiones y
condiciones y el entorno? modificaciones.

AMBIENTE GENERAL DE CONTROL

15 ¢Existe de manera general, una politica de | X 10 10
segregacion de actividades incompatibles a
través de toda la organizacion?

16 ¢Se han disefiado manuales de procedimientos, | X 10 10 Manual de Funciones,
reglamentos y politicas para el desarrollo de las Reglamento Interno.
operaciones?

17 ¢Se elabora el Plan Operativo Anual | X 10 10
direccionado al cumplimiento de los objetivos
estratégicos establecidos en la Planificacion
Estratégica?

18 ¢Existen procedimientos administrativos y | X 10 10
operacionales que estadn incluidos en los
reglamentos especificos y en el manual de
procedimientos?

19 ¢El personal tiene conocimiento de los | X 10 10
reglamentos, normativas, manuales y politicas
que se hayan establecido para el desempefio de
sus funciones?

C Sistema de Control 70 50

20 ¢Existen mecanismos formales para la revision X 10 5 No se encuentran
y actualizacion de los procedimientos en formalizados dentro de
funcion a los riesgos existentes? algun documento

aprobado.

21 (Existen normas de control dentro de | X 10 6 Son las normas dadas
COMICOMEC? por Gerencia, pero no

se encuentran
formalizadas en algin
documento.

22 ¢Posee el comercial un departamento de X 10 0
auditoria que sea independiente en sus
decisiones?

23 ¢La Junta Directiva recibe reportes periddicos | X 10 10
de las evaluaciones de control realizadas?

24 ¢Se hacen controles periddicos de todas las | X 10 10
areas funcionales de la empresa a fin de
solucionar errores?

25 ¢Los objetivos de cada departamento se | X 10 9 No se comunican por
comunican al personal de manera formal? departamentos, sino de

forma general.

26 ¢Los empleados se comprometen a cumplircon | X 10 10
las politicas y normas establecidas?

D Manejo del personal 90 85

[Elaborado por: | KL | Fecha: | 05/02/2021 |
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EVALUACION DEL CONTROL INTERNO: CUESTIONARIOS

N. PREGUNTAS RESPUESTAS VALORACION| OBSERVACION
Si ‘NO‘N/A POND‘ CALIF

27 | ¢Existe en el comercial un departamento destinado X 10 5 La Unidad

al manejo del personal? Administrativa tiene
a cargo las funcioneg
inherentes al
personal

28 | ¢Existen estandares y procedimientos para | X 10 10
contratar, entrenar, motivar, evaluar, promover,
compensar, transferir y despedir personal, que sean
aplicables a todas las areas de la empresa?

29 | ¢Existen procedimientos de seleccion de personal? X 10 10

30 | ¢El éarea encargada de la administracion del | X 10 10
personal establece politicas que permitan un
desarrollo adecuado de las actividades?

AMBIENTE GENERAL DE CONTROL

31 | ¢Toma la Gerencia las medidas disciplinarias | X 10 10 En base a lag
adecuadas en respuesta a desviaciones en las politicas ya que no
politicas y procedimientos aprobados o violaciones hay un Cddigo de
al Codigo de Etica? Etica

32 | ¢Existe un manual de funciones o de descripcionde | X 10 10
puestos que informe formalmente al personal
acerca de sus deberes?

33 | ¢Las politicas y los procedimientos de recursos | X 10 10
humanos son publicados, comunicados, revisados y
actualizados oportunamente?

34 | ¢Se evalla y revisa periddicamente el desempefio | X 10 10 El andlisis se lo
laboral de cada empleado con el fin de corregir realiza anualmente
cualquier error?

35 | ¢Alienta la empresa el crecimiento profesional y | X 10 10
académico de los empleados?

Total Ambiente de Control 296
Realizado por: Ldpez, Karen, 2021.
[Elaborado por: | KL | Fecha: | 05/02/2021 |
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EVALUACION DEL CONTROL INTERNO: NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

Tabla 14-3: Nivel de Confianza y Riesgo: Ambiente de Control

. . NIVEL
.| suBcomponentes | POVGERACION | caLiFicACION | vELDE | Moe
1 | Integridad y valores éticos 90 71 78,89% 21,11%
2 | Estructura organizacional 100 90 90,00% 10,00%
3 | Sistema de Control 70 50 71,43% 28,57%
4 | Manejo del personal 90 85 94,44% 5,56%

Total del componente 350 296 84,57% 15,43%

Realizado por: Lépez, Karen, 2021.
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Graéfico 3-3: Nivel de confianza y riesgo ambiente de control por subcomponentes

Realizado por: Lépez, Karen, 2021.

[Elaborado por: | KL | Fecha: | 05/02/2021 |
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EVALUACION DEL CONTROL INTERNO: NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

Tabla 15-3: Nivel de Confianza y Riesgo: Ambiente de Control

NIVEL DE NIVEL DE RIESGO CONFIANZA
CONFIANZA
ne= T 100 NR =100 - NC 15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
T PT BAJO MODERADO ALTO
NC = ;‘;g « 100 NR =100 - 84,57 5% - 24% 25% - 49% 50% - 85%
NC = 84,57 % NR = 15,43 RIESGO

Realizado por: Lopez, Karen, 2021.
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Graéfico 4-3: Nivel de confianza y riesgo ambiente de control
Realizado por: Ldpez, Karen, 2021.

Al analizar el componente Ambiente de Control se establecidé un nivel de confianza alto del
84,57% y un riesgo bajo del 15,43%. De acuerdo con (Chalan & Véazquez, 2017, p.25) el ambiente de
control es el entorno donde se desarrollan las actividades, constituye el fundamento de los otros
componentes del control interno, proporcionando disciplina y estructura, en base a esto se puede

mencionar que la empresa se encuentra estructurada adecuada y coherentemente.

[Elaborado por: | KL | Fecha: | 05/02/2021 |
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EVALUACION DEL CONTROL INTERNO: CUESTIONARIOS
Tabla 16-3: Evaluacién de Riesgos

N. PREGUNTAS RESPUESTAS VALORACION|OBSERVACION
S [NO [N/A[POND| CALIF

EVALUACION DE RIESGOS

A [Especifica objetivos relevantes 30 30

1 ¢ Los objetivos organizacionales y los elementos clave | X 10 10
del plan estratégico han sido establecidos,
comunicados a todo el personal, para que tengan un
entendimiento basico de las estrategias a seguir?

2 ¢Se complementan entre si los objetivos | X 10 10
organizacionales y los elementos clave del plan
estratégico?

3 ¢Existe un proceso para revisar y actualizar | X 10 10 Terminada la
periddicamente los planes estratégicos de toda la vigencia el plan
organizacion? son actualizados

B | Identificacion de riesgos 40 30

4 | ¢Existe un mecanismo adecuado para la identificacion | X 10 10
de los riesgos de negocio?

5 ¢Se realiza una evaluacién periddica de riesgos? X 10 10

6 ¢ Posee la empresa un listado de riesgos en funcion de X 10 0 No existe el
datos histéricos? listado

7 ¢Se identifican oportunamente cambios en las | X 10 10 Anualmente
responsabilidades de la administracién que puedan
afectar los controles que se llevan a cabo en la
empresa?

C | Respuesta al riesgo 70 68

8 ¢La empresa cuenta con personal designado para | X 10 10 El Gerente es el
realizar la identificacion de riesgos y establecer planes encargado de
de accion? realizar la

medicion del
riesgo

9 ¢Se toma alguna accién para modificar la probabilidad | X 10 10 Se elabora el Plan
0 impacto del riesgo? de Accion

10 | ¢(La empresa ha hecho una valoracion del riesgo en | X 10 10
términos cuantitativos o cualitativos?

11 | ¢El sistema de control interno detecta oportunamente | X 10 9
cualquier omision o informacion errénea en los
estados financieros por fraude o error?

12 | ¢Se evallay controla al personal que tiene accesoala | X 10 10
informacién financiera?

13 | ¢Se han establecido mecanismos para verificar que los | X 10 9
riesgos mas recurrentes y de mayor impacto
econémico, se encuentren adecuadamente
administrados?

14 | ¢Se previenen riesgos de pérdidas de informacion de | X 10 10 Existen backups
los sistemas de informacion con planes de respaldos? de  informacion

periddica
Total de Evaluacién de riesgos | 128
Realizado por: Lépez, Karen, 2021.
[Elaborado por: | KL | Fecha: | 08/02/2021 |
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EVALUACION DEL CONTROL INTERNO: NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

Tabla 17-3: Nivel de Confianza y riesgo: Evaluacion de Riesgos

P P NIVEL
PONDERACION | CALIFICACION | NIVEL DE

N.| SUBCOMPONENTES TOTAL TOTAL CONFIANZA DE
RIESGO

1 Especifica objetivos 30 30 100,00% 0,00%

relevantes

2 | Identificacion de riesgos 40 30 75,00% 25,00%
3 | Respuesta al riesgo 70 68 97,14% 2,86%
Total del componente 140 128 91,43% 8,57%

Realizado por: Ldpez, Karen, 2021.
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Grafico 5-3: Nivel de confianza y riesgo evaluacion de riesgos por subcomponentes
Realizado por: Ldpez, Karen, 2021.

[Elaborado por: | KL | Fecha: | 08/02/2021 |
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EVALUACION DEL CONTROL INTERNO: NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

Tabla 18-3: Nivel de confianza y riesgo: Evaluacion de riesgos

NIVEL DE NIVEL DE RIESGO CONFIANZA
CONFIANZA
NC = E*IOO NR =100 - NC 15% - 50% 51% - 75% | 76% - 95%
T PT BAJO MODERADO ALTO
NC = %*100 NR =100 - 5% - 24% 25% - 49% 50% - 85%

NC =91,43% NR =8,57% RIESGO
Realizado por: Lépez, Karen, 2021.
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Gréfico 6-3: Nivel de confianza y riesgo. Evaluacion de Riesgos
Realizado por: Ldpez, Karen, 2021.

A través de los resultados obtenidos del cuestionario de control interno en funcién al componente
de evaluacion de riesgo se establecio un nivel de confianza alto del 91.43% y un riesgo bajo del
8.57%, debido que existe para el periodo 2019 el nivel adecuado del cumplimiento de objetivos
institucionales y una adecuada identificacion de los riesgos. Segun (Bafio, 2015, p.27) al
establecer objetivos claros para el debido funcionamiento de la empresa, debe ser consciente de
los riesgos que entrafian y determinan la manera de identificarlos, enfrentarlos para neutralizarlos

y minimizar su accion.

[Elaborado por: | KL | Fecha: | 08/02/2021 |
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EVALUACION DEL CONTROL INTERNO: CUESTIONARIOS

Tabla 19-3: Actividades de Control

N. PREGUNTAS RESPUESTAS VALORACION| OBSERVACION
Si_[NO|N/AJPOND] CALIF

ACTIVIDADES DE CONTROL

A [Seleccionar y desarrollar actividades de control 70 67

1 ¢Se definen las funciones y la rotacién de tareas | X 10 10
de los servidores?

2 ¢ Existe separacién de funciones incompatibles? X 10 10

3 ¢Se han establecido mecanismos de control para | X 10 9
minimizar los riesgos del desempefio laboral?

4 | ¢Se han establecido medidas de proteccion para | X 10 8 Los cobros  en
fondos, valores y bienes? efectivo son

depositados de forma
diaria, igualmente los
cheques

5 ¢Las transacciones y operaciones més relevantes | X 10 10
ya sea por valor, volumen son aprobadas por el
gerente?

6 ¢ Todas las operaciones contables y financierasse | X 10 10
encuentran debidamente documentadas?

7 ¢Tiene la empresa indicadores de gestion que le | X 10 10 Los indicadores son
permitan medir los resultados y evaluar su relacionados con las
gestion en términos de eficiencia, eficacia? ventas

B | Seleccionar y desarrollar controles generales de tecnologia 30 30

8 ¢Se encuentran debidamente controlados los | X 10 10 Todos los equipos y
accesos a los equipos de computacién por parte accesos a sistemas
del personal? tienen  claves y

usuarios

9 ¢Existen diferentes usuarios para el personal con | X 10 10 Todos los equipos y
perfiles asignados de acuerdo con las funciones accesos a sistemas
especificas? tienen  claves vy

usuarios

10 | ¢Los procesos de seguridad de la administracion | X 10 10
incluyen las actividades de control para vigilar el
acceso a la infraestructura tecnoldgica de la
empresa?

C | Politicas y procedimientos 190 180

11 | ¢Se hacen controles periddicos de todas las areas | X 10 10
funcionales de la empresa a fin de solucionar
errores?

12 | ¢Existe un proceso de custodia adecuado paralos | X 10 10 La encargada de los
fondos de caja? cobros es la misma

persona que los
deposita

13 | ¢Las funciones del responsable del manejo de | X 10 10 La contadora es quien
caja son independientes de los de preparacion y realiza el registro
manejo de libros?

14 | ¢Se realizan cierres de caja al término del dia? X 10 10

15 | ¢Los valores recaudados en caja son depositados | X 10 10 Diariamente
oportunamente?

[Elaborado por: | KL | Fecha: | 09/02/2021 |
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EVALUACION DEL CONTROL INTERNO: CUESTIONARIOS
COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

N. PREGUNTAS RESPUESTAS VALORACION|OBSERVACION
SI_| NO |N/A|POND| CALIF
16 ¢Se realizan conciliaciones bancarias en forma | X 10 10 Las
periddica? conciliaciones
son semanales
17 ¢El proceso de facturacion se lleva cumpliendo todas | X 10 10
las normas establecidas tanto por el ente regulador
como por los principios establecidos en la empresa?
18 ¢Las firmas de las personas que giran los chequesy | X 10 10
manejan las cuentas bancarias se encuentran
debidamente autorizadas?
19 ¢Existe un manual de procedimientos para el control | X 10 0
de las cuentas por cobrar?
20 ;Se elaboran y presentan informes mensuales de | X 10 10
cuentas por cobrar de acuerdo con la antigiiedad de
saldos?
21 (Existen plazos establecidos para los créditos de | X 10 10 Dentro de las
acuerdo con el monto, cantidad o cliente? politicas de
crédito
22 ¢Existe un adecuado control de inventarios? X 10 10
23 ¢Se realizan constataciones fisicas de la mercaderia | X 10 10
existente con actualizacion permanente de los
inventarios?
24 ¢Existe una adecuada custodia de los bienes de larga | X 10 10 Los activos son
duracién? entregados en
custodia  por
medio de actas.
25 ¢Se realiza el registro contable de las depreciaciones | X 10 10
de los activos fijos en base a métodos establecidos?
26 ¢Los activos fijos de larga duracion se encuentran | X 10 10
asegurados?
27 ;Se lleva un expediente de los proveedores? X 10 10
28 ¢Se lleva un control adecuado de los documentos por | X 10 10
pagar, con las autorizaciones previas a los pagos?
29 ¢ Se realiza un control y registro de las ventas en base | X 10 10
a los comprobantes de ventas debidamente
verificados?
Total actividades de control 277
Realizado por: Ldpez, Karen, 2021.
||Elaborad0 por: || KL || Fecha: || 09/02/2021 H
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EVALUACION DEL CONTROL INTERNO: NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

Tabla 20-3: Nivel de confianza y riesgo: Actividad de control
PONDERACION | CALIFICACION | NIVEL DE | NIVEL DE

N. SUBCOMPONENTES TOTAL TOTAL CONFIANZA | RIESGO
Seleccionar ~y  desarrollar 0 0
! actividades de control 70 67 95,71% 4,29%
Seleccionar y  desarrollar 0 0
2 controles generales de tecnologia 30 30 100,00% 0,00%
3 | Politicas y procedimientos 190 180 94,74% 5,26%
Total del componente 290 277 95,52% 4,48%

Realizado por: Lépez, Karen, 2021.
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97%
96% 100.00%
95%
94% 94.74%
93%
92%
Seleccionar y Seleccionar y Politicas y
desarrollar actividades desarrollar controles procedimientos
de control generales de
tecnologia

mNIVEL DE CONFIANZA  mNIVEL DE RIESGO

Gréfico 7-3: Nivel de confianza y riesgo Actividades de control por subcomponentes

Realizado por: Lépez, Karen, 2021.

[Elaborado por: | KL | Fecha: | 09/02/2021 |
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EVALUACION DEL CONTROL INTERNO: NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

Tabla 21-3: Nivel de confianza y riesgo: Actividad de control

NIVEL DE NIVEL DE RIESGO CONFIANZA
CONFIANZA
NC = E*IOO NR =100 - NC 15% - 50% 51% - 75% | 76% - 95%
T PT BAJO MODERADO ALTO
NC = %*100 NR =100 - 95,52 5% - 24% 25% - 49% 50% - 85%
NC = 95,52% NR = 4,48% RIESGO

Realizado por: Lépez, Karen, 2021.
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Gréfico 8-3: Nivel de confianza y riesgo Actividades de control

Realizado por: Lépez, Karen, 2021.

De acuerdo con los resultados obtenidos del componente Actividades de Control se determind un
nivel de confianza alto del 95,52% y un riesgo bajo del 4,48%. Para (Arellano, 2017, p.21) las
actividades de control estan constituidas por los métodos y registros establecidos para procesar,
resumir e informar sobre las operaciones de una entidad, por lo que luego de la aplicacion del
cuestionario de control interno se demostro que la calidad de la informacién que brinda el sistema
no afecta la capacidad de la gerencia para adoptar decisiones adecuadas que permitan controlar

las actividades de la entidad y elaborar informes confiables.

[Elaborado por: | KL | Fecha: | 09/02/2021 |
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EVALUACION DEL CONTROL INTERNO: CUESTIONARIOS

Tabla 22-3: Informacion y Comunicacion

N. PREGUNTAS RESPUESTAS VALORACION|OBSERVACION
Si ‘NO ‘N/A POND| CALIF

INFORMACION Y COMUNICACION
A Informacion 50 50

1 ¢El sistema de informacion del que dispone laempresa | X 10 10

es seguro, pertinente, (til para la toma de decisiones?

2 ¢Cuenta el personal con toda la informacién oportuna | X 10 10
y completa para la ejecucion de sus funciones de
manera efectiva y eficiente?

3 ¢Se genera informacién confiable sobre las | X 10 10

operaciones financieras?

4 ¢Se informa oportunamente los resultados de la | X 10 10

evaluacion del cumplimiento de los objetivos?

5 ¢Existen politicas y procedimientos para obtener y | X 10 10
recibir informacién externa y compartir la misma de

forma interna?

B Comunicacién 50 50

¢Existen usuarios con perfiles asignados de acuerdo | X 10 10

con las funciones del personal?

7 ¢Existen canales de comunicacion seguros para el | X 10 10
envio y recepcion de informacién garantizando una

comunicacion efectiva entre todos los niveles?

8 ¢Existen los medios necesarios para una comunicacion | X 10 10

fluida con los proveedores?

9 ¢Existe un mensaje claro de la direccién sobre la | X 10 10
importancia de la implementacion, uso de sistemas de

controles internos en las actividades de cada area?

10 | ¢Se mantiene una comunicacion fluiday constante con | X 10 10

la Junta Directiva?

Total Informacion y comunicacion 100

Realizado por: Ldpez, Karen, 2021.

[Elaborado por: | KL | Fecha: | 10/02/2021 |
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EVALUACION DEL CONTROL INTERNO: NIVEL DE CONFIANZA'Y RIESGO -
COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION

Tabla 23-3: Nivel de confianza y riesgo: Informacion y comunicacion

. . NIVEL
u|  suacomroNenTes | PONDERACION | CALIFICACION | veLoE | MoE
1 | Informacién 50 50 100% 0%
2 | Comunicacion 50 50 100% 0%

Total del componente 100 100 100% 0%

Realizado por: Ldpez, Karen, 2021.
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Grafico 9-3: Nivel de confianza y riesgo Informacion y comunicacion por

subcomponentes
Realizado por: Ldpez, Karen, 2021.

[Elaborado por: | KL | Fecha: | 10/02/2021 |
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EVALUACION DEL CONTROL INTERNO: NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

Tabla 24-3: Nivel de confianza y riesgo: Informacion y comunicacion

NIVEL DE NIVEL DE RIESGO CONFIANZA
CONFIANZA
ne= T 100 NR =100 - NC 15% - 50% 51% - 75% [N
T PT BAJO MODERADO ALTO
NC = i_g* 100 NR =100 - 100 5% - 24% 25% - 49% 50% - 85%

NC = 100% NR = 0% RIESGO
Realizado por: Lopez, Karen, 2021.
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Grafico 10-3: Nivel de confianza y riesgo informacién y comunicacion
Realizado por: Lépez, Karen, 2021.

Segun el componente de Informacion y Comunicacion se establecié un nivel de confianza alto
del 100% y un riesgo bajo del 0%. Afirma Vallejo (2015) que el sistema de informacion influye
sobre la capacidad de la direccion para tomar decisiones de gestion y control adecuadas que
permitan controlar las actividades de la entidad y elaborar informes financieros confiables (Vallgjo,
2015, p.70). Los resultados de la evaluacién de este componente permitieron identificar informacién
suficiente no solo de datos generados internamente sino por aquellos provenientes de actividades

y condiciones externas, necesarios para la toma de decisiones

[Elaborado por: | KL | Fecha: | 10/02/2021 |
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EVALUACION DEL CONTROL INTERNO: CUESTIONARIOS
COMPONENTE SUPERVISION Y MONITOREO

Tabla 25-3: Supervisién y Monitoreo

N. PREGUNTAS RESPUESTAS VALORACION|OBSERVACION
Si | NO [N/A|PONDJ| CALIF

SUPERVISION Y MONITOREO

A | Supervision 50 50

1 |;Se realizan evaluaciones continuas para determinar si | X 10 10
los componentes del sistema de control interno estan
funcionando de forma adecuada?

2 |¢Se verifica la eficiencia de los controles aplicados | X 10 10
especialmente en cuanto a la informacién de gestion?

3 |¢Se han establecido instrumentos de autoevaluacion? X 10 10

4 |;Se utiliza informacion de terceros para conciliar con la | x 10 10
informacion generada por la empresa?

5 [;Se supervisa el cumplimiento de la normativa | X 10 10
aplicada?

B | Monitoreo 50 45

6 |.Se recopilan sugerencias y opiniones de los clientes | X 10 10
con respecto a la atencion?

7 |¢Son tomadas en cuenta las opiniones de los clientes | X 10 10
para tratar de dar soluciones a los problemas
presentados?

8 |¢Son oportunos y adecuados los procedimientos para | X 10 10
\verificar el cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias?

9 |¢Se utilizan indicadores para detectar ineficienciasen la | X 10 10
gestion?

10 |;Se han realizado auditorias con anterioridad y se han | x 10 5 Se han realizado
establecido mecanismos para el seguimiento de los auditorfas, ~ pero
resultados? no el segmmlento

adecuado
Total Supervisién y monitoreo 95
Realizado por: Ldpez, Karen, 2021.
[Elaborado por: | KL | Fecha: | 11/02/2021 |
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EVALUACION DEL CONTROL INTERNO: NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO -
COMPONENTE SUPERVISION Y MONITOREO

Tabla 26-3: Nivel de confianza y riesgo: Supervision y Monitoreo

- - NIVEL
u|  suscomponeNTEs | PONDERACION | CALIFISAGION | MVELDE | "oc -
1 | Supervision 50 50 100,00% 0,00%
2 | Monitoreo 50 45 90,00% 10,00%

Total del componente 100 95 95,00% 5,00%

Realizado por: Lopez, Karen, 2021.
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Grafico 11-3-: Nivel de confianzay riesgo Supervision y Monitoreo por subcomponentes
Realizado por: Ldpez, Karen, 2021.

[Elaborado por: | KL | Fecha: | 11/02/2021 |
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EVALUACION DEL CONTROL INTERNO: NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

Tabla 27-3: Nivel de confianza y riesgo: Supervision y Monitoreo

NIVEL DE NIVEL DE RIESGO CONFIANZA
CONFIANZA
ne= T 100 NR =100 - NC 15% - 50% 51% - 75% | 76% - 95%
T PT BAJO MODERADO ALTO
NC = 19750*100 NR =100 - 95 5% - 24% 25% - 49% 50% - 85%
NC = 95% NR = 5% RIESGO

Realizado por: Lépez, Karen, 2021.
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Gréfico 12-3: Nivel de confianza y riesgo Supervisién y Monitoreo

Realizado por: Lépez, Karen, 2021.

Del componente Supervision y Monitoreo se sefial6 un nivel de confianza alto del 95% y un riesgo
bajo del 5%. De acuerdo con (Jiménez & Ortega, 2019, p.90) la méxima autoridad, los niveles directivos
y de jefatura de la entidad, efectuaran un seguimiento constante del ambiente interno y externo
que les permita conocer y aplicar medidas oportunas sobre condiciones reales o potenciales que
afecten el desarrollo de las actividades institucionales, segun los resultados a la evaluacion del
componente por medio de los cuestionarios la empresa ejecuta los planes y el cumplimiento de

los objetivos previstos de forma adecuada.

[Elaborado por: | KL | Fecha: | 11/02/2021 |
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EVALUACION DEL CONTROL INTERNO COSO |

Tabla 28-3: Evaluacién del Control Interno

.| CouPONENTES Coso1 | PONDERACION | CALITICACION | NVELPE | “oc
SGO
1 | Entorno de control 350 296 84,57% 15,43%
2 | Evaluacion de riesgos 140 128 91,43% 8,57%
3 | Actividades de control 290 277 95,52% 4,48%
4 | Informacion y comunicacion 100 100 100,00% 0,00%
5 | Supervision y monitoreo 100 95 95,00% 5,00%
Total del componente 980 896 91,43% 8,57%

Realizado por: Lopez, Karen, 2021.

Tabla 29-3: Nivel de confianza y riesgo: Evaluacién del Control Interno

NIVEL DE NIVEL DE RIESGO CONFIANZA
CONFIANZA
ne= T 100 NR =100 - NC 15% - 50% 519 - 75% IR
~PT BAJO MODERADO ALTO
NC = % +100 | NR=100-9143 5% - 24% 25% - 49% 50% - 85%

NC =91,43% NR =8,57% RIESGO
Realizado por: Lopez, Karen, 2021.

De la evaluacién al Sistema de Control Interno, se determind un Nivel de Confianza Alto del
91,43% y el Nivel de Riesgo es bajo del 8,57%, se establece que el enfoque de las pruebas que
deben aplicarse cuando se ejecute la auditoria de gestion, es de enfoque de cumplimiento, es decir

con pruebas de cumplimiento.
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Graéfico 13-3: Nivel de confianza y riesgo Supervision y Monitoreo
Realizado por: Lépez, Karen, 2021.

[Elaborado por: | KL | Fecha: | 11/02/2021 |
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3.3.11. Hoja de Hallazgos

Tabla 30-3: Hallazgos

ANALISIS DEL
NIVEL DE RIESGO
Y CONFIANZA

Al analizar el componente Ambiente de Control se establecié un nivel de confianza
alto del 84,57% y un riesgo bajo del 15,43%

Hallazgo 1

No existe un departamento o una unidad especifica encargada de las funciones inherentes
al personal, la Unidad Administrativa tiene a cargo estos procesos.

Condicion

COMICOMEC en su estructura organizacional no ha considerado una Unidad de Talento
Humano para que realice las funciones inherentes a la administracion del personal de
forma integral, dandole esas atribuciones y responsabilidades a la Unidad Administrativa,
misma que ha establecido las politicas de reclutamiento, seleccién, induccién,
capacitacion, promocion y evaluacion del personal.

Criterio

Reglamento Interno. Capitulo 1V: De la administracion del personal. Art. 37.- Es
competencia de la Gerencia la creacion de la Unidad de Talento Humano que tendra la
funcién de administracion del personal, y los procesos de seleccién, admision y ubicacion,
permanencia, ascenso y perfeccionamiento.

Causa

Falta de recursos econémicos y humanos para la implementacion de la Unidad de Talento
Humano, funcionamiento de la administracion con una estructura organizacional basica.

Efecto

El control y la evaluacion del personal, asi como las politicas que regulan las actividades
del personal, no se llevan adecuada y formalmente, especialmente porque la Unidad
Administrativa tiene a su cargo demasiadas funciones y carece de personal suficiente.

Conclusion

COMICOMEC en su estructura organizacional no ha considerado una Unidad de Talento
Humano para que realice las funciones inherentes a la administracion del personal de
forma integral, debido a la falta de recursos econdmicos y humanos para su
implementacion por lo que la Unidad Administrativa no lleva adecuada y formalmente los
controles y la evaluacion del personal, asi como las politicas que regulan sus actividades.

Recomendacion

A la Gerencia
Establecer los recursos para la creacion de la Unidad de Talento Humano, o determinar un
funcionario para que realice los procesos inherentes a la administracion del personal.

[Elaborado por: | KL | Fecha: | 12/02/2021 |
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HOJA DE HALLAZGOS

ANALISIS DEL
NIVEL DE RIESGO
Y CONFIANZA

Al analizar el componente Evaluacion de Riesgos se establecié un nivel de confianza
alto del 91,43% y un riesgo bajo del 8,57%.

Hallazgo 2

La empresa a pesar de que realiza un analisis de los riesgos no posee un listado de riesgos
en funcion de datos histéricos.

Condicion

Al no existir una Unidad de Auditoria, no se realiza un adecuado analisis y evaluacion de
los riesgos més recurrentes y de mayor impacto en el cumplimiento de las operaciones,
por lo que los productos de esta evaluacion no son los suficientes.

Criterio

Reglamento Interno. Capitulo I1I: Del Control Interno. Art. 21.- Es competencia de la
Unidad de Auditoria la identificacion y valoracion de riesgos internos y externos en
coordinacion con los responsables de cada unidad y la gerencia de la empresa.

NIA 6: Evaluacion de riesgo y control interno. Sec. 400, numeral 40.- La administracion
a menudo reacciona a situaciones de riesgo inherente disefiando sistemas de contabilidad
y de control interno para prevenir o detectar y corregir representaciones erréneas y, por lo
tanto, en muchos casos, el riesgo inherente y el riesgo de control estdn altamente
interrelacionados. En estas situaciones, si el auditor se decide a evaluar los riesgos
inherentes y de control por separado, hay una posibilidad de una evaluacion inapropiada
del riesgo.

Causa

Falta de recursos econémicos y humanos para la implementacion de la Unidad de
Auditoria, funcionamiento de la administracion con una estructura organizacional basica.

Efecto

Identificacion, valoracion y evaluacion de riesgos sin la generacion de un listado de riesgos
en funcion de los datos historicos.

Conclusion

Al no existir una Unidad de Auditoria, no se realiza un adecuado analisis y evaluacion de
los riesgos mas recurrentes y de mayor impacto en el cumplimiento de las operaciones,
por lo que los productos de esta evaluacion no son los suficientes, y no se generan informes
pertinentes como el listado de riesgos en funcién de los datos histdricos, debido a la falta
de recursos econémicos y humanos para la implementacion de la Unidad de Auditoria,
funcionamiento de la administracién con una estructura organizacional bésica.

Recomendacion

A la Gerencia
Disponer al personal encargado de la evaluacion y valoracién del riesgo que genere el
listado de los riesgos en funcion de datos histéricos.

[Elaborado por: | KL | Fecha: | 12/02/2021 |
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HOJA DE HALLAZGOS

ANALISIS DEL
NIVEL DE RIESGO
Y CONFIANZA

Al analizar el componente Supervision y Monitoreo se establecié un nivel de

confianza alto del 95% y un riesgo bajo del 5%.

Hallazgo 3

No se han establecido mecanismos para el seguimiento de los resultados de auditorias
anteriores.

Condicion

Al no existir una Unidad de Auditoria, no se realiza un adecuado seguimiento de los
resultados de auditorias anteriores.

Criterio

Reglamento Interno. Capitulo I1I: Del Control Interno. Art. 23.- Es competencia de la
Unidad de Auditoria la coordinacidn, planificacidn, y ejecucién de auditorias dentro de la
empresa, asi como el establecimiento de mecanismos, e instrumentos para el seguimiento
de los resultados.

Causa

Falta de recursos econémicos y humanos para la implementacion de la Unidad de
Auditoria, funcionamiento de la administracion con una estructura organizacional basica.

Efecto

No existen mecanismos para el seguimiento de los resultados de auditorias anteriores por
lo que no se pueden ejecutar las recomendaciones y verificar si los hallazgos encontrados
fueron subsanados.

Conclusion

Al no existir una Unidad de Auditoria, no se realiza un adecuado seguimiento de los
resultados de auditorias anteriores, en base a mecanismos e instrumentos que permitan
verificar el cumplimiento de las recomendaciones y si los hallazgos encontrados fueron
subsanados.

Recomendacion

A la Gerencia
Disponer al personal que corresponda el establecimiento de mecanismos para el
seguimiento de los resultados de auditorias anteriores.

Realizado por: Ldpez, Karen, 2021.

[Elaborado por: | KL | Fecha: | 12/02/2021 |
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3.3.12. Informe de Control Interno

Macas, 15 de febrero de 2021

Sefior
Mario Gonzalez Portilla
GERENTE COMICOMEC CIA. LTDA.

Presente

De mi consideracion:

Como parte de los objetivos planteados inherentes a la PLANIFICACION DEL PROCESO DE
LA AUDITORIA DE GESTION, se establecid la evaluacion del sistema de control interno
mediante el COSO I, evaluando los siguientes componentes:

- Ambiente de control

- Evaluacion de riesgos

- Actividades de control

- Informacion y comunicacion, y

- Supervision y monitoreo

De su evaluacion se establecieron hallazgos para los cuales me permito hacer recomendaciones

con el propésito de fortalecer el sistema de control interno:

- Ambiente de control

COMICOMEC en su estructura organizacional no ha considerado una Unidad de Talento
Humano para que realice las funciones inherentes a la administracion del personal de forma
integral, debido a la falta de recursos econémicos y humanos para su implementacién por lo que
la Unidad Administrativa no lleva adecuada y formalmente los controles y la evaluacion del

personal, asi como las politicas que regulan sus actividades.

[Elaborado por: | KL | Fecha: | 15/02/2021 |
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INFORME DE CONTROL INTERNO

Se recomienda a la Gerencia establecer los recursos para la creacion de la Unidad de Talento
Humano, o determinar un funcionario para que realice los procesos inherentes a la administracion

del personal.

- Evaluacién de riesgos

Al no existir una Unidad de Auditoria, no se realiza un adecuado andlisis y evaluacién de los
riesgos mas recurrentes y de mayor impacto en el cumplimiento de las operaciones, por lo que los
productos de esta evaluacion no son los suficientes, y no se generan informes pertinentes como el
listado de riesgos en funcién de los datos histéricos, debido a la falta de recursos econémicos y
humanos para la implementacion de la Unidad de Auditoria, funcionamiento de la administracion

con una estructura organizacional basica.

Se recomienda a la Gerencia disponer al personal encargado de la evaluacién y valoracién del

riesgo que genere el listado de los riesgos en funcion de datos historicos.

- Supervisiéon y monitoreo

Al no existir una Unidad de Auditoria, no se realiza un adecuado seguimiento de los resultados
de auditorias anteriores, en base a mecanismos e instrumentos que permitan verificar el

cumplimiento de las recomendaciones y si los hallazgos encontrados fueron subsanados.

Se recomienda a la Gerencia disponer al personal que corresponda el establecimiento de

mecanismos para el seguimiento de los resultados de auditorias anteriores.

Atentamente,

Karen L6pez
AUDITORA

[Elaborado por: | KL | Fecha: | 15/02/2021 |
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CONCLUSIONES

- Se establece el marco tedrico, mismo que permite referenciar y fundamentar la ejecucién de
la planificacién de la auditoria, planteando el proceso a seguir dentro del anélisis y discusion

de los resultados.

- COMICOMEC CIA. LTDA.,, es una empresa dedicada a la comercializacion de productos
masivos, por lo tanto, su funcidn principal y sus esfuerzos estan concentrados en la generacion
de ventas, la planificacion del proceso de auditoria de gestion brinda a la empresa un
instrumento practico para establecer los medios, recursos y tiempos mas adecuados y lograr

los mejores resultados el momento de ejecutar la auditoria de gestion.

- Serealizo la evaluacion del funcionamiento del sistema de control interno como parte de la
planificacion especifica, determinando un Nivel de Confianza Alto del 91,43% y el Nivel de
Riesgo es bajo del 8,57%, los principales hallazgos se relacionan a la fata de controles y
evaluacion del personal, puesto que no existe una Unidad de Talento Humano y algunas de

sus funciones se encuentran asignadas a la Unidad de Administracion.

- Elinadecuado seguimiento a los resultados de auditorias anteriores en funcién a mecanismos
e instrumentos que permitan medir el cumplimiento de las recomendaciones, en base al
analisis del componente de Supervision y Monitoreo el mismo que establecié un nivel de

confianza alto del 95% vy el riesgo bajo del 5%.

- Como resultado de la evaluacion realizada a la empresa “COMICOMEC CIA LTDA” se
presenta el Informe de control interno mismo que contiene hallazgos con conclusiones y
recomendaciones para el personal responsable del proceso involucrado y poder ejecutar

posteriormente un plan de accion.
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RECOMENDACIONES

- Se recomienda aplicar el proceso de planificacion de auditoria de gestion sugerido puesto que
constituye un instrumento de gestion préctico para establecer los medios, recursos y tiempos
mas adecuados y lograr una evaluacién adecuada de la gestion en términos de eficiencia y
eficacia.

- Sobre la base de la evaluacion del sistema de control aplicar las recomendaciones establecidas
en el informe de control interno que permitira mejorar las condiciones actuales del ambiente
de control, la medicion del riesgo, las actividades de control, informacién y comunicacion, y
finalmente supervision y monitoreo.

- Desarrollar las actividades y procedimientos administrativos, financieros, operativos dentro
de la empresa con el personal suficiente y el establecimiento de los recursos necesarios para
una gestion eficiente.

- Realizar un estudio que permita establecer las modificaciones a la politica empresarial, que
permita mejorar el direccionamiento estratégico del Comercial y Comisariato Econémico
COMICOMEC S.A.
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GLOSARIO

Balance General: Estado financiero que refleja la informacion econdémica y financiera de los

activos, pasivos y patrimonios de la empresa.

COMICOMEC CIA. LTDA.: Comercial y comisariato econémico, empresa dedicada a la venta

al por menor y mayor de productos de consumo masivo.

Cédula narrativa: Tabla en la que se registra la descripcion de la visita realizada a la empresa.

COSO: Es un documento que contiene las principales directivas para la implantacion, gestion y
control de un sistema de control basado en los informes de Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission,

Cuestionarios de control interno: Cuestionarios con preguntas que permiten identificar el
funcionamiento de los componentes COSO |: Ambiente de control, evaluacion de riesgos,

actividades de control, informacion y comunicacion; y, supervision y monitoreo.

Estados financieros: Informes financieros que reflejan y resumen la contabilidad de la empresa

para dar a conocer su situacion econémica.

Estado de resultados: Informe econémico que recoge los ingresos y gastos que ha tenido la

empresa durante el periodo econémico.

Hoja de hallazgos: Papel de trabajo para registrar las observaciones encontradas en la evaluacion

del control interno.

Hoja de marcas: Papel de trabajo en el que se registra las marcas que se emplearan para el trabajo

de auditoria.

Hoja de referencias: Registro de las siglas y lo significados de las referencias que seran parte de

los papeles de trabajo de auditoria.

indice de archivo permanente: indice de la informacién que debe usar permanentemente el

auditor para el trabajo de auditoria.



Indicadores de gestidn: expresidn cuantitativa del comportamiento y desempefio de un proceso.

Indicador de gestion de personal: expresion cuantitativa del comportamiento y desempefio del

proceso de personal con respecto a capacitaciones

Indicador de gestion de ventas: expresion cuantitativa del comportamiento y desempefio del
proceso de ventas, y el cumplimiento de metas.

Informe de control interno: Informe que presenta los resultados de la evaluacion de control

interno.

Nivel de confianza: Diferencia entre la ponderacién establecida para los cuestionarios y la
calificacion obtenida.

Nivel de riesgo: Diferencia de la ponderacion de 100% y el nivel de confianza obtenido.

Memorando de planificacién preliminar: Documento en el que se establecen el objetivo,

alcance, recursos para la ejecucion de la auditoria.

Planilla de empleados: Listado de los empleados de la empresa de acuerdo con los registros del

Seguro Social.

Programa de auditoria: Es el plan de accién que documenta que procedimientos se seguiran en

una auditoria.

Ratios de ponderacion: Escala de medida para la valoracién de los cuestionarios de control

interno.
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ANEXOS

ANEXO A: REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
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ANEXO B: CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

N. PREGUNTAS RESPUESTAS VALORACION|OBSERVACION
Si ‘NO ‘N/A POND| CALIF

AMBIENTE GENERAL DE CONTROL

A |Integridad y valores éticos

1 |;Posee el Comisariato Econdémico “Comicomec CIA
LTDA.” una junta directiva independiente de los
mandos gerenciales?

2 |¢Se ha establecido en Comicomec una planificacion
estratégica que establezca la filosofia institucional?

3 |La direcciébn de la empresa se esmera en el
cumplimiento de los objetivos estratégicos planteados?

4 |;La direccién de Comicomec se retine periddicamente
para elaborar planes de accién y son comunicados a los
empleados oportunamente?

5 |cLa empresa posee dentro de su estructura alguna
unidad o dependencia encargada de controlar el
desempefio del personal basado en la ética y moral?

6 |cSe han establecido politicas para reconocer y retribuir
al personal por el desempefio de sus funciones?

7 |La direccion de la empresa planifica, organiza,
controla 'y cumple las estrategias planteadas?

8 |¢Existe un trabajo coordinado entre la gerencia y la
Junta Directiva para establecer control en los procesos?

9 |;Existen métodos de revision y técnicas para supervisar
el cumplimiento de los objetivos?

B | Estructura organizacional

10 |(La estructura organizacional es adecuada para las
actividades y operaciones que se realizan en la empresa?

11 |(Existe la estructura adecuada con responsables
claramente definidos?

12 |;Existen politicas y procedimientos adecuados para la
autorizacion y aprobacion de las transacciones?

13 |(Es clara la asignacion de responsabilidades,
incluyendo las relacionadas al procesamiento de la
informacion en los sistemas informéticos?

14 |;La gerencia revisa y modifica la estructura
organizacional debido a cambios en las condiciones y el
entorno?




15

¢ Existe de manera general, una politica de segregacion
de actividades incompatibles a través de toda la

organizacion?

16

;Se han disefiado manuales de procedimientos,
reglamentos y politicas para el desarrollo de las

operaciones?

17

¢ Se elabora el Plan Operativo Anual direccionado al
cumplimiento de los objetivos estratégicos establecidos

en la Planificacion Estratégica?

18

¢ Existen procedimientos administrativos y
operacionales y éstos estan incluidos en los reglamentos
especificos y en el manual de procedimientos?

19

(El personal tiene conocimiento de los reglamentos,
normativas, manuales y politicas que se hayan
establecido para el desempefio de sus funciones?

C | Sistema de Control

20 [(Existen mecanismos formales para la revision y
actualizacion de los procedimientos en funcién a los
riesgos existentes?

21 |¢Existen normas de control dentro de Comicomec?

22 |.Posee el comercial un departamento de auditoria que
sea independiente en sus decisiones?

23 |;La Junta Directiva recibe reportes periddicos de las
evaluaciones de control realizadas?

24 |;Se hacen controles periddicos de todas las éareas
funcionales de la empresa a fin de solucionar errores?

25 |¢Los objetivos de cada departamento se comunican al
personal de manera formal?

26 |Los empleados se comprometen a cumplir con las
politicas y normas establecidas?

D | Manejo del personal

27 |¢Existe en el comercial un departamento destinado al
manejo del personal y recursos humanos?

28 |;Existen estandares y procedimientos para contratar,
entrenar, motivar, evaluar, promover, compensar,
transferir y despedir personal, que sean aplicables a
todas las areas de la empresa?

29 |;Existen procedimientos de seleccion de personal?

30 |(El &rea encargada de la administracion del personal

establece politicas que permitan un desarrollo adecuado

de las actividades?




31

; Toma la Gerencia las medidas disciplinarias adecuadas
en respuesta a desviaciones en las politicas y
procedimientos aprobados o violaciones al Cédigo de
Etica?

32

¢ Existe un manual de funciones o de descripcion de
puestos que informe de formalmente al personal acerca

de sus deberes?

33

;Las politicas y los procedimientos de recursos
humanos son publicados, comunicados, revisados y

actualizados oportunamente?

34

;Se evalla y revisa periddicamente el desempefio
laboral de cada empleado con el fin de corregir

cualquier error?

35

¢Alienta la empresa el crecimiento profesional vy
académico de los empleados?

Total Ambiente General de Control

PREGUNTAS

RESPUESTAS

VALORACION

Si ‘NO‘N/A

POND| CALIF

OBSERVACION

EVALUACION DE RIESGOS

A [Especifica objetivos relevantes

1 |,Los objetivos organizacionales y los elementos clave
del plan estratégico han sido establecidos, comunicados
a todo el personal, para que tengan un entendimiento
basico de las estrategias a seguir?

2 [;Se complementan entre si los  objetivos
organizacionales y los elementos clave del plan
estratégico?

3 |¢Existe un proceso para revisar y actualizar
periodicamente los planes estratégicos de toda la
organizacion?

B | Identificacion de riesgos
; Existe un mecanismo adecuado para la identificacion
de los riesgos de negocio?

5 |;Se realiza una evaluacidn periddica de riesgos?

6 |;Posee la empresa un listado de riesgos en funcion de
datos historicos?

7 |¢Se identifican oportunamente cambios en las

responsabilidades de la administracion que puedan

afectar los controles que se llevan a cabo en la empresa?




Respuesta al riesgo

8 |cLa empresa cuenta con personal designado para
realizar la identificacion de riesgos y establecer planes
de accion?
9 |.Se toma alguna accién para modificar la probabilidad
0 impacto del riesgo?
10 |;La empresa ha hecho una valoracion del riesgo en
términos cuantitativos o cualitativos?
11 |El sistema de control interno detecta oportunamente
cualquier omision o informacion errénea en los estados
financieros por fraude o error?
12 |;Se evalla y controla al personal que tiene acceso a la
informacion financiera?
13 |;Se han establecido mecanismos para verificar que los
riesgos mas recurrentes y de mayor impacto econémico,
se encuentren adecuadamente administrados?
14 |;Se previenen riesgos de pérdidas de informacion de los
sistemas de informacion con planes de respaldos?
Total de Evaluacién de riesgos
N. PREGUNTAS RESPUESTAS VALORACION|OBSERVACION
POND| CALIF

Si ‘NO‘N/A

ACTIVIDADES DE CONTROL

A [Seleccionar y desarrollar actividades de control

1 |;Se definen las funciones y la rotacion de tareas de los
servidores?

2 |¢Existe separacion de funciones incompatibles?

3 |¢Se han establecido mecanismos de control para
minimizar los riesgos del desempefio laboral?

4 |;Se han establecido medidas de proteccidn para fondos,
\valores y bienes?

5 |cLas transacciones y operaciones més relevantes ya sea
por valor, volumen son aprobadas por el gerente?

6 |cTodas las operaciones contables y financieras se
encuentran debidamente documentadas?

7 | Tiene la empresa indicadores de gestion que le
permitan medir los resultados y evaluar su gestion en
términos de eficiencia, eficacia?

B | Seleccionar y desarrollar controles generales de tecnologia




8 [;Se encuentra debidamente controlados los accesos a
los equipos de computacion por parte del personal?

9 |¢Existen diferentes usuarios para el personal con
perfiles asignados de acuerdo con las funciones
especificas?

10 |(Los procesos de seguridad de la administracion
incluyen las actividades de control para vigilar el acceso
a la infraestructura tecnolégica de la empresa?

B | Politicas y procedimientos

11 |;Se hacen controles periddicos de todas las éreas
funcionales de la empresa a fin de solucionar errores?

12 |;Existe un proceso de custodia adecuado para los
fondos de caja?

13 |;Las funciones del responsable del manejo de caja son
independientes de los de preparacion y manejo de
libros?

14 |;Se realizan cierres de caja al término del dia?

15 |;Los valores recaudados en caja son depositados
oportunamente?

16 |;Se realizan conciliaciones bancarias en forma
periodica?

17 |;El proceso de facturacion se lleva cumpliendo todas las
normas establecidas tanto por el ente regulador como
por los principios establecidos en la empresa?

18 |;Las firmas de las personas que giran los cheques y
manejan las cuentas bancarias Se encuentran
debidamente autorizadas?

19 | Existe un manual de procedimientos para el control de
las cuentas por cobrar?

20 |¢cSeelaborany presentan informes mensuales de cuentas
por cobrar de acuerdo con la antigliedad de saldos?

21 |¢Existen plazos establecidos para los créditos de
acuerdo con el monto, cantidad o cliente?

22 | Existe un adecuado control de inventarios?

23 |.Se realizan constataciones fisicas de la mercaderia
existente con actualizacion permanente de los
inventarios?

24 | Existe una adecuada custodia de los bienes de larga
duracion?

25 |.Se realizan el registro contable de las depreciaciones

de los activos fijos en base a métodos establecidos?




26

;Los activos fijos de larga duracién se encuentran

asegurados?

26

¢ Se lleva un expediente de los proveedores?

27

;Se lleva un control adecuado de los documentos por

pagar, con las autorizaciones previa a los pagos?

28

¢ Se realiza un control y registro de las ventas en base a

los comprobantes de ventas debidamente verificados?

Total actividades de control

N. PREGUNTAS RESPUESTAS VALORACION|OBSERVACION
Si ‘ NO ‘ N/A [POND| CALIF

INFORMACION Y COMUNICACION

A | Informacién

1 | El sistema de informacién del que dispone la empresa
les seguro, pertinente, (til para la toma de decisiones?

2 |;Cuenta el personal con toda la informacion oportuna y
completa para la ejecucion de sus funciones de manera
efectiva y eficiente?

3 |¢Se genera informacion confiable sobre las operaciones
financieras?

4 |;Se informa oportunamente los resultados de la
evaluacion del cumplimiento de los objetivos?

5 |¢Existen politicas y procedimientos para obtener y
recibir informacion externa y compartir la misma de
forma interna?

B | Comunicacion
¢ Existen usuarios con perfiles asignados de acuerdo con
las funciones del personal?

7 |¢Existen canales de comunicacion seguros para el envio
y recepcion de informaciéon garantizando una
comunicacion efectiva entre todos los niveles?

8 |¢Existen los medios necesarios para una comunicacion
fluida con los proveedores?

9 |[;Existe un mensaje claro de la direccion sobre la
importancia de la implementacidn, uso de sistemas de
controles internos en las actividades de cada area?

10 |;Se mantiene una comunicacion fluida y constante con

la Junta Directiva?

Total actividades de control




N. PREGUNTAS RESPUESTAS VALORACION|OBSERVACION

si ‘NO ‘N/A POND| CALIF

SUPERVISION Y MONITOREO

A | Supervision

1 |;Se realizan evaluaciones continuas para determinar si
los componentes del sistema de control interno estan
funcionando de forma adecuada?

2 |¢Se verifica la eficiencia de los controles aplicados
especialmente en cuanto a la informacion de gestién?

3 |;Se han establecido instrumentos de autoevaluacion?

4 |;Se utiliza informacion de terceros para conciliar con la
informacion generada por la empresa?

5 [;Se supervisa el cumplimiento de la normativa
aplicada?

B | Monitoreo
;Se recopilan sugerencias y opiniones de los clientes
con respecto a la atencion?

7 |¢Son tomadas en cuenta las opiniones de los clientes
para tratar de dar soluciones a los problemas
presentados?

8 |¢Son oportunos y adecuados los procedimientos para
\verificar el cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias?

9 |¢Se utilizan indicadores para detectar ineficiencias en la
gestion?

10 |;Se han realizado auditorias con anterioridad y se han

establecido mecanismos para el seguimiento de los

resultados?

Total actividades de control




ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
DIRECCION DE BIBLIOTECAS Y RECURSOS
PARA EL APRENDIZAJE Y LA INVESTIGACION

DBRAI
UNIDAD DE PROCESOS TECNICOS

REVISION DE NORMAS TECNICAS, RESUMEN Y BIBLIOGRAFIA

FECHA DE ENTREGA: 21/ 01/ 2022
INFORMACION DE LAS AUTORAS

NOMBRES — APELLIDOS: KAREN PAOLA LOPEZ VILLAVICENCIO

INFORMACION INSTITUCIONAL

FACULTAD: ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CARRERA: CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TITULO A OPTAR: LICENCIADA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
F. ANALISTA DE BIBLIOTECA RESPONSABLE:

Lcda. INES ZAPATA ZUMARRAGA Mgtr.

Firmado caitalmnt porings Zapata
DN criminds Zagata gneinés Zapata

. pala gneings
Ines zfg;ﬁp:nl:ﬁs Spain 0=ESPOCH

Zapata  Eoeeeen

Lt
Fecha2022-01-19 14:24-05:00

|
> DBRAI

€3poc\*

21-01-2022
0782-DBRA-UTP-2021




