ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

SEDE MORONA SANTIAGO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA

EVALUACION DE CONTROL INTERNO A LOS PROCESOS
CONTABLES DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE RiO BLANCO, ANO
2019

Trabajo de Integracion Curricular

Tipo: Proyecto de Investigacién

Presentado para optar al grado académico de:
LICENCIADA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

AUTORA:
JHYNA ANDREA URREGO MUNOZ

Macas - Ecuador
2022



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

SEDE MORONA SANTIAGO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA

EVALUACION DE CONTROL INTERNO A LOS PROCESOS
CONTABLES DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE RIiO BLANCO, ANO
2019

Trabajo de Integracion Curricular
Tipo: Proyecto de Investigacion

Presentado para optar al grado académico de:
LICENCIADA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

AUTORA: JHYNA ANDREA URREGO MUNOZ
DIRECTOR: Ing. DIEGO IVAN CAJAMARCA CARRAZCO Mgs.

Macas- Ecuador
2022



© 2022, Urrego Mufioz Jhyna Andrea

Se autoriza la reproduccion total o parcial, con fines académicos, por cualquier medio o

procedimiento, incluyendo la cita bibliografica del documento, siempre y cuando se reconozca el
Derecho de Autor.



Yo, JHYNA ANDREA URREGO MURNOZ, declaro que el presente trabajo de titulacion es de
mi autoria y que los resultados del mismo son auténticos. Los textos en el documento que
provienen de otras fuentes estan debidamente citados y referenciados.

Como autora asumo la responsabilidad legal y académica de los contenidos de este trabajo de
titulacion; El patrimonio intelectual pertenece a la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo

Sede Morona Santiago.

Macas, 06 de enero del 2022

Jhyna Andrea Urrego Mufioz
1900565746



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
SEDE MORONA SANTIAGO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA

El Tribunal del Trabajo de Integracion Curricular certifica que: el Trabajo de Integracion
Curricular: Tipo: Proyecto de Investigacion, EVALUACION DE CONTROL INTERNO A
LOS PROCESOS CONTABLES DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PARROQUIAL DE RIO BLANCO, ANO 2019, realizado por la Sefiorita JHYNA ANDREA
URREGO MUNOZ, ha sido revisado minuciosamente por los Miembros del Tribunal del
Trabajo de Integracion Curricular, el mismo que cumple con los requisitos cientificos, técnicos,

legales, en tal virtud el Tribunal Autoriza su presentacion.

FIRMA FECHA

Ing. Fermin Andrés Haro Velastegui Mgs.
PRESIDENTE DEL TRIBUNAL

Firmado

digitalmente por

0602928327

FERMIN ANDRES 2022 01 06
HARO VELASTEGUI

Ing. Diego Ivan Cajamarca Carrazco Mgs.
DIRECTORA DEL TRABAJO DE
TITULACION

2022-01-06

Ing. Gina Maricela Cedefio Avila Mgs.
MIEMBRO DEL TRIBUNAL

‘2@% § GINA MARICELA
=Rt CEDENO AVILA  9(29-01-06

XY L LR

FHH



DEDICATORIA

Dedico el siguiente Trabajo de Titulacion a Dios, por llenarme de bendiciones y ser mi fortaleza
durante este periodo de mi vida, permitiéndome lograr mis suefios y no rendirme a pesar de las
dificultades que se presentaron, ensefiandome asi a afrontar mis adversidades y cumplir mis
metas. A mi madre Flora quien me ha inculcado valores y principios, dandome los mejores
consejos, los cuales me ayudaron a construir y forjar la persona que ahora soy. A mis seis
hermanos quienes estuvieron a mi lado animandome a seguir adelante, que me brindaron su apoyo
y me animaron a no darme por vencida. A mi esposo Marco por todo el amor y apoyo
incondicional que me animo a seguir una carrera, brindandome el apoyo emocional y econémico
para poder culminar mis estudios. A mis amigos Karen, Lida, Yulisa, Daniel y Noé por estar en
los buenos y malos momentos de mi vida, por compartir dia a dia nuestras locuras y ser un gran
equipo de trabajo. A mis profesores que han compartido sus sabios conocimientos y experiencias
que me ayudaron a fortalecer mi preparacion profesional y crecer como persona. Los quiero con

todo mi corazon.

Jhyna



AGRADECIMIENTOS

Agradezco a Dios por brindarme fortaleza, sabiduria y salud para poder culminar esta etapa de mi
vida. A mi madre y esposo por creer en mis capacidades, por brindarme su confianza y apoyo
incondicional, asi mismo por, ser el pilar fundamental en la culminacién de mis estudios. Mi
eterna gratitud a la ESPOCH de sede Morona Santiago a la Facultad Administracion de empresas,
carrera de contabilidad y auditoria, con quienes tuve la oportunidad de poder adquirir
conocimientos que me han permitido mi formacion profesional para realizar este trabajo de
investigacion. A los docentes que me inculcaron sus conocimientos y valores para ser una gran
profesional. A mi director y asesora del proyecto de investigacion, por su orientacion y
experiencia en la realizacion del presente trabajo, gracias a sus observaciones y comentarios me
ayudaron a culminar el proyecto de investigacion. Al Ing. Klever Coronel, presidente del GAD
Parroquial de Rio Blanco por brindarme el apoyo y la apertura para realizar la presente
investigacion. A todos mis amigos con los que pude compartir experiencias Unicas e inolvidables
en las aulas. Mi gratitud a todas las personas que me brindaron su apoyo y colaboracion para la

culminacién de mi trabajo de investigacion.

Jhyna

Vi



TABLA DE CONTENIDOS

INDICE DE TABLAS. ...ttt iX
INDICE DE FIGURAS.......coitiiiisiteissess et Xi
INDICE DE GRAFICOS.......ooiiiiiieieieieiie ettt Xii
INDICE DE ANEXOS ......ooiiiiiieieeeeeeeteese e ses sttt s s s e s st xiii
RESUMEN ...t et r e nre e Xivii
AB ST RACT L et r R Rt R r R n e r e rennes XV
INTRODUGCCION ..ottt s et 1

CAPITULO I

1. MARCO TEORICO-REFERENCIAL ........coovviieiieeeeeeeeeeeesee e 2
1.1. Planteamiento del problema ..o 2
1.2. Formulacion del problema...........ccooiiiii i s 3
1.3. Sistematizacion del problema...........cccooiiiiiic i 3
1.4. (O] 0] 11 1Y TS USSR SRRSO 4
141, ODBJELIVO GENEIAL.....ccuiiieiiiecee ettt s e e sr e s be e sre st e sresre s 4
1.4.2.  ODbjJetivos ESPECITICOS. .....cviiiiiiiiiiecie sttt st sre b sre s 4
15. JUSTITICACTON. ...ttt ettt sttt enes 4
151, JUSEITICACION TEOMICA. ... ccveiviieieieiieiieies ettt e e 4
1.5.2.  Justificacion MetodolBgiCa..........cccvviiiiiiiiiicic s 4
153, JUSLITICACION PFACHICA. ... ..ccviiveieiiieieiese et 5
1.6. Antecedentes de INVESTIGACION .......ccoovieiiiiirieeiee e 5
1.7. Y Fo oo T T [ o BSOS P TTRP 6
1.7.1. LOf0T a1 1 (o] I T01 (<] 0 1SRRI 6
1.7.1.1.  Importancia del CONrol INTEINO ........cooiiiiiiiieee s 6
1.7.1.2. Metodologia para el cCoNtrol iNTEINO ..........covvriiiiiiiieee e 7
1.7.1.3. Componentes de CONtrol INTEINO..........ccuiiiiiirieeiee e 7
1.7.2. CoNtaDIlIdA ......c.oeeceeee e 10
1.7.2.1. Contabilidad gubernamental.............ccocoiiiiiiiiii e 10
1.7.2.2. Proceso contable gubernamental .............cccccvvveiiiieic i 10
1.7.3.  Gobierno Autdnomo Descentralizado Parroquial............c.ccccoocevereiinincinicicneeenen, 12
174 Contraloria General del EStad0.......c...o.vvuininininiii e 12
1.8. Marco CONCEPLUAL .......c.veiiiiieiiee s 12



CAPITULO II

2.
2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.6.1.
2.6.2.
2.6.3.

MARCO METODOLOGICO .......coiiiiiieietcieee s 14
Enfoque de INVESTIACION ........c.cov i 14
NiVel de INVESTIGACION .......c.couiiiiiciice e 14
Disefio de INVESTIGACION .........ccviuiiiiiiiiiic e 14
THPOS 8 ESTUIO ...t 14
PODIACION Y MUESTIA ...t 15
Métodos, técnicas e instrumentos de iNVestigacion............ccocvvvvereiineirenseen, 15
IMIBEOTOS. ...ttt bbbt b e 15
LI LToF: C OSSR P PSPPSR 16
INSEFUMEINTOS ... et nenne e 16

CAPITULO Il

3.1.
3.1.1.
3.1.1.1.
3.1.1.2.
3.1.1.3.
3.1.1.4.
3.1.15.
3.1.2.
3.1.2.1.
3.1.2.2.
3.1.2.3.
3.1.2.4.
3.1.2.5.
3.1.2.6.
3.1.2.7.
3.1.2.8.
3.1.2.9.
3.1.2.10.

MARCO DE RESULTADOS, ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS. 17

Evaluacién de ClI a los procesos contables del GADP de Rio Blanco, afio 2019.. 17

Informacion del GADP Ri0 BIANCO.........coeieiiiiiiiie e e 18
UDICACION eI GAD ...ttt e enes 18
Filosofia INSHEUCIONAL..........cooiiiiice i e 19
Estructura organizacional.............ccccceiiiiiii s 20
BASE LEJAL.....cvi ittt nreers 22
INAICAAOreS de GESTION.....c.eiveiiieiiie s 22
ViSIta PreliMiNar .........ooviiiiie et 23
Ficha de ODSEIVACION .......cc.cveiiiiiice e 23
1L £V = USSR 24
ANALISIS FODA . ...ttt sttt eesaebesbeste s benrenne e 27
Proceso ContabIe ..........ooviieiiceee e 28
Aplicacion de cuestionarios de control interno a los procesos contables................... 29
Componente: Ambiente de CONTIOl ..........cocoviiiiiiiiii e 29
Componente: EValuacion de FESHOS .......cvviveeieieeeeie e etesie st sie e sre s sne e 32
Componente: Actividades de CONLIOl............cooeiiiiiii e 34
Componente: informacion y COMUNICACION ..........coveveieiiene e 37
Componente: SUPErVISION Y MONITOIEO ......ccveverieieiieiesiesie e e eens 39

viii



3.1.2.11. Nivel de confianza y riesgo: Componentes COSO l......cccccvvveveiiiiieiiieeie e 41

3.1.2.12. Matriz de evaluacion y calificacion de riesgos de auditoria..........c.cccceevevevviineinennnns 42
3.1.2.13. Matriz de evaluacion y calificacion de riesgos de auditoria..........c.ccccevevevvineinnnnns 44
3.1.2.14. Analisis de la matriz de evaluacion y calificacion de riesgos de auditoria ............... 47
3.1.2.15. Matriz de Nallazgos ......ccooveiieie it 49
3.1.2.16. Analisis de proceso CONtADIE............ccvciiiiiicie e 52
3.1.3. Informe de evaluacion de control INTEINO .........ccovvveeierereee e 52
3.1.4. Plan de implementacion de recomendaciones ............ccocoerrerinenneneenesesee e 57
CONCLUSIONES. ...ttt sttt et st e st et e e e s e e seateeseatestenteaeneas 60
RECOMENDACIONES ..ottt sttt n e 61
BIBLIOGRAFIA

ANEXOS



INDICE DE TABLAS

Tabla 1-1:
Tabla 1-2:
Tabla 1-3:
Tabla 2-3:
Tabla 3-3:
Tabla 4-3:
Tabla 5-3:
Tabla 6-3:
Tabla 7-3:
Tabla 8-3:
Tabla 9-3:

Tabla 10-3:
Tabla 11-3:
Tabla 12-3:
Tabla 13-3:
Tabla 14-3:
Tabla 15-3:
Tabla 16-3:
Tabla 17-3:
Tabla 18-3:
Tabla 19-3:
Tabla 20-3:
Tabla 21-3:
Tabla 22-3:
Tabla 23-3:
Tabla 24-3:
Tabla 25-3:
Tabla 26-3:
Tabla 27-3:
Tabla 28-3:
Tabla 29-3:

Area Claves @ ANAlIZAT ............cc.oceveviveiceesee et 8
Directorio del GAD parroquial rural de Rio Blanco ...........ccccocevviviieiecicienn, 15
NOrmMAtiva del GADP .......coiiiiieie e 22
Componente Politico INStItUCIONAL ..o 22
Ficha de observacion de visita preliminar ..o 23
FODA .ottt R e r e n e 27
Ratios de PONAEIACION ........ciiviiiiiiiiiiees s 29
AMDIENTE U8 CONIOL ....viiieieeiee et sre s 29
Nivel de confianza y riesgo: Ambiente de Control ...........ccceevevriiiiiicncienice, 31
Calculo del nivel de confianza y riesgo: Ambiente de control............cc.cccveennen. 31
EVAIUACION A8 FIESPOS ....vvveieiie ittt 32
Nivel de confianza y riesgo: Evaluacion del rieSgo.........cceovvvrirerinenncieesineenes 33
Calculo del nivel de confianza y riesgo: Evaluacion del riesgo ........c.cccceeveuvennen. 33
ACtIVIAAAES dE CONLIOL.....cviieiieieice s 34
Nivel de confianza y riesgo: Actividades de control...........ccccocevvieeceieciesieen, 36
Calculo del nivel de confianza y riesgo: Actividades de control.......................... 36
INfOrmacion y COMUNICACION ..........coeciviiieiece e 37
Nivel de confianza y riesgo: Informacion y comunicacion...........c.ccocceveevervennnn 38
Calculo del nivel de confianza y riesgo: Informacion y comunicacion................ 38
SUPEIVISION Y MONITOTEO......cuviiviiiieie ettt st sre e re e 39
Nivel de confianza y riesgo: Supervision y monitoreo..........ccocccvveeveveiecvesnennan 40
Calculo del nivel de confianza y riesgo: Supervision y monitoreo ..................... 40
Nivel de confianza y riesgo: componentes COSO |......cccovvvviiniiiinenenenieniee, 41
Calculo del nivel de confianza y riesgo: componentes COSO I........cccccervrvennnnen. 41
Matriz de probabilidad ... 42
Matriz de CONSECUBNCIA ....evvevviviiieeiesie e sie sttt sreeraebenne s 42
Valoracion de [0S CONLIOIES .........c.ecvevieiiieicece e 43
MAPA A& CAIOT ... 43
Matriz de evaluacion y calificacion de riesgos de auditoria...........coceeeereernnnnnee 44
Matriz de NallazZgoS........cceiieiiiiiiee e 49
Plan de implementacion de reComendaciones............cocvvverereerieeeeeiesesesee e 57



INDICE DE FIGURAS

Figura 1-3: Logo del GAD Parroquial Rural de Rio BIanco ...........ccccevvveiiciccieie e,

Figura 2-3: Logo del GAD Rural de Rio Blanco........
Figura 3-3: Mapa de ubicacion Parroquia Rio Blanco

Xi



INDICE DE GRAFICOS

Gréfico 1-1:
Gréfico 2-1:
Gréfico 3-1:
Grafico 1-3:
Grafico 2-3:
Grafico 3-3:
Grafico 4-3:
Grafico 5-3:
Grafico 6-3:
Grafico 7-3:
Grafico 8-3:
Grafico 9-3:
Gréfico 10-3:
Gréfico 11-3:
Gréfico 12-3:

ATDOL A8 PrODIEMAES ..ottt 2
Componentes y principios del control interno COSO Ii.....cccovevevvciece v, 7
Proceso Contable Gubernamental ... 11
Componentes del COSO | ... 17
Proceso para la evaluacion de control iINterno ...........ccooveveineincneeneeei 17
Estructura organizacional ... 20
Estructura organizacional POr PrOCESOS ........cuevruirierierierieriereise e 21
Flujograma del proceso contable............ccooeiiiiiiiniic e 28
Confianzay riesgo de ambiente de Control ............ccccceveieieicininn e 31
Confianzay riesgo de evaluacion de rieSgo .........cccvvevereriereeieeieeene e 33
Confianza y riesgo de actividades de control. ..........ccccoevvviviienivniece e 36
Confianzay riesgo de informacion y comunicaCion ...........ccceeveeveieveseriesiennnn, 38
Confianza y riesgo de supervisidn y monitoreo ..........ccccccvveveeveseeviesecneseenean 40
Confianza y riesgo componentes COSO l.......ccccvviiiiieiiiiiiie e 41
MALFIZ 08 TIESTOS . vveuviivieeieiteeie sttt ettt sbe et sre e e be s e e sresteenbenre s 46

Xii



INDICE DE ANEXOS

ANEXO A:
ANEXO B:
ANEXO C:
ANEXO D:

FORMATO DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CARTA DE SOLICITUD AL GAD PARROQUIAL

CARTA DE ACEPTACION DEL GAD PARROQUIAL DE RiO BLANCO
ENTREVISTAS AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL GAD
PARROQUIAL DE RiO BLANCO

Xiii



RESUMEN

El presente proyecto de investigacion tuvo como objetivo evaluar el control interno de los
procesos contables del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroguial de Rio Blanco, utilizando
el modelo COSO I, sobre la base de los componentes: ambiente de control, evaluacién de riesgo,
actividades de control, informacién y comunicacion, supervisién y monitoreo, para establecer una
conduccion eficiente y eficaz de los procesos contables institucionales. La metodologia usé
enfoques cualitativo y cuantitativo, aplicando las técnicas de entrevista y revision documental
para la recopilacion de informacion y fundamentacion teérica del documento, asi como la
encuesta a traves del instrumento cuestionario de control interno para medir la eficiencia de los
procesos contables. La evaluacion del control interno aplicada a los procesos contables del GAD
Parroquial de Rio Blanco determind un nivel de confianza alto de un 75% en funcion de los cinco
componentes del COSO | y un riesgo bajo de 25%. Se concluye, que estos porcentajes obtenidos,
demuestran la carencia de control de desempefio del personal, informacion desactualizada, falta
de capacitacion del personal, inexistencia de politicas institucionales para el manejo del
presupuesto y la falta de un mapa de riesgos. Se recomienda para mitigar el nivel de riesgo aplicar
el plan de implementacién de recomendaciones derivadas del informe de control interno, con el

fin de mejorar los procesos internos de la institucion.

PALABRAS CLAVE: <CONTROL INTERNO>, <EVALUACION DE CONTROL
INTERNO>, <COSO I>, <MATRIZ DE RIESGO> <GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO>, <NIVEL DE CONFIANZA>, <PROCESOS CONTABLES>
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ABSTRACT

This study aims to evaluate the internal control of the accounting procedures of Rio Blanco
Municipality, using the model COSO I, which is based on the following components: control
environment, risk assessment, monitoring activities, information and communication, follow-up
and monitoring, to establish an efficient and effective management of the institutional accounting
procedures. The method is focused on a qualitative and quantitative approach, applying
techniques such as interview and documentary audit to compile information and theoretical basis
of the document, just as the inquiry-based internal control survey to consider the efficiency of the
accounting procedures. The internal inspection assessment applied to the accounting procedures
of Rio Blanco Municipality, determined a high confidence level about 75% according to the five
components of COSO | and a low risk of about 25%. In conclusion, percentages achieved
demonstrate the lack of control of staff performance, out-of-date information, lack of staff
training, absence of institutional policies to manage the budget and lack of a risk map. It is
recommended to apply the implementation plan of suggestions derived from the internal

monitoring report, to reduce the risk level and improve the internal procedures of the institution.

KEYWORDS: <INTERNAL CONTROL>, <INTERNAL CONTROL EVALUATION>,
<COSO I>, <MATRIX OF RISK>, <AUTONOMOUS DECENTRALIZED GOVERNMENT?>,
<CONFIDENCE LEVEL>, <ACCOUNTING PROCEDURES>
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INTRODUCCION

El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Rio Blanco, es una institucién
publica regida por el Cddigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD), que recibe transferencias monetarias por parte del Estado,
destinadas a solventar las necesidades de la parroquia. El presupuesto asignado se distribuye para
egreso corriente, egreso de inversion, egreso de capital y aplicacion de financiamiento.

Del andlisis realizado al sistema de control interno del GAD Parroquial de Rio Blanco, se
determiné un nivel de confianza y riesgo moderado, cumpliendo asi con la mayoria de las
disposiciones emitidas por la Contraloria General del Estado. Estableciendo hallazgos
principalmente en el componente de evaluacion de riesgos; demostrando que la institucion carece
de mecanismos para su valoracién, ademas, se considera que una evaluacién de control interno
es esencial para una institucion de gobierno, puesto que, permite detectar riesgos significativos,
verificar la efectividad de los controles en relacién a los riesgos identificados y examinar los
procesos internos de la institucion. Igualmente, se logré analizar el funcionamiento de cada uno
de los componentes del COSO |, enfocados en el desarrollo de los procesos contables, las
actividades y acciones que se emplean para mitigar los riesgos, asi como, el cumplimiento de las
disposiciones legales.

El presente proyecto de investigacidn servira de soporte a la maxima autoridad de la institucion,
sobre la base de las recomendaciones realizadas a la entidad se estableceran medidas que permitan
prevenir riesgos que afecten el cumplimiento de los objetivos y a su vez, identificar y mitigar los
riesgos existentes.

El Trabajo de Integracion Curricular consta de tres capitulos que se detallan a continuacion:

En el capitulo | se expone el planteamiento del problema encontrado en los procesos contables,
la determinacién de objetivos y las justificaciones que respaldan el desarrollo de la investigacion,
también se describe en este capitulo el marco conceptual con base en las investigaciones
realizadas en fuentes bibliogréaficas como libros, articulos cientificos y trabajos precedentes en
apego a las normativas vigentes.

El capitulo 1l contiene la metodologia de investigacion aplicada, asi como, los métodos, técnicas
e instrumentos que respaldan la recopilacion de informacion relevante y adecuada para el analisis
de la problemaética identificada en los procesos contables.

En el capitulo 111, se conoce los cuestionarios de control interno aplicados a la instituciéon en
funcidn de los cinco componentes del COSO I, el informe de la evaluacion del control interno y

el plan de implementacion de recomendaciones.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO-REFERENCIAL

1.1.  Planteamiento del problema

El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Rio Blanco, es una entidad Publica
regida por las normas del COOTAD. Este recibe transferencias monetarias por parte del Estado,
destinadas a solventar las necesidades de sus habitantes. El presupuesto asignado se distribuye
para egreso corriente, egreso de inversion, egreso de capital y aplicacién de financiamiento.

Para la elaboracién del Presupuesto Anual y el Plan Operativo Anual de la Parroquia Rio Blanco,
debe cumplirse con las disposiciones y los plazos establecidos en el Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial Parroquial (PDOT) y el COOTAD.

Una vez realizado un diagnostico de la situacion inicial, se determind la ausencia de
procedimientos administrativos, técnicos, financieros y contables que permitan a la institucion
orientar su gestion y cumplir de forma eficiente con la ejecucion presupuestaria.

Se evidencia la necesidad de realizar una evaluacion de control interno para establecer un punto
de partida que proporcione informacién y apoyo a la decision en el GAD Parroquial,
contribuyendo al alcance de los objetivos previstos, asi como, determinar los riesgos y prevenir
sus efectos tomando acciones y medidas correctivas. En el grafico 1-1 se indica el planteamiento

de la problematica identificada.

Procesos de Contratacion Codificacion,
modificaciones y ejecucion
presupuestaria ineficiente.
necesario. Egresos mensuales por
partida presupuestaria sin
limites de gastos.

Falta del Plan de

mitigacion de riesgos. e
g g Publica sin el control

Falta de una estructura adecuada de control interno en los
procesos contables

Falta de identificacion de

riesgos en los procesos
contables.

Falta de mecanismos para
analisis de los riesgos en
los procesos contables.

Falta de politicas de
manejo de presupuestos.

Grafico 1-1: Arbol de problemas

Realizado por: Urrego Mufioz, Jhyna, 2021.




- El Gobierno Parroquial no cuenta con una identificacion adecuada de riesgos en los procesos
contables, lo que ocasiona gque no se disponga de una lista de riesgos correspondientes a la
situacion actual del GADP y por ende un plan de mitigacion de riesgos.

- La falta de mecanismos para un analisis adecuado y completo de los riesgos que puedan
existir en el desarrollo de los procesos contables, ocasiona que algunos de ellos no se ejecuten
de la forma adecuada, especificamente relacionados con la contratacion publica.

- Finalmente, la falta de politicas de manejo de presupuestos no permite una codificacion,
modificacion o ejecucion presupuestaria eficiente, asi también, genera egresos mensuales por
partida presupuestaria sin limites de gastos.

Todos los problemas citados tienen su origen en la falta de una adecuada evaluacién de control

interno, puesto que, su correcta aplicacion permitird: promover fiabilidad e imparcialidad en la

produccion de informes financieros, asi como, proporcionar informacion oportuna y de facil
acceso para una conduccion eficiente y eficaz de los procesos del GAD Parroquial Rural de Rio

Blanco; asegurar el cumplimiento de los procesos internos y de las acciones que garanticen el

cumplimiento de los objetivos de planificacion estratégica evitando desviaciones, apoyando la

gestién de riesgos y reduciendo al minimo las eventuales pérdidas financieras causadas por una

mala gestion.

1.2.  Formulacion del problema

¢Como la evaluacion de control interno a los procesos contables del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial de Rio Blanco permitird identificar los riesgos y establecer una

conduccion eficiente y eficaz hacia los objetivos institucionales?

1.3.  Sistematizacion del problema

- ¢Como la elaboracion del marco teérico por medio de fuentes bibliograficas actualizadas
permitird sustentar bibliograficamente la evaluacién de control interno de los procesos
contables del GAD Parroquial de Rio Blanco?

- ¢Coémo determinar el procedimiento, los recursos y métodos apropiados para la evaluacion
de control interno de los procesos contables permitird la identificacion de riesgos que
pudieran afectar la capacidad de la institucion?

- ¢Cbmo el planteamiento de recomendaciones para mantener un adecuado control interno de
los procesos contables del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Rio Blanco

permitird lograr los objetivos institucionales?



1.4.  Objetivos

1.4.1. Obijetivo General

Evaluar el control interno de los procesos contables del Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial de Rio Blanco utilizando el modelo COSO |, para establecer una direccion eficiente y

eficaz de los procesos institucionales.

1.4.2. Objetivos Especificos

- Elaborar el marco teérico por medio de fuentes bibliogréaficas actualizadas, que permita
sustentar la evaluacion de control interno de los procesos contables del GAD Parroquial de
Rio Blanco.

- Determinar el proceso, los recursos y los métodos apropiados para la evaluacién de control
interno de los procesos contables que permitan el cumplimiento de los objetivos y las metas
institucionales.

- Disefar y aplicar cuestionarios de control interno que permitan establecer el riesgo y nivel de

confianza en el desarrollo de los procesos contables del GAD Parroquial de Rio Blanco.

1.5. Justificacion

1.5.1. Justificacion Tedrica

El desarrollo del presente trabajo de investigacion se justifica con los aportes tedricos, utilizando
toda la informacion pertinente en la evaluacion del control interno a los procesos contables del
GAD Parroquial, aplicando los cinco componentes del modelo COSO | con la finalidad de
detectar debilidades, administrar los riesgos y mejorar el control de las actividades a realizar. Por
ende, se utilizaron fuentes bibliograficas actualizadas procedentes de libros, articulos cientificos
y trabajos de titulacion precedentes, en apego a las normativas vigentes que contribuyeron a la

recopilacion de la informacion necesaria para la ejecucion del presente informe.

1.5.2. Justificacion Metodologica

Para lograr los objetivos de estudio del presente trabajo, se emplearon métodos, técnicas e
instrumentos de investigacion que permitieron dar respuesta a la problematica existente dentro de
la institucion. Desde el punto de vista metodoldgico, la aplicacion del modelo COSO |y como

herramienta el cuestionario de control interno y su procesamiento, permitieron establecer y medir
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la eficiencia de los procesos contables en el GAD Parroquial. La investigacién utilizé diferentes
elementos de recoleccidn de datos validos y confiables, que proporcionaron resultados favorables

evidenciados en el informe con las respectivas recomendaciones.

1.5.3. Justificacion Practica

Desde el punto de vista préactico, la evaluacion de control interno de los procesos contables en el
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Rio Blanco permitié identificar riesgos y
debilidades en los mismos; y se presentaron los resultados y recomendaciones de la evaluacion
de control interno para que la méxima autoridad de la institucién pueda tomar las decisiones

adecuadas y que permitan el cumplimiento de los objetivos institucionales.

1.6.  Antecedentes de investigacion

Con la finalidad de apoyar la fundamentacion tedrica de este trabajo de titulacion, es necesario
realizar una revision de diversas fuentes de investigacidn, relacionados con el tema propuesto.
Matamoros y Cirino (2015), en su tesis titulada: “Auditoria de Control Interno a la empresa
TULICORP. S.A. de la ciudad de Guayaquil — afio 2014, tuvieron como finalidad la
implementacion de una auditoria operativa y de control interno, en la cual se analizaron los
procesos Yy actividades ejecutadas dentro del area administrativa, a través de, técnicas de auditoria,
evaluacion de los controles internos, recoleccion de datos y medidores de eficiencia y eficacia.
Mediante la aplicacion de los procesos metodoldgicos se identificaron riesgos que pudieran
generar un giro inesperado en las actividades de la entidad (Matamoros & Cirino, 2015, p. xv).

Este trabajo concluyd con la evaluacion del control interno en el area administrativa aplicados
cuestionarios por el método COSO de manera que, se valoro la efectividad y se identificaron las
debilidades existentes en los procesos aplicados. Se recomienda, realizar revisiones o auditorias
al menos dos veces al afio, para corregir y prevenir riesgos.

En la Universidad de Guayaquil fue desarrollada la tesis titulada: “Evaluacion de Control Interno
y su impacto en el Area Inventarios Redima”, cuya autoria pertenece a Cevallos y Lino (2017),
quienes tuvieron como principal objetivo, la evaluacion del control interno del departamento de
inventarios, misma que, permitié disminuir el riesgo a tiempo para la presentacion razonable de
los estados financieros. Es importante que la entidad posea un manual de evaluacién de control
para identificar y evaluar el riesgo y asi salvaguardar los activos (Cevallos & Lino, 2017, p. ii).

Este trabajo concluy6 que, de acuerdo con el anélisis de evaluacién de riesgos, se reconocieron
los existentes en el departamento de inventario y las actividades de control interno, con esta
evaluacion se obtuvo una ponderacion individual del riesgo entre 1y 5 segun el nivel de impacto

y vulnerabilidad. Finalmente, se valuaron los controles internos mediante una matriz de riesgos
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con los componentes del COSO. Se recomienda, realizar supervision y monitoreo constante en
las actividades de control a implementarse para disminuir los riesgos de la entidad en el
departamento de inventarios y un flujograma de procesos de acuerdo con las actividades

propuestas en el manual de procedimientos.

1.7. Marco Teorico

1.7.1. Control interno

Para algunos autores, el control interno es el plan, método y medidas coordinadas que se adaptan
en una empresa para resguardar sus activos, verificar la exactitud y la confiabilidad de los
procesos contables, promover la eficiencia operativa y fomentar la consistencia a las politicas
prescritas (Mantilla, 2018, p. 7).

El estudio del control interno permite valorar la efectividad de los controles existentes y asi
determinar la naturaleza, el alcance y la oportunidad de los procedimientos de auditoria. En la
actualidad, el estudio y evaluacion de los controles internos conduce a un proceso que inicia con
la comprension continua, la evaluacion preliminar, pruebas de cumplimiento, revaluacion de los
controles y finalmente, la aplicacion de pruebas sustantivas para obtener los resultados. En tal
sentido, el control interno funciona como un termémetro para graduar el tamafio de las pruebas
sustantivas (Paredes, 2018, p. 47).

Segun COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), el control
interno es una herramienta utilizada por los miembros de una empresa, disefiada con el objetivo
de proporcionar un nivel de seguridad razonable en cuanto a la obtencién de los objetivos dentro
de las siguientes consideraciones: cumplimiento de reglamentos y normas vigentes, confiabilidad

de la informacion contable y efectividad de las operaciones (Prado, 2018, parr. 1).

1.7.1.1. Importancia del control interno

Para entender la importancia del control interno de una empresa segin Servin (2021), debe
conocerse el principal objetivo del control interno, que es, asegurar los recursos de la entidad
evitando fraudes o errores y prevenir los riesgos que afecten el cumplimiento de los objetivos. El
control interno es importante para una organizacién que desea lograr competitividad en sus
negocios, por ello, la entidad que implemente el control interno conseguira disminuir el nivel de
riesgo, ademas la empresa sera reconocida como un negocio que cumple las normativas y
regulaciones, asi mismo, generard un impacto positivo que atraera inversionistas y, por

consiguiente, el crecimiento del negocio (Servin, 2021, parr. 1).



Actualmente, las entidades se enfrentan a una serie de riesgos que pueden ocasionar un impacto
negativo de incumplimiento de leyes y reglamentos e incluso fraudes o errores de actividades

contables (Acosta, 2020, parr. 1).

1.7.1.2. Metodologia para el control interno

Es importante conocer exhaustivamente los procesos que lleva a cabo la entidad para su desarrollo
frecuente, evaluar la efectividad de los controles, identificar las irregularidades que se presentan,
definir el prop6sito de cada uno de los controles, investigar el funcionamiento del control interno,
identificar si uno de los controles falla y pudiera afectar a las demas operaciones, y llevar a cabo
pruebas que permitan conocer el adecuado funcionamiento de los controles y si uno de ellos es

deficientes proponer o0 mejorar un nuevo control (Arévalo, 2020, parr. 9).

1.7.1.3. Componentes de control interno

Las empresas deben entender que los componentes de control interno les permitiran disefiar,
implementar y operar efectivamente los controles de las actividades institucionales. Segun el
COSO | los componentes de control interno son cinco, los cuales se evaluaran en forma ordenada
(Galaz, 2015, p. 12). El grafico 2-1 indica los componentes del control interno COSO | y sus

principios:

Ambiente de Control

Evaluacion de Riesgos

Entidad
Division

Unidad Operativa
Funcion

Actividades de Control

Informacion y Comunicacion

Actividades de Monitoreo

Grafico 2-1: Componentes y principios del control interno COSO 1I:

Fuente: Galaz, 2015, p. 12.



a) Ambiente de control

Comprende el establecimiento de un entorno que estimula e influye en las actividades del personal
mediante el seguimiento de normas, procesos y estructuras, ademas es la base principal de los
otros componentes que integran el COSO | (Cubero, 2019, p. 48).

Algunos factores claves al analizar el componente de ambiente de control por parte del auditor
son: la integridad y valores éticos, la participacion efectiva de los responsables, la estructura

organizacional, los niveles de autoridad y el compromiso con la competencia (Sotomayor, 2015, parr.
11).

Tabla 1-1: Area claves a analizar

Integridad y valores | Existe en la empresa un compromiso ético y moral por parte de la
éticos alta gerencia y personal, tanto en hechos como en palabras, con el

cual se busca prevenir cualquier tipo de conducta inadecuada.

Participacion efectiva | Existen comités que supervisan el adecuado funcionamiento de la
de los responsables del | entidad

gobierno de la entidad

Estructura Existe una estructura organizacional basada en la necesidad de la
organizacional y | entidad en la cual se planean, ejecutan, controlan y monitorean las
asignacion de autoridad | actividades relacionadas con el cumplimiento de los objetivos.

y responsabilidad

Compromiso con la | Laentidad toma medidas para que su personal sea eficiente y trabaje

competencia de una manera adecuada.

Fuente: Sotomayor, 2015.

b) Evaluacion de riesgos

El auditor se enfoca en comprobar que la informacién financiera, administrativa, operacional o
de gestidn esté elaborada en forma correcta (Cataya, 2017, p. 34).

Los principios que deben seguirse en la evaluacion de riesgos son los siguientes:

- Laorganizacion define los objetivos que permite identificar y evaluar los riesgos.

- Laorganizacion identifica y analiza los riesgos.

- Laorganizacion evalla los riesgos de fraude al analizar los riesgos.

- La organizacion identifica y evalta los cambios en el sistema de control interno (Galaz, 2015,
pp. 14 - 18).
Después de haber establecido un ambiente de control efectivo, el auditor se enfrenta a tres tipos

de riesgos al desarrollar una auditoria de control interno, los cuales son:



- Riesgo inherente: es la posibilidad de errores o irregularidades de una cuenta a una
incorrecion que podra ser de importancia relativa ya sea individual o en conjunto con otros
errores contables (Moreina, 2017, p. 32).

- Riesgo de control: es el riesgo que sigue presente y que no se propicia por falta de control de
las actividades de la entidad, por ello puede generar deficiencias del sistema de control interno
(Aguilar, 2019, p. 28).

- Riesgo de deteccion: son procedimientos, pruebas y técnicas de evaluacién aplicados por el
auditor. En caso de que, el auditor no haya aplicado correctamente uno de los procedimientos,
existird una incorrecion de tipo material, considerada individualmente o de forma agregada
con otras incorreciones. Por lo tanto, el auditor debe aplicar correctamente los procedimientos
para no verse afectado y garantizar la calidad de los resultados (Murillo y Ordofiez, 2016, p. 14).

¢) Actividades de control

Las actividades del control son los hechos determinados, a través de, los procedimientos y

politicas que permiten a la empresa disminuir los riesgos que afecten negativamente a los

objetivos. Este componente se ejecuta en todos los niveles de la entidad en diferentes procesos,
por lo tanto, puede ser preventivo o de deteccion, manual o computarizada, general o especifico,
administrativo y operacional; por ende, la actividad de control abarca una amplia gama de
actividades como autorizaciones, verificaciones, conciliaciones y revision del desempefio del

personal (Buele y Dias, 2018, pp. 37-38).

Las actividades de control interno segun Sotomayor (2015), se clasifican en cuatro:

- Preventivas: son controles que mitigan irregularidades.

- De deteccion: son controles que identifican los errores o irregularidades para tomar medidas
correctivas.

- De compensacion: son controles que brindan seguridad a la entidad en la aplicacién de otros
controles.

- De direccién: son controles que dirigen al personal en el cumplimiento de los objetivos
(Sotomayor, 2015, parr. 24).
d) Sistema de informacién y comunicacion

Es un sistema que relacionado con toda la organizacién y obedece a uno o mas objetivos y

controles. Rodriguez (2017) considera que existen controles generales y de aplicacion sobre las

herramientas de informacion.

- Control General: su proposito es asegurar un control adecuado de las operaciones de datos y
seguridad fisica, contratacién y mantenimiento de hardware y software.

- Control de Aplicacion: su objetivo es que los procesos, integridad y confiabilidad, mediante
la autorizacion y validacion pertinente funcionen correctamente. Los sistemas de informacién
y tecnologia serén sin duda un medio clave para el desarrollo de las operaciones de una

entidad (Rodriguez, 2017, p. 5).



e) Supervision y monitoreo

Mediante el monitoreo y control se comprueba que los demas componentes de control interno y
los principios estan presentes y funcionando correctamente. El objetivo del componente de
supervision y monitoreo es evaluar la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos, 10s niveles
de ejecucion de las operaciones con el propoésito de detectar riesgos y generar recomendaciones

de mejora (Mendoza, et al., 2018, p. 223).

1.7.2. Contabilidad

Se puede definir la contabilidad como una ciencia que orienta la economia para quienes
intervienen, coordinan y estructuran en sus libros y registros de forma cuantitativa y cualitativa
su patrimonio, asi como, las operaciones, modificaciones, ampliacién y reduccion de dicho
patrimonio, proceso que es parte de la dinamica contable, teniendo constancia de la situacion

econdmica de la empresa de manera ordenada (Omecafia, 2017, p. 21).

1.7.2.1. Contabilidad gubernamental

La contabilidad gubernamental tiene su sustento en el marco juridico aplicable, sobre la base de
atributos y requerimientos principales cubriendo los registros de ingresos y gastos de las
instituciones publicas. El objetivo principal es lograr una adecuada armonia de la informacién
financiera, presupuestal y de evaluacion de la gestion, contribuyendo a medir la eficiencia y

eficacia, ademas de facilitar el registro y fiscalizacion de las cuentas de los estados financieros
(ISTAI, 2017, p. 3).

1.7.2.2. Proceso contable gubernamental

El Cddigo de Finanzas Publicas, segin Registro Oficial No. 306 de 22 de octubre de 2010,
contiene la fundamentacion legal del componente de contabilidad gubernamental, definiéndolo
como el proceso de operaciones patrimoniales y presupuestarias, las mismas que, ingresadas en
registros contables producen informacién para la toma de decisiones de los ejecutivos o alta
gerencia, es por esto que, el proceso contable gubernamental cumple con el ciclo de recepcion de
la informacién, procesamiento y obtencion de un producto nuevo en el sector publico ecuatoriano
(Sanchez, 2015, p. 32).

Para el sector publico, el inicio del proceso contable es el 1 de enero y finaliza el 31 de diciembre,
es decir, desde el registro de los hechos econémicos que dan origen a la apertura de libros

contables hasta la presentacion de los estados financieros como fuente de toma de decisiones de
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los funcionarios pablicos (Medina & Morocho, 2015, p. 200). Se observa en el grafico 3-1 el proceso

contable gubernamental:

Proceso Contable

Estado de Situacion
Financiera

Documento funtes o de
soporte de los hechos
econémicos

;( Cedula Presupuestaria de

Diario General Integrado
Ingresos y Gastos

Mayorizacion

Balance de Comprobacion
Suma y Saldo

Asientos de Ajuste
econémicos

Balancede Comprobacion
Ajustado

Asiento de Cierre
Hoja de trabajo

Estado Financiero

Estado de Resultado de Gestion

Estado de Situacion Financiera

Estado de Flujo de Efectivo

Estado de Ejecucion Presupuestaria +—

Notas Explicativas

Grafico 3-1: Proceso Contable Gubernamental
Fuente: Medina & Morocho, 2015, p. 201
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1.7.3. Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial

De acuerdo con el Articulo 63 del Cddigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia
Descentralizacion en su Capitulo 1V expone que, el GADP rural, son personas juridicas de
derecho publico, con independencia financiera-contable y administrativa. EI GADP sera la
cabecera parroquial previa en la ordenanza cantonal, entre las principales funciones estan, la
realizacion de un plan de mejora, el ordenamiento territorial y las politicas pablicas; ejecutar las
acciones de &mbito parroquial de manera ordenada y sistematica; realizar el seguimiento y
monitoreo en forma continua; y la rendicion de cuentas sobre el cumplimiento de las metas

determinadas (COOTAD, 2010, p. 38).

1.7.4. Contraloria General del Estado

Segun el articulo 211 de la constitucion de la republica del Ecuador la Contraloria General del

estado es un organismo practico, encargado de inspeccionar la utilizacion de recursos publicos.

1.8.  Marco Conceptual

- Auditoria: es el procedimiento ordenado que permite obtener y valuar de forma objetiva,
independiente y devaluatoria las actividades econémicas y otros acontecimientos de la
entidad con el propo6sito de determinar si se realiz6 de acuerdo con los principios de economia,

eficacia, eficiencia, transparencia y en apego a las normativas legales vigentes (Comision de
Investigacion en Contabilidad y Auditoria Gubernamental, 2020, pp. 246-247).
- Control: es una necesidad que se manifiesta en todas las actividades humanas, principalmente

en las empresas tanto publicas como privadas. El control verifica el cumpliendo de las
actividades designadas (Meléndez, 2016, p. 44).

- Control Interno: es un proceso de auto vigilancia que debe proporcionar eficacia y eficiencia
de las operaciones, confiabilidad de la emision de informes contables y el cumplimiento de
las leyes y reglamentos con el propdsito de lograr los objetivos de la entidad (Campos, et al.,
2018, p. 193).

- COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission): documento
que incluye las directrices de implementacién, gestion y control del sistema basado en los
informes (OLACEFS, 2015, p. 19).

- Devengado: valor ejecutado del total de gastos e ingresos planificados para un periodo

econdémico (Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, 2017, p. 4).
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Eficiencia: son los recursos empleados y los resultados obtenidos, por ello es una cualidad
muy apreciada por las empresas y organizaciones debido que en la practica su propoésito es
alcanzar las metas u objetivos (Frias, 2018, p. 40).

Estado de flujo de efectivo: informe econdmico que refleja el movimiento de dinero en la
institucion (Favery, 2019, parr. 2).

Estado de resultados: estado que refleja los resultados obtenidos en la institucion, la
proveniencia de los ingresos y el destino de los recursos para cubrir los gastos (Arturo. K, 2019,
parr. 4).

Estado de situacion financiera: balance econémico que refleja la informacion de activos,
pasivos y patrimonio (Elizande, 2019, p. 220).

Nivel de Confianza (NC): es la probabilidad de que las conclusiones del auditor sean
correctas. Para tener un nivel de confianza el auditor debe considerar el maximo riesgo de
muestreo que puede tolerar (Trujillo, 2019, p. 23).

Presupuesto: planificacion en términos econdmicos de los gastos e ingresos que se aplicaran
en un periodo econdémico (Santiago, 2018, p. 11).

Riesgo: es la probabilidad de que una variable se comporte de manera distinta a lo planeado
(Bermudez, 2018, p. 9).

Riesgo inherente: es la posible existencia de un error o irregularidad significativa, por lo tanto,
este riesgo esta fuera de control del auditor (Ferrari, 2018, parr. 12).

Riesgo de control: es la probabilidad de que los sistemas de control interno que estan
implementados en la institucién no sean capaces de prevenir, detectar o corregir errores de
importancia en su debido tiempo (Arias, 2016, p. 91).

Riesgo de deteccion: depende Unicamente del auditor y de como ejecute los procedimientos
de la auditoria. Este riesgo es importante para debilitar el riesgo de control y el riesgo

inherente (Laski, 2018, parr. 3).
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CAPITULO II

2. MARCO METODOLOGICO

2.1.  Enfoque de investigacion

En el proyecto de investigacion se aplico la investigacion cualitativa que permitio examinar los
procesos contables desarrollados en el GAD Parroquial de Rio Blanco, a través de, la utilizacion
de técnicas para la recoleccién de datos mediante entrevistas y encuestas. A partir de los
resultados obtenidos se determinaron el nivel de confianza y el riesgo segan los criterios de

control interno.

2.2.  Nivel de investigacion

Investigacion Descriptiva: En sintesis, la investigacion descriptiva se utilizé para describir con
precisién la efectividad del funcionamiento de los sistemas de control interno de los procesos

contables.

2.3.  Disefio de investigacion

El disefio de investigacion que se aplicd es la investigacién no experimental, puesto que, no se
manipularon las variables independientes, se observaron y recopilaron las evidencias y los

procesos que permitieron evaluar el control interno.

2.4.  Tipos de estudio

Durante el trabajo de investigacion se aplicaron los procedimientos planificados, a través de, la
elaboracion de los cuestionarios de control interno a los procesos contables, y se lograron
establecer los riesgos.

- Investigacion de campo: mediante la investigacion de campo se logré analizar los procesos
contables desarrollados en el GAD parroquial, lo que permiti6 encontrar suficiente evidencia
para justificar el problemay cumplir con los objetivos planteados de la evaluacion de control
interno.

- Investigacion bibliogréafica documental: Esta informacion se deriva de fuentes secundarias, a
través de, la revision de datos contenidos en libros, leyes, normas y reglamentos entre otros;

y todo material bibliogréfico relacionado al tema de investigacion.
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- Investigacion explicativa: Con este tipo de investigacion se identifico las debilidades
existentes en los sistemas de control interno de los procesos contables de la institucion
parroquial rural, para enfocar procesos efectivos y oportunos.

2.5.  Poblacién y muestra

Para llevar a cabo esta investigacion se tom6 como referencia a las autoridades y personal
administrativo de la institucion, que corresponden a 4 personas, presentadas en la tabla 1-2:

Tabla 1-2: Directorio del GAD parroquial rural de Rio Blanco

N.° NOMBRE Y APELLIDO CARGO CEDULA
1 Klever Coronel Presidente 1400297519
2 Mery Valverde Vicepresidenta 1400597629
3 Carlos Merino Presidente de la Comision de | 1400325864

Planificacion y Presupuesto
4 Dori Papue Secretaria/Tesorera 1400725782

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rio Blanco, 2020.

Al ser una poblacién reducida, se tomd como muestra al personal del area administrativa, esto
permitio obtener informacién clara sobre cdmo se maneja el sistema de control interno en dicha

area.

2.6.  Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

2.6.1. Meétodos

Los métodos, técnicas e instrumentos de investigacion que se aplicaron en este trabajo, ayudaron
a adquirir informacion relevante, consistente y pertinente a fin de respaldar el trabajo realizado,
esta informacion se obtuvo de las personas que laboran dentro de la propia institucion.

- Método Inductivo: Se revisd y analizé los procesos y caracteristicas particulares del control
interno, a través de, la recoleccion de informacion; a fin de llegar a conclusiones generales y
establecer si se alcanzo la eficiencia en los procesos contables de la institucion.

- Meétodo Analitico: Este método se utilizé para la identificacion de las cuentas sometidas a
auditoria, y de la descomposicion de estas, puesto que permitird analizar los aspectos

concretos de la investigacion mediante la recoleccion de documentacion.
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Método Deductivo: este método sirvio para ir del andlisis de aspectos generales del control
interno a elementos puntuales, entre ellos el andlisis de conceptos, reglamentos, leyes, y

paradigmas propios del control interno.

2.6.2. Técnicas

Entrevista: Para recolectar la informacion necesaria, se realizé entrevista al personal del GAD
Parroquial de Rio Blanco, con el fin de conocer los procesos contables elaborados, utilizando
una lista de preguntas con items claros para determinar si el funcionamiento del sistema de
control interno es el adecuado, todo ello fue enfocado a obtener la informaciéon relevante.
Observacion: De acuerdo con lo anterior, se utiliz6 la observacion para mirar cada una de las
actividades y procedimientos realizados del sistema de control interno, esto permitio deducir
el problema existente, y plantear posibles soluciones.

2.6.3. Instrumentos

Los instrumentos que se emplearon en el desarrollo del trabajo de titulacion van en concordancia

con las técnicas a emplearse, cada técnica fue aplicada con un instrumento especifico:

Guia de entrevista: para la aplicacion de la técnica de la entrevista se empled las guias de
entrevistas que contenian como minimo cinco preguntas direccionadas a conocer de mejor
forma los procesos, la entrevista se realizé al presidente del GAD Parroquial, y al personal
gue dirige el area financiera y operativa.

Guia de observacién: la ficha técnica aplicada fue en funcidn de la técnica de la observacién,
misma gue brindd los elementos necesarios y complemento las entrevistas.

Cuestionarios de control interno: para efectos de la evaluacion de control interno se aplico los

cuestionarios que permitié medir el nivel de confianza y riesgo existente en la institucion.
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CAPITULO Il
3. MARCO DE RESULTADOS, ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

3.1.  Evaluacion de control interno a los procesos contables del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial de Rio Blanco, afio 2019.

Para la evaluacién de control interno a los procesos contables del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial de Rio Blanco, del periodo 2019, se aplicé la metodologia de
cuestionarios de control interno utilizando los cinco componentes del COSO I:

Ambiente de
Control
Supervisiony Evaluacion de
Monitoreo Riesgos

Informacion y Actividad de
Comunicacién Control

Graéfico 1-3: Componentes del COSO |
Realizado por: Urrego Mufioz, Jhyna, 2021.

Se establece en el grafico 2-3 el proceso para la evaluacion de control interno del GADP de Rio
Blanco:

Evaluacion de control interno a los
procesos contables

| 1 |:I 1 1
Informacién Conocimiento Aplicacion de los Informe de Plan de
del GAD preliminar Cuestionarios de Control Implemtacion de
Control Interno Interno Recomendaciones
Visita ; Matriz de
preliminar Entrevistas Lot Riesgos
Ambiente Evaluacion Actividades Informacion y Supervision
de control de riesgos de control comunicacion y monitoreo

Grafico 2-3: Proceso para la evaluacion de control interno
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Realizado por: Urrego Mufioz, Jhyna, 2021.
3.1.1. Informacién del GADP Rio Blanco

Figura 1-3: Logo del GAD Parroquial Rural de Rio Blanco

Fuente: P4agina web GAD Rio Blanco https://www.rioblanco.gob.ec/

e - o

Figura 2-3: Logo del GAD Rural de Rio Blanco

Fuente: Reglamento Organico Funcional del Gobierno Parroquial de Rio Blanco, 2019

Es una parroquia perteneciente al canton Morona fundada recientemente, se cred mediante
ordenanza el 4 de diciembre de 1992, publicada en el Registro Oficial No.178 del 28 de abril de
1993, toma este nombre en honor a la fecha en que el primer grupo humano decidi6 formar una
comunidad. Sus primeros habitantes colonos llegaron desde la provincia de Azuay, canton Paute,
parroquia Palmas, y motivados por la necesidad de una escuela para educar a sus hijos se
organizan y forman el centro poblado. Cabe resaltar que en esta zona se asientan la Nacionalidad
Shuar, desde épocas milenarias (PDOT Rio Blanco, 2015, p. 10).

3.1.1.1. Ubicacion del GAD

La parroquia Rio Blanco pertenece a la provincia de Morona Santiago, Canton Morona, segun el
datum WGS 84 se encuentra en los cuadrantes 768000-820000 Este y 9722000-9748000 Norte.
Posee un rango altitudinal que va desde los 800 a los 4600 metros sobre el nivel del mar, la
parroquia tiene una superficie de 46373,11 hectareas (463,73 km2) (PDOT Rio Blanco, 2015, p. 12).
En la figura 3-3 se observa la ubicacion del GADP Rio Blanco:
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Figura 3-3: Mapa de ubicacién Parroquia Rio Blanco
Fuente: PDOT Rio Blanco, 2015, p. 14

3.1.1.2. Filosofia institucional

a) Vision

Rio Blanco entrada sur del Canton Morona, una Parroquia solidaria, justa y equitativa,
fomentando su desarrollo en el turismo y la agro-produccién. Una sociedad que crea su futuro
con una educacion de calidad; con buena infraestructura en salud, deportes y ecoturismo, con
excelentes vias de acceso a todas las comunidades y con servicios completos.

Elevada autoestima, valores e identidad cultural, que generen acciones sustentables y sostenibles,
para nifios, jovenes, mujeres, adultos mayores y discapacitados de la parroquia en un ambiente de
equidad, que garanticen el buen vivir (PDOT Rio Blanco, 2019, p. 117).

b) Mision

Rio Blanco una parroquia comprometida con su gente, trabajando en forma organizada, arménica
y solidaria, con conjuntos de valores, creencias y normas sélidas de responsabilidad y eficiencia

con el fin de alcanzar los retos que se han propuesto sus ciudadanos, para lograr el desarrollo
(PDOT Rio Blanco, 2019, p. 117).

¢) Funciones

Segun el Art. 64 del Cédigo Organico de Organizacion Territorial -COOTAD vy el Art. 5 del
Reglamento Organico Funcional del Gobierno Parroquial de Rio Blanco las funciones del GAD
Parroquial son: promover el desarrollo sustentable, disefiar e impulsar politicas de promocion y
construccién de equidad; implementar un sistema de participacion ciudadana; realizar el modelo
parroquial rural de desarrollo; ejecutar las acciones de d&mbito parroguial que provenga de sus
componentes; vigilar la elaboracion de obras y la calidad de los servicios publicos; vincular a los

actores de la EPS a la provision de bienes y servicios publicos; prestar los servicios pablicos;
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fomentar y auspiciar las culturas; organizarse con la Policia Nacional, la sociedad y otros
organismos relacionados con la seguridad ciudadana.

d) Competencias

Segun el Art. 65 del Cédigo Organico de Organizacion Territorial -COOTAD y el Art 6. Del
Reglamento Organico Funcional del Gobierno Parroquial de Rio Blanco tiene las siguientes
competencias exclusivas: planificar el desarrollo parroquial y su correspondiente ordenamiento
territorial; proyectar y mantener la aceptacion parroquial rural; planificar, construir y mantener
la infraestructura fisica, los equipamientos y los espacios publicos de la parroquia; motivar el
desarrollo de actividades productivas comunitarias; gestionar la colaboracién internacional para
el cumplimiento de sus competencias; v, vigilar el cumplimiento y ejecucién de obras y la calidad
de los servicios publicos.

3.1.1.3. Estructura organizacional

En el gréfico 3-3 se presenta la estructura organizacional del GAD Parroquial de Rio Blanco:

. FUNCION DE
— UGN «—| PRESIDENTE DE :
LEGISLATIVA GAD PARTICIPACION
CIUDADANA Y
COMISION DE MESA CONTROL SOCIAL
SECRETARIO/A
- TESORER
COMISON DE SORERO
PLANIFICACION T CONSEJO DE
EIEEN e PLANIFICACION
AUXILIAR DE
_<
EQUIDAD Y SERVICIOS
COMISION SOCIAL Y 1!
DEPORTIVA OBRERO
COMSION DE *
VIALIDAD Y TURISMO
OPERADOR
— COMISION _ J,
ECONOMICO TECNICO
PRODUCTIVO
v
- CULTURAL/
COMSION DE MEDIO MONITOR
AMBIENTE Y AGUA
v
POTABLE INFOCENTRO

Grafico 3-3: Estructura organizacional
Fuente: GAD Parroquial Rio Blanco, 2019
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En el grafico 4-3 se presenta la estructura organizacional por procesos del GAD Parroquial de Rio
Blanco:

[ PROCESOS GOBERNANTES ]

[ NIVEL LEGISLATIVO, NORMATIVO Y DE FISCALIZACION

e’

Junta Parroquial (Conformada Presidente o Presidenta de la
por los Vocales Electos) Junta Parroquial
[ PROCESOS AGREGADORES DE VALOR J

[ COMISIONES ]

\
=
C
=
S
|
D)
A
D)
E
S
D)
E
L
C
|
U
D)
A
D)
A
N
(0]

S
A
T
|
S
F
A
C
C
|
o
N
D)
=
L
C
|
U
D)
A
D)
A
N
(0]

G)MISIONES (CSMIgIONESS OCASIONALES O
ADMINISTRATIVAS ESPECIALE

PERMANENTES. a. Comision de Social y Deportiva

a. Comision de Mesa. b. Comision de Vialidad y Turismo

b. Comision de Planificacion y g duci Comision  Econdmico -

Presupuesto. ro uctl\{o_.l ) _
c. Comisién de Igualdad y Género. J g Com'ﬂf)g (de Medio Ambiente y
ecursos Hidricos J

PROCESOS HABILITANTES

[ NIVEL ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO ]

Secretaria/Tesorera Técnico Operador de Auxiliar de servicios.
maauinaria Jardinero

Gréfico 4-3: Estructura organizacional por procesos

Fuente: Reglamento Orgénico Funcional del Gobierno Parroquial de Rio Blanco, 2019
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3.1.1.4. Base Legal

La normativa legal que regula el accionar del GAD Parroquial de Rio Blanco se presenta en la

tabla 1-3;

Tabla 1-3: Normativa del GADP

Tipo de la Norma

Norma Juridica

Fecha Norma Juridica

Carta Suprema

Cédigo

Ley Orgénica

Reglamentos de Leyes

Reglamentos y
Normativa Interna

Constitucion de la Republica del Ecuador
Cddigo Orgéanico de Organizacion  Territorial,
Descentralizacion y Autonomia — COOTAD

Cddigo del Trabajo

Ley Organica de Transparencia y Acceso a la
Informacion

Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica

Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP)

Ley Organica de la Contraloria General del Estado

Ley Orgénica del Consejo de Participacion Ciudadana y
Control Social (CPCCS)
Reglamento General a la
Transparencia 'y Acceso a la
Informacién Publica (LOTAIP)

Ley Orgénica de

R.O. No. 449

20 de octubre de 2008

R. O. No. 3°3

(19 de octubre de 2010)
R.O. Suplemento No. 167

16 de diciembre de 2005

R. O. No. 337

(18 de mayo de 2004)

R. O. No. 395

12 de septiembre de 2014
R. O. No. 294

28 de marzo de 2016

R. O. No. 595

18 de diciembre de 2015
R. O. No. 22

22 de octubre de 2009
R.0.S No. 418

41801 de abril de 2011

Reglamento General R. O. S. No. 290
Cddigo de ética del GAD Parroquial 08 de agosto de 2019
Rio Blanco

Reglamento  Organico  Funcional del Gobierno | 28 de mayo de 2019.
Parroquial de Rio Blanco

Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial -PDOT | Afio 2014
2014-20109.

Alineacion de las directrices del PND 2017-2021 Toda | 30 de marzo de 2018

una vida al PDOT del GAD Parroquial Rio Blanco

Realizado por: Urrego Mufioz, Jhyna, 2021.

3.1.1.5. Indicadores de gestion

Se presenta en la tabla 2-3 el componente politico institucional del GADP Rio Blanco:

Tabla 2-3: Componente Politico Institucional

Componente Objetivo Meta PDOT Indicador de gestion Responsable
Estratégico de ejecucion
PDOT
Politica Consolidar el | El Gobierno Parroquial al | No de actualizaciones GADPR
Institucional | Estado 2019 Actualizara la pagina 4
Democréatico y la | veces
construccion del | Capacitar al 100% de los | %  de  funcionarios | GADPR
poder Popular funcionarios, minimo 1 vez | capacitados
en el periodo hasta el 2019.
Capacitacion en temas de | No. De personas | GADPR

Fuente: PDOT, 2014, p. 178

participacion ciudadana y
Control Social

22

capacitadas en el tema de
participacion ciudadana y
control social.



3.1.2. Visita Preliminar

3.1.2.1. Ficha de observacién

Tabla 3-3: Ficha de observacion de visita preliminar

ASUNTO

VISITA PRELIMINAR

Lugar de la visita
Fecha
Hora

Procesos

Instalaciones

Personal

Horario

Informacién

relevante

Ingresos

Contratacion

publica

Instalaciones del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Rio

Blanco.

viernes 15 de enero de 2021

14h00

Contables

Sus instalaciones no son amplias, pero si son suficientes para ejecutar las

actividades y los procesos especialmente en lo que respecta al area

contable.

El personal se encontraba en sus puestos de trabajo y dispuestos a brindar

la informaciéon necesaria y requerida para la evaluacién del control

interno.

El horario de atencion del GAD Parroquial es en dos jornadas de 8h00 a

12h00 en la mafiana y de 14h00 a 18h00 en la tarde.

El GAD cuenta con:

- Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT),

- Plan Operativo Anual,

- Presupuesto y reformas presupuestarias,

- Estados Financieros requeridos

- Respaldos de las transacciones contables. Cumpliendo con las
disposiciones aplicables a los Gobiernos Auténomos.

Los recursos financieros son provenientes por los aportes del Estado

Central, sumandose a éstos los obtenidos por recaudaciones de impuestos,

tasas y contribuciones.

En una revision del Portal de Compras Publicas se verifico que la carga

de la informacién no corresponde al periodo de la adquisicion de bienes

y servicios mediante procedimiento de infima cuantia, la secretaria-

tesorera menciona que la falta de tiempo y personal ha ocasionado

dificultades de carga la informacién.

Fuente: Observacion Directa al Gobierno Parroquial de Rio Blanco

Realizado por: Urrego Mufioz, Jhyna, 2021.
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3.1.2.2. Entrevistas

Las entrevistas fueron aplicadas como parte del conocimiento del funcionamiento del GAD

Parroquial a los siguientes funcionarios:

Presidente de la Junta Parroquial,
Secretaria/Tesorera,
Vicepresidenta, y;

Segundo Vocal.

Se ha considerado las entrevistas a los funcionarios antes mencionados, dado que, son quienes se

encuentran inmersos en los procesos contables o relacionados con actividades administrativas.

a) Entrevista al presidente de la Junta Parroquial

Entrevistado: Lic. Klever Coronel

Cargo: Presidente de la Junta Parroquial

Entrevistadora: Srta. Jhyna Urrego

Fecha: 2021- 02 - 15

Hora: 15h00

1. ¢Se hanrealizado evaluaciones de control interno en el periodo de la administracién actual?
En el periodo de la administracion actual, no se han realizado evaluaciones de control interno.

2. ¢Los procesos de control interno existentes operan acorde con las necesidades actuales del
GAD?
Aparentemente se encuentran ejecutados de manera adecuada, puesto que estan basado en las
Normas de CI, emitidas por la CGE.

3. ¢Existen planes preventivos para mitigar los riesgos tanto internos como externos?
No existe ningn plan de mitigacion de riesgos.

4. ¢Se haevaluado al personal con respecto a la capacidad en el cumplimiento de sus funciones?
No se han realizado evaluaciones de desempefio.

5. ¢Se elabora participativamente el presupuesto?
El presupuesto es elaborado participativamente de acuerdo con la Constitucion y a lo
mencionado en el Art. 215 del COOTAD.

6. ¢Cuales considera usted que son los procesos mas frecuentes e importantes dentro del manejo

financiero del GAD?
- Compras publicas.

- Control del presupuesto
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b) Entrevista a la secretaria/tesorera de la Junta Parroquial

Entrevistada:  Lic. Dori Papue

Cargo: Secretaria / Tesorera

Entrevistadora: Srta. Jhyna Urrego
Fecha: 2021 -02-15
Hora: 15h30

1.

¢ Cudl es su preparacion profesional?

Licenciada en Contabilidad y Auditoria.

¢Recibio induccion para ejercer las funciones y responsabilidades de su cargo?

La funcionaria saliente para entregar su cargo fue la responsable de dar la induccién durante
una semana, misma que consistié en la entrega de archivos, credenciales, e indicaciones
generales de las actividades contables.

¢Se consolida toda la informacion financiera presentada por el GAD?

La informacion financiera contable del periodo fue presentada de acuerdo a la realidad, cada
tres meses se envian los balances correspondientes al Ministerio de Finanzas, Secretaria de
Planificacidn y Desarrollo, cumpliendo con las disposiciones que existen al respecto.

¢ Qué sistema emplean para la ejecucién de los procesos contables?

El Sistema Integrado de Gestién Financiera (eSIGEF), es una herramienta informatica que
facilita el desarrollo de los procesos de la gestion financiera pablica del Presupuesto General
del Estado, ademas de varias herramientas de Microsoft que permiten dar méas detalle al
mismo.

¢ Qué sistema informatico maneja?

Dentro del GAD parroquial para el registro de las transacciones contables en el afio 2019 se
empleaba el sistema contable financiero FENIX.

¢ Se lleva un inventario actualizado de los bienes?

De acuerdo con el Art. 426 del COOTAD, la institucion lleva un inventario actualizado de
todos los bienes valorizados.

¢Las reformas presupuestarias se realizan acorde a las normas establecidas para ello?

Las modificaciones presupuestarias en algunos casos no se hacen sobre los saldos disponibles
no comprometidos, es decir, que no se reporta mensualmente la asignacion por partida de
gasto.

¢Se publican en el portal de compras publicas todos los procesos?

Por falta de tiempo y de personal no se han estado cargando de forma mensual la adquisicion

de bienes y servicios.
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¢) Entrevista a la vicepresidenta de la Junta Parroquial

Entrevistada:  Mery Valverde

Cargo: Vicepresidenta de la Junta Parroquial

Entrevistadora: Srta. Jhyna Urrego

Fecha: 2021 -02-15
Hora: 16h00
1. ¢Se han realizado evaluaciones de Control Interno en el periodo de la administracion actual?

No se han realizado.

¢Los procesos de Control Interno existentes operan acorde con las necesidades actuales del
GAD?

Aunque no se ha realizado una evaluacién de control se considera que estan actuando
adecuadamente.

¢ Existen planes preventivos para mitigar los riesgos tanto internos como externos?

No existe plan de mitigacién de riesgos.

¢Se ha evaluado al personal con respecto a la capacidad en el cumplimiento de sus funciones?
No se han llevado a cabo evaluaciones de desempefio.

¢Ha participado en la elaboracion del presupuesto?

Si, fui parte del proceso de elaboracion.

¢ Cuéles considera usted que son los procesos mas frecuentes e importantes dentro del manejo
financiero del GAD?

- Elaboracién de los estados financieros

- Ejecucion presupuestaria

d) Entrevista al vocal de la Junta Parroquial

Entrevistado:  Carlos Merino

Cargo: 2 Vocal de la Junta Parroquial

Entrevistadora: Srta. Jhyna Urrego

Fecha: 2021 -02-15
Hora: 16h30
1. ¢Se han realizado evaluaciones de Control Interno en el periodo de la administracion actual?

No se ha realizado, por parte de la Contraloria General del Estado hubo un examen especial
aplicado a los periodos 2012 y 2013.

¢Los procesos de Control Interno existentes operan acorde con las necesidades actuales del
GAD?

Se considera que estan actuando adecuadamente.

¢Existen planes preventivos para mitigar los riesgos tanto internos como externos?

No se han elaborado planes de mitigacion de riesgos.

26



4. ¢Se haevaluado al personal con respecto a la capacidad en el cumplimiento de sus funciones?
No se evalla el desempefio.

5. ¢Ha participado en la elaboracion del presupuesto?
El presupuesto es participativo por lo tanto fui parte de la elaboracion.

6. ¢Cudles considera usted que son los procesos mas frecuentes e importantes dentro del manejo
financiero del GAD?
- Elaboracidn de los Estados Financieros.
- Procesos de Contratacion Publica.

3.1.2.3. Analisis FODA

El anélisis FODA que se presenta en la tabla 4-3 es producto del analisis de la ficha de observacion
y de las entrevistas aplicadas.

Tabla 4-3: FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

El GAD tiene PDOT, Plan Operativo Anual,
presupuestos, reformas y los demas informes o estados
financieros requeridos.
La informacion financiera contable del periodo es
presentada de acuerdo a la realidad.
La informacion financiera se presenta cada tres meses
al Ministerio de Finanzas, Secretaria de Planificacion y
Desarrollo.
Inventarios actualizados de los bienes.
Horario de atencion adecuado a las necesidades de la
comunidad.

DEBILIDADES

No se ha realizado evaluaciones de control interno con
anterioridad.

No existe un Plan de mitigacion de riegos.

No existen evaluaciones de desempefio aplicados al
personal del GAD Parroquial.

Instalaciones reducidas.

Poco personal para el desarrollo de las actividades y
procesos administrativos.

Procedimiento de infima cuantia no son cargados de
forma mensual.

Las modificaciones presupuestarias no se hacen con el
reporte mensualmente de la asignacion por partida de
gasto.

Cuentan con el apoyo del Estado y de las
instituciones oficiales de gobierno.

Existe normativa que permite regular las acciones
del GAD, como el COOTAD, normativa contable
gubernamental, presupuestaria.

La escala salarial es unificada.

Los recursos financieros son provenientes por los
aportes del Estado Central.

El Sistema Integrado de Gestion Financiera
(eSIGEF).

AMENAZAS
Inestabilidad politica.

Normativa sujeta a reformas de acuerdo a los
gobiernos de turno.

Fuente: Trabajo de campo
Realizado por: Urrego Mufioz, Jhyna, 2021.
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3.1.2.4. Proceso Contable

SECRETARIA/TESORERA

PRESIDENTE DE LA JUNTA

Ingresar de la certificacidn presupuestaria
en el sistema FENIX

Ingresar la factura del gasto al sistema
FENIX de acuerdo a la partida

Realizar el pago en el SPI (Sistema de
Pago del Banco Central)

Cargar la informacion de las transacciones
el momento de su generacion

Obtener las cédulas presupuestarias del
sistema FENIX

Comparar las cédulas presupuestarias con el
estado de cuentas para verificar cuadre

NO
¢Cuadra?

Si
Obtener los balances trimestrales del
sistema FENIX

Enviar los balances en fisico y digital al
Ministerio de Finanzas y a Planifica
Ecuador

Subir los balances al eSIGEF

FIN

INICIO

Realizar el memorando para la
certificacion presupuestaria

Autorizar el pago del bien,
nrodiicto o servicio adauirido

Firmar y aprobar los balances

Gréfico 5-3: Flujograma del proceso contable

Realizado por: Urrego Mufioz, Jhyna, 2021.

28




3.1.2.5. Aplicacion de cuestionarios de control interno a los procesos contables

Metodologia de evaluacion del control interno

La metodologia de evaluacion de control interno seran los cuestionarios de control interno, los

cuales estan basados en los cinco componentes del COSO 1.

Ponderacién de cuestionarios de control interno

Las ratios que se emplearan para la aplicacion de los cuestionarios de control interno de los

procesos contables son adaptadas del Manual de Auditoria Financiera Gubernamental seran sobre

la base de las siguientes escala:

Tabla 5-3: Ratios de ponderacion

PUNTUACION ESCALA CALIFICACION
0-2 Insuficiente Inaceptable
3-4 Inferior Deficiente
5-6 Normal Satisfecho
7-8 Superior a lo normal Muy Bueno
9-10 Optimo Excelente
Fuente: Manual de Auditoria Financiera Gubernamental, 2001
Realizado por: Urrego Mufioz, Jhyna, 2021.
3.1.2.6. Componente: Ambiente de control
Tabla 6-3: Ambiente de control
N. PREGUNTA ‘ Si ‘ NO ‘ CALF ‘ OBSERVACIONES
Integridad y valores éticos
1 | ¢Existe en el GAD un Cédigo de Etica aprobados 10 Aprobado el 08 de agosto del
y vigentes? 2019.
2 | ¢El presidente del GAD parroquial y la Junta 10
Parroquial han establecido valores éticos y
principios como parte de la cultura institucional?
3 | ¢Se han difundido el Cddigo de Etica y/o los 10
principios y valores que rigen el desempefio de las
actividades y funciones de los miembros de la
institucion?
Administracion estratégica
4 | (Existe en el GAD Parroquial cuenta con una 10 El PDOT es del 2014 al 2019, es
estructura organizacional establecida en un decir, al periodo de evaluacién
organigrama? esta vigente.
5 | ¢EIPOA institucional esta en funcién al PDOT del 10
GAD Parroquial?
6 | ¢El POA examina las acciones a tomar en cuenta 10
con base en los resultados obtenidos en los
periodos anteriores?
Estructura organizativa
7 | ¢EI GAD Parroquial cuenta con una estructura 10
organizativa establecida en un organigrama?
8 | ¢En la estructura organizacion establecida se 5 El organigrama tiene errores de
identifican las relaciones jerarquicas funcionales? forma.
9 | ¢La disposicién e instrucciones dadas por los 10
niveles jerarquicos existentes en el GAD
Parroquial son dictadas por escrito y de manera
formal, de modo que exista un respaldo?
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10 | ¢Se han determinado y comunicado de forma clara 10 Reglamento Organico Funcional.
las actividades de los responsables de los procesos Art.31. Funciones de la
contables? secretaria-tesorera del Gobierno

Parroquial.

11 | ¢(El responsable del é&rea contable tiene el 10
conocimiento requerido, experiencia,
entrenamiento para cumplir con sus obligaciones?

12 | ¢La estructura organizacional facilita el flujo de 8
informacidn entre las areas de la institucion?

13 | ¢Todas las decisiones de Junta que tiene 10
repercusion contable y econémica sin registradas,
asi como sus modificaciones?

14 | ¢Laejecucion de la obra es previa a la aprobacion 10
de los miembros de la Junta Parroquial?

15 | ¢Existen reuniones periodicas con los miembros 10
de la Junta Parroquial?

Asignacion de autoridad y responsabilidad

16 | ¢Existe un modelo de funciones, donde se 10 Reglamento Orgénico Funcional,
designen responsabilidades? aprobado y vigente desde el 28 de

mayo de 2019.

17 | ¢Existen politicas para la asignacion de 10
responsabilidades en el GAD Parroquial?

18 | ¢Existe en el GAD Parroquial un manual de 10 Reglamento Orgénico Funcional.
funciones donde se asigne responsabilidades para
el &rea que ejecuta los procesos contables?

19 | ¢(El érea contable cuenta con un manual de 6 No se encuentra vigente.
procedimientos?

20 | ¢Existe definido un proceso para el control de 0
calidad de los procesos contables?

21 | (Cuenta el GAD Parroquial con personal 0
suficiente para ejecutar todas las actividades?

22 | ¢El personal del area contable tiene experiencia en 10
Su cargo?

Competencia profesional

23 | ¢El personal que desarrolla los procesos contables 10
cuenta con la preparacion profesional adecuada y
el conocimiento y habilidades necesarias para el
cargo?

24 | ¢El personal encargado en el area contable cuenta 10
con habilidad y capacidad de resolver problemas?

25 | ¢El personal del &rea contable actualiza 5 Se ha presentado una
permanentemente sus conocimientos capacitacion de la
profesionales? secretaria/tesorera en este periodo

referente a Administracion del
personal.

Politicas y recursos humanos

26 | ¢Se realiza el proceso de reclutamiento del 10
personal que labora en el GAD Parroquial acorde
al cumplimiento de los requisitos establecidos?

27 | ¢Se evalla el desempefio de los empleados del 0 En el afio 2019 no se ha realizado
rea contable de forma periddica? evaluaciones de desempefio.

28 | ¢Existen normas y procedimiento a cumplir en el 6 No se encuentra vigente.
desarrollo de las actividades que se realizan en el
area contable?

29 | ¢Se plantean planes de capacitacion para el 0
personal del area contable?

30 | ¢(Existen politicas fijadas para el personal con 10
respecto al uso, manejo, custodia y cuidado de la
informacién contable y financiera?

Total 240

Realizado por: Urrego Mufioz, Jhyna, 2021.
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Tabla 7-3: Nivel de confianza y riesgo: Ambiente de control

PONDERACION CALIFICACION NIVEL DE | NIVEL DE
N, SUBCOMPONENTES TOTAL TOTAL CONFIANZA | RIESGO
1 | Integridad y valores éticos 30 30 100% 0%
2 | Administracion estratégica 30 30 100% 0%
3 | Estructura organizativa 90 83 92% 8%
Asignacion de autoridad
4 res;?onsabilidades g /0 46 66% 34%
5 | Competencia profesional 30 25 83% 17%
6 | Politicas y recursos humanos 50 26 52% 48%
Total del componente 300 240 80% 20%

Realizado por: Urrego Mufioz, Jhyna, 2021.

Tabla 8-3: Calculo del nivel de confianza y riesgo: Ambiente de control

NIVEL DE NIVEL DE CONFIANZA
CONFANZA RIESGO
ne= S 100 NR=100-NC | 15%-50% | 51%-75% | 76% - 95%
- PT
0 NR = 100 80 BAJO MODERADO ALTO
NC =755 * 100 5% - 24% 25%-49% | 50% -85%
NC = 80% NR = 20% RIESGO

Realizado por: Urrego Mufioz, Jhyna, 2021.

Nivel de confianza

H Nivel de riesgo

Gréfico 6-3: Confianza y riesgo de ambiente de control
Realizado por: Urrego Mufioz, Jhyna, 2021.

Al analizar el componente ambiente de control se comprob6 que, existe un nivel de confianza

alto, del 80% y un riesgo bajo, del 20%. Entre las debilidades importantes que tiene el GADP, es

la falta de personal para ejecutar todas las actividades, ausencia de capacitaciones del personal de

la junta que permita el perfeccionamiento profesional y la actualizacion de conocimientos

especialmente en el area inherente a los procesos contables.

De acuerdo con (Caivinagua, 2013, p. 18) el ambiente de control influye de manera positiva en la

conciencia de los funcionarios en relacion al control interno con el fin de realizar una mejor

administracion de la institucion publica; con base en este aporte se consta que el nivel de ambiente

de control establecido en el GAD Parroquial de Rio Blanco se encuentra en un nivel aceptable y

adecuado.
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3.1.2.7. Componente: Evaluacién de riesgos

Tabla 9-3: Evaluacion de riesgos

N. |

PREGUNTA

| si | NO | CALF |

OBSERVACIONES

Identificacion del riesgo

riesgos mas recurrentes y de mayor impacto

1 | ¢Se han identificado en el GAD Parroquial riesgos | x 10
interno y externos?

2 | ¢Posee el GAD un listado de riesgos en funciénde los | x 10
datos historicos y experiencias anteriores?

3 | ¢El presidente del GAD Parroquial ha establecido los 0
debidos mecanismos para identificar, analizar y tratar
los riesgos a los que esta expuesta la institucién para
el alcance de sus objetivos?

4 | ;Se realiza un anélisis del entorno y de factores | x 10
internos y externos que podrian afectar el normal
desenvolvimiento de las actividades del GAD
Parroquial en lo que respecta al manejo contable?

5 | ¢Se han establecido los objetivos a nivel operativo e | X 10 En el PDOT y en el POA.
institucion?

Plan de mitigacion de riesgos

6 | ¢Cuenta el Gad Parroguial con un mapa de riesgos? 0

7 | ¢Existe un plan de mitigacion de riesgos en funcion a 0
las actividades que se va a realizar?

8 | ¢Se han planificado y ejecutado controles para mitigar 0
los riesgos?

9 | ¢Existe en el GAD Parroquial un manual de | x 10
procedimientos?

10 | ¢El area contable cuenta con objetivos bien definidos | x 8
a cumplir?

11 | ¢Luego de identificar los riesgos, se examina sus 0
posibles consecuencias de forma individual?

12 | ¢Existe algin miembro de la institucion encargado de | x 10
supervisar el trabajo del responsable del &rea
contable?

13 | ¢(En el area contable se ejecutan los procedimientos | X 10
con la aplicacion de tecnologia para asegurar que no
se interrumpan las actividades planificadas?

Valoracién de riesgos

14 | ¢Existen en el GAD Parroquial mecanismos de 0
valoracion de riesgos?

15 | (El GAD Parroquial ha hecho una valoracién del 0
riesgo en términos cuantitativos y cualitativos?

16 | ¢Se han establecido técnicas para evaluar condiciones 0
que pueden afectar el curso normal de las operaciones
del &rea contable de la institucion?

17 | ¢(El GAD Parroquial posee registros histdricos y/o 0
estadisticos que proporcione una perspectiva para
especificar la probabilidad de ocurrencia de riesgo?

18 | ¢Se estan cumpliendo con todas las etapas del ciclo | X 10
presupuestario?

19 | ¢La informacion del sistema informatico estd | X 10
debidamente respaldada con documentacion?

20 | ¢Los miembros de la Junta Parroquial analizan las 0
acciones oportunas para el alcance de los objetivos y
disminucién de los riesgos del area contable?

21 | ¢Se puede determinar el grado de vulnerabilidad del 0
area contable, mediante el analisis de los riesgos
encontrados?

Respuesta al riesgo

22 | ¢Se han establecido mecanismos para verificar que los 0
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econémico, se
administrados?

encuentren

adecuadamente

23

¢La entidad cuenta con los respaldos necesarios de la | x 10
documentacion en caso de catastrofe?

24

¢Los responsables del area contable comunican por X 0

escrito los posibles riesgos detectados a la méaxima

autoridad?

25

¢El personal del departamento contable tiene claro la | X 10

importancia de cumplir sus actividades, con el fin de

alcanzar los objetivos globales del GADP?

26

¢Los miembros de la Junta Parroquial implantan X 0

normas correctivas a los riesgos encontrados de

manera pertinente?

Total

118

Realizado por: Urrego Mufioz, Jhyna, 2021.

Tabla 10-3: Nivel de confianza y riesgo: Evaluacion del riesgo

PONDERACION CALIFICACION NIVEL DE NIVEL DE
N. SUBCOMPONENTES TOTAL TOTAL CONFIANZA | RIESGO
1 | Identificacion del riesgo 50 40 80% 20%
2 | Plan de mitigacion de riesgos 80 38 48% 53%
3 | Valoracion del riesgo 80 20 25% 75%
4 | Respuesta al riesgo 50 20 40% 60%
Total del componente 260 118 45% 55%

Realizado por: Urrego Jhyna, 2021

Tabla 11-3: Célculo del nivel de confianza y riesgo: Evaluacion del riesgo

NIVEL DE NIVEL DE CONFIANZA
CONFANZA RIESGO
CT NR=100-NC | 15%-50% | 51%-75% | 76% - 95%
NC = o7+ 100
118 NR = 100 45 BAJO MODERADO ALTO
NC = o5+ 100 5% - 24% 25%-49% | 50% - 85%
NC = 45% NR =55% RIESGO

Realizado por: Urrego Mufioz, Jhyna, 2021.

livel de confianza

m Nivel de riesgo

Gréfico 7-3: Confianza y riesgo de evaluacion de riesgo
Realizado por: Urrego Mufioz, Jhyna, 2021.

El analisis del componente evaluacion del riesgo, determiné un nivel de confianza bajo, del 45%
y el riesgo alto, del 55%. Las debilidades detectadas fueron:
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- Lainstitucion no cuenta con un registro de riesgos que detallen sucesos anteriores que sirvan

de referencia para valorar la ocurrencia de riesgos futuros.

- No se ha elaborado un mapa de riesgos que permita en base a él identificar las debilidades y

amenazas a las que se encuentra expuesto el GAD Parroquial, para tomar como fuente este

analisis y elaborar el Plan de mitigacidn de riesgos.

Segun (Chong, 2019, p. 13) la evaluacion del riesgo es la identificacion y el analisis de los riesgos

para el logro de los objetivos. Ademas, las condiciones econdmicas, operativas y legislativas

continuardn cambiando, por lo que es necesario que las organizaciones disponga de mecanismos

de identificacion de riesgos asociados con el cambio, por ello el andlisis del componente de

evaluacion de riesgos en el GADP de Rio Blanco se realiz con base en la normativa vigente

aplicable a los gobiernos parroquiales demostrando una estructura de riesgo inadecuada.

3.1.2.8. Componente: Actividades de control

Se presenta en el siguiente cuestionario los subcomponentes evaluados de las actividades de

control:

Tabla 12-3: Actividades de control
N. | PREGUNTA [ Si | NO | CALF | OBSERVACIONES
Actividades de control

1 | ¢Los miembros de la Junta Parroquial definen las | x 10 De acuerdo con el COOTAD en el
funciones y la rotacion de tareas de los servidores Art. 339 que menciona: en los
del &rea contable? gobiernos  parroquiales  estas

funciones las desempefiara el
tesoro.

2 | ¢Existe en las instituciones segregacion de cargos | x 10
incompatibles?

3 | ¢Existen mecanismos de control para minimizar 0 No se ha evaluado el desempefio
los riesgos en el desempefio laboral? laboral.

4 | (El personal contratado para el area de contable es | x 5 No se ha evaluado el desempefio
seleccionado, capacitado y evaluado? laboral.

5 | ¢Cuenta el GADP con indicadores para medir el 0 No se ha evaluado el desempefio
desempefio de los integrantes del area contable? laboral.

6 | ¢Se han establecido procesos de Cl presupuestario 0 No existen politicas
para la formulacidn, programacion, ejecucion, institucionales para el manejo del
valoracién y liquidacidn presupuestaria? presupuesto.

7 | ¢La secretaria/tesorera establece en los primeros 0 No se realiza el establecimiento
ocho dias de cada mes los cupos de gasto de las del gasto para las partidas.
partidas presupuestarias?

8 | ¢Se cumple con los compromisos de los | X 10
acreedores, proveedores y la administracion
tributaria?

9 | ¢(Se protege en archivos electrénicos la | X 10
informacién contable y se la respalda?

10 | ¢Existe en el GADP una persona designada para la 0
evaluacion del personal del area contable?

11 | ¢Existe la constatacion fisica de los documentos | x 10
que respaldan todas las transacciones contables
realizadas en el GADP?

12 | ¢La alta direccién ha establecido controles en el 0
area contable para la deteccion de riesgos?
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13

¢Existen planes de contingencia en el area
contable?

10

14

(El area contable cuenta con un sistema
automatizado para el registro de sus operaciones?

10

15

¢Se han establecido claves de acceso y los
permisos correspondientes para el uso y manejo de
la informacion del sistema contable?

16

¢Se estructura el presupuesto anual de la
institucidn con base al POA?

10

17

¢El Plan Anual de Contratacion (PAC) esta
sustentado en el POA

10

18

¢Existe una persona encargada del area de
contratacién publica?

10

Por delegacion expresa, escrita y
formar del presidente de la Junta
la persona encargada es la
secretaria/tesorera.

19

¢Se emite certificacion presupuestaria previa el
compromiso de recursos?

20

¢La persona encargada de area contable revisa los
documentos habilitantes previo la generacion del
pago: aprobacion de inicio de proceso, proceso
precontractual, proceso contractual,
certificaciones autorizacion de pago, ¢informe de
administrador de contrato entre otros?

10

21

¢La persona encargada del &rea financiera registra
en el sistema contable, el correspondiente ingreso
0 gasto en el momento que ocurre, haya 0 no
movimiento de dinero?

10

22

¢La persona encargada del area financiera realiza
un  andlisis  presupuestario y  contable
periddicamente?

23

¢La persona encargada del area contable
financiera presenta de forma mensual un informe
de los estados financieros y el estado de ejecucion
presupuestaria ante el presidente y la junta en
pleno del GADP para el correspondiente analisis
de ejecucidn presupuestaria y revision de estado
patrimonial de la Junta?

Autorizacién y aprobacién de operaciones

24

¢La aprobacion de operaciones y transacciones
son autorizadas por escrito por el presidente del
GADP?

10

25

¢Los pagos realizados en el GAD Parroquial son
sometidos a niveles de autorizaciéon adecuados?

10

26

(Existen las  debidas autorizaciones o
aprobaciones para los presupuestos
correspondientes?

10

27

¢Se cumple con los procedimientos requeridos
para las reformas presupuestarias?

10

28

¢Se emiten los informes correspondientes en los
que se sustente el proceso de aprobacion?

10

29

¢Existen las autorizaciones correspondientes para
las contrataciones y adquisiciones?

10

30

¢En cada etapa de la fase precontractual se cumple
con las aprobaciones correspondientes como
certificaciones presupuestarias y de catalogo
electrénico?

10

31

¢Cuando se acaba un proceso de contratacion
publico, si se emite por escrito la responsabilidad
de nombrar un administrador de contrato, se
realiza la verificacion de la documentacion y
controles previos al pago?

10

Sup

ervision

32

¢La direccion del GADP realiza supervisiones de
las actividades que realiza el area contable?

10
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33 | ¢Los miembros de la Junta Parroquial supervisan | x 10
el cumplimiento de los reglamentos, normativas y
regulaciones?
34 | ¢Se realizan informes periddicos de las | x 10 No se ha evaluado el desempefio
actividades efectuadas en el rea contable? laboral.
35 | ¢(Comparando con los resultados de afios X 0
anteriores se efectta en la institucion un control de
desempefio del personal?
36 | ¢Al realizar una orden de compra se verifican que | x 10
los datos de facturacion estén correctos?
Total 245
Realizado por: Urrego Mufioz, Jhyna, 2021.
Tabla 13-3: Nivel de confianza y riesgo: Actividades de control
PONDERACION CALIFICACION NIVEL DE NIVEL DE
N. SUBCOMPONENTES TOTAL TOTAL CONFIANZA | RIESGO
1 | Actividades de control 230 125 54% 46%
Autorizacion y aprobacion de
2 transacciones y operaciones 80 80 100% 0%
3 | Supervision 50 40 80% 20%
Total del componente 360 245 68% 32%

Realizado por: Urrego Mufioz, Jhyna, 2021.

Tabla 14-3: Calculo del nivel de confianza y riesgo: Actividades de control

NIVEL DE NIVEL DE CONFIANZA
CONFANZA RIESGO
NC = E*lOO NR =100 - NC 15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
o pT BAJO MODERADO ALTO
245 = —
NC = 2e0 100 NR =100 -68 5% - 24% 25% - 49% 50% - 85%
NC = 68% NR = 32% RIESGO
Realizado por: Urrego Mufioz, Jhyna, 2021.
H Nivel de
confianza

Graéfico 8-3: Confianza y riesgo de actividades de control.

Realizado por: Urrego Mufioz, Jhyna, 2021.

En el componente actividades de control se determind un nivel de confianza moderado, del 68%

y el riesgo moderado, del 32%. La debilidad encontrada se relaciona con la falta de control de

desempefio del personal, asi como la inexistencia de politicas institucionales para el manejo del

presupuesto.
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En la evaluacidn aplicado por (Cevallos & Lino, 2017, p.110) mencionaron que realizar el monitoreo y
supervision constante sobre las actividades de control es esencial para disminuir los riesgos de la
institucion en el departamento contable y de inventarios, adoptar manuales de procedimientos
internos, en consecuencia comparando con los resultados del GADP de Rio Blanco, se indico
que las actividades de control son ejecutadas de forma coherente pero que no es suficiente, aungue
se evidencias falencias en aspectos relacionados con la administracion del personal, y

presupuestos.

3.1.2.9. Componente: informacién y comunicacion

Tabla 15-3: Informacién y comunicacion

N. | PREGUNTA [ S| NO | CALF | OBSERVACIONES

Controles de los procedimientos de informacion

1 | ¢Se cuenta con controles apropiados de los procedimientos | x 10
de informacion?

2 | ¢Lainformacion dentro del &rea contable es formal? X 10

3 | ¢Los empleados brindan la informacion necesaria y | X 10
pertinente para valorar el cumplimiento de sus labores?

4 | ¢Lainformacién fluye en todos los niveles del GADP? X 10

5 | ¢Existe una base de datos central y propia para el manejoy | x 10
conservacion de informacion del GADP?

6 | ¢Los resultados de los objetivos alcanzados son informados | x 10
de forma clara y oportuna?

7 | ¢EI GADP mantiene actualizado el plan de cuentas? X 10

8 | ¢Los sistemas contables cumplen con la normativa, son de | x 10
facil acceso, permiten la operacién amigable?

9 | ¢La informacion gestionada en los sistemas contables | x 10
permite acceso, permiten la operacién amigable?

10 | ¢Se han establecido procedimientos adecuados en el registro | x 10

de las transacciones con el suficiente detalle que permita su
adecuada clasificacién?

11 | ¢Se llevan a cabo verificaciones de todas las transacciones | x 10
para la elaboracién de los estados financieros?

12 | ¢Se realiza conciliaciones bancarias en forma regular y | x 10
periddica?

13 | ¢Contienen notas aclaratorias los estados financieros que | X 10
aclaren con los reportes generados?

14 | ¢Los informes de los estados contables del GADP cumplen | x 10
con los reglamentos de presentacion establecidos?

15 | ¢Existen planes de acciones correctivas para las | x 10
irregularidades encontradas y estas son informadas
oportunamente?

16 | ¢La informacion recopilada del area contable esta vinculada | x 10
al cumplimiento con las metas y objetivos de la institucion?

17 | ¢Se analiza la informacion contable previa a presentar al | x 10
Ministerio de Finanzas?

18 | ¢Se cumple con la normativa especto a la entrega de la | x 10

informacion de forma trimestral y anual de los estados
financieros al Ministerio de Finanzas de forma mensual para
obtener andlisis en la toma de decisiones de la Junta
Parroquial?

19 | ;Se mantiene reportes de la informacion financiera | x 10
mensualmente que permita ser base de analisis para la toma
de decisiones en el GADP?

Canales de comunicacion abiertos

20 | ¢Para la comunicacion del personal el GADP dispone de | x 10
medios efectivos?
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21 | ¢Existe una comunicacion claray precisa entre los empleados 10
y el presidente de la Junta Parroquial?
22 | ¢Existe un seguimiento de los procedimientos de 10
comunicacion entre el publico y los servidores?
23 | ¢Existe una comunicacién constante entre los funcionarios 10
del GADP?
24 | ;El GADP cuenta con una pagina web? 10
25 | ¢Se actualiza la informacidn de la pagina web del GADP con X 0 No se cumple con el
respecto a lo dispuesto por la LOTAIP? proceso de carga de
informacioén.
26 | ¢Los canales de comunicacion entre la administracion y el 10
area contable es el adecuado?
27 | ¢(Existe fluidez de la informacion, es consistente y con 10
criterios de calidad en el area contable para la toma de
decisiones?
28 | ¢Existen mecanismos que aseguran la informacién en el area 10
contable?
29 | ¢Se le provee al personal de area contable la informacién 10
necesaria para cumplir con sus responsabilidades?
Total 280
Realizado por: Urrego Mufioz, Jhyna, 2021.
Tabla 16-3: Nivel de confianza y riesgo: Informacidén y comunicacion
PONDERACION | CALIFICACION | NIVEL DE NIVEL DE
N. | SUBCOMPONENTES TOTAL TOTAL CONFIANZA | RIESGO
1 Controles de_ ,Ios sistemas 190 190 100% 0%
de informacion
2 Ca_nales de comunicacion 100 90 90% 10%
abiertos
Total del componente 290 280 97% 3%

Realizado por: Urrego Mufioz, Jhyna, 2021.

Tabla 17-3: Calculo del nivel de confianza y riesgo: Informacion y comunicacion

NIVEL DE NIVEL DE CONFIANZA
CONFANZA RIESGO
CT NR =100 — NC 15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
NC = o7 * 100
NC = 280 « 100 NR =100 - 97 BAJO MODERADO ALTO
290 5% - 24% 25% - 49% 50% - 85%
NC = 97% NR = 3% RIESGO

Realizado por: Urrego Mufioz, Jhyna, 2021.

M Nivel de confianza
H Nivel de riesgo

Graéfico 9-3: Confianza y riesgo de informacién y comunicacién

Realizado por: Urrego Mufioz, Jhyna, 2021.
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Se determin6 que en el componente de informacion y comunicacion existe un nivel de confianza
alto, del 97% y un nivel de riesgo bajo, del 3%. La informacién generada en los procesos
administrativos, financieros del GAD, al ser una institucién publica, debe ser de libre acceso y
conocimiento del publico, por lo que deben ser expuestos en medios como la pagina web
institucional, de lo constatado esto no se ha venido realizando.

De acuerdo con (Campoverde & Remache, 2015, p.77) en cuanto a la informacién y comunicacion en su
evaluacion, establecieron la importancia de tener vias adecuadas de comunicacion de los
departamentos con las demas entidades de la empresa, a través de, reuniones informativo de los
resultados al presentar los estados financieros, siendo una herramienta eficaz para la toma de
decisiones y la admisidn de controles de las actividades; con base en la evaluacion realizada en el
GADP de Rio Blanco, se establecié que la informacién y comunicacion es efectiva y que permite
al personal comprender su rol y responsabilidad dentro del control interno.

3.1.2.10. Componente: Supervision y monitoreo

Tabla 18-3: Supervisidén y monitoreo

N. | Preguntas | Si [ No cCalf.| Observaciones
Seguimiento continuo

1 | ¢El cumplimiento de las normativas son supervisadas? X 10

2 | ¢(Los miembros de la Junta Parroquial establecen X 9

procedimientos de seguimiento continuo y evaluaciones
periddicas para asegurar la eficacia del control interno?

3 | ¢EI GADP tiene definido los procedimientos de supervision de X 10
las operaciones y procesos que aseguren el cumplimiento de
las normativas?

4 | ;Se examina y corrige las irregularidades encontradas en el X 10
GADP?
5 | ¢Se adapté normas y principios técnicos emitidos por el ente X 9

regulador para el registro de las actividades y presentar las
operaciones financieras?

6 | ¢Se informa y se registra los procesos aplicados para la X 10
supervision?

7 | ¢Se ha establecido el responsable de llevar a cabo el X 9
cumplimiento de las acciones correctivas?

8 | ¢Se realiza la respectiva verificacion del cumplimiento de las X 10
disposiciones legales y reglamentarias?

9 | ¢Se entrega informacién necesaria y oportuna a las X 10
instituciones reguladoras?

10 | ¢Se han considerado las observaciones y recomendaciones de X 10

las auditorias anteriores?
Evaluaciones periodicas

11 | ;Se realiza periédicamente una supervision de la calidad de CI? X 0

12 | ¢(En el GADP se realizan valoraciones habituales para | x 9
establecer insuficiencias en los procedimientos contables?

13 | ¢Existe un monitoreo continuo de las tareas signadas al X 10
personal del departamento contable por parte del presidente de
GADP?

14 | ¢;La informacién generada en el area contable sirve como X 10
herramienta de supervision para verificar si los objetivos se han
cumplido?

15 | ¢Se monitorea durante la ejecucidn, las actividades de todas las X 9

areas del GADP?
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16 | ¢Para conciliar con la informacion general por el GAD | x 10
Parroquial se utiliza informacién de terceros?
17 | ¢Se establecen luego de las evaluaciones del cumplimiento del X 0
POA, planes de mejora o acciones para mitigar los errores que
se hayan encontrado?

18 | ¢Se realizan revisiones periddicas que examinen y verifiquen | x 8
los resultados de la aplicacién de las acciones de mejora?
Total 153
Realizado por: Urrego Mufioz, Jhyna, 2021.

Tabla 19-3: Nivel de confianza y riesgo: Supervision y monitoreo

PONDERACION | CALIFICACION NIVEL DE NIVEL DE
N.| SUBCOMPONENTES TOTAL TOTAL CONFIANZA RIESGO
1 | Seguimiento continuo 100 97 97% 3%
2 | Evaluaciones periddicas 80 56 70% 30%
Total del componente 180 153 85% 15%

Realizado por: Urrego Mufioz, Jhyna, 2021.

Tabla 20-3: Célculo del nivel de confianza y riesgo: Supervision y monitoreo

NIVEL DE NIVEL DE CONFIANZA
CONFANZA RIESGO
CT NR=100-NC | 15%-50% | 51%-75% | 76%-95%
NC = o=+ 100
153 NR = 100 — 85 BAJO MODERADO ALTO
NC= 1g5* 100 5% - 24% 25%-49% | 50%-85%
NC = 85% NR = 15% RIESGO

Realizado por: Urrego Mufioz, Jhyna, 2021.

Nivel de confianza
= Nivel de riesgo

Graéfico 10-3: Confianza y riesgo de supervision y monitoreo
Realizado por: Urrego Mufioz, Jhyna, 2021.

Al analizar el componente de supervision y monitoreo se comprob6 que el nivel de confianza es
alto, del 85% vy el riesgo es bajo, del 15%. Con respecto a este componente se establecieron
debilidades como la falta de supervision periodica de la calidad de control interno y luego de las
evaluaciones del cumplimiento del POA la inexistencia de planes de mejora o acciones para

mitigar los errores que se hayan encontrado.

40



Para (Paredes, 2018, p.8) la evaluacion periddica y comunicar deficiencias del control interno deben
funcionar para tomar medidas correctivas en el tiempo necesario, se identifico que el COSO
facilita la creacién de patrones para el monitoreo de los logros de objetivos en los procesos
contables, por lo que se determind que el GAD Parroquial de Rio Blanco la informacion y
comunicacion tiene niveles adecuados y aceptables segln los resultados de la evaluacion.

3.1.2.11. Nivel de confianza y riesgo: Componentes COSO |

Tabla 21-3: Nivel de confianza y riesgo: componentes COSO |

N COMPONENTES PONDERACION CALIFICACION NIVEL DE NIVEL DE
) COSO| TOTAL TOTAL CONFIANZA RIESGO
1 | Entorno de control 300 240 80% 20%
2 | Evaluacion de riesgos 260 118 45% 55%
3 | Actividades de control 360 245 68% 32%
4 | Informacion y 290 280 97% 3%
comunicacion
Supervision y o o
5 monitoreo 180 153 85% 15%
Total del componente 1390 1036 75% 25%

Realizado por: Urrego Mufioz, Jhyna, 2021.

Tabla 22-3: Célculo del nivel de confianza y riesgo: componentes COSO |

NIVEL DE NIVEL DE CONFIANZA
CONFANZA RIESGO
CT NR=100-NC | 15%-50% | 51%-75% | 76%-95%
NC = — + 100
5% NR = 100 75 BAJO MODERADO | _ALTO
C= T350* 100 5%-24% | 25%-49% | 50%- 85%
NC = 75% NR = 25% RIESGO

Realizado por: Urrego Mufioz, Jhyna, 2021.

m Nivel de confianza
u Nivel de riesgo

Graéfico 11-3: Confianza y riesgo componentes COSO |
Realizado por: Urrego Mufioz, Jhyna, 2021.
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El andlisis de los cinco componentes del COSO | determiné un nivel de confianza moderado, del
75% vy el riesgo moderado, del 25%. Segun los resultados de la evaluacion de control interno
realizada por (Cedefio, 2012) el departamento contable es una de las partes importantes de una
empresa u organizacion, debido a que, en este se realiza la informacion financiera que facilita la
toma de decisiones para la alta directiva; considerando este aporte, se menciona que el GAD
Parroquial de Rio Blanco a pesar de no contar con una unidad destinada para ello, por medio de
los reglamentos, se da estructura a los procesos contables, el registro de transacciones y el control
financiero mismo que se encuentra a cargo de la funcionaria que sustenta el cargo de
secretaria/tesorera, quien mantiene en lo posible un sistema de control interno moderadamente

adecuado.

3.1.2.12. Matriz de evaluacion y calificacion de riesgos de auditoria

Para la aplicacion de la matriz de riesgos se emple6 las siguientes escalas: La tabla 23-3 indica
los criterios de valoracion para la probabilidad de ocurrencia de un evento de riesgo y su escala

numérica vade 1 al 5:

Tabla 23-3: Matriz de probabilidad

Ocurrencia Significado Valor
Frecuencia Casi certeza de que se produzca 5
Probable Probable que se produzca 4
Ocasional Probable que se produzca a veces 3
Posible Puede ocurrir en algin momento 2
Improbable Nunca puede ocurrir 1

Fuente: Mora, 2016
Realizado por: Urrego Mufioz, Jhyna, 2021.

Para determinar el impacto de un riesgo de forma cuantitativa y cualitativa se esta444blece en la

tabla 24-3 la siguiente escala numérica:

Tabla 24-3: Matriz de consecuencia

Consecuencia Significado Valor
Catastrofico Critico, existen importantes errores severos incumplimientos a la 5
normativa legal
Peligroso Errores significativos continuos, existen incumplimientos a los puntos 4
de control internos y disposiciones legales.
Moderado Errores significativos ocasionales, existen incumplimientos a los 3
puntos de control interno y disposiciones legales.
Menor Errores operativos, existen incumplimientos en algunos puntos de 2
control interno que constituyen infracciones a la Ley.
Insignificante Errores operativos, existen incumplimientos en algunos puntos de 1
control interno que son subsanables inmediatamente.

Fuente: Lantores, 2018
Realizado por: Urrego Mufioz, Jhyna, 2021
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Para la valoracién de los controles se establece la escala en la tabla 25-3:

Tabla 25-3: Valoracion de los controles

Evaluacion de la Criterios Valor
efectividad
Fuerte Los controles son oportunos y operan correctamente 1
Moderado Existen debilidades con respecto a su disefio e 2
implementacion y se requieren mejoramiento
Débil Los controles no son de nivel apto 3

Fuente: EALDE, 2017
Realizado por: Urrego Mufioz, Jhyna, 2021.

Se establece en la tabla 26-3 un mapa de calor que permite visualizar el riesgo especifico que

puede enfrentar la institucion.

Tabla 26-3: Mapa de calor

Frecuente Moderado
Probable Bajo Moderado Moderado
Posible Bajo Moderado Moderado Moderado
Remoto Bajo Bajo Moderado Moderado
Improbable Bajo Bajo Bajo Bajo
Insignificante Menor Moderado Peligroso Catastréfico
Probabilidad Impacto
Bajo Se debe dar un seguimiento continuo a los riesgos bajos con el fin de evitar riesgos
significativos.
Moderado Los riesgos moderados estan relacionados con factores adversos que requieren de medidas de
control para que sean minimizados.

Los riesgos altos afectan de manera negativa al funcionamiento de la empresa por ende debemos
promover acciones correctivas de urgencia

Fuente: Mora, 2016
Realizado por: Urrego Mufioz, Jhyna, 2021.
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3.1.2.13.

Tabla 27-3: Matriz de evaluacion y calificacion de riesgos de auditoria

Matriz de evaluacidn y calificacion de riesgos de auditoria

consecuencias.

para valorar la ocurrencia de
riesgos futuros.

contables.

VALORACION
R EVENTO CAUSAS POSIBLES CONTROLES | CONTROL | PROBABILIDAD | IMPACTO | ACTIVIDADES DE
ADVERSO CONSECUENCIAS | EXISTENTES MITIGACION

1 | Afectacion del | No se han publicado en el | Desinformaciéon  de | Revisién de la 3 5 3 Realizar la
principio de | portal de compras publicas | los procesos del GAD | informacion supervision a la carga
transparencia de la|los procesos realizados, a|a la ciudadania. publicada al mensual
informacion para el | través de, mecanismos de finalizar el afio '
conocimiento de los | infima Cuantia 2019.
usuarios internos y
externos.

2 Mala ejecucion de | Falta de personal calificado, | Actividades y | No se ha 3 3 4 Elaborar el Plan de
funciones no se han realizado y |procesos contables |evidenciado Capacitacion

planificado  capacitaciones | realizados de forma | controles. '
del personal de la junta que | incorrecta.

permita el

perfeccionamiento

profesional y la actualizacion

de conocimientos

especialmente en el area

inherente a los procesos

contables.

3 Mal desempefio del | Comparando con los | Incumplimiento  de | Revisién de 3 5 4 Aplicar evaluaciones

personal. resultados de los afos |los objetivos | tareas de  desempefio  del
anteriores se determind que | institucionales. establecidas en P
existe una falta de control de el POA. personal,
desempefio del personal.

4 Incremento del | No se cuenta con un registro | Problemas  criticos | No se ha 3 5 5 Elaborar el Plan de
impacto de los | de riesgos donde se detallen | que afecten el normal | evidenciado Mitigacién de
riesgos, asi como sus | sucesos  anteriores  que | funcionamiento de las | controles. riesgos.
posibles puedan servir de referencia | operaciones
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Vulnerabilidad ante | No se ha elaborado un mapa | Riesgos que | No se ha Elaborar el Mapa de
cualquier evento | de riesgos que permita | provoguen mayor | evidenciado riesgos.
adverso identificar las debilidades y | impacto, por la falta | controles.

amenazas a las que se|de identificacion.

encuentra expuesto el GAD

Parroquial, para tomar como

fuente este analisis y elaborar

el Plan de mitigacion de

riesgos.
Egresos mensuales | No se ha determinado los | Los procesos | No se ha
por partida | cupos de gasto por partidas | contables y | evidenciado Establecer los cupos
presupuestaria  sin|en  relacion con los | financieros son | controles de gastos por partidas
limites de gastos. disponibles en los primeros 8 | ejecutados por una los primeros 8 dias

dias de cada mes. sola persona del mes.

secretaria/tesorera

Codificacion, No existen politicas | Ejecucion Elaboracion del Elaboracion de
modificaciones  y |institucionales  para el | presupuestaria  con | estado de politicas
ejecucion manejo del presupuesto. desviaciones en el | Ejecucién institucionales para el
presupuestaria cumplimiento de lo | presupuestaria. manejo del
ineficiente. programado con presupuesto,

respecto a gastos
corrientes y  de
inversion.

cumplimiento de las
disposiciones legales
existentes.

Desinformacion a la . L Dudas e | Revision de la o
. . La informacion generada en | . - - - Actualizacion de la
ciudadania. A incertidumbre  con | informacion P

los procesos administrativos, . pagina  web  en

- . respecto a la | publicada al -

financieros del GAD no han . - ~ cumplimiento de la

- . . . |transparencia de los | finalizar el afio

sido publicados en la pagina LOTAIP.

R procesos 2019.
Web institucional. RS
institucionales  por
parte de la ciudadania
0 entes de control.
Inexistencia de Vulnerabilidad en el | No se ha .

Se encuentran guardadas | . . : Exista un respaldo de
claves de acceso y - sistema contable | evidenciado : -
ermisos de automaticamente las debido a que terceras | controles la informacion tanto
Permisos contrasefias de acceso al g fisica o digital.
autorizacion para el | . personas puedan

- sistema contable en el
manejo de oo 0 acceder a la
. L computador de la institucion. | . o
informacion del informacion sin una

sistema contable.

autorizacion
ocasionando
adulteracion 0
perdida de datos.
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10 [No se emite la
certificacion
presupuestaria
previo a los
compromisos  que
realiza la institucion.

Desconocimiento por parte
del personal del area
contable en funcion al
cumplimiento de la
normativa.

Existe el riesgo que la
junta parroquial de
Rio Blanco  se
comprometa a
realizar pagos sin
contar con un
presupuesto
ocasionando que se
ejecute una reforma
presupuestaria.

Revisar la
documentacion
presupuestaria
previa a un
compromiso de
pago.

Supervision por parte
del presidente del
GADRP.

11 [ No se emiten Informacion No se ha 1
informes mensuales | Desconocimiento sobre el | desactualizada y | evidenciado Supervision por parte
de los estados | manejo del programa | emision de estados | controles. del presidente del
financieros y del | contable (fénix) utilizado en | financieros GADP.
estado de ejecucion | la institucion. irrazonables.
presupuestaria  por
parte de la persona
encargada del area
contable de la
institucion.
Realizado por: Urrego Mufio; Jhyna, 2021.
D [ D: [0 l. »
< R10
4 R2 Bajo
2 Moderado
S A
x
o 1 2 3 4 >
IMPACTO

Graéfico 12-3: Matriz de riesgos

Fuente: EALDE, 2017.

Realizado por: Urrego Mufioz,

Jhyna, 2021.
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3.1.2.14, Analisis de la matriz de evaluacidn y calificacion de riesgos de auditoria

- La afectacién del principio de transparencia de la informacién para el conocimiento de los
usuarios internos y externos generara un impacto alto, puesto que, no se han evidenciado
controles claves. Por ello, se sugiere mitigarlos por medio de la supervision de la carga de
informacidn de los procesos de compras publicas del mecanismo de infima cuantia.

- La falta de personal calificado produce un impacto alto puesto que, las capacitaciones no se
estan planificando, impidiendo el perfeccionamiento profesional, por lo que la mitigacion de
este riesgo implica la elaboracion de un plan de capacitacion.

- El'mal desempefio e incumplimiento de objetivos institucionales tiene un impacto alto, el que
puede ser mitigado con la aplicacion de evaluaciones de desempefio del personal para
identificar las debilidades en el desarrollo de las funciones de los integrantes de la institucion.

- La falta de controles claves con respecto al registro de riesgos ocasiona el incremento del
impacto de los riesgos, asi como, sus posibles consecuencias, y por ende la vulnerabilidad
ante cualquier evento adverso por lo que para lograr mitigarlos es necesario la elaboracién
del plan y del mapa de riesgos.

- No se determina los cupos de gasto por partidas en relacién con los disponibles en los
primeros 8 dias de cada mes, por lo que, existen egresos mensuales por partida presupuestaria
sin limites de gastos debido a que los procesos contables y financieros son ejecutados por una
sola persona secretaria/tesorera.

- No existen politicas institucionales para el manejo del presupuesto, lo que es ocasionado por
la ejecucién presupuestaria con desviaciones en el cumplimiento de lo programado con
respecto a gastos corrientes y de inversion.

- La desinformacién a la ciudadania ocasiona no solo la falta de transparencia, sino la
percepcion de acciones incorrectas en el manejo de los procesos de contratacion publica,
puesto que, la actualizacion constante de la pagina web institucional es fundamental y
cumplimiento de lo dispuesto por la LOTAIP.

- Las claves de acceso y permisos de autorizacion para el manejo de informacion del sistema
contable se encuentran guardadas automaticamente en el computador de la institucion por lo
que existe una vulnerabilidad en el sistema contable debido a que, terceras personas pueden
acceder a la informacion sin una autorizacién ocasionando adulteracion o perdida de datos,
por ende, se necesita que exista un respaldo de la informacién tanto fisica o digital.

- La Junta Parroquial de Rio Blanco no elabora una certificacion presupuestaria previo a los
compromisos de pago, puesto que, existe un desconocimiento por parte del personal del area
contable en funcién al cumplimiento de la normativa, por lo que ocasiona que se ejecuten

reformas presupuestarias. Por lo tanto, es necesario que la institucion revise la documentacion
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presupuestaria para garantizar la existencia de recursos necesarios que permita el
cumplimiento de los compromisos y obligaciones contraidas.

Los informes mensuales de los estados financieros y del estado de ejecucion presupuestario
no se emiten mensualmente por parte del responsable del area contable financiera de la
institucion, debido a un desconocimiento sobre el manejo del programa contable (fénix), esto
afecta a la entidad en la presentacion de la informacion desactualizada y emisién de estados
financieros irrazonables; por tal motivo, es necesario que exista una supervision por parte del
presidente del GADP.
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3.1.2.15.

Matriz de hallazgos

Tabla 28-3: Matriz de hallazgos

de riesgos que detallen
sucesos  anteriores  que
puedan servir de referencia
para valorar la ocurrencia de
riesgos futuros.

interno de la CGE
300-01
Identificacion  de
riesgos.

seguimiento de hechos por
la carencia de mecanismos
de medicion de riesgos.

de accion para
disminuir el impacto de
los riesgos, asi como
sus posibles
consecuencias de forma
oportuna.

Blanco no cuenta con un
registro de riesgos que detallen
sucesos anteriores que sirvan de
referencia para valorar la
ocurrencia de riesgos futuros, lo
que imposibilita elaborar planes
de accion para mitigacion de
riesgos.

N° CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION

1 Para el desarrollo de las | Ley Organica del | Se produjo debido a lafalta | Ocasionando que se | Por la falta de gestién de la | El presidente del GADP debe
actividades operativas del | Sistema Nacional | de gestion de la | afecte el principio de | secretaria/tesorera, quien es la | disponer y supervisar que la
GAD Parroquial se | de  Contratacion | secretaria/tesorera, que | transparencia de la | responsable de la informacion | secretaria/ tesorera, realice la
realizaron en el afio 2019 | Publica. Art. 21. | consta en el registro de | informacion para el | del Portal de Compras Pablicas | publicacién mensual de todas
adquisidores de bienes y | PORTAL de | servidores habilitados en el | conocimiento de los | y de dar cumplimiento a las | las adquisiciones de infima
servicios mediante | COMPRAS Sistema Oficial de | usuarios internos vy | disposiciones legales emitidas | Cuantia en el Portal de
procedimiento de infima | PUBLICAS. Art. | Contratacion Publica, es la | externos. por el presidente de la Junta | Compras Publicas; cuyo
cuantia, las mismas que se | 52.1.- responsable de manejar la Parroquial, se realizaron en el | reporte  trimestral  serd
cargaron en el periodo al que | Contrataciones de | herramienta  informatica, afio 2019 adquisidores de bienes | remitido a la SERCOP.
no corresponde de forma | infima cuantia. sin que haya existido y servicios, a través de, proceso
tardia. Reglamento supervision por parte del de infima cuantia que se

General a la Ley | presidente de la Junta subieron al portal en el periodo
Art. 60. | Parroquial, quien  no no correspondido, puesto que no
Contrataciones de | verificé que se cumplieran se realizaron las gestiones
infima cuantia las disposiciones legales pertinentes para la carga
vigentes. mensual de la informacién.

2 Inexistencia de realizacién y | Normas de control | Falta de planificacion por | EI personal del area | No se han realizado ni | El presidente del GADP debe
planificacion de | interno de la CGE | parte de los funcionarios | contable del GAD | planificado capacitaciones del | disponer a quien corresponda
capacitaciones al personal | 407-06 que tienen como funcidn la | Parroquial no cuenta | personal relacionado con el area | el desarrollo de planes de
de la junta que permita el administracion de talento | con una actualizacion | contable, que permita el | capacitaciones al personal del
perfeccionamiento humano. adecuada en temas | perfeccionamiento profesional | area contable, en el que se
profesional y la importantes que |y la  actualizacion de | incluyan temas técnicos que
actualizacion de permitan que ejecuten | conocimientos, especialmente | contribuyan con el manejo
conocimientos sus actividades con los | en el é&rea inherente a los | eficiente de las actividades
especialmente en el area conocimientos técnicos | procesos contables por lo que no | relacionadas con la
inherente a los procesos necesarios y suficientes | se garantiza un trabajo eficiente | contabilidad del GADP.
contables. sobre el manejo de los | y de calidad.

procesos contables.
3 No se cuenta con un registro | Normas de control | Falta de evaluacion vy | Inexistencia de planes | EI GAD Parroquial de Rio | El presidente del GADP debe

elaborar un plan de riesgos,
considerando los  sucesos
ocurridos anteriormente para
establecer planes de
prevencion y mitigacion.
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los procesos
administrativos, financieros
del GAD, al ser una
institucion publica, debe ser

de libre  acceso vy
conocimiento del publico,
por lo que deben ser

expuestos en medios como
la pagina web institucional,
de lo constatado esto no se
ha venido realizando.

Difusion de la
Informacién
Plblica.

personal encargado de
realizar las publicaciones.

ciudadania.

procesos administrativos,
financieros del GAD, al ser una
institucion publica, debe ser de
libre acceso y conocimiento del
publico, por lo que Ila
informacion debe ser subida a la
pagina Web institucional de
acuerdo como lo establece la
LOTAIP.

N° | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION

4 Inexistencia de un mapa de | Normas de control | Falta de seguimiento de los | No se puede anticipar o | Falta de elaboracién de un mapa | El presidente del GADP debe
riesgos que permita | interno de la CGE | riesgosy de su registro. prever los efectos de los | de  riesgos que  permita | elaborar el mapa de riesgos
identificar las debilidades y | 300-02 Plan de riesgos, asi como las | identificar las debilidades y | basado en la identificacion y
amenazas a las que se | mitigacion de posibles  soluciones, | amenazas a las que se encuentra | mecanismos que se
encuentra expuesto el GAD | riesgos dejando a la institucién | expuesto el GADP, para disefiar | establezcan, para
Parroquial, para tomar como vulnerable a cualquier | un plan de mitigacién de riesgos | posteriormente disefiar el
fuente este analisis y evento adverso. que permita anticipar o prever | plan de mitigacion de riesgos.
elaborar el Plan de los efectos, asi como las
mitigacion de riesgos. posibles soluciones.

5 No se definen los cupos de | COOTAD en el | La responsable del manejo | Egresos mensuales por | No se determind los cupos de | La secretaria/tesprera debe
gasto por partidas en | Art.251.- Cuposde | del presupuesto no ha | partida presupuestaria | gastos por partidas en relacion a | realizar los cupos de gastos
relaciéon con los cupos de | gasto. determinado las cuotas de | sin limites de gastos. los cupos de disponibilidad, | hasta los primeros 8 dias de
disponibilidad. gasto por partidas en debido a que la encargada del | cada mes con respecto al

relacion con las cuotas de manejo del presupuesto es la | presupuesto disponible.
disponibilidad. Gnica persona gestiona los

procesos contables y financieros

en el GADP, lo que ocasiona

que existan egresos mensuales

sin limites establecidos.

6 No existen politicas | Reglamento de la | Las politicas de | Codificacion, No existen politicas | Se debe elaborar las politicas
institucionales  para el | Ley de | presupuesto que se | modificaciones y | institucionales para el manejo | institucionales para el manejo
manejo del presupuesto. presupuestos  del | observan son las fijadas en | ejecucion del presupuesto, lo que ocasiona | del presupuesto.

sector publico normativa nacional, pero | presupuestaria una ejecucion presupuestaria
Art. 17.- Politicas | sin embargo no se lo esta | ineficiente. ineficiente.
Institucionales. haciendo de forma
adecuada, ademés el GAD
no ha fijado politicas
institucionales.
7 La informacion generada en | LOTAIP del Art. 7. | Falta de designacion de | Desinformacion a la | La informacion generada en los | Se debe designar a la persona

encargada de realizar el
compendio de la informacion
de acuerdo con el Art. 7 de la
LOTAIP, para ser subida a la
pagina web institucional.
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N° | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION

8 Vulnerabilidad de la | Normas de control | Se encuentran guardadas | Existenciade pérdidasy | La informacidn financiera de la | La secretaria/tesorera debe
informacion contable del | interno de la CGE | automaticamente las | manipulaciéon de la | institucion debe contar con | tener un respaldo de la
GADP de Rio Blanco. 500-01 Controles | contrasefias de acceso al | informacion por | respaldos que garanticen la | informacién tanto fisica o

sobre Sistemas de | sistema contable en el | personas ajenas de la | confiabilidad y transparencia de | digital. Ademas, se debe
Informacion. computador de la | institucion. la informacion. contratar un sistema contable
institucion. que brinde seguridades de
acceso a la informacion o
contratar ~ una  persona
especializada en el area de
informatico para asegurar el
sistema contable que se estd
trabajando en la institucién
en relacidn con la proteccion
de datos.

9 Falta de emision de | Ley Organica de | Desconocimiento por parte | Se  puede contraer | Realizar una certificacion | Se recomienda realizar una
certificacion presupuestaria. | Administracion del personal del 4rea | compromisos y | presupuestaria previa a contraer | supervision por parte del

Financiera y | contable en funcién al | obligaciones sin contar | compromisos y obligaciones, | presidente del GADP en la
Control cumplimiento de la | con recursos que | que permita a la institucion | emisiébn de certificacion
(LOAFYC)  Art. | normativa. permitan  cubrir  la | conocer el saldo que dispone | presupuestarias en cada uno
58. Requisitos para obligacion  contraida | para cubrir posibles o futuras | de los hechos econdémicos
contraer con terceras personas. obligaciones. que realice la institucion.
COmpromisos y

obligaciones.

10 | Carece de informes | Normativa técnica | Desconocimiento sobre el | Informacion Presentar los reportes | Se sugiere que el personal
mensuales de los estados | de contabilidad | manejo  del  programa | desactualizada y | mensuales de los estados | responsable del area contable
financieros y del estado de | Gubernamental contable utilizado en la | emision de estados | financieros y del estado de | presente de forma mensual
ejecucion presupuestaria. 3.1.27 Presentacion | institucion. financieros ejecucion presupuestaria para | los informes de los estados

de Estados irrazonables. consecuentemente cargarlos al | financieros y del estado de
Financieros. e-SIGEF y a la pagina web de la | ejecucion presupuestaria en

entidad.

los primeros cinco dias
posteriores a la reunion de la
junta con el fin de verificar el
movimiento presupuestario y
patrimonial de la entidad.

Realizado por: Urrego Mufioz, Jhyna, 2021.
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3.1.2.16. Analisis de proceso contable

El proceso contable dentro del GAD Parroquial de Rio Blanco se da inicio con la generacion de
transacciones, como, por ejemplo; la adquisicion de un bien o servicio, esto a su vez, da origen a
la revision de los documentos que soporten dicha operacion y se procede a su registro en el sistema
contable FENIX, mismo que, genera automaticamente las demas etapas del proceso, como son la
mayorizacion, los balances, asientos de ajuste y cierre.

El proceso contable no sélo consiste en el registro de las operaciones en el sistema, sino que, va
relacionado con el proceso de pago que debe generarse en el sistema de pagos del Banco Central,
mismo que al obtener los reportes también permitira comprobar el cuadre de la informacion del
sistema con los estados de cuenta, para finalmente cumplir con las disposiciones legales que
exigen la presentacion trimestral de los estados financieros al Ministerio de Finanzas y a la
Secretaria Técnica de Planificacion (Planifica Ecuador), y posteriormente la carga de los balances
al Sistema Integrado de Gestion Financiera (eSIGEF) mismo que permite la administracion del
presupuesto.

3.1.3. Informe de evaluacion de control interno

El informe de evaluacién de control interno realizado por la autora de este trabajo de
investigacion, detalla los pormenos del proceso de los procesos contables en el documento

expuesto a continuacion:

INFORME DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Macas, 12 de febrero de 2021

Sefior
Lic. Kléver Coronel
PRESIDENTE DEL GADP RiO BLANCO

Presente

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo y deseo de éxitos en las funciones a usted encomendadas, por medio del
presente me permito entregar los resultados de la EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
A LOS PROCESOS CONTABLES del GAD Parroquial, el objetivo planteado es evaluar el

funcionamiento del control interno de los procesos contables mediante el COSO |.
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Se establecio la evaluacion del sistema de control interno mediante el COSO |, utilizando los
siguientes componentes:

- Ambiente de Control

- Evaluacion de Riesgos

- Actividad de Control

- Informacion y Comunicacién

- Supervision y Monitoreo

Aplicada la matriz de riesgo y confianza de cada componente del COSO I, el sistema de control
interno obtuvo un nivel de confianza ALTO del 81% y el riesgo BAJO de 19%, poniendo en
consideracion las respectivas recomendaciones para cada uno de los componentes en los que se
establecieron hallazgos, ademas de los determinados como productos de la observacion y las

entrevistas realizadas:

Hallazgo 1: No se han publicado en el portal de compras publicas los procesos realizados, a través
de, mecanismos de infima cuantia.

Conclusion: Por la falta de gestion de la secretaria/tesorera, quien es la responsable de la
informacién del portal de compras publicas y de dar cumplimiento a las disposiciones legales
emitidas por el presidente de la Junta Parroquial, se realizaron en el afio 2019 adquisidores de
bienes y servicios mediante el proceso de infima cuantia, que se subieron al portal en el periodo
no correspondido, puesto que no se realizaron las gestiones pertinentes para la carga mensual de
la informacion.

Recomendacion:Disponer y supervisar que la secretaria/ tesorera, realice la publicacion mensual
de todas las adquisiciones de infima cuantia en el portal de compras publicas; cuyo reporte
trimestral sera remitido a la SERCOP.

Criterio: EIl proceso de infima cuantia debe estar amparado en la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Pablica (LOSNCP), en relacion con el articulo 21 que hace referencia
al uso obligatorio del portal de compas publicas y sus componentes. Articulo 52.1 que hace
referencia a las contrataciones de infima cuantia y los informes trimestrales que se deben emitir
y articulo 60 del Reglamento General de la Ley que hace referencia al coeficiente y su célculo

para la contratacién de la infima cuantia y también establece las condiciones del proveedor.

Hallazgo 2: No se elaboran planes de capacitacion para el personal del area contable.

Conclusion: No se han realizado ni planificado capacitaciones del personal relacionado con
el area contable, que permita el perfeccionamiento profesional y la actualizacion de
conocimientos, especialmente en el area inherente a los procesos contables por lo que no se

garantiza un trabajo eficiente y de calidad.
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Recomendacién: Disponer a quien corresponda el desarrollo de planes de capacitaciones al
personal del area contable, en el que se incluyan temas técnicos que contribuyan con el manejo
eficiente de las actividades relacionadas con la contabilidad del GADP.

Criterio: Los directivos estan en la obligacion de capacitar constantemente al personal de la
entidad con el fin de actualizar sus conocimientos y mejorar su rendimiento de trabajo, como lo

establece la norma de control interno de la CGE 407-06.

Hallazgo 3: No se ha realizado la identificacion de riesgos que puedan afectar al GAD Parroquial.
Conclusién: EI GAD Parroquial de Rio Blanco no cuenta con un registro de riesgos se detallen
sucesos anteriores que puedan servir de referencia para valorar la ocurrencia de riesgos
futuros, lo que imposibilita elaborar planes de accion para mitigacion de riesgos.
Recomendacién: Se debe elaborar un plan de riesgos, considerando los sucesos ocurridos
anteriormente para establecer planes de prevencion y mitigacion.

Criterio: Los directivos deberan identificar los riesgos para cumplir eficientemente los objetivos
institucionales de acuerdo con los factores internos y externos, como se establecen en la norma
de control interno de la CGE 300-01.

Hallazgo 4: Inexistencia de mapa de riesgos y del Plan de mitigacion de riesgos.

Conclusion: Falta de elaboracion de un mapa de riesgos que permita identificar las debilidades

y amenazas a las que se encuentra expuesto el GADP, para disefiar un plan de mitigacion de
riesgos que permita anticipar o prever los efectos, asi como las posibles soluciones.
Recomendacion: Se debe elaborar el mapa de riesgos basado en la identificacién vy
mecanismos que se establezcan, para posteriormente disefiar el plan de mitigacion de riesgos.
Criterio: Los directivos deben elaborar un plan de mitigacion de riesgos que contenga estrategias
definidas, las cuales reflejen un impacto positivo y permitan el alcance de los objetivos, de

acuerdo como establece la norma de control interno de la CGE 300-02.

Hallazgo 5: No se definen los cupos de gasto por partidas en relacion con los cupos de
disponibilidad.

Conclusidn: No se determind los cupos de gasto por partidas en relacién con la disponibilidad
debido a que la encargada del manejo del presupuesto es la Unica persona gestiona los procesos
contables y financieros en el GADP, lo que ocasiona que existan egresos mensuales sin limites
establecidos.

Recomendacion: Se debe realizar los cupos de gastos hasta los primeros 8 dias de cada mes con
respecto al presupuesto disponible.

Criterio: El presidente del GADP y la persona encargada del departamento contable debe analizar

y evaluar los calendarios de ejecucion de actividades relacionadas con las previsiones mensuales
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de ingresos y con base en estos se estableceran las prioridades correspondientes, de acuerdo con
el articulo 251 de la COOTAD.

Hallazgo 6: No existen politicas institucionales para el manejo del presupuesto.

Conclusion: No existen politicas institucionales para el manejo del presupuesto, lo que
ocasiona una ejecucion presupuestaria ineficiente.

Recomendacién: Se debe elaborar las politicas institucionales para el manejo del presupuesto.
Criterio: Las instituciones del sector publico deben proponer sus politicas institucionales para
el manejo del presupuesto considerando las politicas y estrategias que establezca el Ministerio
de Finanzas y la Secretaria General de Planificacion, segun el articulo 17 del reglamento de
la Ley de Presupuestos del Sector Publico.

Hallazgo 7: No se mantiene actualizada la informacion de la pagina Web del GAD Parroquial
con respecto a lo dispuesto por la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

Conclusion: La informacién generada en los procesos administrativos, financieros del GAD,

al ser una institucion pablica, debe ser de libre acceso y conocimiento del pablico, por lo que

la informacion debe ser subida a la pagina Web institucional de acuerdo como lo establece la
LOTAIP.

Recomendacion: Se debe designar a la persona encargada de realizar el compendio de la
informacidn de acuerdo con el Art. 7 de la LOTAIP, para ser subida a la pAgina web institucional.
Criterio: Es deber de las instituciones publicas subir la informacion sobre las actividades
realizadas para transparentar el buen uso y manejo de los recursos publicos, segln el articulo 7 de

la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica.

Hallazgo 8: Vulnerabilidad de la informacidn contable del GAD parroquial de Rio Blanco.
Conclusion: La informacion financiera de la institucion debe contar con respaldos que
garanticen la confiabilidad y transparencia de la informacion.

Recomendacién: La secretaria/tesorera debe tener un respaldo de la informacion tanto fisica o
digital. Ademas, se debe contratar un sistema contable que brinde seguridades de acceso a la
informacién o contratar una persona especializada en el area de informatico para asegurar el
sistema contable que se esta trabajando en la institucidn en relacion con la proteccion de datos.
Criterio: De acuerdo como establece la norma de control interno de la CGE 500-01, indica que
los sistemas de informacion de las instituciones publicas contaran con controles efectivos que

garanticen la confiabilidad de la informacion.
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Hallazgo 9: No se emite la certificacion presupuestaria previo a los compromisos que realiza la
institucion.

Conclusion: Realizar una certificacion presupuestaria previa a contraer compromisos y
obligaciones, que permita a la institucion conocer el saldo que dispone para cubrir posibles o
futuras obligaciones.

Recomendacidn: Se realice una supervision por parte del presidente del GADP en la emision de
certificacion presupuestarias en cada uno de los hechos econémicos que realice la institucion.
Criterio: Segun lo establecido en el articulo 58 de la Ley Orgénica de Administracion Financiera
y Control (LOAFYC), sefiala que es indispensable dentro de toda institucion publica antes de
contraer una obligacion exista la verificacion de la respectiva asignacion presupuestaria y junto
con ella la certificacion que garantiza que la institucion cuente con los recursos necesarios para

cumplir con sus obligaciones contraidas.

Hallazgo 10: Carece de informes mensuales de los estados financieros y del estado de ejecucion
presupuestaria por parte de la persona encargada del area contable de la institucion.

Conclusion: Presentar los reportes mensuales de los estados financieros y del estado de
ejecucidn presupuestaria para consecuentemente cargarlos al e-SIGEF y a la pagina web de la
entidad.

Recomendacion: Se sugiere que el personal responsable del area contable presente de forma
mensual los informes de los estados financieros y del estado de ejecucion presupuestaria en los
primeros cinco dias posteriores a la reunién de la junta con el fin de verificar el movimiento
presupuestario y patrimonial de la entidad.

Criterio: Carece de informes mensuales de los estados financieros y del estado de ejecucién
presupuestaria por parte de la persona encargada del area contable de la institucion.

Segun la Normativa Técnica de Contabilidad Gubernamental 3.1.27 Presentacion de Estados
Financieros menciona que las maximas autoridades de cada institucion publica debe enviar
mensualmente al Ministerio de Finanzas informacién de los estados financieros, por tal razén se
considera que los reportes mensuales de los estados financieros y de ejecucion presupuestaria una
vez que sean emitidos, seran entregados a la maxima autoridad de la institucidn para su respectiva

revision y aprobacién para posteriormente ser cargados al sistema de e-SIGEF.

Atentamente,

Jhyna Urrego
AUDITORA OPERATIVA
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314. Plande nplementacion de recamanceciones

Camo goorte del traogjo realizach en la evaluecion de control intermo a los procesos contables e establece la siguiente propuesia del Plan de
Inplementacion de Recomendaciones, e contiere las actividedkes e pemitiranimejorar las deficiencias oe control.,

Tabla 29-3: Plan de mplamentacion ce recomandeciones

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE RIO BLANCO
EVALUACION DE CONTROL INTERNO A LOS PROCESOS CONTABLES - PERIODO 2019
PLAN DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

planes de prevencién y mitigacion.

que se lleve a cabo el estudio y
analisis de los riegos.

Levantar informacion de los riegos
existentes.

Elaborar el Plan de prevencion y
mitigacion de riesgos.

Parroquial.

N° RECOMENDACION ACTIVIDADES RESPONSABLE PLAZO DE MEDIO DE
CUMPLIMIENTO VERIFICACION

1 Disponer y supervisar que la secretaria/ | - Realizar el reporte mensual de las | - Presidente de la Junta | - Un mes - Reportes del Portal de
tesorera, realice la publicacién mensual de adquisiciones de Infima Cuantia. Parroquial. (de forma mensual) Compras Publicas referentes
todas las adquisiciones de Infima Cuantia | - Cargar los procesos de forma | - Secretaria/Tesorera. a mecanismos de Infima
en el Portal de Compras Publicas; cuyo mensual Cuantia.
reporte trimestral sera remitido a la | - Supervisar la carga.

SERCOP. - Realizar el reporte trimestral.
- Entregar el reporte trimestral al
SERCOP.

2 Disponer a quien corresponda el | - Designar el miembro de la Junta | - Presidente de la Junta | - Un semestre - Designacion  formal  del
desarrollo de planes de capacitaciones al responsable para llevar a cabo las Parroquial. responsable de capacitacion.
personal del area contable, en el que se capacitaciones. - Responsable - Plan de capacitaciones
incluyan temas técnicos que contribuyan | - Establecer las necesidades de designado. aprobado.
con el manejo eficiente de las actividades capacitacion. - Certificacion presupuestaria.
relacionadas con la contabilidad del | - Elaborar el Plan de Capacitacion.

GADP. - Establecer presupuesto referencial.

3 Se debe elaborar un plan de riesgos, | - Establecer un presupuesto | - Presidente de la Junta | - Un semestre - Registro de riesgos.
considerando los sucesos ocurridos referencial. Parroquial. - Plan de prevencion y
anteriormente para poder establecer | - Determinar las necesidades para | - Vocales de la Junta mitigacion de riesgos.

Certificacion presupuestaria.
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Se debe elaborar el mapa de riesgos
basado en la identificacién y mecanismos
gue se establezcan, para posteriormente
disefiar el plan de mitigacion de riesgos.

- Registrar los riesgos para disefiar un
mapa de riesgos.

- Presidente de la Junta
Parroquial.

- Vocales de la Junta
Parroquial.

- Un semestre

- Mapa de Riesgos.

Se debe realizar los cupos de gastos hasta
los primeros 8 dias de cada mes con
respecto al presupuesto disponible.

Fijar los gastos mensuales.
Establecer el cupo de los gastos
mensuales dentro de los 8 primeros
dias del mes.

- Secretaria/Tesorera.

- Un mes
(de forma mensual)

- Asignaciones
presupuestarias de los gastos
mensuales.

Se debe elaborar las politicas
institucionales para el manejo del
presupuesto.

Fijar una reunién con los miembros
de la Junta Parroquial.

Establecer con base en la normativa
legal vigente politicas de manejo
del presupuesto, procurando la
especificacion de las
responsabilidades y los tiempos de
cumplimiento.

- Presidente de la Junta
Parroquial.

- Un trimestre

- Politicas de
presupuesto.

manejo de

Se precisa designar a la persona encargada
de realizar el compendio de la
informacion de acuerdo con el Art. 7 de la
LOTAIP, para ser subida a la pagina web
institucional.

Designacion del responsable de la
carga de la informacion.

Reunir la informacidon necesaria
para cargar en la pagina web.
Aprobar u validar la informacion
requerida.

Cargar la informacion constante y
permanentemente.

- Presidente de la Junta
Parroquial.

- Secretaria-Tesorera
(encargada de la
unidad financiera del
Gobierno Parroquial
segin lo establecido
en el art. 339 del
COOTAD).

- Un mes
(de forma mensual)

- Pagina web actualizada en
su seccion de
TRANSPARENCIA.

La secretaria/tesorera debe tener un
respaldo de la informacion tanto fisica o
digital. Ademas, se debe contratar un
sistema contable que brinde seguridades
de acceso a la informacion o contratar una
persona especializada en el éarea de
informético para asegurar el sistema
contable que se esta trabajando en la
institucion en relacion con la proteccion
de datos.

Constatar que las claves no se
encuentren a disposicion de terceras

personas.
- Verificar que la informacion
contable de la institucion tenga
acceso  solo las  personas

autorizadas.
Verificar que cada empleado cuente
con su respectiva clave de acceso.

- Secretaria/Tesorera.

- Un mes
(de forma mensual)

- Existencia de
documentacion de la
institucion de forma fisica y
digital.




9 Se realice una supervision por parte del | - Verificar la existencia de una | - Presidente delaJunta | - Un mes - Revision de certificacion
presidente del GADP en la emision de asignacion presupuestaria Parroquial. (de forma mensual) presupuestarias
certificacion presupuestarias en cada uno | - Constatar que cada  hecho | - Secretaria/Tesorera.
de los hechos econdmicos que realice la | econdmico realizado por la
institucion. institucion ~ cuente  con  una

certificacion presupuestaria.

- Verificar la creacion de la
certificacion presupuestaria en el
sistema contable utilizado por la
institucion.

10 Se sugiere que el personal responsable del | - Verificar la aplicacion de los | - Presidente de laJunta | - Un mes - Reportes mensuales de los
area contable presente de forma mensual principios y normas establecidos Parroquial. - (de forma | estados financieros y del
los informes de los estados financieros y por el ministerio de finanzas para la | - Secretaria/Tesorera. mensual) estado de ejecucion
del estado de ejecucién presupuestaria en elaboracion de los  estados presupuestaria  por la
los primeros cinco dias posteriores a la | financieros y de estados de encargada del area contable.
reunion de la junta con el fin de verificar ejecucion presupuestarias.
el  movimiento  presupuestario y | - Constatar la correcta utilizacién de
patrimonial de la entidad. las cuentas con sus respectivos

saldos.
Realizach por: UnegoMuinaz, Jyre, 2071




CONCLUSIONES

- Como resultado del desarrollo del presente trabajo de investigacion, se logr6 sustentar por
medio de fuentes bibliograficas que la evaluacion del control interno es esencial dentro de la
institucion de gobierno, debido a que, en este caso permite analizar el funcionamiento de cada
uno de los componentes del COSO | enfocados en el desarrollo de los procesos contables, las
actividades y acciones que se presentan para mitigar los riesgos, asi comos el cumplimiento
de las disposiciones legales inherente a las finanzas publicas

- Se establecieron los procesos, los recursos y los métodos apropiados para la evaluacion de
control interno de los procesos contables que permitan el cumplimiento de los objetivos y las
metas institucionales, mediante el método establecido para el control interno, a traves de, la
aplicacion de cuestionarios y entrevistas a los miembros del GAD Parroquial de Rio Blanco.

- La evaluacion de control interno se elabor6 cuestionarios de control interno aplicado a los
procesos contables, los cuales ayudaron a determinar un nivel de confianza del 75%, siendo
este moderado debido a que, existen algunas falencias de control y un riesgo de 25% siendo
también moderado en los procesos contables llevados a cabo por el GAD Parroquial de Rio
Blanco. Con base en las observaciones del examen ejecutado a los procesos contables, se
establecieron recomendaciones como respuestas a cada hallazgo, mismas que, deben
someterse a un plan de seguimiento con el fin de prevenir posibles riesgos que afecten el

cumplimiento de los objetivos.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda hacer de la evaluacion del control interno una préctica periddica y permanente,
considerando que por medio de este examen se podran establecer las actividades de control,
asi como la identificacion, valoracién y respuesta a los riesgos que se presenten en el
desarrollo de los procesos financieros, para lograr dar un seguimiento adecuado.

Con respecto al componente de evaluacion de riesgos del sistema de control interno, se debe
dar mayor énfasis a cada uno de los procesos necesarios para una adecuada administracion
del riesgo y establecer de esta forma todos los instrumentos necesarios que permitan un
desarrollo eficiente de los procesos contables, como son el mapa de riesgos, y el plan de
mitigacion de riesgos.

Aplicar las recomendaciones derivadas del informe de control interno, para lograr la mejora
y acciones correctivas a los hallazgos establecidos de la evaluacion. Con base en los
resultados obtenidos, se ve la necesidad de la aplicacion de una auditoria financiera que
permita establecer no solo el funcionamiento de los controles internos sino la razonabilidad

de los estados financieros.
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ANEXOS

ANEXO A: FORMATO DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Componente: AMBIENTE DE CONTROL

principios y valores que rigen el desempefio de las
actividades y funciones de los miembros de la
institucion?

N. | PREGUNTA | S| NO | CALF | OBSERVACIONES
Integridad y valores éticos
1 ¢Existe en el GAD un Cddigo de Etica aprobados y
vigentes?
2 (El presidente del GAD parroquial y la Junta
Parroquial han establecido valores éticos y principios
como parte de la cultura institucional?
3 ¢Se han difundido el Codigo de Etica y/o los

Administracion estratégica

4 (Existe en el GAD Parroquial cuenta con una
estructura  organizacion  establecida en un
organigrama?

5 ¢El POA institucional esta en funcion al PDOT del
GAD Parroquial?

6 ;el POA considera y aplica las acciones a tomar en

base a los resultados obtenidos en los periodos
anteriores?

Estructura organizativa

7 ¢(El GAD Parroquial cuenta con una estructura
organizativa establecida en un organigrama?

8 ¢(En la estructura organizacion establecida se
identifican las relaciones jerarquicas funcionales?

9 ¢La disposicion e instrucciones dadas por los niveles
jerarquicos existentes en el GAD Parroquial son
dictadas por escrito y de manera formal, de modo que
exista un respaldo?

10 | ¢se han determinado y comunicado de forma clara las
actividades de los responsables de los procesos
contables?

11 | ¢El responsable del é&rea contable tiene el
conocimiento requerido, experiencia, entrenamiento
para cumplir con sus obligaciones?

12 | ¢La estructura organizacional facilita el flujo de
informacion entre las areas de la institucion?

13 | ;Todas las decisiones de Junta que tiene repercusion
contable y econémica sin registradas, asi como sus
modificaciones?

14 | ¢La ejecucion de la obra es previa a la aprobacion de
los miembros de la Junta Parroquial?

15 | ¢Existen reuniones periédicas con los miembros de la
Junta Parroquial?

Asignacion de autoridad y responsabilidad

16 | ¢Existe un modelo de funciones, donde se designen
responsabilidades?

17 | ¢Existen politicas para la asignacion de
responsabilidades en el GAD Parroquial?

18 | ¢Existe en el GAD Parroquial un manual de funciones
donde se asigne responsabilidades para el area que
ejecuta los procesos contables?

19 | ¢El é&rea contable cuenta con un manual de
procedimientos?

20 | ¢Existe definido un proceso para el control de calidad

de los procesos contables?




21 | ¢(Cuenta el GAD Parroquial con personal suficiente
para ejecutar todas las actividades?
22 | (El personal del &rea contable tiene experiencia en su

cargo?

Competencia profesional

23 | ¢El personal que desarrolla los procesos contables
cuenta con la preparacién profesional adecuada y el
conocimiento y habilidades necesarias para el cargo?

24 | el personal encargado en el area contable cuenta con
habilidad y capacidad de resolver problemas?

25 | ¢El personal del é&rea contable actualiza

permanentemente sus conocimientos profesionales?

Politicas y recursos humanos

26 | ¢Se realiza el proceso de reclutamiento del personal
que labora en el GAD Parroquial acorde al
cumplimiento de los requisitos establecidos?

27 | ¢Se evalla el desempefio de los empleados del area
contable de forma periédica?

28 | ¢Existen normas y procedimiento a cumplir en el
desarrollo de las actividades que se realizan en el area
contable?

29 | ¢Se plantean planes de capacitacion para el personal
del &rea contable?

30 | ¢Existen politicas fijadas para el personal con respecto
al uso, manejo, custodia y cuidado de la informacion
contable y financiera?

Total

Componente: EVALUACION DE RIESGO

N. | PREGUNTA | si | NO | CALF | OBSERVACIONES

Identificacién del riesgo

1 ¢Se han identificado ene | GAD Parroquial riesgos interno
y externos?

2 ;Posee el GAD un listado de riesgos en funcién de los
datos historicos y experiencias anteriores?

3 (El presidente del GAD Parroquial ha establecido los
debidos mecanismos para identificar, analizar y tratar los
riesgos a los que estd expuesta la institucion para el
alcance de sus objetivos?

4 ¢Se realiza un analisis del entorno y de factores internos
y externos que podrian afectar el normal
desenvolvimiento de las actividades del GAD Parroquial
en lo que respecta al manejo contable?

5 ¢Se han establecido los objetivos a nivel operativo e
institucion?

Plan de mitigacion de riesgos

6 ;Cuenta el Gad Parroquial con un mapa de riesgos?

7 ¢Existe un plan de mitigacion de riesgos en funcién a las
actividades que se va a realizar?

8 ¢se han planificado y ejecutado controles para mitigar los
riesgos?

9 (Existe en el GAD Parroquial un manual de
procedimientos?

10 ¢(El éarea contable cuenta con objetivos bien definidos a
cumplir?

11 ¢Luego de identificar los riesgos, se examina sus posibles
consecuencias de forma individual?

12 ¢Existe algin miembro de la institucion encargado de
supervisar el trabajo del responsable del area contable?

13 ¢En el area contable se ejecutan los procedimientos con la
aplicacion de tecnologia para asegurar que no se
interrumpan las actividades planificadas?

Valoracién de riesgos

14 ¢Existen en el GAD Parroquial mecanismos de valoracién
de riesgos?




15 ¢El GAD Parroquial ha hecho una valoracion del riesgo
en términos cuantitativos y cualitativos?

16 ¢Se han establecido técnicas para evaluar condiciones que
pueden afectar el curso normal de las operaciones del area
contable de la institucién?

17 (El GAD Parroquial posee registros historicos y/o
estadisticos que proporcione una perspectiva para
especificar la probabilidad de ocurrencia de riesgo?

18 ¢Se estan cumpliendo con todas las etapas del ciclo
presupuestario?

19 ¢La informacion del sistema informéatico esta
debidamente respaldada con documentacion?

20 ¢Los miembros de la Junta Parroquial analizan las
acciones oportunas para el alcance de los objetivos y
disminucioén de los riesgos del area contable?

21 ;Se puede determinar el grado de vulnerabilidad del area

contable, mediante el andlisis de los riesgos encontrados?

Respuesta al riesgo

22

¢Se han establecido mecanismos para verificar que los
riesgos mas recurrentes y de mayor impacto econdmico,
se encuentren adecuadamente administrados?

23

¢La entidad cuenta con los respaldos necesarios de la
documentacion en caso de catastrofe?

24

¢Los responsables del area contable comunican por
escrito los posibles riesgos detectados a la maxima
autoridad?

25

¢El personal del departamento contable tiene claro la
importancia de cumplir sus actividades, con el fin de
alcanzar los objetivos globales del GADP?

26

¢Los miembros de la Junta Parroquial implantan normas
correctivas a los riesgos encontrados de manera
pertinente?

Total

Componente: ACTIVIDADES DE CONTROL

N. | PREGUNTA | sSi | NO | CALF | OBSERVACIONES

Actividades de control

1 ¢Los miembros de la Junta Parroquial definen las funciones
y la rotacién de tareas de los servidores del &rea contable?

2 ¢Existe en la Instituciones segregaciéon de cargos
incompatibles?

3 ¢Existen mecanismos de control para minimizar los riesgos
en el desempefio laboral?

4 ¢El personal contratado para el area de contable es
seleccionado, capacitado y evaluado?

5 ¢Cuenta el GADP con indicadores para medir el desempefio
de los integrantes del &rea contable?

6 ¢Se han establecido procesos de Cl presupuestario para la
formulacion, programacion, ejecucién, valoracion y
liquidacion presupuestaria?

7 ¢La secretaria/tesorera establece en los primeros ocho dias
de cada mes los cupos de gasto de las partidas
presupuestarias?

8 ¢Se cumple con los compromisos de los acreedores,
proveedores y la administracién tributaria?

9 ¢ Se protege en archivos electrénicos la informacion contable
y se la respalda?

10 | ¢Existe en el GADP una persona designada para la
evaluacion del personal del &rea contable?

11 | ¢Existe la constatacion fisica de los documentos que
respaldan todas las transacciones contables realizadas en el
GADP?

12 | ¢La alta direccion ha establecido controles en el area
contable para la deteccién de riesgos?
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¢Existen planes de contingencia en el drea contable?

14

¢El area contable cuenta con un sistema automatizado para
el registro de sus operaciones?

15

¢Se han establecido claves de acceso y los permisos
correspondientes para el uso y manejo de la informacion del
sistema contable?

16

¢Se estructura el presupuesto anual de la institucién con base
al POA?

17

¢El Plan Anual de Contratacion (PAC) esta sustentado en el
POA

18

¢Existe una persona encargada del area de contratacion
publica?

19

¢ Se emite certificacion presupuestaria previa el compromiso
de recursos?

20

¢La persona encargada de é&rea contable revisa los
documentos habilitantes previo la generacion del pago:
aprobacion de inicio de proceso, proceso precontractual,
proceso contractual, certificaciones autorizacion de pago,
¢informe de administrador de contrato entre otros?

21

¢La persona encargada del area financiera registra en el
sistema contable, el correspondiente ingreso o gasto en el
momento que ocurre, haya o no movimiento de dinero?

22

¢La persona encargada del area financiera realiza un analisis
presupuestaria y contable periédicamente?

23

¢La persona encargada del area contable financiera presenta
de forma mensual los Estados Financieros ante el presidente
y la junta en pleno del GADP para el correspondiente
andlisis de ejecucion presupuestaria y revision de estado
patrimonial de la Junta?

Autorizacién y aprobacién de operaciones

24 | ;La aprobacion de operaciones y transacciones son
autorizadas por escrito por el presidente del GADP?

25 | ¢Los pagos realizados en el GAD Parroquial son sometidos
a niveles de autorizacion adecuados?

26 | ¢Existen las debidas autorizaciones o aprobaciones para los
presupuestos correspondientes?

27 | ¢Se cumple con los procedimientos requeridos para las
reformas presupuestarias?

28 | ¢Se emiten los informes correspondientes en los que se
sustente el proceso de aprobacion?

29 | ¢(Existen las autorizaciones correspondientes para las
contrataciones y adquisiciones?

30 | ¢En cada etapa de la fase precontractual se cumple con las
aprobaciones  correspondientes como  certificaciones
presupuestarias y de catélogo electrénico?

31 | ¢Cuando se acaba un proceso de contratacion publico, si se
emite por escrito la responsabilidad de nombrar un
administrador de contrato, se realiza la verificacion del
documentacidn y controles previos al pago?

Supervision

32 | ¢La direccion del GADP realiza supervisiones de las
actividades que realiza el area contable?

33 | ¢Los miembros de la Junta Parroquial supervisan el
cumplimiento de los reglamentos, normativas y
regulaciones?

34 | ¢Se realizan informes periodicos de las actividades
efectuadas en el area contable?

35 | (Comparando con los resultados de afios anteriores se
efectla en la institucion un control de desempefio del
personal?

36 | ¢Al realizar una orden de compra se verifican que los datos

de facturacion estén correctos?

Total




Componente: INFORMACION Y COMUNICACION

N. | PREGUNTA | si | NO | CALF | OBSERVACIONES

Controles de los procedimientos de informacién

1 ¢ Se cuenta con controles apropiados de los procedimientos
de informacién?

2 ¢La informacion dentro del area contable es formal?

3 ¢Los empleados brindan la informacién necesarias y
pertinentes para valorar el cumplimiento de sus labores?

4 ¢La informacién fluye en todos los niveles del GADP?

5 ¢Existe una base de datos central y propia para el manejoy
conservacion de informacién del GADP?

6 ¢Los resultados de los objetivos alcanzados son informados
de forma clara y oportuna?

7 (El GADP mantiene actualizado el plan de cuentas?

8 ¢ Los sistemas contables cumplen con la normativa, son de
facil acceso, permiten la operacion amigable?

9 ¢La informacion gestionada en los sistemas contables
permite acceso, permiten la operacién amigable?

10 | ¢Se han establecido procedimientos adecuados en el
registro de las transacciones con el suficiente detalle que
permita su adecuada clasificacion?

11 | ¢Se llevan a cabo verificaciones de todas las transacciones
para la elaboracién de los estados financieros?

12 | ¢Se realiza conciliaciones bancarias en forma regular y
periddica?

13 | ¢Contienen notas aclaratorias los estados financieros que
aclaren con los reportes generados?

14 | ¢Los informes de los estados contables del GADP cumplen
con los reglamentos de presentacion establecidos?

15 | ¢Existen planes de acciones correctiva para las
irregularidades encontradas y estas son informadas
oportunamente?

16 | ¢La informacidn recopilada del éarea contable esta
vinculada al cumplimiento con las metas y objetivos de la
institucion?

17 | ¢Se analiza la informacidn contable previa a presentar al
Ministerio de Finanzas?

18 | ¢Se cumple con la normativa especto a la entrega de la
informacion de forma trimestral y anual de los estados
financieros al Ministerio de Finanzas de forma mensual
para obtener anélisis en la toma de decisiones de la Junta
Parroquial?

19 | ¢Se mantiene reportes de la informacién financiera
mensualmente que permita ser base de andlisis para la toma
de decisiones en el GADP?

Canales de comunicacion abiertos

20 | ¢Para la comunicacion del personal el GADP dispone de
medios efectivos?

21 | ¢Existe una comunicacion clara y precisa entre los
empleados y el presidente de la Junta Parroquial?

22 | ¢Existe un seguimiento de los procedimientos de
comunicacion entre el publico y los servidores?

23 | ¢Existe una comunicacion constante entre los funcionarios
del GADP?

24 | ¢El GADP cuenta con una pagina web?

25 | ¢Se actualiza la informacion de la pagina web del GADP
con respecto a lo dispuesto por la LOTAIP?

26 | ¢Los canales de comunicacion entre la administracion y el
rea contable es el adecuado?

27 | ¢(Existe fluidez de la informacion, es consistente y con
criterios de calidad en el area contable para la toma de
decisiones?

28 | ¢Existen mecanismos que aseguran la informacién en el
area contable?
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¢ Se le provee al personal de area contable la informacién
necesaria para cumplir con sus responsabilidades?

Total

Com

ponente: SUPERVISION Y MONITOREO

N. | Preguntas | Si [ No | Calf. | Observaciones

Seguimiento continuo

1 (El cumplimiento de las normativas son supervisadas?

2 ¢Los miembros de la Junta Parroquial establecen procedimientos de
seguimiento continuo y evaluaciones periddicas para asegurar la
eficacia del control interno?

3 (El GADP tiene definido los procedimientos de supervision de las
operaciones y procesos que aseguren el cumplimiento de las
normativas?

4 | ¢Seexaminay corrige las irregularidades encontradas en el GADP?

5 ;Se adapté normas y principios técnicos emitidos por el ente
regulador para el registro de las actividades y presentar las
operaciones financieras?

6 ;Se informa y se registra los procesos aplicados para la supervisién?

7 ¢ Se ha establecido el responsable de llevar a cabo el cumplimiento
de las acciones correctivas?

8 | ¢Se realiza la respectiva verificacion del cumplimiento de las
disposiciones legales y reglamentarias?

9 | ¢Se entrega informacion necesaria y oportuna a las instituciones
reguladoras?

10 | ¢Se han considerado las observaciones y recomendaciones de las
auditorias anteriores?

Evaluaciones periddicas

11 | ¢Se realiza periédicamente una supervision de la calidad de CI?

12 | ¢En el GADP se realizan valoraciones habituales para establecer
insuficiencias en los procedimientos contables?

13 | ¢Existe un monitoreo continuo de las tareas signadas al personal del
departamento contable por parte del presidente de GADP?

14 | ¢La informacion generada en el area contable sirve como
herramienta de supervision para verificar si los objetivos se han
cumplido?

15 | ¢Se monitorea durante la ejecucion, las actividades de todas las areas
del GADP?

16 | ¢Para conciliar con la informacion general por el GAD Parroquial
se utiliza informacion de terceros?

17 | ¢Se establecen luego de las evaluaciones del cumplimiento del POA,
planes de mejora o acciones para mitigar los errores que se hayan
encontrado?

18 | ¢Se realizan revisiones periédicas que examinen y verifiquen los
resultados de la aplicacion de las acciones de mejora?

Total




ANEXO B: CARTA DE SOLICITUD AL GAD PARROQUIAL

ESPOCH

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

Macas, 2020-10-16

Ledo. Klever Coronel
Presidente GAD Parroquial Rio Blanco
Presente

De mi consideracion:

Urrego Mufioz Jhyna Andrea, con CC: 1900565746, estudiante de la carrera de Licenciatura en
Contabilidad y Auditoria; de Octavo Nivel, Facultad de Administracién de Empresas, Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo, Sede Morona Santiago, solicito autorizacién y apoyo para
el desarrollo del proyecto de investigacién “Evaluacién de Control Interno al Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial de Rio Blanco”

Por la atenci6n prestada anticipo mi agradecimiento.

Atentamente,

Bk

JHYNA ANDREA URREGO MUNOZ
CEDULA 1900565746
ESTUDIANTE

Direccién: Panamericana Sur km 1 1/2, Teléfono: 593 (03) 2 998200
www.espoch.edu.ec Cédigo Postal: EC060155



ANEXO C: CARTA DE ACEPTACION

GOBIERND AUTONOMO DESCENTRALIZADD PARROQUIAL RURAL DE RID BIANCO

et “TIERRA DE ENCANTOS TURISTICO e
¢ . Rio Blanco — Morona — Morona Santiago ]i‘iﬁ X

TELF. 2708-045 PRESIDENCIA - 2708-044 SECRETARIA -

Off. No. 201-P-GADPRB-2020
Rio Blanco, 21 de octubre de 2020

Srta. Jhyna Andrea Urrego Mufioz

ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE LICENCIATURA EN CONTABIILIDAD Y
AUDITORIA DE LA ESPOCH SEDE MORONA SANTIAGO.

Presente.

De mi consideracién:
A nombre y representacién del Gobierno Auténomo Descentralizado

Parroquial Rural de Rio Blanco, le hago llegar un cordial y atento saludo.

Como GAD parroquial acogemos la solicitud presentada para que
ejecute el proyecto de investigacién, expresamos nuestro apoyo al
trabajo que usted quiere emprender en nuestra parroquia.

Por la atencién que dé a la presente, me suscribo de usted.

Atentamente,

PRESIDENTE GADPRB

DIRECCION: BARRIO CENTRO; Calle Jacinto Naranjo entre Maximiliano Castillo y Vicente Coronel Frente al Parque Central
Email. gadparroquialrioblanco@gmail.com



ANEXO D: SISTEMA CONTABLE DE GAD PARROQUIAL DE RIO BLANCO
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ANEXO E: ENTREVISTAS AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL GAD PARROQUIAL
DE RiO BLANCO




ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
DIRECCION DE BIBLIOTECAS Y RECURSOS
PARA EL APRENDIZAJE Y LA INVESTIGACION

DBRAI

UNIDAD DE PROCESOS TECNICOS
REVISION DE NORMAS TECNICAS, RESUMEN Y BIBLIOGRAFIA

FECHA DE ENTREGA: 19/ 01/ 2022
INFORMACION DE LAS AUTORAS

NOMBRES — APELLIDOS: JHYNA ANDREA URREGO MUNOZ

INFORMACION INSTITUCIONAL

FACULTAD: ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CARRERA: CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TITULO A OPTAR: LICENCIADA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
F. ANALISTA DE BIBLIOTECA RESPONSABLE:
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