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RESUMEN

La presente investigacion titulada Auditoria De Gestion A La Cooperativa De Ahorro Y Crédito
“Pushak Runa Hombre Lider”, Sucursal Riobamba, Provincia De Chimborazo, Periodo 2019”,
tuvo como objetivo principal determinar los niveles de eficiencia, eficacia, efectividad, economia
y ética de la gestion realizada en la organizacion. Para el desarrollo de la misma se procedio a
gjecutar entrevistas y encuestas a los funcionarios de la cooperativa, se evalud el control interno
mediante el desarrollo de cuestionarios en funcién a los componentes del COSO I, en base a los
cuales se determind los siguientes hallazgos: El Personal no cumple con las competencias
profesionales de acuerdo al puesto de trabajo, la cooperativa no cuenta con un manual de procesos,
no mantienen capacitaciones continuas, la cooperativa capacita al personal de forma esporadica
y en temas basicos. no evalla cada departamento en relacién al cumplimiento de objetivos, la
Cooperativa no cuentan con un manual de control interno, el Consejo de Vigilancia durante el
afio 2019, no realiza controles concurrentes y posteriores sobre los procedimientos de
contratacion y ejecucion, efectuados por la Cooperativa; incumpliendo con lo establecido, no
dispone de una Politica Salarial, no se evidencia un eficiente manejo de la Cartera Improductiva
y la cartera que no devenga Intereses con respecto al total de la cartera, presenta una deficiente
administracion operativa y adjudica como créditos vinculados 12 operaciones crediticias no

aprobadas por el Consejo de Administracion.

Palabras clave: <AUDITORIA>, <GESTION>, <CREDITO>, <CARTERA>, <AHORRO>,
<EFICIENCIA>, <EFICACIA>, <ECONOMIA>.
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ABSTRACT

The main objective of this research work entitled *Management Audit for "Pushak Runa
Hombre Lider" Savings and Credit Cooperative in Riobamba Branch of Chimborazo
Province, during the period 2019", was to determine the levels of efficiency, efficacy,
effectiveness, economy and ethics of the management of the organization. For the
development of this study, interviews and surveys were carried out with the cooperative's
employees. The internal control was evaluated by means of questionnaires based on
COSO Il components, so the following findings were determined: the staff does not
comply with the professional competencies according to the job position, the cooperative
does not have a process manual, does not maintain continuous training, it just trains
personnel sporadically and in basic topics, does not evaluate each department in relation
to the fulfillment of objectives, does not have an internal control manual, the Supervisory
Board during the year 2019, did not perform concurrent and subsequent controls on the
contracting and execution procedures carried out by the Cooperative therefore, it did not
complain with the rules established, it does not have a Salary Policy, there is no evidence
of an efficient management of the Unproductive Portfolio and the portfolio that does not
accrue Interest with respect to the total portfolio and finally, the cooperative presents a
deficient operational administration and it awards 12 credit operations as linked credits,

which are not approved by the Board of Directors.

Keywords: <AUDIT> ~ <MANAGEMENT>, <CREDIT>  <PORTFOLIO>,
<SAVINGS>, <EFFICIENCY>, <EFFECTIVENESS>, <ECONOMICS>.
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INTRODUCCION

La Auditoria de Gestion es el proceso en el cual se evalia y examina las acciones ejecutados
dentro de una organizacién con la finalidad de medir el grado de eficacia, eficiencia, efectividad
y calidad en lo que respecta a la utilizacion de los recursos disponibles ,la ejecucién de procesos
en conformidad a las necesidades de los clientes, por tal razon se propuso la ejecucion Auditoria
De Gestion A La Cooperativa De Ahorro Y Crédito “Pushak Runa Hombre Lider”, Sucursal
Riobamba, Provincia De Chimborazo, Periodo 2019”,]la misma que consta de la siguiente

estructura:

Capitulo I: Problema de Investigacion, este capitulo contempla el planteamiento y formulacién
del problema, ademas se expone la justificacion tedrica, metodolégica y préactica, los objetivos:
general y especificos que se pretende obtener en el desarrollo de la auditoria, se encuentra el
marco referencial, con el cual se da a conocer los antecedentes investigativos, el marco teérico y

el marco conceptual los cuales son sustentados de fuentes bibliograficas confiables.

Capitulo 11: Marco Metodoldgico, este capitulo contiene el enfoque, nivel, disefio de
investigacion y tipo de estudio; de igual forma se expone las técnicas e instrumentos de

investigacion utilizados para la recoleccién de informacién para el desarrollo de la auditoria.

Capitulo I1l: Marco de Resultados, Analisis y Discusion de resultados, en este capitulo se

encuentra la ejecucion de la Auditoria de Gestion.

Por Gltimo, se da a conocer las conclusiones y recomendaciones, la bibliografia utilizada para el

desarrollo de la investigacion y los anexos.



1.1.

1.1.1.

CAPITULO |

MARCO TEORICO REFERENCIAL

Problema de Investigacion

Planteamiento del problema

De acuerdo con el (Codigo Orgénico Monetario y Financiero, 2014), en el Art. 445 menciona

que:

Las Cooperativas de ahorro y crédito son organizaciones formadas por personas naturales
0 juridicas que se unen voluntariamente bajo los principios establecidos en la Ley
Orgénica de la Economia Popular y Solidaria, con el objetivo de realizar actividades de
intermediacion financiera y de responsabilidad social con sus socios y, previa
autorizacion de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, con clientes o
terceros, con sujecion a las regulaciones que emita la Junta de Politica y Regulacion

Monetaria y Financiera. (p. 124)

Segun (Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, 2018), en el Art. 32 menciona que:

Las cooperativas contaran con una Asamblea General de socios o de Representantes, un
Consejo de Administracion, un Consejo de Vigilancia y una gerencia, cuyas atribuciones
y deberes, ademés de las sefialadas en esta Ley, constardn en su Reglamento y en el
estatuto social de la cooperativa. En la designacion de los miembros de estas instancias

se cuidara de no incurrir en conflictos de intereses. (p. 13)

De acuerdo con el (Cédigo Organico Monetario y Financiero, 2014),en el Art. 447 menciona que:

Capital social y segmentacion. El capital social de las cooperativas de ahorro y crédito
sera determinado mediante regulacion por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y
Financiera. Las cooperativas se ubicaran en los segmentos que la Junta determine. El
segmento con mayores activos del sector financiero popular y solidario se define como
segmento 1 e incluird a las entidades con un nivel de activos superior a USD
80°000.000,00 (ochenta millones de délares de los Estados Unidos de América.) Dicho
monto serd actualizado anualmente por la Junta aplicando la variacion del indice de

precios al consumidor. (p. 125)

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Pushak Runa Hombre Lider”, fue constituida el 21 de

septiembre de 2007 e inicia sus actividades el 16 de agosto del 2010 en la ciudad de Ambato con

el objetivo de entregar créditos a los socios mas necesitados y olvidados de la banca, al ver la

2



acogida y continuando con su crecimiento, la Cooperativa apertura agencias en Riobamba,
Chunchi, Salcedo y Quito, lo que le permiti6é adherirse al segmento tres del Sector Financiero
Popular y Solidario, cuyo objeto social es realizar actividades de intermediacién financiera y de

responsabilidad social con sus socios.

Luego de haber realizado un breve diagndstico situacional, se pudo determinar una serie de
probleméticas que vienen caracterizando el desarrollo de sus actividades financieras diarias, a

saber:

Incumplimiento de las funciones de los administradores y directivos de la COAC Pushak

Runa Hombre Lider.

e De otro lado, es evidente la inexistencia de un Manual de procesos, generando asi
ineficiencia en las diferentes actividades operativas de la COAC Pushak Runa Hombre
Lider.

e Asimismo, es evidente la falta de un eficiente andlisis crediticio, lo que ocasiona el
incremento del indice de morosidad, requiriendo un alto porcentaje de provision de
recursos econdémicos para solventar estas eventualidades, lo que genera un gasto para la
Cooperativa.

¢ Finalmente, es notoria la necesidad de evaluar la gestién realizada en el afio 2019 por el

cambio a un segmento superior, que es el segmento tres del Sector Financiero Popular y

Solidario.

Todos los problemas citados anteriormente, tienen su origen en la falta de una auditoria de gestion
que incluya las diferentes fases del proceso de auditoria, partiendo de una adecuada planificacion,
basando por una correcta ejecucién, hasta llegar a la determinacidn de resultados con la emision
del informe de auditoria en base a los principales hallazgos con sus respectivas conclusiones y
recomendaciones, documento que bien puede convertirse en una importante herramienta de

gestion para que sus directivos puedan mejorar la toma de decisiones institucionales.

En este contexto, se considera de singular importancia emprender una Auditoria de Gestion a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Pushak Runa Hombre Lider”, sucursal Riobamba, provincia
de Chimborazo, periodo 2019, tendiente a determinar el uso y aplicacion de los recursos
institucionales, bajo pardmetros de eficiencia, eficacia, economia y ética, de tal forma que la

institucion financiera tenga certeza sobre el uso y aplicacion de sus recursos institucionales.

1.1.2. Formulacion del problema

¢De qué manera la Auditoria de Gestidn a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Pushak Runa

Hombre Lider”, sucursal Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2019, incidira en el



mejoramiento de los niveles de eficiencia, eficacia, efectividad, economia y ética en sus

operaciones institucionales?

1.1.3. Sistematizacion del problema
¢De qué manera la Auditoria de gestion a la cooperativa de ahorro y crédito “Pushak Runa
Hombre Lider”, sucursal Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2019, incidird en la

mejora del desarrollo institucional?

¢De qué manera la Auditoria de gestion a la cooperativa de ahorro y crédito “Pushak Runa
Hombre Lider”, sucursal Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2019, incidira en el

cumplimiento de las funciones de los directivos y empleados?

¢De qué manera la Auditoria de gestion a la cooperativa de ahorro y crédito ‘“Pushak Runa
Hombre Lider”, sucursal Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2019, incidira en la

eficiencia, eficacia y efectividad de la administracion de la cooperativa?

1.2. Objetivos

1.2.1. General

Realizar una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Pushak Runa Hombre
Lider”, sucursal Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2019, mediante las distintas fases
del proceso de auditoria, para la determinacion de los niveles de eficiencia, eficacia, efectividad,

economia y ética de la gestion realizada en la organizacion.

1.2.2. Especificos

e Estructurar el marco tedrico a través de distintas fuentes bibliograficas que permitan

la fundamentacion del presente trabajo de investigacion.

o Establecer el marco metodolégico a través de la aplicacién de métodos, técnicas y
herramientas de investigaciéon, para la obtencion de informacion suficiente,
pertinente, relevante y consistente, de manera que los resultados obtenidos sean lo

maés objetivos posibles.

e Realizar la Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Pushak Runa
Hombre Lider”, en base a las fases, técnicas y procedimientos de auditoria para la

obtenciédn de hallazgos significativos e implementacion de un plan de accion.

4



1.3. Justificacion

1.3.1. Justificacion tedrica:

El presente trabajo de investigacién se justifica en la parte tedrica, ya que se aprovechara todo el
referencial tedrico existente sobre auditoria y muy particularmente sobre auditoria de gestion,
plasmadas en: libros, revistas especializadas, articulos cientificos y sitios web de connotados

autores y tratadistas en el campo de la auditoria, con el fin de sustentar la investigacion.

1.3.2. Justificacion metodoldgica:

En la parte metodoldgica, el presente trabajo de investigacidn se justifica su realizacién, ya que
se enfocara en la implementacion de métodos, técnicas y herramientas de investigacion para
obtener informacion consistente, pertinente, relevante y suficiente en la realizacion de la auditoria
de gestion, y con ello lograr resultados objetivos que ayuden a sus directivos a la mejora de la

gestion y a la toma de decisiones gerenciales pertinentes en la cooperativa.

1.3.3. Justificacion préctica

La investigacion desde un punto de vista practico — social, se justifica su emprendimiento por la
realizacion de la Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Pushak Runa
Hombre Lider”, periodo 2019, a fin de verificar la eficiencia, eficacia, economiay ética en la que
dicha institucién esta siendo manejada; y, posteriormente, determinar las falencias para poder
emitir un informe en el cual se pueda recomendar acciones que puedan servir para la mejora de

la gestion de sus directivos y del personal de trabajo.

1.4, Antecedentes de Investigacion

Para efectos de sustentar el siguiente trabajo, fue necesario revisar algunos trabajos similares
realizados a Cooperativas, que se enfoguen al problema planteado y sea desarrollado por

profesionales o estudiantes de universidades a nivel nacional:



Segun lo establecen (Santamaria, Cérdenas, & Vega, 2016) en su articulo expresan que la
auditoria de gestién es una herramienta necesaria para la economia ya que realiza una evaluacion
para determinar la situacion actual de la empresa u organizacion controlay verifica para asi poder
determinar recomendaciones. La auditoria de gestion es un examen que debe ser realizado por un
profesional externo a la entidad para asi evaluar la eficacia en la gestion realizada en base a los
objetivos de la misma, emitiendo un informe sobre la situacion de todo el entorno de la institucion
para asi poner orden a todos los recursos con los que se dispone para tener mejores resultados en
productividad por lo que es de gran importancia realizar la evaluacion de control interno para
levantar informacidn interna de la institucion que sea de gran ayuda en el momento de emitir el

informe.

Segun el trabajo de titulacion de (Soria, 2018) en las actividades que realiza la cooperativa son en
base a la aplicacion de solvencia, prudencia financiera contable y sobre un régimen directo con la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria del Ecuador, por lo que se realizé este trabajo
con el fin de conocer su situacion en lo referente a todos sus procesos operativos ,administrativos,
financieros y de recursos humanos aplicando cuestionario de control interno para evaluar diferentes
componentes del COAC, para poder disefiar procedimiento que seran aplicados en la fase de

ejecucion para asi obtener resultados y alcanzar con los objetivos y metas planteadas.

La cooperativa de Ahorro y Crédito San Alfonso Ltda. Radicada en la provincia de Tungurahua
no cuenta con los procesos y metas necesarias para realizar la evaluacién de gestién de la
organizacién por lo que se realizé el presente trabajo Auditoria de Gestion a la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “San Alfonso” Ltda, Canton Ambato, segun lo establece (Maliza, 2017) con el
fin de determinar los niveles de eficiencia y eficacia para asi cumplir con los planes y objetivos
de la institucién por lo que al realizar la auditoria de gestion se dio fin al problema existente en la
cooperativa ya que se verifico los procesos y aplicacién de indicadores de gestion, modificacion
del reglamento interno para que todos los miembros de la entidad conozcan el mismo y puedan
desarrollar sus actividades de mejor manera, en lo referente al ingreso del personal se debe contar
con expedientes de los mismos, cumplimiento del manual de créditos de la cooperativa con todos

Sus requisitos .

La Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo, provincia de Pichincha,
Ciudad de Sangolqui realizada por (YYanzapanta, 2017) determina que una de las grandes falencias
en las cooperativas es la falta de supervisién por sus organismos de control, y la actualizacion de
la normativa interna al momento de realizar sus actividades y que de las mismas depende su
desempefio seglin sus recursos implementados, por lo que para la realizacién de la auditoria de
gestion se conto con el archivo permanente que era la informacién general y las referencias y el

archivo corriente en el que se realiza un conocimiento preliminar de la entidad la planificacion



previa, ejecucion y la obtencion de resultados para mejorar el funcionamiento de la institucion y

asi cumplir con sus metas y objetivos.

1.5. Marco tedrico

1.5.1. Auditoria

Segun (Holmes, 1970) define a la Auditoria como: "El examen de las demostraciones y registros
administrativos, el auditor se encarga de observar la exactitud, integridad y autenticidad de tales
demostraciones, registros y documentos con la finalidad de emitir un informe o dictamen con sus

conclusiones y recomendaciones™ (p. 54).

1.5.2. Importancia de la auditoria

Segln (Arens, Randal, & Marks, 2007) menciona que : "La auditoria es importante ya que
proporciona informacion pertinente y oportuna sobre los problemas que suscitan en la entidad a

fin de solucionar y mejorar con ello su funcionamiento, eficiencia y eficacia” (p. 37).
Mientras que, para (Luna, 2012) sobre la importancia de la auditoria, explica que:

Radica en el mejoramiento empresarial de acuerdo a las decisiones que se tomen por las
evidencias obtenidas en la determinacion de errores en los estados financieros, asi como el
apego a la normativa legal y la consecucion de objetivos propuestos de manera eficiente y

econdmica. (p. 3)

De lo manifestado respecto a la importancia de la Auditoria se puede inferir que las empresas
deben realizar un exhaustivo control sobre todas las operaciones que se realicen en su interior, es
aqui donde juega un papel de singular importancia la auditoria para revisar las operaciones

financieras, administrativas y operativas, ejecutadas en determinados periodos fiscales.

1.5.3. Objetivos de la auditoria

Segun (Luna, 2012) al hablar de los objetivos de la auditoria, menciona los siguientes:



e Expresar una opinién sobre si los estados financieros objeto del examen estan
preparados en todos los asuntos de acuerdo con las normas de contabilidad y
revelaciones que son aplicables.

e Establecersilas operaciones financieras, administrativas, econémicas y de otra indole
se han realizado conforme a las normas legales reglamentarias, estatutarias y de
procedimientos que le son aplicables.

e Evaluar si el control interno financiero se ha disefiado y aplicado en forma efectiva

para cumplir con los propuestos.

En base a los objetivos de auditoria antes mencionados se puede inferir que la auditoria tiene
como fin primordial expresar una opinidn sobre los estados financieros de acuerdo con las

normas de contabilidad generalmente aceptadas.

1.5.4. Principio de auditoria

Segun (Galindo, 2008),menciona que un principio de auditoria:

Es una regla extraida de la propia practica emitida por instituciones reconocidas, avaladas
por su habitualidad, son de cumplimiento obligado segun su grado de difusion, deben ser
aplicados cuando se elabora la informacion financiera en relacion con los objetivos

sirviendo como soporte para la toma de decisiones econdémicas.
Segun (Espino, 2014) nos manifiesta ciertos principios:

e Objetividad

e Integridad

o Competencia y diligencia profesional

¢ Confidencialidad

e Comportamiento Profesional (péag. 15).

1.5.,5. Auditoria de gestion

(Vasquez & Pinargote, 2018) , menciona: " La auditoria de gestion es una herramienta de mejora
continua para las organizaciones, ya que evalta el cumplimiento de objetivos y metas a través de

procesos eficaces y eficientes "



1.5.6.

Fases de la Auditoria de Gestion

Para (Velastegui, 2014) las fases de la Auditoria de Gestion son:

1.5.7.

Planificacion especifica: se plantea los objetivos, caracteristicas para realizar la
evaluacion de control interno, toda la informacion correspondiente a si entorno para asi

poder establecer programas a realizar segun los objetivos planteados

Ejecucién: basicamente es la ejecucion de lo que se planifico, para realizar el
levantamiento de informacion, obteniendo las evidencias necesarias para determinar la

situacion en la que se encuentra la entidad

Comunicacion de resultados: se redactara el informe de auditoria en el que se dara a
conocer de forma resumida, todos los hallazgos, para asi tomar decisiones y llevar a cabo

acciones que mejoren la gestién de la entidad.

Seguimiento: se deberd comprobar si la administracion acato las recomendaciones
establecidas en el informe, para asi obtener mejoras segun la auditoria de gestién que se

realizo.

Auditoria de Gestion mediante el control de gestion

(Redondo, Llopart, & Duran, s.f.), sefiala:

La auditoria de gestion analiza, diagnostica y determina recomendaciones para las organizaciones
y asi realizar reestructuraciones, modificaciones legislativas que reajusten la organizacion y gestion

de lamisma.

La evaluacion de la eficacia se realizara corroborando objetivos claros, definidos para asi cumplir

con su cumplimiento por lo que se analizara:

El logro de los fines propuestos

o  Los programas deben tener informacion accesible a medicion para verificar si necesitan ser

modificados, suspendido o continuado.

o  Establecer bases para evaluaciones futuras

e  Generar alterativas de solucion que sean més eficaces

¢ Implementar control interno de gestion propio de la direccion de la empresa
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conocer:

1.5.8.

Mientras que la evaluacion de la eficiencia puede ser en términos cuantitativos y cualitas para

¢ Rendimiento del servicio, bien adquirido o vendido en relacién a su costo

e  Comparacion del rendimiento bajo una normativa establecida

e Recomendaciones para mejorar el rendimiento

Indicadores de Gestién

Para (Perez, s.f.) afirma que:

Un indicador de gestion presenta un enfoque cuantitativo, es decir, puede medirse
mediante el uso de pardmetros para analizar el comportamiento de la gestion en una

entidad, con el fin de mejorar sus procesos y tener una acertada toma de decisiones.
Los beneficios de los indicadores de gestion son:

e Satisfaccion del cliente: estrategias enfocadas en las prioridades del cliente

e Monitoreo del proceso. Seguimiento de cada fase de un proceso para detectar mejoras
al implementar acciones

e Benchmarking: evaluar procesos, servicios y productos con otra empresa

e Gerencia del cambio: conocer como aportan los resultados al cumplimiento de las

metas.
Un indicador de gestion tiene las siguientes caracteristicas:

Adecuacién

Simplicidad

Validez en el tiempo
Utilidad
Oportunidad

Elementos para establecer indicadores de gestion

(Perez, s.f.) , menciona que los elementos para establecer indicadores de gestion son:

Definicion: estado cuantificable de lo que quiere ser controlado
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Objetivo: que se busca mejorar con el indicador

Valores de Referencia: nivel para comparar un indicador

Responsabilidad: modo de accion, actuar frente a la informacion que contiene cada

indicador

Puntos de Medicidén: como se obtienen los datos, donde y como y los medios para

realizar las mediciones.

Periocidad: tiempos puntuales para realizar la medida y presentacién de datos

Sistema de Procesamiento y Toma de Decisiones: los datos obtenidos deben aportar a

la toma de decisiones.

1.5.9. Componentes COSO 11-2004-Enterprise Risk Management-Integrated Framework

(AEC, s.f.) , afirma que el COSO II:

Amplia la definicion de control interno a gestion de riesgos incluyendo a todo el personal

directivo y administrativo, su estructura contendra 8 componentes:

1.

Ambiente de control: son los valores y filosofia de la organizacion, influye en la
visién de los trabajadores ante los riesgos y las actividades de control de los mismos.
Establecimiento de objetivos: estratégicos, operativos, de informacion y de
cumplimientos.

Identificacion de eventos, que pueden tener impacto en el cumplimiento de objetivos.
Evaluacion de Riesgos: identificacion y anélisis de los riesgos relevantes para la
consecucion de los objetivos.

Respuesta a los riesgos: determinacién de acciones frente a los riesgos.

Actividades de control: Politicas y procedimientos que aseguran que se llevan a cabo
acciones contra los riesgos.

Informacién y comunicacion: eficaz en contenido y tiempo, para permitir a los
trabajadores cumplir con sus responsabilidades.

Supervision: para realizar el seguimiento de las actividades.

1.5.10. Pruebas de Auditoria

De acuerdo a (Garcia, 2008), las pruebas de auditoria son las siguientes:
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Pruebas de Cumplimiento: Son aquellas que se encargan de la revision de cada uno de los
sistemas establecidos por la organizacion para determinar la efectividad en su

funcionamiento.

Pruebas Sustantivas: Las pruebas sustantivas ayudan a realizar la comprobacion de la
informacion de apoyo en los procesos de la entidad y asi obtener informacion y evidencia

las cuales seran analizadas mediante procesos analiticos. (pag. 15).

1.5.11. Técnicas de Recoleccién de Informacion

Desde el punto de vista (Garcia, 2008) indica las siguientes técnicas:
1.5.11.1.Verbales

Consisten en recopilar informacién de manera oral a través de indagaciones dentro o fuera
de la organizacion de situaciones criticas en la utilizacion de procedimientos, practicas de

control interno y en otras acciones que el auditor desee aplicar, estas técnicas pueden ser:

e Indagacion: Se refiere a la busqueda de informacién a través de la ejecucion de
entrevistas de manera directa a los involucrados de la organizacion auditada.

o Encuestas y Cuestionarios: Consiste en aplicar interrogantes en relacion a las
operaciones ejecutadas por la organizacion auditada con el fin de tener conocimiento

real de los hechos.
1.5.11.2.0Oculares

Se refiere a la verificacion de manera directa y paralela de la responsabilidad de los
encargados en el desarrollo y la documentacién de los procedimientos para tener el entorno

claro de la organizacion segun el auditor lo requiera, dentro de las cuales existen:

e Observacion: Se refiere a la vision rapida que el auditor realiza en el momento de
poner en marcha una accién.

e Comparacion o confrontacion: Es la fijacion en las acciones ejecutadas por la
organizacion auditada y en los estandares establecidos, para definir la relacion entre
los mismos al igual que los aspectos diferentes y semejantes.

e Revision selectiva: Consiste en examinar cualidades importantes que deben
contemplar los documentos, informes, entre otros lo cual serd comprobado en el
desarrollo de la auditoria.

o Rastreo: Se refiere al seguimiento que se realiza al proceso de una operacién, con el

fin de realizar su evaluacién durante la ejecucion.
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1.5.11.3.Documentales

Son aquellas que permiten obtener informacion de manera escrita como ayuda de soporte

en las aseveraciones o estudios ejecutados por los auditores. Dentro de estas técnicas

existen:

Comprobacioén: Es la verificacion de la evidencia que es utilizada como apoyo y
sustentacion de las operaciones con el objetivo de ratificar su autoridad y veracidad en
los documentos de sustento.

Computacion: Consiste en analizar los documentos manejados mediante software
especificos.

Revision Analitica: Se refiere a la examinacion de las variaciones, tendencias o
fluctuaciones que alteren el prondstico de las operaciones.

Estudio General: Se realiza al inicio de la labor del auditor teniendo como base la
experiencia y el juicio profesional; y consiste en evaluar toda la informacion de la

organizacion

1.5.11.4.Fisicas

Consiste en reconocer de manera real que los hechos se ejecuten en el tiempo y espacio

determinado y se realiza mediante la técnica de inspeccion:

Inspeccion: Se refiere al proceso de revision de cada accién ejecutada en la cual se
puede aplicar diferentes técnicas como: observacion, rastreo, comprobacion, entre

otras.

1.5.11.5.Escritas

Son aquellas que reflejan informacion relevante y son fundamentales para el trabajo del

auditor.

Andlisis: Es la separacion de cada elemento de las actividades u operaciones con el
fin de establecer las propiedades para la clasificacidn para posteriores analisis.
Conciliacién: Se refiere a cotejar informacion efectuada por las unidades
administrativas con relacion a las operaciones con el fin de establecer la veracidad de
los registros y resultados.

Confirmacion: Consiste en cotejar la certeza de las situaciones mediante datos
obtenidos de forma directa o escrita por parte de los funcionarios o terceros que estan

relacionados con las operaciones ejecutadas.
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e Célculo: Se refiere a verificar la exactitud de las operaciones contempladas en los
diferentes documentos como: informes, presupuestos, entre otros.
e Tabulacion: Es la que se realiza a través del agrupamiento de los resultados obtenidos

en las diferentes areas examinadas para el sustento de las conclusiones. (pag. 15).

1.5.12. Evidencia

Segun (Espino Garcia, 2015) , afirma: “La evidencia es la totalidad de informacion utilizada por el

auditor para definir la conclusion en la que se basa para la construccion de su opinion” (pég. 23).

1.5.13. Tipos de evidencia

Para (Abril, s.f) los tipos de evidencia son:

e Fisica: Se refiere a la evidencia obtenida a través de la observacion directa de los
documentos.

e Testimonial: Es aquella evidencia recolectada mediante entrevistas que
proporcionan resultados verbales y escritos.

o Documental: Obtenidas de fuente externa o ajena a la entidad, tales como; archivos,
reportes, manuales e instrucciones.

e Analitica: Se refiere al estudio y evaluacion de la informacion mediante el uso de

comparaciones entre informacion relevante. (pag. 114)

1.5.14. Hallazgo

Segun (Garcia, 2008),afirma: “Un hallazgo es el soporte para las conclusiones y recomendaciones
siempre y cuando las mismas estén separadas de manera clara para que el lector pueda comprender

las respuestas que los entrevistados plasmen en el informe” (pag. 92) .

1.5.15. Atributos del hallazgo

Segun (Garcia, 2008),destaca los siguientes atributos:

e Condicion: Se refiere a la totalidad de situaciones criticas detectadas por el auditor
relacionadas a las operaciones de las entidades, puede ser un criterio que no se esté
logrando en su totalidad.

e Criterio: Son todas las normas bajo las cuales el auditor realiza la respectiva
medicidn con la finalidad de evaluar la condicion actual.

e Causa: Se refiere al conjunto de motivos por las que se genero la condicién para con
ello lograr el convencimiento del lector.

o Efecto: Es latotalidad de resultados obtenidos por parte del auditor para realizar la

comparacion de la condicion y el criterio respectivamente. (pp. 89-90)
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1.5.16. Papeles de trabajo

(Garcia, 2008), manifiesta que: “Los papeles de trabajo son el conjunto de documentos en las
cuales se encuentra la recopilacion de evidencias y los resultados de las pruebas aplicadas en la

gjecucion de la auditoria ” (p. 101).

1.5.17. Informe de Auditoria

De acuerdo a (Paniagua, 2014), el informe de auditoria es: “Aquel documento que contiene los
resultados de la ejecucion de la auditoria en los cuales se encuentran los diferentes pardmetros
como: justificacion, métodos, recursos empleados al igual que las conclusiones y recomendaciones

cada uno con sus respectivas evidencias” (p. 38).

1.6. Marco conceptual
Los términos usados en el tema de estudio son decisiones basicas para el entendimiento del trabajo
de titulacion, por lo que se ha tomado conceptos en libros, articulos cientificos, sitios web, leyes

y reglamentos.

1.6.1. Control interno

Para (Mantilla, 2013) : “Es un proceso que ejecuta la junta de directores y personal administrativo,
con todos los mecanismos que tiene la empresa para proveer y garantizar seguridad en base al

cumplimiento de los objetivos de la misma”.

1.6.2. Cooperativa de ahorro y crédito

Segun (Ley de Economia Popular y Solidaria , 2012) en el titulo quinto, Art 34 nos menciona:

“Que son cooperativas las sociedades de personas, con finalidad social y sin fin de lucro,
auto gestionadas democraticamente por sus SOCios que unen sus aportaciones econdmicas,
fuerza de trabajo, capacidad productiva y de servicios, para la satisfaccion de sus
necesidades economicas, sociales y culturales, a traves de una empresa administrada en

comun, que busca el beneficio inmediato de sus integrantes y mediato de la comunidad”.

1.6.3. Eficiencia

De acuerdo a la (REA, 2020) eficiencia es: “La capacidad de disponer de alguien o de algo para
conseguir un efecto determinado y mide la actuacion de un sistema para lograr con el

cumplimiento de un objetivo, minimizando el uso de recurso”.
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1.6.4. Eficacia

Segun la (REA, 2020) eficacia es: “La capacidad de lograr el efecto que se desea 0 se espera, es
decir, es el potencial que tiene la organizacion para cumplir con los objetivos planteados con
eficiencia”.

1.6.5. Gestion

(Huergo, s.f.) afirma que: “La palabra gestion proviene del latin genere que significa llevas a cabo
o0 adelante alguna cosa, conducir un grupo o una accién especifica, son los modos de organizacion

coherente que estén a fines con los objetivos de la institucion”.

CAPITULO II

2. MARCO METODOLOGICO

2.1. Enfoque de investigacion

Para el desarrollo de la Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Pushak

Runa Hombre Lider”, se utilizara un enfoque mixto.

2.1.1. Enfoque Mixto

(Herndndez & Mendoza, 2018), manifiesta que:
Los métodos mixtos o hibridos representan un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el andlisis de datos tanto
cuantitativos como cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para

realizar inferencias producto de toda la informacion recabada (denominadas

metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio. (p. 10)

El enfoque mixto sera utilizado en el trabajo de investigacion en la recoleccion y el analisis de la
informacion tanto cualitativa como cuantitativa y obtener un estudio méas entendido en el proceso

de realizacion de la auditoria de gestion.

2.2. Nivel de Investigacion

(Ackerman, 2013), al hablar sobre el nivel descriptivo, menciona:
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Este tipo de investigacién se realiza cuando ya se avanzd, aunque sea un poco, en el
tratamiento de un problema, y pueden establecerse relaciones o vinculos entre los
elementos que se ponen en juego. Los trabajos descriptivos realizan diagndsticos respecto

de algun tema en particular. (p.38)

2.2.1. Nivel descriptivo
Se utilizara el nivel descriptivo en el momento de realizar la auditoria de gestién puesto que en
cada una de las fases se deberda realizar ciertos diagndsticos con el fin de encontrar hallazgos

significativos.
2.3. Disefio de investigacion

2.3.1. Disefio no Experimental

(Herndndez & Mendoza, 2018), en relacién al disefio no experimental, afirman: "El disefio no
experimental se refiere al disefio en el cual el investigador no propicia cambios intencionales en

las variables estudiadas”. (p.19)

Para efectos de la presente investigacion, se aplicara el disefio no experimental, ya que la auditoria
de gestion se enfocara en la aplicacion de los diferentes métodos, técnicas y herramientas de
auditoria las cuales no tendran ningun cambio en su sentido de estudio, ya que se mantendra las

diferentes variables de analisis tal cual se vienen dando y asi obtener resultados reales.

2.4. Tipo de estudio

2.4.1. Estudio Aplicado

(Cordero, 2009), sobre el estudio aplicado, afirma:

Se caracteriza porque busca la aplicacién o utilizacion de los conocimientos adquiridos,
a la vez que se adquieren otros, después de implementar y sistematizar la practica basada
en investigacion. El uso del conocimiento y los resultados de investigacién que da como

resultado una forma rigurosa, organizada y sistematica de conocer la realidad. (p.159)

El presente trabajo de investigacidn se enfocara en realizar un examen a la gestion realizada en la
cooperativa con el fin de obtener resultados y generar acciones correctivas a las debilidades

encontradas.

2.5. Poblacion y muestra

La poblacion es un conjunto de individuos de la misma clase, limitada por el estudio.
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Segun Tamayo y Tamayo, (1997), La poblacién se define como la totalidad del fenémeno a
estudiar donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica comdn la cual se estudia y da

origen a los datos de la investigacion™ (p.114)

Y en el caso de la Demanda se aplicara la formula con nuestra poblacion finita:

3 N+Z%2xp=xq
T e2x(N—1)+Z2xpx*q

n

N= Tamafio de la poblacion
Z= Nivel de confianza

p= Probabilidad de éxito
g= Probabilidad de fracaso

e= Precision (error médximo admisible en términos de proporcion)

2.6. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion
2.6.1 Meétodos de Investigacion

2.6.1.1. Método Deductivo

Segun (Bernal, 2010 ), el método deductivo: "'consiste en tomar conclusiones generales para
obtener explicaciones particulares. EI método se inicia con el analisis de los postulados, teoremas,
leyes, principios, etcétera, de aplicacion universal y de comprobada validez, para aplicarlos a

soluciones o hechos particulares”. (p.59)

El método deductivo se utilizara en la presente investigacion en el andlisis de la informacion para
determinar un objeto particular de estudio, que sera aplicado en las fases de la auditoria de gestion

examinando los diferentes principios, leyes, reglamentos y normativa.

2.6.1.2. Método Inductivo

(Bernal, 2010 ), sobre método inductivo menciona:

Este método utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que parten de hechos
particulares aceptados como validos, para llegar a conclusiones cuya aplicacion sea de
carécter general. El método se inicia con un estudio individual de los hechos y se formulan
conclusiones universales que se postulan como leyes, principios o fundamentos de una
teoria. (p.59)
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El método inductivo en el presente trabajo se utilizara basandose en un analisis de las diferentes
actividades realizadas en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Pushak Runa Hombre Lider” para

conocer si las actividades son realizadas en base a un manual o ley que le rija a la institucion.

2.6.1.3. Método Analitico
(Bernal, 2010 ), manifiesta que: "EI método analitico es un proceso cognoscitivo consiste en
descomponer un objeto de estudio, separando cada una de las partes del todo para estudiarlas en

forma individual”. (p.60)

En este contexto, se utilizara el método analitico en el presente trabajo de investigacién al
momento de encontrar las diferentes anomalias en la cooperativa y ahondar en el tema para poder

formar un criterio y dar a conocer las respectivas conclusiones.

2.6.2. Técnicas e Instrumentos de Investigacion

En la presente investigacion se utilizara las siguientes técnicas:

2.6.2.1. Entrevista

Para (Delgado & Dario Alvarado Cervantes, 2010) unaentrevista es: “Un encuentro directo entre
personas que establecen una conversacion con el proposito de obtener informacion respecto de la
otra” (p. 47).

En el presente trabajo se aplicara la entrevista al gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Pushak Runa Hombre Lider, para poder obtener informacion de manera general del

desenvolvimiento de la misma.

2.6.2.2. Encuesta
Segun (Delgado & Dario Alvarado Cervantes, 2010) la encuesta es: “La interrogacion sistematica
que se realiza a los individuos con el fin de generalizar, se utiliza para conocer la opinion de un

determinado grupo de personas de un determinado tema” (p. 47).

En la siguiente investigacion se realizara encuestas a los administradores y empleados de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Pushak Runa” Hombre Lider para poder realizar un diagnostico

de la misma.
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2.7 Resultados
De la encuesta aplicada al personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Pushak Runa”

Hombre Lider, se obtuvieron los siguientes resultados:

Encuesta

1. ¢Se han realizado auditorias de gestion a la Cooperativa de Ahorroy Creédito

Pushak Runa Hombre Lider con anterioridad?

Tabla 1-2: Auditoria de Gestion

RESULTADO FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 19 100%
NO 0 0%
TOTAL 19 100%

Fuente: Encuesta
Realizado por: Alex Javier Carguaytongo Silva, (2021)

Auditorias de Gestion

ESl mNO

Gréfico 1-2: Auditoria de Gestion

Fuente: Tabla 1-2: Auditoria de Gestion
Realizado por: Alex Javier Carguaytongo Silva, (2021)

INTERPRETACION:

Segun el personal encuestado en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Pushak Runa” Hombre

Lider, manifiestan que si se han realizado Auditorias de Gestion en afios anteriores.
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2. ¢La misidn y vision es conocida por todo el personal de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Pushak Runa Hombre Lider?

Tabla 2-2: Misién y Vision

RESULTADO FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 11 58%
NO 8 42%
TOTAL 19 100%

Fuente: Encuesta
Realizado por: Alex Javier Carguaytongo Silva, (2021)

Conocimiento de la Mision y Vision

Grafico 2-2: Mision y Vision

Fuente: Tabla 2-2: Mision y Vision
Realizado por: Alex Javier Carguaytongo Silva, (2021)

INTERPRETACION:

Del personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Pushak Runa” Hombre Lider encuestado

manifiesta que, el 58% conoce la mision y vision y el 42% desconoce de la misma.
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3. ¢La Cooperativa de Ahorro y Credito Pushak Runa Hombre Lider cuenta

con una estructura organizacional definida?

Tabla 3-2: Estructura Organizacional

RESULTADO FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 19 100%
NO 0 0%
TOTAL 19 100%

Fuente: Encuesta
Realizado por: Alex Javier Carguaytongo Silva, (2021)

Estructura Organizacional Definida

ESl mNO

Grafico 3-2: Estructura Organizacional

Fuente: Tabla 3-2: Estructura Organizacional
Realizado por: Alex Javier Carguaytongo Silva, (2021)

INTERPRETACION:

Para el 100% del personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Pushak Runa” Hombre Lider
la estructura organizacional esta bien definida.
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4. ¢La Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa Hombre Lider matriz
Riobamba, cuenta con un Plan Operativo Anual?

Tabla 4-2: Plan Operativo Anual

RESULTADO FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 19 100%
NO 0 0%
TOTAL 19 100%

Fuente: Encuesta
Realizado por: Alex Javier Carguaytongo Silva, (2021)

Plan Operativo Anual

ESI mNO

Grafico 4-2: Plan Operativo Anual

Fuente: Tabla 4-2: Plan Operativo Anual
Realizado por: Alex Javier Carguaytongo Silva, (2021)

INTERPRETACION:

El 100% del personal conoce que la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Pushak Runa” Hombre
Lider posee un Plan Operativo Anual.
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con un plan estratégico?

Tabla 5-2: Plan Estratégico

5. ¢La Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa Hombre Lider cuenta

RESULTADO FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 19 100%
NO 0 0%
TOTAL 19 100%

Fuente: Encuesta
Realizado por: Alex Javier Carguaytongo Silva, (2021)

Plan Estratégico

ESI mNO

Gréfico 5-2: Plan Estratégico

Fuente: Tabla 5-2: Plan Estratégicos
Realizado por: Alex Javier Carguaytongo Silva, (2021)

INTERPRETACION:

En cuanto a la existencia de un Plan Estratégico en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Pushak

Runa” Hombre Lider el 100% del personal respondi6 que si cuenta con el mismo.

24



6. ¢Cuenta la Cooperativa de Ahorro y Creédito Pushak Runa Hombre Lider,
con manuales de funciones para el cumplimiento de las tareas y
responsabilidades por parte de su personal?

Tabla 6-2: Manual de Funciones

RESULTADO FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 19 100%
NO 0 0%
TOTAL 19 100%

Fuente: Encuesta
Realizado por: Alex Javier Carguaytongo Silva, (2021)

Manual de funciones

ESI ®mNO

Grafico 6-2: Manual de Funciones

Fuente: Tabla 6-2: Manual de Funciones
Realizado por: Alex Javier Carguaytongo Silva, (2021)

INTERPRETACION:

Del 100% de las personas encuestadas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Pushak Runa”

Hombre Lider todos conocen sobre la existencia de un Manual de Funciones.
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7. ¢Cuenta la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa Hombre Lider
con manuales de procedimientos para el desarrollo de los procesos

administrativos y financieros?

Tabla 7-2: Manual de Procedimientos

RESULTADO FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 19 100%
TOTAL 19 100%

Fuente: Encuesta
Realizado por: Alex Javier Carguaytongo Silva, (2021)

Manual de Procedimientos

|
0%

| NO

Gréfico 7-2: Manual de Procedimientos

Fuente: Tabla 7-2: Manual de Procedimientos
Realizado por: Alex Javier Carguaytongo Silva, (2021)

INTERPRETACION:

Segun el personal encuestado de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Pushak Runa” Hombre

Lider manifiestan en su totalidad que no existe un Manual de Procedimientos.
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8. ¢La Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa Hombre Lider, realiza

controles a sus procedimientos?

Tabla 8-2: Control de Procedimientos

RESULTADO FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 19 100%
TOTAL 19 100%

Fuente: Encuesta
Realizado por: Alex Javier Carguaytongo Silva, (2021)

Control a los Procedimientos

|
0%

m Sl NO

Gréfico 8-2: Control a los Procedimientos

Fuente: Tabla 8-2: Control a los Procedimientos
Realizado por: Alex Javier Carguaytongo Silva, (2021)

INTERPRETACION:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Pushak Runa” Hombre Lider al no contar con un Manual
de Procedimientos, el 100% de los encuestados respondieron que no existe un control a los

procedimientos.
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9. ¢La Cooperativa de Ahorroy Crédito Pushak Runa Hombre Lider, al
momento de realizar el control de sus procesos obtiene, eficiencia, eficacia 'y

economia de sus gestiones?

Tabla 9-2: Control a los Procesos

RESULTADO FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 6 32%
NO 13 68%
TOTAL 19 100%

Fuente: Encuesta
Realizado por: Alex Javier Carguaytongo Silva, (2021)

Eficiencia, eficacia y economia en el control de
los procesos

Sl
32%

NO
68%

| NO

Gréfico 9-2: Control a los Procesos

Fuente: Tabla 9-2: Control a los Procesos
Realizado por: Alex Javier Carguaytongo Silva, (2021)

INTERPRETACION:

Segln el personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Pushak Runa” Hombre Lider
encuestado manifiestan que existe un 32% de eficiencia, eficacia y economia en el control de los
procesos en cuanto a la gestion realizada pero el 68% manifiesta que en la gestion realizada no

existe eficiencia, eficacia y economia en el control de los procesos.
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10. ¢En la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa Hombre Lider se

han aplicado indicadores de gestion?

Tabla 10-2: Indicadores de Gestion

RESULTADO FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 19 100%
NO 0 0%
TOTAL 19 100%

Fuente: Encuesta
Realizado por: Alex Javier Carguaytongo Silva, (2021)

Indicadores de Gestion

mSl mNO

Gréfico 10-2: Indicadores de Gestién

Fuente: Tabla 10-2: Indicadores de Gesti6n
Realizado por: Alex Javier Carguaytongo Silva, (2021)

INTERPRETACION:

El 100% de los empleados encuestados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito ‘“Pushak Runa”

manifiestan que si se aplican indicadores de gestion.
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11. ¢Se han fijado objetivos y metas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Pushak Runa Hombre Lider que deberan ser alcanzados en el tiempo
definido?

Tabla 11-2: Fijacién de Objetivos y Metas

RESULTADO FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 19 100%
NO 0 0%
TOTAL 19 100%

Fuente: Encuesta
Realizado por: Alex Javier Carguaytongo Silva, (2021)

Fijacion de Objetivos y Metas

mSl mNO

Gréfico 11-2: Fijacion de Objetivos y Metas

Fuente: Tabla 11-2: Fijacién de Objetivos y Metas
Realizado por: Alex Javier Carguaytongo Silva, (2021)

INTERPRETACION:

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Pushak Runa” Hombre Lider los empleados encuestados
manifiestan en un 100% respondieron gue en la organizacion si se fijan objetivos y metas los

cuales deben ser alcanzados en el tiempo definido.
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12. ;La Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa Hombre Lider dispone
de un sistema de comunicacion interna?

Tabla 12-2: Sistema de Comunicacion Interna

RESULTADO FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 19 100%
NO 0 0%
TOTAL 19 100%

Fuente: Encuesta
Realizado por: Alex Javier Carguaytongo Silva, (2021)

Sistema de Comunicacion Interna

mSl mNO

Gréfico 12-2: Sistema de Comunicacion Interna

Fuente: Tabla 12-2: Sistema de Comunicacion Interna
Realizado por: Alex Javier Carguaytongo Silva, (2021)

INTERPRETACION:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Pushak Runa” Hombre Lider si dispone de un sistema de

comunicacion Interna.
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Capitulo 111: MARCO DE RESULTADOS, ANALISIS Y DISCUSION DE
RESULTADOS

3. MARCO PROPOSITIVO
“AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “PUSHAK

RUNA HOMBRE LIDER”, SUCURSAL RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO,
PERIODO 2019~

3.1 PROCEDIMIENTOS DE LA AUDITORIA DE GESTION
3.1.1 Archivo Permanente

PUSHHK RUNH

ARCHIVO
PERMANENTE

TIPO DE EXAMEN: | AUDITORIA DE GESTION
COAC: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
) "PUSHAK RUNA" HOMBRE LIDER
RUC: 1891737439001
AN JUAN LAVALLE Y GASPAR DE

DIRECCION: VILLAROEL

c _ DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
PERIODO: DEL 2019
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AC COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “PUSHAK RUNA” IAP 1/1

HOMBRE LIDER

(VSULTORES iINDICE DEL ARCHIVO PERMANENTE Auditor: AJ.C.S..
ANO 2019 Fecha: 28/05/2021
DESCRIPCION SIGLAS
indice del Archivo Permanente IAP
Programa de Auditoria-Planificacion Preliminar PAP
Carta de Presentacion CP
Propuesta de Auditoria PA
Carta de Aceptacién CA
Contrato de Prestacion de Servicios CPS
Orden de Trabajo oT
Notificacion de Inicio de Auditoria NI
Informacion General de la Cooperativa 1IG
indice de Marcas IM
indice de Referencias IR
indice de Simbolos de Diagrama de Flujo ISDF
Cédula de la Visita Preliminar CVP
Entrevista al Gerente EG
Memorandum de la Planificacion Preliminar MPP
Revisado: AJ.C.S. Fecha: 28/05/2021
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AC

(ONSULTORES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “PUSHAK RUNA”
HOMBRE LIDER
PROGRAMA DE AUDITORIA PLANIFICACION PRELIMINAR

ANO 2019

PAP 1/1

Auditor: AJ.C.S..

Fecha: 29/05/2021

OBJETIVO GENERAL

Recopilar informacion global de la Cooperativa de Ahorro y Crédito ‘“Pushak Runa” Hombre
Lider mediante la identificacion de las operaciones mas relevantes de la misma para la obtencion
de un diagrama efectivo de la situacion en la que se encuentra para el desarrollo de la auditoria.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Establecer las formalidades pertinentes mediante el levantamiento de informacion para la

ejecucion de la auditoria.

¢ Organizar de manera cronologica la ejecucion de la auditoria a través de la planificacién

como un aporte para la Auditoria de Gestion.

N° PROCEDIMIENTOS REF/PT ELAB. POR FECHA
1 | Elabore la Carta de Presentacion CP AJ.CS.. 30/05/2021
2 | Elabore la Propuesta de Auditoria PA AJ.CS. 01/06/2021
3 | Carta de Aceptacion CA AJ.CS. 07/06/2021
4 | Elabore el Contrato de Prestacion de Servicios CPS AJ.CS.. 08/06/2021
5 | Orden de Trabajo oT AJ.CS. 11/06/2021
6 | Notificacion de Inicio de Auditoria NI AJ.CS.. 14/06/2021
7 | Informacién General de la Cooperativa €] AJ.CS. 15/06/2021
8 | Indice de Marcas IM AJ.CS. 16/06/2021
9 | Indice de Referencias IR AJ.CS. 16/06/2021
10 | indice de Simbolos de Diagrama de Flujo ISDF AJ.CS. 16/06/2021
11 | Elabore la Narrativa de la Visita Preliminar VP AJ.CS. 17/06/2021
12 | Realice la Entrevista al Gerente General EG AJ.CS. 18/06/2021
13 | Memorandum de la Planificacion Preliminar MPP AJ.CS.. 21/06/2021
Revisado: AJ.C.S. Fecha: 29/05/2021
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “PUSHAK RUNA” CP11

_‘_’4C HOMBRE LIDER _

ANO 2019 Fecha: 30/05/2021

Riobamba, 30 de mayo del 2021

Lcdo.
Segundo Guapisaca

GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PUSHAK
RUNA HOMBRE LIDER

Presente. -

Mediante la presente me dirijo a usted con la finalidad de presentar la propuesta de Auditoria de
Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Pushak Runa Hombre Lider”, sucursal Riobamba,
provincia de Chimborazo, periodo 2019, la cual tendrad como finalidad determinar los niveles de
eficiencia, eficacia, efectividad, economia y ética de la gestion realizada en la organizacion, se
llevara a cabo con el fin de emitir el informe de auditoria en base a la respectiva normativa.

Mencionada auditoria sera ejecutada por el siguiente personal:

EQUIPO DE TRABAJO

Auditor: Alex Carguaytongo

A la vez me permito solicitarle la colaboracién del personal de la cooperativa para la ejecucién

de la misma y dar cumplimiento a lo establecido.

Atentamente,

Alex Carguaytongo
AC CONSULTORES S.A.

Revisado: A.J.C.S. Fecha: 30/05/2021
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AC COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “PUSHAK RUNA” PA 1/3
HOMBRE LIDER

CONSULTORES PROPUESTA DE AUD'TORIA Auditor: AJ.C.S..

ANO 2019 Fecha: 01/06/2021

PROPUESTA DE AUDITORIA
Riobamba, 01 de junio del 2021

Lcdo.
Segundo Guapisaca

GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PUSHAK
RUNA HOMBRE LIDER

Presente.-

Haciendo extensivo un cordial saludo, por medio del presente me permito presentar la Propuesta
de Servicios Profesionales para la ejecucion de la Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “Pushak Runa Hombre Lider”, sucursal Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo
2019.

1. ANTECEDENTES
AC CONSULTORES S.A. es una firma Auditora que presta servicios desde el afio 2012, se
caracteriza por su calidad de servicios los mismo que han aportado para el beneficio de las

entidades.

Contamos con un staff de profesionales calificados por la Superintendencia de Compafiias y la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), con una formacion académica y

laboral a través del desempefio de cargos de relevancia.

2. MISION
Somos una firma auditora comprometida en brindar servicios de Auditoria tanto a empresas
publicas y privadas, rigiéndonos en los principios de calidad, transparencia y profesionalismo,

encaminadas a velar el bienestar de las organizaciones.

Revisado: A.J.C.S. Fecha: 01/06/2021
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “PUSHAK RUNA” PA 2/3

_¢_74C HOMBRE LIDER _

ANO 2019 Fecha: 01/06/2021

3. VISION

Ser una firma auditora reconocida a nivel nacional e internacionales por la calidad de los servicios

brindados respaldada por los clientes, con un compromiso a largo plazo.

4. OBJETIVO

Realizar una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito ‘“Pushak Runa Hombre

Lider”, sucursal Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2019.

5. ALCANCE

La presente auditoria se desarrollard para determinar los niveles de eficiencia, eficacia,

efectividad, economia y ética de la gestién realizada en la organizacion.

6. METODOLOGIA
PLANIFICACION

En esta fase se realizara la planificacion de todas las actividades que se van a desarrollar, se
obtendréa informacion global de la Cooperativa para tener conocimiento global de la misma y asi

establecer los pardmetros a tomar en cuenta en el desarrollo de la auditoria.

EJECUCION

En esta fase se elaborard los procedimientos de auditoria y se determinara los niveles de
eficiencia, eficacia, efectividad, economia y ética de la gestion realizada en la organizacion en el
periodo 2019 y se dara a conocer los respectivos hallazgos encontrados para que se plantee

acciones de mejora.

COMUNICACION DE RESULTADOS

Se emitira el informe de auditoria el cual sera dirigido a las autoridades de la cooperativa, el

mismo detallard cada uno de los hallazgos encontrados conjuntamente con las recomendaciones.
1. PLAZO

La ejecucion de la auditoria se realizado en el lapso de 45 dias.

Revisado: A.J.C.S. Fecha: 01/06/2021
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “PUSHAK RUNA” PA 3/3

a4C HOMBRE LIDER _

ANO 2019 Fecha: 01/06/2021

2. HONORARIOS

NOMBRE Y APELLIDO CARGO HONORARIO

\E
Alex Carguaytongo $ 5.000,00

TOTAL $ 5.000,00

Atentamente,

Alex Carguaytongo
AC CONSULTORES S.A.

Revisado: A.J.C.S. Fecha: 01/06/2021
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “PUSHAK RUNA” CA11

_‘_’4C HOMBRE LIDER _

ANO 2019 Fecha: 07/06/2021

CARTA DE ACEPTACION

Riobamba, 07 de junio del 2021

Sr.
Alex Carguaytongo
AUDITOR AC CONSULTORES S.A.

Presente. -

De mi consideracion. -

Una vez analizada su propuesta de trabajo en una reunion se establecié que la firma auditora AC
CONSULTORES S.A. a la que usted representa sea la responsable de realizar la Auditoria de
Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Pushak Runa Hombre Lider”, sucursal Riobamba,

provincia de Chimborazo, periodo 2019.

Esperando que el trabajo sea ejecutado conforme con la propuesta ofertada y manteniendo los

principios de independencia y confiabilidad.

Atentamente,

Lcdo. Segundo Guapisaca
GERENTE GENERAL COAC PUSHAK RUNA HOMBRE LIDER

Revisado: A.J.C.S. Fecha: 07/06/2021
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “PUSHAK RUNA” CPS 1/3
ﬁc HOMBRE LIDER

(NSTLTORES CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Auditor: AJ.CS..

ANO 2019 Fecha: 08/06/2021

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE AUDITORIA
EXTERNA

En el cantdn de Riobamba ,Provincia de Chimborazo, a los 08 dias del mes de abril del afio dos
mil veintiuno, comparecen a la celebracion del presente contrato de servicios profesionales por
una parte, el Lcdo. Segundo Guapisaca en calidad de Gerente General de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Pushak Runa Hombre Lider a quien en adelante se le podra designar como “La
Contratante” y; por otra parte la Firma Auditora AC CONSULTORES S.A., representada por
Alex Carguaytongo en calidad de Gerente, los comparecientes son de nacionalidad ecuatoriana,

mayores de edad y con capacidad legal para contratar, el tenor de las siguientes clausulas:
PRIMERA. - ANTECEDENTES:

“La Contratante” manifiesta la necesidad de contratar los servicios licitos y profesionales de una
Firma Auditora, con el fin de que realice el trabajo de Auditoria de Gestion para el periodo 2019,
inherentes a la actividad econdmica de Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa Hombre
Lider.

SEGUNDA. - MATERIA DEL CONTRATO:

“La Contratante”, suscribe el presente contrato con la Firma Auditora AC CONSULTORES S.A.,
representada por Alex Carguaytongo en calidad de Gerente para que éste preste sus servicios

profesionales en el &ambito de Auditoria.
TERCERA. - OBLIGACIONES DE “El Contratante”:

“El Contratante” se compromete a entregar de manera oportuna toda la informacion necesaria y

real para el cumplimiento de las funciones de “AC CONSULTORES S.A.”
CUARTA. - TRABAJO:

La descripcion de los Servicios Profesionales a prestar por parte de la Firma Auditora AC
CONSULTORES S.A. se detalla en la metodologia a utilizar y los productos esperados se

describen a continuacién:

Revisado: A.J.C.S. Fecha: 08/06/2021
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “PUSHAK RUNA” CPS 2/3
ﬁc HOMBRE LIDER

(DSSULTORES CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Auditor: AJ.CS..

ANO 2019 Fecha: 08/06/2021

Servicios por prestar: Desarrollo de una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Pushak Runa Hombre Lider.

Metodologia: El trabajo se llevara a cabo mediante la recopilacién de informacién a través de la
utilizacion de técnicas como la observacion, narrativas, entrevistas y cuestionarios de control
interno Método COSO I, entre otros, que nos permita obtener informacién oportuna y verificar

falencias de la empresa.

Producto a entregar: Al finalizar la Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Pushak Runa Hombre Lider, se entregaréa el respectivo Informe de Auditoria.

QUINTA. - HONORARIOS PROFESIONALES

El precio acordado por el servicio profesional sera de un valor total de cinco mil ($ 5.000,00)

dolares americanos mas IVA.
SEXTA. - PAGOS

Los pagos del presente contrato se realizaran de la siguiente manera:

DESCRIPCION DE PAGO

50% en la firma del contrato $ 2.500,00

50% en la entrega del Informe Final $ 2.500,00

$ 5.000,00

SEPTIMA. - PLAZO

El presente contrato tendré una vigencia de revision de los procesos de gestion comprendido entre
el 01 de enero y el 31 de diciembre del afio 2019, no asi en la permanencia de nuestro equipo de
trabajo AC CONSULTORES S.A., que concluira con el trabajo y con la entrega de los informes

correspondientes en un lapso de 45 dias.

OCTAVA. - DOMICILIO, JURISDICCION Y COMPETENCIA

Revisado: A.J.C.S. Fecha: 08/06/2021
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Las partes contratantes sefialan como domicilio el canton Riobamba, provincia de Chimborazo y

se someten de modo expreso a la jurisdiccion y competencia de la Unidad Judicial.

Multicompetente con sede en el cantdon Riobamba, Provincia de Chimborazo, y a resolver

cualquier divergencia sobre la interpretacion, aplicacion o ejecucién del presente contrato por la

via verbal sumaria.

Para constancia de todas las estipulaciones antes descritas y de la condicion de que sea reconocido

judicialmente por las partes contratantes, se firma el presente contrato en dos ejemplares de igual
valor, en el canton Riobamba, Provincia de Chimborazo a los 08 dias del mes de junio del 2021.

Lcdo. Segundo Guapisaca Alex Carguaytongo

PUSHAK RUNA

Revisado: A.J.C.S. Fecha: 08/06/2021
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ORDEN DE TRABAJO N° 001
Riobamba, 11 de junio del 2021

Sr..
Alex Carguaytongo
GERENTE AC CONSULTORES S.A.

Presente.-

De acuerdo al contrato contraido con el gerente general de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Pushak Runa sirvase Ud. en realizar la Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“Pushak Runa Hombre Lider”, sucursal Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2019.
Para el efecto se cumplira con el siguiente objetivo:

e Realizar una Auditoria de Gestién a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Pushak Runa
Hombre Lider”, sucursal Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2019, mediante
las distintas fases del proceso de auditoria, para la determinacion de los niveles de
eficiencia, eficacia, efectividad, economia y ética de la gestion realizada en la

organizacién.

Cumpliendo a cabalidad con todo la Auditoria de Gestion se emitira un Informe Final pertinente
que sera dado a conocer a todas las Autoridades de la Cooperativa en el cual se dara lectura de

todos los hallazgos encontrados.

Atentamente,

Alex Carguaytongo
GERENTE AC CONSULTORES S.A.

Revisado: A.J.C.S. Fecha: 11/06/2021
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Riobamba, 14 de junio de 2021

Lcdo.
Segundo Guapisaca

GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PUSHAK
RUNA HOMBRE LIDER

Presente.-

De conformidad con lo dispuesto en la Orden de Trabajo N° 001 emitida el dia 11 de junio de
2021y el Contrato de Trabajo, notifico a Ud. que se iniciara el examen de Auditoria de Gestion
el dia Martes 15 de junio, por el periodo comprendido entre el 1 de enero y 31 de diciembre de
2019.

Para el efecto se cumplira con el siguiente objetivo:

e Realizar una Auditoria de Gestidn a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Pushak Runa
Hombre Lider”, sucursal Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2019, mediante
las distintas fases del proceso de auditoria, para la determinacién de los niveles de
eficiencia, eficacia, efectividad, economia y ética de la gestién realizada en la

organizacion.

La persona encargada para la realizacion del examen es: Alex Carguaytongo Auditor. Por lo que
se servird de disponer se presente la colaboracion necesaria para la ejecucion del trabajo de
auditoria. Agradeceré que se informe de manera escrita los nombres y apellidos, cargos y

direcciones a quienes se debe dirigir para las respectivas notificaciones.
Por la atencion que se sirva darle al presente, anticipo mis agradecimientos.

Atentamente.

Alex Carguaytongo
GERENTE AC CONSULTORES S.A.

Revisado: A.J.C.S. Fecha: 11/06/2021
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INFORMACION GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
PUSHAK RUNA HOMBRE LIDER

RESENA HISTORICA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa nace a partir de la idea de un grupo de jovenes
de la comunidad Apatug Alto (Parroquia Santa Rosa Canton Ambato Provincia de Tungurahua),
quienes se reunian cada semana con el propdsito de conformar una organizacion comunitaria, por

lo cual efectuaron una caja comun teniendo como base sus aportes econémicos semanales.

Después proceden a formar una Corporacion para ayudar con préstamos a sus asociados, suelo
que lo lograron con el apoyo de la Institucion CODENPE que se encarg6 de la legalizacion de los

estatutos y nombramientos el 05 de Julio de 2010.

La Corporacion PUSHAK RUNA (HOMBRE LIDER) pasa a formar parte de las Cooperativas
de Ahorro y Crédito mediante una resolucién de transicion emitida por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria en el afio 2013. Con un capital inicial de $ 67.000,00 ddlares inicia
las actividades financieras la cooperativa PUSHAK RUNA (HOMBRE LIDER); se forma por la
necesidad de poseer una entidad financiera propia del sector, y acabar con la discriminacién del
sector bancario hacia las zonas mas marginadas como son los campesinos y personas de escasos
recursos, ademas de ayudar a impulsar a su gente en el desarrollo econémico por que
anteriormente esta ciudad era controlada por entes financieros ilicitos, por lo cual la iniciativa
sale de un grupo de amigos y familiares de la localidad; durante este corto tiempo ha cumplido el

objetivo propuesto de contribuir al crecimiento econémico de sus socios.

La Cooperativa dio inicio a sus actividades en la ciudad de Ambato ubicada en las calles 12 de
noviembre y Montalvo teniendo una gran acogida y crecimiento por lo cual deciden la apertura
de varias agencias como son en la ciudad de Riobamba, Chunchi, Salcedo y Quito

respectivamente.
MISION

Somos una Cooperativa de Ahorro y Crédito comprometida en brindar productos y servicios
financieros sostenible y de calidad a nuestros socios y clientes, para cubrir las diferentes

necesidades del sector

Revisado: A.J.C.S. Fecha: 15/06/2021
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urbano y rural de la regién sierra centro del pais, fortaleciendo la Economia Popular y Solidaria.

VISION

Ser una cooperativa de ahorro y crédito referente en la region centro del pais, por la prestacion de
productos y servicios financieros inclusivos y de calidad, en el sector urbano y rural,

contribuyendo al desarrollo de la Economia Popular y Solidaria.

OBJETO SOCIAL

Realizar operaciones y actividades de intermediacién financiera con sus socios o terceros, y todas
las demas actividades complementarias de otros sectores de Cooperativas que permitan promover

el desarrollo social y econémico de sus miembros y sus comunidades.
FINALIDAD Y CAMPO DE ACCION:

Promover el desarrollo socioeconémico de sus cooperados y cooperadas y de las Comunidades
del sector rural, urbano marginal y urbano, mediante la prestacion de servicios financieros,

conexos y complementarios a Socios y Socias en el marco de la Ley;

o Fortalecer el ahorro y crédito familiar;

e Fomentar, a través de sus servicios, los principios de esfuerzo propio, autogestion,
autocontrol y equidad como base del funcionamiento y desarrollo de la cooperativa;

e Promover la coordinacion y/o integracion con otras entidades nacionales y/o extranjeras,
para, mantener convenios de cooperacion que contribuyan al fortalecimiento de la gestion
cooperativa;

o Obtener fuentes de financiamiento interna y/o externa, que fueren necesarias y
convenientes, para el desarrollo institucional y de las familias asociadas;

o Promover la ampliacién de la membrecia de Socios y Socias y de terceros en la
Cooperativa, tendiente a su consolidacién y crecimiento, para lo que implementara
Oficinas y/o Agencias a nivel nacional segun las leyes vigentes.

o Acceder a fuentes de financiamiento externas que permitan canalizar recursos de crédito.

Revisado: A.J.C.S. Fecha: 15/06/2021
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VALORES INSTITUCIONALES

Los valores que le caracterizan a la cooperativa son:

Integridad
Etica
Solidaridad
Equidad

FODA

FORTALEZAS
Contar con infraestructura adecuada.
Aplicacién mdvil para gestion de transacciones financiera
Innovacion continua
Contar con un Core financiero competitivo y versatil

Confianza y respaldo de entidades financieras de segundo piso
DEBILIDADES

Falta de procesos y control

Falta de capacitacion al personal

Falta de comunicacion interdepartamental

Falta de segregacién de funciones

Falta de promocién de productos y servicios financieros
OPORTUNIDADES

Nuevas fuentes de fondeo

Creacion de nuevos productos atractivos para nuestros socios
Desconfianza a los bancos por parte de los socios

Expansién mediante la absorcién

Creacion de nuevos proyectos

AMENAZAS
Competencias en el mercado financiero
Liquidaciones forzosas de las Cooperativas de Ahorro y Crédito
Delitos informéticos / lavado de activos y terrorismo
Cambio de nuevas politicas del Organo de Control (SEPS, JPRMF)
indices altos de desempleo

Revisado: A.J.C.S. Fecha: 15/06/2021
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NOMINA DE EMPLEADOS

NOMINA DE EMPLEADOS

Nombre

Cargo

Amaguaria Amaguafia Luz Irene

Auditora Interna

Barrionuevo Toalombo Angel Cesar

Asesor de Crédito

Capuz Pefia Segundo Andrés

Asesor de Crédito

Cardenas Vega Alan Mauricio

Oficial de Cumplimiento

Chicaiza Chiluisa Jessica Paola Jefa de Agencia
Chimborazo Quishpi Veronica Alexandra Jefa de Agencia
Chogllo Ordofiez Gloria Del Rocio Cajera
Guanoluisa Tisalema Lorenzo Marketing

Guapisaca Capuz Segundo Juan

Gerente General

Hernandez Naranjo Clara Belén

Atencion al Cliente

Marge Ortiz David Fabricio

Jefe de Sistemas

Masabanda Baltazar Nelly Rocio

Jefa de Agencia

Pilamunga Llanganate Wilson Roberto

Asesor de Crédito

Sisa Maliza Rosa Elena

Atencién al Cliente

Tenesaca Chimborazo Eduardo

Contador General

Tiche Chango Patricia Vaneza Cajera
Tiche Mungabusi Luz Maribel Cajera
Tipan Pilamunga Sonia Alicia Jefa de Agencia

Tisalema Capuz Huéscar Atahualpa

Asesor de Crédito

Revisado: A.J.C.S.

Fecha: 15/06/2021
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ESTATUTO

ESTATUTO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
"PUSHAK RUNA" (HOMBRE LIDER)

TITULO PRIMERO
GENERALIDADES Y PRINCIPIOS

Articulo 1.- TRANSFORMACION: La Corporacién Para el Desarrollo Social y Financiero
Pushak Runa, actualmente funcionando en legal y debida forma,en adelante denominada
Cooperativa de Ahorro y Crédito "Pushak Runa . Hombre Lider”, se transforma en
Cooperativa de Ahorro y Crédito,al amparo de lo dispuesto en la Ley Organica de la
Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario y su Reglamento
General, sometiendo su actividad y operacidn a la indicada normativa legal, asi como a las
Resoluciones de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y del ente regulador.

Para los fines del presente Estatuto, las cooperativas de ahorro y crédito son organizaciones
formadas por personas naturales o juridicas que se unen voluntariamente con el objeto de
realizar actividades de intermediacion financiera y de responsabilidad social con sus socios y,
previa autorizacion de la Superintendencia, con clientes o terceros con sujecién a las
regulaciones y a los principios reconocidos en la Ley Orgéanica de la Economia Popular y
Solidaria y del Sector Finandero Popular y Solidario, su Reglamento General, las
Resoluciones de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y del ente regulador.

Articulo 2.- DOMICILIO, RESPONSABILIDAD, DURACION: El domicilio principal de la
Cooperativa es el Canton Ambato, Provincia Tungurahua vy, cuando su actividad asi lo
demande, previa autorizacion de la Superintendencia de Economia Popular y Selidaria, la
cooperativa podra abrir oficinas operativas en cualquier parte del territorio nacional.

La Cooperativa serd de responsabilidad limitada hasta el monto de su patrimonio; la
responsabilidad personal de sus socios estara limitada al capital que aportaren a la
organizacién.

La Cooperativa sera de duraci6n ilimitada, sin embargo, podra disolverse y liquidarse por las
causas y el procedimiento previstos en la Ley de Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario.

Articulo 3.- OBJETO SOCIAL: La cooperativa tendra como objeto social prindpal realizar
actividades de intermediacién financiera y de responsabilidad social con sus socios.

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria distingue a las cooperativas de ahorro
y crédito en abiertas o cerradas, entendiéndose que las primeras exigen como requisito a sus
socios Unicamente la capacidad de ahorro y el domidilio en una ubicacion geografica
determinada; mientras que las segundas aceptan como socios Unicamente a guienes se

pertenecen a un grupo determinado en razon de un vinculo comun como proft':su‘.bn,l relyal
a5 - -4 Py <

laboral o gremial, por ejemplo. Wy

%, At
“srerrrniiV
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RUC

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
SOCIEDADES

.le hace bien ol pais!
1891737439001
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRD Y CREDITO PUSHAK RUNA HOMERE LIDER
NOMBRE COMERCIAL:
REPRESENTANTE LEGAL: GUAPISACA CAPUZ SEGUNDO JUAN
CONTADOR: TENESACA CHIMBORAZD EDUARDO
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS
TIPO DE CONTRIBUYENTE: POPULAR ¥ SOUDARIDY SISTEMA FINANCIERD POPULAR Y SOLIDARIDY COOPERATIVA DE AHORAO ¥ CREDITO
OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD: s! CAUFICACION ARTESANAL: sN
NUMERO: SN
PEC. NACRSENTO: FEC. INCIO ACTIVIDADES: 02082010
FEC. NSCRPOON: 02082010 FEC. ACTUALIZACION: 11012019
PEC. SUSPENZION DEFMNITIVA: FEC. AEMNICIO ACTIVIDADES

ACTIVIDADES DE INTERMEDWACION MONETARIA REALIZADA POR CAJAS DE AHORRO

Provincix TUNGURAHUA Canton: AMBATO Pa MATRZ Cafle: MARTINEZ Numero: 05-32 Inlerseccion: BOLIVAR Piso: 0 Referenca ubicacion: FRENTE AL
COLEGIO BOUVAR Celutar: 0594333187 Telefono Trabajo: 082820839 Emal. pushalruna@hotmal.com

|oBuGACIONES TRIBUTARIAS ]

* ANEXDO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO REPORTE DE OPERACIONES Y TRANSACCIONES ECONOMICAS FINANCIERAS
* ANEXD TRANSACCIONAL SIMPLIFICADOD

* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA SOCIEDADES

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE IVA

Son gerechos de jos coniribuyentes: Devechos o= fralo y confidenciadicad. Derechios de asisiencia o cofaboracion, Derechos scondmicos. Derechos de informacion
Darechos procedimantales; pava mayor informacion consule an www. Sri.gob.ec

Las perscnas nafuraies cuyo capiial. ingresos anuaies 0 cosios 05 LSS S8 Supenores 2 los imiles en & para i ap de [ ley
de régimen Mibutanc inferno estan 3 Nevar contabil conviriandose en agevXes de relancion. Ne podran acogerss afﬁegmen Simpiticado (RISE) y sus
geclraciones de /VA dederan sev presentadas de manera mensual

RAscuerde que sus declaraciones de VA podran presentarse de mansva samestral siempre y cuandd no se encuentre 000 a Nevar confabiidad. transfiera blenes o
presie serviclos unicamende con fanta 07% g2 IVA yo sus ventas con fanta dvevants ge 0% Sean abjedo de refancion del 100% de (VA

|# o= esTABLECIMENTOS REGISTRADOS ]

# DE ESTASLECREENTOS REGISTRADOS 4 ABIERTOS 4
JURISCICCION ZONA 3 TUNGURAHUA CERRADOS 0

Codigo: RIMRUC2019003152638
Fecha: 13/12/2019 10:12:58 AM
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
SOCIEDADES

e ...le hace blen ol pais!
NUMERO RUC: 1891737439001
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRD Y CREDITO PUSHAK RUNA HOMERE LIDER

|ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS ]
No. ESTABLECIMIENTO- 001 Extado: ABIERTO - MATRIZ PEC. NICIO ACT.: 02082010
MNOMBRE COMERCIAL - rec. cERRE: FEC. REINICIO:
ACTIVIDAD ECONOMICA:
ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR CAJAS DE AHORRO
DRECCION ESTABLECIMIENTO

Provincix: TUNGURAHUA Canton: AMBATO P;r}r;.n: MATRZ Cafle: MARTINEZ Numero: 09-32 Inlerseccion: BOLIVAR Relerencia: FRENTE AL COLEGIO BOLIVAR
Pizo: 0 Celdar. 0394333187 Telefone Trabajo: 032820935 Emat: pushakrunaitoamal.com Emal prncipal: pushakruna@hotmas.com

Mo ESTABLECIMIENTO: 002 Estado: ABIERTO - LOCAL COMERCIAL FEC. WNICIO ACT.: 01092011
MNOMBRE COMERCIAL rec. QERALE: FEC. REINICIO:

ACTIVIDAD ECONOMICA:

ACTIVIDADEE DE INTERMEDWACION MONETARIA REALIZADA POR CAJAS DE AHORRO

DIRECCION ESTABLECIMIENTO

Provincix CHIMBORAZO Canfion: RICBAMEA Partoquix: LIZARZABURU Cale: LAVALLE Numero: 15-20 ferseccion: VILLARROEL Aeferenda: FRENTE A LA EX
PARADA DE LA NUCA LLACTA Piso- 0 Emall: push com Trabajo: 032544180 Emas principal: pushalrunaPhotmal.com

Mo ESTABLECIMIENTO: 003 Estado: ABIERTO - LOCAL COMERCIAL FEC. WICIO ACT.: 10102011
NOMDRE COMERCIAL rec. oERRE: FEC. REINICIO:

ACTIVIDAD ECONOMICA:

ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR CAJAS DE AHORRO

DRLCCION ESTABLECIMIZENTO

Provincla: COTOPAXI Canton: SALCEDO Parroquia: SAN MIGUEL Calle: JUAN LEON MERA Imerseccion: 24 DE MAYD Referencia: JUNTD A LA PLAZA Telefono
Trabajor 032730368 Ceksdar: 08994333187 Emad: pushakruna@dhotmail com Emall prncipat pushakrunaghotmall com

No. ESTABLECIMIENTO: 004 Extado: ABIERTO - LOCAL COMERCIAL FEC.WNICIO ACT.: 27022012
MOMSRE COMERCIAL rec. cERAe: FEC. REINICIO:

ACTIVIDAD ECONOMICA:

ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR CAJAS DE AHORRO

DIRECCION ESTABLECIMIZENTO

Provincix CHIMBORAZD Canton: CHUNCHI Parmoquia: CHUNCHI Calle: SIMON BOLIVAR Numera: SN Inlersecdon: MIGUEL LEON BERMEO Referencia: AL FRENTE
DEL MERCADO CENTRAL Piso: 0 Teleftono Trabajo: 02837157 Celutar: 0554333187 Emal: pushakrunadPhotmad.com Emall prncipal: pushakrnema@hotmal.com

Cadigo: RIMRUC2019003152638
Fecha: 13/12/2019 10:12:58 AM
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DIRECTIVA DE LA COOPERATIVA

Farate i Tracaparenois y Somew Bl
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Fecha de Generacidon de Documento: 14/mayof2020
Validez de Documento: 30 dias a partir de la fecha de generacion

COMPROBAMNTES DE DIRECTIVOS DE ORGANIZACIOMNES DE LA
ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

DATOS DE LA ORGANIZACION
SECTOR: CODPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO
RUC: 1891737439001
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PUSHAK
RUNA HOMBRE LIDER
PROVINGIA: TUNGURAHUA
CANTON: AMBATO
TELEFONO: 032826930
SEGMENTO / NIVEL: SEGMENTO 3
ESTADO: ACTIVA
DIRECTIVOS

REPRESENTANTE LEGAL (GERENTE): ?LE'JPJ?.NFIEAD& CAPUZ SEGUNDO

PRESIDENTE: YANTALEMA ALLAICA NESTOR
AMDRES

SECRETARIO: LAGUA ANALUISA SANDRA
ISABEL

PRESIDENTE CONSEJO DE VIGILANCIA: BACUY CHAVEZ JEMNY MARLA

La informacidn constante en el presente documento, comesponde a la recibida de
la organizacién, quien asume cualquier tipo de responsabilidad por error o
falzedad en la misma. En caso de guerer validar ésta informacidn debers ingresar
en la pagina web: www.seps.gob_ec

SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Revisado: A.J.C.S. Fecha: 15/06/2021
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MARCAS SIGNIFICADO

W Verificado

Hallazgo

Sumatoria

@
€ Evidencia
x
+

No hay documentacién

* Punto critico

© Deficiencia en el control interno

Revisado: A.J.C.S. Fecha: 16/06/2021
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “PUSHAK RUNA” IR 1/1

ﬁc HOMBRE LIDER
(ONSULTORES INDICE DE REFERENCIAS Auditor: AJ.C.S..
ANO 2019 Fecha: 16/06/2021
REFERENCIAS SIGNIFICADO
AP Archivo Permanente
AC Archivo Corriente
PP Planificacion Preliminar
PE Planificacion Especifica
EA Ejecucion de la Auditoria
CR Comunicacion de Resultados
CP Carta de Presentacion
PA Propuesta de Auditoria
CA Carta de Aceptacioén
CPS Contrato de Prestacion de Servicios
oT Orden de Trabajo
NI Notificacion de Inicio de Auditoria
VP Visita Preliminar
EG Entrevista al Gerente
IG Informacion General
AF Anélisis FODA
MCFO Matriz de Correlacion FO
MCDA Matriz de Correlacion DA
MP Matriz de Prioridades
PEI Perfil Estratégico Interno
PEE Perfil Estratégico Externo
HH Hoja de Hallazgo
IG Indicadores de Gestion
Revisado: A.J.C.S. Fecha: 16/06/2021
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “PUSHAK RUNA” ISDF 1/1

AC HOMBRE LIDER
(OYSULTORES INDICE DE SIMBOLOS DE DIAGRAMA DE FLUJO Auditor: AJ.CS..
ANO 2019 Fecha: 16/06/2021
SIMBOLO SIGNIFICADO
Inicio/Fin
Proceso
Decision
Documento

Linea de Flujo

Conexion

Criterio

<0 1UoUL

Revisado: A.J.C.S. Fecha: 16/06/2021

56




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “PUSHAK RUNA” VP 1/1
ﬁc HOMBRE LIDER

(OVSULTORES NARRATIVA VISITA PRELIMINAR Auditor: AJ.CS..

ANO 2019 Fecha: 17/06/2021

CEDULA NARRATIVA VISITA PRELIMINAR

El dia 17 de enero de 2021 a las 10:00 se realizo la visita a las instalaciones de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Pushak Runa Hombre Lider, sucursal Riobamba ubicada en las calles Lavalle y
Gaspar de Villaroel de la ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo, en donde se efectu6 una
entrevista al Gerente General que es el Lcdo. Segundo Guapisaca, de igual forma se procedi6 a

visualizar las actividades realizadas en cada area y al personal perteneciente a la Cooperativa.

Con la visita efectuada se pudo evidenciar que la Cooperativa cuenta con una infraestructura adecuada
puesto que cuenta con un edificio de 5 pisos, el cual esta distribuido en las diferentes areas de la
institucion.

Al realizar un recorrido a las instalaciones del area de administracion en donde se encuentra el personal
operativo, se observo un ambiente de trabajo agradable, el personal portaba su respectivo uniforme

impecable, es evidente el orden y la limpieza ademds de notar que los espacios asignados para el
desenvolvimiento adecuado del personal son amplios y acogedores.

La visita preliminar a las instalaciones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa Hombre
Lider finalizé a las 10:30 de la mafiana con una gran bienveniday con gran predisposicion del personal

a colaborar con la informacién que fuere necesario para el desarrollo de la auditoria.

Revisado: A.J.C.S. Fecha: 17/06/2021
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “PUSHAK RUNA” EG 1/3
ﬁc HOMBRE LIDER

(ONSULTORES ENTREVISTA AL GERENTE Auditor: AJ.C.S..

ANO 2019 Fecha: 18/06/2021

ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO PUSHAK RUNA HOMBRE LIDER

1. ¢Se ha desarrollado auditorias de gestién dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Pushak Runa Hombre Lider para evaluar el funcionamiento de la misma?
En la Cooperativa se desarrollan Auditorias de Gestion principalmente por el departamento de
Auditoria Interna de acuerdo a la periodicidad que se contemple en su plan de trabajo anual.
Adicional la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) de forma anual realiza
auditoria de gestién extrasitu con el fin de evaluar el funcionamiento de la Institucién y de acuerdo
a los resultados se establece el respectivo plan de accién para el mejoramiento de la misma.
Ademas de acuerdo al Art. 455 del Codigo Organico Monetario y Financiero (COMYF) la
Cooperativa se encuentra en la obligacion de contratar de forma anual para la realizacion de
auditorias externas las mismas que evalGan los aspectos tributarios, contables, funcionamiento,

lavado de activos y riesgos.

2. ¢Considera que el personal que labora en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa
Hombre Lider cumple con su respectivo perfil de puesto?
En el corto plazo el personal no cumple con el perfil requerido para los puestos debido a que la
institucion les da la oportunidad de ascender a puestos de mayor responsabilidad y por ende mayor
remuneracion, sin embargo, la cooperativa se proyecta a que en el mediano y largo plazo estas
personas vayan cumpliendo con el perfil requerido mediante capacitacion y mejoramiento de sus

titulos profesionales.

3. ¢Cree Ud. que sea necesario contratar a mas personal dentro de la Cooperativa de Ahorro

y Crédito Pushak Runa Hombre Lider para mejorar su funcionamiento?

Revisado: A.J.C.S. Fecha: 18/06/2021
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “PUSHAK RUNA” EG 2/3
ﬁc HOMBRE LIDER

(ONSULTORES ENTREVISTA AL GERENTE Auditor: AJ.C.S..

ANO 2019 Fecha: 18/06/2021

Considero que no hace falta la contratacién de mas personal lo que se necesita es entrenar al
personal existente para un mejor desenvolvimiento en sus puestos de trabajo lo que conllevaria a

mejorar el funcionamiento de la institucion.

4. ¢Ud. cdmo gerente general conoce todas las actividades administrativas y financieras de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa Hombre Lider?
Si, puesto que el cargo que desempefio obliga y motiva a conocer todas las actividades sean
administrativas, financiera u operativas que realizan en los diferentes departamentos de la

Cooperativa.

5. ¢Qué puntos criticos considera Ud. que exista en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Pushak Runa Hombre Lider?
Considero que los puntos criticos que existen en la cooperativa son la recuperacion de la cartera,
analisis crediticio deficiente, personal con desconocimiento sobre sus funciones y

responsabilidades.

6. ¢La Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa Hombre Lider ha realizado un
programa de capacitacion para el personal?
La cooperativa si cuenta con un programa de capacitacion para el personal el cual es elaborado
por la Jefatura de Talento Humano conjuntamente con la gerencia y aprobado por el consejo de

administracion, el mismo que sera aplicado a partir del mes de septiembre del 2020.

7. ¢Dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa Hombre Lider existe un
manual de funciones y procedimientos?
En la Cooperativa si existe un manual de funciones el cual esta aprobado por el consejo de

administracion, pero no existe un manual de procedimientos.

Revisado: A.J.C.S. Fecha: 18/06/2021
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “PUSHAK RUNA” EG 3/3
ﬁc HOMBRE LIDER

(ONSULTORES ENTREVISTA AL GERENTE Auditor: AJ.C.S..

ANO 2019 Fecha: 18/06/2021

8. ¢Como evalla Ud. la comunicacion entre el personal de la Cooperativa de Ahorroy Crédito
Pushak Runa Hombre Lider?
La comunicacion interna entre el personal es buena, puesto que de manera formal se realiza con
documentos internos como memorandum y correos electronicos; ademas existe un sistema de

intercomunicadores entre los diferentes departamentos de la cooperativa.

9. ¢Considera Ud. que los servicios y productos ofertados por la Cooperativa son los adecuados
para satisfacer la necesidad de los socios?
Si porque para su desarrollo son implementados mediante estudios de mercado en los cuales
intervienen los socios mediante Focus Group que es una técnica de marketing aplicado a grupos
de socios para conocer sus necesidades que ayudan al desarrollo de nuevos productos y servicios

0 a mejorar los ya existentes.

10. ¢En la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa Hombre Lider se efectuan
evaluaciones de desemperio al personal?
Si de forma anual, la forma de evaluacion corresponde a la de 360 grados que consiste en que se
evallan entre pares, es decir un funcionario evalla a otro y viceversa siempre y cuando sus
puestos de trabajo tengan algo de similitud. Adicional se aplica la evaluacion de 180 grados que

es realizada por la jefatura de talento humano, es decir esta jefatura evala a cada empleado.

11. ;Con que frecuencia se presentan informes administrativos, financieros y de gestion a las
autoridades de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa Hombre Lider?
Los informes de gerencia se presentan mensualmente al consejo de administracion y vigilancia y
a la asamblea general de representantes de forma semestral. Los informes de los jefes

departamentales y jefes de agencia son presentados de forma mensual a la gerencia.

Revisado: A.J.C.S. Fecha: 18/06/2021
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AC HOMBRE LIDER
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ANO 2019 Fecha: 21/06/2021

MEMORANDUM DE PLANIFICACION

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Pushak Runa” Hombre Lider
Naturaleza del Trabajo: Auditoria de Gestion
Periodo: 2019

1. Motivo de la Auditoria
La Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Pushak Runa Hombre Lider”, sucursal
Riobamba se enfocara de acuerdo al contrato firmado de la prestacion de servicios profesionales de
Auditoria el cual se basara en la determinacién de los niveles de eficiencia, eficacia, efectividad,

economia y ética de la gestion.

2. Obijetivo de la Auditoria
Realizar una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Pushak Runa Hombre Lider”,
sucursal Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2019, mediante las distintas fases del proceso
de auditoria, para la determinacion de los niveles de eficiencia, eficacia, efectividad, economia y ética

de la gestidn realizada en la organizacion.

3. Alcance y Delimitacion
Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Pushak Runa” Hombre Lider, tendra un

alcance en el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019.

4. Base Legal
e Constitucion de la Republica del Ecuador
e Ley de la Economia Popular y Solidaria
e Reglamento de la Ley de la Economia Popular y Solidaria
e Cddigo Organico Monetario y Financiero

e Caodigo Tributario

Revisado: A.J.C.S. Fecha: 21/06/2021
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e Cddigo de Trabajo

e Ley de Régimen Tributario Interno
e Ley de Seguridad Social

e Estatutos

e Reglamento Interno

e Normas Internacionales de Informacion Financiera

5. Actividad Principal

Actividades de intermediacion financiera y de responsabilidad social con sus socios.

6. Equipo de Auditoria

NOMBRE Y APELLIDO

1 Alex Carguaytongo Auditor

7. Tiempo Estimado

El tiempo considerado para la ejecucion y finalizacion de la Auditoria de Gestion es de 45 dias.

8. Metodologia
Con la finalidad de conseguir evidencia suficiente, competente y relevante de la Empresa Carrocerias
Altamirano, se aplicarén las siguientes técnicas de investigacion: encuestas, observacion, entrevistas,
aplicacion de indicadores de gestion y elaboracion de papeles de trabajo los mismos que son parte del

proceso de Auditoria.

Revisado: A.J.C.S. Fecha: 21/06/2021
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ANO 2019 Fecha: 21/06/2021

9. Cronograma

El Cronograma elaborado para la ejecucion del trabajo de auditoria se presenta de la siguiente
manera:

EJECUCION DE LA AUDITORIA TIEMPO
DE GESTION

FASE |: PLANIFICACION

FASE Il: EJECUCION

FASE I11l: COMUNICACION DE
RESULTADOS

Revisado: A.J.C.S. Fecha: 21/06/2021

63




3.3.1. Archivo Corriente

PUSHRAK RUNR

ARCHIVO
CORRIENTE

TIPO DE EXAMEN: | AUDITORIA DE GESTION
COAC: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
] "PUSHAK RUNA" HOMBRE LIDER
RUC: 1891737439001
AN JUAN LAVALLE Y GASPAR DE

DIRECCION: VILLAROEL

' _ DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
PERIODO: DEL 2019
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “PUSHAK RUNA” IAC 1/1

AC HOMBRE LIDER
(OVSULTORES INDICE DEL ARCHIVO CORRIENTE Auditor: AJ.CS..
ANO 2019 Fecha: 22/06/2021
DESCRIPCION SIGLAS
Programa de Auditoria- Planificacién Especifica PE
Ejecucidn de la Auditoria EA
Comunicacién de Resultados CR
Revisado: AJ.C.S. Fecha: 22/06/2021
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “PUSHAK RUNA” PPE 1/1

ﬂc HOMBRE LIDER
(ONSULTORES PROGRAMA DE AUDITORIA FASE: PLANIFICACION Auditor: AJ.C.S..
ESPECIFICA
- Fecha: 22/06/2021
ANO 2019

OBJETIVO GENERAL

Realizar un diagndstico situacional a la entidad mediante la matriz FODA para tener conocimiento

de la situacion actual en la que se encuentra la unidad.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Conocer el entorno actual de la entidad mediante el analisis de los factores internos y
externos para la deteccion de puntos criticos.
o Emitir el informe preliminar en base a las deficiencias encontradas para el mejoramiento

de la gestién organizacional.

No PROCEDIMIENTOS REF/PT | ELAB. POR FECHA
1 | Elabore la matriz FODA MF A.J.C.S.. 23/06/2021
2 | Realice la matriz de correlaciéon FO MCFO A.J.CS.. 23/06/2021
3 | Realice la matriz de correlacion DA MCDA A.J.C.S.. 23/06/2021
4 | Elabore la matriz priorizada MP A.J.C.S.. 24/06/2021
5 | Realice el perfil estratégico interno PEI A.J.C.S.. 25/06/2021
6 | Realice el perfil estratégico externo PEE AJ.CS.. 25/06/2021
7 | Elabore los Cuestionarios de Control
Interno COSO |1 CClI A.J.CS.. 01/07/2021
8 | Elabore la Matriz de Resumen del Control MRCI AJCS. 09/07/2021
Interno
9 | Elabore el Informe de Control Interno ICI A.J.CS.. 12/07/2021
Revisado: A.J.C.S. Fecha: 22/06/2021
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “PUSHAK RUNA” MF 1/1

AC HOMBRE LIDER
(ONSULTORES MATRIZ FODA Auditor: AJ.CS..
ANO 2019 Fecha: 23/06/2021
MATRIZ FODA
FORTALEZAS

Contar con infraestructura adecuada.

Aplicacién mdvil para gestién de transacciones financiera

Innovacion continua

Contar con un Core financiero competitivo y verstil

Confianza y respaldo de entidades financieras de segundo piso
DEBILIDADES

Falta de procesos y control

Falta de capacitacidn al personal

Falta de comunicacion interdepartamental
Falta de segregacion de funciones

Falta de promocidn de productos y servicios financieros
OPORTUNIDADES

Nuevas fuentes de fondeo

Creacion de nuevos productos atractivos para nuestros socios
Desconfianza a los bancos por parte de los socios

Expansion mediante la absorcion

Creacion de nuevos proyectos

AMENAZAS
Competencias en el mercado financiero
Liquidaciones forzosas de las Cooperativas de Ahorro y Crédito
Delitos informaticos / lavado de activos y terrorismo
Cambio de nuevas politicas del Organo de Control (SEPS, JPRMF)
indices altos de desempleo

Revisado: A.J.C.S. Fecha: 23/06/2021
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AC

(ONSULTORES

HOMBRE LIDER
MATRIZ DE CORRELACION FO

ANO 2019

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “PUSHAK RUNA”

MCFO 1/2

Aud

itor: AJ.C.S..

Fecha: 23/06/2021

MATRIZ DE CORRELACION FO

F1 F2 F3 F4 F5
Aplicacion | Contar con un Confianza 'y
movil para Core - respaldo de Contar con
FORTALEZAS y . . Innovacion . .
gestion de financiero . entidades | infraestructura| TOTAL
CLCRIEIIRADE transacciones | competitivo y continua financieras de adecuada
financiera versatil segundo piso
Des:conﬂanza a los bancos por parte de los 5 3 5 3 5 21
01 | socios 21%
Creaflon de nuevos productos atractivos para 5 5 5 5 3 23
02 | nuestros socios 23%
Expansion mediante la absorcion 5 5 3 3 5 21
03 21%
Creacién de nuevos proyectos 1 1 3 1 5 11
04 11%
Nuevas fuentes de fondeo 5 5 5 5 5 25
05 25%
TOTAL 21 19 21 17 23 101 100%
21% 19% 21% 17% 23% 100%

68

Revisado: A.J.C.S.

Fecha: 23/06/2021




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “PUSHAK RUNA” MCFO 2/2
ﬂc HOMBRE LIDER

(ONSULTORES MATRIZ DE CORRELACION FO Auditor: AJ.CS..

ANO 2019 Fecha: 23/06/2021

PONDERACION:

PONDERACION ‘ CALIFICACION

Si la fortaleza tiene relacion directa con la oportunidad 5

Si la fortaleza tiene mediana relacion con la oportunidad 3

Si la fortaleza no tiene relacion con la oportunidad 1
ANALISIS:

Una vez efectuada la matriz de correlacion FO, a través de la ponderacion se determina que la
mayor fortaleza que tiene la Cooperativa es que cuenta con infraestructura adecuada la cual representa
el 23% y la oportunidad méas favorable es la creacién de nuevos productos atractivos para nuestros

socios la cual representa el 23%.

Revisado: A.J.C.S. Fecha: 23/06/2021
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(ONSULTORES

HOMBRE LIDER
MATRIZ DE CORRELACION DA

ANO 2019

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “PUSHAK RUNA”

MCDA 1/2

Auditor: AJ.C.S..

Fecha: 23/06/2021

MATRIZ DE CORRELACION DA

D1 D2 D3 D4 D5
Falta de
DEBILIDADES Falt_a dg, promocion Falt_a de_ ] Falta d_e, Falta de
capacitacion | de productos| comunicacién | segregacion | procesosy | TOTAL
AMENAZAS L . .
al personal | y servicios |interdepartamental | de funciones control
financieros
AL Competencias en el mercado financiero 5 5 5 5 5 25 26%
Dellto_s informéticos / lavado de activos y 5 1 3 5 5 19 20%
A2 | terrorismo
A3 indices altos de desempleo 1 1 1 1 5 9 9%
Liquidaciones forzosas de las o
A4 | Cooperativas de Ahorro y Crédito > 3 > > > 23 24%
Cambio de nuevas politicas del Organo o
A5 | de Control (SEPS, JPRMF) > ! > 3 > 19 20%
TOTAL 21 11 19 19 25 95 100%
22,1% 11,6% 20% 20% 26% 100%
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(ONSULTORES MATRIZ DE CORRELACION DA Auditor: AJ.CS..

ANO 2019 Fecha: 23/06/2021

PONDERACION:

PONDERACION CALIFICACION

Si la debilidad tiene relacion directa con la amenaza 5

Si la debilidad tiene mediana relacion con la amenaza 3

Si la debilidad no tiene relacion con la amenaza 1
ANALISIS:

Una vez efectuada la matriz de correlacion DA, a través de la ponderacion se determina que la
mayor debilidad que tiene la Cooperativa es la falta de procesos y control la cual representa el

26% y la amenaza més grande es la competencia en el mercado financiero la cual representa el
26%.

Revisado: A.J.C.S. Fecha: 23/06/2021
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “PUSHAK RUNA” MP 1/1
ﬂc HOMBRE LIDER

(OVSULTORES MATRIZ PRIORIZADA Auditor: AJ.CS..

ANO 2019 Fecha: 24/06/2021

MATRIZ PRIORIZADA

FORTALEZAS
F5 | Contar con infraestructura adecuada.
F1 | Aplicacion movil para gestion de transacciones financiera
F3 | Innovacion continua
F2 | Contar con un Core financiero competitivo y versatil
4

F4 | Confianza y respaldo de entidades financieras de seqgundo piso
DEBILIDADES

D5 | Falta de procesos y control
D1 | Falta de capacitacion al personal
D3 | Falta de comunicacion interdepartamental
D4 | Falta de segregacién de funciones
2

D2 | Falta de promocion de productos y servicios financieros
OPORTUNIDADES

O5 | Nuevas fuentes de fondeo

02 | Creacién de nuevos productos atractivos para nuestros socios
O1 | Desconfianza a los bancos por parte de los socios

O3 | Expansién mediante la absorcién

04 | Creacidn de nuevos proyectos

AMENAZAS

Al | Competencias en el mercado financiero

A4 | Liquidaciones forzosas de las Cooperativas de Ahorro y Crédito
A2 | Delitos informéticos / lavado de activos y terrorismo

A5 | Cambio de nuevas politicas del Organo de Control (SEPS, JPRMF)
A3 | indices altos de desempleo

Revisado: A.J.C.S. Fecha: 24/06/2021
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a4C HOMBRE LIDER _

ANO 2019 Fecha: 25/06/2021

PERFIL ESTRATEGICO INTERNO

CALIFICACION DE IMPACTO

GRAN GRAN
DEBILIDADES peBILIDAD | PEBILIDAD [EQUILIBRIO| FORTALEZA |Lopra; E7a

D5 | Falta de procesos y control

}

D1 | Falta de capacitacion al personal
Falta de comunicacion

D3] .
interdepartamental

D4 | Falta de segregacion de funciones

D2 Falta de promocién de productos y

servicios financieros \
FORTALEZAS \
Contar con infraestructura
F5
adecuada.

Aplicacién mavil para gestién de

F1 . . .
transacciones financiera

F3 | Innovacién continua

Eo Contar con un Core financiero
competitivo y versatil ‘\

Confianza y respaldo de entidades
financieras de segundo piso

F4

3

Revisado: A.J.C.S. Fecha: 25/06/2021
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AC COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “PUSHAK RUNA” PEI 1/2
HOMBRE LIDER

ANO 2019 Fecha: 25/06/2021

ANALISIS

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Pushak Runa” Hombre Lider al aplicar el perfil estratégico
interno obtuvo como resultado el 20% como gran debilidad, 30% como debilidad, el 30% como
gran fortaleza y el 20% como fortaleza, lo que significa que la cooperativa puede hacer frente y

contrarrestar a sus debilidades.

Las grandes debilidades existentes en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Pushak Runa” Hombre
Lider son la falta de procesos y control y la falta de comunicacion interdepartamental y las grandes
fortalezas son contar con infraestructura adecuada, la aplicacion movil para gestion de

transacciones financiera y la confianza y respaldo de entidades financieras de segundo piso.

Revisado: A.J.C.S. Fecha: 25/06/2021
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PERFIL ESTRATEGICO EXTERNO

CALIFICACION DE IMPACTO

GRAN GRAN
AMENAZAS AMENAZA AMENAZA  EQUILIBRIO OPORTUNIDAD OPORTUNIDAD

Competencias en el mercado

Al | .
financiero

Liquidaciones forzosas de las

Ad Cooperativas de Ahorro y Crédito

Delitos informaticos / lavado de
activos y terrorismo

Cambio de nuevas politicas del
A5 | Organo de Control (SEPS,
JPRMF)

A3 | indices altos de desempleo —

OPORTUNIDADES T

O5 | Nuevas fuentes de fondeo

A2

r A2

o2 Creacion de nuevos productos g
atractivos para nuestros socios
o1 Desconfianza a los bancos por
parte de los socios
03 | Expansion mediante la absorcion
@

O4 | Creacion de nuevos proyectos

3
30%

2
20%

Revisado: A.J.C.S. Fecha: 25/06/2021
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AC COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “PUSHAK RUNA” PEE 2/2
HOMBRE LIDER

ANO 2019 Fecha: 25/06/2021

ANALISIS

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Pushak Runa” Hombre Lider al aplicar el perfil estratégico
externo obtuvo como resultado el 30% como gran amenaza, 20% como amenaza, el 30% como
gran oportunidad y el 20% como oportunidad, lo que significa que la cooperativa puede hacer

frente a las amenazas tomando en cuenta las oportunidades.

Las grandes amenazas dentro Cooperativa de Ahorro y Crédito “Pushak Runa” Hombre Lider son
las competencias en el mercado financiero, los delitos informaticos y el lavado de activos y
terrorismo y los indices altos de desempleo y las grandes oportunidades son las nuevas fuentes de

fondeo, desconfianza a los bancos por parte de los socios y la expansién mediante la absorcion.

Revisado: A.J.C.S. Fecha: 25/06/2021
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AC

(ONSULTORES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “PUSHAK RUNA”
HOMBRE LIDER

CCI 1/20

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO COSO I Auditor: AJCS..

ANO 2019 Fecha: 01/07/2021

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO 11
Componente: Ambiente de Control
Objetivo: Evaluar el funcionamiento del Control Interno mediante el componente ambiente de control para
medir el riesgo y confianza
RESPUESTA OBSERVACION
N° PREGUNTAS
Si NO
1 ¢La Cooperativa cuenta con un cédigo de X
ética?
5 ¢Existen sanciones cuando se detecta algun X
acto contrario a la ética?
3 ¢Se estudia el comportamiento de los X
trabajadores en sus actividades designadas?
¢Dentro de la Cooperativa existe un
4 . o X
ambiente sano y competitivo?
El personal no cumple con las competencias
profesionales de acuerdo al puesto de trabajo
debido a que la institucién les da la oportunidad
5 ¢Los niveles de competencia profesionales X de ascender a puestos de mayor responsabilidad
estan acorde a cada puesto de trabajo? ya que la cooperativa se proyecta a que las
personas vayan cumpliendo con el perfil
requerido mediante capacitacion y mejoramiento
de sus titulos profesionales.
6 ¢La empresa establece conocimientos y X
habilidad para cada puesto de trabajo?
7 ¢Existe un manual de funciones y procesos X La cooperativa solo cuenta con un manual de
para cada departamento de la Cooperativa? funciones.
8 ¢Los miembros de la Cooperativa han sido X
capaces de resolver cualquier problematica?
¢Se  contribuye al  desarrollo  de No mantienen capacitaciones continuas, la
9 |competencias de los trabajadores mediante X cooperativa capacita al personal de forma
capacitaciones continuas? esporadica y en temas basicos
¢Los colaboradores muestran compromiso
10 ; . y X
para mejorar la capacidad profesional?

Revisado: A.J.C.S.

Fecha: 01/07/2021
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “PUSHAK RUNA”
AC HOMBRE LIDER

CCI 2/20

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO COSO I

(ONSULTORES

Auditor: AJ.C.S..

ANO 2019 Fecha: 01/07/2021

Componente: Ambiente de Control

Objetivo: Evaluar el funcionamiento del Control Interno mediante el componente ambiente de control para
medir el riesgo y confianza

RESPUESTA .
N° PREGUNTAS OBSERVACION
Sl NO
11 égrll ﬁ]léi?]tglesgn pefio profesional es premiado X No cuentan con programa de incentivos
¢El plan operativo anual se ha establecido en
12 | forma prudente y en base a las estrategias de| X
mercado?
13 ¢cLa empresa promueve politicas para el X
desarrollo continuo?
14 ¢El organigrama estructural sefiala las lineas de X
autoridad, responsabilidad y dependencia?
15 ¢Conocen los empleados la estructura X
organizacional de la Cooperativa?
16 ¢La estructura organizacional permite realizar X
controles de cada una de las actividades?
17 ¢Existen sanciones para quienes se atribuyan X
actividades que no le competen?
18 ¢Se motiva constantemente al personal por su X
buen desempefio?
19 ¢Se dispone de un manual de valoracion de X
cargos?
20 ¢Se guia al personal de la Cooperativa al X
desempefio eficiente de las actividades?
RESPUESTAS POSITIVAS 16
RESPUESTAS NEGATIVAS 4
TOTAL RESPUESTAS 20
NIVEL DE CONFIANZA 80%
NIVEL DE RIESGO 20%
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
86%-50% 49%-25% 24%-5%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO
Revisado: A.J.C.S. Fecha: 01/07/2021
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “PUSHAK RUNA”
AC HOMBRE LIDER

CCI 3/20

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO COSO I

(ONSULTORES

Auditor: AJ.C.S..

ANO 2019 Fecha: 01/07/2021

AMBIENTE DE CONTROL

= NIVEL DE CONFIANZA = NIVEL DE RIESGO

4

A

2

\\\\\\\*

.

_

ANALISIS: La gestion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Pushak Runa” Hombre Lider
referente al componente Ambiente de Control se encuentra en un nivel de confianza alto de 80%

y en un nivel de riesgo bajo con un 20%.

Revisado: A.J.C.S. Fecha: 01/07/2021
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “PUSHAK RUNA”
AC HOMBRE LIDER

CCI 4/20

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO COSO I

(ONSULTORES

Auditor: AJ.C.S..

ANO 2019 Fecha: 01/07/2021

Componente: Establecimiento de Objetivos

Objetivos: Evaluar el funcionamiento del control interno mediante el componente ambiente de control para
medir el riesgo y confianza.

RESPUESTA .
N° PREGUNTAS OBSERVACION
Sl NO
1 | ¢Se dispone de un plan estratégico? X
¢ Los objetivos de la Cooperativa son claros y se
2 |9 o X
direccionan al cumplimiento de metas?
La jefatura de talento humano solo
3 ¢La administracion evalla cada area en relacion X evalla el desempefio de cada empleado
al cumplimiento de objetivos? en relacién al conocimiento y a la forma
en que desempefia sus funciones
4 ¢El flujo de comunicacion es adecuado de X

acuerdo a la estructura organizacional?

¢Cuenta la Cooperativa con los recursos
5 | necesarios que garantice el cumplimiento de| X
objetivos?

¢Se les da a conocer a los empleados los
6 | beneficios que se obtiene en el cumplimiento de| X
los objetivos?

7 | ¢Se elabora un presupuesto anual?
¢La Mision expresa clara y completamente el

8 objetivo institucional?
¢La Cooperativa cuenta con una Politica Salarial
9 |en base a su disponibilidad financiera? X
¢Se han establecido indicadores de rendimiento
10 . o X
para el cumplimiento de los objetivos?
¢Se evalta el cumplimiento del Presupuesto
11 X
Anual?
12 ¢Participan todos los niveles en la Planificacion X
Estratégica?
RESPUESTAS POSITIVAS 10
RESPUESTAS NEGATIVAS 2
TOTAL RESPUESTAS 12
NIVEL DE CONFIANZA 83%
NIVEL DE RIESGO 17%
Revisado: A.J.C.S. Fecha: 01/07/2021
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “PUSHAK RUNA”
AC HOMBRE LIDER

CCI 5/20

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO COSO I Auditor: AJCS..

(ONSULTORES

ANO 2019 Fecha: 01/07/2021

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
86%0-50% 49%-25% 24%-5%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

= NIVEL DE CONFIANZA = NIVEL DE RIESGO

N

AN

¥
Q@

ANALISIS: La gestion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Pushak Runa” Hombre Lider
referente al componente Establecimiento de Objetivos se encuentra en un nivel de confianza alto

de 83% y en un nivel de riesgo bajo con un 17%.

Revisado: A.J.C.S. Fecha: 01/07/2021
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “PUSHAK RUNA”
AC HOMBRE LIDER

CCI 6/20

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO COSO I

(ONSULTORES

Auditor: AJ.C.S..

ANO 2019 Fecha: 01/07/2021

Componente: Identificacion de riesgo

Objetivos: Evaluar el funcionamiento del control interno mediante el componente identificacion de riesgos
para medir el riesgo y confianza.

RESPUESTA

N© PREGUNTAS OBSERVACION
Sl NO
1 ¢Se identifica los riesgos y se da a conocer al X
gerente?
2 ¢Se analiza los mercados financieros como un X
factor externo de riesgo?
¢Los riesgos se identifican de acuerdo al nivel
3 o ; X
de incidencia?
4 ¢Al identificar riesgos se determina si son X
factores internos y externos?
¢Existe politicas establecidas que faciliten la
5 ¢ T . X
identificacion de riesgos?
6 ¢Se toma en cuenta la normativa emitida por los X
entes de control en la identificacidn de riesgos?
¢El sistema informatico de la Cooperativa esta
7 . P X
acorde a las necesidades de la institucion?
¢Al detectar riesgos se considera los eventos
8 X
pasados y futuros?
9 | ¢La Cooperativa cuenta con una matriz FODA? | X
¢La Cooperativa cuenta con un Manual de
10 | Seguridad e higiene Laboral? X
:Se conoce el nivel de satisfaccion de los
11 | servicios? X
No se evidencia un eficiente manejo de
12 ¢Se mantiene un manejo eficiente de la X la Cartera Improductiva y la cartera que
morosidad de la cartera? no devenga Intereses con respecto al
total de la cartera

RESPUESTAS POSITIVAS 11
RESPUESTAS NEGATIVAS 1
TOTAL RESPUESTAS 12
NIVEL DE CONFIANZA 92%
NIVEL DE RIESGO 8%
Revisado: A.J.C.S. Fecha: 01/07/2021
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “PUSHAK RUNA”
AC HOMBRE LIDER

CCI 7/20

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO COSO I

(ONSULTORES

Auditor: AJ.C.S..

ANO 2019 Fecha: 01/07/2021

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
86%-50% 49%-25% 24%-5%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO

IDENTIFICACION DEL RIESGO

= NIVEL DE CONFIANZA = NIVEL DE RIESGO

(N

N

ANALISIS: La gestion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Pushak Runa” Hombre Lider
referente al componente Identificacion del Riesgo se encuentra en un nivel de confianza alto del

92% y un nivel de riesgo bajo del 8%.

Revisado: A.J.C.S. Fecha: 01/07/2021
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “PUSHAK RUNA”

CCI 8/20
AC HOMBRE LIDER

(STLTORES CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO COSO I Auditor: AJ.CS..

ANO 2019 Fecha: 01/07/2021

Componente: Evaluacién de riesgo
Objetivos: Evaluar el funcionamiento del control interno mediante el componente evaluacion de riesgos para
medir el riesgo y confianza.
RESPUESTA .
N© PREGUNTAS OBSERVACION
Sl NO
1 ¢Se evalua los riesgos y se toman acciones para X
mitigarlos?
9 ¢Se estudia la probabilidad de ocurrencia del
riesgo?
3 | ¢Se analizan las consecuencias de riesgos?
¢En caso de determinarse un riesgo existente se
4 X : y X
determina medidas de precaucion?
5 ¢Se dispone de una metodologia predictiva de X
riesgos?
¢Laentidad determinay conoce los costos reales
6 . X
de los productos y servicios que ofrece?
7 ¢Se toma medidas preventivas respecto a los X
cortes de energia y caidas de las TIC'S?
8 ¢Se han establecido politicas que avalen la X
seleccion de proveedores?
¢Existe una adecuada segregacion de funciones
9 . X
en la Cooperativa?
¢Existen limites méximos y minimos para la
10 ., i X
aceptacion de riesgos?
¢El directorio tiene claro cuales son los riesgos
11 . X
de la Cooperativa?
¢Se conocen los cambios en la normativa con
12| oportunidad? X
RESPUESTAS POSITIVAS 12
RESPUESTAS NEGATIVAS 0
TOTAL RESPUESTAS 12
NIVEL DE CONFIANZA 100%
NIVEL DE RIESGO 0%
Revisado: AJ.C.S. Fecha: 01/07/2021
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “PUSHAK RUNA”
AC HOMBRE LIDER

CCI 9/20

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO COSO I

(ONSULTORES

Auditor: AJ.C.S..

ANO 2019 Fecha: 01/07/2021

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
86%-50% 49%-25% 24%-5%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO

EVALUACION DE RIESGO

= NIVEL DE CONFIANZA = NIVEL DE RIESGO

0%

s

&

ANALISIS: La gestion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Pushak Runa” Hombre Lider
referente al componente Evaluacion de Riesgo se encuentra en un nivel de confianza alto del
100%.

Revisado: A.J.C.S. Fecha: 01/07/2021
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “PUSHAK RUNA”
AC HOMBRE LIDER

CCI 10/20

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO COSO I

(ONSULTORES

Auditor: AJ.C.S..

ANO 2019 Fecha: 01/07/2021

Componente: Respuesta al riesgo

Objetivos: Evaluar el funcionamiento del control interno mediante el componente respuesta al riesgo para
medir el riesgo y confianza.

RESPUESTA .
N° PREGUNTAS OBSERVACION
Sl NO
¢La Cooperativa esta en capacidad de reaccionar
1 |adecuadamente e inmediatamente en la| X
deteccidn de un riesgo inherente?
¢Existe alglin mecanismo para anticiparse a los
2 |posibles cambios que puedan afectar a la| X
Cooperativa?
3 ¢Se suspenden las actividades que solo generan X
riesgos?
4 | ;/Se dispone de planes de contingencia? X
5 ¢Se contratan seguros para mitigar el riesgo en X
la Cooperativa?
6 ¢Las respuestas a los riesgos son respaldadas por X
el directorio?
7 ¢Se evallan alternativas para reducir los X
riesgos?
8 ¢Se capacita al personal sobre el nivel de riesgo X
tolerable?
9 ¢El plan estratégico, define los riesgos X
aceptados?
RESPUESTAS POSITIVAS 9
RESPUESTAS NEGATIVAS 0
TOTAL RESPUESTAS 9
NIVEL DE CONFIANZA 100%
NIVEL DE RIESGO 0%
Revisado: AJ.C.S. Fecha: 01/07/2021
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “PUSHAK RUNA”
AC HOMBRE LIDER

CCI 11/20

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO COSO I

(ONSULTORES

Auditor: AJ.C.S..

ANO 2019 Fecha: 01/07/2021

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
86%0-50% 49%-25% 24%-5%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO

RESPUESTA AL RIESGO

= NIVEL DE CONFIANZA = NIVEL DE RIESGO

0%

s

&

ANALISIS: La gestion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Pushak Runa” Hombre Lider

referente al componente Respuesta al Riesgo se encuentra en un nivel de confianza alto del 100%.

Revisado: A.J.C.S. Fecha: 01/07/2021
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AC

(ONSULTORES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “PUSHAK RUNA”

HOMBRE LIDER

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO COSO li

ANO 2019

CCI 12/20

Auditor: AJ.C.S..

Fecha: 01/07/2021

Componente: Actividades de control

Objetivos: Evaluar el funcionamiento del control interno mediante el componente actividades de control para

medir el riesgo y confianza.

Ne° PREGUNTAS RESPUESTA OBSERVACION
Sl NO
;Se clasifican las actividades de
1 inspeccion en controles preventivos, X
detectivo, manuales y
computarizados?
¢Se implementa actividades de control
2 |en base a los objetivos de la|] X
Cooperativa?
;Se realizan controles fisicos de los
3 | bienes que posee la Cooperativa para| X
corroborar su existencia?
¢Las funciones de cada area de la
4 | cooperativa son controladas por| X
distintas personas?
5 ¢Se realizan controles a las X Carencia de controles a los procedimientos de
contrataciones de nuevo personal? contratacion de la Cooperativa
¢La empresa emplea métodos rigidos
6 [cuando se tiene que realizar| X
actividades de mayor riesgo?
¢Las actividades de control son
7 |realizadas por personas que poseen| X
confianza ética?
¢Se han establecido politicas de
8 | control que especifiquen lo que deben X No cuentan con un manual de control interno
hacer con respecto al control interno?
¢Se toman en cuenta los procesos de
9 |control para realizar cualquier X No cuentan con un manual de procesos
actividad?
iSe controla la eficiencia .. . .,
. . . No por ello presenta una deficiente administracion
10 | administrativa operativa de los X .
. operativa
empleados de la Cooperativa?
¢Las  politicas  efectuadas  son
11 | oportunas de acorde a los problemas | X
de la Cooperativa?
12 ¢Se actualiza en forma constante las X Las politicas existentes se actualizan cada que sea
politicas existentes? necesario
13 ¢L.a comunicacion de las politicas de X No cuentan con un manual de control interno

control interno es adecuada?

Revisado: A.J.C.S.

Fecha: 01/07/2021
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “PUSHAK RUNA”
AC HOMBRE LIDER

CCI 13/20

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO COSO I

(ONSULTORES

Auditor: AJ.C.S..

ANO 2019 Fecha: 01/07/2021

Componente: Actividades de control

Objetivos: Evaluar el funcionamiento del control interno mediante el componente actividades de control para
medir el riesgo y confianza.

RESPUESTA .
N° PREGUNTAS S| NO OBSERVACION

¢Se realizan actividades de control para el
14 | otorgamiento de los diferentes productos de la| X
Cooperativa?

¢El otorgamiento de Créditos Vinculados en la
15| Cooperativa son controlados por el Organo X
Interno previsto en la ley?

Créditos Vinculados no aprobados por el
Consejo de Administracion

¢La Cooperativa posee un software que ayuda a
16 | registrar y controlar las actividades que realiza| X
la institucién?

:Se realiza mantenimiento del software

17 - X
periddicamente?

18 ¢Cada trabajador tiene acceso al software, posee X
Su respectivo usuario y contrasefia?

19 ¢Se controla que la informacion financiera que X

genere el software sea la correcta?

¢El software que maneja la Cooperativa
20 | proporciona informacion financiera que sirvade | X
base para la toma de decisiones?

¢Se evalla la informacion ingresada al

21 software? X
29 ¢ Se extrae respaldos de la informacion existente X
en el software?
RESPUESTAS POSITIVAS 15
RESPUESTAS NEGATIVAS 7
TOTAL RESPUESTAS 22
NIVEL DE CONFIANZA 68%
NIVEL DE RIESGO 32%
Revisado: AJ.C.S. Fecha: 01/07/2021
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “PUSHAK RUNA”
AC HOMBRE LIDER

CCI 14/20

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO COSO I

(ONSULTORES

Auditor: AJ.C.S..

ANO 2019 Fecha: 01/07/2021

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
86%-50% 49%-25% 24%-5%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO

ACTIVIDADES DE CONTROL

= NIVEL DE CONFIANZA = NIVEL DE RIESGO

ANALISIS: La gestion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Pushak Runa” Hombre Lider

referente al componente Actividades de control se encuentra en un nivel de confianza moderado

o

del 68% y un nivel de riesgo moderado del 32%.

Revisado: A.J.C.S. Fecha: 01/07/2021
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “PUSHAK RUNA”
AC HOMBRE LIDER

CCI 15/20

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO COSO I

(ONSULTORES

Auditor: AJ.C.S..

ANO 2019 Fecha: 01/07/2021

Componente: Informacién y comunicacion
Objetivo: Evaluar el funcionamiento del control interno mediante el componente informacién y
comunicacién y medir el riesgo y confianza.

RESPUESTA .
N° PREGUNTAS OBSERVACION
Sl NO

1 ¢Existe un archivo de toda la normativa X

interna?

¢Se ha designado una persona para la
2 |actualizacion y custodia de la normativa X

interna?

¢Se utiliza la informacion de manera
3 | correcta y oportuna para la toma de X

decisiones?

¢ Se toma decisiones en base con la
4 | informacion proporcionada por los distintos | X
departamentos de la Cooperativa?

¢Se realiza la razonabilidad de la
5 |informacién financiera antes de realizar la X
presentacion de los estados financieros?

¢ Toda la informacién que posee la
6 | Cooperativa es evaluada para la toma de X
decisiones?

¢Se realiza cuestionarios a los socios y
clientes para determinar sus necesidades?

¢La empresa utiliza métodos de
8 | comunicacion claros para informar X
cualquier situacion?

¢La comunicacion que se lleva
internamente permite que las actividades y
responsabilidades de los trabajadores se
Ileven eficientemente?

¢Cuéndo se realizan actividades especificas
los directivos comunican a los trabajadores
todos los puntos a seguir de manera
minuciosa?

10

¢Se mantienen canales de comunicacion
11 | abiertos con las partes externas de la X
empresa?

Revisado: A.J.C.S. Fecha: 01/07/2021
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “PUSHAK RUNA”

CCI 16/20
AC HOMBRE LIDER

(STLTORES CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO COSO I Auditor: AJ.CS..

ANO 2019 Fecha: 01/07/2021

Componente: Informacién y comunicacion

Objetivo: Evaluar el funcionamiento del control interno mediante el componente informacion y
comunicacion y medir el riesgo y confianza.

RESPUESTA

N° PREGUNTAS OBSERVACION
Sl NO
12 ¢ Existen canales de comunicacion entre todos los X
directivos de la Cooperativa?
13 ¢Se ha elaborado y actualizado una lista de personal X

autorizado y con accesos a la sala de méaquinas?

¢Las instrucciones que se comunica de manera verbal
14 | utilizan todos los gestos y tonos adecuados, facilitando X
la comprensién del receptor?

RESPUESTAS POSITIVAS 14
RESPUESTAS NEGATIVAS 0
TOTAL RESPUESTAS 14
NIVEL DE CONFIANZA 100%
NIVEL DE RIESGO 0%

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
86%-50% 49%-25% 24%-5%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO

Revisado: A.J.C.S. Fecha: 01/07/2021
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “PUSHAK RUNA”
AC HOMBRE LIDER

CCI 17/20

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO COSO I

(ONSULTORES

Auditor: AJ.C.S..

ANO 2019 Fecha: 01/07/2021

INFORMACION Y COMUNICACION

= NIVEL DE CONFIANZA = NIVEL DE RIESGO

\\

ANALISIS: La gestion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Pushak Runa” Hombre Lider
referente al componente Informacion y Comunicacidn se encuentra en un nivel de confianza alto
del 100%.

Revisado: A.J.C.S. Fecha: 01/07/2021
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AC

(ONSULTORES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “PUSHAK RUNA”
HOMBRE LIDER
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO COSO I

ANO 2019

CCI 18/20

Auditor: AJ.C.S..

Fecha: 01/07/2021

Componente: Supervision y Monitoreo

Objetivo: Evaluar el funcionamiento del control interno mediante el componente supervisién y monitoreo y

medir el riesgo y confianza.

NO

PREGUNTAS

RESPUESTA
Sl NO

OBSERVACION

10

11

¢Las unidades operativas emiten reportes
detallados, cortados a la fecha del cierre
mensual para que se puedan comparar con
los saldos registrados en contabilidad,
especialmente de: Inversiones, Cartera de
Crédito, Activos Fijos?

¢Se compara desempefio actual de la
empresa con los periodos anteriores?

¢Existe una unidad de auditoria interna?

¢El plan anual de Auditoria Interna incluye
todas las areas y operaciones importantes de
la entidad?

¢Tiene el Auditor Interno acceso sin
restricciones a la informacién vy
documentos de la entidad, en el momento
que crea conveniente?

¢Se realizan auditorias externas anuales a
los estados financieros y a la gestion de la
Cooperativa?

¢Se realizan planificaciones que facilite la
supervision que desee alcanzar la empresa?

¢Se verifica que la informacion de cada area
de la empresa esta correcta?

¢Las actividades de direccion y
supervision han detectado inconsistencias
significativas?

¢Se analiza la informacién financiera de
forma permanente y oportuna?

¢Se ha contratado un personal externo a
la empresa para detectar debilidades de
la misma?

Las inconsistencias no han sido
representativas

Las debilidades solo detectan el
personal interno de la empresa

Revisado: A.J.C.S.

Fecha: 01/07/2021
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “PUSHAK RUNA”

CCI 19/20
AC HOMBRE LIDER

(STLTORES CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO COSO I Auditor: AJ.CS..

ANO 2019 Fecha: 01/07/2021

Componente: Supervisién y Monitoreo

Objetivo: Evaluar el funcionamiento del control interno mediante el componente supervision y monitoreo y
medir el riesgo y confianza.

RESPUESTA .
N° PREGUNTAS Si NO OBSERVACION

¢El personal informa de manera periddica si esta

12 .
operando conforme a la normativa de la empresa?

X

¢ Los procesos de control se establece a lo que la

13 empresa espera obtener?

14 ¢Se han establecido los procesos de control de
acuerdo a cada érea de trabajo?

¢La empresa posee un registro de actividades de

15 monitoreo y de debilidades encontradas?

RESPUESTAS POSITIVAS 13

RESPUESTAS NEGATIVAS 2

TOTAL RESPUESTAS 15
NIVEL DE CONFIANZA 86.67%
NIVEL DE RIESGO 13.33%

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
86%0-50% 49%-25% 24%-5%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO

Revisado: A.J.C.S. Fecha: 01/07/2021
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “PUSHAK RUNA”
AC HOMBRE LIDER

CCI 20/20

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO COSO I

(ONSULTORES

Auditor: AJ.C.S..

ANO 2019 Fecha: 01/07/2021

SUPERVISION Y MONITOREO

= NIVEL DE CONFIANZA = NIVEL DE RIESGO

ANALISIS: La gestion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Pushak Runa” Hombre Lider
referente al componente Supervision y Monitoreo se encuentra en un nivel de confianza alto del
86.67% y un nivel de riesgo bajo del 13.33%.

Revisado: A.J.C.S. Fecha: 01/07/2021
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “PUSHAK RUNA” MRCI 1/2

AC

e HOMBRE LIDER :
 — MATRIZ DE RESUMEN DEL CONTROL INTERNO Auditor: AJ.C.S..

ANO 2019 Fecha: 09/07/2021

MATRIZ DE RESUMEN DEL CONTROL INTERNO

N COMPONENTE %CONFIANZA % RIESGO

1 | Ambiente de Control 80 20

2 Establecimiento de Objetivos 83 17

3 Identificacion de Riesgos 92 8

4 | Evaluacion de Riesgos 100 0

5 Respuesta al Riesgo 100 0

6 | Actividades de Control 68 32

7 Informacién y Comunicacion 100 0

8 | Seguimiento y Monitoreo 87 13
TOTAL 710 90

PROMEDIO 88.75 11.25

EVALUACION DE CONFIANZA Y RIESGO

CONFIANZA ‘ RANGO RIESGO RANGO ‘
ALTO 76%-95% BAJO 5%-24%
MODERADO 51%-75% MODERADO 25%-49%
BAJO 15%-50% ALTO 50%-85%
Revisado: A.J.C.S. Fecha: 09/07/2021
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “PUSHAK RUNA” MRCI 2/2
HOMBRE LIDER

AC

Libl MATRIZ DE RESUMEN DEL CONTROL INTERNO Auditor: AJ.CS..

ANO 2019 Fecha: 09/07/2021

EVALUACION DE CONFIANZA Y
RIESGO

= NIVEL DE CONFIANZA = NIVEL DE RIESGO

¢

ANALISIS: Al realizar la evaluacion del nivel de riesgo y el nivel de confianza de los
componentes del COSO I, en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa Hombre Lider,
se pudo determinar que existe un nivel de confianza ALTO del 88.75% y un nivel de riesgo BAJO
del 11.25%.

Revisado: A.J.C.S. Fecha: 09/07/2021
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “PUSHAK RUNA” ICI 1/3

_‘_’4C HOMBRE LIDER _

ANO 2019 Fecha: 12/07/2021

INFORME DE CONTROL INTERNO

Riobamba, 12 de Julio del 2021

Lcdo. Segundo Guapisaca

GERENTE GENERAL COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PUSHAK RUNA
HOMBRE LIDER

Presente.-

De mi consideracion

Como parte de la presente Auditoria de Gestion a la Cooperativa De Ahorro Y Crédito Pushak
Runa Hombre Lider en el perdido 01 de enero al 31 de diciembre del 2019. Sé ha considerado la
evaluacion del sistema de control interno mediante el método de evaluacion COSO Il con el
proposito de revelar ciertas condiciones que pueden estar afectando de manera significativa las

operaciones que desarrolla la unidad, los resultados obtenidos son:

DEBILIDADES
D1: El Personal no cumple con las competencias profesionales de acuerdo al puesto de trabajo
Al Gerente General

R1: Se recomienda realizar los procesos de contratacion de personal acorde al Manual Descriptivo

de Cargos que posee la Cooperativa Internamente.
D2: La cooperativa no cuenta con un manual de procesos

Al Gerente General

Revisado: A.J.C.S. Fecha: 12/07/2021
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AC COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “PUSHAK RUNA” IC12/3
HOMBRE LIDER

ANO 2019 Fecha: 12/07/2021

R2: Se recomienda cotizar con profesionales con conocimiento en levantamiento de procesos

para su posterior elaboracién e implementacion.

D3: No mantienen capacitaciones continuas, la cooperativa capacita al personal de forma

esporadica y en temas basicos.
Al Gerente General y Jefe de Talento Humano

R3: Se recomienda incluir en el plan de capacitacidn anual capacitaciones para cada departamento
de la Cooperativa en temas actuales con profesionales externos y con una periodicidad semestral

0 acorde a las necesidades de cada departamento.

D4: No evalla cada departamento en relacion al cumplimiento de objetivos
Al Jefe de Talento Humano

R4: Se recomienda que adicional a las evaluaciones personales de desempefio realizadas se
implementen metodologias de evaluaciones de desempefio grupal para cada departamento de la

Institucion.
D5: La Cooperativa no cuentan con un manual de control interno

Al Gerente General y al Auditor Interno
R5: Se recomienda implementar un sistema de Control Interno adecuado que comprenda el

Manual de Control Interno debidamente aprobado por el érgano directivo de la Cooperativa

D6: El Consejo de Vigilancia durante el afio 2019, no realiza controles concurrentes y posteriores
sobre los procedimientos de contratacién y ejecucion, efectuados por la Cooperativa;

incumpliendo con lo establecido.
Al Consejo de Vigilancia

R6: Se recomienda realizar controles concurrentes y posteriores sobre los procedimientos de
contratacion y ejecucion, efectuados por la Cooperativa; en cumplimiento con lo establecido en
la normativa

D7: La Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa Hombre Lider, no dispone de una Politica

Salarial

Revisado: A.J.C.S. Fecha: 12/07/2021
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “PUSHAK RUNA” IC13/3

_¢_74C HOMBRE LIDER _

ANO 2019 Fecha: 12/07/2021

Al Gerente General

R7: Se recomienda elaborar la politica salarial de la Cooperativa, en base a la disponibilidad
financiera; con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en Reglamento General a la Ley
Organica de Economia Popular y Solidaria, articulo 44.- Atribuciones y responsabilidades de la
Gerencia, literal 6.

D8: Al 31 de diciembre del 2019 no se evidencia un eficiente manejo de la Cartera Improductiva

y la cartera que no devenga Intereses con respecto al total de la cartera

Al Gerente General
R8: Se recomienda realizar la contratacion del personal verificando que cumplan con el perfil del
Manual Descriptivo de Cargos y posterior se mantenga capacitaciones continuas en temas de

anélisis crediticio y colocacion de cartera

D9: Al 31 de diciembre del 2019 la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa Hombre Lider

presenta una deficiente administracion operativa

Al Gerente General y al Jefe de Talento Humano
R9: Se recomienda realizar una revisién de las funciones asignadas a cada personal de la

Institucion sean operativos o administrativos.

D10: La Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa al 31 de diciembre del 2019 adjudica
como créditos vinculados 12 operaciones crediticias no aprobadas por el Consejo de

Administracion

Al Gerente General
R10: Se recomienda que previo a la adjudicacion de un crédito vinculado, someta a aprobacion

del Consejo de Administracion

Revisado: A.J.C.S. Fecha: 12/07/2021
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AC

(ONSULTORES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “PUSHAK RUNA”
HOMBRE LIDER

PROGRAMA DE AUDITORIA FASE: EJECUCION DE LA
AUDITORIA

ANO 2019

PEE 2/2

Auditor: AJ.C.S..

Fecha: 14/07/2021

OBJETIVO GENERAL

o Establecer los procedimientos de auditoria para el andlisis del control interno mediante la

aplicacion del COSO Il para la identificacion de éreas criticas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Aplicar cuestionarios de control interno mediante los componentes del COSO Il para la

medicion del nivel de confianza y de riesgo.

o Emitir la carta de control interno en base a las deficiencias encontradas para proporcionar

las respectivas recomendaciones para la mejora de las mismas.

N° PROCEDIMIENTOS REF/PT| ELAB.POR | FECHA
1 Propuse Flujograma de Procesos FP AJ.CS. 15/07/2021
2 Elabore Indicadores de Gestion [€] AJ.CS. 19/07/2021
3 Realice las Hojas de Hallazgo HH AJ.CS. 22/07/2021

Revisado: A.J.C.S. Fecha: 14/07/2021
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AC COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “PUSHAK RUNA” FP 1/4
HOMBRE LIDER

(ONSULTORES

FLUJOGRAMAS DE PROCESOS Auditor: AJ.CS..

ANO 2019 Fecha: 15/07/2021

FLUJOGRAMA DE PROCESO PARA LA CAPTACION DE DEPOSITOS A PLAZO

FIJO (DPF)
RESPONSABLE PROCESO A REALIZAR TIEMPO
Contacto con el posible inversionista 30 Min
La negociacién de inversion 20Min
Oficial de La creacion del cliente/socio 15Min
Captacion Deposito o transferencia a la cuenta del cliente/socio en la .
. . 15Min
Cooperativa del valor negociado
Elaboracién del certificado de depd6sito a plazo fijo 10Min
Firma del certificado de depdsito a plazo fijo con el .
. . . . 5Min
.| cliente/socio y la jefatura de agencia
Jefa de Agencia — — SR
Entrega de un certificado de depdsito a plazo fijo original y .
- . X 5Min
firmado al cliente/socio
1 HORA 40 MINUTOS

Revisado: A.J.C.S. Fecha: 15/07/2021
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “PUSHAK RUNA” FP 2/4

_¢_74C HOMBRE LIDER _
(ONSULTORES FLUJOGRAMAS DE PROCESOS Auditor: A.J.C.S..

ANO 2019 Fecha: 15/07/2021

FLUJOGRAMA DE PROCESO PARA LA CAPTACION DE DEPOSITOS A PLAZO
F1JO (DPF)

RESPONSABLE
OFICIAL DE CAPTACION JEFE DE AGENCIA

INICIO

Contacto con el posible
inversionista

v

La negociacion de
inversion

El
cliente/socio
NO no llega a una
negociacion

Desicion

Sl

FIN

La creacion del
cliente/socio

l

Déposito o transferencia a la
cuenta del cliente/socio en la
Cooperativa del valor negociado

Ficha de
cliente/socio

Firma del certificado de deposito

Elaboracion del certificado de »| a plazo fijo con el cliente/socio y

deposito a plazo fijo

Certificado de la jefatura de agencia
deposito a plazo
fijo

Entrega de un certificado de
deposito a plazo fijo original y
firmado al cliente/socio

Certificado de
deposito a plazo
fijo original y
firmado

A
( FIN )

Revisado: A.J.C.S. Fecha: 15/07/2021
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AC COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “PUSHAK RUNA” P 3/4
“ HOMBRE LIDER
R FLUJOGRAMAS DE PROCESOS Auditor: AJ.C.S..

ANO 2019 Fecha: 15/07/2021

FLUJOGRAMA DE PROCESO DE COLOCACION DE CREDITO

RESPONSABLE PROCESO A REALIZAR TIEMPO
Balcon de Servicios | Abrir una cuenta en la Cooperativa 15 Min
Llenar la solicitud de Crédito 20 Min
Entrevista y registro de datos 30 Min
Oficial de crédito Valid_a_cién de dato_s _ 30 Min
Analisis y Evaluacion de crédito 40 Min
Evaluacion de garantias 30 Min
Evaluacion de riesgos 40 Min
Jefe de Agencia Aprobac?(?n de crédito 30 Min
Aprobacion de desembolso 15 Min
Cajero/a Desembolso de crédito 5 Min

4 HORA 15 MINUTOS

Revisado: A.J.C.S. Fecha: 15/07/2021
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AC

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “PUSHAK RUNA”
HOMBRE LIDER

FP 3/4

(ONSULTORES FLUJOGRAMAS DE PROCESOS Auditor: AJ.C.S..
ANO 2019 Fecha: 15/07/2021
RESPONSABLE

BALCON DE SERVICIOS

OFICIAL DE CREDITO JEFE DE AGENCIA

CAJERO/A

INICIO

Abrir una cuenta en la
Cooperativa

Llenar la solicitud de

Crédito

Contrato de
Apertura de
Cuenta

Solicitud
de Crédito
J

l

Entrevista y registro de
datos

v

Validacion de datos |
v

Analisis y Evaluacion
de Crédito

v

Evaluacion de

4’| Aprobacion de crédito |

Negacién
del Crédito

Sl

garantias

v

Evaluacion de riesgos i

FIN

Acta de
Aprobacion
de
Autorizacion
de desembolso

Crédito
Aprobado

N
Aprobacion
desembolso

Desembolso de
crédito

A
FIN

Revisado: A.J.C.S.
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AC

(ONSULTORES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “PUSHAK RUNA”
HOMBRE LIDER

1G 3/3

INDICADORES DE GESTION

Auditor: AJ.C.S..

ANO 2019

Fecha: 19/07/2021

INDICADORES DE GESTION

N°| OBJETIVO | ESTRATEGIA| META ] ] ]
ESTRATEGICO INDICADOR | REDACCION APLICACION RESULTADO ANALISIS
Generar un Plan | Menos  del
de Accion conel | 6.5% como .. . Total gasto operativo en el afio 2019 P,
fin de reducir los | indica  los indice de Eficiencia = - — * 100 Como resultado del Indice de
Gastos limites Eficiencia Activo Total afio 2019 Eficiencia Operativa en el afio
0 - : EFICIENCIA - 9,3% 2019 se obtuvo una brecha de
perativos prudenciales Operativa en el 878.340.69
normados afio 2019 Eficiencia = —————*100 9,3% generando un  gasto
9.459.728,69 operativo elevado
1 | Generar el | Mantener el | Inferiores al . .
crecimiento indice de | 4% durante 3 Economia = Cartera en Riesgo en el afio 2019 100 i
institucional morosidad  en | todos  los indice de Cartera Bruta en el afio 2019 En el afio 2019 el Indice de
requerido  para | términos afios c Morosidad de o Morosidad Ilega al 10% esto se
una permanencia | adecuados ECONOMIA la Cartera Total , 722.240,93 4 10.0% provoca por la recuperacién de
en el tiempo, en el afio 2019 Economia = 7 229.908.85 100 cartera poco eficiente
mediante una e
adecuada _ _
intermediacion Colocacion  de | Colocacion . . Cartera Bruta en el aiio 2019
financiera. cartera eficiente | de cartera y Eficacia = — - — * 100
con un a.né“S'S captaciones Depésitos a la vista+Depositos a plazo La COAC Pushak Runa mantiene
crediticio idoneo | al 100% indice d un indice de intermediacion
minimizando el | durante el ndice ce financi fici
r u . . . 7,142,702,39 o inanciera  eficiente con un
riesgo. de | afio 2019 EFICACIA 'I:r::]e;r:rg(iegrl:mon Eficacia = 1076791 2614230987 12*100 134.52% porcentaje de 134.52% ya que su
morosidad ST S IE cartera trabaja con un porcentaje
considerable de capital propio.

Revisado: A.J.C.S.

Fecha: 19/07/2021
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “PUSHAK RUNA”
HOMBRE LIDER
INDICADORES DE GESTION

1G 2/3

Auditor: AJ.C.S..

ANO 2019 Fecha: 19/07/2021
OBJETIVO ESTRATEGIA META ] ] ]
ESTRATEGICO INDICADOR | REDACCION APLICACION RESULTADO ANALISIS
gﬁ:ﬂfca:;gﬁ de gaﬁag%fjvo canal Cantidad de Eficacia = o ) Se obtiene un resultado del 100%a la
canales de N¢ canales de comunicaciéon creados en el afio 2019 *100 meta proyectada en el Plan
EFICACIA comunicacion N® Total de canales de comunicacién proyectados en el ano 2019 100% Estratégico ya que se tenfa
creados en el afio . L1, planificado un nuevo canal de
Fortalecer la imagen 2019 EchaCla -1 100 comunicacion.
cooperativa a través de ———= 5
los canales adecuados Dlsena_r . una 100% | del Cantidad d Eficiencia = Se obtiene un resultado del 100% a la
::r?’[g]urr:lcacmn F:t;sr?:r(])%unicado cc?:'ulm?cad?)s N¢ de comunicaciones recibidas en el afio 2019 *100 meta proyectada en el Plan
Y en la Coonerativa EFICIENCIA enviados en el N°Total de comunicaciones enviadas en el aiio 2019 100% Estratégico porque la Cooperativa
perativi = ;e .18, mantiene un disefio de comunicacion
afio 2019 Eficiencia = —*100 ;
18 integral.
Gener_ar _,planes de EIJ.eCUtar Igs 100% | del Ef' . Ne® capacitaciones realizadas en el aiio 2019 *100
capacitacion planes e | personal icacia = — — ~ Se obtiene un resultado del 50% ya
adecuados al nivel de | capacitacion al | capacitado cada Cantidad de N®Total de capacitaciones proyectados en el afio 2019 que en el Manual de Administracion
requerimiento de | personal afio o 3 del Personal se tiene planificado
. . . 5 ; P 0,
socios, directivos y EFICACIA g?g?]((:)ltzagll%nes en Eficacia = A 100 50,00% capacitaciones bimensuales dando un

funcionarios

total de 6 capacitaciones al afio, pero
solo se ha cumplido con la mitad.

Revisado: A.J.C.S.

Fecha: 19/07/2021
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “PUSHAK RUNA”
HOMBRE LIDER
INDICADORES DE GESTION

I1G 3/3

Auditor: AJ.C.S..

ANO 2019 Fecha: 19/07/2021
OBJETIVO ESTRATEGIA META ] ] ]
ESTRATEGICO INDICADOR | REDACCION APLICACION RESULTADO ANALISIS
Fortalecer la | Mejorar en un Cantidad de Eficiencia = Ne cliente o socios satisfechos en el afio 2019 *100 Se obtuvo un 100% de clientes y
atencion del | 10% anual en EFICIENCIA clientes NeTotal de clientes o socios atendidos en el afio 2019 100% socios satisfechos con la atencion al
servicioal socioy | funcion a la linea satisfechos en el 12.451 ° cliente que se brinda en la COAC
Brindar servicios vy | cliente base afio 2019 Eficiencia =% Pushak Runa.
productos de calidad a 12451
los socios y clientes
buscando su . P o— N2 de nuevo nicho de mercado en el aiio 2019 * )
satisfaccion | U ich Cantidad de EflCClCla N2 de nuevos nichos de mercado proyectados en el aiio 2019 0 Se Olbtlecrgpl‘fg r;SU:ItaEORdﬂ 120%bya
ngresar en | Un nuevo nicho . que la ushak Runa Hombre
permanentemente nuevos nichos de | de mercado cada | EFICACIA nuevos nichos de 100% Lider cumplié con el ingreso en un
~ mercado en el . , 1, . o
mercado afio = Eficacia = -*100 nuevo nicho de mercado en el afio
afio 2019 1
2019.
Contar con el sistema | Mantener Actualizacion
informatico operativo | actualizado el hasta un mes de . . . N° de requerimientos procesados en el aiio 2019
y actualizado en sistema retraso con la ?antI(:iElnE:idﬁt Eficacia = N de requerimientos solicitados en el afio 2019 100 Se obtiene un resultado del 100%
forma permanente informatico legislacion eque b entos | € Ot de el un resuftado te b O_é’a
emitida durante EFICACIA procesados en e 1147 100% que todos los requerimientos han sido
todos los afios sistema Eficacia — *100 procesados en el sistema informatico
informatico en el 1147 en el afio 2019.
afio 2019

Revisado: A.J.C.S.

Fecha: 19/07/2021
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “PUSHAK RUNA” HH 1/10

_‘_’4C HOMBRE LIDER _

ANO 2019 Fecha: 22/07/2021

HOJA DE HALLAZGOS

Componente: Ambiente De Control

Hallazgo N° 1

TITULO:

El Personal no cumple con las competencias profesionales de acuerdo al puesto de trabajo
CONDICION

El personal no cumple con las competencias profesionales de acuerdo al puesto de trabajo

debido a que la institucion les da la oportunidad de ascender a puestos de mayor
responsabilidad ya que la cooperativa se proyecta a que las personas vayan cumpliendo con
el perfil requerido mediante capacitacién y mejoramiento de sus titulos profesionales.
CRITERIO

Segun el Manual Descriptivo de Cargos en su numeral 9 establece que: "Los perfiles para

cada cargo de la Cooperativa dentro de los cuales se requiere gque el personal tenga como
minimo un afio de experiencia en actividades similares en Instituciones Financieras"
CAUSA

El incumplimiento del numeral 9 se da porque se maneja la filosofia de darles la

oportunidad de crecimiento profesional al personal que trabaja en la Cooperativa
EFECTO
No contar con personal técnico que responda en el corto plazo a las obligaciones normativas

y administrativas de la Cooperativa sin permitir el crecimiento econémico de la institucion.
CONCLUSION

Al no tener un personal con las capacidades técnicas y conocimientos que demanda cada

cargo la institucion requiere invertir en capacitacion para este personal y generando un
malgasto de recursos
RECOMENDACION

Al Gerente General

Se recomienda realizar los procesos de contratacion de personal acorde al Manual

Descriptivo de Cargos que posee la Cooperativa Internamente.

Revisado: A.J.C.S. Fecha: 22/07/2021
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “PUSHAK RUNA” HH 2/10

_‘_’4C HOMBRE LIDER _

ANO 2019 Fecha: 22/07/2021

HOJA DE HALLAZGOS

Componente: Ambiente De Control

Hallazgo N° 2

TITULO:

No cuenta con un manual de procesos

CONDICION

La cooperativa no cuenta con un manual de procesos.

CRITERIO

Segln la Resolucion N° SEPS-IGT-IR-1GJ-2018-0279 en el Art. 7.- “Procesos: Con el

objeto de garantizar la  optimizacion de los recursos 'y la

estandarizacion de las actividades, las entidades de los segmentos 1, 2, 3, cajas
centrales, asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda y la
Corporacién, deberan contar con procesos definidos, documentados, aprobados,
actualizados y socializados que se encuentren alineados con la estrategia institucional
y con las politicas adoptadas. ”

CAUSA

El incumplimiento del Art. 7 se da por el desconocimiento de la normativa del Organo
de Control (SEPS)

EFECTO

No contar con procesos definidos para cada departamento de la cooperativa
CONCLUSION

Al no contar con un manual de procesos debidamente aprobado la Cooperativa depende

del conocimiento empirico de cada personal que labora en la misma.
RECOMENDACION

Al Gerente General

Se recomienda cotizar con profesionales con conocimiento en levantamiento de

procesos para su posterior elaboracion e implementacion.

Revisado: A.J.C.S. Fecha: 22/07/2021
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HOJA DE HALLAZGOS

Componente: Ambiente De Control

Hallazgo N° 3

TITULO:

No mantiene capacitaciones continuas
CONDICION

No mantienen capacitaciones continuas, la cooperativa capacita al personal de forma

esporadica y en temas béasicos
CRITERIO

Segun el Manual de Administracion del Personal en su titulo cuarto: Tipo de faltas,
deberes y prohibiciones del personal en el inciso 6 y 7 manifiesta que: "Derecho a
Capacitacion: Todo el personal de la Cooperativa tiene el derecho a ser capacitado,
tendran un trato equitativo y no privilegiaran a una persona en particular, ademas se
resalta que el personal nuevo tendra este beneficio después de haber pasado su periodo
de prueba. Planificacién de capacitacion: la Cooperativa planificara los eventos de
capacitacion considerando los requerimientos y necesidades del personal, estos podran
ser puntuales o programas a mediano y largo plazo y participaran instructores internos
de la Cooperativa o externos a ellos."

CAUSA

Falta de planificacion para capacitaciones externas al personal por parte de la persona

responsable de Talento Humano
EFECTO

Personal con conocimientos basicos que no les permite enfrentar los mercados

cambiantes
CONCLUSION

Al no capacitar al personal con profesionales externos que sean expertos en los diferentes

temas actuales los empleados realizan un trabajo empirico que no coadyuvan a la
consecucion de las metas institucionales
RECOMENDACION

Al Gerente General y Jefe de Talento Humano

Se recomienda incluir en el plan de capacitacion anual capacitaciones para cada

departamento de la Cooperativa en temas actuales con profesionales externos y con una

periodicidad semestral o acorde a las necesidades de cada departamento

Revisado: A.J.C.S. Fecha: 22/07/2021
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HOJA DE HALLAZGOS

Componente: Establecimiento de Objetivos

Hallazgo N° 4
TITULO:

No evalla cada departamento en relacién al cumplimiento de objetivos
CONDICION

La jefatura de talento humano solo evalla el desempefio de cada empleado en relacién al

conocimiento y a la forma en que desempefia sus funciones
CRITERIO

Segun el Manual de Administracion del Personal en su titulo cuarto: Tipo de faltas, deberes

y prohibiciones del personal en el inciso 10 "Evaluacion del Desempefio: La Cooperativa de
Ahorro y Crédito Pushak Runa Hombre Lider adoptara un sistema de evaluacion de
desempefio fiable y aceptado enfocado a medir el desempefio de cada uno de los integrantes
de la institucion y de manera conjunta del departamento al que pertenece cada uno a demas
proporcionara retroalimentacion a los empleados, jefes y gerente."

CAUSA

Desconocimiento de metodologias de evaluaciones departamentales por parte del responsable

de Talento Humano
EFECTO

No contar con resultados de la eficiencia de desempefio grupal de cada departamento de la
Cooperativa para la consecucion de los objetivos institucionales.
CONCLUSION

Al no contar con resultados de la eficiencia de desempefio grupal de cada departamento la
Institucion no puede identificar los departamentos que mantienen debilidades y por lo tanto
obstaculizan la consecucion de los objetivos institucionales

RECOMENDACION

Al Jefe de Talento Humano

Se recomienda que adicional a las evaluaciones personales de desempefio realizadas se
implementen metodologias de evaluaciones de desempefio grupal para cada departamento de

la Institucion

Revisado: A.J.C.S. Fecha: 22/07/2021
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HOJA DE HALLAZGOS

Componente: Actividades de Control

Hallazgo N° 5
TITULO:

No cuentan con un manual de control interno

CONDICION

La Cooperativa no cuentan con un manual de control interno
CRITERIO

Segun el Reglamento General de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria en su

numeral 13 Art. 44 Atribuciones y Responsabilidades del Gerente establece "Definir y
mantener un sistema de Control Interno que asegure la gestion eficiente y econémica de la
Cooperativa"

CAUSA

Desconocimiento de la normativa del Organo de Control

EFECTO

Al no contar con un manual de control interno por ende la Cooperativa no a definido un

sistema de control Interno que asegure la gestion eficiente y econdmica de la Institucion
CONCLUSION

La Cooperativa al no contar con un manual de Control Interno presenta altas probabilidades
de riesgos tales como operativo, legal, riesgo de crédito y riesgo de liquidez
RECOMENDACION

Al Gerente General y al Auditor Interno

Se recomienda implementar un sistema de Control Interno adecuado que comprenda el

Manual de Control Interno debidamente aprobado por el 6rgano directivo de la Cooperativa

Revisado: A.J.C.S. Fecha: 22/07/2021
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HOJA DE HALLAZGOS

Componente: Actividades de Control

Hallazgo N° 6

TITULO:

Carencia de controles a los procedimientos de contratacion de la Cooperativa.
CONDICION

El Consejo de Vigilancia durante el afio 2019, no realiza controles concurrentes y posteriores sobre

los procedimientos de contratacion y ejecucion, efectuados por la Cooperativa; incumpliendo con
lo establecido.
CRITERIO

Segun el Reglamento de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, Art. 38, numeral 4, en
el que establece que “Son atribuciones y deberes del Consejo de Vigilancia: Realizar controles
concurrentes y posteriores sobre los procedimientos de contratacion y ejecucion, efectuados por la
cooperativa.”

CAUSA

Por desconocimiento de la Normativa del Organo de Control.

EFECTO

Al no realizar los controles de procedimientos de contratacion en la Cooperativa, no se identifica si

la gerencia estd cumpliendo con la normativa interna establecida para las contrataciones de acuerdo
a montos asignados.
CONCLUSION

Se concluye que al no realizar los controles de los procedimientos de contratacion el consejo de

vigilancia incurre en un incumplimiento de la normativa del Reglamento de la Ley Economia
Popular y Solidaria.
RECOMENDACION

Al Consejo de Vigilancia

Se recomienda realizar controles concurrentes y posteriores sobre los procedimientos de
contratacion y ejecucion, efectuados por la Cooperativa; en cumplimiento con lo establecido en la

normativa

Revisado: A.J.C.S. Fecha: 22/07/2021
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HOJA DE HALLAZGOS

Componente: Ambiente De Control

Hallazgo N° 7

TITULO:

No cuenta con una Politica Salarial
CONDICION

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa Hombre Lider, no dispone de una Politica

Salarial.
CRITERIO

Segun el Reglamento General de la Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria, articulo 44.-

Atribuciones y responsabilidades de la Gerencia, literal 6.- Disefiar y administrar la politica salarial
de la cooperativa, en base a la disponibilidad financiera.

CAUSA

Desconocimiento de la normativa del Organo de Control

EFECTO

Empleados no remunerados acorde a su puesto de trabajo, crecimiento profesional y cumplimiento

de metas
CONCLUSION

Al no poseer una Politica Salarial la Cooperativa no tiene una directriz en la cual se base para

distribuir equitativamente las cantidades asignadas para retribuir al personal.
RECOMENDACION

Al Gerente General

Se recomienda elaborar la politica salarial de la Cooperativa, en base a la disponibilidad financiera;
con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en Reglamento General a la Ley Orgéanica de
Economia Popular y Solidaria, articulo 44.- Atribuciones y responsabilidades de la Gerencia, literal
6.

Revisado: A.J.C.S. Fecha: 22/07/2021
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HOJA DE HALLAZGOS

Componente: Identificacion de riesgo

Hallazgo N° 8

TITULO:

Morosidad alta en la cartera total
CONDICION

Al 31 de diciembre del 2019 no se evidencia un eficiente manejo de la Cartera Improductiva

y la cartera que no devenga Intereses con respecto al total de la cartera
CRITERIO

Segun la Nota Técnica de las Fichas Metodoldgicas de Indicadores Financieros emitidos por

la Direccién Técnica y Estadisticas de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
en el sub numeral 4.4 Morosidad de Cartera Total establece que: "Este indicador mide el
porcentaje de la Cartera Improductiva frente al total de la Cartera. Mientras mayor sea el
indicador significa que las entidades estan teniendo problemas en la recuperacion de la
cartera; la relacion mientras mas baja es mejor."

CAUSA

Personal con conocimiento y experiencia de crédito deficiente

EFECTO

La Cooperativa al no contar con personal con conocimiento y experiencia en créditos posee

una cartera en riesgo elevada lo que ocasiona que la Cooperativa tenga que provisionar mayor
cantidad de dinero afectando al gasto de la misma.
CONCLUSION

Se concluye que el indice de Morosidad de la Institucion se encuentra elevado por el

deficiente anélisis crediticio realizado por el personal a cargo del departamento de crédito
RECOMENDACION

Al Gerente General

Se recomienda realizar la contratacion del personal verificando que cumplan con el perfil del

Manual Descriptivo de Cargos y posterior se mantenga capacitaciones continuas en temas de

andlisis crediticio y colocacion de cartera

Revisado: A.J.C.S. Fecha: 22/07/2021
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HOJA DE HALLAZGOS

Componente: Actividades de Control

Hallazgo N° 9

TITULO

Deficiente administracion Operativa

CONDICION

Al 31 de diciembre del 2019 la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa Hombre
Lider presenta una deficiente administracion operativa

CRITERIO

Segun la Nota Técnica de las Fichas Metodoldgicas de Indicadores Financieros emitidos

por la Direccion Técnica y Estadisticas de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria en el sub numeral 4.24 Eficiencia Operativa indica que "Este indicador representa
la proporcidn de gastos operativos utilizados en la administracion del activo total. Mientras
mayor sea el indicador, significa que la entidad esta destinando mayores recursos para la
administracion de sus activos."

CAUSA

Exceso de personal en cargos con funciones similares

EFECTO

Al tener personal en cargos con funciones similares (Jefe de negocio y Jefe de crédito)

existe una deficiente administracion ya que poseen las mismas funciones y la Cooperativa
debe desembolsar dos salarios por un mismo trabajo realizado
CONCLUSION

Se puede concluir que la Cooperativa tiene una deficiente administracion Operativa puesto

que esta destinando mayor recurso humano para la administracion de sus activos.
RECOMENDACION

Al Gerente General y al Jefe de Talento Humano

Se recomienda realizar una revision de las funciones asignadas a cada personal de la

Institucién sean operativos o0 administrativos.

Revisado: A.J.C.S. Fecha: 22/07/2021
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HOJA DE HALLAZGOS

Componente: Actividades de Control

Hallazgo N° 10

TITULO:

Créditos Vinculados no aprobados por el Consejo de Administracion

CONDICION

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa al 31 de diciembre del 2019 adjudica como
créditos vinculados 12 operaciones crediticias no aprobadas por el Consejo de Administracion
CRITERIO

Segun lo establecido en la Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y
Seguros, Libro I, Sistema Monetario y Financiero, seccion 1V: Normas para la gestion del riesgo
de crédito en las Cooperativas de ahorro y crédito y asociaciones mutualistas de ahorro y crédito
para la vivienda, numeral 1 del articulo 33 y el articulo 14 del Reglamento de Crédito de la
Cooperativa : los cuales textualmente dicen:
Art. 33.- Responsabilidades del Consejo de Administracién: ElI Consejo de Administracién debera:
1. Aprobar las operaciones de crédito y contingentes con personas naturales o juridicas
vinculadas,(...)

Art 14.- De los niveles de aprobacion y conformacion de los comités de crédito. - (...) La
composicién de los comités de crédito tiene 5 (cinco) niveles de aprobacidn dependiendo del monto
solicitado, asi: (...)

Monto de aprobacién

Niveles de aprobacion: Integrantes comités de crédito Desde Hasta

NIVEL 5 100 30.000
CREDITOS VINCULADOS Y EMPLEADOS
Consejo de Administracion

Gerente General —Proponente

Secretaria del Consejo- Secretaria

CAUSA

Desconocimiento de la Normativa Externa que rige a la Cooperativa y de la Normativa Interna
EFECTO

Desembolso de créditos vinculados sin la debida aprobacion del Organo Competente
CONCLUSION

Se concluye que existe arrogacion de funciones por parte de la gerencia e incumplimiento de
funciones por parte del Consejo de Administracién

RECOMENDACION

Al Gerente General

Se recomienda que previo a la adjudicacion de un crédito vinculado, someta a aprobacion del
Consejo de Administracion

Revisado: A.J.C.S. Fecha: 22/07/2021
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AC HOMBRE LIDER
(ISLTORES PROGRAMA DE AUDITORIA FASE: COMUNICACION DE | Auditor: AJ.CS..
RESULTADOS
i Fecha: 23/07/2021
ARO 2019 echa

OBJETIVO GENERAL

o Elaborar el informe final de Auditoria de Gestion a través de los resultados obtenidos para

la mejora del desarrollo de la cooperativa.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Poner en conocimiento a los directivos sobre los puntos criticos encontrados por medio de
la lectura del informe final de auditoria para la toma de medidas correctivas.
e Comunicar las conclusiones y recomendaciones mediante la socializacién de los hallazgos

encontrados para la subsanacion de las debilidades encontradas.

N® PROCEDIMIENTOS REF/PT | ELAB.POR FECHA
1 |Redacte la Notificacion para la Lectura del Informe N/LI A.J.CS.. 26/07/2021
2 | Realice la Lectura del Informe Final de Auditoria L/IE A.J.C.S.. 28/07/2021
3 | Elabore el Acta de Lectura del Informe AJLI AJCS. 28/07/2021
4 | Desarrolle el Plan de Accion P/A AJCS. 30/07/2021
Revisado: A.J.C.S. Fecha: 23/07/2021
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&C HOMBRE LIDER

(ONSULTORES NOTIFICACION DE LECTURA DEL INFORME Auditor: AJ.CS..

ANO 2019 Fecha: 26/07/2021

NOTIFICACION DE LECTURA DE INFORME

Riobamba, 26 de julio de 2021

Lcdo. Segundo Guapisaca

Gerente General Cooperativa De Ahorro Y Crédito “Pushak Runa” Hombre Lider

Presente.-

Con un atento saludo me dirijo a usted con el fin de comunicarle que la Auditoria de Gestion a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Pushak Runa Hombre Lider”, sucursal Riobamba, provincia
de Chimborazo, periodo 2019, ha terminado por lo cual convoco a la reunién para desarrollar la
lectura del informe la misma que se llevara a cabo el dia 28 de julio de 2021 en las instalaciones
de la Cooperativa de Ahorro de Crédito Pushak Hombre Lider a las 08h0O0.

Alex Carguaytongo
AUDITOR AC CONSULTORES S.A.

Revisado: A.J.C.S. Fecha: 26/07/2021
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INFORME DE AUDITORIA DE
GESTION

~
PUSHHK RLUNH

TIPO DE EXAMEN: | AUDITORIA DE GESTION
COAC: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
) "PUSHAK RUNA" HOMBRE LIDER
RUC: 1891737439001
AN JUAN LAVALLE Y GASPAR DE

DIRECCION: VILLAROEL

c _ DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
PERIODO: DEL 2019
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CAPITULO I: Informacién Introductoria
MOTIVO DE LA AUDITORIA

La Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Pushak Runa Hombre Lider”,
sucursal Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2019 se desarrollard de acuerdo al
Contrato de Prestacion de Servicios y la Orden de Trabajo para la determinacion de los niveles

de eficiencia, eficacia, efectividad, economia y ética de la gestién realizada en la organizacion.
OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Realizar una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Pushak Runa Hombre
Lider”, sucursal Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2019, mediante las distintas fases
del proceso de auditoria, para la determinacion de los niveles de eficiencia, eficacia, efectividad,

economia y ética de la gestion realizada en la organizacion.

ALCANCE

La presente auditoria se desarrollard para determinar los niveles de eficiencia, eficacia,

efectividad, economia y ética de la gestion realizada en la organizacion.

BASE LEGAL

e Constitucion de la Republica del Ecuador

e Ley de la Economia Popular y Solidaria

e Reglamento de la Ley de la Economia Popular y Solidaria
e Cddigo Organico Monetario y Financiero

e Cddigo Tributario

e Cddigo de Trabajo

e Ley de Régimen Tributario Interno

e Ley de Seguridad Social

e Estatutos

¢ Reglamento Interno

¢ Normas Internacionales de Informacion Financiera
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

RESPONSABLE ADMINISTRAGION
H DE RIESGOS |- —| INTEGRAL DE RIESGOS

(CaR)
GERENCIA F ______________ Asesor Legal -

ASAMBLEA GENERAL
UNIDAD DE COMITE DE ——

—| cumPLIMIENTO | — { cUMPLIMIENTO | AUDITOR
| L -8 4 INTERNO
l
\ CONSEJO DE CONSEJO DE :
—i| ADMINISTRACION VIGILANCIA BRSNS
H I
! : AUDITOR
: 4 EXTERNO
1
1

COMITE DE COMITE DE COMITE DE EDUCAGION Y
GESTION CREDITO MORA RESPONSASIL
SOCAL
JEFE DE NEGOCIOS
JEFE JEFE DE JEFE TALENTO
e FINANCIERO MARKETING et 3 HUMANO
AUXILIAR
OPERATIVO dad Fisica y|
Electronica
ATENC.ION AL ASESORES DE
CREDITO CAJAS
CLIENTE [Laemiglihd Guardia
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CAPITULO II: Resultados de la Auditoria de Gestion
OBSERVACION 1:

El personal no cumple con las competencias profesionales de acuerdo al puesto de trabajo debido
a que la institucion les da la oportunidad de ascender a puestos de mayor responsabilidad ya que
la cooperativa se proyecta a que las personas vayan cumpliendo con el perfil requerido mediante
capacitacion y mejoramiento de sus titulos profesionales. lo cual incumple con el Manual
Descriptivo de Cargos en su numeral 9 establece que: "Los perfiles para cada cargo de la
Cooperativa dentro de los cuales se requiere que el personal tenga como minimo un afio de

experiencia en actividades similares en Instituciones Financieras"
CONCLUSION 1:

No contar con personal técnico que responda en el corto plazo a las obligaciones normativas y

administrativas de la Cooperativa sin permitir el crecimiento econémico de la institucion.
RECOMENDACION 1:

Al Gerente General se recomienda realizar los procesos de contratacion de personal acorde al

Manual Descriptivo de Cargos gque posee la Cooperativa Internamente.

OBSERVACION 2:

La cooperativa no cuenta con un manual de procesos lo cual incumple con la resolucion N° SEPS-
IGT-IR-1GJ-2018-0279 en el Art. 7.- “Procesos: Con el objeto de garantizar la optimizacion de
los recursos y la estandarizacion de las actividades, las entidades de los segmentos 1, 2, 3, cajas
centrales, asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda y la Corporacion, deberan
contar con procesos definidos, documentados, aprobados, actualizados y socializados que se

encuentren alineados con la estrategia institucional y con las politicas adoptadas.”
CONCLUSION 2:

No contar con procesos definidos para cada departamento de la cooperativa.
RECOMENDACION 2:

Al Gerente General se recomienda cotizar con profesionales con conocimiento en levantamiento

de procesos para su posterior elaboracion e implementacién.
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OBSERVACION 3:

No mantienen capacitaciones continuas, la cooperativa capacita al personal de forma esporédica
y en temas basicos el cual incumple con el Manual de Administracion del Personal en su titulo
cuarto: Tipo de faltas, deberes y prohibiciones del personal en el inciso 6 y 7 manifiesta que:
"Derecho a Capacitacion: Todo el personal de la Cooperativa tiene el derecho a ser capacitado,
tendran un trato equitativo y no privilegiaran a una persona en particular, ademas se resalta que
el personal nuevo tendrd este beneficio después de haber pasado su periodo de prueba.
Planificacion de capacitacion: la Cooperativa planificara los eventos de capacitacion
considerando los requerimientos y necesidades del personal, estos podran ser puntuales o
programas a mediano y largo plazo y participaran instructores internos de la Cooperativa 0

externos a ellos.”

CONCLUSION 3:

Personal con conocimientos basicos que no les permite enfrentar los mercados cambiantes.
RECOMENDACION 3:

Al Gerente General y Jefe de Talento Humano se recomienda incluir en el plan de capacitacion
anual capacitaciones para cada departamento de la Cooperativa en temas actuales con
profesionales externos y con una periodicidad semestral o acorde a las necesidades de cada

departamento.

OBSERVACION 4:

La jefatura de talento humano solo evalta el desempefio de cada empleado en relacion al
conocimiento y a la forma en que desempefia sus funciones lo cual incumple al Manual de
Administracion del Personal en su titulo cuarto: Tipo de faltas, deberes y prohibiciones del
personal en el inciso 10 "Evaluacion del Desempefio: La Cooperativa de Ahorro y Crédito
Pushak Runa Hombre Lider adoptara un sistema de evaluacién de desempefio fiable y aceptado
enfocado a medir el desempefio de cada uno de los integrantes de la institucion y de manera
conjunta del departamento al que pertenece cada uno a demas proporcionara retroalimentacion a

los empleados, jefes y gerente.
CONCLUSION 4:

No contar con resultados de la eficiencia de desempefio grupal de cada departamento de la

Cooperativa para la consecucion de los objetivos institucionales.
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RECOMENDACION 4:

Al Jefe de Talento Humano se recomienda que adicional a las evaluaciones personales de
desempefio realizadas se implementen metodologias de evaluaciones de desempefio grupal para

cada departamento de la Institucion.

OBSERVACION 5:

La Cooperativa no cuentan con un manual de control interno por lo cual se incumple el
Reglamento General de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria en su numeral 13 Art.
44 Atribuciones y Responsabilidades del Gerente establece "Definir y mantener un sistema de

Control Interno gque asegure la gestion eficiente y econdémica de la Cooperativa"
CONCLUSION 5:

Al no contar con un manual de control interno por ende la Cooperativa no a definido un sistema

de control Interno que asegure la gestion eficiente y econémica de la Institucién
RECOMENDACION 5:

Al Gerente General y al Auditor Interno se recomienda implementar un sistema de Control Interno
adecuado que comprenda el Manual de Control Interno debidamente aprobado por el érgano

directivo de la Cooperativa

OBSERVACION 6:

El Consejo de Vigilancia durante el afio 2019, no realiza controles concurrentes y posteriores
sobre los procedimientos de contratacion y ejecucién, efectuados por la Cooperativa
incumpliendo con lo establecido el Reglamento de la Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria, Art. 38, numeral 4, en el que establece que “Son atribuciones y deberes del Consejo de
Vigilancia: Realizar controles concurrentes y posteriores sobre los procedimientos de

contratacion y ejecucion, efectuados por la cooperativa.”
CONCLUSION 6:

Al no realizar los controles de procedimientos de contratacion en la Cooperativa, ingresan
personal que no cumplen el perfil del cargo que manifiesta y generaria una deficiente

administracion operacional.
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RECOMENDACION 6:

Al Consejo de Vigilancia se recomienda realizar controles concurrentes y posteriores sobre los
procedimientos de contratacion y ejecucion, efectuados por la Cooperativa; en cumplimiento con

lo establecido en la normativa

OBSERVACION 7:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa (Hombre Lider), no dispone de una Politica
Salarial Segun el Reglamento General de la Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria,
articulo 44.- Atribuciones y responsabilidades de la Gerencia, literal 6.- Disefiar y administrar la
politica salarial de la cooperativa, en base a la disponibilidad financiera.

CONCLUSION 7:

Empleados no remunerados acorde a su puesto de trabajo, crecimiento profesional y

cumplimiento de metas
RECOMENDACION 7:

Se recomienda al Gerente General, elaborar la politica salarial de la Cooperativa, en base a la
disponibilidad financiera; con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en Reglamento General
a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, articulo 44.- Atribuciones y

responsabilidades de la Gerencia, literal 6.

OBSERVACION 8:

Al 31 de diciembre del 2019 no se evidencia un eficiente manejo de la Cartera Improductiva y la
cartera gue no devenga Intereses con respecto al total de la cartera incumpliendo a la Nota Técnica
de las Fichas Metodoldgicas de Indicadores Financieros emitidos por la Direccion Técnica y
Estadisticas de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria en el sub numeral 4.4
Morosidad de Cartera Total establece que: "Este indicador mide el porcentaje de la Cartera
Improductiva frente al total de la Cartera. Mientras mayor sea el indicador significa que las
entidades estan teniendo problemas en la recuperacién de la cartera; la relacion mientras mas baja

es mejor."
CONCLUSION 8:

La Cooperativa al no contar con personal con conocimiento y experiencia en créditos posee una
cartera en riesgo elevada lo que ocasiona que la Cooperativa tenga que provisionar mayor

cantidad de dinero afectando al gasto de la misma.
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RECOMENDACION 8:

Al Gerente General se recomienda realizar la contratacion del personal verificando que cumplan
con el perfil del Manual Descriptivo de Cargos y posterior se mantenga capacitaciones continuas

en temas de analisis crediticio y colocacién de cartera.

OBSERVACION 9:

Al 31 de diciembre del 2019 la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa Hombre Lider
presenta una deficiente administracién operativa por lo cual incumple la Nota Técnica de las
Fichas Metodoldgicas de Indicadores Financieros emitidos por la Direccion Técnica y
Estadisticas de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria en el sub numeral 4.24
Eficiencia Operativa indica que "Este indicador representa la proporcion de gastos operativos
utilizados en la administracion del activo total. Mientras mayor sea el indicador, significa que la

entidad esté destinando mayores recursos para la administracion de sus activos."
CONCLUSION 9:

Al tener personal en cargos con funciones similares (Jefe de negocio y Jefe de crédito) existe una
deficiente administracion ya que poseen las mismas funciones y la Cooperativa debe desembolsar

dos salarios por un mismo trabajo realizado.
RECOMENDACION 9:

Se recomienda al Gerente General y al Jefe de Talento Humano realizar una revision de las

funciones asignadas a cada personal de la Institucidn sean operativos o administrativos.

OBSERVACION 10:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa al 31 de diciembre del 2019 adjudica como
créditos vinculados 12 operaciones crediticias no aprobadas por el Consejo de Administracion
incumpliendo a lo establecido en la Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de
Valoresy Seguros, Libro I, Sistema Monetario y Financiero, seccion IV: Normas para la gestién
del riesgo de crédito en las Cooperativas de ahorro y crédito y asociaciones mutualistas de ahorro
y crédito para la vivienda, numeral 1 del articulo 33 y el articulo 14 del Reglamento de Crédito
de la Cooperativa , los cuales textualmente dicen:
Art. 33.- Responsabilidades del Consejo de Administracion: ElI Consejo de Administracion
debera:

1. Aprobar las operaciones de crédito y contingentes con personas naturales o juridicas
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vinculadas;(...)
Art 14.- De los niveles de aprobacion y conformacién de los comités de crédito. - (...) La
composicion de los comités de crédito tiene 5 (cinco) niveles de aprobacion dependiendo del

monto solicitado, asi: (...)

Monto de aprobacién

Niveles de aprobacién: Integrantes comités de crédito Desde Hasta

NIVEL 5 100 30.000
CREDITOS VINCULADOS Y EMPLEADOS
Consejo de Administracion
Gerente General —Proponente

Secretaria del Consejo- Secretaria

CONCLUSION 10:
Desembolso de créditos vinculados sin la debida aprobacion del Organo Competente
RECOMENDACION 10:

Al Gerente General se recomienda que previo a la adjudicacién de un crédito vinculado, someta

a aprobacidon del Consejo de Administracién
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CAPITULO II1I: Resultados de los Indicadores de Gestion

Indicador 1:
indice de Eficiencia Operativa en el afio 2019.

Analisis: Como resultado del indice de Eficiencia Operativa en el afio 2019 se obtuvo una brecha
de 9,3% generando un gasto operativo elevado, por lo que la Cooperativa Pushak Runa toma

como limite un gasto operativo del 6,5%.
Indicador 2:
indice de Morosidad de la Cartera Total en el afio 20109.

Analisis: En el afio 2019 el indice de Morosidad llega al 10% esto se provoca por la recuperacion

de cartera poco eficiente.
Indicador 3:
indice de Intermediacién Financiera en el afio 2019.

Andlisis: La COAC Pushak Runa mantiene un indice de intermediacién financiera eficiente con
un porcentaje de 134.52% ya que su cartera trabaja con un porcentaje considerable de capital

propio.
Indicador 4:

Cantidad de canales de comunicacion creados en el afio 2019.

Analisis: Se obtuvo un resultado del 100% a la meta proyectada en el Plan Estratégico ya que se

tenia planificado un nuevo canal de comunicacion.
Indicador 5:
Cantidad de comunicados enviados en el afio 2019.

Analisis: Se obtuvo un resultado del 100% a la meta proyectada en el Plan Estratégico porque la

Cooperativa mantiene un disefio de comunicacion integral.
Indicador 6:

Cantidad de capacitaciones en el afio 2019.
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Analisis: Se obtiene un resultado del 50% ya que en el Manual de Administracién del Personal
se tiene planificado capacitaciones bimensuales dando un total de 6 capacitaciones al afio, pero

solo se ha cumplido con la mitad.
Indicador 7:

Cantidad de clientes satisfechos en el afio 2019.

Analisis: Se obtuvo un 100% de clientes y socios satisfechos con la atencion al cliente que se
brinda en la COAC Pushak Runa.
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AC COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “PUSHAK RUNA” /LI
HOMBRE LIDER

(ONSULTORES

ACTA DE LECTURA DEL INFORME Auditor: AJ.CS..

ANO 2019 Fecha: 28/07/2021

ACTA FINAL DE AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “PUSHAK RUNA HOMBRE LIDER”, SUCURSAL RIOBAMBA,
PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2019

A los veinte y ocho dias del mes de julio del dos mil veinte y uno, en la ciudad de Riobamba,
siendo las ocho de la mafiana el Sr. Alex Carguaytongo - Auditor, instala la sesion en la oficina
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito ‘“Pushak Runa Hombre Lider”, Sucursal Riobamba,
Provincia De Chimborazo, con el fin de constatar de forma escrita la lectura del informe final de
la Auditoria de Gestidn a la Cooperativa De Ahorro Y Crédito “Pushak Runa Hombre Lider”,
Sucursal Riobamba, Provincia De Chimborazo, Periodo 2019

Ne° NOMBRE Y APELLIDO CARGO
1 Lcdo.Segundo Guapisaca Gerente General
2 Lcdo.Nestor Yantalema Presidente
Revisado: A.J.C.S. Fecha: 28/07/2021
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PLAN DE ACCION

HALLAZGO RECOMENDACION ACTIVIDAD A FECHA FECHA | RESPONSABLE | DOCUMENTO
EJECUTARSE INICIO FIN DE
SUSTENTO
Contratacion de
El Personal no cumple con las Al Gerente General, se recc_)[nienda realizar | nuevo personal _de Hojas de vida
competencias profesionales de los proccisos de <|:0ntrata§:|qn de personal acuerld 0a los perfllesl 02/08/2021 | 31/12/2021 | Gerente General del personal
acuerdo al puesto de trabajo acorde al Manua Dgscrlptlvo de Cargos | establecidos en e contratado
que posee la Cooperativa Internamente. Manual Descriptivo
de Cargos
No cuenta con un manual de | Al Gerente General Se recomienda, cotizar | Solicitud de
procesos con profesionales con conocimiento en | cotizaciones a
levantamiento de procesos para su posterior | profesionales con
elaboracion e implementacion. conocimiento en | 02/08/2021 | 02/09/2021 Las cotizaciones
levantamiento de de los
procesos. Gerente General profesionales.
Contratacién del | 04/09/2021 | 31/12/2021
profesional para el Manual de
levantamiento de Procesos.
procesos y la
elaboracién del
Manual de Procesos.
No mantiene capacitaciones | Al Gerente General y Jefe de Talento | Incluir en el Plan de Plan de
continuas Humano se recomienda incluir en el plan de | capacitacion para el capacitacion
capacitacion anual capacitaciones para cada | afio 2022 Gerente General y | parael afio 2022,
departamento de la Cooperativa en temas | capacitaciones 02/08/2021 | 30/11/2021 | Jefe de Talento | debidamente
actuales con profesionales externos y con | especificas para cada Humano aprobado por el
una periodicidad semestral o acorde a las | departamento de la Consejo de
necesidades de cada departamento Cooperativa con Administracion.
profesionales
externos.
No evalla cada departamento | Al Jefe de Talento Humano se recomienda | EI Jefe de Talento | 02/08/2021 | 31/12/2021 | Jefe de Talento | Metodologia de

en relacion al cumplimiento de
objetivos

que adicional a las evaluaciones personales
de desempefio realizadas se implementen
metodologias  de  evaluaciones  de

Humano
implementara
metodologias de

Humano

evaluacion  de
desempefio
grupal para cada
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desempefio grupal para cada departamento | evaluaciones de departamento,
de la Institucion desempefio  grupal debidamente
para cada aprobado por el
departamento de la Consejo de
Institucion Administracion
No cuentan con un manual de | Al Gerente General y al Auditor Interno se | El Gerente | 02/08/2021 | 30/11/2021 | Gerente General y | Manual de
control interno recomienda implementar un sistema de | conjuntamente con el Auditor Interno | Control Interno
Control Interno adecuado que comprendael | Auditor Interno aprobado por el
Manual de Control Interno debidamente | realizard el Manual Consejo de
aprobado por el drgano directivo de la | de Control Interno Administracion
Cooperativa
Carencia de controles a los | Al Consejo de Vigilancia se recomienda | Realizar  revisiones | 02-08-2021 | 15/02/2022 Consejo de Informe de las
procedimientos de contratacion | realizar ~ controles  concurrentes vy | trimestrales a los Vigilancia revisiones
de la Cooperativa. posteriores sobre los procedimientos de | procedimientos  de trimestrales
contratacion y ejecucion, efectuados por la | contratacion realizadas a los
Cooperativa; en cumplimiento con lo | ejecutados por la procedimientos
establecido en la normativa cooperativa de contratacion
Politica Salarial Al Gerente General Se recomienda elaborar | EI gerente procedera | 02/08/2021 | 31/12/2021 | Gerente General | Politica Salarial
la politica salarial de la Cooperativa, en | a la elaboracion de la debidamente
base a la disponibilidad financiera; con el | Politica Salarial aprobada por el
fin de dar cumplimiento a lo establecido en | tomando en consejo de
Reglamento General a la Ley Organica de | consideracion la Administracion
Economia Popular y Solidaria, articulo 44.- | disponibilidad
Atribuciones y responsabilidades de la | financiera de la
Gerencia, literal 6. Cooperativa
Morosidad alta en la cartera | Al Gerente General se recomienda realizar | EI Gerente realizard | 02/08/2021 | 30/11/2021 | Gerente General | Registro de

total

la contratacion del personal verificando que
cumplan con el perfil del Manual
Descriptivo de Cargos y posterior se
mantenga capacitaciones continuas en
temas de andlisis crediticio y colocacion de
cartera

la contratacion de
capacitaciones en
temas de analisis
crediticio y
colocacion de cartera
eficiente

asistencia de las
capacitaciones
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9 | Deficiente administracion | Al Gerente General y al Jefe de Talento | EI Gerente dispondréd | 02/08/2021 | 30/11/2021 | Gerente General y | Informe de la
Operativa Humano se recomienda realizar una |a la jefatura de Jefe de Talento | Jefatura de
revision de las funciones asignadas a cada | Talento Humano Humano Talento Humano
personal de la Institucién sean operativos o | proceda a realizar una sobre la revisién
administrativos. revision  de  las realizada a las
funciones asignadas a funciones
cada personal de la asignadas a cada
institucion personal de la
Institucién en el
que se
identifique los
cargos con
funciones
iguales 0
similares
10 | Créditos Vinculados no | Al Gerente General, Se recomienda que | EI Gerente solicitard | 02/08/2021 | 31/12/2021 | Gerente General | Resoluciones de

aprobados por el Consejo de

Administracion

previo a la adjudicacion de un crédito
vinculado, someta a aprobacién del
Consejo de Administracion

al consejo de
administracion la
aprobacion de cada
crédito vinculado

aprobacion  de
créditos
vinculados por
parte del consejo
de
administracion
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CONCLUSIONES

La elaboracién del marco tedrico fue indispensable para la ejecucion de la Auditoria
de Gestion, debido a que la informacion obtenida fue acorde a los conceptos
necesarios para la implementacion en el desarrollo de cada una de las fase y pruebas

efectuadas en la realizacion del examen de Auditoria.

La estructuracion del marco metodoldgico se realiz6 mediante la aplicacion de
herramientas como son la entrevista y la encuesta las cuales fueron de gran ayuda
para evaluar las operaciones dentro de la COAC Pushak Runa y detectar las diferentes

debilidades de la organizacion.

En el desarrollo de la Auditoria de Gestidn a la Cooperativa se encontrd los siguientes
hallazgos: EI Personal no cumple con las competencias profesionales de acuerdo al
puesto de trabajo; No cuenta con un manual de procesos; No mantiene capacitaciones
continuas; No evalla cada departamento en relacion al cumplimiento de objetivos;
No cuentan con un manual de control interno; Carencia de controles a los
procedimientos de contratacion de la Cooperativa; No cuenta con una politica
Salarial; Morosidad alta en la cartera total; Deficiente administracién Operativa y

Créditos Vinculados no aprobados por el Consejo de Administracién.
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RECOMENDACIONES

Es primordial la actualizacion en lo que respecta a las fuentes de investigacion en
temas relevantes acordes al &mbito de estudio con la finalidad de que los estudiantes

puedan obtener y generar un marco teérico amplio y apropiado.

Es indispensable para efectuar el proceso de Auditoria utilizar los diferentes métodos
y técnicas de investigacion para la obtencion de informacion suficiente, competente
y relevante para tener un conocimiento amplio y plasmarlo en la realizacion del

examen de Auditoria.

A las autoridades de Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa Hombre Lider
es indispensable efectuar y tomar en consideracion el plan de accién emitido en el
presente trabajo con el fin de subsanar todos los hallazgos encontrados en la

realizacion de la Auditoria de Gestion.
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ANEXOS
ANEXOS A: ENCUESTA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNIQA DE CHIMBORAZO s
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS % -
ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA 2

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS SERVIDORES DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO PUSHAK RUNA HOMBRE LIDER

CUESTIONARIO

1. ¢Se han realizado auditorias de gestion a la Cooperativa de Ahorroy
Crédito Pushak Runa Hombre Lider con anterioridad?
Sl
NO
2. ¢Lamision y vision es conocida por todo el personal de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Pushak Runa Hombre Lider?
Sl
NO

3. ¢La Cooperativa de Ahorroy Crédito Pushak Runa Hombre Lider cuenta

U

ul

con una estructura organizacional definida?
Sl
NO

4. ¢La Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa Hombre Lider matriz

il

Riobamba, cuenta con un Plan Operativo Anual?
Sl
NO

5. ¢La Cooperativa de Ahorroy Crédito Pushak Runa Hombre Lider cuenta

DU

con un plan estratégico?
Sl
NO

6. ¢Cuenta la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa Hombre Lider,

LU

con manuales de funciones para el cumplimiento de las tareas y

responsabilidades por parte de su personal?

SI (]



10.

11.

12.

NO

¢ Cuenta la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa Hombre Lider

]

con manuales de procedimientos para el desarrollo de los procesos
administrativos y financieros?

Sl
NO
¢La Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa Hombre Lider, realiza

U

controles a sus procedimientos?
Sl

NO
¢La Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa Hombre Lider, al

DU

momento de realizar el control de sus procesos obtiene, eficiencia, eficiencia
y economia de sus gestiones?

SI
NO
¢En la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa Hombre Lider se

JU

han aplicado indicadores de gestion?
SI

NO
¢Se han fijado objetivos y metas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

JU

Pushak Runa Hombre Lider que deberan ser alcanzados en el tiempo
definido?
Sl

NO

DU

¢La Cooperativa de Ahorro y Credito Pushak Runa Hombre Lider dispone
de un sistema de comunicacion interna?

Sl
NO

U



ANEXOS B: ENTREVISTA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO s
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS %
ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA 2

ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE DE LA COOPERATIVA DE

10.

AHORRO Y CREDITO PUSHAK RUNA HOMBRE LIDER

¢ Se ha desarrollado auditorias de gestion dentro de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Pushak Runa Hombre Lider para evaluar el funcionamiento de la
misma?

¢ Considera que el personal que labora en la Cooperativa de Ahorroy Crédito
Pushak Runa Hombre Lider cumple con su respectivo perfil de puesto?

¢ Cree Ud. que sea necesario contratar a mas personal dentro de la Cooperativa de
Ahorro y Creédito Pushak Runa Hombre Lider para mejorar su
funcionamiento?

¢Ud. como gerente general conoce todas las actividades administrativas y
financieras de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa Hombre
Lider?

¢ Qué puntos criticos considera Ud. que exista en la Cooperativa de Ahorroy
Crédito Pushak Runa Hombre Lider?

¢La Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa Hombre Lider ha
realizado un programa de capacitacion para el personal?

¢Dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa Hombre Lider
existe un manual de funciones y procedimientos?

¢Como evalta Ud. la comunicacion entre el personal de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Pushak Runa Hombre Lider?

¢Considera Ud. que los servicios y productos ofertados por la Cooperativa
son los adecuados para satisfacer la necesidad de los socios?

¢En la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa Hombre Lider se

efectan evaluaciones de desempefio al personal?



11. ¢ Con que frecuencia se presentan informes administrativos, financieros y de
gestion a las autoridades de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak

Runa Hombre Lider?
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