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RESUMEN

El trabajo de investigacion es desarrollado con el objetivo de disefiar un Modelo de Gestidn
Financiera para la Jefatura de Rentas del Gobierno Auténomo Descentralizado Intercultural y
Plurinacional del Municipio de Cayambe, con el fin de mejorar los ingresos tributarios de
manera adecuada, misma que serd fundamental para la parte operativa y su poblacién
Cayambefia, por medio de la aplicacion de técnicas de investigacion como: encuesta, entrevistas
y observacion; para identificar los factores frente al alto nivel de reclamos tributarios y su
inexistencia de un modelo de gestion interna, del mismo modo a través de datos cuantitativos se
determind la posicién econdmica y financiera de la institucion y su departamento de Rentas; y
posterior se realizd el diagndstico situacional que se enriquece con datos cualitativos mediante
la identificacion de los factores claves del macroentorno — microentorno, la identificacion de
factores claves internos, y la matriz FODA para disefiar el problema y la solucién estratégica
general, surgiendo la propuesta conforme a las necesidades de los contribuyentes existentes en
el canton, centrandose el modelo propuesto en el direccionamiento estratégico, estructura
organizacional, mapa estratégico y desarrollado bajo cuatro estrategias que permiten mejorar la

gestién interna, la informacién y la emision de los ingresos tributarios.

Palabras clave: <GESTION  FINANCIERA>, <INGRESOS CORRIENTES>,
<ESTRATEGIAS>, <MODELO>, <JEFATURA DE RENTAS>.
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ABSTRACT

The research work is developed with the objective of designing a Financial Management Model
for the Head of Revenue of the Decentralized Intercultural and Plurinational Autonomous
Government of the Municipality of Cayambe, in order to improve tax revenues in an appropriate
manner, which will be essential for the operational part and its population Cayambefia, through
the application of research techniques such as: survey, interviews and observation; to identify
the factors in front of the high level of tax claims and its lack of an internal management model,
in the same way through quantitative data the economic and financial position of the institution
and its Revenue department was determined; and then a situational diagnosis was made, which
was enriched with qualitative data through the identification of the key factors of the macro-
micro environment, the identification of key internal factors, and the SWOT matrix to design
the problem and the general strategic solution, resulting in the proposal according to the needs
of the existing taxpayers in the canton, focusing the proposed model on the strategic direction,
organizational structure, strategic map and developed under four strategies to improve internal

management, information and the issuance of tax revenues.

Keywords: <FINANCIAL MANAGEMENT>, <CURRENT REVENUE>, <STRATEGIES>,
< MODEL>, <TAXATION HEAD OFFICE>.
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INTRODUCCION

El Gobierno Auténomo Descentralizado Intercultural y Plurinacional del Municipio de
Cayambe es una institucion que cuida los intereses de la sociedad Cayambefia; dentro de su
estructura institucional forma parte de la Direccion Financiera la Jefatura de Rentas cuya
responsabilidad es recaudar ingresos propios para el municipio mediante obligaciones
tributarias como: impuestos, tasas y contribuciones que por ley le corresponden a los GADs,
basdndose en la correcta aplicacion de leyes, reglamentos y ordenanzas que son beneficiosas
para el canton Cayambe.

La Jefatura de Rentas, ademas de generar obligaciones tributarias, debe fomentar una cultura
tributaria oportuna y asi responder a las necesidades o inquietudes de la ciudadania, pero sobre
todo brindar soluciones a todos los reclamos e inquietudes que se presenten de manera

presencial o escrita.

Mediante el presente disefio del modelo de gestion financiera, se cuenta con estrategias que
ayuden a solucionar las problematicas internas que se presenten, con el propdsito de mejorar los
ingreso tributarios de manera adecuada y para ello esta compuesta de tres capitulos presentados

a continuacion:

En el capitulo I, hace referencia al marco teérico referencial donde se realiza la presentacion de
bases tedricas que sustenta esta investigacion, los cuales citan documentos investigativos de
autores referentes al trabajo de investigacion; seguido del capitulo 1, sefialado por el marco
metodoldgico referido al enfoque de investigacion, nivel de investigacién, a que se investigo,
dénde, que métodos, técnicas que se utilizo para recopilar la informacion y los instrumentos de
investigacion a emplearse, asi como los pasos que se debe seguir para analizar la informacion
obtenida; y finalmente el capitulo Ill, referido al marco de resultados, discusion y analisis de
resultados que muestra la interpretacion y analisis de los resultados obtenidos , presentados en
graficos y posteriormente se planta la propuesta del modelo de gestion financiera, que es la
razén del presente trabajo de investigacion en el cual se desarrollan estrategias juridicas y
tributarias para mejorar los ingresos tributarios de manera adecuada que ayuden a solucionar las

probleméticas internas.



CAPITULO I: MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1 Planteamiento del problema

A nivel nacional el modelo de gestion financiera dentro de una institucién/empresa se ha
convertido como una herramienta estratégica principal, cuyo objetivo es administrar, planear y
controlar los recursos financieros de los GADs Municipales, ayudando al desarrollo de cada
parroquia, canton, y provincia, asegurando un alto grado de cumplimiento de las metas
establecidas por los creadores, responsables, ejecutores y administradores del plan financiero de

cada organizacion.

Los GADs Municipales son instituciones publicas que son encargadas de dar a conocer la
determinacion, administracion, control, emision y recaudacion de ingresos tributarios mediante
leyes, cadigos, reglamentos, y sus respectivas ordenanzas municipales aprobados por el concejo
municipal, que son en beneficio de la poblacion de cada cantén.

De acuerdo con la (Constitucion de la Repablica del Ecuador , 2008), art. 238, los gobiernos autdnomos
descentralizados gozaran de autonomia politica, administrativa y financiera, y se regiran por los
principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial, integracion y participacion

ciudadana.

El Cdodigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD,
2010), Art. 53, los gobiernos auténomos descentralizados municipales son personas juridicas de
derecho publico, con autonomia politica, administrativa y financiera. Estan integrados por las
funciones de participacion ciudadana; legislacion y fiscalizacion; y, ejecutivas previstas, para el

ejercicio de las funciones y competencias que le corresponden.

La Gestion Financiera del Gobierno Auténomo Descentralizado Intercultural y Plurinacional del
Municipio de Cayambe (GADIPMC, 2020), Administra, gestiona, suministra y controla los
recursos financieros mejorando la calidad del gasto y facilitando informacion financiera
pertinente que facilite la toma de decisiones de las autoridades y garantice una gestion de
excelencia; sin tener a consideracion un modelo de gestién financiera interna que satisfaga la
problematica de la sociedad en cuanto a los impuestos determinados y emitidos por la Jefatura

de Rentas.

Actualmente la Jefatura de Rentas del GADIPMC presenta las siguientes dificultades por parte

de su poblacion:

v’ Carencia en la determinacion y emision de ingresos tributarios.

v Desconocimiento por parte del sujeto pasivo para cumplir el pago de impuestos.
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v" Inexistencia de una fuente de informacién para que la poblacion conozca de los
impuestos en ejercicio en tiempo real y su importancia.

v Falta de flujos de procesos que ayuden al desarrollo eficiente de los procesos operativos
de la Jefatura de Rentas del GADIPMC.

v/ Carencia en la atencién y servicio al cliente al no satisfacer la necesidades en tiempos
adecuados.

v Inexistencia de un modelo de gestion financiero interno que ayude a desarrollar las

actividades proyectadas con anterioridad.

Las siguientes dificultades indicadas no permiten satisfacer las expectativas de la poblacion que
se generan constantemente, ocasionando incumplimiento de sus objetivos institucionales,

departamentales y por tanto las condiciones tributarias de la poblacidn.

1.2 Formulacion del Problema

¢Como el disefio de un Modelo de Gestion Financiera incidira para el mejoramiento de los
ingresos tributarios en la Jefatura de Rentas del Gobierno Auténomo Descentralizado
Intercultural y Plurinacional del Municipio de Cayambe, provincia de Pichincha?

1.3 Sistematizacién del problema

= . Como afecta una deficiente Gestion Financiera en la Jefatura de Rentas?
= ;Como contribuye el presente modelo al correcto funcionamiento de su gestién?

= ;Cual es la solucion para solventar el problema de investigacion presentado?

1.4 Objetivos
1.4.1 Obijetivo General

Disefiar un Modelo de Gestidn Financiera para la Jefatura de Rentas del Gobierno Auténomo
Descentralizado Intercultural y Plurinacional del Municipio de Cayambe, provincia de

Pichincha, con la finalidad de mejorar los ingresos tributarios.

1.4.2  Objetivos Especificos

v’ Estructurar una base tedrica que sustente la investigacion del modelo de gestion
financiera.

v Analizar y diagnosticar la situacion actual en la que se encuentra la Jefatura de Rentas
del GADIPMC a través de métodos y técnicas financieras.

v Proponer el modelo de gestion financiera que ayude al mejoramiento de la gestion,

determinacion, informacién y emision de los ingresos tributarios.
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1.5 Justificacion

1.5.1 Justificacion teérica.

Esta investigacion muestra que su ejecucion es razonable desde una forma tedrica, misma que
permite solucionar las dificultades mediante informacion del GADIPMC y de fuentes
secundarias como libros, articulos, revistas, entre otros referentes a la gestion financiera, de tal
manera que ayude al desarrollo de la investigacién y sea un soporte de calidad en el marco
tedrico referencial para la elaboracion del Disefio de un Modelo de Gestion Financiera para la
Jefatura de Rentas del Gobierno Auténomo Descentralizado Intercultural y Plurinacional del
Municipio de Cayambe, provincia de Pichincha.

1.5.2 Justificacion metodoldgica.

El disefio del modelo de gestion financiera para la Jefatura de rentas del GADIP Municipio de
Cayambe permitira establecer métodos de analisis e interpretacion de la informacion obtenida
en la institucién, el estudio de investigacion documental y de campo permitira conocer datos
sobre los ingresos tributarios, y en particular establecer estrategias tributarias para mejorar el
suministro de informacion, la determinacién y emision de los ingresos tributarios de manera

adecuada atendiendo las necesidades de la poblacién correctamente.

En el presente trabajo de investigacion se aplica conocimientos académicos adquiridos en la
formacion profesional en la carrera de finanzas, Facultad de Administracién de Empresa de la

Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.
1.5.3  Justificacion practica social.

La Jefatura de Rentas del GADIP Municipio de Cayambe podra mejorar de manera continua y
conforme a las normas legales el suministro de informacién, la determinacién y emisién de los
ingresos tributarios que son requeridas por parte de los contribuyentes que se presentan dia a dia
para cumplir con sus obligaciones tributarias y el beneficio sera de caracter continuo por que

puede ejecutarse por la siguientes administraciones.

El disefio del modelo de gestion financiera para la Jefatura de Rentas del GADIPMC que ayude
en el desarrollo de las actividades de manera eficiente y eficaz, utilizando los recursos
informaticos y materiales disponibles para una mejor toma de decisiones, donde la poblacién de
manera individual o colectiva, por medio de directivos o representantes de organizaciones

existente en el canton, podran conocer la solucidn a la problemética que se presentan a diario.



El modelo de gestién financiera permitira que la gestion interna de Rentas del GADIP
municipio de Cayambe cumpla con sus objetivos, visidn, programas, proyectos y estrategias

propuestas por su gobierno.

El presente modelo financiero sera expresado en un alto nivel de satisfaccion, misma que
incentivard la implementacion del modelo en diferentes gestiones internas del municipio y
empresas, procurando mejorar su desarrollo y desenvolvimiento de las actividades dentro del
Area de Rentas y sobre todo establecer metas a corto y largo plazo, poder cumplir y contribuir a
la mejora de la recaudacion de los ingresos propios para la municipalidad, considerando normas

legales proporcionadas por la Constitucion de la Republica del Ecuador y el COOTAD.

1.6 Antecedentes de investigacion

Para desarrollar el Trabajo de Investigacion se relaciona en tematicas referentes con el disefio de
un modelo de gestion financiera, que se apoya en articulos originales, articulos de revision,
monografias de investigacion, libros y tesis de grados o posgrados de otras universidades del
pais y del mundo, en diferentes bibliotecas, como los que se presentan a continuacion:

De acuerdo con la autora (lzurieta, 2018) en su Trabajo de Titulacion: Disefio de un Modelo de
Gestion Financiera para el Cuerpo de Bomberos Municipal del Cantén Santa Clara, Provincia
de Pastaza, indica que mediante el modelo de gestion financiera permite optimizar los recursos
econémicos de una organizacion, ayuda a conocer el analisis situacional a través de matriz de
factores externos e internos, ademas se puede establecer estrategias para lograr un modelo de

gestion acorde a las necesidades de la poblacion existentes en cada cantdn (pag. 132).

Por otra parte, el autor (Bagua, 2019) en su Trabajo de Investigacion: Disefio de un Modelo de
Gestién, Administrativo y Financiero para el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial
de Columbe, Cantén Colta, Provincia de Chimborazo, sefiala que a través del modelo de gestion
financiera ajustado a la realidad permite que los directivos como funcionarios y empleados
cuenten con verdaderas herramientas de liderazgo y gestion, en beneficio de la institucion, asi

como de los pobladores de la parroquia y de sus comunidades. (p. 84)

Por su parte (Morales, 2015) en su Proyecto de Titulacion “Propuesta de Creacion de un Modelo
de Gestion Financiera para el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural “Picaihua”
de la Provincia de Tungurahua, Canton Ambato.” Menciona que, al no contar con un sistema de
Gestion Financiera se ha visto en la necesidad de detener proyectos en marcha, por ello contar
con un modelo de gestidn financiera permite analizar la situacion actual en la que se encuentra
la institucion y principalmente en el desarrollo de acciones y politicas que le permita alcanzar
objetivos y con ellos satisfacer las necesidades cambiantes de la sociedad. (pp. 3,21).
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Con base a las investigaciones realizadas, el modelo de gestion financiera es importante dentro
de cualquier area interna de una organizacion, ya que permite establecer objetivos a corto,
mediano y largo plazo, direccionando el mejoramiento de los procesos operativos, encaminados
a una buena toma de decisiones para fundamentar el éxito y su cumplimiento de objetivos

mismos que son en beneficio de la poblacion.

1.7 Marco tedrico

1.7.1 Modelo

(Waissbluth & Larrain ), en el modelo considera aspectos de caracter estratégico y de
implementacion, al igual que la definicién de su propuesta de valor, los objetivos publicos, la
prestacion de servicios, estrategias publicas y privadas, funciones de apoyo, soporte y procesos

para que una organizacion sea eficiente (p. 1).

De conformidad con (Terrazas, 2009) el modelo se puede definir como un proceso organizacional
gue permite a una organizacion estructurarse de manera adecuada para respaldar su proceso de
toma de decisiones, misma que propone el desarrollo de tres etapas secuenciales y légicas:
planificacién, implementacién y andlisis, y la etapa final para abordar el control y la decision (
pp. 2-3).

1.7.1.1 Importancia del modelo
De conformidad con (Morales, 2015) se presenta la importancia del modelo en la gestion

financiera:

Analizar y visualizar

*Presentacion y busqueda de o _
informacion +Situaciones complejas en una forma que

resultaria imposible.

Figura 1-1: Importancia del modelo.

Fuente: (Morales, 2015)
Realizado por: Rojas, K. 2021



1.7.1.2 Caracteristicas del modelo

Mediante el autor (Morales, 2015) los modelos se pueden describir con las siguientes

caracteristicas:

e El modelo obliga al administrador a definir claramente los objetivos.

e Ayuda a identificar y registrar el tipo de decisiones que influyen en los objetivos.

e Permite identificar y registrar las decisiones y las ventajas y desventajas.

e Permite mejorar la comunicacion de ideas y conocimientos, por lo tanto facilita el

trabajo en equipo.

1.7.1.3 Fases para la construccion de modelos

De conformidad con (Morales, 2015) en la actualidad la construccion de modelos requiere de

imaginacion y conocimientos técnicos; a continuacién, se presentan las fases en el grafico 2-1.

Formulacion del
modelo.

Figura 2-1: Fases para la construccion de modelos.
Fuente: (Morales, 2015)

Realizado por: Rojas, K. 2021

e Estudio: el estudio de la situacion actual permite conocer la realidad de los problemas y
causas, mismas que se pretende dar solucion y permite tener un conocimiento real de la
situacion. La experiencia es clave para el éxito de esta etapa

e Formulacion de la representacion de la situacion: incluye un andlisis conceptual
béasico en el cual es necesario hacer suposiciones y simplificaciones donde impliquen
decisiones y objetivos los cuales deben ser definidos de modo explicito.

e Formulacion de un modelo: se presentan los elementos sobre los cuales se trabajara,

seguidos por los resultados obtenidos.



1.7.2 Gestion

De acuerdo con (Waissbluth & Larrain ) la gestion puablica es la manera en la que una institucién
organiza, maneja y moviliza los recursos limitados con la finalidad de cumplir los objetivos de

la organizacion.

Los pasos de la gestién en el ambito empresarial segun (Westreicher, 2020) son:

*Se fijan los *Determinan los
objetivos a corto y procedimientos vy
largo plazo estrategias para

partiendo de un
analisis de la
situacion actual

conseguir los
objetivos
planteados.

Organizacion

-
*Etapa final, *Puesta en
resultados marcha de lo
obtenidos con lo planificado.
planificado  con

Kantelacic’m.

Figura 3-1: Pasos de la Gestion.

Fuente: (Westreicher, 2020)
Realizado por: Rojas, K. 2021

1.7.3 Modelo de Gestion

(Durén, 2016) define al modelo de gestion como una herramienta que optimiza los procesos,
maximiza los beneficios, mejora la prestacion de servicios y modifica la relacion con los

clientes.

El modelo de gestion es una herramienta para la formulacion de estrategias y la mejora continua
de la calidad, eficiencia y eficacia global de la organizacién, mismas que son competitivas
interna y externamente, y su desempefio econémico estd directamente relacionado con la
efectividad de su gestion y capacidades. (Giraldo, 2018, pag. 4).

De conformidad con (Gardey, 2020) menciona que el modelo de gestion que utilizan las
instituciones puablicas plantea el bienestar social de las personas y el modelo de gestion del
sector privado se basa en la obtencion de beneficios econémicos, y por lo tanto son diferentes.



Es decir que el modelo que se pretende presentar depende principalmente del desarrollo de
procedimientos y politicas que permitan al sector alcanzar sus metas y responder a las

necesidades cambiantes de la sociedad.

1.7.4 Gestién Financiera

Para (Terrazas, 2009) la gestién financiera es la actividad dentro de una organizacion que es
responsable de planificar, organizar, administrar, controlar, monitorear y coordinar todas las
actividades de administracion de recursos financieros con el fin de lograr mejores resultados y/o
con el fin de permitir que la organizacion funcione de manera efectiva, apoyando las mejores

decisiones financieras y la creacion de oportunidades de inversidn para la organizacion (p. 4).

La gestién financiera se basa en la accion y la administracién, por lo que determina que la
gestién es una serie de acciones que una persona realiza con el fin de administrar una
organizacion hacia un fin. Al mismo tiempo produce las actividades que se desarrollan en la

organizacion después de la planificacion, convirtiendo en realidad los objetivos planteados
(Fajardo & Soto, 2017, pag. 20).

1.7.4.1 Acciones Bésicas de la Gestion Financiera.

De la misma manera (Cérdoba, 2016), menciona las acciones béasicas de la gestion financiera,
misma gue ayuda a tener resultados eficientes al desarrollo de la administracion de una empresa,

presentada en la tabla 1-1.

Tabla 1-1: Acciones Basicas de la Gestion Financiera.

N* ACCIONES BASICAS RESULTADOS ESPERADOS

Mantenimiento de la competencia, confidencialidad,
1 | Comportamiento ético integridad y objetividad como altos estandares de
conducta ética.

No asumir riesgos sin un La gestion financiera siempre debe buscar el mayor
beneficio justificado retorno con el menor riesgo.

3 | Presupuesto realista Fuentes y usos asegurados.

Aseguramiento contra pérdidas y eventualidades en las

4 | Constitucion de garantias .
operaciones.

5 Competitividad en sus Planes para hacer frente a mercados competitivo que se
proyectos originan en otros proyectos.

6 Mercado de capitales Colocar el dinero para inversién y buscar financiacion a
eficientes largo plazo en los mercados adecuados.




Vinculacion de recursos Gerencia competente y de calidad para asumir con éxito

7 L. .
humanos eficientes lo desconocido.
- Monitoreo y evaluacion permanente de datos como tasas
Seguimiento de L . . .
8 |. e e . de interés, tasas de cambio, precios de las acciones y
informacién financiera . . L .
materias primas para una buena gestion financiera.
L, . Analisis permanente del modelo de operacion, el
Medicion del riesgo de la P . . P .
9 mercado y el modelo financiero para determinar el

empresa .
riesgo de la empresa.

Utilizacién del efectivo en nuevos proyectos que

10 | Uso adecuado del efectivo . .
aseguren importantes rendimientos.

Fuente: (Cérdoba, 2016)
1.7.4.2 Lineamientos de la gestion financiera.

En el grafico 4-1; para (Fajardo & Soto, 2017) la gestion financiera se estructura mediante dos

lineamientos que ayudan a tener mejor desarrollo y comprension de la investigacion:

Evaluacion

. ., y
Actual situacion Formulacion
financierade la
empresa.

Decisiones sobre
alternativas

Mejorar el futuro de
la empresa.

Figura 4-1: Lineamientos de la Gestion Financiera.

Fuente: (Fajardo & Soto, 2017)
Realizado por: Rojas, K. 2021

1.7.4.3 Fases de la gestion financiera.

Para (Terrazas, 2009) en la gestién financiera presenta sus respectivas fases que facilita el
desarrollo del modelo de gestion.

e Fase de planificacion: Generacion de politicas y estrategias de la organizacion:
e Fase de ejecucion y analisis : Desarrollo de estados y balances que permiten registrar

la informacion econdmica y financiera de una organizacion.
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o Fase de control y decision: Generacion de informacidon y mecanismos para tener una
mejor vision estructural y sistémica de las operaciones econdmica y financiera de una

organizacion.
1.7.5 Modelo de Gestion Financiera

De acuerdo con (lzurieta, 2018) el modelo de gestion financiera radica en la maximizacion de los
beneficios, es una herramienta para mantener o buscar el equilibrio optimo dentro de una
organizacion, orientada a convertir los recursos disponibles en recursos productivos, rentables y
generadores de valor, ayudando en el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la

organizacion.
1.7.6  Analisis financiero

Mediante el andlisis financiero es posible conocer el estado actual de la institucién y tomar
decisiones de manera que se pueda pronosticar sobre los diferentes situaciones que se puedan
presentar en la organizacion, el andlisis financiero se puede abordar de diferentes maneras

como:

Resultados

m

«Nivel de * Andlisis * Propuesta de
organizacion y horizontal solucidn del
operacional de la « Analisis vertical Modelo de
insti@ucién « Diagnéstico G_estiér)
mediante situacional Financiera.
encuestas,
entrevistas y
observacion

Figura5-1:  Proceso del Andlisis financiero
Realizado por: Rojas, K. 2021

1.7.7 Analisis horizontal

Como manifiesta (Tellez, 2019), el andlisis horizontal, también conocido como "método de
tendencia”, compara las variaciones o cambios entre los periodos de un estado financiero para
identificar los cambios mas significativos. Es un claro ejemplo de comparacion temporal y
puede expresarse en términos absolutos o relativos, es decir compara informacion de una misma

cuenta en distintos periodos.
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1.7.8  Analisis vertical

Por otro lado (Fajardo & Soto, 2017), el analisis vertical permite el analisis vertical de las cifras
contables de los estados financieros, es decir, se dedica especificamente a realizar una

comparacion de una sola cuenta con los totales de un grupo de cuentas en un mismo afio (pag. 18).

1.7.9 Finanzas

Las finanzas son una rama de la economia, definida como el arte y la ciencia de administrar el
dinero, y se utiliza en areas de la economia como presupuestos, negocios, inversion de familias,

mercados, entre otros.

Con base a la (Constitucion de la Republica del Ecuador , 2008), Art. 286, las finanzas publicas, en todos
los niveles de gobierno, se conduciran de forma sostenible, responsable, transparente y

procuraran la estabilidad econémica.

1.7.10 Gobiernos Auténomos Descentralizados

De acuerdo con la (Constitucion de la Repblica del Ecuador , 2008), Art. 238 Los gobiernos autbnomos
descentralizados gozaran de autonomia politica, administrativa y financiera, y se regiran por los
principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial, integracion y participacion

ciudadana.
1.7.11 Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales

Mediante (COOTAD, 2010). Registro Oficial Suplemento 303 de 19-oct.-2010; Ultima
modificacion: 29-dic.-2017; Capitulo I1l; Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal; Art.
53, Los gobiernos autdnomos descentralizados municipales son personas juridicas de derecho
publico, con autonomia politica, administrativa y financiera. Estaran integrados por las
funciones de participacion ciudadana; legislacion y fiscalizacion; y, ejecutivas previstas, para el

gjercicio de las funciones y competencias que le corresponden.

1.8 Marco conceptual

1.8.1 Analisis financiero

Documento que proporciona estados financieros para analizar la posicion y el rendimiento

financiero de una organizacion y para evaluar el rendimiento financiero futuro (Salvaje,
Subramanyam, & Halsey, 2007).
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1.8.2 Sector publico

Son instituciones o entidades dependientes del estado en la economia nacional. El sector publico

se divide en: el sector pablico financiero y el sector publico no financiero (lzurieta, 2018).

1.8.3 Jefatura de Rentas

Area interna de la Direccion financiera, misma que genera los ingresos que los municipios
adquieren por conceptos de impuestos, tasas, contribuciones, aprovechamientos, explotaciones

de bienes, regalias, participaciones, sanciones pecuniarias y en general todas las actividades

comerciales, industriales, financieras, inmobiliarias y profesionales (GADIPMC, 2021).
1.8.4 Contribuyente

Los contribuyentes en Ecuador son las personas naturales, juridicas, empresas u organizaciones
gue de alguna manera realizan actividades econdmicas permitidas por la ley, mismas que son o

no obligadas a llevar contabilidad (Giraldo, 2018).
1.8.5 Base imponible

En secuencia la base imponible es la cantidad y magnitud de capital que representa un hecho
imponible, es decir, la base que se utiliza para medir la capacidad econémica de una persona en

cada impuesto. (Donoso, 2021).

13



CAPITULO II: MARCO METODOLOGICO

2.1 Enfoque de investigacion

A través del enfoque cualitativo se permite interpretar y realizarlos respectivos anélisis y e

interpretacidn, conclusiones y recomendaciones del andlisis desarrollado.

En torno a lo mencionado por (Otero, 2018) sefiala que el enfoque cualitativo utiliza técnicas para
recopilar datos como observaciones no estructuradas, entrevistas abiertas, revision de
documentos, discusiones grupales y evaluacién de experiencias individuales. Para los
investigadores cualitativos, vale la pena estudiar todos los espacios e individuos, donde el

proceso de indagacidn es flexible.

De igual manera en el presente trabajo se realiza por el enfoque cuantitativo, misma que permite
determinar porcentajes de cada cuenta contable que conforma el diagnostico financiero para
determinar su composicion y estructura; por lo tanto permite identificar la variacion de las
cuentas de la cedula presupuestaria de ingresos entre periodos para medir el comportamiento del
departamento, ademas, determina las fortalezas, debilidades, la posicion econémica y financiera

de la Jefatura de Rentas.

2.2 Nivel de investigacion

La presente investigacion se basa mediante el método exploratorio, donde se permite conocer la
opinion del personal operativo de la Jefatura de Rentas y el andlisis sobre los problemas
presentes y como desea que se resuelva con el modelo propuesto; de la misma manera se basa
en la investigacion descriptiva la cual permite conocer los problemas presentados, sus

principales politicas y resoluciones vigentes emitidas por el GADIPMC.

De conformidad con (Moreno, 2016) la investigacion exploratoria se basa en el estudio de un tema
0 problema de investigacion que nunca ha sido estudiado o resuelto, introduciéndose en
fenémenos y métodos relativamente desconocidos. Su argumento es mas flexible y de alcance
amplio, ya que implica mayores riesgos y requiere mucha paciencia, cuidado y recepcién por

parte del investigador.

En base al autor (Moreno, 2016) El proposito de este nivel de estudio es describir situaciones y
eventos. Decir como se ve un fendmeno en particular y como se comporta, y de la misma

manera pueden ofrecer la posibilidad de predicciones, aunque sean rudimentarias.
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2.3 Disefio de investigacion

En el presente trabajo se aplico el disefio no experimental, donde se posee conocimiento de
informacion especifica de la Area Interna de Rentas del GADIPMC, por medio de la directora,
jefe, asistentes, secretaria y auxiliar, mismos que formaron parte en la realizacion de entrevistas

y encuestas para el mejor desarrollo del trabajo de investigacion.

De acuerdo con (Dzul Escamila, 2010) Un disefio no experimental es aquel que se implementa sin
manipular variables intencionalmente. Depende principalmente de observar los fendmenos a

medida que ocurren en su contexto natural y luego analizarlos.

2.4 Tipo de estudio
La investigacion se genera segun las fuentes de informacién para crear conocimientos mediante:

Investigacién documental: Se utiliz6 este tipo de investigacion ya que hace referencia la
investigacion mediante el apoyo de articulos originales, articulos de revisién, monografias de
investigacion, libros y tesis de grados o posgrados del pais, en diferentes bibliotecas sobre temas

relacionados directamente con el tema.

Investigacion de campo: Consiste la investigacion en la obtencion de los resultados de la
investigacion a través de la observacion directa del area, misma que permitio6 la vision real de la
situacion actual; por otra parte, la aplicacion de encuestas y entrevistas a la directora, jefe,

asistentes, secretaria y auxiliar donde se produce el presente objeto de estudio.

2.5 Poblacién y muestra

2.5.1 Poblacion

De acuerdo con (Lépez, 2004) la poblacién de estudio es un conjunto de personas u objetos que
sirve de referencia para la seleccion de la muestra y cumple un conjunto de criterios

predeterminados sobre los que desea obtener informacion en una investigacion.

En la presente investigacion la poblacién estudiada, es la que se presenta en la tabla 1-2.
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Tabla 1-2:

No6mina de poblacién estudiada.

AREA N* NOMBRE CARGO
Direccion financiera 1 Paillacho Pujota Magola Directora Financiera
2 Monteros Mejia Maria Alexandra Jefa de Rentas
3 Conlago Gualavisi Mery Esperanza Asistente de Rentas
Jefatura de Rentas _ _ _ _ _
4 Tutillo Coyaguillo Angelica Eugenia Asistente de Rentas
5 Morales VVasquez Ménica Jacqueline Asistente de Rentas
6 Alvarez Meza Carlos Patricio Asistente de Tesoreria
Tesoreria 7 Bermeo Poma Marco Antonio Asistente de Tesoreria
8 Obando Chimarro Nancy Geovanna Asistente de Tesoreria
i 9 Cabezas Saavedra Maria Belén Secretaria
Secretaria _ , _
10 Tafur Catucuago Katherine Sofia Secretaria
Informacioén 11 Estrella Salgado Enma Janeth Auxiliar
TOTAL 11

Fuente: LOTAIP GADIPMC 2021
Realizado por: Rojas, K. 2021

Del mismo modo para el estudio, se presenta la evaluacion financiera, analisis de ingresos y el
diagndstico situacional referente a los periodos 2019, 2020 y 2021, los cuales son utilizados
para el evaluar su situacién actual de la Jefatura de Rentas, que ayudan al desarrollo adecuado
del presente trabajo de investigacién con el objetivo de conocer las debilidades que tiene la
Jefatura de Rentas del GADIPMC vy proponer nuevas estrategias que permitan mejorar la

gestién interna, determinacion, la informacién y la emision los ingresos tributarios.
2.5.2 Muestra

En funcidn de (Lépez, 2004) la muestra es un subconjunto, parte del grupo o la poblacién de

estudio para desarrollarse la investigacion.

En virtud de que el nimero de poblacion es pequefia, se trabaja el 100% de la poblacién

especificada y no se tiene la necesidad de célculo de la muestra.

2.6 Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion
2.6.1 Métodos

Método deductivo: El presente método se utilizd para establecer andlisis de la evaluacion
financieros, asi como el estudio del diagnostico situacional, leyes, reglamentos, entre otros que
controlan las actividades del departamento de Rentas, a través de encuesta y anlisis e

interpretaciones de la cedula presupuestaria de ingresos.
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Segun (Abreu, 2014) el método deductivo permite generalizar a partir de casos particulares y

ayuda a progresar en el conocimiento de las realidades estudiadas (pag. 200).

Método analitico: Este método ayudd a tener el conocimiento general y la realidad actual de la
gestion interna de Rentas, analizando los diferentes problemas que se presentan por la poblacion
y el personal operativo.

Para (Abreu, 2014) el método analitico permite establecer las principales relaciones de causalidad

gue existen entre las variables o factores de la realidad estudiada (pag. 199).

Método sintético: Este método que se utilizd para resumir los aspectos mas importantes de los
problemas planteados y alcanzar los objetivos propuestos.

Mediante (Rus Arias, 2021) El método sintético utiliza el analisis como medio para alcanzar su
objetivo. De esta forma, utiliza un método que permite realizarlo de forma ordenada y con

un protocolo de actuacion.

2.6.2 Técnicas

Se utiliz6 técnicas como la encuesta, entrevista y la observacién que ayudan en el desarrollo del

presente trabajo de investigacion, las cuales se detalla a continuacion:

Encuesta: Se utiliz6 la encuesta como la manera de recolectar datos y la obtencion de
informacién primaria, misma que es aplicada a las/los asistentes, secretaria, y auxiliar indicada

en la tabla 1-2, con el fin de conocer el estado actual de la Jefatura de Rentas por otra parte.

De acuerdo con (Yuni & Urbano, 2014) la encuesta es un método de recopilacion de datos al hacer

preguntas a los sujetos sobre la informacion relacionada con el campo de estudio real.

Entrevista: Para el efecto se utilizé la comunicacién interpersonal, misma que se establece
entre el investigador y el sujeto de investigacidn para obtener respuestas orales a las preguntas

planteadas sobre el presente tema propuesto.

Las respectivas entrevistas se emplearon con preguntas abiertas a la Directora Financiera y Jefa

de Rentas, donde se analiz6 la situacion actual de la gestion interna de Rentas.

Observacioén: Esta técnica se utilizé con la finalidad de la recopilacion de informacion que

implica examinar y estudiar objetos o eventos tal como ocurren en la realidad (natural o social).
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2.6.3 Instrumentos

Cuestionario: Para evidenciar la técnica de la encuesta personal se utilizd cuestionarios
estructurados, sin obstaculos, de maltiple seleccion y de escala donde las preguntas planteadas
deben cumplir con los objetivos establecidos en la encuesta.

Guia de entrevista: Este tipo de instrumentos ayudé al desarrollo de la entrevista con el objeto
de realizar preguntas abiertas o de opinion para definir variables de estudio, contextualizar el

problema y plantear objetivos de investigacidn para la realizacion correcta de la entrevista.

Guia de observacion: Este instrumento permitié centrarse en el método correcto de
recopilacion de informacion y, por lo tanto, el trabajo puede estar respaldado por informacion
real y confiable. La cual se puede encontrar en el anexo F.

2.7 ldea a Defender

El disefio de un modelo de gestion financiera en la Jefatura de Rentas del Gobierno Auténomo
Descentralizado Intercultural y Plurinacional del Municipio de Cayambe, provincia de

Pichincha, ayudara a mejorar los ingresos tributarios de manera adecuada.

2.7.1 Variable Independiente

Modelo de Gestidn Financiera

2.7.2 Variable Dependiente

Mejora de ingresos tributarios.
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CAPITULO Ill: MARCO DE RESULTADOS, DISCUSION Y ANALISIS DE
RESULTADOS

3.1 Analisis e interpretacion de resultados

Los resultados de la encuesta, entrevistas, observacion, evaluacion financiera, analisis de
ingresos y diagndstico situacional se relacionan con la informacion utilizada para disefiar un
modelo de gestion financiera para mejorar el ingreso de impuestos en la Jefatura de Rentas del

GADIPMC, misma que esta desarrollada por las siguientes fases.

La primera etapa consiste en diagnosticar el nivel organizacional y operacional de la Jefatura de
Rentas, mediante la recoleccion de informacion cualitativa a través de encuestas, entrevistas y
observacion realizada a la poblacion estudiada presentada en la tabla 1-2, aclarando asi las

falencias y limitaciones que presenta.

La segunda etapa se desarrolla la evaluacién financiera mediante el analisis horizontal, vertical;
analisis de ingresos de la cédula presupuestaria de ingresos del periodo 2019-2021, en el cual se
recolecta datos cuantitativos para determinar la posicion econdmica y financiera de la empresa;
de igual manera el diagnostico situacional se enriquece con datos cualitativos mediante la
identificacion de los factores claves del macroentorno — microentorno, la identificacion de
factores claves internos, y la matriz FODA para disefiar el problema y la solucién estratégicos

generales.

La tercera etapa se desarrolla la propuesta de solucién del modelo de gestion financiera para la
Jefatura de Rentas del GADIPMC; misma que se basa en los resultados obtenidos de la
evaluacion financiera y el diagnostico situacional, que ayudan al desarrollo adecuado del
presente trabajo de investigacion con el objetivo de solucionar las debilidades que tiene la
Jefatura de Rentas del GADIPMC vy proponer nuevas estrategias que permitan mejorar la
gestién interna, el suministro de informacion, la determinacion y emisién de ingresos

tributarios.
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3.1.1 Resultado de las encuestas
3.1.1.1 Encuesta dirigida al personal Administrativo/Operativo de la Jefatura de Rentas del
GADIPMC.

Pregunta 1. ;Para el cumplimiento normal de sus labores, existen normas o reglamentos que

ayuden al desarrollo eficiente en su trabajo?

Tabla 1-3:  Normas o reglamentos para el cumplimiento operativo.

FRECUENCIA FRECUENCIA

CRITERIO ABSOLUTA RELATIVA
i 8 89%
No 1 11%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta realizada.
Realizado por: Rojas, K. 2021

mSj

m No

Gréfico 1-3:  Normas o reglamentos para labores.

Fuente: Encuesta realizada.

Realizado por: Rojas, K. 2021

Interpretacién y analisis.

El 89% indica que Si existen normas o reglamentos para el cumplimiento de sus labores y el
11% de la poblacion encuestada sefiala que NO existen normas o reglamentos; por lo tanto,
existen normas o reglamentos dentro de las Jefaturas de Rentas que ayudan al desarrollo
eficiente en el desempefio de las tareas que realizan diariamente y que son en beneficio de toda

la poblacion Cayambefia.
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Pregunta 2. ;Como considera las directrices que emite la Direccién Financiera y la Jefatura de

Rentas?

Tabla 2-3:  Emisién de directrices.

FRECUENCIA FRECUENCIA
CRITERIO ABSOLUTA RELATIVA
Excelente 3 33%
Bueno 6 67%
Regular 0 0%
Malo 0 0%
Pésimo 0 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta realizada.
Realizado por: Rojas, K. 2021

m Excelente

= Bueno

= Regular
Malo

= Pésimo

Gréfico 2-3: Emisioén de directrices

Fuente: Encuesta realizada.

Realizado por: Rojas, K. 2021

Interpretacion y andlisis.

El 67 % de la poblacién, sefiala que las directrices que emite la Direccion Financiera y la
Jefatura de Rentas son buenas y el 33% menciona qué es de excelente calidad, por lo tanto, las
directrices emitidas por Direccion Financiera y la Jefatura de Rentas son muy efectivas, porque
son beneficiosas para el personal administrativo/operativo, asi como para los contribuyentes en

general.
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Pregunta 3. ;Como califica el nivel de organizacion de la Jefatura de Rentas?

Tabla 3-3:  Nivel de Organizacion de la Jefatura de Rentas.

cremo | e | e
Excelente 6 67%
Bueno 3 33%
Regular 0 0%
Malo 0 0%

TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta realizada.
Realizado por: Rojas, K. 2021

m Excelente

= Bueno

m Regular
Malo

Gréfico 3-3:  Nivel de Organizacion de la Jefatura de Rentas.

Fuente: Encuesta realizada.
Realizado por: Rojas, K. 2021

Interpretacion y analisis.

Los resultados obtenidos en la grafica 3-3, indican que el 67% el nivel de organizacion de la
Jefatura de Rentas es excelente y el 33% menciona que es bueno, en virtud de la misma, se
considera que el nivel de organizacion que emite la Jefatura de Rentas hacia el personal
operativo es el adecuado para el desarrollo y eficiencia de las operaciones tributarias.
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Pregunta 4. ;Como considera el abastecimiento de los materiales y equipos para el desarrollo

de sus actividades en su area de trabajo?

Tabla 4-3:  Abastecimiento de materiales y equipos.

FRECUENCIA FRECUENCIA
CRITERIO ABSOLUTA RELATIVA
Excelente 1 11%
Bueno 6 67%
Regular 2 22%
Malo 0 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta realizada.

Realizado por: Rojas, K. 2021

m Excelente

= Bueno

= Regular
Malo

Gréfico 4-3:  Abastecimiento de materiales y equipos.

Fuente: Encuesta realizada.

Realizado por: Rojas, K. 2021

Interpretacion y analisis.

De acuerdo a los datos obtenidos, el 67% de la poblacién encuestada sefiala que es bueno el
abastecimiento de los materiales y equipos que utilizan en su area de trabajo, el 22% menciona
que es regular y mientras el 11% sefala que es excelente, por lo tanto, los materiales y equipos
dentro del Area de Rentas es bueno, pero se debe considerar qué los materiales y equipos deben
ser de excelente calidad para optimizar el desarrollo oportuno de las operaciones.

23



Pregunta 5. ;Cuales cree usted que son las principales debilidades que tiene la Jefatura de

Rentas del GADIPMC?

Tabla 5-3:  Principales debilidades de la Jefatura de Rentas.

N CIA [ FRECENCIA
Ineficiencia en la estructura organizacional. 1 11%
Incumplimiento de normas o reglamentos. 11%
Falta de fuentes de informacion 4 45%
In_efici(_enciq en Ia_ toma de decisiones por parte de la 1 11%
Direccidn financiera/Jefatura de Rentas.
Otros 22%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta realizada.
Realizado por: Rojas, K. 2021

m Ineficiencia en la estructura organizacional.
Incumplimiento de normas o reglamentos.
Falta de fuentes de informacion

Ineficiencia en la toma de decisiones por parte de la Direccidn financiera /
Jefatura de rentas.

Gréfico 5-3: Principales debilidades de la Jefatura de Rentas.

Fuente: Encuesta realizada.
Realizado por: Rojas, K. 2021

Interpretacion y andlisis.

Como respuesta a la pregunta 5, el 45% de la poblacién encuestada menciona que la principal
debilidad que tiene en la Jefatura de Rentas es la fuente de informacion, el 11% sefala la
ineficiencia de la estructura organizacional y el incumplimiento de normas o reglamentos, y el
22% sefiala que son los recursos humanos sin remuneraciones acorde a las responsabilidades
que ejercen en el proceso de la determinacion de los diferentes impuestos tributarios, por lo

tanto, la principal debilidad que se debe tener en cuenta es la investigacion y andlisis de los
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medios de informacion que brinda la Jefatura de Rentas hacia sus contribuyentes para que

cumplan sus obligaciones tributarias.
Pregunta 6. ;Como cree usted que se solventarian las debilidades de la pregunta anterior?

a) Mediante Concursos de Méritos o revision de Manual de funciones y perfiles de
puestos.

b) Organizacion.

¢) Informacion en tiempo real.

d) Distribucién de funciones de manera equitativa.

e) Coordinando decisiones previo acuerdo interno.

f) Aumento de equipos.

g) Con equipos mas Modernos.

h) Implementando equipo de alto rendimiento como scanner e impresoras para facilitar

ingresar los tramites en tiempo real.
Interpretacion y andlisis.

El total de la poblacién encuestada menciona que se puede solventar las debilidades mediante
concursos de mérito o revision de manual de funciones y perfiles de puestos, a través de
coordinacién y organizacion, por medio de una fuente de informacion para que los
contribuyentes conozcan sobre sus tributos, mediante distribucion de funciones de manera
equitativa, a través de coordinacion de decisiones previo acuerdo interno entre el personal

operativo y administrativo.
Pregunta 7. ;Con qué frecuencia usted recibe reclamos por parte de los contribuyentes?

Tabla 6-3:  Frecuencia de reclamos tributarios.

CRITERIO "ABSOLUTA | | RELATIVA
Nunca. 0 0%
Casi nunca. 1 11%
Ocasional. 4 45%
Casi todos los dias. 2 22%
Todos los dias. 2 22%

TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta realizada.

Realizado por: Rojas, K. 2021
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m Nunca.
m Casi nunca.
m Ocasional.
Casi todos los dias.

m Todos los dias.

Grafico 6-3: Frecuencia de reclamos tributarios.

Fuente: Encuesta realizada.
Realizado por: Rojas, K. 2021

Interpretacion y analisis.

Mediante los resultados obtenidos sobre la frecuencia de reclamos tributarios, el 45 % sefala
ocasionalmente, el igual porcentaje de 22% manifestaron casi todos los dias y todos los dias, y
el 11% sefala que casi nunca, por lo tanto, al haber un alto porcentaje de emision de reclamos
tributarios, la poblacion se ve afectada sobre los impuestos tributarios que genera la Jefatura de

Rentas.

Pregunta 8. ;Qué tipo de reclamos tributarios son emitidos con mayor frecuencia por parte de

los contribuyentes?

Tabla 7-3:  Tipos de reclamos tributarios.

FRECUENCIA | FRECUENCIA
CRITERIO ABSOLUTA | RELATIVA
Inscripcion, renovacion y cierre del impuesto 3 34%
a la patente.
Exoneracion de impuestos para la tercera
0 0%
edad.
Determinacién de impuestos de alcabalas y/o 3 33%
plusvalia.
Impuesto del 1.5 por mil sobre los activos
0 0%
totales.
Otros 3 33%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta realizada.

Realizado por: Rojas, K. 2021
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33% 34%

0% .0%

| Inscripcion, renovacion y cierre del impuesto a la patente.

m Exoneracion de impuestos para tercera edad.
Determinacion de impuestos de alcabalas y/o plusvalia.
Impuesto del 1.5 por mil sobre los activos totales.

m Otros

Gréfico 7-3:  Tipos de reclamos tributarios.

Fuente: Encuesta realizada.
Realizado por: Rojas, K. 2021

Interpretacion y analisis.

El 34% de la poblacion encuestada manifestaron que los tipos de reclamos con mayor
frecuencia son la inscripcion, renovacion y si cierre del impuesto a la patente, el 33%, sefiala
que son la determinacién de impuestos de alcabalas y/o plusvalias y del mismo modo el 33%
indica las contribuciones de mejora, en consecuencia los contribuyentes se ven afectados en el
pago de los impuestos que genera el municipio a excepcion de los impuestos del 1.5 por mil

sobre los activos totales.
Pregunta 9. ;Cual es el tiempo de respuesta a los tramites de los contribuyentes?

Tabla 8-3:  Tiempo de respuesta a los tramites.

crimerio | FRECUENE | Fecohe

Al instante 3 33%
Dentro de 24 horas 4 45%
Dentro de 48 horas 1 11%
Dentro de 72 horas 0 0%
Otros 1 11%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta realizada.

Realizado por: Rojas, K. 2021
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m Al instante

u Dentro de 24 horas

= Dentro de 48 horas
Dentro de 72 horas

m Otros

Grafico 8-3:  Tiempo de respuesta a los tramites.

Fuente: Encuesta realizada.
Realizado por: Rojas, K. 2021

Interpretacion y analisis.

De conformidad a la pregunta 9 sobre el tiempo de respuesta a los tramites emitidos por los
contribuyentes, el 45% menciona dentro de las 24 horas, el 33% indica que es al instante, asi
como el 11% sefiala que es dentro de 48 horas y de igual manera el 11% sefiala que el tiempo es
depende del proceso, si el tramite es para determinacion de tributos entre un maximo de 72

horas y los reclamos tributarios se fijan de acuerdo al codigo tributario.
Pregunta 10. ;Cual es el tiempo de respuesta a los reclamos de los contribuyentes?

Tabla 9-3:  Tiempo de respuesta a los reclamos.

crimerio | FECSENEIA | FRESEN
Al instante 4 45%
Dentro de 24 horas 3 33%
Dentro de 48 horas 1 11%
Dentro de 72 horas 0 0%
Otros 1 11%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta realizada.

Realizado por: Rojas, K. 2021
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Gréfico 9-3:
Fuente: Encuesta realizada.
Realizado por: Rojas, K. 2021

Interpretacion y analisis.

Mediante el grafico 9-3, el 45% menciona que el tiempo de respuesta a los reclamos que se
emiten por parte de los contribuyentes es de forma instantanea, el 33% indica que su tiempo de
respuesta es dentro de las 24 horas, el 11% indica que es dentro de las 48 horas y de igual
manera el 11% menciona que cada reclamo tributario se maneja en plazos y términos conforme
al cadigo tributario, en consecuencia al tener un porcentaje positivo en la emision de respuestas
a los reclamos, el personal operativo de la Jefatura de Rentas realiza de una manera eficiente los
procesos de reclamos para que llegan a los contribuyentes que han sido afectados y tengan a

m Al instante

u Dentro de 24 horas

= Dentro de 48 horas
Dentro de 72 horas

m Otros

Tiempo de respuesta a los reclamos.

conocimiento sobre la respuesta que se emitio.

Pregunta 11. ¢Existe un modelo de Gestion Financiera en la Jefatura de Rentas del

GADIPMC?

Tabla 10-3: Existencia del Modelo de Gestién Financiera.

camenio | FRECUENEI | FRcouENcn
Si 0 0%
No 1 11%
Desconozco 8 89%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta realizada.

Realizado por: Rojas, K. 2021
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Gréafico 10-3: Existencia del Modelo de Gestion Financiera.

Fuente: Encuesta realizada.

Realizado por: Rojas, K. 2021

Interpretacion y analisis.

En virtud del grafico 10-3, referente a la existencia del Modelo de Gestién Financiera en la
Jefatura de Rentas del GADIPMC, el 89% desconocen de la existencia y el 11% sefiala que no
existe, por lo tanto, la creacion del modelo de gestion financiera en la Jefatura de Rentas puede
ser satisfactoria para el desenvolvimiento de las actividades administrativas y operativas,

cumpliendo las expectativas de la poblacién.

Pregunta 12. ;Considera que el disefio de un modelo de Gestion financiera para la Jefatura de

Rentas podria mejorar el desempefio de las actividades administrativas/operativas?

Tabla 11-3: Importancia del Modelo de Gestion Financiera.

camero | FRECLENCIR | FRECIENO
Si 9 100%
No 0 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta realizada.

Realizado por: Rojas, K. 2021
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Grafico 11-3:  Importancia del Modelo de Gestién Financiera.

Fuente: Encuesta realizada.
Realizado por: Rojas, K. 2021

Interpretacion y analisis.

El total de la poblacion encuestada considera que el disefio de un modelo de Gestion Financiera
para la Jefatura de Rentas ayuda a mejorar el desempefio de las actividades administrativas y
operativas, mediante la manera de contribuir a la mejor recaudacién de los ingresos propios para

la municipalidad sin generar reclamos por los contribuyentes.

Pregunta 13. ;Qué aspectos cree necesarios que se deben abordar para el disefio del modelo de
Gestion Financiera para la Jefatura de Rentas del GADIPMC?

Tabla 12-3:  Aspectos para el disefio del Modelo de Gestion Financiera.

FRECUENCIA | FRECUENCIA
CRITERIO ABSOLUTA RELATIVA
!\/Iejoramlento de sistemas informéticos de los 2 2906
impuestos.
Mejoramiento de una fuente de informacion para que 5 560
la poblacién conozca de los impuestos en ejercicio. 0
Mejoramiento en la determinacion y emisién de
. . . 1 11%
ingresos tributarios.
Normas o reglamentos que ayuden al desarrollo
- . 1 11%
eficiente de los tramites.
Otros 0 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta realizada.

Realizado por: Rojas, K. 2021
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0% 22%

m Mejoramiento de sistemas informéticos de los impuestos.

m Mejoramiento de una fuente de informacion para que la poblacion conozca de los impuestos
en ejercicio.
Mejoramiento en la determinacion y emision de ingresos tributarios y no tributarios.
Normas o reglamentos que ayuden al desarrollo eficiente de los tramites.

m Otros

Gréfico 12-3: Aspectos para el disefio del Modelo de Gestion Financiera.

Fuente: Encuesta realizada.

Realizado por: Rojas, K. 2021

Interpretacion y analisis.

El 56% de la poblacién sefiala que los aspectos necesarios que se deben llevar a la practica para
el disefio del modelo es el mejoramiento de una fuente de informacion para que la poblacion
cayambefia conozca de los impuestos en ejercicio, el 22% menciona que se debe mejorar los
sistemas informaticos de los impuestos, el 11% sefiala que se debe considerar la determinacién
y emision de ingresos tributarios, y el otro 11% sindica que es necesario la aplicacion de normas
o reglamentos que ayuden al desarrollo eficiente de los tramites, por lo tanto, se considera que
se debe crear o mejorar una fuente de informacién para que la poblaciéon conozca sobre sus

obligaciones tributarias en ejercicio.

Pregunta 14. ;Considera que la poblacion cayambefia conoce sobre las politicas establecidas en

el cobro de los impuestos?

Tabla 13-3: Conocimiento de politicas para el cobro de impuestos.

crmerio | FRECUENGI | FRECIENOA
Si 2 22%
No 7 78%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta realizada.

Realizado por: Rojas, K. 2021
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Grafico 13-3:  Conocimiento de politicas para el cobro de impuestos.

Fuente: Encuesta realizada.
Realizado por: Rojas, K. 2021

Interpretacion y analisis.

Segun el gréfico 13-3, el 78% de la poblacion encuestada sefiala que la poblacion cayambefia
NO conoce sobre las politicas establecidas en el cobro de los impuestos y el 22% sefiala que, Sl
conoce, por lo tanto, al tener un mayor porcentaje de negatividad la poblacion necesita de la
creacion o mejoramiento de la fuente de informacién sobre los impuestos tributarios en

gjercicio.

Pregunta 15. ;Qué métodos considera implementar para que la poblacién cayambefia conozca
sobre las politicas establecidas en el cobro de los impuestos?

Tabla 14-3: Meétodos de informacion.

oS [ FRecmhe

Informacién mediante reu.nior']es con directivos 4 5%
0 representantes de organizaciones.

Informacion por redes sociales. 4 44%

Informacion en oficinas 0 0%

Otros 1 11%

TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta realizada.
Realizado por: Rojas, K. 2021
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® Informacion mediante reuniones con directivos o representantes de organizaciones.
u Informacion por redes sociales.
Informacion en oficinas

Otros

Grafico 14-3: Métodos de informacion.

Fuente: Encuesta realizada.
Realizado por: Rojas, K. 2021

Interpretacion y analisis.

Mediante el grafico 14-3, el 45% considera una fuente de informacion mediante reuniones con
directivos o representantes de organizaciones, el 22% menciona por medio de las redes sociales
y el 11% manifiesta a través de perifoneo y cufias, por lo cual, una fuente de informacion que se
debe implementar hacia la ciudadania para que conozca de las politicas establecidas en el cobro
de los impuestos municipales es la informacion mediante reuniones con directivos o
representantes de organizaciones, asi como canales de comunicacion para que la poblacion

conozca de manera eficiente y se pueda reducir los reclamos por diferentes indoles.

Pregunta 16. ;Determine el tiempo correcto para la ejecucion de los tramites emitidos por los

contribuyentes?

Tabla 15-3: Tiempo de ejecucion de tramites.

FRECUENCIA | FRECUENCIA
CRITERIO ABSOLUTA RELATIVA
Al instante 5 56%
Dentro de 24 horas 2 22%
Dentro de 48 horas 0 0%
Dentro de 72 horas 1 11%
Otros 1 11%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta realizada.

Realizado por: Rojas, K. 2021
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m Al instante

u Dentro de 24 horas

= Dentro de 48 horas
Dentro de 72 horas

m Otros

Grafico 15-3:  Tiempo de ejecucion de tramites.

Fuente: Encuesta realizada.
Realizado por: Rojas, K. 2021

Interpretacion y analisis.

Los resultados obtenidos en la pregunta 16 referente al tiempo correcto para la ejecucion de los
tramites emitidos por los contribuyentes, el 56% indica que debe ser de forma instantanea, el
22% sefala dentro de las 24 horas, el 11% indica dentro de 72 horas y de la misma manera el
11% indica si se refiere a la determinacién de tributos estaria dentro del margen de 48 horas

dependiendo de la carga laboral que son en los meses de julio hasta 72 horas.
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Analisis de los resultados de la encuesta realizada al personal administrativo/operativo.

La aplicacion de la encuesta al personal administrativo/operativo, se obtuvo resultados donde el
89% desconoce sobre la existencia de un modelo de gestién financiera 'y el 11% menciona que
no existe, por lo tanto, el presente trabajo de investigacion ayuda en el desarrollo de las
actividades administrativas y operativas dentro del area, contribuyendo al mejoramiento de los
ingresos propios para el municipio; se debe tener en cuenta aspectos necesarios para mejorar o
la creacion de la gestion, el suministro de informacion, la determinacion y emisién de ingresos
tributarios, de igual manera se conoce que la poblacion cayambefia no conoce sobre las politicas
establecidas en el cobro de impuestos, mismos que son desfavorables, porque provocan
reclamos tributarios por multas, falta de informacion o sus valores son elevados, y esto provoca

la disminucién de los ingresos tributarios al municipio.

Otro dato que se pudo conocer la manera de como se determinan los diferentes impuestos
municipales, mismos que es anual y comprende desde el primero de enero hasta el 31 de
diciembre y en caso de que se inicien actividades econdmicas en una fecha posterior al inicio
del afio fiscal, los impuestos se pagan en forma proporcional a los meses de operacion y estos
impuestos son determinados mediante la base imponible, tarifas y deducciones.

Ademas las principales debilidades qué tiene el personal administrativo/operativo es la falta de
una fuente de informacion por que los contribuyentes no conocen sobre las politicas
establecidas en el cobro de los impuestos tributarios; respecto al tiempo de ejecucién en los

tramites emitidos por los contribuyentes debe ser de manera instantanea.
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Analisis de los resultados de las entrevistas

Mediante la entrevista a la Directora Financiera del (GADIPMC), indica que la Direccion
Financiera estd estructurada por cuatro jefaturas como: Jefatura de Rentas, contabilidad,
tesoreria y presupuestos, la cual la Directora esta vinculada directamente con cada Jefatura en el
cumplimiento de sus diferentes funciones y atribuciones para alcanzar el objetivo que es contar
con un buen servicio hacia la ciudadania del cantdn Cayambe y de igual forma genera los
Estados financieros de la institucion y en la actualidad su nivel de organizacion con la Jefatura
de Rentas es alto.

Por otro lado los incentivos, métodos 0 mecanismos que aplica la Direccidon Financiera junto a
la Jefatura de Rentas para la recaudacion de los impuestos esta desarrollada por el COOTAD y
en especial por la crisis econdmica de la pandemia se aplica la exoneracion de multas e
intereses, por otra parte los contribuyentes no llegan a pagar los impuestos porque existe una
baja cultura tributaria y los reclamos tributarios que son emitidos con mayor frecuencia son los
pagos indebidos por concepto de alcabalas y plusvalias en el cual se enmarca en el conflicto de
pago indebido.

De igual manera en la entrevista a la Jefa de Rentas del (GADIPMC), indica que su nivel de
organizacion con el personal operativo es bueno, y genera servicios en beneficio de la poblacion
cayambefia; de indica que los contribuyentes no llegan a pagar los impuestos debido al
desconocimiento que existe en la poblacion o a su vez por falta de la cultura tributaria, misma
gue en la actualidad trabaja con la Direccion de comunicacion donde se implementan campafias
informativas de acuerdo a las fechas y plazos de vencimientos en los diferentes impuestos

tributarios

Adicionalmente indica que en la actualidad no existe modelo alguno en la Jefatura de Rentas, y
su existencia ayudaria en el desenvolvimiento de las actividades y sobre todo establecer metas a
corto y largo plazo y poder cumplir y contribuir a la mejora de la recaudacion de los ingresos
propios para la municipalidad, considerando aspectos de cémo llegar a la poblacion para
mejorar la cultura tributaria puesto que de ahi se radica cada uno de los problemas a futuro de
los reclamos tributarios que son por desconocimiento de la ciudadania que no llegan a declarar

dentro del plazo establecido en la normativa.
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3.2 Evaluacion financiera

3.2.1 Andlisis horizontal y vertical de la Cédula presupuestaria de ingresos del GADIPMC — Jefatura de Rentas.

Tabla 16-3: Analisis horizontal de la cédula presupuestaria de ingresos

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO INTERCULTURAL Y PLURINACIONAL DEL MUNICIPIO DE CAYAMBE
CEDULA PRESUPUESTARIA DE INGRESOS
2019-2021

(En dolares americanos)

PERIODO 2019-2020 2020-2021
CcopIGO PARTIDA 2019 2020 2021 VARIACION VARIACION VARIACION VARIACION
ABSOLUTA RELATIVA ABSOLUTA RELATIVA
INGRESOS

1 | ALCALDIA $ 21.651.774,60 $17.174.364,78 $20.200.253,21 $-4.477.409,82 -20,68% $3.025.888,43 17,62%
100 | SERVICIOS GENERALES $ 21.651.774,60 $17.174.364,78 $20.200.253,21 $-4.477.409,82 -20,68% $3.025.888,43 17,62%
110 | ADMINISTRACION GENERAL $ 21.651.774,60 $17.174.364,78 $20.200.253,21 $-4.477.409,82 -20,68% $3.025.888,43 17,62%
INGRESOS CORRIENTES $ 7.548.015,45 $ 6.223.067,18 $ 7.595.382,24 $-1.324.948,27 -17,55% $1.372.315,06 22,05%
1101 | SOBRE LA RENTA, UTILIDADES Y GANANCIAS DE CAPITAL $ 314.458,31 $ 216.143,76 $ 298.717,17 $ -98.314,55 -31,26% $ 8257341 38,20%
01.01.100.110.110102.000.001 | A LA VENTA DE PREDIOS URBANOS $ 31445831 | $ 216.14376 | $  298.717,17 $ -98.314,55 -31,26% $ 8257341 38,20%
1102 | SOBRE LA PROPIEDAD $ 1.723.553,53 $ 1.913.914,56 $ 2.576.598,51 $ 190.361,03 11,04% $ 662.683,95 34,62%
01.01.100.110.110201.000.001 | A LOS PREDIOS URBANOS $ 394.000,39 | $ 44582886 | $  589.112,54 $ 51.828,47 13,15% $ 143.283,68 32,14%
01.01.100.110.110202.000.001 | A LOS PREDIOS RUSTICOS $ 508.653,09 | $  787.768,94 $ 1.037.225,48 $ 279.115,85 54,87% $ 249.456,54 31,67%
01.01.100.110.110206.000.001 | DE ALCABALAS $ 450.267,60 | $ 28553577 | $  438.053,81 $ -164.731,83 -36,59% $ 152.518,04 53,41%




01.01.100.110.110207.000.001 | A LOS ACTIVOS TOTALES 271.894,01 220.592,68 289.429,24 $ -51.301,33 -18,87% 68.836,56 31,21%
01.01.100.110.110299.001.001 | IMPUESTOS A LOS INMUEBLES NO EDIFICADOS 98.738,44 174.188,31 222.777,44 $ 7544987 76,41% 48.589,13 27,89%

1103 | AL CONSUMO DE BIENES Y SERVICIOS 2.235,87 166,01 - $ -2.069,86 -92,58% -166,01 -100,00%
01.01.100.110.110312.000.001 | A LOS ESPECTACULOS PUBLICOS 2.235,87 166,01 - $ -2.069,86 -92,58% -166,01 -100,00%

1107 | IMPUESTOS DIVERSOS 763.349,09 698.130,01 783.086,20 $ -65.219,08 -8,54% 84.956,19 12,17%
01.01.100.110.110704.000.001 | PATENTES COMERCIALES, INDUSTRIALES Y DE SERVICIOS 763.349,09 698.130,01 783.086,20 $ -65.219,08 -8,54% 84.956,19 12,17%

1301 | TASAS GENERALES 312.743,47 224.823,20 285.125,76 $ -87.920,27 -28,11% 60.302,56 26,82%
01.01.100.110.130103.000.001 | OCUPACION LUGARES PUBLICOS VENTAS 25.250,05 7.924,04 11.842,25 $ -17.326,01 -68,62% 3.918,21 49,45%
01.01.100.110.130103.001.001 | OCUPACION LUGARES PUBLICOS MATERIALES DE CONSTRUCCION - 394,60 - $ 394,60 = -394,60 -100,00%
01.01.100.110.130103.002.001 | OCUPACION ViA ANTENAS RECEPCION SENAL - 24.000,00 - $  24.000,00 = -24.000,00 -100,00%
01.01.100.110.130103.003.001 | OCUPACION PISCINA ISHIGTO - - 12.228,50 $ = = 12.228,50 =
01.01.100.110.130106.000.001 | ESPECIES GANADO MAYOR 11.079,00 - - $ -11.079,00 -100,00% = =
01.01.100.110.130106.001.001 | ESPECIES GANADO MENOR - - - $ S = o =
01.01.100.110.130106.002.001 | ESPECIES ASIENTO DE PLAZA 2.000,00 - - $ -2.000,00 -100,00% = =
01.01.100.110.130106.003.001 | ESPECIES FISCALES DIGITALES 55.506,44 40,00 - $ -55.466,44 -99,93% -40,00 -100,00%
01.01.100.110.130106.004.001 | ESPECIES FISCALES LIBROS DE OBRA - - - $ = = = =
01.01.100.110.130108.000.001 | SERVICIOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS 96.968,29 75.060,61 137.812,37 $ -21.907,68 -22,59% 62.751,76 83,60%
01.01.100.110.130111.000.001 | INSCRIPCIONES, REGISTROS Y MATRICULAS 1.063,80 577,30 1.039,00 $ -486,50 -45,73% 461,70 79,98%
01.01.100.110.130112.000.001 | PERMISOS, LICENCIAS Y PATENTES 8.507,08 2.956,02 4.348,21 $ -5.551,06 -65,25% 1.392,19 47,10%
01.01.100.110.130112.001.001 | MATRICULA DE COMERCIO PERMANENTE - - 406,00 $ = = 406,00 -
01.01.100.110.130118.000.001 | APROBACION DE PLANOS E INSPECCION DE CONSTRUCCIONES 107.272,43 -313,55 - $ -107.585,98 -100,29% 313,55 -100,00%
01.01.100.110.130118.001.001 | INSPECCION DE LINEA DE FABRICA - 2.375,36 82,38 $ 2.375,36 = -2.292,98 -96,53%
01.01.100.110.130118.002.001 | FRACCIONAMIENTOS URBANOS - 3.089,56 1.166,26 $ 3.089,56 = -1.923,30 -62,25%
01.01.100.110.130118.003.001 | PERMISO DE CONSTRUCCION - 15.250,11 16.416,72 $ 15.250,11 = 1.166,61 7,65%
01.01.100.110.130118.004.001 | FRACCIONAMIENTOS NETAMENTE AGRICOLAS - 15.838,32 11.364,22 $  15.838,32 - -4.474,10 -28,25%
01.01.100.110.130118.006.001 | LEGALIZACIONES DE CONSTRUCCIONES - 8.522,04 4.866,42 $ 8.522,04 = -3.655,62 -42,90%
01.01.100.110.130118.007.001 | ACTUALIZACION DE PLANOS APROBADOS - 580,30 - $ 580,30 = -580,30 -100,00%




01.01.100.110.130118.008.001

APROBACION DE PLANOS

15.651,09

20.510,29

15.651,09

4.859,20

31,05%

01.01.100.110.130118.009.001

APROBACION PLANOS ARQUITECTONICOS Y CONJUNTOS HABITAC

361,65

332,97

361,65

-28,68

-7,93%

01.01.100.110.130118.010.001

APROBACION PLANOS MODIFICATORIOS DE CONSTRUCCION

1.495,00

401,34

1.495,00

-1.093,66

-73,15%

01.01.100.110.130118.011.001

APROBACION DE TRABAJOS VARIOS CERRAMIENTO

3.057,94

2.170,35

3.057,94

-887,59

-29,03%

01.01.100.110.130118.012.001

APROBACION DE TRABAJOS VARIOS MEDIAGUA

1.940,13

2.350,27

1.940,13

410,14

21,14%

01.01.100.110.130118.013.001

APROBACION DE PLANOS DE PROPIEDAD HORIZONTAL

1.098,55

2.286,33

1.098,55

1.187,78

108,12%

01.01.100.110.130118.015.001

APROBACION PLANOS DE VARIACION DE AREA

942,25

942,25

-942,25

-100,00%

01.01.100.110.130118.016.001

CERTIFICACION DE PLANOS, AREAS Y LINDEROS

847,12

2.377,98

847,12

1.530,86

180,71%

01.01.100.110.130118.017.001

CERTIFICACION DE EXCEDENTES O DIFERENCIAS

1.465,00

2.907,00

1.465,00

1.442,00

98,43%

01.01.100.110.130118.018.001

PORCENTAJE AREA VERDE

16.955,56

4.607,17

16.955,56

-12.348,39

-72,83%

01.01.100.110.130118.019.001

PUNTOS DE UBICACION UTM WGS84

413,60

1.382,50

413,60

968,90

234,26%

01.01.100.110.130199.000.001

OTRAS TASAS

5.096,38

-5.096,38

-100,00%

01.01.100.110.130199.003.001

ESPECIES GANADO MAYOR

2.332,00

2.332,00

-2.332,00

-100,00%

01.01.100.110.130199.004.001

ESPECIES GANADO MENOR

01.01.100.110.130199.005.001

ESPECIES ASIENTO DE PLAZA

01.01.100.110.130199.006.001

ESPECIES FISCALES DIGITALES

19.979,00

17.893,60

19.979,00

-2.085,40

-10,44%

01.01.100.110.130199.007.001

ESPECIES FISCALES LIBROS DE OBRA

389,60

389,60

-389,60

-100,00%

01.01.100.110.130199.008.001

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS POR MINERIA

1.600,00

400,00

1.600,00

-1.200,00

-75,00%

01.01.100.110.130199.009.001

EXCEDENTES Y DIFERENCIAS EN AREAS DE TERRENOS

20.620,47

20.620,47

01.01.100.110.130199.011.001

ESTERILIZACION

60,00

60,00

01.01.100.110.130199.013.001

REGISTRO DE ESTABLECIMIENTOS

50,00

50,00

01.01.100.110.130199.015.001

LICENCIA REGULARIZACION (URBANO)

4.116,52

4.116,52

01.01.100.110.130199.016.001

LICENCIA REGULARIZACION (RURAL)

1.086,64

1.086,64

1304

CONTRIBUCIONES

1.423,05

90.925,56

-1.386,36

-97,42%

90.888,87

247721,10%

01.01.100.110.130406.000.001

REASFALTADO CALLE SERGIO MEJIA

01.01.100.110.130406.001.001

ADOQUINADO DEL PASAJE BELLAVISTA PASAJE PUNTIACHIL

01.01.100.110.130406.002.001

ADOQUINADO CALLES TERAN REGENERACION 1ERA ETAPA ANO 2011




01.01.100.110.130406.003.001

ADOQUINADO BARRIO EL OBRAJE

400,50

400,50

01.01.100.110.130408.000.001

ACERAS BORDILLOS Y CERCAS ANOS ANTERIORES

19,60

-19,60

-100,00%

01.01.100.110.130408.001.001

ACERAS BORDILLOS Y CERCAS

88,68

-88,68

-100,00%

01.01.100.110.130409.000.001

OBRAS DE ALCANTARILLADO Y CANALIZACION

10,69

-10,69

-100,00%

01.01.100.110.130413.001.001

PINTURA MURAL DECORACIONES IGLESIA MATRIZ CAYAMBE

8.518,69

8.518,69

01.01.100.110.130413.002.001

CONSTRUCCION PLAZA CIVICA YAZNAN

30.430,49

30.430,49

01.01.100.110.130499.000.001

OTRAS CONTRIBUCIONES

239,82

28.648,46

-239,82

-100,00%

28.648,46

01.01.100.110.130499.001.001

ADOQUINADO NUEVO

-172,33

36,30

208,63

-121,06%

-36,30

-100,00%

01.01.100.110.130499.002.001

ADOQUINADO GLOBAL 2011

1.236,59

0,39

-5,13

-1.236,20

-99,97%

-5,52

-1415,38%

01.01.100.110.130499.003.001

CENTRO CASA DE LA PRIMERA ACOGIDA

9.121,83

9.121,83

01.01.100.110.130499.004.001

EQUIPAMIENTO CG SANTA ROSA DE LA PACCHA

2.194,61

2.194,61

01.01.100.110.130499.005.001

BATERIA SANITARIA SAN JOSE DE AYORA

2.260,72

2.260,72

01.01.100.110.130499.006.001

PARADAS DE BUSES EN SAN JOSE DE AYORA

1.483,54

1.483,54

01.01.100.110.130499.007.001

BATERIAS SANITARIAS BARRIO AMAZONAS CAYAMBE

1.992,22

1.992,22

01.01.100.110.130499.008.001

CENTRO CAPACITACION COMUNITARIO BARRIO SAN ANTONIO

191,45

191,45

01.01.100.110.130499.009.001

CERRAMIENTO CASA BARRIAL B SAN RUPERTO CAYAMBE

131,27

131,27

01.01.100.110.130499.010.001

CASA PARROQUIAL FASE 1| PARROQUIA ASCAZUBI

1.981,47

1.981,47

01.01.100.110.130499.011.001

BANOS Y CAMERINOS ZONA NORTE Y SUR

3.575,44

3.575,44

1701

RENTAS DE INVERSIONES

01.01.100.110.170106.000.000

DIVIDENDOS DE SOCIEDADES Y EMPRESAS PUBLICAS

1702

RENTAS POR ARRENDAMIENTOS DE BIENES

66.593,98

17.881,17

50.832,02

-48.712,81

-73,15%

32.950,85

184,28%

01.01.100.110.170202.000.000

EDIFICIOS LOCALES Y RESIDENCIAS (ESCUELA)

262,63

175,60

262,63

-87,03

-33,14%

01.01.100.110.170202.001.000

EDIFICIOS LOCALES Y RESIDENCIAS (MERCADOS)

66.593,98

16.417,54

39.760,22

-50.176,44

-75,35%

23.342,68

142,18%

01.01.100.110.170202.003.001

ARRENDAMIENTO PISCINAS DE ISHIGTO

291,20

291,20

01.01.100.110.170299.001.000

ARRENDAMIENTO DE BOVEDAS Y SITIOS EN EL CEMENTERIO

1.201,00

10.605,00

1.201,00

9.404,00

783,01%

1703

INTERESES POR MORA

148.408,49

60.917,43

227.898,44

-87.491,06

-58,95%

166.981,01

274,11%

01.01.100.110.170301.000.001

TRIBUTARIA

148.408,49

60.917,43

227.898,44

-87.491,06

-58,95%

166.981,01

274,11%




1704 | MULTAS 664.882,71 | $ 7514135 | $  276.796,35 -589.741,36 -88,70% $  201.655,00 268,37%
01.01.100.110.170401.000.001 | TRIBUTARIAS 250.079,36 | $ 687,10 | $ 81.788,19 -258.392,26 -99,73% $ 81.101,09 11803,39%
01.01.100.110.170402.000.001 | INFRACCION A ORDENANZAS MUNICIPALES 162.997,40 | $ 12.64259 | $  41.284,16 -150.354,81 -92,24% $ 2864157 226,55%
01.01.100.110.170402.002.001 | INFRACCION ORDENANZA PATENTE -1 s 56.442,74 | $  139.556,63 56.442,74 - $ 83.113,89 147,25%
01.01.100.110.170402.003.001 | INFRACCION ORDENANZA ESPACIO PUBLICO -1 s 131,36 | $ - 131,36 - $ -131,36 -100,00%
01.01.100.110.170402.001.001 | INMUEBLES NO EDIFICADOS 222.820,70 | $ -1 s - -222.820,70 -100,00% $ - -
01.01.100.110.170404.000.001 | INCUMPLIMIENTOS DE CONTRATOS 19.98525 | $ 523756 | $ 14.167,37 -14.747,69 -73,79% $ 892981 170,50%

1801 | TRANSFERENCIAS CORRIENTES DEL SECTOR PUBLICO 3.241.41169 | $ 2927.934,42 | $ 2.932.367,47 -313.477,27 -9,67% $ 443305 0,15%
01.01.100.110.180101.000.001 | GOBIERNO CENTRAL 324141169 | $ 2927.934,42 | $ 2.932.367,47 -313.477,27 -9,67% $ 443305 0,15%

1804 | APORTES Y PARTICIPACIONES DEL SECTOR PUBLICO 2386341 | $ 28.351,15 | $ 34.133,46 4.487,74 18,81% $ 578231 20,40%
01.01.100.110.180407.000.001 | DE FONDOS AJENOS BOMBEROS 2386341 | $ 28.351,15 | $ 34.133,46 4.487,74 18,81% $ 578231 20,40%

1904 | OTROS NO OPERACIONALES 285.091,85 | $ 59.627,43 | $ 38.901,30 -225.464,42 -79,08% $ -20.726,13 -34,76%
01.01.100.110.190499.000.001 | OTROS NO ESPECIFICADOS 189.945,02 | $ 2335119 | $ 5.981,74 -166.593,83 -87,71% $ -17.369,45 -74,38%
01.01.100.110.190499.001.001 | SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y COPIAS 32289,90 | $ 10.254,48 | $ 13.324,20 -22.035,42 -68,24% $  3.069,72 29,94%
01.01.100.110.190499.002.001 | ORDENANZA DE MANEJO AMBIENTAL 44058 | $ 124,00 | $ 120,00 -316,58 -71,86% $ -4,00 -3,23%
01.01.100.110.190499.003.001 | ORDENANZA N464 DE NOVIEMBRE 2001 54.508,65 | $ 14.09221 | $ 3.100,53 -40.416,44 -74,15% $ -10.991,68 -78,00%
01.01.100.110.190499.004.000 | PLOTEO DE PLANOS 82397 | $ 47020 | $ 872,46 -353,77 -42,93% $ 402,26 85,55%
01.01.100.110.190499.005.001 | PERMISO DE PERIFONEO 592 | $ -ls 625,00 -5,92 -100,00% $ 625,00 -
01.01.100.110.190499.006.001 | OCUPACION DE LA ViA ( MAT DE CONSTRUCCION Y VENTAS) 425888 | $ -l s - -4.258,88 -100,00% $ - -
01.01.100.110.190499.007.001 | GLOSAS DE CONTRALORIA 234495 | $ -l s - -2.344,95 -100,00% $ - -
01.01.100.110.190499.008.001 | OTROS NO ESPECIFICADOS (COMISION BOMBEROS) -8 -l s - - - $ - -
01.01.100.110.190499.009.001 | OTROS NO ESPECIFICADOS( ALCABALAS OTROS CANTONES) - s 001| $ 0,34 0,01 - $ 0,33 3300,00%
01.01.100.110.190499.011.001 | OTROS NO ESPECIFICADOS (COMISION IMPUESTOS PROVINCIALES) 56,61 | $ 49,46 | $ 60,16 7,15 -12,63% $ 10,70 21,63%
01.01.100.110.190499.012.001 | ORDENANZA DE PUBLICIDAD 41737 | $ 66,60 | $ 239,48 -350,77 -84,04% $ 172,88 259,58%
01.01.100.110.190499.013.001 | COMITE DE FIESTAS (TABLADOS 2018 ) - s -l s - - - $ - -
01.01.100.110.190499.014.001 | COMITE DE FIESTAS ( ELECCION DE REINA BOLETOS) -8 -l s - - - $ - -
01.01.100.110.190499.017.001 | OTROS NO ESPECIFICADOS ( POLIZAS DE VEHICULOS ) -1 s -8 - - - $ - -




01.01.100.110.190499.018.001 | OTROS NO ESPECIFICADOS ( POLIZA FIEL CUMPLIMIENTO) -8 - $ - $ - - $ - -
01.01.100.110.190499.019.001 | COSTAS JUDICIALES -1$ 851,54 $ - $ 851,54 = $ -851,54 -100,00%
01.01.100.110.190499.021.001 | REIMPRESION DE TITULOS $ -1 $ 508,80 $ = = $ 508,80 =
01.01.100.110.190499.022.001 | COPIAS FICHAS CATASTRALES -1$ 18598 | $ 509,89 $ 185,98 = $ 323,91 174,16%
01.01.100.110.190499.023.001 | COPIAS CERTIFICADAS -1$ 334,00 | $ 421,00 $ 334,00 = $ 87,00 26,05%
01.01.100.110.190499.024.001 | PORCENTAJE MONTO CONTRATO (PLIEGOS) -1 $ 9.847,76 | $ 13.137,70 $ 9.847,76 = $ 3.289,94 33,41%
INGRESOS DE CAPITAL 8.537.174,21 $ 7.075.572,28 $ 8.160.541,68 $-1.461.601,93 -17,12% $1.084.969,40 15,33%

2801 | TRANSFERENCIAS DE CAPITAL DEL SECTOR PUBLICO 8.190.680,14 $ 7.075.572,28 $ 6.872.190,78 $-1.115.107,86 -13,61% $ -203.381,50 -2,87%
01.01.100.110.280101.000.000 | GOBIERNO CENTRAL 7.563.294,09 $ 6.831.846,97 $ 6.842.190,78 $ -731.447,12 -9,67% $ 10.34381 0,15%
01.01.100.110.280101.015.000 | INSTITUTO NACIONAL DEL PATRIMONIO CULTURAL -8 - $ - $ - - $ - -
01.01.100.110.280103.001.001 | REMANENTE REGISTRO DE LA PROPIEDAD Y MERCANTIL CAYAMBE 29553314 | $ 7345953 | $ 30.000,00 $ -222.073,61 -75,14% $ -43.459,53 -59,16%
01.01.100.110.280104.001.000 | DE ENTIDADES DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO GPP -8 - $ - $ - - $ - -
01.01.100.110.280106.001.000 | PRESTAMO N 40563 NO REEMBOLSABLE 268.48565 | $ - $ - $ -268.485,65 -100,00% $ - -
01.01.100.110.280108.000.001 | CUENTAS O FONDOS ESPECIALES -| $ 170.265,78 $ - $ 170.265,78 = $ -170.265,78 -100,00%
01.01.100.110.280108.004.000 | APORTE BEDE 63.367,26 | $ - $ - $ -63.367,26 -100,00% $ o -
01.01.100.110.280108.005.000 | APORTE BEDE CATASTROS N 40423 -8 - $ - $ = - $ - -
01.01.100.110.280108.006.000 | APORTE BDE CASA HACIENDA DE PESILLO N 40446 -8 - $ - $ = - $ - -
2802 | DONACIONES DE CAPITAL DEL SECTOR PRIVADO INTERNO 3.000,00 | $ - $ - $ -3.000,00 -100,00% $ o -
01.01.100.110.280211.001.001 | ASOCIACION DE EXPENDEDORES DE CARNES CAYAMBE 3.000,00 | $ - $ - $ -3.000,00 -100,00% $ o -
2803 | DONACIONES DE CAPITAL DEL SECTOR EXTERNO -8 - $ - $ = - $ - -
01.01.100.110.280301.000.000 | DE ORGANISMOS MULTILATERALES - $ - $ S - $ - -
2810 | REINTEGRO DEL IVA 343.494,07 | $ - $ 1.288.350,90 $ -343.494,07 -100,00% $1.288.350,90 =
01.01.100.110.281002.000.000 | DEL PRESUPUESTO GENERAL DEL ESTADO A GOBIERNO AUTONOMOS DESCENTRA -8 - $ - $ o - $ - -
01.01.100.110.281002.002.000 | DEL PRESUPUESTO GRAL. A GADS IVA 2018 23.496,00 | $ - $ - $  -23.496,00 -100,00% $ - -
01.01.100.110.281002.003.000 | DEL PRESUPUESTO GRAL. A GADS DEVOLUCION IVA A ANTERIORES 319.998,07 [ $ - $ - $ -319.998,07 -100,00% $ - -
01.01.100.110.281002.005.000 | FORTALECIMIENTO MANEJO INTEGRAL RESIDUOS SOLIDOS N 40873 -8 - $ 1.050.000,00 $ = = $1.050.000,00 =
01.01.100.110.281002.006.000 | ACTUALIZACION INVENTARIO PATRIMONIO ARQUITECTONICO N 40879 -1 $ -8 32.301,00 $ o © $ 32.301,00 -




01.01.100.110.281002.007.000 | AMPLIACION Y MEJORAMIENTO SISTEMA AGUA POTABLE LARCACHACA -8 -| $ 166.818,69 $ o ° $ 166.818,69 -
01.01.100.110.281002.009.000 | ALCANTARILLADO Y TRATAMIENTO AGUAS RESIDUALES P CUZUBAMBA -8 -1 8 39.231,21 $ = = $ 3923121 =
INGRESOS DE FINANCIAMIENTO 5.566.584,94 $ 3.875.725,32 $ 4.444.329,29 $-1.690.859,62 -30,38% $ 568.603,97 14,67%

3602 | FINANCIAMIENTO PUBLICO INTERNO 3.244.469,88 $ 1.424.220,58 $ 839.667,88 $-1.820.249,30 -56,10% $ -584.552,70 -41,04%
01.01.100.110.360201.005.000 | PRESTAMO BEDE MANCOMUNIDAD PESILLO IMBABURA 1834471 | $ - $ - $ -18.34471 -100,00% $ = =
01.01.100.110.360201.006.000 | PRESTAMO BDE CATASTROS N 40423 -8 - $ - $ = = $ = =
01.01.100.110.360201.008.000 | PRESTAMO BDE RESTAURACION CASA HACIENDA PESILLO 40446 197040 | $ - $ - $ -1.970,40 -100,00% $ - -
01.01.100.110.360201.009.001 | PRESTAMO CREDITO N 40869 79.80637 | $ - $ - $ -79.806,37 -100,00% $ - -
01.01.100.110.360201.010.001 | PRESTAMO AGUA CONSUMO HUMANO HUAYCO MACHAY N 40853 314434840 | $ 763.551,22 | $  730.014,27 $-2.380.797,18 -75,72% $ -33.536,95 -4,39%
01.01.100.110.360201.011.000 | AMPLIACION Y MEJORAMIENTO SISTEMA AGUA POTABLE LARCACHACA -| $ 54676186 | $  106.196,11 $ 546.761,86 = $ -440.565,75 -80,58%
01.01.100.110.360201.012.000 | EMERGENCIA SANITARIA COVID 19 -| $ 11390750 | $ 3.457,50 $ 113.907,50 ° $ -110.450,00 -96,96%
3603 | FINANCIAMIENTO PUBLICO EXTERNO -8 - $ - $ - ° $ - o
01.01.100.110.360303.001.000 | PROYECTO DOTACION AGUA CONSUMO HUMANO HUAYCO MACHAY -8 - $ - $ S - $ - -
3701 | SALDOS EN CAJA'Y BANCOS -8 - $ - $ S - $ - -
01.01.100.110.370101.000.000 | DE FONDOS GOBIERNO CENTRAL -8 - $ - $ = - $ - -
3801 | CUENTAS PENDIENTES POR COBRAR 2.322.115,06 $ 2.451.504,74 $ 3.604.661,41 $ 129.389,68 5,57% $1.153.156,67 47,04%
01.01.100.110.380101.000.000 | IMPUESTOS, TASAS, CONTRIBUCIONES Y OTROS AA 683.740,56 | $  876.446,57 | $  912.754,24 $ 192.706,01 28,18% $ 36.307,67 4,14%
01.01.100.110.380101.001.000 | IMPUESTOS, TASAS, CONTRIBUCIONES Y OTROS ANO 2017 -8 2.057,66 $ - $ 2.057,66 = $ -2.057,66 -100,00%
01.01.100.110.380102.000.000 | DE ANTICIPOS CONTRACTUALES 1.638.374,50 $ 1.573.000,51 $ 2.691.907,17 $ -65.37399 -3,99% $1.118.906,66 71,13%
TOTAL INGRESOS 2019-2021 21.651.774,60 $17.174.364,78 $20.200.253,21 $-4.477.409,82 -20,68% $3.025.888,43 17,62%

Fuente: GADIPMC

Realizado por: Rojas, K. 2022




Tabla 17-3: Andlisis vertical de la cédula presupuestaria de ingresos

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO INTERCULTURAL Y PLURINACIONAL DEL MUNICIPIO DE CAYAMBE

CEDULA PRESUPUESTARIA DE INGRESOS

2019-2021

(En dolares americanos)

CcODIGO PARTIDA 2019 \;-\EI\IR/’-}I'LIICS;LSL 2020 \;-\EI\IR/’-}I'LIICS;LSL 2021 VAE’\‘FG'LIICSLSL
INGRESOS

1 | ALCALDIA $ 21.651.774,60 100% 17.174.364,78 100% $20.200.253,21 100%
100 | SERVICIOS GENERALES $ 21.651.774,60 100% 17.174.364,78 100% $20.200.253,21 100%
110 | ADMINISTRACION GENERAL $ 21.651.774,60 100% 17.174.364,78 100% $20.200.253,21 100%
INGRESOS CORRIENTES $  7.548.015,45 34,86% 6.223.067,18 36,23% $ 7.595.382,24 37,60%
1101 | SOBRE LA RENTA, UTILIDADES Y GANANCIAS DE CAPITAL $ 314.458,31 1,45% 216.143,76 1,26% $ 29871717 1,48%
01.01.100.110.110102.000.001 | A LA VENTA DE PREDIOS URBANOS $ 314.458,31 1,45% 216.143,76 126% | $  298.717,17 1,48%
1102 | SOBRE LA PROPIEDAD $ 172355353 7,96% 1.913.914,56 11,14% $ 2.576.598,51 12,76%
01.01.100.110.110201.000.001 | A LOS PREDIOS URBANOS $ 394.000,39 1,82% 445.828,86 2,60% | $ 589.112,54 2,92%
01.01.100.110.110202.000.001 | A LOS PREDIOS RUSTICOS $ 508.653,09 2,35% 787.768,94 4,59% $ 1.037.225,48 5,13%
01.01.100.110.110206.000.001 | DE ALCABALAS $ 450.267,60 2,08% 285.535,77 166% | $  438.053,81 2,17%
01.01.100.110.110207.000.001 | A LOS ACTIVOS TOTALES $ 271.894,01 1,26% 220.592,68 128% | $  289.429,24 1,43%
01.01.100.110.110299.001.001 [ IMPUESTOS A LOS INMUEBLES NO EDIFICADOS $ 98.738,44 0,46% 174.188,31 101% | $ 22277744 1,10%
1103 | AL CONSUMO DE BIENES Y SERVICIOS $ 2.235,87 0,01% 166,01 0,00% $ - 0,00%
01.01.100.110.110312.000.001 | A LOS ESPECTACULOS PUBLICOS $ 2.235,87 0,01% 166,01 0,00% $ - 0,00%
1107 | IMPUESTOS DIVERSOS $ 763.349,09 3,53% 698.130,01 4,06% $  783.086,20 3,88%




01.01.100.110.110704.000.001 | PATENTES COMERCIALES, INDUSTRIALES Y DE SERVICIOS 763.349,09 3,53% 698.130,01 4,06% 783.086,20 3,88%

1301 | TASAS GENERALES 312.743,47 1,44% 224.823,20 1,31% 285.125,76 1,41%
01.01.100.110.130103.000.001 | OCUPACION LUGARES PUBLICOS VENTAS 25.250,05 0,12% 7.924,04 0,05% 11.842,25 0,06%
01.01.100.110.130103.001.001 | OCUPACION LUGARES PUBLICOS MATERIALES DE CONSTRUCCION - 0,00% 394,60 0,00% - 0,00%
01.01.100.110.130103.002.001 | OCUPACION ViA ANTENAS RECEPCION SENAL - 0,00% 24.000,00 0,14% - 0,00%
01.01.100.110.130103.003.001 | OCUPACION PISCINA ISHIGTO - 0,00% - 0,00% 12.228,50 0,06%
01.01.100.110.130106.000.001 | ESPECIES GANADO MAYOR 11.079,00 0,05% - 0,00% - 0,00%
01.01.100.110.130106.001.001 | ESPECIES GANADO MENOR - 0,00% - 0,00% - 0,00%
01.01.100.110.130106.002.001 | ESPECIES ASIENTO DE PLAZA 2.000,00 0,01% - 0,00% - 0,00%
01.01.100.110.130106.003.001 | ESPECIES FISCALES DIGITALES 55.506,44 0,26% 40,00 0,00% - 0,00%
01.01.100.110.130106.004.001 | ESPECIES FISCALES LIBROS DE OBRA - 0,00% - 0,00% - 0,00%
01.01.100.110.130108.000.001 | SERVICIOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS 96.968,29 0,45% 75.060,61 0,44% 137.812,37 0,68%
01.01.100.110.130111.000.001 | INSCRIPCIONES, REGISTROS Y MATRICULAS 1.063,80 0,00% 577,30 0,00% 1.039,00 0,01%
01.01.100.110.130112.000.001 | PERMISOS, LICENCIAS Y PATENTES 8.507,08 0,04% 2.956,02 0,02% 4.348,21 0,02%
01.01.100.110.130112.001.001 | MATRICULA DE COMERCIO PERMANENTE - 0,00% - 0,00% 406,00 0,00%
01.01.100.110.130118.000.001 | APROBACION DE PLANOS E INSPECCION DE CONSTRUCCIONES 107.272,43 0,50% -313,55 0,00% - 0,00%
01.01.100.110.130118.001.001 | INSPECCION DE LINEA DE FABRICA - 0,00% 2.375,36 0,01% 82,38 0,00%
01.01.100.110.130118.002.001 | FRACCIONAMIENTOS URBANOS - 0,00% 3.089,56 0,02% 1.166,26 0,01%
01.01.100.110.130118.003.001 | PERMISO DE CONSTRUCCION - 0,00% 15.250,11 0,09% 16.416,72 0,08%
01.01.100.110.130118.004.001 | FRACCIONAMIENTOS NETAMENTE AGRICOLAS - 0,00% 15.838,32 0,09% 11.364,22 0,06%
01.01.100.110.130118.006.001 | LEGALIZACIONES DE CONSTRUCCIONES - 0,00% 8.522,04 0,05% 4.866,42 0,02%
01.01.100.110.130118.007.001 | ACTUALIZACION DE PLANOS APROBADOS - 0,00% 580,30 0,00% - 0,00%
01.01.100.110.130118.008.001 | APROBACION DE PLANOS - 0,00% 15.651,09 0,09% 20.510,29 0,10%
01.01.100.110.130118.009.001 | APROBACION PLANOS ARQUITECTONICOS Y CONJUNTOS HABITAC - 0,00% 361,65 0,00% 332,97 0,00%
01.01.100.110.130118.010.001 | APROBACION PLANOS MODIFICATORIOS DE CONSTRUCCION - 0,00% 1.495,00 0,01% 401,34 0,00%
01.01.100.110.130118.011.001 | APROBACION DE TRABAJOS VARIOS CERRAMIENTO - 0,00% 3.057,94 0,02% 2.170,35 0,01%
01.01.100.110.130118.012.001 | APROBACION DE TRABAJOS VARIOS MEDIAGUA - 0,00% 1.940,13 0,01% 2.350,27 0,01%




01.01.100.110.130118.013.001 | APROBACION DE PLANOS DE PROPIEDAD HORIZONTAL - 0,00% 1.098,55 0,01% 2.286,33 0,01%
01.01.100.110.130118.015.001 | APROBACION PLANOS DE VARIACION DE AREA - 0,00% 942,25 0,01% - 0,00%
01.01.100.110.130118.016.001 | CERTIFICACION DE PLANOS, AREAS Y LINDEROS - 0,00% 847,12 0,00% 2.377,98 0,01%
01.01.100.110.130118.017.001 | CERTIFICACION DE EXCEDENTES O DIFERENCIAS - 0,00% 1.465,00 0,01% 2.907,00 0,01%
01.01.100.110.130118.018.001 | PORCENTAJE AREA VERDE - 0,00% 16.955,56 0,10% 4.607,17 0,02%
01.01.100.110.130118.019.001 | PUNTOS DE UBICACION UTM WGS84 - 0,00% 413,60 0,00% 1.382,50 0,01%
01.01.100.110.130199.000.001 | OTRAS TASAS 5.096,38 0,02% - 0,00% - 0,00%
01.01.100.110.130199.003.001 | ESPECIES GANADO MAYOR - 0,00% 2.332,00 0,01% - 0,00%
01.01.100.110.130199.004.001 | ESPECIES GANADO MENOR - 0,00% - 0,00% - 0,00%
01.01.100.110.130199.005.001 | ESPECIES ASIENTO DE PLAZA - 0,00% - 0,00% - 0,00%
01.01.100.110.130199.006.001 | ESPECIES FISCALES DIGITALES - 0,00% 19.979,00 0,12% 17.893,60 0,09%
01.01.100.110.130199.007.001 | ESPECIES FISCALES LIBROS DE OBRA - 0,00% 389,60 0,00% - 0,00%
01.01.100.110.130199.008.001 | SERVICIOS ADMINISTRATIVOS POR MINERIA - 0,00% 1.600,00 0,01% 400,00 0,00%
01.01.100.110.130199.009.001 | EXCEDENTES Y DIFERENCIAS EN AREAS DE TERRENOS - 0,00% - 0,00% 20.620,47 0,10%
01.01.100.110.130199.011.001 | ESTERILIZACION - 0,00% - 0,00% 60,00 0,00%
01.01.100.110.130199.013.001 | REGISTRO DE ESTABLECIMIENTOS - 0,00% - 0,00% 50,00 0,00%
01.01.100.110.130199.015.001 | LICENCIA REGULARIZACION (URBANO) - 0,00% - 0,00% 4.116,52 0,02%
01.01.100.110.130199.016.001 | LICENCIA REGULARIZACION (RURAL) - 0,00% - 0,00% 1.086,64 0,01%

1304 | CONTRIBUCIONES 1.423,05 0,01% 36,69 0,00% 90.925,56 0,45%
01.01.100.110.130406.000.001 | REASFALTADO CALLE SERGIO MEJIA - 0,00% - 0,00% - 0,00%
01.01.100.110.130406.001.001 | ADOQUINADO DEL PASAJE BELLAVISTA PASAJE PUNTIACHIL - 0,00% - 0,00% - 0,00%
01.01.100.110.130406.002.001 | ADOQUINADO CALLES TERAN REGENERACION 1ERA ETAPA ANO 2011 - 0,00% - 0,00% - 0,00%
01.01.100.110.130406.003.001 | ADOQUINADO BARRIO EL OBRAJE - 0,00% - 0,00% 400,50 0,00%
01.01.100.110.130408.000.001 | ACERAS BORDILLOS Y CERCAS ANOS ANTERIORES 19,60 0,00% - 0,00% - 0,00%
01.01.100.110.130408.001.001 | ACERAS BORDILLOS Y CERCAS 88,68 0,00% - 0,00% - 0,00%
01.01.100.110.130409.000.001 | OBRAS DE ALCANTARILLADO Y CANALIZACION 10,69 0,00% - 0,00% - 0,00%
01.01.100.110.130413.001.001 | PINTURA MURAL DECORACIONES IGLESIA MATRIZ CAYAMBE - 0,00% - 0,00% 8.518,69 0,04%




01.01.100.110.130413.002.001 | CONSTRUCCION PLAZA CIVICA YAZNAN - 0,00% - 0,00% 30.430,49 0,15%
01.01.100.110.130499.000.001 | OTRAS CONTRIBUCIONES 239,82 0,00% - 0,00% 28.648,46 0,14%
01.01.100.110.130499.001.001 | ADOQUINADO NUEVO 172,33 0,00% 36,30 0,00% - 0,00%
01.01.100.110.130499.002.001 | ADOQUINADO GLOBAL 2011 1.236,59 0,01% 0,39 0,00% -5,13 0,00%
01.01.100.110.130499.003.001 | CENTRO CASA DE LA PRIMERA ACOGIDA - 0,00% - 0,00% 9.121,83 0,05%
01.01.100.110.130499.004.001 | EQUIPAMIENTO CG SANTA ROSA DE LA PACCHA - 0,00% - 0,00% 2.194,61 0,01%
01.01.100.110.130499.005.001 | BATERIA SANITARIA SAN JOSE DE AYORA - 0,00% - 0,00% 2.260,72 0,01%
01.01.100.110.130499.006.001 | PARADAS DE BUSES EN SAN JOSE DE AYORA - 0,00% - 0,00% 1.483,54 0,01%
01.01.100.110.130499.007.001 | BATERIAS SANITARIAS BARRIO AMAZONAS CAYAMBE - 0,00% - 0,00% 1.992,22 0,01%
01.01.100.110.130499.008.001 | CENTRO CAPACITACION COMUNITARIO BARRIO SAN ANTONIO - 0,00% - 0,00% 191,45 0,00%
01.01.100.110.130499.009.001 | CERRAMIENTO CASA BARRIAL B SAN RUPERTO CAYAMBE - 0,00% - 0,00% 131,27 0,00%
01.01.100.110.130499.010.001 | CASA PARROQUIAL FASE Il PARROQUIA ASCAZUBI - 0,00% - 0,00% 1.981,47 0,01%
01.01.100.110.130499.011.001 | BANOS Y CAMERINOS ZONA NORTE Y SUR - 0,00% - 0,00% 3.575,44 0,02%

1701 | RENTAS DE INVERSIONES - 0,00% - 0,00% - 0,00%
01.01.100.110.170106.000.000 | DIVIDENDOS DE SOCIEDADES Y EMPRESAS PUBLICAS - 0,00% - 0,00% - 0,00%

1702 | RENTAS POR ARRENDAMIENTOS DE BIENES 66.593,98 0,31% 17.881,17 0,10% 50.832,02 0,25%
01.01.100.110.170202.000.000 | EDIFICIOS LOCALES Y RESIDENCIAS (ESCUELA) - 0,00% 262,63 0,00% 175,60 0,00%
01.01.100.110.170202.001.000 | EDIFICIOS LOCALES Y RESIDENCIAS (MERCADOS) 66.593,98 0,31% 16.417,54 0,10% 39.760,22 0,20%
01.01.100.110.170202.003.001 | ARRENDAMIENTO PISCINAS DE ISHIGTO - 0,00% - 0,00% 291,20 0,00%
01.01.100.110.170299.001.000 | ARRENDAMIENTO DE BOVEDAS Y SITIOS EN EL CEMENTERIO - 0,00% 1.201,00 0,01% 10.605,00 0,05%

1703 | INTERESES POR MORA 148.408,49 0,69% 60.917,43 0,35% 227.898,44 1,13%
01.01.100.110.170301.000.001 | TRIBUTARIA 148.408,49 0,69% 60.917,43 0,35% 227.898,44 1,13%

1704 | MULTAS 664.882,71 3,07% 75.141,35 0,44% 276.796,35 1,37%
01.01.100.110.170401.000.001 | TRIBUTARIAS 259.079,36 1,20% 687,10 0,00% 81.788,19 0,40%
01.01.100.110.170402.000.001 | INFRACCION A ORDENANZAS MUNICIPALES 162.997,40 0,75% 12.642,59 0,07% 41.284,16 0,20%
01.01.100.110.170402.002.001 | INFRACCION ORDENANZA PATENTE - 0,00% 56.442,74 0,33% 139.556,63 0,69%
01.01.100.110.170402.003.001 | INFRACCION ORDENANZA ESPACIO PUBLICO - 0,00% 131,36 0,00% - 0,00%




01.01.100.110.170402.001.001 | INMUEBLES NO EDIFICADOS 222.820,70 1,03% - 0,00% $ - 0,00%
01.01.100.110.170404.000.001 [ INCUMPLIMIENTOS DE CONTRATOS 19.985,25 0,09% 5.237,56 003% | $ 14.167,37 0,07%

1801 | TRANSFERENCIAS CORRIENTES DEL SECTOR PUBLICO 3.241.411,69 14,97% 2.927.934,42 17,05% $ 2.932.367,47 14,52%
01.01.100.110.180101.000.001 | GOBIERNO CENTRAL 3.241.411,69 14,97% 2.927.934,42 17,05% $ 2.932.367,47 14,52%

1804 | APORTES Y PARTICIPACIONES DEL SECTOR PUBLICO 23.863,41 0,11% 28.351,15 017% | $ 34.133,46 0,17%
01.01.100.110.180407.000.001 | DE FONDOS AJENOS BOMBEROS 23.863,41 0,11% 28.351,15 017% | $ 34.133,46 0,17%

1904 | OTROS NO OPERACIONALES 285.091,85 1,32% 59.627,43 035% | $ 38.901,30 0,19%
01.01.100.110.190499.000.001 | OTROS NO ESPECIFICADOS 189.945,02 0,88% 23.351,19 014% | $ 5.981,74 0,03%
01.01.100.110.190499.001.001 [ SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y COPIAS 32.289,90 0,15% 10.254,48 0,06% | $ 13.324,20 0,07%
01.01.100.110.190499.002.001 [ ORDENANZA DE MANEJO AMBIENTAL 440,58 0,00% 124,00 0,00% | $ 120,00 0,00%
01.01.100.110.190499.003.001 | ORDENANZA N464 DE NOVIEMBRE 2001 54.508,65 0,25% 14.092,21 0,08% | $ 3.100,53 0,02%
01.01.100.110.190499.004.000 | PLOTEO DE PLANOS 823,97 0,00% 470,20 0,00% | $ 872,46 0,00%
01.01.100.110.190499.005.001 | PERMISO DE PERIFONEO 5,92 0,00% - 0,00% | $ 625,00 0,00%
01.01.100.110.190499.006.001 | OCUPACION DE LA ViA ( MAT DE CONSTRUCCION Y VENTAS) 4.258,88 0,02% - 0,00% $ - 0,00%
01.01.100.110.190499.007.001 | GLOSAS DE CONTRALORIA 2.344,95 0,01% - 0,00% $ - 0,00%
01.01.100.110.190499.008.001 | OTROS NO ESPECIFICADOS (COMISION BOMBEROS) - 0,00% - 0,00% $ - 0,00%
01.01.100.110.190499.009.001 | OTROS NO ESPECIFICADOS( ALCABALAS OTROS CANTONES) - 0,00% 0,01 0,00% | $ 0,34 0,00%
01.01.100.110.190499.011.001 | OTROS NO ESPECIFICADOS (COMISION IMPUESTOS PROVINCIALES) 56,61 0,00% 49,46 0,00% | $ 60,16 0,00%
01.01.100.110.190499.012.001 [ ORDENANZA DE PUBLICIDAD 417,37 0,00% 66,60 0,00% | $ 239,48 0,00%
01.01.100.110.190499.013.001 | COMITE DE FIESTAS (TABLADOS 2018 ) - 0,00% - 0,00% $ - 0,00%
01.01.100.110.190499.014.001 | COMITE DE FIESTAS ( ELECCION DE REINA BOLETOS) - 0,00% - 0,00% $ - 0,00%
01.01.100.110.190499.017.001 | OTROS NO ESPECIFICADOS ( POLIZAS DE VEHICULOS ) - 0,00% - 0,00% $ - 0,00%
01.01.100.110.190499.018.001 | OTROS NO ESPECIFICADOS ( POLIZA FIEL CUMPLIMIENTO) - 0,00% - 0,00% $ - 0,00%
01.01.100.110.190499.019.001 | COSTAS JUDICIALES - 0,00% 851,54 0,00% $ - 0,00%
01.01.100.110.190499.021.001 | REIMPRESION DE TITULOS 0,00% - 0,00% | $ 508,80 0,00%
01.01.100.110.190499.022.001 | COPIAS FICHAS CATASTRALES - 0,00% 185,98 0,00% | $ 509,89 0,00%
01.01.100.110.190499.023.001 [ COPIAS CERTIFICADAS - 0,00% 334,00 0,00% | $ 421,00 0,00%




01.01.100.110.190499.024.001 | PORCENTAJE MONTO CONTRATO (PLIEGOS) - 0,00% 9.847,76 0,06% | $ 13.137,70 0,07%
INGRESOS DE CAPITAL 8.537.174,21 39,43% 7.075.572,28 41,20% $ 8.160.541,68 40,40%

2801 | TRANSFERENCIAS DE CAPITAL DEL SECTOR PUBLICO 8.190.680,14 37,83% 7.075.572,28 41,20% $ 6.872.190,78 34,02%
01.01.100.110.280101.000.000 | GOBIERNO CENTRAL 7.563.294,09 34,93% 6.831.846,97 39,78% $ 6.842.190,78 33,87%
01.01.100.110.280101.015.000 | INSTITUTO NACIONAL DEL PATRIMONIO CULTURAL - 0,00% - 0,00% $ - 0,00%
01.01.100.110.280103.001.001 [ REMANENTE REGISTRO DE LA PROPIEDAD Y MERCANTIL CAYAMBE 295.533,14 1,36% 73.459,53 043% | $ 30.000,00 0,15%
01.01.100.110.280104.001.000 | DE ENTIDADES DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO GPP - 0,00% - 0,00% $ - 0,00%
01.01.100.110.280106.001.000 | PRESTAMO N 40563 NO REEMBOLSABLE 268.485,65 1,24% - 0,00% $ - 0,00%
01.01.100.110.280108.000.001 | CUENTAS O FONDOS ESPECIALES - 0,00% 170.265,78 0,99% $ - 0,00%
01.01.100.110.280108.004.000 | APORTE BEDE 63.367,26 0,29% - 0,00% $ - 0,00%
01.01.100.110.280108.005.000 | APORTE BEDE CATASTROS N 40423 - 0,00% - 0,00% $ - 0,00%
01.01.100.110.280108.006.000 | APORTE BDE CASA HACIENDA DE PESILLO N 40446 - 0,00% - 0,00% $ - 0,00%
2802 | DONACIONES DE CAPITAL DEL SECTOR PRIVADO INTERNO 3.000,00 0,01% - 0,00% $ - 0,00%
01.01.100.110.280211.001.001 | ASOCIACION DE EXPENDEDORES DE CARNES CAYAMBE 3.000,00 0,01% - 0,00% $ - 0,00%
2803 | DONACIONES DE CAPITAL DEL SECTOR EXTERNO - 0,00% - 0,00% $ - 0,00%
01.01.100.110.280301.000.000 | DE ORGANISMOS MULTILATERALES - 0,00% 0,00% $ - 0,00%
2810 | REINTEGRO DEL IVA 343.494,07 1,59% - 0,00% $ 1.288.350,90 6,38%
01.01.100.110.281002.000.000 | DEL PRESUPUESTO GENERAL DEL ESTADO A GOBIERNO AUTONOMOS DESCENTRA - 0,00% - 0,00% $ - 0,00%
01.01.100.110.281002.002.000 | DEL PRESUPUESTO GRAL. A GADS IVA 2018 23.496,00 0,11% - 0,00% $ - 0,00%
01.01.100.110.281002.003.000 | DEL PRESUPUESTO GRAL. A GADS DEVOLUCION IVA A ANTERIORES 319.998,07 1,48% - 0,00% $ - 0,00%
01.01.100.110.281002.005.000 | FORTALECIMIENTO MANEJO INTEGRAL RESIDUOS SOLIDOS N 40873 - 0,00% - 0,00% $ 1.050.000,00 5,20%
01.01.100.110.281002.006.000 | ACTUALIZACION INVENTARIO PATRIMONIO ARQUITECTONICO N 40879 - 0,00% - 0,00% | $ 32.301,00 0,16%
01.01.100.110.281002.007.000 | AMPLIACION Y MEJORAMIENTO SISTEMA AGUA POTABLE LARCACHACA - 0,00% - 0,00% | $  166.818,69 0,83%
01.01.100.110.281002.009.000 | ALCANTARILLADO Y TRATAMIENTO AGUAS RESIDUALES P CUZUBAMBA - 0,00% - 0,00% | $ 39.231,21 0,19%
INGRESOS DE FINANCIAMIENTO 5.566.584,94 25,71% 3.875.725,32 22,57% $ 4.444.329,29 22,00%

3602 | FINANCIAMIENTO PUBLICO INTERNO 3.244.469,88 14,98% 1.424.220,58 8,29% $ 839.667,88 4,16%
01.01.100.110.360201.005.000 | PRESTAMO BEDE MANCOMUNIDAD PESILLO IMBABURA 18.344,71 0,08% - 0,00% $ - 0,00%




01.01.100.110.360201.006.000 | PRESTAMO BDE CATASTROS N 40423 - 0,00% - 0,00% $ - 0,00%
01.01.100.110.360201.008.000 | PRESTAMO BDE RESTAURACION CASA HACIENDA PESILLO 40446 1.970,40 0,01% - 0,00% $ - 0,00%
01.01.100.110.360201.009.001 | PRESTAMO CREDITO N 40869 79.806,37 0,37% - 0,00% $ - 0,00%
01.01.100.110.360201.010.001 | PRESTAMO AGUA CONSUMO HUMANO HUAYCO MACHAY N 40853 3.144.348,40 14,52% 763.551,22 4,45% [ $  730.014,27 3,61%
01.01.100.110.360201.011.000 | AMPLIACION Y MEJORAMIENTO SISTEMA AGUA POTABLE LARCACHACA - 0,00% 546.761,86 318% | $  106.196,11 0,53%
01.01.100.110.360201.012.000 | EMERGENCIA SANITARIA COVID 19 - 0,00% 113.907,50 0,66% | $ 3.457,50 0,02%
3603 | FINANCIAMIENTO PUBLICO EXTERNO - 0,00% - 0,00% $ - 0,00%
01.01.100.110.360303.001.000 | PROYECTO DOTACION AGUA CONSUMO HUMANO HUAYCO MACHAY - 0,00% - 0,00% $ - 0,00%
3701 | SALDOS EN CAJA Y BANCOS - 0,00% - 0,00% $ - 0,00%
01.01.100.110.370101.000.000 [ DE FONDOS GOBIERNO CENTRAL - 0,00% - 0,00% $ - 0,00%
3801 | CUENTAS PENDIENTES POR COBRAR 2.322.115,06 10,72% 2.451.504,74 14,27% $ 3.604.661,41 17,84%
01.01.100.110.380101.000.000 [ IMPUESTOS, TASAS, CONTRIBUCIONES Y OTROS AA 683.740,56 3,16% 876.446,57 510% | $ 912.754,24 4,52%
01.01.100.110.380101.001.000 | IMPUESTOS, TASAS, CONTRIBUCIONES Y OTROS ANO 2017 - 0,00% 2.057,66 0,01% $ - 0,00%
01.01.100.110.380102.000.000 | DE ANTICIPOS CONTRACTUALES 1.638.374,50 7,57% 1.573.000,51 9,16% $ 2.691.907,17 13,33%
TOTAL INGRESOS 2019-2021 21.651.774,60 100% 17.174.364,78 100% $20.200.253,21 100,00%

Fuente: GADIPMC

Realizado por: Rojas, K. 2022




Composicion de los Ingresos

Para la elaboracion de la presente evaluacion financiera, los ingresos corresponden al ejercicio
fiscal del afio 2019,2020 y 2021; se considera la informacion a nivel consolidado registrada al
31 de diciembre de cada afio a excepcion del afio 2021, misma que esta considerada hasta el
mes de noviembre, obtenida a traves de la cédula presupuestaria de ingresos emitida por la
Jefatura de Contabilidad del GADIPMC.

Para el anélisis se consideran los ingresos totales de cada periodo, se presentan a continuacién:
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Grafico 16-3: Composicidon de Ingresos general.

Fuente: GADIPMC
Realizado por: Rojas, K. 2022

Interpretacion y analisis.

De acuerdo al grafico 16-3, en el afio 2019, el 37% representa a $ 21.651.774,60 de los ingresos,
existiendo el mayor porcentaje en los tres periodos, en comparacién con el afio 2020 presenta
una disminucion del 8% equivalente a $ 4.477.409,82 y una reduccion del 3% equivalente a $
1.451.521,39 a diferencia del afio 2021; por otro lado los ingresos del 2020 con el 29% que
representa $ 17.174.364,78 que indica aumento referente al afio 2021 en 5% equivalente a $
3.025.888,43; de tal manera se establece que la disminucion de los ingresos es por posibles
factores como: presencia de la pandemia, inexistencia de medios digitales, desconocimiento
sobre las obligaciones tributarias emitidas en la municipalidad, falta de cultura tributaria o sus
impuestos son elevados, misma que los contribuyentes no cumplieron con sus obligaciones
tributarias en el municipio y generaron multas o intereses por mora para los afios posteriores; en
referencia al aumento del afio 2020 al 2021, se considera que el aumento es porque la sociedad
estd inmunizada frente a la pandemia, respecto a las inspecciones de actividades, servicios,
negocios, entre otros, son a molestados los contribuyentes y son obligados a cumplir con sus

impuestos al igual que sus multas tributarias,



A continuacidn, se presentan los ingresos a nivel de grupos.
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Gréfico 17-3:  Composicion de Ingresos a nivel de grupos — Analisis horizontal

Fuente: GADIPMC
Realizado por: Rojas, K. 2022

Interpretacion y analisis.

De acuerdo con el gréfico 17-3; para la determinacion y andlisis de los diferentes ingresos se

dividen por grupos como:

Ingresos corrientes que comprenden los que son generados por la recaudacion del GADIPMC
gue en relacién con el periodo 2019-2020 sus ingresos disminuyen en -1.324.948,27 $
equivalente a -17,55%, que significa que la poblacion no cumplié con sus obligaciones por
posibles factores como economia escaza, falta de conocimiento o sus impuestos fueron muy
elevados, entre otros y en relacién con el periodo 2020-2021 los ingresos presentan aumento en
1.372.315,06 $ equivalente al 22,05% que significa que la poblacion cumplié con sus

obligaciones tributarias acompafiada de multas por incumpliendo en el afio 2020;

Los ingresos de capital corresponde a las transferencias realizadas por el municipio que en
relacion con el periodo 2019-2020 sus ingresos disminuyen en -1.461.601,93 $ equivalente a -
17,12%, que indica que en el 2020 no hubo donaciones del sector privado interno, asi como el

reintegro del IVA, y en relacion con el periodo 2020-2021 los ingresos presentan crecimiento en



1.084.969,40 $ equivalente al 15,33% que indica que su crecimiento es debido al ingreso de

capital por el reintegro del IVA.

Los ingresos por financiamiento estan considerados por financiamientos publicos externos e
internos, saldo en Caja, Bancos, y cuentas pendientes por cobrar que en relacion con el periodo
2019-2020 sus ingresos presentan disminucion en -1.690.859,62 $ equivalente a -30,38%, que
muestra, que en el 2020 el financiamiento publico interno bajo en -56,10%, y en relacion con el
periodo 2020-2021 los ingresos crecen por 568.603,97 $ equivalente al 14,67 % que indica que
el crecimiento es debido al ingreso de cuentas pendientes por cobrar.



3.2.2

Analisis de los ingresos

Tabla 18-3: Andlisis de los ingresos a nivel de grupos.

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO INTERCULTURAL Y PLURINACIONAL DEL MUNICIPIO DE CAYAMBE
CEDULA PRESUPUESTARIA DE INGRESOS

2019-2021
(en ddlares americanos)

cODIGO PARTIDA PERIODO
2019 2020 2021
GRUPO CODIFICADO DEVENGADO RECAUDADO EDJEE\(I: REE(!IE\(l:J.D. CODIFICADO DEVENGADO RECAUDADO ED’:\‘I: REEéIE\ED. CODIFICADO DEVENGADO RECAUDADO EDJEE\(I: REEé/E\(l:J'D.
1 | ALCALDIA $20.884.453,50 | $22.749.972,78 | $21.651.774,60 109% 104% | $24.539.019,43 | $18.444.167,65 | $17.174.364,78 75% 70% | $26.608.093,06 | $ 21.412.959,16 [ $  20.200.253,21 80% 76%
100 | SERVICIOS GENERALES $20.884.453,50 $22.749.972,78 $21.651.774,60 109% 104% $24.539.019,43 $18.444.167,65 $17.174.364,78 75% 70% $26.608.093,06 $ 21.412.959,16 S 20.200.253,21 80% 76%
110 | ADMINISTRACION GENERAL $ 20.884.453,50 $22.749.972,78 $21.651.774,60 109% 104% $24.539.019,43 $18.444.167,65 $17.174.364,78 75% 70% $26.608.093,06 $ 21.412.959,16 S 20.200.253,21 80% 76%
INGRESOS CORRIENTES $ 7.942.923,36 | $ 8.646.213,63 | $ 7.548.015,45 109% 95% | $ 7.949.155,90 | $ 7.492.870,05 | $ 6.223.067,18 94% 78% | $7.981.699,04 | $ 8.808.088,19 [ $  7.595.382,24 110% 95%
1101 | SOBRE LA RENTA, UTILIDADES Y GANANCIAS DE CAPITAL $  408.72513 [ $ 31445831 [ $ 314.45831 77% 77% | $ 32917809 | $ 21614376 | $ 216.143,76 66% 66% [ $ 200.00000 | $ 298.717,17 | $ 298.717,17 149% 149%
1102 | SOBRE LA PROPIEDAD $ 2.152.687,39 | $ 2.209.036,13 | $ 1.723.553,53 103% 80% | $ 3.069.839,51 | $ 2.866.552,88 | $ 1.913.914,56 93% 62% | $ 2.930.748,71 | $ 3.347.74515 | $  2.576.598,51 114% 88%
1103 | AL CONSUMO DE BIENES Y SERVICIOS $ 24339 | $ 223587 | $ 2.235,87 919% 919% | $ 1.000,00 | $ 166,01 [ $ 166,01 17% 7% | $ 1.000,00 [ $ - s - 0% 0%
1107 | IMPUESTOS DIVERSOS $ 1.000.000,00 | $ 953.126,32 [ $ 763.349,09 95% 76% | $ 81000000 | $ 83453740 | $ 698.130,01 103% 86% [ $ 580.000,00 | $  894.09827 | $ 783.086,20 154% 135%
1301 | TASAS GENERALES S 366.100,00 $  354.599,90 S 312.743,47 97% 85% S 364.324,14 $  260.447,81 $  224.823,20 71% 62% $  390.637,19 S 447.777,14 S 285.125,76 115% 73%
1304 | CONTRIBUCIONES S 75.587,00 s 15.370,11 S 1.423,05 20% 2% S 175,86 S 262,05 S 36,69 149% 21% S 127.771,07 S 146.994,75 S 90.925,56 115% 71%
1701 | RENTAS DE INVERSIONES $ 50.000,00 | $ - S - 0% 0% $ = 8 = $ = 0% 0% $ = $ -1 s = 0% 0%
1702 | RENTAS POR ARRENDAMIENTOS DE BIENES $  68.00000 | $ 111.22852 | $  66.593,98 164% 98% | $  46.000,00 | $ 11442570 | $  17.881,17 249% 39% | $ 6717129 | $ 11520510 | $ 50.832,02 172% 76%
1703 | INTERESES POR MORA $ 23281713 | $ 14840849 | $ 148.408,49 64% 64% | $ 16524554 [ $ 6091743 | $  60.917,43 37% 37% | $ 200.000,00 | $ 227.89844 | $ 227.898,44 114% 114%
1704 | MULTAS $ 5912419 | $ 987.38303 | $ 664.882,71 | 1670% 1125% | $ 143.754,46 | $ 12350401 | $ 7514135 86% 52% | $ 12976225 | $  324.24994 | $ 276.796,35 250% 213%

55




1801 | TRANSFERENCIAS CORRIENTES DEL SECTOR PUBLICO $ 3.150.000,00 | $ 3.241.411,69 | $ 3.241.411,69 103% 103% | $ 2.931.434,42 | $2.927.93442 | $ 2.927.934,42 100% 100% | $ 3.272.740,97 | $ 2.932.367,47 2.932.367,47 90% 90%
1804 | APORTES Y PARTICIPACIONES DEL SECTOR PUBLICO S 23462461 | $ 2386341 | $  23.86341 10% 0% | $ 2835115 | $ 2835115 | $ 2835115 100% 100% [ $ 3015156 | $ 3413346 34.133,46 113% 113%
1904 | OTROS NO OPERACIONALES $ 14501452 | $ 285.091,85 [ $ 285.091,85 197% 197% | $  59.852,73 | $ 5962743 | $  59.627,43 100% 100% [ $ 5171600 | $ 3890130 38.901,30 75% 75%
INGRESOS DE CAPITAL $ 10.611.353,50 | $ 8.537.174,21 | $ 8.537.174,21 80% 80% | $ 8.628.269,57 | $ 7.075.572,28 | $ 7.075.572,28 82% 82% | $10.063.723,07 | $ 8.160.541,68 8.160.541,68 81% 81%

2801 | TRANSFERENCIAS DE CAPITAL DEL SECTOR PUBLICO $ 7.450.220,00 | $ 8.190.680,14 | $ 8.190.680,14 110% 110% | $ 7.743.293,00 | $ 7.075.572,28 | $ 7.075.572,28 91% 91% | $ 7.890.39559 | $ 6.872.190,78 6.872.190,78 87% 87%
2802 | DONACIONES DE CAPITAL DEL SECTOR PRIVADO INTERNO $ -| ¢ 300000 | $ 3.000,00 0% 0% | $ 1.000,00 | $ -l s - 0% 0% | $ 1.000,00 [ $ - - 0% 0%
2803 | DONACIONES DE CAPITAL DEL SECTOR EXTERNO $ 10,00 | $ -] s - 0% 0% | $ 99,99 | $ -l s - 0% 0% | $ 100,00 | $ - - 0% 0%
2810 | REINTEGRO DEL IVA $ 316112350 | $ 34349407 | $ 343.494,07 11% 1% | $ 883.87658 | $ -l s - 0% 0% | $ 2.172.227,48 | $ 1.288.350,90 1.288.350,90 59% 59%
INGRESOS DE FINANCIAMIENTO $ 2.330.176,64 | $ 5.566.584,94 | $ 5.566.584,94 239% 239% | $ 7.961.593,96 | $ 3.875.725,32 | $ 3.875.725,32 49% 49% | $ 8.562.670,95 | $ 4.444.329,29 4.444.329,29 52% 52%

3602 | FINANCIAMIENTO PUBLICO INTERNO $ 13024020 | $ 3.244.469,88 | $ 3.244.469,88 | 2491% 2491% | $ 4.117.198,26 | $ 1.424.220,58 | $ 1.424.220,58 35% 35% | $ 3.861.670,95 | $  839.667,88 839.667,88 22% 22%
3603 | FINANCIAMIENTO PUBLICO EXTERNO $ 1.000,00 | $ $ 0% o% | $ 1.00000 | $ -l s 0% o% | $ 1.000,00 [ $ - - 0% 0%
3701 | SALDOS EN CAJA Y BANCOS $ 137100000 | $ $ 0% 0% | $ 1.500.000,00 [ $ -l s 0% 0% | $ 1.500.000,00 | $ - - 0% 0%
3801 | CUENTAS PENDIENTES POR COBRAR S 827.93644 | $ 232211506 | $ 2.322.115,06 280% 280% | $ 2.343.39570 | $ 2.451.504,74 | $ 2.451.504,74 105% 105% | $ 3.200.000,00 | $ 3.604.661,41 3.604.661,41 113% 113%
TOTALES 20.884.453,50 | 22.749.972,78 21.651.774,60 109% 104% 24.539.019,43 | 18.444.167,65 17.174.364,78 75% 70% | $19.733.76558 | $ 16.519.946,85 20.200.253,21 80% 76%

Fuente: GADIPMC
Realizado por: Rojas, K. 2022
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Analisis de los ingresos

El andlisis de ingresos analiza la evolucion de los ingresos corrientes, de capital y de

financiamiento.

A continuacion, se presenta el anlisis de los ingresos.

ANALISIS DE INGRESOS
2019
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CORRIENTES CAPITAL FINANCIAMIENTO

B CODIFICADO = DEVENGADO mRECAUDADO

Grafico 18-3:  Analisis de los ingresos 2019

Fuente: GADIPMC
Realizado por: Rojas, K. 2022

Interpretacion y analisis.

De conformidad con el grafico 18-3, se presentan los grupos de ingreso, y de igual manera con

la tabla 18-3, se presentan los niveles de ejecucién:

e Ingresos corrientes en el devengado asciende a $ 8.646.213,63 que representa el 109%;
y el recaudado $ 7.548.015,45 que representa un 95% en relacion con el codificado.

e Ingresos de capital en el devengado asciende a $ 8.537.174,21 que representa el 80%; y
el recaudado de $ 8.537.174,21 que representa un 80% con relacion al codificado.

e Ingresos de financiamiento en el devengado asciende a $ 5.566.584,94 que representa
239%; vy el recaudado de $ 5.566.584,94 que representa un 239% con relacion al
codificado.

e De forma general el devengado de ingresos frente al codificado de ingresos es de $
22.749.972,78 alcanzando el 109% vy el total recaudado de $21.651.774,60 que

representa un 104% respecto con el codificado total de ingresos.
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ANALISIS DE INGRESOS
2020
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Gréfico 19-3:  Anélisis de los ingresos 2020

Fuente: GADIPMC
Realizado por: Rojas, K. 2022

Interpretacion y analisis.

De conformidad con el gréafico 19-3, se presentan los grupos de ingreso, y de igual manera con
la tabla 18-3, se presentan los niveles de ejecucion:

e Ingresos corrientes en el devengado asciende a $ 7.492.870,05 que representa el 94%; y
el recaudado $ 6.223.067,18 que representa un 78% en relacion con el codificado.

¢ Ingresos de capital en el devengado asciende a $ 7.075.572,28 esto representa el 82%; y
el recaudado de $ 7.075.572,28 que representa un 82% con relacion al codificado.

e Ingresos de financiamiento en el devengado asciende a $ 3.875.725,32 que representa
49%; vy el recaudado de $ 3.875.725,32 que representa un 49% con relacion al
codificado.

o De forma general el devengado de ingresos frente al codificado de ingresos es de $
18.444.167,65 alcanzando el 75% vy el total recaudado de $17.174.364,78 que

representa un 70% respecto con el codificado total de ingresos.
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ANALISIS DE INGRESOS
2021
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Gréfico 20-3:  Andlisis de los ingresos 2021

Fuente: GADIPMC
Realizado por: Rojas, K. 2022

Interpretacion y analisis.

De conformidad con el gréafico 20-3, se presentan los grupos de ingreso, y de igual manera con
la tabla 18-3, se presentan los niveles de ejecucion:

e Ingresos corrientes en el devengado asciende a $ 8.808.088,19 que representa el 110%;
y el recaudado $ 7.595.382,24 que representa un 95% en relacion con el codificado.

e Ingresos de capital en el devengado asciende a $ 8.160.541,68 que representa el 81%; y
el recaudado de $ 8.160.541,68 que representa un 81% con relacion al codificado.

e Ingresos de financiamiento en el devengado asciende a $ 4.444.329,29 que representa
52%; y el recaudado de $ 4.444.329,29 que representa un 52% con relacion al
codificado.

o De forma general el devengado de ingresos frente al codificado de ingresos es de $
16.519.946,85 alcanzando el 80% vy el total recaudado de $20.200.253,21 que

representa un 76% respecto con el codificado total de ingresos.
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3.2.3  Andlisis de los ingresos — Jefatura de Rentas

Tabla 19-3: Anaélisis de los ingresos — Jefatura de Rentas

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO INTERCULTURAL Y PLURINACIONAL DEL MUNICIPIO DE CAYAMBE
CEDULA PRESUPUESTARIA DE INGRESOS
2019-2021
(en ddlares americanos)

CcODIGO PARTIDA PERIODO

2019 [ ANALISIS VERTICAL | 2020 [ ANALISIS VERTICAL | 2021 ANALISIS VERTICAL
INGRESOS

INGRESOS CORRIENTES $  3.509.670,36 16,21% 2.950.809,30 17,18% 3.977.560,08 19,69%
1101 | SOBRE LA RENTA, UTILIDADES Y GANANCIAS DE CAPITAL $ 314.458,31 1,45% 216.143,76 1,26% 298.717,17 1,48%
01.01.100.110.110102.000.001 | A LA VENTA DE PREDIOS URBANOS $ 314.458,31 1,45% 216.143,76 1,26% 298.717,17 1,48%
1102 | SOBRE LA PROPIEDAD $ 172355353 7,96% 1.913.914,56 11,14% 2.576.598,51 12,76%
01.01.100.110.110201.000.001 | A LOS PREDIOS URBANOS $ 394.000,39 1,82% 445.828,86 2,60% 589.112,54 2,92%
01.01.100.110.110202.000.001 | A LOS PREDIOS RUSTICOS $ 508.653,09 2,35% 787.768,94 4,59% 1.037.225,48 5,13%
01.01.100.110.110206.000.001 | DE ALCABALAS $ 450.267,60 2,08% 285.535,77 1,66% 438.053,81 2,17%
01.01.100.110.110207.000.001 | A LOS ACTIVOS TOTALES $ 271.894,01 1,26% 220.592,68 1,28% 289.429,24 1,43%
01.01.100.110.110299.001.001 | IMPUESTOS A LOS INMUEBLES NO EDIFICADOS $ 98.738,44 0,46% 174.188,31 1,01% 222.777,44 1,10%
1103 | AL CONSUMO DE BIENES Y SERVICIOS $ 2.235,87 0,01% 166,01 0,00% - 0,00%
01.01.100.110.110312.000.001 | A LOS ESPECTACULOS PUBLICOS $ 2.235,87 0,01% 166,01 0,00% - 0,00%
1107 | IMPUESTOS DIVERSOS $ 763.349,09 3,53% 698.130,01 4,06% 783.086,20 3,88%
01.01.100.110.110704.000.001 | PATENTES COMERCIALES, INDUSTRIALES Y DE SERVICIOS $ 763.349,09 3,53% 698.130,01 4,06% 783.086,20 3,88%
1301 | TASAS GENERALES $ 33.757,13 0,16% 35.274,66 0,21% 16.190,46 0,08%
01.01.100.110.130103.000.001 | OCUPACION LUGARES PUBLICOS VENTAS $ 25.250,05 0,12% 7.924,04 0,05% 11.842,25 0,06%
01.01.100.110.130103.001.001 | OCUPACION LUGARES PUBLICOS MATERIALES DE CONSTRUCCION $ - 0,00% 394,60 0,00% - 0,00%
01.01.100.110.130103.002.001 | OCUPACION ViA ANTENAS RECEPCION SENAL $ - 0,00% 24.000,00 0,14% - 0,00%
01.01.100.110.130112.000.001 | PERMISOS, LICENCIAS Y PATENTES $ 8.507,08 0,04% 2.956,02 0,02% 4.348,21 0,02%
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1702 | RENTAS POR ARRENDAMIENTOS DE BIENES - 0,00% 1.201,00 0,01% 10.605,00 0,05%
01.01.100.110.170299.001.000 | ARRENDAMIENTO DE BOVEDAS Y SITIOS EN EL CEMENTERIO - 0,00% 1.201,00 0,01% 10.605,00 0,05%
1704 | MULTAS 664.882,71 3,07% 75.141,35 0,44% 276.796,35 1,37%
01.01.100.110.170401.000.001 | TRIBUTARIAS 259.079,36 1,20% 687,10 0,00% 81.788,19 0,40%
01.01.100.110.170402.000.001 | INFRACCION A ORDENANZAS MUNICIPALES 162.997,40 0,75% 12.642,59 0,07% 41.284,16 0,20%
01.01.100.110.170402.002.001 | INFRACCION ORDENANZA PATENTE - 0,00% 56.442,74 0,33% 139.556,63 0,69%
01.01.100.110.170402.003.001 | INFRACCION ORDENANZA ESPACIO PUBLICO - 0,00% 131,36 0,00% - 0,00%
01.01.100.110.170402.001.001 | INMUEBLES NO EDIFICADOS 222.820,70 1,03% - 0,00% - 0,00%
01.01.100.110.170404.000.001 | INCUMPLIMIENTOS DE CONTRATOS 19.985,25 0,09% 5.237,56 0,03% 14.167,37 0,07%
1904 | OTROS NO OPERACIONALES 7.433,72 0,03% 10.837,95 0,06% 15.566,39 0,08%
01.01.100.110.190499.004.000 | PLOTEO DE PLANOS 823,97 0,00% 470,20 0,00% 872,46 0,00%
01.01.100.110.190499.005.001 | PERMISO DE PERIFONEO 5,92 0,00% - 0,00% 625,00 0,00%
01.01.100.110.190499.006.001 | OCUPACION DE LA ViA ( MAT DE CONSTRUCCION Y VENTAS) 4.258,88 0,02% - 0,00% - 0,00%
01.01.100.110.190499.007.001 | GLOSAS DE CONTRALORIA 2.344,95 0,01% - 0,00% - 0,00%
01.01.100.110.190499.009.001 | OTROS NO ESPECIFICADOS( ALCABALAS OTROS CANTONES) - 0,00% 0,01 0,00% 0,34 0,00%
01.01.100.110.190499.022.001 | COPIAS FICHAS CATASTRALES - 0,00% 185,98 0,00% 509,89 0,00%
01.01.100.110.190499.023.001 | COPIAS CERTIFICADAS - 0,00% 334,00 0,00% 421,00 0,00%
01.01.100.110.190499.024.001 | PORCENTAJE MONTO CONTRATO (PLIEGOS) - 0,00% 9.847,76 0,06% 13.137,70 0,07%
INGRESOS DE CAPITAL ° 0,00% = 0,00% ° 0,00%

INGRESOS DE FINANCIAMIENTO 2.322.115,06 10,72% 2.451.504,74 14,27% 3.604.661,41 17,84%

3801 [ CUENTAS PENDIENTES POR COBRAR 2.322.115,06 10,72% 2.451.504,74 14,27% 3.604.661,41 17,84%
01.01.100.110.380101.000.000 | IMPUESTOS, TASAS, CONTRIBUCIONES Y OTROS AA 683.740,56 3,16% 876.446,57 5,10% 912.754,24 4,52%
01.01.100.110.380101.001.000 | IMPUESTOS, TASAS, CONTRIBUCIONES Y OTROS ANO 2017 - 0,00% 2.057,66 0,01% - 0,00%
01.01.100.110.380102.000.000 | DE ANTICIPOS CONTRACTUALES 1.638.374,50 7,57% 1.573.000,51 9,16% 2.691.907,17 13,33%
TOTAL INGRESOS JEFATURA DE RENTAS 5.831.785,42 26,93% 5.402.314,04 31,46% 7.582.221,49 37,54%

TOTAL INGRESOS GENERAL 21.651.774,60 100% 17.174.364,78 100% 20.200.253,21 100%

Fuente: GADIPMC
Realizado por: Rojas, K. 2022
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Analisis de los ingresos — Jefatura de Rentas

Para la elaboracion de la presente evaluacion financiera, los ingresos corresponden a la Jefatura
de Rentas del ejercicio fiscal del afio 2019,2020 y 2021; se considera la informacion a nivel
consolidado registrada al 31 de diciembre de cada afio a excepcion del afio 2021, misma que
estd considerada hasta el mes de noviembre, obtenida a través de la cédula presupuestaria de

ingresos emitida por la Jefatura de Contabilidad del GADIPMC.

El analisis de ingresos analiza la evolucién de los ingresos corrientes , ingresos de capital, y de

financiamiento emitidos por la Jefatura de Rentas, se presentan a continuacion:

Grafico 21-3: Composicion de Ingresos a nivel de grupos por la Jefatura de Rentas —
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Fuente: GADIPMC
Realizado por: Rojas, K. 2022

Interpretacion y analisis.

De acuerdo con el grafico 21-3; para la determinacion y andlisis de los diferentes ingresos

emitidos por la Jefatura de Rentas se dividen por grupos como:

Ingresos corrientes que comprenden los que son generados por la recaudacion de la Jefatura de

Rentas:
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e En el periodo 2019, sus ingresos son de 3.509.670,36 $ que representa el 16 % en
comparacion al 35% que es el ingreso corriente total del municipio.

e En el periodo 2020, sus ingresos son de 2.950.809,30 $ que representa el 17 % en
comparacion al 36% que es el ingreso corriente total del municipio.

e En el periodo 2021, sus ingresos son de 3.977.560,08 $ que representa el 20 % en

comparacion al 38% que es el ingreso corriente total del municipio.

Los ingresos de capital corresponden a las transferencias realizadas por la Jefatura de Rentas,

gue durante los tres periodos no existe transferencia alguna.

Los ingresos por financiamiento estan considerados por financiamientos publicos externos e
internos, saldo en Caja y Bancos, y cuentas pendientes por cobrar por medio de la Jefatura de

Rentas:

e En el periodo 2019, sus ingresos son de 2.322.115,06 $ que representa el 11% en
comparacion al 26% que son ingresos por financiamiento total del municipio.

e En el periodo 2020, sus ingresos son de 2.451.504,74 $ que representa el 14 % en
comparacion al 23% que es el ingreso por financiamiento total del municipio.

e En el periodo 2021, sus ingresos son de 3.604.661,41 $ que representa el 18 % en

comparacion al 22% que es el ingreso por financiamiento total del municipio.

Por otra parte, los ingresos totales de cada periodo generados por la Jefatura de Rentas se

presentan con crecimiento;

e En el periodo 2019, sus ingresos son de 5.831.785,42 $ que representa el 27% en
comparacion al 100% del ingreso total del municipio.

e En el periodo 2020, sus ingresos son de 5.402.314,04 $ que representa el 31 % en
comparacion al 100% del ingreso total del municipio cabe indicar que su valor del
ingreso disminuye, y su el porcentaje crece por que su valor total de ingreso al
municipio es bajo.

e En el periodo 2021, sus ingresos son de 7.582.221,49 $ que representa el 38 % en
comparacion al 100% del ingreso total del municipio, donde su aumento significa que la
poblacion cumplié con sus obligaciones tributarias, mismas que se les generé multas

por incumpliendo en el afio 2020.
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3.3 Diagndstico situacional
3.3.1 Informacion bésica de la empresa

3.3.1.1 Antecedentes historicos

Cayambe es uno de los 8 cantones de la provincia de pichincha, Su nombre proviene del
ancestral pueblo de los Cayambis que actualmente, adn habitan en el lugar y al igual es una
ciudad del sol en la mitad del mundo por ser un pueblo intercultural y pluricultural que posee
una de las principales culturas del norte del pais. Su cantonizacién se celebra el 23 de julio de
1883, su cabecera cantonal es la ciudad de Cayambe. Tiene dos parroquias urbanas (Cayambe, y
Juan Montalvo) y seis parroquias rurales (Olmedo, Ayora, Cangahua, Oton, Santa Rosa de
Cuzubamba y Ascéazubi). Uno de los primordiales objetivos del Gobierno Auténomo
Descentralizado Intercultural y Plurinacional del Municipio de Cayambe es implementar
procesos que fortalezcan la participacion e integracién ciudadana y comunitaria, fortalecer la
identidad local, valoren los aportes interculturales y posibiliten impulsar acciones innovadoras

para el desarrollo del Canton Cayambe.

3.3.1.2 Datos generales

El Gobierno Auténomo Descentralizado Intercultural y Plurinacional del Municipio de
Cayambe, es una institucion puablica que, mediante Ordenanza, sancionada el 04 de junio de
2014, el Mg. Guillermo Churuchumbi, alcalde del canton Cayambe, expidié el cambio de
nombre de Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Cayambe a Gobierno
Autonomo Descentralizado Intercultural y Plurinacional del Municipio de Cayambe, llevada 15
objetivos institucionales, alineado a la naturaleza y misién consagrada en su base legal
constitutiva, que contemplen principios de organizacion y gestion institucional publica eficiente,

eficaz, con participacion social, articulacion intergubernamental y transparencia (GADIPMC,
2020);

Tabla 20-3: Datos Generales del Canton.

Gobierno Auténomo Descentralizado Intercultural y Plurinacional del
NOMBRE DEL GAD o
Municipio de Cayambe

FECHA DE CREACION 23 de julio de 1883
Espafiol y el Kichwa se hablan en algunas comunidades indigenas del
IDIOMA .
Pueblo Kayambi.
) El canton Cayambe estd ubicado en los Andes, al norte del Ecuador, al
UBICACION

noreste de la provincia de Pichincha, al pie del nevado que lleva su nombre.
POBLACION TOTAL (2017) | 105.781 hab. (Turismo Cayambe, 2019)
EXTENSION 1182 km2
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NORTE: Provincia de Imbabura, SUR: Distrito Metropolitano de Quito,
ESTE: Provincia de Napo y Sucumbios, OESTE: Canton Pedro Moncayo.
RANGO ALTITUDINAL Entre 2000 y 5790 m s. n. m.

ACCESIBILIDAD Panamericana Norte Eje vial E35.

LIMITES

Fuente: GADIPMC
Realizado por: Rojas, K. 2022

Tabla 21-3: Datos Generales del Gobierno Auténomo Descentralizado

Intercultural y Plurinacional del Municipio de Cayambe

) Gobierno Auténomo Descentralizado Intercultural y Plurinacional del
RAZON SOCIAL o
Municipio de Cayambe
RUC 1760003680001
PAIS Ecuador
PROVINCIA Pichincha
CANTON Cayambe
PARROQUIA Cayambe
BARRIO Central
DIRECCION Calle Rocafuerte y Bolivar
TELEFONO (02) 236-1591
TIPO DE EMPRESA Pdblica
NUMERO DE o
464.  actualizacion (30/09/2021)
EMPLEADOS
HORARIO LABORAL 8: 00 am — 17:00 pm
CORREO ) o
) Info@gadippmc.edu.ec / www.municipiocayambe.gob.ec
ELECTRONICO
CODIGO ClIU 0841107

Fuente: GADIPMC
Realizado por: Rojas, K. 2022
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Mision

Fortalecer la participacion ciudadana intercultural, las potencialidades socio culturales,
econémico productivas, el desarrollo intercultural, el manejo sustentable de los recursos
naturales, mediante la implementacion de la infraestructura fisica, la provision de bienes y

servicios, el ordenamiento y regulacion territorial urbano y rural a fin de alcanzar una sociedad

solidaria encaminada al Sumak Kawsay (GADIPMC).

Vision

El Gobierno Auténomo Descentralizado Intercultural y Plurinacional del Municipio de
Cayambe (GADIPMC), sera una institucién que lidera un modelo de gestion intercultural y
plurinacional con una activa participacion ciudadana y comunitaria, atendiendo las necesidades

individuales y colectivas de manera corresponsable con los actores sociales y demas niveles de

gobierno, construyendo una sociedad intercultural.

Principios y valores

El personal del Gobierno Auténomo Descentralizado Intercultural y Plurinacional del
Municipio de Cayambe (GADIPMC), para el desempefio diario de sus competencias, atribuciones

y actividades deberan cumplir con los valores y principios detallados a continuacién:

= INTERCULTURALIDAD. - En toda actividad, las y los servidores del Gobierno
Auténomo Descentralizado Intercultural y Plurinacional del Municipio de Cayambe,
deberan considerar elementos de la diversidad cultural relacionada con las costumbres,
practicas, normas y procedimientos de las personas, grupos o colectividades que estén
bajo su conocimiento. Promoviendo el respeto, la promocién y la proteccion de la
multiculturalidad y el desarrollo de las comunidades.

= IDENTIDAD CULTURAL. - Implica todo aquello que tiene que ver con las creencias,
tradiciones, simbolos, comportamientos, valores y orgullos que comparten los
miembros de un determinado grupo de personas y que son a su vez los que permiten la
existencia de un sentimiento de pertenencia.

= TRANSPARENCIA- Es el derecho que tiene la sociedad de estar informados sobre las
actividades de la Administracion de forma clara, precisa y veraz, a fin de que la
ciudadania ejerza sus derechos y obligaciones, principalmente la contraloria social.

= EQUIDAD E IMPARCIALIDAD. - Se define como la actitud consciente de busqueda
de criterios equilibrados, justos, técnicos, objetivos y fuera de prejuicios, en la toma de
decisiones y acciones individuales e institucionales.

= |GUALDAD. - Implica la prohibicién de cualquier tipo de discriminacion.
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PARTICIPACION. - Promueve el debate para adoptar las mejores decisiones, de
manera que se asegura la discusion, el analisis y la concertacion de ideas y opiniones de
la ciudadania, generando una participacion en la toma de decisiones y velando por el
cumplimiento de la misién y visién institucional.

JUSTICIA SOCIAL. - Fomenta la integracion y la proteccion frente a la explotacién de
los mas vulnerables, para de esta manera, caminar hacia una sociedad mas justa y
equitativa.

CALIDAD. - El grado de excelencia del trabajo solicitado, expresado en un alto nivel
de satisfaccion hacia la ciudadania.

INCLUSION. - Es brindar a las personas la oportunidad de aprender unos con otros,
respetando ideales, culturas y formas de vida, rescatando lo privilegiado socialmente.
SOLIDARIDAD. - Es el sentimiento de unidad basado en metas o intereses comunes; la
solidaridad implica trabajar juntos por ideales comunes, para el desarrollo justo,
equilibrado y equitativo, en el marco del respeto de la diversidad y el ejercicio pleno de
los derechos individuales y colectivos.

HONESTIDAD. - Definida como la actitud consecuente con la ética publica, con la
veracidad de los hechos y con la rectitud de comportamiento frente a toda manifestacion
de corrupcion.

RESPONSABILIDAD. - Es el accionar prudente y la capacidad de responsabilizarse de
las decisiones y actos que afecten a la sociedad, asi como el deber de someterse a
cualquier tipo de control que se considere necesario.

RECIPROCIDAD. - Es la accion que motiva a corresponder de forma mutua. Las
relaciones humanas se basan en gran medida en la reciprocidad los vinculos personales
se desarrollan segln intercambios, es un dar y recibir continuo.

TOLERANCIA. - Tener la capacidad de mantener la armonia en los diferentes estados
de animo, aceptar, concertar con los demas, respetando su diversidad cultural y de
pensamiento.

INTERES GENERAL. - Consiste en asumir una vision de interés general por sobre el
interés personal o intereses particulares relacionados con asuntos propios de las labores
que se desempefian en la institucion

INTEGRIDAD. - Se define como la obligacion de no aceptar ningln tipo de prestacién
financiera, o de cualquier otra indole, proveniente de entidades, organizaciones o

personas, que comprometan sus responsabilidades como servidor publico.
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Objetivos Institucionales

= Implementar procesos que fortalezcan la participacion e integracion ciudadana y
comunitaria, vigoricen la identidad local, valoren los aportes interculturales vy
posibiliten impulsar acciones innovadoras para el desarrollo del Cantén Cayambe;

= Ejercer el control sobre el uso y ocupacion del suelo en el Cantén;

= Planificar, construir y mantener la vialidad urbana;

= Planificar mediante procesos participativos el desarrollo cantonal;

= Generar politicas e infraestructura que mejoren la calidad de vida de la poblacién del
canton, respetando su diversidad cultural;

= Disponer y proveer informacion valorativa y catastral calificada, geo referenciada,
consolidada y confiable de los bienes inmuebles del Cantén Cayambe;

= Contribuir al mantenimiento de la seguridad ciudadana ejerciendo control del
cumplimiento de ordenanzas y dictdmenes municipales;

= Institucionalizar la planificacién de las actividades, asi como la revisién y el
mejoramiento continuo de los procesos en cada una de las dependencias municipales
para mejorar la calidad, con calidez de servicio;

= Alcanzar un alto nivel de ejecucidn presupuestaria, que asegure el cumplimiento de
planes y programas;

= Incrementar los ingresos propios a través del correcto y oportuno cobro de las
obligaciones y tributos municipales:

= Implementar un sistema de administracién del talento humano que potencie el
desarrollo y profesionalizacién, promoviendo mecanismos de evaluacion del
desempefio que permitan mejorar la gestion institucional y elevar los estandares de
servicio;

= Implementar mecanismos de control le gestion que aseguren el cumplimiento de las
metas institucionales;

= Definir, promover y potenciar las capacidades enddgenas locales en el territorio,
considerando el patrimonio arqueoldgico, cultural y tangible y los saberes ciudadanos y
ancestrales;

= Fortalecer y promover el desarrollo turistico del Canton;

= Implementar politicas sociales de atencion a los nifios, tercera edad y discapacitados

(GADIPMC).
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Jefatura de Rentas
Atribuciones, Responsabilidades:

a) Plan de gestion de Rentas.

b) Informes de determinacion y emision de ingresos tributarios y no tributarios. (patentes,
a los activos totales, alcabalas, plusvalias, impuestos prediales urbanos y rurales,
impuestos a espectaculos publicos, entre otros.)

¢) Informes de determinacion y emision de notas de crédito.

d) Informe de aplicacién de multas, recargos y otros ingresos.

e) Informe de actualizacion del catastro de patentes.

f) Informe para la depuracion de cartera vencida.

g) Emision de especies valoradas.

h) Ordenes de ingresos y egresos.

i) Informe de aplicacion de exoneracion de tributos.

j) Resoluciones a reclamos tributarios.

k) Informe de propuesta de incentivos tributarios.

I) Propuestas de ordenanzas tributarias y sus reformas.

m) Informes de inspecciones de actividades econémicas.

n) Informe de estimacion del catastro impositivo.

0) Informe de determinacion para la baja de titulos de crédito de diferentes impuestos y
tasas.

p) Informe de las Rentas provenientes del patrimonio municipal.

g) Conciliacion de saldos.

r) Informe para la aplicacion de inspecciones en cumplimiento a lo dispuesto en las

ordenanzas municipales (GADIPMC).
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3.3.2

3.3.2.1 Evolucion del Entorno Empresarial

Diagnostico estratégico de la empresa.

Tabla 22-3: Factores claves del macroentorno.

IDENTIFICACION DE FACTORES CLAVES DEL MACROENTORNO

Factores Nivel de impacto Comportamiento Implicados
Dimensién Econdmica
E1. Impuestos Medio !ncremento en el valor de los .
impuestos Gobierno
Incremento en el valor de impuestos | Trabajadores
E2. Multas Alto por multas generando reclamos Contribuyentes
) ) Empresa
tributarios.
Dimension Politico- Legal.
La empresa publica puede proponer
PL1. Leyesy ] o
Alto el reglamento bajo condiciones .
reglamentos. _ Gobierno
necesarias. Trabajadores
Descuentos por pronto pago Contribuyentes
. . . iy . Empresa
PL2. Aprobaciones Medio mediante aprobacion del concejo
municipal.
Dimensién Socio- Cultural
Gobierno
SC1. Falta de cultura Al Endeudamiento, multas por descuido | Trabajadores
to .
tributaria a obligaciones tributarias. Contribuyentes
Empresa
Dimensién Tecnoldgico
T1. Tendenciaa la L Gobierno
automatizacion y uso Alto Modernizacion de p.ro_cesos para . Trabajadores
de las plataformas en aumentar la productividad y reducir Contribuyentes
procesos de tramites. costos. Empresa
Dimension Informacional
I1. Nuevos medios de Alto Informacién no llega al 100 % de
comunicacion sectores.
- — iern
Falta de informacién y no puede '?rOtE) e. do ;
12. Servicios en linea Alto realizar tramites de una manera | . o cJadores
. . Contribuyentes
segura sin salir de su casa.
— — — Empresa
13. Tramites Servicio de atencion moderno, agil y
Alto

municipales en linea.

oportuno; habilitada las 24 horas del
dia.

Realizado por: Rojas, K. 2022
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Tabla 23-3: Factores claves del microentorno.

IDENTIFICACION DE FACTORES CLAVES DEL MICROENTORNO
Factores Nivel de impacto Comportamiento Implicados
Clientes
C1. Crecimiento No hay innovacion en la
estable de los Alto determinacion y emision de
contribuyentes. ingresos tributarios. .
Y g — Gobierno
Falta de capacitacion de .
d o d Trabajadores
C1. Asesoria Alto es_a Totlo de procesg S .para Contribuyentes
mejorar las obligaciones
. . Empresa
tributarias.
C2. Incentivos Alto _Cumplimiento a pronto pago de
impuestos

Realizado por: Rojas, K. 2022

3.3.2.2 Matriz de evaluacion de factores externos e internos

Para la determinacion de factores externo e internos que intervienen en el presente modelo de
Gestién Financiera para la Jefatura de Rentas del GADIPMC, se realiza la calificacién de
acuerdo a la leyenda propuesta en el libro Planificacion estratégica del autor (Andrade Merino
Radl):

Leyenda:

Importancia Ponderada: Cada miembro del equipo de expertos califica:

5 :Alto, 4 :Sobre lo Normal, 3: Normal, 2: Bajo lo Normal, 1: Pobre.

La suma de calificaciones recibidas por cada factor refleja su importancia ponderada y se

escribe en el cuadrante correspondiente. Se suma en fila de Total.

Peso Especifico: Se divide cada cifra entre la suma total y se indica el coeficiente resultante

como peso especifico del factor correspondiente. La suma es 1.0000

Valor de la Calificacion de Respuesta: Cada miembro del equipo de expertos califica la

respuesta dada por la empresa segun la escala de:
5 :Alto, 4 :Sobre lo Normal, 3: Normal, 2: Bajo lo Normal, 1: Pobre.
Se calcula el promedio de las calificaciones por factor.

Valor Ponderado de la Respuesta: Para cada factor se multiplica el valor de la calificacion de

respuesta por el peso especifico. Se indica en el cuadrante correspondiente. La suma total,
corresponde a la capacidad de respuesta de la empresa al conjunto de factores (Andrade Merino
Radl).
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Tabla 24-3: Matriz de evaluacion de factores externos.

IDENTIFICACION DE FACTORES EXTERNOS
Factores ‘ Peso ‘ Valor de la calificacién | Valor ponderado
OPORTUNIDADES
O1. Herramientas tecnoldgicas asequibles 0,11 4 0,46
02. Incentivos tributarios 0,14 5 0,71
03. Nuevos contribuyentes en el sector 0,14 5 0,71
O4. Aumento de la poblacién econémicamente activa 0,11 4 0,46
Subtotal 2,36
AMENAZAS
Al. Inestabilidad econémica 0,11 4 0,46
A2. Pandemia covid-19 0,11 4 0,46
A3. Frecuencia en la reforma tributaria 0,11 4 0,46
A4. Falta de cultura tributaria 0,14 5 0,71
Subtotal 2,09
TOTAL 4,43

Realizado por: Rojas, K. 2022

Interpretacion y analisis.

La matriz de evaluacién de factores externos constituye la valoracion a cada una de las
oportunidades y amenazas, los resultados indican que las oportunidades que tiene la Jefatura de
Rentas superan a las amenazas, donde las oportunidades tienen un valor de 2,36 y las amenazas
un valor de 2,09, por lo tanto, la Jefatura debe maximizar el aprovechamiento de las
oportunidades adecuadamente y minimizar el impacto de las amenazas. El total de la evaluacion
general tiene un valor de 4,43, lo que demuestra que pueden ser aprovechadas las oportunidades

de la mejor manera.
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Tabla 25-3: Matriz de evaluacion de factores internos.

IDENTIFICACION DE FACTORES INTERNOS
Factores ‘ Peso ‘ Valor de la calificacién | Valor ponderado
FORTALEZAS
F1. Personal Profesional y capacitado 0,07 5 0,36
F2. Tramites desarrollados bajo la resolucion de concejo municipal 0,06 4 0,23
F3. Seguridad de la documentacion 0,06 4 0,23
F4. Recibe y revisa informacion de manera instanténea. 0,04 3 0,13
F5. Conocimientos de atribuciones, responsabilidades 0,06 4 0,23
F6. Buenas relaciones con los contribuyentes 0,06 4 0,23
F7. Compromiso del personal 0,06 4 0,23
F8. Conciencia y responsabilidad para generar valores 0,07 5 0,36
Subtotal 2,01
DEBILIDADES
D1. Desabastecimiento de los materiales y equipos 0,06 4 0,23
D2. Falta de medios de comunicacion 0,06 4 0,23
D3. Insuficiencia de analisis de ingresos 0,06 4 0,23
D4. Ausencia de politicas para el desarrollo de procesos 0,04 3 0,13
D5. Tiempo para determinar y emisién de impuestos. 0,06 4 0,23
D6. Espacio de trabajo 0,06 4 0,23
D7. Objetivos estratégicos 0,06 4 0,23
D8. Perspectivas de contribuyentes 0,07 5 0,36
D9. Perspectivas de aprendizaje y crecimiento 0,06 4 0,23
Subtotal 2,12
TOTAL 4,13

Realizado por: Rojas, K. 2022

Interpretacion y analisis.

La matriz de evaluacion de factores internos constituye la valoracion a cada una de las
fortalezas y debilidades, los resultados obtenidos indican que las debilidades que tiene la
Jefatura de Rentas superan a las fortalezas, donde las debilidades tienen un valor de 2,12 y las
fortalezas un valor de 2,01, por lo tanto, la Jefatura de Rentas debe minimizar al maximo el
impacto de sus debilidades y efectos, porque no contribuyen al mejoramiento de la gestién
interna, el suministro de informacion, la determinacion y emision de ingresos tributarios. El
total de la evaluaciéon general tiene un valor de 4,13, lo que demuestra que las debilidades

predominan sobre las fortalezas en la Jefatura de Rentas.
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3.3.2.3 Analisis interno

Tabla 26-3: Analisis interno

IDENTIFICACION DE FACTORES CLAVES INTERNOS

Factores Nivel de impacto Comportamiento Implicados
Funcién de marketing
M1. Carencia en Generacion de reclamos,
fuentes de Alto incumplimiento de pagos y
comunicacion generacion de multas.
Funcidén de Produccién
. Los empleados no tienen
P1. Carencia de leyes P
realamentos Alto reglamentos y/o leyes que ayuden al
yTeg ' desarrollo de cada actividad.
P2.Insuficiencia de Medio No permite el desarrollo eficiente de
materias y equipos tramites.
P3. Aceptacion de .,
P . El 50% de la poblacion acepta el
valores generados en Medio .
valor generado por su impuesto.
cada proceso.
Funcién de Managemen
Man 1.Planificacion
de capacitaciones con
directivos o . S ,
Generar informacion e interés de
representantes de Alto cumplir las obligaciones tributarias
organizaciones P g ' Gobierno
divididas en Trabajadores
parroquias_ Contribuyentes
Funcién de Recursos Humanos Empresa

RH1. Personal

Las capacitaciones tienen que ser

Calificado Alto constantes para la obtencion de
mejores resultados

RH2. No se evalia el Afecta en el rendimiento y desarrollo
desempefio del Alto de procesos, gastos de materiales en
personal aumento.
Funcién de Finanzas
F1. Inexistencia en
aplicacion de - N
hgrramientas Alto Desconocimiento de la situacion
financieras para el actual en los ingresos tributarios.
analisis.
F2. Interpretacion i

Alto Falta de analisis financieros por cada
?r?g;::gf)as 2‘;\'3? dos actividad y periodo.
Funcién Administrativa
FAL Sistema Alto Mejorar la eficiencia y eficacia en el

municipal adecuado

manejo del sistema municipal de
impuestos de la institucion.

Realizado por: Rojas, K. 2022
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3.3.3 El problema y la solucion estratégicos generales.

3.3.3.1 Matriz FODA

Tabla 27-3: Matriz FODA

MATRIZ FODA

w O T

INTERNO

FORTALEZAS

F1. Personal Profesional y capacitado

F2. Tramites desarrollados bajo la resolucién de concejo

municipal

F3. Recibe y revisa informacién de manera instantanea.

F4. Seguridad de la documentacion
F5. Conocimientos de atribuciones, responsabilidades
F6. Buenas relaciones con los contribuyentes

F7. Compromiso del personal

F8. Conciencia y responsabilidad para generar valores

DEBILIDADES

D1. Desabastecimiento de los materiales y equipos
D2. Falta de medios de comunicacion

D3. Insuficiencia de analisis de ingresos

D4. Ausencia de politicas para el desarrollo de

procesos

D5. Tiempo para determinar y emision de impuestos.

D6. Espacio de trabajo
D7. Objetivos estratégicos
D8. Perspectivas de los contribuyentes.

D9. Perspectivas de aprendizaje y crecimiento

EXTERNO

OPORTUNIDADES

O1. Herramientas tecnoldgicas asequibles
02. Incentivos tributarios
03. Nuevos contribuyentes en el sector

O4. Aumento de la poblacién econémicamente activa

AMENAZAS

ALl. Inestabilidad econémica
A2. Pandemia covid-19
A3. Frecuencia en la reforma tributaria

AA4. Falta de cultura tributaria

- > o m zZ

< -

Realizado por: Rojas, K. 2022

Interpretacion y analisis.

A través de la matriz de FODA, la Jefatura de Rentas cuenta con mayor nimero de debilidades

lo que ocasiona el incumplimiento de obligaciones tributarias, generacion de multas, reclamos

tributarios y calificacion negativa al municipio y su jefatura, por lo tanto, la Jefatura de Rentas

debe generar estrategias que permitan minimizar las debilidades y el impacto de las amenazas

para mejorar la gestion interna, el suministro de informacién, la determinaciéon y emisién de

ingresos tributarios de manera adecuada.
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3.3.4 Matriz FODA para disefiar el problema y la solucion estratégicos generales.

Tabla 28-3: Problema y solucion estratégicos generales.
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Realizado por: Rojas, K. 2022
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PROCEDIMIENTO:
Segun (Andrade Merino Radl) establece los diferentes procedimientos y calificacion indicada:

1. En cada interseccion de Factores Estratégicos se indica la calificacion otorgada al grado
de intensidad de la relacién existente entre ellos, utilizando como escala la siguiente:
ALTA: 5; MEDIA: 3; BAJA: 1; NULA: 0.

2. Se suman los valores de cada columna (fortalezas y debilidades) y se suman los valores
de cada fila (oportunidades y amenazas).

3. Se calcula el promedio de filas y columnas.

4.  Se seleccionan los factores estratégicos que tengan valores iguales 0 mayores a tres

puntos, en sus promedios.

Forma de establecer preguntas para la calificacion sobre la intensidad de las relaciones
entre los factores estratégicos.

Tabla 29-3: Calificacion de intensidad de las relaciones entre los factores

estratégicos.

RELACIONES ENTRE LOS FACTORES ESTRATEGICOS.

Relacién Interrogantes Calificacion

¢En qué medida esta fortaleza
Relacién entre una fortaleza y puede posibilitar mas el A mayores posibilidades,
una oportunidad aprovechamiento de esa mayor calificacion.

oportunidad?

. . ¢En qué grado esta debilidad ) )
Relacion entre una debilidad y ) L A mayor impedimento, mayor
) puede impedir méas que se L
una oportunidad . calificacion.
aproveche esa oportunidad?

) ¢En qué magnitud esta fortaleza .
Relacion entre una fortaleza 'y ] A mayor proteccion, mayor
puede proteger méas a la empresa o
una amenaza ) calificacion
del impacto de esa amenaza?

¢En qué medida esta debilidad
Relacion entre una debilidad y puede agravar mas el dafio que A mayor agravamiento, mayor
una amenaza provocaria a la empresa el calificacion.

impacto de esa amenaza?

Fuente: (Andrade Merino Raul)
Realizado por: Rojas, K. 2022
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3.3.5 Disefo de las estrategias - Matriz DAFO

Tabla 30-3: Matriz DAFO

FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

F1. Personal Profesional y capacitado

FACTORES INTERNOS F2. Tramites desarrollados bajo la resolucién de concejo municipal
F3. Recibe y revisa informacion de manera instantanea.

F4. Seguridad de la documentacion

F5. Conocimientos de atribuciones, responsabilidades

FACTORES EXTERNOS F6. Buenas relaciones con los contribuyentes.

F7. Compromiso del personal
F8. Conciencia y responsabilidad para generar valores

D1. Desabastecimiento de los materiales y equipos

D2. Falta de medios de comunicacion

D3. Insuficiencia de andlisis de ingresos

D4. Ausencia de politicas para el desarrollo de procesos
D5. Tiempo para determinar y emision de impuestos.
D6. Espacio de trabajo

D7. Objetivos estratégicos

D8. Perspectivas de los contribuyentes.

D9. Perspectivas de aprendizaje y crecimiento

FO DO
o] . . . F1.F2.04. Crecimiento de ingresos tributarios de manera adecuada. D1.01. Al poder solicitar herramientas tecnolégicas existe desabastecimiento de materiales y
2 OL. Herramientas tecnglogwas asequibles | £1 g 03, Conformidad en pago de impuestos. equipos generando retraso en procesos.
O | O2 Incentivos tributarios F2.F5.02. Cumplimiento con las obligaciones tributarias. D2.03. Desconocimiento de obligaciones tributarias.
% 03. Nuevos contribuyentes en el sector F3.F4.03. Respaldo seguro de documentos. D2.02. Beneficios perdidos.
it | O4 Aumento dela poblacion F5.02. Seguridad y satisfaccion del contribuyente. D3.D4.D8.D9.03. Pérdidas de ingreso.
O econémicamente activa F6.F7.F8.04. Desarrollo del cantén. D5.03. Calificacion negativa al municipio y su departamento.
o D7.03.04. Ineficiente desarrollo de procesos.
% - - FA DA
N Al Inestabilidad econémica F1.A3.A4. Fomentar la cultura tributaria D1.D6.AL. Incumplimiento de obligaciones operativas.
< A2. Pandemia covid-19 o F5.F6.F7.A2. Fortalecer los niveles de ingresos. D2.D4.D8.A4. Incumplimiento de obligaciones tributarias.
y 22 ErTcuenma en la reforma tributaria F8.A3. Mejorar y cumplir con los niveles de ingresos de impuestos. D4.D7.A3. Socializar la toma de decisiones.
Z . Falta de cultura tributaria D5.AL. Calificacién negativa al municipio y su departamento .

DAFO

Mediante la matriz DAFO permite el estudio de la situacion actual de la Jefatura de Rentas mediante el analisis interno que facilita identificar las fortalezas y debilidades, mientras el analisis externo ayuda a identificar las
oportunidades y amenazas, generando el alcance de las atribuciones y responsabilidades del departamento mediante FO: maximizar la utilizacién de fortalezas y maximizar el aprovechamiento de las oportunidades; FA:
maximizar la utilizacion de fortalezas y minimizar el impacto de las amenazas; DO: minimizar el impacto de las debilidades y maximizar el aprovechamiento de las oportunidades; DA: minimizar las debilidades y efectos, del
mismo modo minimizar el impacto de las amenazas, por lo tanto, la combinacién del analisis interno y externo en la Jefatura de Rentas ayuda en la conjugacién de acciones para minimizar las debilidades y el impacto de las

amenazas, asi como también permite maximizar las fortalezas y el aprovechamiento de las oportunidades mediante la eficiencia, eficacia, calidad y productividad de la emision de los diferentes impuestos.

Realizado por: Rojas, K. 2022
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3.4 Propuesta

3.4.1 Datos informativos

Titulo

Disefio de un modelo de Gestion Financiera para la Jefatura de Rentas del Gobierno Auténomo
Descentralizado Intercultural y Plurinacional del Municipio de Cayambe, provincia de

Pichincha.

Institucion evaluada

Jefatura de Rentas - GADIP Municipio de Cayambe

Beneficiarios

e GADIP Municipio de Cayambe
e Direccion financiera

e Jefatura de Rentas

e Contribuyentes

e Paoblacion del cantén.
Ubicacion

e Provincia: Pichincha

e Canton: Cayambe

e Parroquia: Cayambe

e Direccion: Calle Rocafuerte Y Bolivar
e Teléfono: (02) 236-1591

e Horario Laboral: 8: 00 Am — 16:00 pm

e Correo electronico: Info@gadippmc.edu.ec / www.municipiocayambe.gob.ec

Localizacion

Situacion geogréfica del canton Cayambe.

Cayambe se encuentra ubicado en la parte norte de la provincia de Pichincha, a una hora y
media de la capital de la Republica Quito, sus limites geograficos son; Al norte con la provincia
de Imbabura, al sur con el canton de Quito, al este con las provincias de Sucumbios y Napo, y al
oeste con el cantén de Pedro Moncayo, se ha ubicado entre los hemisferios norte y sur; cruza la

Linea Equinoccial o Ecuador (latitud 0°0°0”) en la region interandina.
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Tiempo de ejecucién

El tiempo estimado para el presente trabajo de investigacion es desde marzo 2022 -julio 2022

Equipo técnico responsable

Alcalde del GADIP Municipio de Cayambe
Directora/o financiera/o
Jefe/a de Rentas

Jefatura de Rentas.

Disposiciones Legales, normativas para la determinacién y emisién de ingresos tributarios.

3.4.2

Constitucion de la Republica del Ecuador 2008.

Cédigo Tributario
Cddigo Civil
Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion.

Cdédigo Organico de Planificacion y Finanzas Pablicas.

Ordenanzas municipales GADIPMC.

Reglamentos municipales GADIPMC.

Obijetivos de la propuesta

3.4.2.1 Objetivo General

Diseflar un Modelo de Gestion Financiera para la Jefatura de Rentas del Gobierno Auténomo

Descentralizado Intercultural y Plurinacional del Municipio de Cayambe, provincia de

Pichincha, con la finalidad de mejorar los ingresos tributarios.

3.4.2.2 Obijetivos Especificos

v’ Creacion del direccionamiento estratégico para la Jefatura de Rentas.

<

Disenfar la estructura organizacional.

v/ Elaborar un mapa estratégico para conocer el conjunto de objetivos y acciones de la
Jefatura de Rentas.

v" Implementacién de estrategias juridicas y tributarias para mejorar los ingresos

tributarios de manera adecuada.
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3.4.3 Esquema del modelo de Gestion Financiera

El andlisis de los ingresos tributarios emitidos por la Jefatura de Rentas se apoya en la
evaluacion financiera, anélisis de ingresos y su diagnostico situacional, de este modo se pone a
consideracion distintos aspectos que se debe tomar en cuenta para mejorar los ingreso mediante

una toma de decisiones adecuada en base al presente modelo:

A continuacion se presentan los elementos que forman la propuesta, los mismos que se

presentan en el figura 1-3:

ESTRUCTURA DEL MODELO DE GESTION FINANCIERA

Analisis de Factibilidad -Direccionamiento estratégico.

Mision L
Determinacion del modelo
Anélisis : r
Interno - Externo / Estructura Resultados del modelo.

organizacional

Factores claves »
para el éxito Prestacién de

servicios

Politicas Diagrama de

flujo de procesos

Mapa
estratégico

Objetivos
estratégicos , ,
Ve ] N Canales de
- Estrategias comunicacion
Competencias > juridicas y
tributarias .

Incentivos

A / tributarios

Valores

Figura 1-3:  Estructura del modelo de gestion financiera.
Realizado por: Rojas, K. 2022
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3.4.3.1 Analisis de factibilidad

Politico

De acuerdo con la (Constitucion de la Republica del Ecuador , 2008), art. 238, los gobiernos autbnomos
descentralizados gozaran de autonomia politica, administrativa y financiera, y se regiran por los
principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial, integracion y participacion

ciudadana.

A traves del aspecto politico enfatiza el desarrollo de los GADs municipales y sobre esta base se
deben mejorar las necesidades del pueblo y del personal operativo para el desarrollo del cantén,
poniendo a consideracion la aplicacién de las diferentes politicas.

Se deben establecer politicas para cada area administrativa/operativa de la organizacion, ya que
el éxito del modelo de Gestion Financiera depende del compromiso de los grupos de trabajo y
las politicas son la principal herramienta para el logro de los objetivos y la implementacién de
lineamientos que facilita la toma de decisiones en las actividades rutinarias en la Jefatura de
Rentas del GADIPMC con el fin de evitar alteraciones, fallas y errores en la determinacién y

emisidén de ingresos tributarios.
Organizacional.

Los GADs Municipales son instituciones publicas con responsabilidad general de determinar,
informar, controlar y emitir de ingresos tributarios a través de obligaciones formales aprobadas

por el por el concejo municipal, en beneficio de los ciudadanos del cantén.

De acuerdo al (COOTAD, 2010). Art. 53, los gobiernos auténomos descentralizados municipales
son personas juridicas de derecho publico, con autonomia politica, administrativa y financiera.
Estan integrados por las funciones de participacion ciudadana; legislacion y fiscalizacion; vy,

ejecutivas previstas, para el ejercicio de las funciones y competencias que le corresponden.

El personal operativo de la Jefatura de Rentas ha mostrado gran interés y apoyo en el trabajo de
investigacion mediante informacion de la determinacion y emisién de los ingresos tributarios,
misma que se implementa estrategias para mejorar la gestion interna, el suministro de

informacion, la determinacién y emision de ingresos tributarios.
Socio- Cultural

La propuesta en el presente trabajo de investigacion es de vital importancia, porque en base a
los diferentes programas y proyectos que se desarrollan en beneficio de la poblacién se puede

cubrir con todas las necesidades mas prioritarias de los contribuyentes.
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El personal de la Jefatura de Rentas del GADIPMC, se encuentran comprometidos a mejorar la
aplicacién préctica de determinar, administrar, informar, controlar y la emision de ingresos

tributarios.
Econdémico Financiero

El establecimiento de un modelo de Gestion Financiera debe ser eficiente y eficaz, con la
finalidad de generar un servicio de satisfaccién a las necesidades de los contribuyentes y

empleados.

El entorno financiero de la Jefatura de Rentas es un factor determinante para lograr el éxito del
departamento mediante la resolucion de problemas sustanciales que si no son solucionados en
un tiempo determinado ocasiona perdida en los ingresos y disconformidad del contribuyente.
por lo tanto, la informacién proporcionada por la Jefa de Rentas debe incluir detalles especificos

sobre lo que sucede con los ingresos tributarios

3.4.3.2 Direccionamiento estratégico
Misién

Determinar y emitir titulos de crédito en funcién de impuestos y tasas que por ley corresponden
al Gobierno Auténomo Descentralizado Intercultural y Plurinacional del Municipio de

Cayambe, basandose en la correcta aplicacién de leyes, reglamentos y ordenanzas.

Analisis interno

La Jefatura de Rentas debe disponer de un andlisis que de manera interna brinde a los
contribuyentes y empleados informacién Gtil para mejorar la gestion interna, el suministro de

informacion, la determinacién y emision de ingresos tributarios.

Analisis externo

Todos los departamentos del GADIP Municipio de Cayambe deben poseer informacion clara y
especifica por parte de auditores externos que proporcionen su visualizacion del estado actual de

la gestion por parte de personas que no estén comprometidas con el municipio.

Identificacion de factores claves para el éxito de la institucion.

Para que el municipio alcance el éxito debe establecer puntos especificos que permitan la

consecucion de objetivos deseados, mismos que se presentan a continuacion.

e Correcto ingreso de datos del contribuyente.
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Ingreso cronoldgico de informacion.

Emision de documentos de respaldo

Innovacion en fuentes de comunicacion

Existencia de bases legales para apoyar en los procesos operativos.

Planificacion de capacitaciones, reuniones.

Personal capacitado e idoneo

Evaluacion del desempefio del personal.

Aplicacion de herramientas financieras para el analisis de ingresos.

Interpretacion correcta de los ingresos emitidos para que la toma de decisiones sean
oportunas y correctas.

Sistema municipal adecuado

Politicas

Se implementa las siguientes politicas de trabajo.

1.

Coordinacion con los diversos contribuyentes para participar efectivamente en el
desarrollo del canton.

Impulsar el desarrollo del canton, basado en el aprovechamiento éptimo de los recursos,
la capacidad profesional y las habilidades para dotar al GADIPMC-Jefatura de Rentas
de herramientas administrativas, financieras, materiales y humanas para mejorar la
gestién interna, el suministro de informacion, la determinacion y emisién de ingresos
tributarios.

Trabajar con liderazgo, esforzandose constantemente por los méas altos niveles de
desempefio, para cumplir con las expectativas de la poblacién.

Determinar y resolver los problemas prioritarios para los contribuyentes en la busqueda
de las soluciones mas adecuadas.

El personal administrativo/operativo tienen la obligacion de rendir cuentas de sus

responsabilidades a sus superiores jerarquicos, en lo referente a sus funciones.

Obijetivos Estratégicos

1.

Alcanzar una gestion interna eficaz mediante la implementacion de procedimientos
répidos, claros y féciles de seguir.

Responder las necesidades individuales y colectivas de manera corresponsable
construyendo el fortalecimiento y proteccion de los impuestos municipales.

Cooperar con otros departamentos para desarrollar alternativas y mejorar la cultura

tributaria.
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Promover un mecanismo de integracion permanente en sus parroquias para brindar
informacién sobre las obligaciones tributarias en ejercicio con directivos o
representantes de cada una de las organizaciones existentes en cada parroquia, a través
de mesas, seminarios, conferencias, reuniones, cursos, actividades y trabajos de
integracion.

Fortalecer la capacidad de aprendizaje del personal administrativo/operativo, con la
finalidad de profesionalizacién de la gestién del GADIP Municipio de Cayambe.
Mejorar y ampliar la cobertura de los servicios con el aporte a los contribuyentes.
Tomar decisiones correctivas que generen valor agregado y la participacion de las

partes involucradas.

Competencias

4 Planificar y coordinar con otras Jefaturas de la Direccién Financiera el desarrollo del cantén

Cayambe, en coordinacién con el gobierno cantonal en el marco de la interculturalidad y

plurinacionalidad y el respeto a la activa participacion ciudadana y comunitaria.

5 Fomentar el desarrollo de actividades de informacion en las zonas rurales del cantén.

6 Potenciar la cultura tributaria de las ciudades, barrios y otras areas rurales con el objetivo de

mejorar la responsabilidad tributaria.

Atribuciones, Responsabilidades

a)
b)

c)

d)
€)
f)
9)
h)
D)
1)
k)
1)

Plan de gestion de Rentas.

Informe de determinacién y emision de obligaciones tributarias y no tributarias.
(patentes, a los activos totales, alcabalas, plusvalias, impuestos prediales urbanos y
rurales, impuestos a espectaculos pablicos, entre otros.)

Registro de las resoluciones administrativas de exoneraciones, descuentos y/o rebajas
de tributos.

Presentar propuestas de ordenanzas referentes a tributos.

Informes de determinacién y emisién de notas de crédito.

Informe de aplicacion de multas, recargos y otros ingresos.

Informe de actualizacién del catastro de patentes.

Informe para la depuracion de cartera vencida.

Emision de especies valoradas.

Ordenes de ingresos y egresos.

Resoluciones a reclamos tributarios.

Informe de propuesta de incentivos tributarios.

m) Propuestas de ordenanzas tributarias y sus reformas.
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n) Informes de inspecciones de actividades econémicas.

0) Informe de estimacion del catastro impositivo.

p) Informe de determinacion para la baja de titulos de crédito de diferentes impuestos y
tasas.

q) Informe de las Rentas provenientes del patrimonio municipal.

r) Conciliacion de saldos.

s) Informe para la aplicacion de inspecciones en cumplimiento a lo dispuesto en las
ordenanzas municipales.

t) Establecer y mantener el sistema estadistico tributario del GADIP Municipio de

Cayambe

Valores

eCompromiso con las responsabilidades.
eComportamiento ético y moral dentro y fuera de la Jefatura de Rentas.
eCumplimiento de objetivos.

= Satisfaccion de contribuyentes.

eConocimiento y satisfaccion de necesidades y expectativas.
eServicios de alta calidad.

eRapidez en la respuesta

elnnovacidn constantemente.

mam  Seriedad y prestigio de la Jefatura de Rentas

eTrabajo en equipo.
eConfianza y responsabilidad.
eHonestidad y transparencia.

Figura 2-3: Valores del Modelo.
Realizado por: Rojas, K. 2022




3.4.3.3 Estructura organizacional

NIVEL POLITICO Y DE DECISION

CONCEJO MUNICIPAL

CONCEJOS CANTONALES
ALCALDIA
NIVEL DEAPOYO GESTION FINANCIERA
SECRETARIA
AREADE GESTION [~~~ 77=77777777777
INTERNA e ARCHIVO
PRESUPUESTO TESORERIA CONTABILIDAD RENTAS
NIVEL OPERATIVO
JEFE JEFE JEFE JEFE
| [ | |
ANALISTA ANALISTA ANALISTA ANALISTA
I I I I
ASISTENTE ASISTENTE ASISTENTE ASISTENTE

Figura 3-3: Propuesta de Estructura organizacional

Realizado por: Rojas, K. 2022
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3.4.3.4 Propuesta mapa estratégico para la Jefatura de Rentas.

Mejoran la
Perspectiva Financiera solvencia

Mejoran los ingresos

Crecimiento de los
diversificados

ingresos

Perspectiva de los
Contribuyentes

Brindar un mejor servicio a

Perspectiva de los los contribuyentes
Procesos Internos

Mejorar el proceso
Administrativo/operativo

Aumentar la eficiencia del

. » personal
Perspectiva Formacion
y Desarrollo
Mejorar competencias del Mejorar el ambiente de
personal- Jefatura de trabajo

Rentas

Figura4-3:  Propuesta mapa estratégico — Jefatura de Rentas
Realizado por: Rojas, K. 2022
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3.4.3.5 Estrategias juridicas y tributarias para mejorar los ingresos tributarios de manera

adecuada.

El planteamiento de las siguientes estrategias para mejorar los ingresos del GADIPMC son el

resultado de la investigacion, mismos que permiten determinar cuéles son los factores que

impiden mejorar la gestion interna, el suministro de informacion, la determinacion y emision de

ingresos tributarios, tomando en cuenta que el factor a mayor estudio son las patentes que

ocasionan reclamos tributarios con mayor frecuencia.

A continuacion se refleja, los datos relevantes para establecer la proyeccion y su aplicacion por

cada estrategia.

Patente:
a) Datos sujeto pasivo del impuesto a la patente.
Tabla 31-3: Contribuyentes del impuesto a la patente del canton Cayambe.
DATOS PERIODOS
2018 2019 2020 2021

Poblacion canton Cayambe 105.781
Contribuyentes RUC activos 17.484
Personas que pagan patente 7.676 9.734 5451 8.325
9% Personas que pagan patente ¥ 43,90%f 5567%0N  3118%\  4761%
%% Personas que o pagan patente () 56,10 |\ 4433%|0  68.82%|f 52,39%

Fuente: (Turismo Cayambe, 2019); Jefatura de Rentas del GADIPMC

Realizado por: Rojas, K. 2022

CONTRIBUYENTES ACTIVOS

Gréfico 22-3:
Realizado por: Rojas, K. 2022
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Interpretacién y analisis:

De acuerdo con el gréfico 22-3, el 14% representa a 17.484 contribuyentes con RUC activo en
el cantén Cayambe, es decir, la poblacién que se dedica a actividades econémicas, comerciales,
industriales, financieras, inmaobiliarias y profesionales, domiciliadas o con establecimiento en el
cantén Cayambe y deben cumplir con las obligaciones tributaria por patentes; de igual manera
en la tabla 31-3, se presenta la brecha de recuperacién por periodos:

2018: la brecha de recuperacién de los contribuyentes con RUC activo en el cantén

Cayambe corresponde al 56,10% para mejorar los ingresos por impuesto a la patente

que corresponde a 9.808 sujetos pasivos, considerando que Unicamente 7.676

declararon en el afo.

e 2019: la brecha de recuperacion de los contribuyentes con RUC activo corresponde al
44.33% para mejorar los ingresos por impuesto a la patente que corresponde a 7.750
sujetos pasivos, considerando que Unicamente 9.734 declararon en el afio.

e 2020: la brecha de recuperacion de los contribuyentes con RUC activo en el canton
corresponde al 68.82% para mejorar los ingresos por impuesto a la patente que
corresponde a 12.033 sujetos pasivos, considerando que Unicamente 5.451 declararon
en el afo.

e 2021: la brecha de recuperacion de los contribuyentes con RUC corresponde al 52.39%

para mejorar los ingresos por impuesto a la patente que corresponde a 9.159 sujetos

pasivos, considerando que Unicamente 8.325 declararon en el afio.

En el ingreso a patentes se pudo conocer que un promedio del 55% no cumple con sus
obligaciones tributarias en el afio, por ello es necesario analizar los origenes y futuras soluciones
para que el municipio de Cayambe pueda obtener mayores ingresos y asi mejorar el rapido

desarrollo de diversas actividades como obras, servicios, entre otras.

A continuacion se presenta la proyeccion donde refleja el estimado normal de contribuyentes
gue van a pagar el impuesto, considerando su capacidad econémica, que en el afio 2020 se ha

visto afectada por la pandemia Covid-19 y la crisis econdémica que enfrenta el pais.

Tabla 32-3: Tasa de crecimiento de contribuyentes por patente.

. TASA DE TASA DE
ANO CONTRIBUYENTES | ~pecimiento | PROMEDIO | cpecimienTo
2018 D 7.676
2019 Ap 9.734 26,81% 7797 106
2020 ¥ 5.451 -44,00% ' °
2021 ah 8.325 52,72%

Realizado por: Rojas, K. 2022
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Interpretacién y analisis

De acuerdo a la tabla 32-3, la tasa de crecimiento de contribuyentes por patente muestra la
variacion entre el afio 2018-2021, donde la tasa de variacion del periodo es del 12%, es decir, la
variable ha crecido un total del 12% en los Gltimos 4 afios.

b) Datos sujeto activo del impuesto a la patente.

Tabla 33-3: Histérico de valores de ingresos por impuestos a la patente.

COMPORTAMIENTO DE INGRESOS
INGRESOS POR
ANOS PATENTE
2018 = $ 731.630,20
2019 hs$ 763.349,09
2020 W $ 698.130,01
2021 s 783.086,20

Fuente: Jefatura de Rentas del GADIPMC
Realizado por: Rojas, K. 2022

INGRESOS IMPUESTO PATENTE

$800.000,00
$780.000,00
$760.000,00
$740.000,00
$720.000,00
$700.000,00
$680.000,00
$660.000,00
$640.000,00
2018 2019 2020 2021

Gréfico 23-3: Ingresos por impuesto a Patente.
Realizado por: Rojas, K. 2022

Analisis.

De conformidad con el gréfico 23-3, indica la variacion entre el afio 2018-2021 de los ingresos
por patente, misma que presenta cambios muy variables por posibles factores como la, crisis
econOmica, falta de cultura tributaria, inexistencia de fuentes de comunicacion en comparacion

al nimero de contribuyentes.
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Para establecer la proyeccion de los valores por ingreso de impuesto a patentes para los
proximos cinco afios (2022-2026), en base a los ingreso de los afios presentados, se presentan

los siguientes resultados:
e FEcuacion lineal: Y =8 914,90 x + 721 762,00

Tabla 34-3: Estimado de ingresos 2022-2026

COMPORTAMIENTO DE INGRESOS
ANOS INGRESOS POR PATENTE
1 2018 ¥ $ 731.630,20
2 2019 = $ 763.349,09
3 2020 ¥ $ 698.130,01
4 2021 h s 783.086,20
5 2022 = $ 766.336,50
6 2023 h 775.251,40
7 2024 h s 784.166,30
8 2025 h s 793.081,20
9 2026 h s 801.996,10

Realizado por: Rojas, K. 2022

ESTIMADO DE INGRESOS

$800.000,00
$780.000,00
$760.000,00
$740.000,00
$720.000,00
$700.000,00
$680.000,00 Y =8914,9x + 721762
$660.000,00 R? = 0,0955
$640.000,00

2018 2019 2020 2021

Gréfico 24-3:  Estimado de ingresos, Ecuacion lineal.
Realizado por: Rojas, K. 2022

Interpretacion y analisis.

La variacion entre el afio 2018-2021 del valor de los ingresos ayudd a conocer el
comportamiento de los afios 2022-2026, misma que presenta cambios minuciosos y tiene
tendencia a subir de manera inadecuada en comparacion a la variable de crecimiento del 12% de

contribuyentes en los dltimos 4 afios.
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Alcabala:

Tabla 35-3: Tasa de crecimiento de contribuyentes por alcabala.

- TASADE TASADE
ANO CONTRIBUYENTES CRECIMIENTO PROMEDIO CRECIMIENTO
2018 Hh 1.382
2019 v 1012 226.77%

1.14 o
2020 v 909 -10,18% 3 0.88%
2021 A 1.269 39.60%

Fuente: Jefatura de Rentas del GADIPMC
Realizado por: Rojas, K. 2022

Interpretacién y analisis.

La tasa de crecimiento de contribuyentes por alcabala muestra la variacion entre el afio 2018-
2021, donde la tasa de variacién del periodo es de 0.88%, es decir, la variable ha crecido un

total de 0.88% en los Gltimos 4 afios.
Plusvalia:

Tabla 36-3: Tasa de crecimiento de contribuyentes por plusvalia.

- TASADE LR E
AROS CONTRIBUYENTES | ooy oo | PROMEDIO | oot oo
2018 ) 1332
0 > 956 28,23%

: ' 967 4,66%
2020 ] 639 -33,16% o
00l > 942 47,42%

Fuente: Jefatura de Rentas del GADIPMC
Realizado por: Rojas, K. 2022

Interpretacion y andlisis.

De acuerdo a la tabla 37-3 se presenta una tasa de decrecimiento de contribuyentes por
plusvalia, donde indica la variacién entre el afio 2018-2021, y la tasa de variacién del periodo es

de -4.66%, es decir, la variable ha decrecido un total de -4.66% en los Ultimos 4 afios.
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Varios:

Tabla 37-3: Tasa de crecimiento de contribuyentes por recibidos varios.

. TASADE TASA DE
ANOS CONTRIBUYENTES | ooy neveo | PROMEDIO | oo 2o
2018 () 7.522
2019 ) 7.040 -6,41%

’ . -2,87%
2020 b 2.535 -63,99% 5.300 87%
2021 b 4,101 61,78%

Fuente: Jefatura de Rentas del GADIPMC
Realizado por: Rojas, K. 2022

Interpretacion y andlisis.

De acuerdo a la tabla 38-3 se presenta una tasa de decrecimiento de contribuyentes por recibidos

varios, donde indica la variacion entre el afio 2018-2021, y la tasa de variacion del periodo es de

-2.87%, es decir, la variable ha decrecido un total de -2.87% en los Ultimos 4 afios.

A continuacidn se presentan estrategias que pueden ayudar a mejorar los ingresos tributario de

manera adecuada, en forma constante, reduciendo multas, generando confianza y brindando

servicios de calidad y eficiencia a los contribuyentes:

Planteamiento de guia de trAmites y servicios.

Creacion de un diagrama de flujo de proceso para el pago de impuestos tributarios.

1
2
3. Establecer canales de comunicacion para el pago de los impuestos tributarios.
4

Planteamiento de incentivos tributarios para el cumplimiento de sus obligaciones

tributarias.
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3.4.3.6 Estrategia Nro. 01.

Planteamiento de Guia de tramites y servicios.

a)  Objetivo
Facilitar el acceso al conocimiento de tramites y servicios que brinda la Jefatura de Rentas del
GADIP Municipio de Cayambe.

b)  Responsable

e Directora financiera
o Jefa de Rentas

C) Periodicidad

El tiempo para la implementacién de la presente estrategia sera en el primer trimestre del afio
2022.

d) Alcance

Aplica para el sujeto activo y pasivo del impuesto por ingresos tributarios para la Jefatura de
Rentas del GADIP Municipio de Cayambe.

e) Desarrollo

La Jefatura de Rentas del GADIP Municipio de Cayambe debera contar con un catalogo
actualizado de los servicios que brinda la Jefatura, para generar conocimiento en los
contribuyentes sobre los pasos para realizar un tramite, a fin de facilitar el conocimiento de los

servicios, el tiempo estimado, que ofrece el la Jefatura.

Los funcionarios de la Jefatura de Rentas del GADIPMC a cargo de emitir los documentos

correspondientes deben:

o Identificar con facilidad cada proceso solicitado por el contribuyente.
e Dependencia en el desarrollo del proceso.
¢ Minimizar el tiempo de entrega o respuesta.

e Realizacion de una guia de servicios por unidades y dependencias.
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Patente municipal

El tributo municipal es la obligacion tributaria de las personas naturales, juridicas, sociedades,
nacionales o extranjeras, que ejerzan permanentemente actividades econémicas, comerciales,
industriales, financieras, inmobiliarias y profesionales, domiciliadas o con establecimiento en el

canton Cayambe (COOTAD, 2010).

. Para personas juridicas y Sociedades.
PROCESO REQUISITOS TIEMPO RESPONSABLE
DEL PROCESO
Inscripcion a la 1. Copia de cédula y papeleta de 24 horas Personal operativo -
votacion. Jefatura de Rentas

patente municipal 2. Formulario de Inscripcion del 48 horas

Impuesto a la Patente.

3. Copiade RUC o RISE
actualizada

4. Copia de la declaracion del
impuesto a la renta del afio
anterior.

5. Copia de nombramiento del
representante legal autorizada
y actualizada.

6. Copia del titulo de crédito del
impuesto predial del afio en
curso.( del propietario del
inmueble donde funciona la
actividad.)

7. Copia del permiso de los
bomberos actualizado.

8. Certificado de no adeudar al
Municipio

Fuente: (Rentas-Gadip Cayambe)
Realizado por: Rojas, K. 2022

PROCESO REQUISITOS TIEMPO RESPONSABLE
DEL PROCESO

Renovacién a la 1. Copia de la declaracion del 24 horas Personal operativo -
patente municipal |mpugsto a la renta del afio Jefatura de Rentas
anterior, en el caso de que
aplique.

2. Copia de nombramiento del
representante legal
autorizada y actualizada.

3. Copiadel RUC o RISE
actualizada.

4. Copia del permiso de los
bomberos actualizado

Fuente: (Rentas-Gadip Cayambe)
Realizado por: Rojas, K. 2022
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PROCESO REQUISITOS TIEMPO RESPONSABLE
DEL PROCESO

Cierre a la patente Formulario de Cierre del 12 horas Personal operativo -
Impuesto a la Patente. Jefatura de Rentas

2. Copia de cédulay papeleta 24 horas

de votacion.

Cierre de RUC.

Cierre de Permiso de

Bomberos.

5. Copia de pago de la patente
del afio en curso.

municipal

LS (Y

Fuente: (Rentas-Gadip Cayambe)
Realizado por: Rojas, K. 2022

. Para personas naturales obligadas y no obligadas a llevar contabilidad.
PROCESO REQUISITOS TIEMPO RESPONSABLE
DEL PROCESO
Inscripcion a la 1. Copia de cédulay papeleta 30 minutos Personal operativo -
de votacion. No obligadas a llevar Jefatura de Rentas
PELETIE T e 2. Formulario de Inscripcion contabilidad
del Impuesto a la Patente. .
3. Copia de RUC o RISE 5min
actualizada Artesanos Calificados
4. Copia de la declaracion del
impuesto a la renta del afio 24horas
anterior (para quienes Obligadas a  llevar
estén obligadas a declarar contabilidad

y hayan cumplido un
periodo fiscal de
funcionamiento).

5. Copia del titulo de crédito
del impuesto predial del
afio en curso.( del
propietario del inmueble
donde funciona la
actividad comercial)

6. Copia de la certificacion
artesanal, en el caso de que
aplique.

7. Copia del permiso de los
bomberos actualizado.

8. Certificado de no adeudar
al Municinin

Fuente: (Rentas-Gadip Cayambe)
Realizado por: Rojas, K. 2022
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PROCESO REQUISITOS TIEMPO RESPONSABLE
DEL PROCESO

Renovacion a la Copia de la declaracion del 5 minutos Personal operativo -
St TR |mpu_esto a la renta del afio No obligadas a llevar Jefatura de Rentas
S P anterior, en el caso de que contabilidad
aplique.

Inmediato

2. Copia de nombramiento del
P Artesanos Calificados

representante legal
autorizada y actualizada.

3. Copiadel RUC o RISE 12 horas
actugllzada. ) Obligadas a llevar
4. Copia del permiso de los contabilidad

bomberos actualizado

Fuente: (Rentas-Gadip Cayambe)
Realizado por: Rojas, K. 2022

PROCESO REQUISITOS TIEMPO RESPONSABLE
DEL PROCESO

Cierre a la patente Formulario de Cierre del Inmediato Personal operativo -
municipal Impuesto a la Patente. Jefatura de Rentas
. 2. Copia de cédulay papeleta 20 minutos
de votacion.

3. Cierre de RUC.

4, Cierre de Permiso de
Bomberos.

5. Copia de pago de la patente
del afio en curso.

Fuente: (Rentas-Gadip Cayambe)
Realizado por: Rojas, K. 2022

Declaracion del 1.5 por mil sobre los activos totales

Es un tributo que grava a los activos totales y la obligacion tributaria de las personas naturales,
juridicas, sociedades nacionales o extranjeras, que ejerzan permanentemente actividades
econdmicas y que estén obligados a llevar contabilidad, de acuerdo con lo que dispone la Ley
Orgénica de Régimen Tributario Interno y su Reglamento, domiciliadas o con establecimiento

en el cantén Cayambe (COOTAD, 2010).
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PROCESO

Declaracion  del 1.
1.5 por mil

para

REQUISITOS

Formulario del Impuesto del 1.5
por Mil Anual sobre los Activos
Totales mediante el cual se
realizd el calculo y la
distribucion porcentual por
cantones.
Cuadro distributivo por cantones
de los ingresos brutos obtenidos,
firmado por el contador(a)
(cuando la actividad econdmica
se ejerza en méas de un cantén).
Cuando el impuesto se haya
pagado de manera global en otro
canton, sera necesario adjuntar lo
siguiente:
a) Cuadro distributivo.
b) Transferencia realizada al
GADIP-MC del valor que
corresponde.

(En caso de empresas productivas

la deduccidn respectiva del

impuesto 1.5 por mil.)

TIEMPO

12 horas

RESPONSABLE

DEL PROCESO

Personal operativo
- Jefatura de
Rentas

Fuente: (Rentas-Gadip Cayambe)
Realizado por: Rojas, K. 2022

Determinacién de impu

estos de alcabalas

La Alcabala es una obligacion tributaria, que grava las transferencias de los contratantes que

reciban beneficio en el respectivo contrato, asi como los favorecidos en los actos que se realicen

en su exclusivo beneficio (COOTAD, 2010).

PROCESO REQUISITOS TIEMPO RESPONSABLE
DEL PROCESO

Determinacion del 1.
impuesto de
alcabalas. 2.

&,

4.

Copia de cédulas de
ciudadania de comprador y
vendedor.

Formulario de Determinacion
de Impuestos de Alcabalas.
Copia de la minuta firmada
por el abogado.

Certificado de avaltios
actualizado

20 minutos

Personal operativo -
Jefatura de Rentas

Fuente: (Rentas-Gadip Cayambe)
Realizado por: Rojas, K. 2022
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Determinacion de impuestos a las utilidades en la transferencia de predios urbanos y
plusvalia de los mismaos.

La Plusvalia es la obligacién tributaria del propietario de los bienes, que los vendié obteniendo
una ganancia imponible, y luego la ganancia real, al comprador teniendo en cuenta el impuesto
original no pagado en el momento de la venta, es decir es el impuesto que grava el incremento
del valor de los terrenos de naturaleza urbana. Grava el beneficio obtenido de la transferencia de

la propiedad, ya sea por venta, donacion o herencia.

PROCESO REQUISITOS TIEMPO RESPONSABLE
NEI DDNACECA

Determinacion de 1. Copia de cédulas de 30 minutos Personal operativo -
. ciudadania de comprador y Jefatura de Rentas
impuestos de

vendedor.
plusvalia. 2. Formulario de Determinacion

de Impuestos de Plusvalia.
3. Copia de la minuta firmada
por el abogado.
4. Certificado de avallios
actualizado

Fuente: (Rentas-Gadip Cayambe)
Realizado por: Rojas, K. 2022

Exoneracion de impuestos para tercera edad

Permite exonerar de impuestos, de conformidad con la Constitucion de la Republica y la Ley
Organica del Adulto Mayor, esta permitida para las personas mayores de 65 afios
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PROCESO REQUISITOS TIEMPO RESPONSABLE

DEL PROCESO
Exoneracion de 1. Copiade la cédula de 24 horas Personal operativo -
. ciudadania. Jefatura de Rentas
Impuestos para 2. Copia del impuesto predial 48 horas
tercera edad actualizado.

3. Formulario de Exoneracion
de Impuestos para Tercera
Edad.

4. En caso de ser casado se
debe presentar:

a) Copia de cédula de
conyuge.

b) Formulario de
Exoneracion de
Impuestos para Tercera
Edad completado por el
conyuge.

5. En caso de defuncion del
conyuge se debe presentar:
a) Partida de defuncion.

En caso de que exista bienes de

inmuebles a nombre del

contribuyente y los mismos
hayan sido adquiridos antes del
matrimonio, adjuntar el
documento que valide

Fuente: (Rentas-Gadip Cayambe)
Realizado por: Rojas, K. 2022

Reclamos tributarios

Permite reclamar impuestos de diferente indole, cuando el contribuyente se sienta perjudicado.

PROCESO REQUISITOS TIEMPO RESPONSABLE
DEL PROCESO

Reclamos tributarios Copia de la cédula de 72 horas Personal operativo -
ciudadania. Jefatura de Rentas
2. Formulario de Reclamos 96 horas
Tributarios.

(En concordancia con el
Art. 119 y Art. 120 del
Cadigo Tributario).

Fuente: (Rentas-Gadip Cayambe)
Realizado por: Rojas, K. 2022
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Tabla 38-3: Matriz para el control de documentos.

PROCESOS TIEMPO FECHA DE FECHA DE
REQUISITOS NORMATIVO INGRESO ENTREGA RESPONSABLE DEL
DESCRIPCION Nro. PARA ENTREGAR DEL DEL PROCESO
PROCESO EL TRAMITE TRAMITE TRAMITE
Patente municipal
. Para personas juridicas y Sociedades
Inscripcion a la patente municipal : 4213 :g::z
Renovacion a la patente municipal * 24 horas ?:fr:t%?gl d%pl?zzartllt\;g i
Cierre a la patente municipal : ;i :ggz

. Para personas natural

es obligadas y no obligadas a llevar contabilidad

Inscripcion a la patente municipal

e 30 minutos

No obligadas a llevar contabilidad
e 15min

Artesanos Calificados

e 24horas
Obligadas a llevar contabilidad

Renovacion a la patente municipal

e 5 minutos
No obligadas a llevar contabilidad

¢ Inmediato
Artesanos Calificados

e 12 horas
Obligadas a llevar contabilidad

Cierre a la patente municipal

e Inmediato
e 20 minutos

Personal operativo -
Jefatura de Rentas

Declaracién del 1.5 por mil sobre los activos totales

Declaracion del 1.5 por mil

e 12 horas

Personal operativo -
Jefatura de Rentas
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Determinacién de impuestos de alcabalas

Personal operativo -

Determinacion del impuesto de alcabalas e 20 minutos Jefatura de Rentas

Determinacién de impuestos a las utilidades en la transferencia de predios urbanos y plusvalia de los mismos.

e 30 minutos Personal operativo -

Determinacion de impuestos de plusvalia. Jefatura de Rentas

Exoneracion de impuestos para tercera edad

Exoneracion de impuestos para tercera e 24 horas Personal operativo -
edad e 48 horas Jefatura de Rentas

Reclamos tributarios

e 72 horas Personal operativo -

Reclamos tributarios e 96 horas Jefatura de Rentas

Realizado por: Rojas, K. 2022

f) Presupuesto

La implementacion de esta estrategia no implica inversion para el municipio, ya que su ejecucion se enmarca dentro del ejercicio de la competencia
recaudatoria del GADIPMC.
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3.4.3.7 Estrategia Nro. 02.

Diagrama de flujo de proceso para el pago de impuestos tributarios.

a)  Objetivo
Elaborar un Diagrama de flujo de proceso para el pago y formas de emisién de los impuestos,
con el propésito de brindar una mejor orientacion al momento de realizar los tramites.

b) Responsable

e Directora financiera
e Jefa de Rentas

C) Periodicidad

El tiempo para la implementacion de la presente estrategia serd en el primer trimestre del afio
2022.

d)  Alcance
Aplica para el sujeto activo y pasivo del impuesto por ingresos tributarios para el GADIPMC.

e)  Simbologia

A continuacidn se define la simbologia que se va a utilizar en los siguientes diagramas de flujo :

Tabla 39-3: Simbologia de los diagramas de flujo

FIGURA NOMBRE DESCRIPCION
Operacion Se utiliza para describir el proceso cuando hay
Rectangulo cambio de item.
Punto de decision Se utiliza para indicar una decision en el
Diamante proceso.
Documentacion Indica que la actividad incluye informacion,

Rectangulo con onda misma que se elabora en original y varias copias

Direccion de Muestra la direccion y el orden que
flecha corresponden a los pasos del proceso.
Limites

. Representa el inicio y el final del proceso.
Circulo alargado P y P

Realizado por: Rojas, K. 2022
104



f) Desarrollo

A continuacion se presenta el diagrama de flujo del proceso del pago de los impuestos para
brindar una mejor orientacion a los contribuyentes y la Jefatura de Rentas:

Tabla 40-3: Descripcion de las actividades.

NUMERO ACTIVIDADES RESPONSABLE
1 Presentacion de documentacion Contribuyente
2 Recibe y revisa la documentacion. Jefatura de Rentas
3 Verificacion de informacion que este adecuada. Jefatura de Rentas
4 Calcula el impuesto y entrega la informacion Jefatura de Rentas
5 Revisa valor del impuesto que sea correcto y paga. Contribuyente
6 Recibe el pago y registra en el sistema Recaudacién
7 Imprime el comprobante de pago y entrega al Recaudacién

contribuyente

8 Recibe el comprobante de pago Contribuyente

Realizado por: Rojas, K. 2022
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JEFATURA DE RENTAS

VENTANILLA 1-2

CONTRIBUYENTES

Verifica
informacion

NO
¢Correcto?

Sl

Calcula el impuesto por

patente y entrega la
informacion.

Solicita informaciéon de
requisitos (A)

Recibe y revisa
documentacion

Devuelve
documentacion

Comunica valor a
pagar al contribuyente
(Opcional)

RECAUDACION

Imprime el comprobante de
pago y entrega al
contribuyente

Recibe el pago y
registra en el sistema

NO

Recibe
documentacion

Revisa valor
del impuesto
que sea
correcto

¢;Paga (D)?

Sl

Recibe el comprobante
de pago

INICIO

¢Registrado?

Sl

Presenta
documentacion

1.Copia de la declaracion del
impuesto a la renta del afio
anterior, “si aplica”.

2.Copia de nombramiento del
representante legal autorizada y
actualizada.

3.Copia del RUC o RISE
actualizada.

4.Copia del permiso de bomberos
actualizado

NO

(A)

1. Copia de cédula y papeleta de votacion.

2. Formulario de Inscripcion del Impuesto a la
Patente.

3. Copia de RUC o RISE actualizada

4. Copia de la declaracion del impuesto a la
renta del afio anterior (para quienes estén
obligadas a declarar y hayan cumplido un
periodo fiscal de funcionamiento).

5. Copia del titulo de crédito del impuesto
predial del afio en curso.( del propietario del
inmueble donde funciona la actividad
comercial)

6. Copia de la certificacion artesanal, en el caso de
que aplique.

7. Copia del permiso de los bomberos
actualizado.

8. Certificado de no adeudar al Municipio

Para personas juridicas y sociedades aumenta:

9. Copia de la escritura de constitucion de la

empresa

(D) Fecha de pago
Hasta el 31 de julio

Figura 5-3: Flujo de proceso de pago del impuesto de patente para los contribuyentes del canton Cayambe.

Realizado por: Rojas, K. 2022
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JEFATURA DE RENTAS

VENTANILLA 1-2

CONTRIBUYENTES

Verifica
informacion

NO
¢Correcto?

Sl

Calcula el impuesto a los

activos totales y entrega
la informacion.

Solicita informacion de
requisitos (A)

Recibe y revisa
documentacion

Devuelve
documentacion

Comunica valor a
pagar al contribuyente
(Opcional)

NO 1. Formulario del Impuesto del 1.5 por Mil
Anual sobre los Activos Totales mediante el
cual se realizo el calculo y la distribucion
porcentual por cantones.

Sl 2. Cuadro distributivo por cantones de los
ingresos brutos obtenidos, firmado por el
contador(a) (cuando la actividad econémica se
ejerza en mas de un cantdn).

3. Cuando el impuesto se haya pagado de
manera global en otro cantdn, seré necesario
adjuntar lo siguiente:

n ¢) Cuadro distributivo.

Recibe ., d) Transferencia realizada al GADIP-MC
documentacion del valor que corresponde.
(En caso de empresas productivas para la
deduccion respectiva del impuesto 1.5 por mil.)

¢Registrado?

Presenta
documentacion

Revisa valor del
impuesto que sea
correcto

NO

RECAUDACION

Imprime el comprobante
de pago y entrega al
contribuyente

Recibe el pago y
registra en el sistema

¢;Paga (D)?

Sl

Recibe el comprobante
de pago

(D) Fecha de pago
Hasta el 31 de julio

Figura 6-3:  Flujo de proceso de pago del impuesto a los activos totales para los contribuyentes del canton Cayambe.

Realizado por: Rojas, K. 2022
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JEFATURA DE RENTAS

VENTANILLA 1-2

CONTRIBUYENTES

Verifica
informacion

NO
¢Correcto?

Sl

Calcula el impuesto por

alcabala/plusvalia y
entrega la informacion.

Solicita informacion de
requisitos (A)

Recibe y revisa
documentacion

Devuelve
documentacion

Comunica valor a
pagar al contribuyente
(Opcional)

RECAUDACION

Imprime el comprobante de
pago y entrega al
contribuvente

Recibe el pago y
registra en el sistema

INICIO (A)
Alcabala

1. Copia de cédulas de ciudadania de comprador y
¢Registrado? vendedor.
2. Formulario de Determinacion de Impuestos de
S| Alcabalas.
3. Copia de la minuta firmada por el abogado.
Presenta 4. Certificado de avaltos actualizado
documentacion

NO

Plusvalia
1. Copia de cédulas de ciudadania de comprador y
vendedor.
2. Formulario de Determinacion de Impuestos de
Plusvalia.
Recibe 3. Copia de la minuta firmada por el abogado.
documentacion 4. Certificado de avaltos actualizado

Revisa valor del impuesto
gue sea correcto

(D) Fecha de pago
;Paga (D)? NO Hasta el 31 de diciembre

Sl Hasta el 31 de julio recibe

descuentos
Recibe el comprobante

Figura 7-3:  Flujo de proceso de pago del impuesto de alcabalas/plusvalia para los contribuyentes del cantén Cayambe.

Realizado por: Rojas, K. 2022

108




VENTANILLA 1-2 | CONTRIBUYENTES JEFATURA DE RENTAS

INICIO )
Requisitos para NO

obte.ner impgestos ‘ ¢Registrado?
de diferente indole

Sl

Determinacion y
calculo de
impuestos

;Pag6?

RECAUDACION

. St NO
Recibe el pago y

registra en el sistema
Aplicacion de intereses y

multas
Imprime el comprobante de
pago y entrega al
contribuyente Sl NO
;Pago?
FIN

Figura 8-3: Flujo de proceso para la determinacion y célculo de impuestos en la Jefatura de

Rentas del GADIPMC.
Realizado por: Rojas, K. 2022
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3.4.3.8 Estrategia Nro. 03.

Canales de comunicacion para mejorar el pago de los impuestos tributarios.

a)  Objetivo

Establecer canales de comunicacion para los contribuyentes de los diferentes impuestos en el
canton Cayambe, con la finalidad de tener una recaudacion eficiente y concientizar la
importancia del pago.

b) Responsable

e Alcalde
e Directora financiera
e Jefa de Rentas

C) Periodicidad

El tiempo para la implementacion de la presente estrategia serd durante el primer semestre de

cada afo.

d)  Alcance

Aplica para el sujeto activo y pasivo del impuesto por ingresos tributarios del GADIPMC, la
entidad municipal a través de sus funcionarios del departamento de Rentas y comunicacion

deben establecer la planificacion y ejecucion de esta estrategia.

e) Desarrollo

La Jefatura de Rentas del GADIP Municipio de Cayambe debe ejecutar los siguientes canales
de comunicacion con la finalidad de mantener informados, poder motivar, incentivar y educar al
contribuyente respecto a sus obligaciones tributarias que deben realizarse cada afio en el

municipio; Entre ellos podemos destacar los siguientes:

4+ Circular: Documento y medio de comunicacion interno dentro del GADIP Municipio de
Cayambe, para dar a conocer al departamento de Rentas las actividades a realizar, para que
estén informados de lo que se va a realizar.

+ Hoja volante ( Flyer): Medio en el que se da a conocer de manera clara y resumida los
diferentes impuestos tributarios , las fechas de pago y los incentivos por pronto pago. El
formato a utilizarse para publicidad seréa de tamafio de Y carta y % de carta dependiendo de
su nivel.

+ Pagina web: Se implementara mejora en la pagina del municipio donde exponga toda la

informacién relacionada con los impuestos y la obligacion de su pago, adjuntada la
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reformatoria de la ordenanza municipal y a través de este medio el contribuyente podra
realizar las consultas que requiera, lo cual podra conocer las fechas de pago, los descuentos
por pronto pago o a su vez por incumplimiento podra conocer las multas a generarse por
dicho impuesto.

Redes sociales: Medio en el cual los contribuyentes y ciudadanos en general puedan
informarse de manera rapida sobre los impuestos, donde se puede adjuntar diferentes
archivos como fotogramas, promociones, incentivos, videos e informacion en general para
fomentar el pago de los diferentes impuestos.

Correo electronico: Medio efectivo de difusion y comunicacion a través del cual los
contribuyentes pueden ser informados de manera personalizada sobre su estado frente al
pago de impuestos.

Radio: Actualmente, este medio sigue siendo un medio eficiente para informarse, donde se
transmitiran puntos de informacion, incentivos, charlas informativas y entrevistas.

Canal televisivo: En este canal de comunicacion local se podréd realizar boletines
informativos, ruedas de prensa para dar a conocer a la poblacién cayambefia sobre los
impuestos tributarios en ejercicio, los incentivos y multas que se aplican; y como deben
realizar sus pagos de los diferentes impuestos.

Reuniones: Por este medio se pretende llegar a cada una de las 8 parroquias para generar
mayor cobertura a los contribuyentes y llevar el mensaje hacia quienes no tengan
conocimiento de los impuestos, por medio de directivos o representantes de cada
organizacion.

Para la ejecucion de este medio se implementa un orden y la entidad municipal a través de
sus funcionarios de la Jefatura de Rentas deben establecer la planificacién y ejecucién de
esta estrategia, programadas por dias diferentes en cada parroguia y en las instalaciones de
las mismas, se presenta en el anexo B:

El municipio en tu parroquia: Es una manera de brindar todos los servicios de la Jefatura
de Rentas del GADIPMC en cada una de las 8 parroquias para informar y ejecucion de

tramites de los contribuyentes durante fechas establecidas por el concejo municipal.
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f)  Presupuesto

A continuacién se presenta el presupuesto de los canales de comunicacion que se ha propuesto

en la presente estrategia.

Tabla 41-3: Planificacion interna de los canales de comunicacion.

JEFATURA DE RENTAS - GADIPMC

CANALES DE COMUNICACION TIEMPO
Circular
Pagina web
Redes sociales PRIMERA SEMANA DE LOS DOS PRIMERQOS
Correos electronicos TRIMESTRES
Reuniones (Una sola vez)
El municipio en tu parroquia

NOTA: para la planificacion interna detallada, no se establece valor monetario, por la razén que se
realiza con el personal y medios pertenecientes a la parte operativa del GADIPMC.

Realizado por: Rojas, K. 2022

Tabla 42-3: Planificacion externa de los canales de comunicacion.

JEFATURA DE RENTAS - GADIPMC

CANALES DE UNIDAD DE PRECIO
COMUNICACION TIEMPO MEDIDA CANT. UNITARIO TOTAL
Hoja volante ( Flyer) Unidad 1000 $0,20 | $200,00

: UN MES _
Radio 1 4T x por dia 88 $ 200,00 $ 200,00
Radio 2 DOS PRIMERAS 4T x por dia 88 $200,00 | $200,00
— SEMANAS DEL
Canal de television (No | prIMER Y SEGUNDO $0 $0
vigente) TRIMESTRE
TOTAL $ 600,00

Realizado por: Rojas, K. 2022
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Analisis cuantitativo: a continuacidn se presenta la participacion que tiene cada uno de los

canales de comunicacion.

Tabla 43-3: Participacion de los canales de comunicacion en los
contribuyentes.

JEFATURA DE RENTAS - GADIPMC

CANALES DE COMUNICACION PARTICIPACION PATENTE A&?A%&T_TUIES;\E:LIA VARIOS
Circular 2% 156 23 19 106
Hoja volante ( Flyer) 3% 234 34 29 159
Pagina web 5% 390 57 48 265
Redes sociales 15% 1170 171 145 795
Correos electrénicos 5% 390 57 48 265
Radio 20% 1.559 229 193|  1.060
Canal de television 0% 3 - . -
Reuniones 35% 2729 400 338 1.855
El municipio en tu parroquia 15% 1170 171 145 795
TOTAL 100% | 7.797 | 1.143 | 967  5.300

Realizado por: Rojas, K. 2022

Interpretacion y analisis:

En la tabla 44-3, se detallan de los canales de comunicacion propuestos para tener una
recaudacion eficiente y concientizar la importancia del pago de impuestos en el canton
Cayambe, con su respectiva participacion y respecto a los contribuyentes se toma a

consideracion el promedio del nimero de contribuyentes del periodo 2018-2021.
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3.4.3.9 Estrategia Nro. 04.

Planteamiento de incentivos tributarios para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.
a)  Objetivo

Establecer incentivos de carécter tributario para el pago de los impuestos tributarios, mismos
gue pueden ejecutarse mediante reformatoria de la ordenanza vigente, en el cual se podré
detallar el alcance y porcentajes de descuento, asi como las multas para generar el cumplimiento

oportuno de los impuestos en el cantén Cayambe.

b)  Responsable

Alcalde

Concejo municipal
Directora financiera
Jefa de Rentas

C) Periodicidad

El tiempo para la implementacion de la presente estrategia sera durante el ultimo trimestre del
afio 2022.

d)  Alcance
Aplica para el sujeto activo y pasivo del impuesto por ingresos tributarios del GADIPMC.

e) Desarrollo

Se implementa los siguientes incentivos tributarios por cumplir con las obligaciones del
impuesto a patentes en fechas oportunas, cuyo propoésito es realizar descuentos al valor total del
impuesto que se detalla a continuacidn, teniendo en cuenta que en los impuestos por alcabala

y/o plusvalia y otros impuestos no se aplicara incentivos.

Mediante la aprobacién de la siguiente propuesta deberan incorporarse mediante reformatoria de
la ordenanza vigente, la Direccion Financiera del (GADIPMC) emitird una resolucion
complementaria sobre los tipos de porcentajes de incentivos que ofrecerd el municipio del
canton Cayambe, a través de la Jefatura de Rentas , a favor de los contribuyentes de los

siguientes impuestos.
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Descuento por cumplimiento del impuesto de la patente.

Tabla 44-3: Propuesta de fechas para el pago por patente en el GADIPMC.

CONTRIBUYENTES FECHA MAXIMA DE PAGO

Llevan contabilidad
Hasta el 31 de junio

No llevan contabilidad

Realizado por: Rojas, K. 2022

Para los contribuyentes que realicen sus obligaciones de manera puntual, tomando en cuenta
que desde el primero de enero la obligacién es exigible y se puede aplicar el siguiente
descuento.

Tabla 45-3: Descuento por el pago de impuesto a patente en el GADIPMC.

MES DIAS PORCENTAJE
Enero 1 al 31 de enero 5%
Febrero 1 al 28 de febrero 4%
Marzo 1 al 31 de marzo 3%
Abril 1 al 30 de abril 2%
Mayo 1 al 31 mayo 1%
Junio 1 al 30 de junio 0%

Realizado por: Rojas, K. 2022

Tabla 46-3: Porcentaje de recargo por incumplimiento en el pago de patente.

CONTRIBUYENTES MES RECARGO

Llevan contabilidad

Desde el 01 de julio 10%
No Ilevan contabilidad

NOTA: El porcentaje de recargo equivaldra al 10% por cada mes de retraso.

Realizado por: Rojas, K. 2022

Los contribuyentes que se registren por primera vez y pagaren a partir del segundo mes

calendario recibiran un recargo del 5%.
f) Presupuesto

La implementacion de esta estrategia no implica inversion para el municipio, ya que su

ejecucion se enmarca dentro del ejercicio de la competencia recaudatoria del GADIPMC.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Al finalizar el presente trabajo de investigacion sobre un Disefio de Modelo de Gestion
Financiera para la Jefatura de Rentas del Gobierno Auténomo Descentralizado Intercultural y
Plurinacional del Municipio de Cayambe, provincia de Pichincha (GADIPMC), se presentan las

siguientes conclusiones y recomendaciones.

CONCLUSIONES

A través de una base tedrica que se sustentd en la presente investigacién mediante informacion
documental de origenes propios, se ha podido determinar el marco de referencia para el Modelo
de Gestién Financiera, y a partir de los antecedentes investigativos sobre la tematica tratada se

pudo generar nuevos conocimientos.

Mediante la cédula presupuestaria de ingresos facilitada por la institucion, se procedi6 con la
recopilacion de datos cuantitativos, por medio de la evaluacién financiera del departamento de
Rentas con el desarrollo del analisis horizontal y vertical, se evidencié disminucion de los
ingresos debido a factores posibles que son por la presencia de la pandemia, inexistencia de
medios digitales, desconocimiento sobre las obligaciones tributarias emitidas en la
municipalidad, falta de cultura tributaria o0 sus impuestos son elevados, misma que los
contribuyentes no cumplieron con sus obligaciones tributarias y generaron multas o intereses
por mora para los afios posteriores como muestra en el afio 2020 al 2021; y de acuerdo al
diagnostico situacion de la Jefatura, por medio de la matriz de evaluacién de factores internos y
externos; indica que las oportunidades superan a las amenazas y las debilidades superan a las
fortalezas, permitiendo minimizar al maximo el impacto de sus debilidades y amenazas, y
maximizar el aprovechamiento de las oportunidades y fortalezas adecuadamente para alcanzar
un modelo de gestion acorde a las necesidades de los contribuyentes que existen en el canton

Cayambe.

Posteriormente, a través de datos cuantitativos y cualitativos desarrollados se pudo conocer la
situacion actual de la Jefatura para desarrollar la propuesta de modelo, el cual contiene
direccionamiento estratégico, estructura organizacional, mapa estratégico y cuatro estrategias

juridicas y tributarias para mejorar los ingresos tributarios de manera adecuada.

Al proponer un modelo de Gestion Financiera, podremos asegurar que las obligaciones
tributarias se cumplan oportunamente, y asi se logre los objetivos de planificacion de acuerdo a

Sus competencias.
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RECOMENDACIONES

El disefio del modelo de Gestion Financiera propuesto debe implantarse, lo cual permitird que el
personal administrativo y operativo tengan una guia y herramienta de gestion interna, de
informacion, determinacion y emision de los ingresos tributarios de manera adecuada en la
Jefatura de Rentas del GADIP Municipio de Cayambe; que son en beneficio de la institucion y
poder satisfacer la necesidades insatisfechas de la poblacion.

La Jefatura de Rentas del GADIP Municipio de Cayambe debe aprovechar la existencias y
utilizar las diversas herramientas de gestion que ofrece la institucion, para poder analizar
mensualmente la situacion actual, de tal manera que se pueda conocer las necesidades de los

contribuyentes.

Es importante mantener un seguimiento con los contribuyentes que no cumplen sus
obligaciones para conocer su condicion y cumplir con las expectativas requeridas por los
mismos y poder otorgar innovacion en incentivos, plazos, precios, desarrollando ventajas para
los contribuyentes que han sufrido de pérdidas materiales o de otra indole conforme lo dispone
en el articulo 549 del (COOTAD).

La méxima autoridad de la Jefatura de Rentas debera realizar anualmente un analisis del macro
y micro entorno para evaluar las condiciones a las que se enfrenta el departamento, este analisis
no permitird para hacer un pronostico pero si podra ayudar a tomar medidas preventivas y por

otro lado convertir las debilidades en fortalezas.

La Jefatura de Rentas del GADIP Municipio de Cayambe deberd fomentar la cultura tributaria
de manera semestral, mediante la ejecucion de la planificacion de canales de comunicacion con
directivos 0 representantes de organizaciones existente en el cantén, con la finalidad de
mantener informados, poder motivar, incentivar y educar al contribuyente respecto a sus

obligaciones tributarias que deben realizarse cada afio.

El GADIP Municipio de Cayambe debera implementar controles apropiados sobre el calculo de
impuestos, donde los contribuyentes que excedan de un limite de patrimonio neto en el carnet
de artesanos calificados, en la aplicacion de la tercera edad y sobre los predios no sean
beneficiados del 100% del impuesto, de igual manera para constatar sobre el patrimonio neto
sea correcto en la generacion de patentes por primera vez, debe existir un inspector que

inspeccione el establecimiento para la generacion de un valor adecuado.
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