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RESUMEN

El presente Trabajo de Titulacién tuvo como objetivo general el plan financiero donde se definen
los instrumentos administrativos encaminados al mejoramiento de la rentabilidad de la empresa
de Plésticos Samantha de la provincia de Chimborazo, para el desarrollo del tema se solicita
informacion mediante una entrevista a su propietario posteriormente se realiz6 la consulta
bibliogréfica de varios términos que permiten direccionar el desarrollo del documento. En lo
referente a la metodologia es una investigacion descriptiva donde se aplicd el método inductivo
deductivo y analitico también se aplicd una encuesta cuyos resultados permitieron conocer la
necesidad del tema, los resultados mas importantes son de la ausencia de una planificacién de
estrategias y de aspectos propios para un plan financiero que permitan tomar decisiones basados
en estas cifras. Dentro de la propuesta se pudo definir mediante la matriz FODA qué cuentan con
una ubicacion privilegiada para el comercio, pero no se ha tomado informacion oportuna para la
toma de decisiones por ende no ha podido aprovechar las oportunidades y ha caido dentro de las
amenazas para mejorar su proceso de comercializacion se ha definido técnicas de merchandising
y comercial virtual donde se espera generar rentabilidad y recuperar la inversion en un afio 5

meses 17 dias.

Palabras clave: <PLAN DE FINANCIAMIENTO>, <RENTABILIDAD>, <PLASTICOS
SAMANTHA>, <FINAZAS>, <MERCHADISING>, < INVERSIONES>.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to carry out the financial plan where the administrative
instruments aimed at improving the profitability of the "Samantha™ Plastics company in the
province of Chimborazo are defined. For the development of the topic, information was requested
through an interview with its owner. The next step was the bibliographical research of several
terms necessary to direct the development of this study. This study is a descriptive investigation
using inductive, deductive, and analytical methods. In addition, a survey was applied whose
results allowed us to know the need of the topic. The actual results reflected the absence of
strategic planning and aspects of a financial plan enabling decisions based on these figures. Within
the proposal, it was possible to define through the SWOT matrix that the company has a privileged
location for trade, but it has not considered timely information for decision making. Therefore, it
has not been able to take advantage of the opportunities and has fallen within the threats.
Merchandising and virtual commerce techniques were defined to improve the company's
marketing process, which is expected to generate profitability and recover the investment in five

months and 17 days.

Keywords: <FINANCING PLAN>, <PROFITABILITY>, <PLASTICOS SAMANTHA>,
<FINAZAS>, <MERCHADISING>, <INVESTMENTS>.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de titulacién tiene por objetivo general elaboracién de un plan financiero para
la empresa de plasticos en Samantha de la ciudad de Riobamba con la finalidad de mejorar la
rentabilidad, se dividi6 el documento en tres capitulos.

En el primer capitulo se presenta el problema basado una entrevista con el propietario donde se
pueda conocer los diferentes aspectos que orillaron al desarrollo del tema se definieron los
objetivos y justificativos del caso se realizaron las consultas bibliograficas estableciendo las dos
variables de estudio.

El segundo capitulo se define la metodologia de investigacion aplicada para obtencion de datos
dejando claro que es una investigacion descriptiva apoyada en el método inductivo deductivo y
analitico se aplicd una encuesta para conocer la viabilidad del tema.

En el tercer capitulo se presenta los resultados de la encuesta y también el desarrollo de la
propuesta dividido segin los elementos propios del plan financiero una vez terminado el

documento se presentaron las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

La actividad comercial se ha convertido en el motor que impulsa la economia a nivel mundial por
maés de que se dedique una empresa a la fabricacion sino cuenta con un adecuado plan donde se
definan estrategias enfocadas a su crecimiento no lograra los rendimientos esperados, poniendo
en peligro su continuidad, generando desconfianza en la organizacion.

Las empresas se han visto afectadas por la ausencia de herramientas administrativas financieras

que direccionan las actividades y sus recursos al cumplimiento de los objetivos, convirtiéndose

en uno de los principales problemas la aplicacion de una administracion empirica que afecta el
cumplimiento de las metas.

La empresa de Plasticos Samantha se creo el 8 de octubre del 2002, en la ciudad de Riobamba,

con la finalidad de comercializar diferentes tipos de plasticos en el mercado local, en una

entrevista con su propietario Bolivar Hidalgo, supo manifestar la siguiente problematica:

e No se ha practicado diagnostico alguno para conocer las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas necesarias para definir acciones que permitan el crecimiento
empresarial y la generacién de rentabilidad.

o La filosofia empresarial no esta actualizada, por ende, no representa la posicion actual de la
empresa y ha donde se desea llegar.

e En lo referente a las ventas no se ha cumplido con lo esperado para el periodo fiscal actual,
por ende, no se ha generado la utilidad esperada afectando el desarrollo de las actividades,

¢ No se aplican analisis e indicadores financieros para medir el rendimiento empresarial, como
consecuencia no se cuentan con estos datos precisos para la toma de decisiones.

e Ausencia de un plan de pagos a los proveedores, en varias ocasiones no se ha cumplido con
los pagos en las fechas previstas causando malestar en la relacién comercial.

e Tampoco se cuenta con un plan de cobro a los clientes, dejando pasar las fechas de pago,
afectando la liquidez de la empresa.

¢ Adicionalmente no se ha definido estrategias que permitan superar las deficiencias detectadas
por la administracién, perjudicando el desarrollo de las activadas empresariales afectando la
continuidad de la empresa de Plasticos Samantha

Por lo anteriormente mencionado, es necesario un plan financiero que parte de un diagndstico

general, la actualizacién de su filosofia empresarial y la determinacion de adecuadas estrategias,

con el respectivo presupuesto y las proyecciones financieras que den a conocer al propietario si

se generard la rentabilidad esperada siendo una herramienta ideal para la toma de decisiones.



1.2 Formulacién del problema

¢Con la elaboracion de un Plan Financiero donde se definan instrumentos administrativos que
permitan el mejoramiento de la rentabilidad de Plasticos Samantha de la Provincia de

Chimborazo?

1.3  Sistematizacion del problema

e ;Conoce la realidad que vive la empresa para poder dar solucién a las deficiencias y reducir
o mitigar el impacto de las amenazas?
e ;Considera necesario aplicar estrategias para mejorar los rendimientos actuales de la empresa

Plasticos Samantha?

e Para determinar la efectividad de las estrategias seria necesario aplicar proyecciones

financieras donde se mida la rentabilidad?

1.4  Objetivos

1.41 General

Elaborar un Plan Financiero donde se definan instrumentos administrativos encaminados al

mejoramiento de la rentabilidad de Plasticos Samantha de la Provincia de Chimborazo.

1.4.2 Especificos

e Realizar un diagnostico general a la empresa de Plasticos Samantha mediante una matriz
FODA para la determinacion de los aspectos relevantes a ser empleados.

o Definir las estrategias para incrementar la rentabilidad que presentan en la actualidad la
empresa Plasticos Samantha.

o Elaborar las proyecciones financieras que nos permitan predecir los resultados si se aplicaran
las estrategias planteadas.

1.5 Justificacion

1.5.1 Justificacion Teorica



El desarrollo del presente trabajo de investigacion se parte de la consulta bibliogréafica de varios
medios como: libros, revistas, articulos cientificos, tesis, documentos digitales, etc.; que sirvan
como sustento para la fundamentacion tedrica para la elaboracion de un disefio de un plan
financiero, ademas, la informacion recopilada permitira ampliar los conocimientos en el

desarrollo del trabajo de investigacién.

1.5.2 Justificacién Metodoldgica

En lo referente al marco metodoldgico se trata de un enfoque mixto, de manera cuantitativa en la
revision de las actividades internas, y cuantitativa relacionado directamente con las proyecciones
financieras, posteriormente se apoya en el tipo bibliografico, de campo y descriptivo, se aplicara
los métodos inductivo y deductivo, para la recoleccién de la informacion se ejecutard una

encuesta, entrevistas y observacion.

1.5.3 Justificacion Practica

La realizacion de un plan financiero para mejorar la rentabilidad para Plasticos Samantha de la
provincia de Chimborazo, cantén Riobamba, permitird consolidar el conocimiento adquirido en
la carrera de ingenieria financiera, la revision bibliografica de temas relacionados con la
propuesta, se aplicaran aportando al desarrollo profesional. a cual permitird mejorar la eficiencia

administrativa y financiera de la microempresa.



CAPITULO II: MARCO DE REFERENCIA

2.1  Antecedentes de Investigacion

Se incluyen varios trabajos de titulacion

Meza. R, (2019), en su trabajo de titulacion con el tema: “Plan financiero para mejorar la

rentabilidad de la E.P Gasolinera Politécnica de la provincia de Chimborazo en el periodo 2018-

2022 “(Tesis pregrado). Escuela Superior Politécnica de Chimborazo. Riobamba. Resume:
Parte de la problematica se definen los siguientes hallazgos, tales como: un inadecuado
manejo financiero para poder solventar sus costos y gastos operativos y existe poca
inversion, las cuentas por cobrar son elevadas lo cual presenta problemas en los ingresos y
la disponibilidad de efectivo y la cuenta caja recaudadora presenta una disminucién lo que
ocasiona problemas con la liquidez. El diagnostico situacional evidencia que el 67% realiza
estimaciones de ventas semanales, lo que les permite realizar una prediccion de ventas y
cubrir las necesidades del mercado. EI 53% realiza deduccidon de costos y gastos de manera
sistematica para optimizar tiempo y recursos. El 73% no conocen el punto de equilibrio por
lo que no pueden establecer relaciones entre costos, valor y utilidades. Con respecto a los
clientes, el 63% no desea gue se le aumente el monto del crédito y el 75% tampoco quiere
que se le aumente el tiempo de pago de los mismos. Con respecto a los resultados
propuestos se desarroll6 un plan financiero a través de analisis vertical y la formulacion de
estrategias mediante la perspectiva financiera, clientes y procesos propios de la empresa
con el propésito de mejorar la rentabilidad. (p. 12)

Mancero. S, (2017), en su trabajo de titulacion con el tema: “Disefio de un plan financiero para

incrementar la rentabilidad de la Importadora y procesadora de marmol HR Megastones de la

ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo “(Tesis pregrado). Escuela Superior Politécnica

de Chimborazo. Riobamba. Resume:
El disefio de un plan financiero para incrementar la rentabilidad de Importadora y
procesadora de marmol HR MegaStones. Se desarrolla en base al analisis financiero
vertical y horizontal del balance general y estado de resultados de los afios 2015-2016 asi
como indicadores financieros més relevantes. El disefio del plan financiero integraré los
siguientes elementos: formulacidn estratégica financiera, objetivos financieros, estrategias
financieras, mision financiera, vision financiera. Los datos proporcionados por la empresa,
permiten afirmar la idea a defender, asi como también indican la factibilidad de realizar el
presente plan financiero, una vez finalizado se presentan las siguientes conclusiones: la
inexistencia de un plan financiero, no permite a la empresa tener un rumbo financiero que

le lleve a mejorar la gestion de los directivos y personal administrativo-financiero por lo



que es necesario el plan financiero direccionando los recursos adecuado hacia la toma de
decisiones financieras y el logro de sus objetivos corporativos. (p. 11)
Esparza. L, (2018), en su trabajo de titulacion con el tema: “Plan financiero integral para la empresa
“Servi Imagen” de la ciudad de Riobamba para el periodo 2017-2019 “(Tesis pregrado). Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo. Riobamba. Resume:
El objetivo fue el desarrollo de un Plan Financiero Integral para mejorar la Liquidez y
Rentabilidad en la empresa Servi Imagen, considerado que se dedica a la prestacion de
servicios de imagenes digitalizadas para el diagnéstico preventivo y curativo de la salud.
Se efectud dentro de los procesos operativos, que permitio el analisis de la situacion actual
de la empresa buscando brindar una herramienta de gestion econdmica-financiera oportuna
en toma de decisiones, luego de realizado el estudio de mercado y establecer la demanda
existente en el canton Riobamba se determind la factibilidad de la creacion del centro de
imagenologia “SERVI IMAGEN”, poniendo a disposicion del publico diversos examenes.
Existe una demanda potencial, que refleja la evaluacion Econdmica Financiera con indices
como: Un Valor Actual Neto (VAN) de $ 229.562,38 una Tasa Interna de Retorno (TIR)
de 30,28% un Periodo de recuperacién de inversién (PRI) de 4 afios, una relacién B/C de
$1,47 por lo que el proyecto es viable. (p. 13)
Una vez revisado los documentos presentados como antecedentes se pudo establecer que los
planes financieros son mecanismos necesarios para mejorar la rentabilidad de los negocios, cabe
destacar que se elaboran estrategias enfocadas a la comercializacion de los diferentes productos
y servicios, de las cuales se desprenden proyecciones financieras y el respectivo analisis d riesgo
de la inversion realizada, convirtiéndose en herramientas idoneas para la toma de decisiones por

lo datos que genera.

2.2 Marco Teorico

Para la construccion del marco teorico se realizd la consulta bibliografica de carios términos que

posteriormente seran empleados en el desarrollo del marco propositivo.

2.2.1 Plan Financiero

Para Pérez & Pérez (2016), define:
Es una herramienta administrativa en el ciclo de gestién empresarial, teniendo en cuenta
gue tiene como objetivo minimizar el riego y aprovechar las oportunidades y 10s recursos

financieros, en los diferentes niveles de toma de decisiones y proyeccion estratégica.



La planificacion financiera es el proceso mediante el cual la empresa trata de proyectar el

futuro que desea alcanzar, identificando los recursos para lograrlo.

Es una técnica de la administracion financiera con la cual se pretende el estudio,

evaluacién y proyeccién de la vida futura de una organizacion u empresa, visualizando

los resultados de manera anticipada. Es una herramienta que nos indica donde ha estado

la empresa, dénde se halla ahora y hacia donde va. (p. 567 - 568)

Valle (2020) A, define:

Es una herramienta sumamente flexible que se puede adaptar y utilizar en diferentes

campos y ambitos de las empresas, asi como también de las personas, &mbitos tales como:

un presupuesto familiar; ayudar a un cliente a establecer objetivos y un plan para

alcanzarlos. (p. 160)

El plan financiero es una herramienta que permite no solo direccionar recursos econémicos sino

también esfuerzos con la finalidad de alcanzar con las metas planteadas para un periodo

determinado de tiempo, este plan contendra proyecciones y acciones que permitan superar las

deficiencias y amenazas reportadas en un diagnéstico inicial.

2.2.2 Tipos de Plan Financiero

Los tipos de plan financiero son los siguientes:

Plan a largo plazo

Plan a corto plazo

Plan operativo

*Es la planificacion es la
que se realiza
normalmente con un
plazo de tres a cinco
anos.

*Se conoce a la
lanificacion  que  se
realiza en un periodo
inferior a un afio.

*Se raliza dia con dia.

Figura 1-2. Tipos de plan financiero

Realizado por: Mayacela, D. 2022

Mientras que Pérez & Pérez (2016), define los tipos de plan financiero de la siguiente manera:

e Planificacion financiera a largo plazo, esta planificacion es la que se realiza normalmente

con un plazo de tres a cinco afios.




e Planificacién financiera a corto plazo se conoce a la planificacion que se realiza en un

periodo inferior a un afio.

e Planificacion Operativa que se realiza dia a dia. Por otra parte, se identifica en el proceso
de modelacion y proyeccidn financiera, la necesidad de tener bien definidos y clarificados los
parametros o variables que impactan los resultados, tanto internos (de la empresa) como
externos (factores macroeconémicos, politicas legales), ya que de estos dependen en gran
medida los resultados de la proyeccion (p. 570).

Castro & Morales (2014), definen los siguientes tipos de plan financiero:

e Planalargo plazo

El plan a largo plazo de la empresa se expresa de manera cuantitativa en forma de un conjunto
coherente de previsiones relativas a las aplicaciones y los recursos a largo plazo. Estas previsiones
se designan a menudo con la expresion: plan de inversiones y financiacion. El objetivo del plan
es cuantificar y obtener los recursos financieros permanente que usara la empresa, lo cual le otorga
un caracter en esencia financiera, en tanto que los prepuestos de operacion, constituyen

funcionamiento de la empresa (p. 11).

e Plan de efectivo

El plan de tesoreria permite que el presupuesto funcione de manera adecuada. El objetivo de la
gestion de la tesoreria es pues asegurar la entrega de los fondos en cantidades suficientes y a su
debido tiempo para poder hacer frente a las obligaciones de pago. Con el fin d evitar crisis de

liquidez en la empresa, que son causados por los problemas de flujo de efectivo de la empresa (p.
12).

¢ Plan financiero de emergencia

Los planes de emergencia se hacen para hacer frente a la situacion de emergencia 0 sucesos
imprevistos que se presenta en las empresas, y deben prepararse con suficiente anticipacion, para
responder de forma adecuada a los apuros financieros y asi lograr una respuesta mas adecuada y
con ello reducir el retraso en las propuestas de solucion de los diferentes problemas que se puede

presentar (p. 12).



Segun los diferentes autores existen varios tipos del plan financiero, de los que se destacan el plan

financiero a corto y largo plazo, con la finalidad de presentar proyecciones financieras de las

estrategias fijadas para un periodo de tiempo determinado, considerando a donde se desea llegar.

2.2.3 Objetivos del Plan Financiero

Los objetivos del plan financiero para Aguilera O (2020), son los siguientes:

Determinar los recursos econémicos para desarrollar el plan de negocios.

Definir los costes reales. Estos dependeran de los costes operativos, administrativos y ventas.
Conocer la inversion proyectada para iniciar el funcionamiento de la empresa.

Especificar si es factible que el proyecto reciba financiamiento, ademas de conocer las
ventajas y desventajas de esta alternativa.

Determinar la situacion financiera de la empresa, que serd empleada de guia en el momento
gue comience el proyecto.

El plan de financiero servira para llevar a cabo el estudio de viabilidad y rentabilidad
econdmica.

Con la informacion reflejada en el plan financiero, los posibles socios y accionistas de la
empresa conocerdn de primera mano la rentabilidad y en qué momento recuperaran la

inversion realizada.

Para Meza A (2013), da los siguientes objetivos:

Adquirir y profundizar en los conocimientos. Técnicas y herramientas que ofrecen las
finanzas, con el fin de lograr eficiencia, tanto en el diagnostico como en la gestion y la
planeacion financiera en aras de conseguir un 6ptimo manejo de los recursos de la
organizacién y una permanente generacion de riqueza.

Entender la I6gica contable y su importancia en el panorama financiero de la empresa.
Adquirir y manejar adecuadamente las herramientas del analisis financiero y de la planeacion
financiera para el desarrollo de una adecuada gestion financiera.

Esbozar las técnicas de valoracion de empresas y la administracion basa en el valor.

Los objetivos que persigue el plan financiero parten de la definicién de los recursos, establecer

los costos reales y la magnitud de la inversion que serd considerada para este proceso. En base a

estos datos se establecera si es necesario un financiamiento para cumplir con las actividades

definidas para el tiempo estimado.



2.2.4 Fases de Plan Financiero

Castro & Morales (2014), establece las siguientes fases.

Fase 2: Diagnostico de

Fase 1: Desarrollo de la amenazas, Fase 3: Desarrollo de
mision y objetivos oportunidades, estrategias

fortalezas y debilidades

N

Fase 6: Control y
diagnoéstico de
resultados

Wl¢ '

Fase 4: Planeacién del S Fase 5: Preparacion de S
plan estratégico planes técticos

Fase 7: Planeacion Planeacion Financiera
continua (fases 4 y 5)

Figura 2-2. Fases del Plan Financiero
Realizado por: Mayacela, D. 2022

e Fase 1: Desarrollo de la mision y objetivos

A partir del analisis de las amenazas, oportunidades, fortalezas y debilidades que la empresa tiene
al desarrollar sus operaciones de produccion de bienes y servicios, fija lo que desea hacer para

mantenerse como un negocio en marcha dentro del sector al que pertenece (p. 2).
e Fase 2: Diagnostico de amenazas, oportunidades, fortalezas y debilidades
La planeacion empresarial necesaria una evaluacion de estos aspectos. En el caso de las fuerzas

de las empresas existen diversas variables concretas que influyen en la solides de la compafiia,

entre esos factores se encuentra la relacion que mantiene (p. 2 - 3).

e Fase 3: Desarrollo de estrategias

El desarrollo de estrategias debe evaluarse en términos de oportunidades y amenazas externas, asi
como fortalezas y debilidades internas. Con lo cual se determina lo que la empresa desea lograr
10



en especifico, y asi establece los mecanismos necesarios para conseguir los objetivos planteados,
de alguna forma es la probabilidad de que las estrategias ayuden a que la organizacion logro su

mision y objetivo (p. 3).

e Fase 4: Preparacion del plan estratégico

El plan estratégico contiene varios elementos entre ellos:

o Lamisiény los objetivos organizacionales

o La oferta de bienes, servicios 0 ambos

o Un andlisis y estrategias de mercado, incluyendo tecnoldgicos, fabriles, de marketing,
financieros y humanos.

o Las estrategias para emplear y desarrollar las competencias organizaciones y de los
empleados.

o Informes financieros que comprendan proyecciones de pérdidas y ganancias.

o Indicadores financieros, de produccion, de ventas, de desempefio de los trabajadores que

ayuden a medir las metas alcanzadas (p. 4).

Fase 5: Preparaciones de planes tacticos

La formulacién de las actividades en detalle que contribuyan a conseguir los objetivos de la
empresa, son necesarias para el desarrollo de los planes estratégicos, porque ayudan a
instrumentar los planes estratégicos, establecen el como con precision para desarrollar todas las

actividades necesarias, para conseguir los objetivos a corto plazo (p. 4).

e Fase 6: Control y diagndstico de resultados

Los controles ayudan a reducir desviaciones de los planes y proporcionan informacion atil para
el proceso de planeacién en curso. Miden la cantidad de cumplimiento de los objetivos que se

establecieron al inicio (p. 4).

e Fase 7: Planeacion continua

Es un proceso ininterrumpido dado que después de evaluar el grado de obtencion de los objetivos
designados en la etapa de desarrollo de misién y objetivos, identificar porque no se consiguieron

y hacer de nuevo el proceso de planeacidn (p. 4).
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e Fases 4y 5: Planeacion financiera

Para desarrollar las actividades de corto y largo plazo es necesario proporcionar los activos de
maquinaria, equipo, capital de trabajo, etc., de tal manera que se desarrollan dos actividades
fundamentales aqui: financiamiento e inversion. En este caso se auxilian de estados financieros
proyectados que presenten cifras por un periodo determinado en el que funcionaréa la planeacion

de la empresa (p. 4).

en las utilidades previstas y la medicion por medio de las razones financieras, calculos del

Proyectar los estados financieros y a partir de ellos analizar los efectos que el plan tendréa ‘
punto de equilibro, o algin otro esquema que se usa como medidas de control financiero.

planta y equipo, a inventarios y cuentas por cobrar, a la investigacion y desarrollo, a las

Determinar los fondos necesarios para un plan de cinco afios, los fondos destinados a ‘
grandes campafias de publicidad.

necesario estimar los que seran generados por la empresa y los que se conseguiran de

Pronosticar la disponibilidad de fondos en los proximos cinco afios, Para ello, es ‘
fuentes externas.

Desarrollar a detalle las acciones necesarias para hacer las inversiones requeridas en los
diferentes activos, asi como la contratacion del uso de fuentes de financiamiento.

Establecer y mantener un sistema de contro lque vigile la asignacion y el uso de los
fondos dentro de la compafiia.

Figura 3-2. Elementos del Plan Financiero
Realizado por: Mayacela, D. 2022

Para Rodriguez S (2017), establece los siguientes elementos:
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Establecer las Definir la propia Analizar posibles

: : realiadad planes para
metas financieras financiera alcanzar las metas
Escoger e

Evaluar el plan

Revisar el plan financiero

implementar el
mejor plan

Figura 4-2. Esquema del Plan Financiero
Realizado por: Mayacela, D. 2022

e Establecer las metas financieras
Las metas financieras estan enmarcadas en los planes generales de vida, asi que lo primero es

dibujar un panorama claro del futuro para, dentro de esa perspectiva, identificar las metas

financieras.

o Definir la propia realidad financiera

Desde este punto de partida, se evalUa y se realiza un inventario de los activos y pasivos, asi como

la relacion entre el ingreso, los gastos y el ahorro.

e Analizar posibles planes para alcanzar las metas

Hay diferentes maneras de asumir un desafio, hay tacticas y mecanismos segln cada personalidad.
Puede elegirse un ahorro disciplinario de grandes sumas con grandes sacrificios, pero con el

aliciente de conseguia un propdsito en el menor tiempo posible.

e Escoger e implementar el mejor plan

Para implementar el plan financiero es imprescindible informarse acerca de todas las
posibilidades y variedades que ofrece el mercado en cuanto a productos, marcas, precio, opiniones

de los compradores y garantias.

e Evaluar el plan financiero

13



Es necesario evaluar periddicamente que el plan financiero se esté desarrollando segln lo

programado, analizando el comportamiento de cada uno de los componentes.

e Revisar el plan

Revisar el plan constantemente ayuda a mantener el foco en las metas sin desviarse de las
prioridades. Un plan flexible puede ajustarse a la realidad personal en cada momento (p.
23-26).

Los elementos para la elaboracion de un plan financiero parte de un diagndéstico general donde se
definen las fortalezas, debilidades, amenazar y oportunidades de la empresa, se conoce la filosofia
empresarial, y las estrategias que aplicaran, una vez definidas las metas se realizaran las
proyecciones financieras necesarias para pronosticar los resultados gue tendria si cumplieran con

el éxito previsto.

2.2.5 Matriz FODA

Sanchez D (2020), define:

El andlisis FODA, también conocido como DAFO, DOFA es una herramienta clave para
hacer una evaluacion pormenorizada de la situacion actual de una organizacién o persona
sobre la base de sus debilidades y fortalezas, y en las oportunidades y amenazas que
ofrece su entorno.

Tradicionalmente ha sido una herramienta clave para los responsables de la estrategia de
todo tipo de empresa, puede también ser utilizado tanto por cualquier departamento
dentro de una empresa como por los lideres de un proyecto, asociaciones sectoriales,
gobernantes de pises, e incluso cada vez més es utilizad por particulares ante situaciones

de toda indole (p. 4 - 5).
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Fortalezas Debilidades

%

Oportunidades Amenazas

Figura 5-2. Modelo FODA
Realizado por: Mayacela, D. 2022

Para Pefiafiel, Acurio, Manosalvas & Burbano (2020), define:
La Matriz FODA es la comparacion de las Fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas. Su proposito central es identificar las estrategias para aprovechar las
oportunidades externas, contrarrestar las amenazas, acumular y proteger las fortalezas de
la compafiia y erradicar las debilidades. De una manera mas general, el propdsito de un
analisis FODA es crear, reforzar o perfeccionar un modelo de negocio especifico de la
compafiia que intensifique, adecue o combine mejor sus recursos y capacidades con las
demandas del ambiente en el que opera (p. 48).

La matriz FODA es una técnica que nos permite identificar aspectos claves tanto del entorno

interno y externo de una empresa, deja conocer los pilares con los que cuenta la administracion

para alcanzar los objetivos planificados para un tiempo establecido previamente y se prepara para

enfrentar los riesgos que existen en el mercado.

2.2.6 Mision

Ruiz M (2019), define:
La misién, es el enunciado que define cual es la labor o actividad del negocio en el
mercado donde se encuentre, supone la razon de ser, la personalidad y la identidad. Para
definir la mision, se contempla el porqué de la organizacién. También se debe observar a
los clientes y la propuesta de valor que diferencie a tu negocio del resto. La mision esta
claramente conectada con el mercado y, cdmo quieres que te vea ese mercado.
El concepto de misi6n se expresa en tiempo presente, de manera concisa, acotada y

dirigida hacia el cliente, al mismo tiempo que define el camino para los trabajadores de
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tu negocio. La mision es el elemento que aglutina a los miembros de la organizacion para
el desarrollo de sus actividades en torno a la satisfaccion del mercado donde se

desenvuelve (p. 3).

Para Luco A (2017);

Define la labor o actividad que desarrolla la empresa en el mercado, y en ella se puede
especificar ademas a qué publico va dirigido el negocio y cuales son los factores
distintivos al implementarlo. Las siguientes preguntas ayudan a determinar la mision:

o ¢Qué hacemos?

o ¢Cual es nuestro negocio?

o ¢Aqué nos dedicamos?

o ¢Cual es nuestra razén de ser?

o ¢Quién es nuestro publico objetivo?

o ¢A qué ambito geografico de accion apuntamos?

o ¢Con qué ventajas competitivas contamos?

o ¢Qué nos diferencia de la competencia?

La misidn presenta la razén de ser de la empresa, es importante para que los empleados conozcan

claramente a los que se dedica y como se realiza el trabajo con la finalidad de cumplir con los

objetivos previstos en el tiempo esperado.

2.2.7

Vision

Ruiz M (2019), define:

La vision es lo que gueremos conseguir, el suefio que tenemos y nuestras aspiraciones.
Es el siguiente paso a realizar, luego de la misién. Establece hacia donde se dirige la
organizacién, en un plazo determinado. Es dindmica, y debe revisarse peridédicamente
para la evaluacion del cumplimiento.

La vision de una empresa define las metas que pretendemos conseguir en el futuro, tiene
carécter inspirador y motivador. Estas metas tienen que ser realistas y alcanzables, para

que estimule a los trabajadores a luchar por lograrlas (p. 5).

Mientras Luco A (2017);

Se refiere a laimagen a largo plazo que una organizacién concibe para su futuro, es decir,
consiste en una expectativa ideal de lo que se espera para los afios venideros. Una
cualidad de la visidn es que debe ser realista, aunque al mismo tiempo se permite cierto
nivel de ambicidn, con el objetivo de que asi no solo se guie al grupo a dicho futuro

esperado, sino también a que funcione como un motivante para continuar con el trabajo.
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La vision empresarial presenta a donde se desea llegar de manera realista para lo cual se sustenta
en valores y acciones propias, tiene la finalidad de mejorar la imagen de la entidad ante el mercado

objetivo o alcanzar nuevos nichos.

2.2.8 Estudio de Mercado

SegUln Luna A (2016), define:

La investigacion de mercado, ubicada también como analisis de mercado, estudio de
mercado o investigacion comercial, ha evolucionado con el paso del tiempo de acuerdo
con el desarrollo de la industria y los negocios, en la actualidad se aplica una metodologia
gue proporciona informacién con alto grado de confiabilidad para tener bases iniciales y
emprender un negocio.

En otras palabras, la investigacion de mercado es aplicar una metodologia para detectar,
obtener y analizar la informacidn referente a las necesidades, deseos, gustos, preferencias
recursos, actitudes y comportamiento de los consumidores actuales, futuros y potenciales,
para encauzar el desarrollo estratégico del negocio, rumbo a nuevas oportunidades e
innovaciones del mercado y para apoyarlo a desarrollar e implementar las acciones de

mercadotécnica (p. 80).
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Identificar y definir oportunidades y debilidades de mercadotécnia ‘

Generar, redefinir y evaluar las acciones de mercadotécnia y su seguimiento ‘

Mejorar el proceso mercadoldgico del negocio

Crear un sistema de informacidn para dirigirlo hacia la obtencion de resultados ‘

Ubicar la existencia de una necesidadinsatisfecha en el mercado o la opcion de prestar un ‘
mejor servicio que la competencia.

Conocer la viabilidad para establecer un negocio ‘

— — — P e

Aplicar la invesigacion de mercados en forma integral ‘

Identificar el grado de aceptacion que tendra el producto o servicio del negocio

—
A

L Conocer las preferencias de consumo del producto o servicio de negocio ‘

Figura 6-2. Objetivos del estudio de mercado
Realizado por: Mayacela, D. 2022

Merino et al., (2016), menciona:
La investigacion de mercados proporciona informacion pertinente y actualizada de los
diferentes agentes que actan en él. Por lo tanto, su finalidad es la obtencion de
informacion dtil para la toma de decisiones. De hechos, no se debe considerar a la
investigacion como la solucion a problemas empresariales sino un instrumento mas que
permita minimizar riesgos y, en consecuencia, las decisiones poder ser méas acertadas (p.
15).

Es estudio de mercado es una herramienta para conocer las tendencias del mercado objetivo y

definir los mecanismos para mejorar los ingresos de la empresa a partir de las ventas, se busca

conocer datos precisos que son empleados en la elaboracién de estrategias empresariales.

2.2.9 Estrategias
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Para Naranjo, (2018), define:

(...) la estrategia es una herramienta de direccion que facilita procedimientos y técnicas

con un basamento cientifico, que empleadas de manera literarias y trans funcional,

contribuyen a lograr una interaccion proactiva de la organizaciobn con su entorno,

coadyuvando a lograr efectividad en la satisfaccion de las necesidades del publico

objetivo a quien esta dirigida su actividad (p. 1).

La estrategia como la palabra estrategia proviene del griego estrategia, que significa

estrategos, es decir “el arte del general en la guerra”. El término proviene de la fusion de

stratos (ejército) y agein (conducir, guiar), asi estrategia puede significar el arte que

poseen las personas para guiar hacia el cumplimiento de un objetivo o meta, que no es

necesario que sea de caracter militar, por cuanto en la actualidad es utilizado en diversas

areas, como, por ejemplo: planificacion estratégica, analisis estratégico administracion

estratégica, entre otros (p. 2).

Mientras que Pefiafiel el al., (2020), menciona:

Las estrategias son los medios por los cuales se logran los objetivos a largo plazo. Las

estrategias de negocios incluyen la expansién geografica, la diversificacion, la

adquisicion, el desarrollo de productos, la penetracion en el mercado, la reduccién de

costos, la enajenacion, la liquidacion y las empresas conjuntas. Las estrategias son

acciones potenciales que requieren decisiones de parte de la gerencia y de recursos de la

empresa

La formulacidn de una estrategia tiene una intencionalidad: el éxito final. Al momento de

plantearla deben tenerse en cuenta los siguientes factores:

o Objetivos claros y decisivos: ¢Se dirige todos los esfuerzos hacia metas generales,
comprendidas con claridad, y que son decisivas y favorables?

o Conservar la iniciativa: ¢Preserva la estrategia la libertad y estimula el
compromiso?

o Concentracion: ;Define con precision aquello que facilita que la empresa sea mas
poderosa?

o Flexibilidad: ;{Fundamenta las reservas de recursos y las decisiones necesarias para
la flexibilidad y maniobrabilidad?

o Liderazgo coordinado y comprometido: ¢Propicia un liderazgo responsable para
cada una de sus metas principales?

o Sorpresa: ¢Podréa ser aplicable en cualquier momento?

o Seguridad: ;Asegura la base de los recursos y demdas aspectos operativos

fundamentales? (p. 48).
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Las estrategias son acciones que se desarrollan con la finalidad de generar mejores resultados
empresariales, se parte de un estudio de mercado donde se obtenga informacion confiable para la
definicion de acciones de mercadeo, principalmente se enfocan al posicionamiento de la marca o

del producto.

2.2.10 Tipos de Estrategias

Los tipos de estrategias para Lépez, (2018) son las siguientes.

Estrategias
Corporativas

Estrategias de
Negocio
Estrategias
Cooperativas

Figura 7-2. Tipos de estrategias
Realizado por: Mayacela, D. 2022

e Estrategias corporativas

Este tipo de estrategia estd relacionado con la imagen que la empresa quiere dar a la
sociedad. Una buena manera de entender y llevar a cabo esta estrategia seria mediante el
patrocinio de tu marca a través de eventos. Por ejemplo, si patrocinas un evento deportivo,
harés que la gente asocie tu marca con unos valores deportivos. Por consiguiente, esta
estrategia esta comprometida con la imagen de la empresa, y no con el funcionamiento
de la misma. Luego, no se trata de qué producimos, ni como, ni con qué objetivo; sino
dar una imagen externa de la empresa.

o Estrategias de negocio

Agui tenemos ya en cuenta qué tipo de estrategia de venta realizamos. Asi como: como
producimos, codmo aumentamos el nmimero de ventas, la publicidad... Sin embargo, es
muy importante que esta estrategia no se contradiga con la imagen de la empresa.

o Estrategias cooperativas
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Las cuales se corresponden con la rutina y funcionamiento de la empresa. Es decir, esta
estrategia definira todo lo vinculado con tu plantilla de empleados: su sueldo, sus
horarios, sus objetivos, su puesto de trabajo. Igualmente, se controla y analiza los
proveedores con los que contamos. Ademas de los nombres que ponemos a nuestros
productos. Definitivamente, estos elementos son los méas relevantes, pues permiten el
funcionamiento del dia a dia de tu empresa.

Las estrategias son de diferentes tipos, se escogera la mejor dependiendo del diagnéstico inicial

que se realice en la empresa y a donde se desea llegar, siendo corporativas, de negocio o

cooperativas, todas con el enfoque que mejorar la posicion del negocio.

2.2.11 Indicadores Financieros

Salazar (2019), define:

Los indicadores son los medios mas comunes para el desarrollo acertado del anélisis financiero,
representan aquella relacion existente entre las cuentas del balance general y el estado de
resultados de una empresa. Asi esta informacion permite la verificacion de las fortalezas o
debilidades internas, procurando una intervencion por medio de probabilidades y supuestos, por
ello los indicadores facilitan la relacion de las cuentas otorgando sentido a los datos segun sea la

necesidad requerida, dentro de los cuales se pueden detallar a:

Liquidez capital de trabajo Endeudamiento Rentabilidad

Figura 8-2. Indicadores financieros
Realizado por: Mayacela, D. 2022

e Liquidez

Indicador o razén que la empresa requiere para la verificacion que posee con respecto a
cumplir con las obligaciones que posee a corto plazo, es decir, el grado de dificultad o
facilidad para cubrir los pasivos corrientes con los activos en un lapso méaximo de un afio.
e Capital de trabajo

Indicador que determina la razén corriente de forma cuantitativa, relacionando el activo
y los pasivos corrientes, verificando de esta manera las disponibilidades con las que
cuenta una empresa a corto plazo.

e Endeudamiento
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El endeudamiento es un indicador que permite la medicién del grado de participacion de
los acreedores dentro del financiamiento que la empresa incurre. Por tal motivo, es aquel
que determinara el riesgo que corren los acreedores o propietarios y asi verificar la
factibilidad que repercutiria un endeudamiento.

¢ Rentabilidad

Denominados también como rendimiento, determinan la efectividad que posee la
empresa mediante el control adecuado de los costos y los gastos necesarios para la
operatividad permitiendo de esta manera obtener utilidades 6ptimas sobre las ventas

efectuadas (p. 5).

Mientras que Puerta, Vergara & Huerta (2018) s, define los siguientes indicadores financieros:
Utiliza el término productividad para designar a las ratios incluidos de eficiencia y, ademas,
propone un factor mas que denomina apalancamiento. Estas son las categorias mas generalizadas.
Las ratios comUnmente usadas son los siguientes:
* Ratios de liquidez
Estos ratios reflejan la capacidad de una empresa de pagar sus pasivos a corto plazo; para
lo cual se analiza el grado de disponibilidad de los elementos del activo (es decir, la
velocidad a la que se transforman en liquidez) y el grado de exigibilidad de los elementos
del pasivo (es decir, la velocidad a la que se convierten en salidas de tesoreria), poniendo
en relacion uno con otro.
 Analisis de solvencia, endeudamiento, apalancamiento o cobertura
A través de esta se comprueba si la empresa puede satisfacer sus deudas a largo plazo. Se
hace un estudio de las fuentes financieras mas aconsejables, la capacidad de hacer frente
a los gastos financieros (intereses, comisiones, etc.), y siempre buscando el costo méas
bajo para dicha financiacion.
« Anélisis de rentabilidad.
Se trata de medir el modo en que la empresa es capaz de generar un superavit para ser
repartido a los accionistas, que puede compararse con los recursos totales invertidos en
la actividad, como medida de la eficiencia lograda. La rentabilidad mide el rendimiento
de los activos de la empresa como el de los recursos aportados por los accionistas y
proporciona alguna indicacién del grado de éxito en el logro de crear riqueza para sus
propietarios.
* Analisis de eficiencia.
Este andlisis puede usarse para medir la eficiencia con que se han utilizado recursos
particulares, tales como inventarios. Estas relaciones también se denominan relaciones

de actividad (p. 6).
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Los indicadores financieros son instrumentos de medicion de la situacion financiera'y econémica
de la empresa, se procura conocer la liquidez, solvencia, endeudamiento, rentabilidad y el
desarrollo de los activos empresariales, en base a los resultados se presenta un informe para la

toma de decisiones.

2.2.12 Rentabilidad

Aguirre, Barona & Davila (2020), menciona:
la rentabilidad muestra el desempefio financiero que la empresa cree pertinente para la
toma de decisiones sobre financiamiento. También es una variable exdgena, es decir una
variable especifica, ya que afecta la estructura financiera, la combinacién de la deuda y
el capital destinado al financiamiento. De alli que es un elemento muy importante en la
empresa, ya que evalla la gestion de la empresa para convertir las ventas en ganancias (p.
52).

La rentabilidad es el grado de utilidad que se genera de las operaciones empresariales, se mide

tomando como base al patrimonio, los gastos, ingresos o la totalidad de los activos, deja conocer

como se ha comportado la inversion considerando las estrategias planteadas.

2.3 Marco Conceptual

2.3.1 Administracion

Mero (2018), define:

La Administracion, palabra proveniente del latin: ad, direccion hacia, tendencia;
minis, comparativo de inferioridad; ter, subordinacion u obediencia; es la ciencia social
y técnica encargada de la planificacion, organizacion, direccion y control de los recursos,
humanos, financieros, materiales, tecnolégicos, del conocimiento.

La administracion y la empresa desempefian un papel protagénico en la construccion y
desarrollo del sistema socioeconémico de cualquier pais, en la construccion de la
sociedad de las personas, significa que es necesaria una revision de la concepcidn de lo
que necesita la sociedad de la administracion en el marco de los retos que el estado de la

realidad actual (p. 89 - 90).

2.3.2 Andlisis Vertical

Corona, Bejarano, & Gonzalez, (2017), dice:
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La aplicacion de analisis vertical a los estados financieros implica la conversion de las

partidas que aparecen por columnas (importes) dentro del estado, en porcentajes de una

cifra base (p. 39).
2.3.3 Analisis Horizontal

Corona, Bejarano, & Gonzalez, (2017), dice:
La caracteristica fundamental de esta técnica de analisis se concreta en que subraya

tendencias y establece relaciones comparativas para cada partida. EI analisis horizontal

revela cambios a lo largo del tiempo en partidas de los estados financieros. Cada partida

en un ejercicio anterior o posterior (p. 39).

2.3.4 Clientes

Garcfa (2016), menciona:
El servicio consiste en el conjunto de vivencias resultado del contacto entre la

organizacion y el cliente, por lo que se considera la mejor manera de generar una relacion

adecuada, de la cual dependen su supervivencia y éxito (p. 383).
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CAPITULO IIl: MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque de Investigacion

El presente trabajo de titulacion se realiz6 bajo el enfoque mixto, compuesto de la investigacion

cuantitativa y cualitativa.

e Investigacion cualitativa

Silva. L, (2016), menciona: “Estudia la realidad en un contexto natural y como sucede, sacando o
interpretando fenémenos de acuerdo con las personas implicadas. También analiza la calidad de
las actividades, relaciones, asuntos, medios, materiales o instrumentos en una determinada
situacién o problema” (p. 2).

En lo referente a la investigacién cualitativa se van a revisar los hechos que influyen en el
desarrollo de las actividades empresariales de Plasticos Samantha, para desde esta informacion
generar las estrategias necesarias mejoren la posicion econémica empresarial, dando como

resultado el incrementé de la rentabilidad.

e Investigacion cuantitativa

Silva. L, (2016), define de la siguiente manera: “es aquella en la que se recogen y analizan datos
cuantitativos sobre variables. Estudia la asociacion o relacién entre variables cuantificadas y las
cualitativa lo hace en contextos estructurales y situacionales” (p. 5).

La investigacion de cuantitativa se ve reflejada en los célculos numéricos incluidos en las
proyecciones que forman parte integral del plan financiero, desde estos valores se pudo establecer

si es 0 no rentable la actividad empresarial.

3.2 Nivel de Investigacion

e Exploratoria

Rosendo (2018), menciona:

Consiste en proporcionar una idea preliminar del problema o situacion que confronta el
investigador. Este tipo de investigacion se utiliza normalmente para identificar cursos de
accion relevantes, obtener conocimientos adicionales antes de desarrollar un enfoque o
definir el problema de forma més precisa. Se puede llevar a cabo para descubrir ideas que

puedan generar oportunidades comerciales potenciales (p. 35).
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Mediante la aplicacion de la investigacion exploratoria se procede a revisar aspectos propios del
problema para identificar los elementos que deben ser atendidos en el desarrollo de la propuesta,
en este caso se conocid las caracteristicas del mercado objetivo de la empresa de Plasticos

Samantha.

e Descriptiva

Rosendo (2018), define:
El principal objetivo es describir las caracteristicas o funciones del mercado. La
investigacion descriptiva presupone que el investigador tiene conocimiento previo sobre
el problema o la situacién en cuestion. Requiere una especificacion clara de las
interrogantes (quién, qué, cuando, donde, por qué y de qué manera), con el fin de que la
informacion que se va a obtener se haya definido claramente (p. 37).

Describe todos los hechos que estan relacionados directamente con el mercado objetivo de la

empresa plasticos Samantha, generando la informacion necesaria para la elaboracion de

estrategias que permitié mejorar la actividad econémica y generar mayor rentabilidad.

3.3 Disefio de Investigacion

Se aplicara una investigacion de tipo no experimental que se define segiin Saez (2017), de la
siguiente manera:
Hace referencia al proceso de indagacion en el que se recogen datos sin intentar inducir
ningln cambio. También se le conoce como investigacion expost — facto, pues los hechos
y variables ya ocurrieron y se observan las variables en su contexto (p. 15).
Esta investigacion es de caracter no experimental por cuanto no fue sometidas las variables de
estudio a una prueba de laboratorio, teniéndose previsto mas bien la correlacion de las variables
existentes en la presente investigacién con el fin de obtener la informacion especifica
Los métodos utilizados en la presente investigacién seran deductivo, inductivo y analitico, porque
la informacion se obtuvo de forma general hasta llegar a lo particular adicionalmente esta
informacion sera analizada, a partir de los datos estadisticos y del sustento bibliografico que

guarden estrecha relacion con las variables de investigacion.

3.4 Tipo de Estudio.

e Bibliografico
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Lafuente & Martin (2015), define:
La bibliografia, se comienza a elaborar apenas se define el tema y se empieza a buscar
documentacion. El investigador, a medida que avanza en su proyecto, debe ir
documentando cada una de las fuentes de informacion utilizadas. Determinar la cantidad
Optima de citas, el tipo de documentos a citar o las formas de citacion dentro del texto
son algunos de los aspectos mas frecuentes que debe enfrentar todo investigador (p. 153).
El tipo bibliogréfico permite obtener informacion necesaria para la elaboracion no solo del marco
tedrico referencial sino también para la elaboracion del plan financiero para la empresa de pasticos
Samantha de la ciudad de Riobamba, siendo un mecanismo ideal para el incremento de la

rentabilidad.

e Decampo

Para Jiménez & Suarez (2014), define:
Es el analisis sisteméatico de problemas en la realidad con el propdsito, bien sea de
describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes, explicar sus
causas y efectos o producir su ocurrencia, haciendo uso de métodos caracteristicos de
cualquier paradigma o enfoques de investigaciones conocidas o en desarrollo (p. 4 - 5).
Define aspectos claros del mercado que permitié la construccion de estrategias necesarias para
mejorar la posicion y la comercializacion de los productos, también se analizan aspectos claves

que desembocaron en la generacion de rentabilidad para la empresa.

3.5 Poblacion y Muestra

La poblacién es un conjunto de elementos que tiene una misma caracteristica que seran objeto de
un estudio, en este caso tenemos dos poblaciones la primera los empleados de la empresa para
establecer la necesidad de un plan financiero y los habitantes de la Cant6n de Riobamba quien
conforman el mercado objetivo, se aplicaran técnicas para conocer las tendencias de los
consumidores y en base a esto elaborar las estrategias a ser aplicadas. Segun los datos

proporcionados por el Municipio de Riobamba (2017), cuentan con 193.335 habitantes.
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Tabla 1-3: Empleados empresa plasticos Samantha
N.° Cargo Nombre & Apellidos

1 Gerente propietario Bolivar Rafael Hidalgo Herrera.

2 Secretaria Martha Patricia Daqui Sanaguano.

3 Atencion al cliente Samantha Abigail Hidalgo Herrera.

4 Compras & Ventas Cristian Rafael Hidalgo Daqui.

5 Ventas Doris Patricia Cepeda Tenempaguay.

Fuente: Empresa plasticos Samantha, 2022

Realizado por: Mayacela, D. 2022

3.5.1 Muestra

Por el volumen de poblacidon es necesario el calculo de la muestra estadistica, para determinar los

elementos a ser parte integral de la investigacion:

Z? S*N
"TNe? + 228
En donde:
n Tamarfio de la muestra 96
N Universo
Z Nivel de confianza 1.96 (confianza de un 95%)
e Margen de error admisible 5% error estandar.
S? S2=p.q

Probabilidad a favor 0.5
Probabilidad en contra 0.5

_ (1.96)% (0.50 * 0.50)2 193.335
™ = 193335 « (0.05) + (1.96)% (0.50 * 0.50)2

~ (3.8416) = (0.0625) * 193.335
™= 193.335 « (0,0025) + (3.8416) * (0.0625)
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_ 46419.73
" = 4833375 + 02401

| 46419.73
"= 4835776
n =96

3.6 Métodos, Técnicas e Instrumentos de Investigacion

3.6.1 Meétodos de Investigacion

e Meétodo Inductivo

Prieto. B, (2017, pag. 10), define: “al modelo inductivo que etimolégicamente se deriva de la
conduccion a o hacia es un método basado en el razonamiento el cual “permite pasar de

hechos particulares a los principios generales”.

Se aplica en la consulta bibliografica de varios términos relacionado directamente con un plan

financiero, cabe destacar que es parte integral del marco teérico.

e Meétodo Deductivo

Prieto. B, (2017), menciona:
El método deductivo que en términos de sus raices linguisticas significa conducir o
extraer estd basado en el razonamiento, al igual que el inductivo. Sin embargo, su
aplicacion es totalmente diferente, ya que en este caso la deduccion intrinseca del ser
humano permite pasar de principios generales a hechos particulares (p. 11).

En el método deductivo los conocimientos recabados en la consulta bibliografica seran

desarrollado de manera practica con la finalidad de contar con un plan financiero con sustento

tedrico que dire3cciona las actividades empresariales por un tiempo determinado.

e Método Analitico

Rodriguez (2017), define:
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El analisis es un procedimiento logico que posibilita descomponer mentalmente un todo
en sus partes y cualidades, en sus multiples relaciones, propiedades y componentes.
Permite estudiar el comportamiento de cada parte. Funciona sobre la base de la
generalizacion de algunas caracteristicas definidas a partir del andlisis. Debe contener
solo aquello estrictamente necesario para comprender lo que se sintetiza (p. 188).
Los datos financieros presentados seran parte integral de un proceso analitico donde se determinar
la situacion actual que vive la empresa Plasticos Samantha, para desde esta informacion generar

las proyecciones financieras basadas en el cumplimiento de las estrategias.

3.6.2 Técnicas de Investigacion

e Encuesta

Es una técnica de investigacion que recaba datos de un tema determinado, es aplicado a un grupo

con una caracteristica comdn, permitiendo identificar la tendencia del mercado para la elaboracion

de las estrategias.

e Entrevista

Se aplicara al propietario de la empresa Plasticos Samantha con la finalidad de realizar un

diagnostico general de la empresa que formara parte activa de la matriz FODA.

e Observacion

Permite incluir informacion sobre el entorno en el que se desarrollan las actividades empresariales
con la finalidad de elaborar actividades enfocadas a mejorar la rentabilidad que reporta en la

actualidad Plasticos Samantha.

3.6.3 Instrumentos de Investigacion

e Cuestionario

Es un conjunto de preguntas que son disefiadas para recabar informacién sobre un tema
determinado, de su tabulacién se generara informacion adecuada sobre las tendencias en el

mercado o la necesidad de aplicar el tema previsto.
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e Guia de entrevista
Es un conjunto de preguntas disefiadas con la finalidad de obtener informacién precisa del

desarrollo de las actividades empresariales, su rentabilidad y las deficiencias que afectan su

administracion.

¢ Registro de observacion

En este documento se registra en forma cronoldgica los hechos que se han podido observar para

determinar las estrategias que permitan el crecimiento empresarial.

3.7 Analisis e Interpretacion de Resultados

La encuesta aplicé al personal de la empresa Plasticos Samantha dando los siguientes resultados:

ENCUESTA AL PERSONAL

Plan financiero

1. ¢La empresa de Plasticos Samantha cuenta con una filosofia empresarial donde se

establezca la misién, vision y valores corporativos?

Tabla 2 - 3: Filosofia empresarial

Detalle Valores Porcentaje
Si 0 0%
No 5 100%
Total 5 100%

Fuente: Encuesta realizada, 2022

Realizado por: Mayacela, D. 2022
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= Si = No

Graéfico 1-3. Filosofia empresarial
Realizado por: Mayacela, D. 2022

Interpretacion

La filosofia empresarial define la mision, vision y objetivos empresariales en base a los cuales se
direcciona las actividades, pero se pudo establecer que el 100% dice desconocer de estas

importantes herramientas administrativas.

2. ¢Para cada periodo fiscal se han definido planes a seguir para alcanzar los objetivos

empresariales?

Tabla 3 - 3: Objetivos empresariales

Detalle Valores Porcentaje
Si 1 20%
No 4 80%
Total 5 100%

Fuente: Encuesta realizada, 2022
Realizado por: Mayacela, D. 2022
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= Si = No

Grafico 2-3. Objetivos empresariales
Realizado por: Mayacela, D. 2022

Interpretacion

Solo una persona reconoce que se han dictado objetivos para un periodo fiscal, esperando que
mejore los rendimientos de plasticos Samantha pero estos no han sido difundidos a la totalidad

de los empleados para su cumplimiento segln las respuestas del 80%.
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3. ¢Se han definido los responsables del cumplimiento de los objetivos?

Tabla 4-3: Cumplimiento de los objetivos

Detalle Valores Porcentaje
Si 1 20%
No 4 80%
Total 5 100%

Fuente: Encuesta realizada, 2022

Realizado por: Mayacela, D. 2022

= Si = No

Gréfico 3-3. Cumplimiento de los objetivos

Realizado por: Mayacela, D. 2022

Interpretacion

Segun el 80% de los encuestados no se han aplicado acciones para medir el cumplimiento de los
objetivos empresariales, solo una persona mide el logro de los mismos de manera cuantitativa.

Siendo una de sus principales deficiencias a ser tomada en cuenta para mejorar el rendimiento

empresarial.
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4. ¢Previo a la definicion de metas u objetivos se establecen estrategias?

Tabla 5-3: Estrategias empresariales

Detalle Valores Porcentaje
Si 0 0%
No 5 100%
Total 5 100%

Fuente: Encuesta realizada, 2022

Realizado por: Mayacela, D. 2022

= Si = No

Grafico 4-3. Estrategias empresariales
Realizado por: Mayacela, D. 2022

Interpretacion

No se han Realizado estrategias para mejorar los resultados de la empresa de plasticos Samantha,
segun lo que reporta el 100% de los empleados en la aplicacion de la encuesta; por ende, no se

han destinado esfuerzos para alcanzar la rentabilidad.
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5. ¢Se han Realizado un plan financiero con las respectivas proyecciones?

Tabla 6-3: Existe un plan financiero

Detalle Valores Porcentaje
Si 0 0%
No 5 100%
Total 5 100%

Fuente: Encuesta realizada, 2022

Realizado por: Mayacela, D. 2022

= Si = No

Grafico 5-3. Existe un plan financiero

Realizado por: Mayacela, D. 2022
Interpretacion

Para el 100% de los encuestados no se ha Realizado un plan financiero donde se definen acciones
para mejorar la rentabilidad de la empresa Samantha, por ende, no se reporta el crecimiento con

el respectivo posicionamiento en el mercado.
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Rentabilidad
6. ¢Plasticos Samantha ha reportado rentabilidad en su actividad economica?

Tabla 7-3: Reportado rentabilidad

Detalle Valores Porcentaje
Si 2 40%
No 3 60%
Total 5 100%

Fuente: Encuesta realizada, 2022
Realizado por: Mayacela, D. 2022

= Si = No

Grafico 6-3. Reportado rentabilidad
Realizado por: Mayacela, D. 2022

Interpretacion

Para el 60% de los empleados de la empresa de plasticos Samantha se reporta rentabilidad anual,
mientras que para el 40% no se generan ingresos que puedan solventar los gastos de manera

correcta.
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7. ¢Han aplicado indicadores financieros?

Tabla 8-3: Existe un plan financiero

Detalle Valores Porcentaje
Si 0 0%
No 5 100%
Total 5 100%

Fuente: Encuesta realizada, 2022
Realizado por: Mayacela, D. 2022

= Si = No

Grafico 7-3. Existe un plan financiero

Realizado por: Mayacela, D. 2022

Interpretacion

Como parte de una adecuada administracion de los recursos se deben aplicar indicadores
financieros para medir el rendimiento, solvencia y liquides de las empresas considerando estos

aspectos se interrogo sobre su aplicacion determinandose en un 100% su no ejecucion.
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8. ¢Se estima la rentabilidad que se desea alcanzar para cada periodo fiscal?

Tabla 9-3: Se estima rentabilidad

Detalle Valores Porcentaje
Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Encuesta realizada, 2022
Realizado por: Mayacela, D. 2022

= Si = No

Grafico 8-3. Se estima rentabilidad
Realizado por: Mayacela, D. 2022

Interpretacion

Cada uno de los periodos fiscales se define la rentabilidad que se espera alcanzar, segun el 100%

de los encuestados si se realiza incluso se conversas con todos los integrantes de la empresa para

que ellas sepan que se espera de ellos.
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9. ¢Aplican indicadores para medir el grado de cumplimiento en lo referente a la

rentabilidad para tomar medidas correctivas si es necesario?

Tabla 10-3: Indicadores de rentabilidad

Detalle Valores Porcentaje
Si 0 0%
No 5 100%
Total 5 100%

Fuente: Encuesta realizada, 2022
Realizado por: Mayacela, D. 2022

= Si = No

Grafico 9-3. Indicadores de rentabilidad
Realizado por: Mayacela, D. 2022

Interpretacion

No se aplican indicadores de rentabilidad para conocer el grado del cumplimiento por ende no se
han tomado medidas para mejorar los resultados y evitar el desperdicio de los recursos de la

empresa.
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10. ¢ Considera necesario el disefio de un plan financiero donde se definan estrategias para

alcanzar la rentabilidad prevista?

Tabla 11-3: Estrategias para la rentabilidad

Detalle Valores Porcentaje
Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Encuesta realizada, 2022
Realizado por: Mayacela, D. 2022

= Si = No

Gréfico 10-3. Estrategias para la rentabilidad
Realizado por: Mayacela, D. 2022

Interpretacion

Para el 100% de los encuestados no se han disefiado estrategias enfocadas en mejorar las
operaciones de la empresa Samantha con la finalidad incrementar los ingresos y la rentabilidad

en futuros periodos.

3.8 Comprobacion de la Idea a Defender

En base al cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa de pasticos Samantha se pudo
establecer que se ha desarrollado una administracién empirica, no cuentan con una filosofia
empresarial ni con los elementos necesarios para posicionarse en el mercado y se alcance la

rentabilidad esperada.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1 Tema de la Propuesta

PLAN FINANCIERO PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DE PLASTICOS
SAMANTHA DE LA PROVINCIA DE CHIMBORAZO.

4.2 Contenido de la Propuesta

— Datos Generales

Analsis Interno
| Diagnostico mediante la {

Matriz FODA

Analisis Externo

— Demanda
£ | H Estudio de Mercado Oferta
S
s
=4 | Demanda Insatisfecha
<
o
© — Mision
o
S
C - -
) - Vision
[

o
@)

— Filosofia Empresarial

—  Valores Corporativos

— Organigrama Estructural

— Obijetivos Estrategicos

— Estrategias Empresariales

— Gastos

— Proyecciones Financieras Ingresos

—  Analisis de Riesgo

Figura 9-3. Contenido de la propuesta
Realizado por: Mayacela, D. 2022
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421 Datos Generales

Se solicitaron datos generaciones de la empresa de Plastico Samantha con la finalidad de contar

con la informacion necesaria para la elaboracion del plan financiero.

Tabla 12-3: Datos Generales
Registro Gnico de 1715014757001

contribuyentes

Razén social Bolivar Hidalgo Herrera

Fecha de inicio de 06/10/2002

actividades

Actividad econémica Venta al por menor especializada de otros articulos de

ferreteria, articulos de plasticos y de caucho en
establecimientos especializados.

Direccion: Av. Lizarzaburu nave 4 Mercado de productores de

Riobamba.

Fuente: Empresa de Plastico Samantha, 2022
Realizado por: Mayacela, D. 2022

Figura 10-3. Contenido de la propuesta

Realizado por: Mayacela, D. 2022

43




4.2.2 Diagnostico mediante la Matriz FODA

4.2.2.1 Entorno Interno

Tabla 13-3. Andlisis del impacto del entorno interno

Impacto
No. Detalle
Muy Bajo Bajo Alto Muy Alto
Fortalezas
F1 | Cuenta con una infraestructura .
adecuada para realizar su proceso de
comercializacion.
F2 | Posee una variedad de productos a8
para su comercializacion.
F3 | Sus documentos legales estan en Y
regla por ende puede realizar sus
actividades propias.
F4 | Su personal es comprometido consu s
actividad principal.
F5 | Cuenta con liquidez para realizar las P
actividades operativas en el tiempo
previsto.
Debilidades
D1 | Ausencia de plan financiero con las 4
estrategias para mejorar  sus
resultados.
D2 | No se elaboran estados financieros °
para la toma de decisiones.
D3 | Ausencia de una filosofia )
empresarial.
D4 | No se definen los controles a la o
administracion del personal.
D5 | Mercaderia sin salida se mantiene en »
la bodega.

Fuente: Investigacion propia, 2022
Realizado por: Mayacela, D. 2022
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Tabla 14-3: Anélisis del entorno interno ponderado

Ponderacion
No. Detalle

Ponderacion | Calificacion Total

Fortalezas

F1 Cuenta con una infraestructura adecuada 0.13 3.50 0.46
para  realizar su  proceso  de

comercializacion.

F2 | Posee una variedad de productos para su 0.13 3.00 0.39

comercializacion.

F3 | Susdocumentos legales estan en regla por 0.13 3.00 0.39

ende puede realizar sus actividades

propias.

F4 | Su personal es comprometido con su 0.11 3.50 0.39
actividad principal.

F5 | Cuenta con liquidez para realizar las 0.11 3.50 0.39
actividades operativas en el tiempo
previsto.
Debilidades

D1 | Ausencia de plan financiero con las 0.08 1.00 0.80

estrategias para mejorar sus resultados.

D2 | No se elaboran estados financieros para la 0.08 1.50 0.12

toma de decisiones.

D3 | Ausencia de una filosofia empresarial. 0.08 2.00 0.16

D4 | No se definen los controles a la 0.08 2.00 0.16
administracion del personal.

D5 | Mercaderia sin salida se mantiene en la 0.07 2.50 0.18
bodega.

Total 1.00 3.44

1.01 - 2.00 2.01 - 3.00 3.01 - 4.00
Debilidad menor Fortaleza menor Fortaleza de éxito

Fuente: Investigacion propia, 2022

Realizado por: Mayacela, D. 2022
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Interpretacion

Una vez realizado el analisis del entorno interno; se pudo conocer que Si poseen una
infraestructura adecuada para realizar su proceso de comercializacion, esta ubicado en el mercado
mayorista de Riobamba, cuenta con una variedad de productos para la venta, todos los
documentos estan en regla para mantener sus operaciones activas y no existen problemas que
afecten a la empresa, en lo referente a su personal cumple con sus funciones y se encarga de
presentar alternativas a los consumidores con la finalidad de mejorar los ingresos de la empresa,
ya que las ventas son al contado poseen liquidez para emprender nuevas alternativas y para
cumplir con sus obligaciones a corto plazo.

En lo referente a las debilidades, la principal es la ausencia de un plan financiero con las
estrategias para mejorar sus resultados, pues no se han Realizado estrategias que le permita
incrementar los ingresos, tampoco se generan estados financieros necesarios para la toma de
decisiones, por ende, ausencia de una filosofia empresarial donde se establezcan las acciones para
mejorar la gestion empresarial y la correcta administracion del talento humano, mientras que los
inventarios no se han manejado de manera adecuada por ende varios productos han sufrido dafios

0 se mantengan en la bodega sin que cumplan con el fin con el que se adquirio.
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4.2.2.2 Entorno externo

Tabla 15-3: Analisis del impacto del entorno externo

econémica.

No. Detalle mpacto
Muy Bajo Bajo Alto Muy Alto
Oportunidades
Ol |Uso de redes sociales para /
comunicarse con el mundo. /
O2 | Instituciones financieras que apoyan K
al sector productivo. ~_
O3 | Diversidad de productos para el )
proceso de comercializacion. A
O4 | Apoyo por los  organismos
gubernamentales para el desarrollo
de los emprendimientos.
O5 | Existen proveedores diversos en el
mercado que ofertan productos
nuevos a plazos y precios.
Amenazas /I
Al | Normas de bioseguridad que afectan /
el movimiento econdémico. /
A2 | Recesion econdémica que afecta los
diferentes sectores del pais. (
A3 | Pandemia y los cierres por su
consecuencia. /
A4 | EI consumidor prefiere productos
similares o no comprar \\
A5 | Politicas que afectan la actividad e

Fuente: Investigacion propia, 2022

Realizado por: Mayacela, D. 2022
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Tabla 16 - 3: Analisis del entorno externo ponderado

Ponderacion
No. Detalle

Ponderacion | Calificacion Total

Oportunidades

O1 | Uso de redes sociales para comunicarse 0.13 3.50 0.46
con el mundo.
02 | Instituciones financieras que apoyan al 0.13 3.00 0.39

sector productivo.

O3 | Diversidad de productos para el proceso 0.13 3.00 0.39

de comercializacion.

04 | Apoyo por los organismos 0.12 3.00 0.36
gubernamentales para el desarrollo de los

emprendimientos.

O5 | Existen proveedores diversos en el 0.12 3.00 0.36
mercado que ofertan productos nuevos a

plazos y precios.

Amenazas

Al | Normas de bioseguridad que afectan el 0.08 2.00 0.16

movimiento econémico.

A2 | Recesion econdmica que afecta los 0.07 1.50 0.11

diferentes sectores del pais.

A3 | Pandemia y los cierres por su 0.07 1.50 0.11
consecuencia.

A4 | El consumidor prefiere productos 0.07 2.00 0.14
similares 0 no comprar

A5 | Politicas que afectan la actividad 0.08 2.00 0.16
economica.

Total 1.00 2.64

1.01 - 2.00 2.01 - 3.00 3.01 - 4.00

Debilidad menor Fortaleza menor Fortaleza de éxito

Fuente: Investigacion propia, 2022

Realizado por: Mayacela, D. 2022
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Interpretacion

El mundo globalizado presenta nuevas oportunidades, en lo referente a la comunicacion se han
generado instrumentos como las redes sociales que permite mejorar la comunicacion y la manera
de presentar las empresas al mundo;

Existen instituciones financieras capaces de entregar productos financieros para otorgar
préstamos para diferentes emprendimientos, también poseen productos diversos que estan a
disposicion de los consumidores y genera la necesidad de adquirir. Apoyo por los organismos
gubernamentales como es el caso del GAD Municipal de Riobamba, con la finalidad de incentivar
el comercio en la localidad.

Una de las amenazas es la aplicacion de normas de bioseguridad que afectan el movimiento
econdmico, la recesion econdmica que afecta los diferentes sectores del pais, no solo del comercio
sino también al empleo, no hay recursos econémicos para adquirir este tipo de productos. Como
resultado bajan las ventas. Como Ultimo punto tenemos los cambios en el marco politico que
regula a la empresa de plasticos Samantha, pues se han reportado cambios en el pago de los

tributos y el manejo del personal que genera inestabilidad en la administracion.
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Tabla 17-3: Matriz FODA

Fortalezas

Oportunidades

Cuenta con una infraestructura adecuada para

realizar su proceso de comercializacion.

Uso de redes sociales para comunicarse con el

mundo.

Posee una variedad de productos para su

comercializacion.

Instituciones financieras que apoyan al sector

productivo.

Sus documentos legales estan en regla por

ende puede realizar sus actividades propias.

Diversidad de productos para el proceso de

comercializacion.

Su personal es comprometido con su actividad

principal.

Apoyo por los organismos gubernamentales

para el desarrollo de los emprendimientos.

Cuenta con ligquidez para realizar las

actividades operativas en el tiempo previsto.

Existen proveedores diversos en el mercado
qgue ofertan productos nuevos a plazos y

precios.

Debilidades

Amenazas

Ausencia de plan financiero con las

estrategias para mejorar sus resultados.

Normas de bioseguridad que afectan el

movimiento econémico.

No se elaboran estados financieros para la

toma de decisiones.

Recesion econdmica que afecta los diferentes

sectores del pais.

Ausencia de una filosofia empresarial.

Pandemia y los cierres por su consecuencia.

No se definen los controles a la administracion

del personal.

El consumidor prefiere productos similares o

no comprar

Mercaderia sin salida se mantiene en la

bodega.

Politicas que afectan la actividad econémica.

Estrategias

e Elaborar la filosofia empresarial donde se direccionen las acciones empresariales.
e Una adecuada administracion del talento humano.

e Un plan financiero donde se definan acciones para mejorar la rentabilidad.

e Estrategias para la comercializacién de los productos.

e Control de inventarios para el registro de las existencias.

Fuente: Investigacion propia, 2022
Realizado por: Mayacela, D. 2022
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4.2.3 Estudio de Mercado

ENCUESTA ESTUDIO DE MERCADO

Sexo:

Tabla 18-3: Sexo

Detalle Valores Porcentaje
Femenino 57 59%
Masculino 39 41%
Total 96 100%

Fuente: Encuesta realizada, 2022
Realizado por: Mayacela, D. 2022

59%

= Femenino = Masculino

Gréfico 11-3. Sexo
Realizado por: Mayacela, D. 2022

Interpretacion

Se aplico la encuesta a la muestra definida donde se pudo establecer que el 59% son del sexo

femenino y el 41% son hombres, estos resultados se han dado porque existe una mayor

predisposicion por parte de las mujeres para contestar las encuestas.
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Edad:

Tabla 19-3: Edad

Detalle Valores Porcentaje
18 — 23 afios 5 5%
24 — 29 afios 12 13%
30 — 34 afos 21 22%
35— 39 afios 24 25%
Maés de 40 afios 34 35%
Total 96 100%

Fuente: Encuesta realizada, 2022
Realizado por: Mayacela, D. 2022

35%

25%

= 18-23aflos =24-29afios =30- 34 afios
= 35-39afios = Mas de 40 afios

Grafico 12-3. Edades
Realizado por: Mayacela, D. 2022

Interpretacion
Una vez aplicada la encuesta se pudo establecer que el 35% de la poblacion son mayores de 40

afios, seguido del 25% entre el 35 al 39 afio, seguido del 22% que pertenecen al rango de 30 a 34

afios, las personas con adultos con un criterio claro para la adquisicion de este tipo de productos.
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Estado Civil:

Tabla 20-3: Estado civil

Detalle Valores Porcentaje
Soltero 27 28%
Casado 39 41%
Union libre 2 2%
Divorciado 28 29%
Viudo 0 0%
Total 96 100%

Fuente: Encuesta realizada, 2022
Realizado por: Mayacela, D. 2022

0%

29%__
N 28%

=

2%

T 41%

= Soltero = Casado = Union libre = Divorciado = Viudo

Grafico 13-3. Estado civil
Realizado por: Mayacela, D. 2022

Interpretacion

En lo referente al estado civil, se pudo establecer que el 41% de los encuestados son casados, pero
el 29% son divorciados, el 28% de los encuestados son solteros en menor rango tenemos a las

personas que viven en unién libre con un 2%.

Preguntas

1. ¢Usted adquiere productos de plasticos?
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Tabla 21-3: >Productos plasticos

Detalle Valores Porcentaje
Si 95 99%
No 1 1%
Total 96 100%

Fuente: Encuesta realizada, 2022
Realizado por: Mayacela, D. 2022

1%

= Si =No

Gréfico 14-3. Productos plasticos
Realizado por: Mayacela, D. 2022

Interpretacion

El 99% de los encuestados dicen que adquieren productos de plasticos mientras que solo el 1%

dice que no lo hace por varios factores, prefieren el vidrio u otro material, mientras que la mayoria

los compra utensilios de plésticos o desechables.
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2. ¢Cual es su producto de preferencia al momento de la adquisicién?

Tabla 22 - 3: Preferencia al momento de adquirir

Detalle Valores Porcentaje
Utensilios de cocina 10 11%
Productos para bafios 8 8%
Organizadores en general 5 5%
Desechables 73 76%
Total 96 100%

Fuente: Encuesta realizada, 2022

Realizado por: Mayacela, D. 2022

0% 11%

8%

‘ 5%

76%
= Utensilios de cocina Productos para bafios

= Organizadores en general = Otros
= Viudo

Grafico 15-3. Preferencias al momento de adquirir
Realizado por: Mayacela, D. 2022

Interpretacion

Se consult6 sobre los productos que preferian el 76% buscan desechables mientras que el 11%
compran utensilios de cocina ideales para separar los alimentos al momento de la coccion, el 8%
prefieren productos para organizar el bafio, solo el 5% prefieren los organizadores en general sea

para su domicilios o lugares de trabajo.
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3. ¢Cuando usted compra estos productos lo hace por?

Tabla 23-3: Preferencia al momento de adquirir

Detalle Valores Porcentaje
Calidad 17 18%
Precio 34 36%
Formas y colores 24 24%
Todos los anteriores 21 22%
Total 96 100%

Fuente: Encuesta realizada, 2022
Realizado por: Mayacela, D. 2022

0%

20%
/—

‘\ 17%

= Calidad = Precio = Formas y colores

29%__

34%
\

= Todos los anteriores = Viudo

Grafico 16-3. Preferencias al momento de adquirir
Realizado por: Mayacela, D. 2022

Interpretacion

El 36% de los encuestados prefieren los productos de plasticos por el precio que estos tienen,
mientras que el 24% califican como atractivas las formas y colores de los diferentes productos
que ofertan en la linea de plastico y desechable, otros mantienen que la calidad es adecuada y el

29% dicen que cumplen con todas las condiciones.
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4. ¢Con que frecuencia usted compra productos de plastico?

Tabla 24-3: Frecuencia de compra

Detalle Valores Porcentaje
Mensual 11 11%
Trimestral 39 41%
Semestral 44 46%
Anualmente 2 2%
Total 96 100%

Fuente: Encuesta realizada, 2022
Realizado por: Mayacela, D. 2022

2% 0%

46% / '

= Mensual = Trimestral = Semestral = Anual = Viudo

\

11%
41%

/

Gréfico 17-3. Frecuencia de compra
Realizado por: Mayacela, D. 2022

Interpretacion
Los encuestados adquieren este tipo de productos semestralmente en un 46%, seguido del 41%

que compran estos productos trimestralmente, mientras que el 11% efectlan adquisiciones

mensuales.
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5. ¢Usted adquiere sus productos de plastico en?

Tabla 25-3: Proveedores en el mercado

Detalle Valores Porcentaje
Pika 17 18%
Plastimax 21 21%
Monito 15 16%
Otros 43 45%
Total 96 100%

Fuente: Encuesta realizada, 2022
Realizado por: Mayacela, D. 2022

y —— 18%

4 0/
5 o\
' /—21%

T 16%

= Pika = Plastimax = Monito = Otros

Gréfico 18-3. Proveedores en el mercado
Realizado por: Mayacela, D. 2022

Interpretacion

Se interrogd sobre la competencia en el mercado donde se pudo establecer que el 45% tiene
proveedores varios para los de plasticos o desechables, seguido del 21% que prefiere Plastimax,
mientas que Pika cuenta con la preferencia del 18% de la poblacién y solo el 16% consideran que

su proveedor es el almacén el Monito.
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6. ¢Siusted cambiaria al proveedor de productos de plastico, seria por?

Tabla 26 - 3: Cambio de proveedor

Detalle Valores Porcentaje
Un precio menor 49 51%
Calidad de los productos 11 12%
Innovacion en los modelos 26 27%
Ubicacion del local 10 10%
Total 96 100%

Fuente: Encuesta realizada, 2022
Realizado por: Mayacela, D. 2022

10%

0,
27%_/ 5%

2% __—

= Un precio menor = Calidad de los productos

= [nnovacion en los modelos = Ubicacion del local

Grafico 19-3. Cambio de proveedor
Realizado por: Mayacela, D. 2022

Interpretacion

Se han definido condicionantes para cambiar de proveedor de plasticos o desechables en el
mercado, el 51% cambiarian por un precio menor al actual recibido, el 27% prefieren productos
innovadores para sus necesidades, mientas que el 12% busca calidad en sus productos y el 10%
una adecua ubicacion en el mercado para un facil acceso.
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7. ¢Enlaactualidad que medio de comunicacion emplea mas?

Tabla 27-3: Medio de comunicacién

Detalle Valores Porcentaje
Television 10 11%
Radio 7 7%
Prensa escrita 3 3%
Impresos comerciales 1 1%
Redes sociales 75 78%
Total 96 100%

Fuente: Encuesta realizada, 2022
Realizado por: Mayacela, D. 2022

11%

7%

3%
1%

= Television Radio
= Prensa escrita = [mpresos comerciales

= Redes sociales

Grafico 20-3. Medio de comunicacion
Realizado por: Mayacela, D. 2022

Interpretacion
En lo referente a los medios de comunicacion las redes sociales tienen la preferencia del 78% de

los encuestados seguidos del 11% que revisan las publicaciones por television, otros escuchan la

radio en un 7%, en un menor porcentaje la prensa escrita y los impresos comerciales.
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8. ¢En qué hora usted revisa el medio de comunicacién?

Tabla 28-3: Revisa los medios de comunicacién

Detalle Valores Porcentaje
En la mafana 7 7%
Al medio dia 34 36%
En la tarde 9 9%
En la noche 46 48%
Total 96 100%

Fuente: Encuesta realizada, 2022

Realizado por: Mayacela, D. 2022

7%

48% 36%

9%

= En la mafiana Al mediodia =Enlatarde =Enlanoche

Gréfico 21-3. Revisién de los medios de comunicacion
Realizado por: Mayacela, D. 2022

Interpretacion

Se consulté sobre los momentos en lo que revisan los medios de comunicacidon, el 48% revisan
los medios de comunicacion en la noche, seguido del 36% que revisan al medio dia por lo general
en el momento de descanso, en menor cantidad tenemos a las personas que prefieren la mafiana o

la tarde para esta actividad.
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9. ¢Enlo referente al proceso de comercializacién prefiere?

Tabla 29-3: Proceso de comercializacion

Detalle Valores Porcentaje
Proceso tradicional 67 70%
Uso de redes sociales 29 30%
Total 96 100%

Fuente: Encuesta realizada, 2022
Realizado por: Mayacela, D. 2022

70%

= Proceso tradicional = Uso de redes sociales

Gréfico 22-3. Proceso de comercializacion

Realizado por: Mayacela, D. 2022

Interpretacion

Uno de los puntos de principal interés es el proceso de comercializacién, el 70% prefiere el
proceso tradicional, mientras que el 30% realizarian las busquedas virtuales, cabe destacar que

tiene una relacién directa con la edad de las personas que fueron encuestadas pues ellos prefieren

interactuar con una persona no con un dispositivo.
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10. ¢Se gustaria acceder a informacion mediante redes sociales por efecto de atencion al

cliente?

Tabla 30-3: Atencion al cliente

Detalle Valores Porcentaje
Si 96 100%
No 0 0%
Total 96 100%

Fuente: Encuesta realizada, 2022
Realizado por: Mayacela, D. 2022

= Si = No

Gréfico 23-3. Atencidn al cliente
Realizado por: Mayacela, D. 2022

Interpretacion

El 100% de los encuestados manifiestan que prefieren un adecuado proceso de atencion al cliente,
puesto pueden realizar varias preguntas para sentirse comodos con la decision de comprar y esta

manera mantener un contacto directo con los clientes.
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4.2.4 Filosofia Empresarial

La filosofia empresarial estd compuesta por la misién, la razdn de ser de la empresa, la visién a
donde se pretende llega y los valores corporativos que dirigen las acciones del personal de la
empresa de pasticos Samantha.

4241 Misiéon

En la actualidad la empresa de Plasticos Samantha no cuenta con una misién empresarial que

direccione las actividades para el cumplimiento de futuros objetivos.

ye

Empresa de Plasticos Samantha se dedica a la

¢aquesededicala | comercializacion de plasticos y desechables.
empresa?

A
P

. o Los habitantes de la ciudad de Riobamba
¢eual es su publico
objetivo?

A
P

.como beneficia o Entregando productos de calidad y en una

contribuye con su amplica variedad.
entorno?

A
P

¢en qué se diferencia
de la competencia?

A
Figura 11-3. Elaboracién de la mision

« Por sus precios bajos y atencion al cliente.

NV VA NVY

Realizado por: Mayacela, D. 2022

“Empresa de Plasticos Samantha se dedica a la comercializacion de plasticos y desechables,
atendiendo a los habitantes de la ciudad de Riobamba, con productos de calidad y en una
amplia variedad reconocido por sus precios bajo y atencion al cliente ”.

4242 Vision

Establece a donde se quiere llegar con actividades coordinadas y cuidado de los recursos

empresariales.
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*Empresa de Plasticos Samantha en el 2026

J
N
+ Serd una distribuidora de plasticos y
desechables en la zona centro del pais.
J
2\
« Con ética, innovacion, calidad y honestidad.
J
2\
«Con trabajo en equipo y productos de calidad
J
2\
* Presentando a los clientes una amplia gama
de productos.
J

Figura 12-3. Elaboracién de la vision
Realizado por: Mayacela, D. 2022

Empresa de Plasticos Samantha en el 2026 sera una distribuidora de plasticos y desechables
en la zona centro del pais, somos reconocidos por la ética, innovacion, calidad y honestidad,
trabajamos en equipo y con productos de calidad, presentando a los clientes una amplia gama

de productos.

4.2.4.3 Valores Corporativos

Es un conjunto de elementos capaces de establecer el comportamiento que se espera del talento

humano.
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Figura 13 — 3. Valores corporativos

Realizado por: Mayacela, D. 2022

e Etica

Respetamos los derechos de los individuos generando un ambiente adecuado para el desarrollo

personal y empresarial.

e Honestidad

La verdad, ante todo, cada una de las acciones se sustentan en presentar la realidad de los hechos

en todo momento.

e Calidad

Deben cumplir los productos con la calidad que espera el consumidor.

e Innovacion

Los productos de plasticos y desechables presentan una amplia gama y han ido innovando

parlantemente en disefio y colores.

e Trabajo en equipo

Todos somos parte integra de la empresa de plasticos Samantha, por ende, nos apoyamos

buscando en todo momento el bien comdn.
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e Responsabilidad

Cada uno de los integrantes de la empresa de plasticos Samantha debe cumplir con sus

responsabilidades en los tiempos previstos.
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4.25 Organigrama Estructural

Secretaria —

Atencion al cliente

Responsable de compras y
ventas

Vendedor

Gerente propietario

Bolivar Rafael Hidalgo Herrera.

Secretaria

Martha Patricia Dagui Sanaguano.

Operativa

Atencion al cliente

Samantha Abigail Hidalgo Herrera.

Operativa

Responsable
Compras & Ventas

Cristian Rafael Hidalgo Daqui.

Administrativa

Vendedor

Doris Patricia Cepeda Tenempaguay.

Operativa

Figura 14-3. Organigrama estructural

Realizado por: Mayacela, D. 2022
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Gerente Propietario

efectuan

Apoyo a la administracion y

controles —

Secretaria

Entrega informacion confiable a
los clientes realiza el
asesoramiento.

Atencion al cliente

Aplica controles en los procesos
de compra y de venta para
obtener inventarios para la

comercializacion,

Responsables de compras
y ventas

Se encarga del proceso de venta

Vendedor

Gerente propietario

Bolivar Rafael Hidalgo Herrera.

Secretaria

Martha Patricia Dagui Sanaguano.

Operativa

Atencion al cliente

Samantha Abigail Hidalgo Herrera.

Operativa

Responsable
Compras & Ventas

Cristian Rafael Hidalgo Daqui.

Administrativa

Vendedor

Doris Patricia Cepeda Tenempaguay.

Operativa

Figura 15-3. Organigrama funcional

Realizado por: Mayacela, D. 2022
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4.2.6 Objetivos Empresariales

Figura 16-3. Objetivos Empresariales

Realizado por: Mayacela, D. 2022
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4.2.7  Estrategias Empresariales

oObjetivos

Figura 17-3. Estrategias empresariales
Realizado por: Mayacela, D. 2022
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Tabla 31-3: Filosofia empresarial

Objetivo e Elaborar la filosofia empresarial donde se direccionen las
acciones empresariales.
Estrategia e Definicion y socializacion de los elementos de la filosofia

empresarial

Responsables

Gerente propietario

e Secretaria

Actividades e Establecer los elementos de la filosofia empresarial.

e Redactar en base a una fundamentacion teérica la mision, vision y
valores corporativos,

e Realizar la impresion de la filosofia empresarial para su
presentacion a los empleados, proveedores, clientes y pablico en
general.

e Evaluacion de la filosofia empresarial para medir el grado de
cumplimiento.

Politica e Sedebera presentar en un lugar visible la filosofia empresarial con
la finalidad de que sea visible a los diferentes integrantes de la
organizacion.

Cronograma Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5

Presupuesto e 50.00

Proveedores varios para la publicidad.

Observacion

Representan las actividades que se desarrollan en la organizacion

y se debe procurar su cumplimiento en todo el momento.

Fuente: Investigacion propia, 2022

Realizado por: Mayacela, D. 2022
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o---- MISION

mpresa de Plasticos Sa

maniha se dedica a la co-

mercializacion de pldsticos y
desechables, atendiendo a los habi-
tantes de la cindad de Riobamba,
con productos de calidad y en una
amplia variedad reconocido por sus
precios bajo y atencion al cliente

o--- VISION -0

mpresa de Plisticos Samantha

en el 2026 serd una distribui-

dora de plasicos y desechables
en la zona centre del pms, semes rece-
nocidos per la dica, innevacion, cali-
dad y henestidad, trabajamaos en aqui-
pe y con productos de calidad, presen-
tande a los dientes nna amplia gama
de produces.

VALORES CORPORATIVOS

Etica
Respetamas los derechaos d= los individoos z=-
n=rando un awhisnts adscnada parz ] desamma-
1o personal v empresanial

Honestidad
Lz verdad, anfe tode, cada unz de las accionss
52 Sstentan en presentar 13 rezlidad de los he-
chas en todo momenta.

Calidad
Dieben cnmplir los praducios con la czlidad que
espera &) consmmidar

Innovacion
Los productas d= plasticos v dssachables pre-
senfan ona 3mplia zma y han ido innavanda
parlantamenta en disetio v coloses.

Trabajo en equipo
Tados somas pants infesra de la empresa ds
plastios Samantha, por ends, nos apoyamos
buscande en todo momenta <] bisn comun.

Responsabilidad

Cada mo de Jos imtesrantes de 12 empresa de plast-
o5 Szmanths dsbe complir oo sus responsailida-
d= =nlos t=mpos pravisos.

Figura 18-3. Presentacion de la filosofia empresarial
Realizado por: Mayacela, D. 2022
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Tabla 32 - 3: Estructura organica funcional

Objetivo e Establecer elementos para una adecuada administracion del
talento humano.

Estrategia e Definicion de la estructura organica funcional.

Responsables Gerente propietario

Actividades e Establecer la estructura organica funcional en base a los
puestos de trabajo existentes en la empresa de PIlasticos
Samantha.

e Elaborar el organigrama funcional con los puestos de trabajo
de los niveles directivos, administrativos y operativos de la
empresa.

e Realizar la impresién y socializacion del organigrama
estructural y funcional a la totalidad de empleados de la
empresa.

e Evaluar el cumplimiento de las funciones de cada uno de los
empleados para medir su rendimiento laboral.

Politica e Se debera presentar la estructura organica funcional para que
todos conozcan su posicion jerarquica y niveles de
responsabilidad dentro de la organizacion.

Cronograma Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5

Presupuesto e No tiene un presupuesto definido ni un proveedor pues es una
actividad interna de la administracion general.

Observacion e Representan la posicién jerarquica por ende debe mantenerse
actualizado.

Fuente: Investigacion propia, 2022

Realizado por: Mayacela, D. 2022
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Tabla 33-3: Competencias

Objetivo

e Establecer elementos para una adecuada administracion del

talento humano.

Estrategia

e Establecimiento de competencias

Responsables

Gerente propietario

Actividades e Definir las competencias de cada uno de los puestos de trabajo
para conocer sus rendimientos.

e Socializar al personal las competencias que deben cumplir en
sus areas de trabajo.

e Evaluar el cumplimiento de las competencias y su incidencia
en alcanzar los objetivos empresariales.

Politica e Se deberdan realizar evaluaciones periddicas a las
competencias de cada uno de los puestos de trabajo, con la
finalidad de alcanzar los rendimientos esperados-

Cronograma Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Presupuesto e El presupuesto estimado es de 20.00 ddlares anuales.

Observacion

e Se presentan los resultados mediante un informe que sera
presentado a las partes interesadas para su revisién, analisis y

toma de decisiones.

Fuente: Investigacion propia, 2022
Realizado por: Mayacela, D. 2022
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Tabla 34-3: Competencias del personal

N.° Cargo

1 Gerente propietario
2 Secretaria

3 Atencion al cliente

Competencias

Se encarga de la administracion general de la empresa

Es la encargada de negociar tanto con clientes y proveedores
buscando los mejores beneficios para la empresa.
Administrar al talento humano y procurar alcanzar un alto
rendimiento laboral.

Analizar la informacién financiera previo a la toma de
decisiones.

Efectuar controles a los inventarios y activos fijos.

Mejorar la participacion en el mercado objetivo.

Aplicar las estrategias de comercializacién tradicional y

virtual.

Apoyar en la administracién general del talento humano.
Responder y generar la correspondencia necesaria para
mantener las operaciones vigentes de la empresa.

Realizar las acciones propias del secretariado

Efectuar un control el control de asistencia del personal que
labora en la empresa.

Mantener un archivo documental ordenado.

Recibir los pedidos de los clientes previo a su despacho.
Responder las interrogantes de los clientes o posibles clientes.

76

Resultados a evaluar

Incremento de la rentabilidad
Mejorar los ingresos

Alcanzar mejores condiciones en
las ventas.

Posicionamiento en el mercado

objetivo.

Archivo ordenado para la revision
documental.

Control de asistencia del personal.
Despacho de correspondencia a

tiempo.

Alcanzar la satisfaccion de los

clientes.



4 Responsable de compras
& ventas
5 Vendedor

Fuente: Empresa plasticos Samantha, 2022

Realizado por: Mayacela, D. 2022

Elaborar informes de quejas y sugerencias.

Se encarga de definir las existencias minimas y maximas de
cada uno de los productos.

Generar los informes de rotacién de inventarios.

Determinar los dafios parciales y totales de los productos
disponibles para la venta

Autorizar los procesos de devolucion sean en las compras
como en las ventas.

Se encarga de registrar el proceso de compray la devolucion
si fuese necesario.

Registrar el proceso de venta y las devoluciones si existe la
actualizacion.

Proceso de comercializacion.

Atencién a los clientes cuando asisten a las instalaciones de
la empresa.

Registro en el sistema de facturacion.

Archivo ordenado de las facturas y documental que legalizan

las transacciones.
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Organizar los pedidos en linea.
Elaborar informes de los pedidos en
linea.

Informe de compras y ventas de la
mercaderia disponible para la
venta.

Rotacion de inventarios
Constataciones fisicas de los
inventarios que posee la empresa.
Reportes de dafios parciales y

totales en los productos.

Reporte de clientes y resultados.
Informe de ventas.
Cobro de los clientes que se

entregan los productos a crédito.



Tabla 35 - 3: Comercializacion tradicional

Objetivo e Estrategias para la comercializacion de los productos.
Estrategia e Comercializacion tradicional de los productos
Responsables Encargado de compras y ventas
Vendedor
Actividades e En base a un plano se definen los puntos en los que deben
colocar los productos para su correcta presentacion a los
consumidores.

e Definicion de los colores a ser aplicados para incentivar a los
clientes al consumo de los productos que se comercializan en
la empresa.

e Definir los precios para cada uno de los productos y colocarlos
en un lugar visible.

e Elaborar mostrarios de los productos que no pueden ser
exhibir por sus caracteristicas esenciales.

e Definir las metas de comercializacién bajo la modalidad
tradicional.

e Evaluar mensualmente el cumplimiento de las metas de
ventas.

Politica e Se empleard las técnicas de merchandising procurando que se
mejore la imagen de la empresa ante los clientes.

e Se deberd evaluar mensualmente las metas de venta fijadas
para el personal.

Cronograma Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Presupuesto e Para mejorar la imagen de la empresa se estima un costo de
5000.00 (primer afio)

e La verificacion de metas no tiene un costo pues es una
actividad interna.

Observacion e Solo en el caso del merchandising se aplicard un presupuesto
para mejorar las instalaciones.

Fuente: Investigacion propia, 2022

Realizado por: Mayacela, D. 2022
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Figura 19-3. Presentacion actual
Realizado por: Mayacela, D. 2022

Figura 20-3. Cambio de imagen
Realizado por: Mayacela, D. 2022
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Tabla 36-3: Comercializacién virtual

Objetivo

Estrategias para la comercializacion de los productos.

Estrategia

Aplicacion de una comercializacion virtual

Responsables

Gerente propietario
Encargado de las compras y ventas

Vendedores

Actividades

Adgquisicion del dispositivo que permitird contactarse en linea
para la atencion al cliente o pedidos de los clientes.

Definir a la persona que se va a encargar de la comercializacion
en linea.

Mantener una base de datos de los clientes para el envié de
promociones y ofertas especiales.

Contactarse con las personas que se pueden encargar del proceso
de entrega a domicilio.

Control de los pedidos a ser despachados.

Resolver controversias se portaran en el proceso de venta.

Politica

Efectuar un control de los pedidos realizados en linea para evitar
problemas por faltantes o demoras en las entregas.

Mantener una base de contactos que no puede ser usada para fines
diferentes al proceso de comercializacion de la empresa de

plasticos Samantha.

Cronograma

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Presupuesto

Dispositivo para tener contacto con los clientes.

Servicio de internet

Observacion

Cuando se reporten inconformidades deberan ser atendidos de

manera inmediata.

Fuente: Investigacion propia, 2022
Realizado por: Mayacela, D. 2022
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Saludo Y
presentacion

Identificacién

Requerimiento

Confirmacion de
existencias

Receptar el
pedido

Definicion del
costo

Despacho

Confirmacién

Figura 21-3. Elementos de los pedidos en linea
Realizado por: Mayacela, D. 2022
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Tabla 37-3: Control de inventarios

Objetivo e Efectuar un control de inventarios para mantener actualizadas las
existencias.
Estrategia e Mecanismos de control de inventarios para evitar desperdicio

Responsables

Gerente propietario

Responsable de compras y ventas

Actividades

Verificar los procesos de compras y ventas de los productos.
Definir los faltantes para presentar un reporte con el respectivo
registro.

Dar de baja los productos que presentan dafios parciales y totales.
Constatar que los bienes se mantengan dentro del almacén o
bodega.

Reportar los problemas que pueden afectar el cumplimiento de las

actividades.

Politica

Se deberan efectuar constataciones fiscas periodicas con la

finalidad e reportar los dafios o perjuicio de manera inmediata.

Cronograma

Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5

Presupuesto

No tiene un presupuesto definido ni un proveedor pues es una

actividad interna de la administracion general.

Observacion

Se aplicaran las medidas a tiempo con las sanciones que

correspondan.

Fuente: Investigacion propia, 2022

Realizado por: Mayacela, D. 2022
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INFORME DE CONSTATACION FiSICA No.

Facha:

Reer s ponsabl e

Nao. Cadigo Producto [stada Rigr spetn = bl Dby va cidn

Figura 22-3. Constatacion fisica de inventarios
Realizado por: Mayacela, D. 2022

83



Tabla 38-3: Plan Financiero

Objetivo e Elaborar un plan financiero donde se definan acciones para
mejorar la rentabilidad
Estrategia e Proyecciones financieras y analisis de riesgo

Responsables

Gerente propietario

Responsable de compras y ventas

Actividades

Elaborar los cuadros de depreciacion de los activos fijos.
Establecer los valores a ser cancelados por la fuerza laboral
Proyectar los gastos para mantener las operaciones de la empresa.
Efectuar las proyecciones tanto de ventas como de costos.
Realizar el andlisis de riesgo para determinar los posibles ingresos

y si es viable la inversian.

Politica

Se debera efectuar las proyecciones financieras y el respectivo
analisis del riesgo para medir el nivel de cumplimiento

empresarial.

Cronograma

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Presupuesto

No tiene un presupuesto definido ni un proveedor pues es una

actividad interna de la administracion general.

Observacion

Se elaborard el plan financiero para determinar las posibles

utilidades, pero estas pueden variar si es necesario.

Fuente: Investigacion propia, 2022

Realizado por: Mayacela, D. 2022
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4.2.8 Proyecciones Financieras

Para la elaboracion de un plan financiero se requiere un conjunto de supuestos financieros que

tienen como objetivo direccionar las proyecciones tanto de ingresos, costos y gastos con la

finalidad de establecer la posible utilidad neta de los cinco afios de estudio.

En el caso del talento humano, se calcul6 la remuneracién basada en el sueldo basico fijado
para el 2022, se estimo todos los beneficios de ley, considerando que son empleados que han
pasado del afio de labores tiene derecho al fondo de reserva, considerando la politica salarial
del actual gobierno se estim6 un incremento anual del 6.5% anual.

Para el calculo de las depreciaciones se incluy6 a la totalidad de bienes, un valor residual del
10% y el porcentaje definido por el SRI como gasto deducible.

Se estimo los gastos que debe cubrirse para su funcionamiento con un incremento del 1.5%
considerando que no existe una gran variacion entre los afios de estudio.

Para los costos se estimd las unidades que se venden cada semana y se defini6 un incremento
en el volumen del 7% por efecto de las estrategias definidas para la comercializacion y el
costo subid en un 2.5% considerando los efectos de la inflacion.

Se solicitara un crédito en el Ban Ecuador por 50000.00 délares necesarios como capital de

trabajo y cubrir los costos de las estrategias con una tasa anual del 9.76% a cinco afos plazo.

Fuerza Laboral

Tabla 39-3: Proyeccion salarial

Detalle Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Gastos de 18004,42 19174,71 20421,06 21748,43 23162,08
administracion

Gastos de ventas 23958,44 25515,74 27174,26 ' 28940,59 | 30821,73
Total 41962,86 44690,45 47595,32 50689,02 53983,81

Fuente: Investigacion propia, 2022

Realizado por: Mayacela, D. 2022
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m Gastos de administracion m Gastos de ventas

Gréfico 24 — 3. Proyeccion salarial
Realizado por: Mayacela, D. 2022

Se dividi6 a la fuerza laboral en dos grupos, el primero conformado por el Gerente propietario y
la secretaria suman 18004.42 délares siendo el 43% del total, el otro grupo esta conformado por
el responsable de las compras y ventas, la persona que se encarga de la atencién al cliente y el
vendedor en conjunto suman 23958.44 dolares el 57% se destina para cubrir sus remuneraciones
maés los beneficios de ley; para el quinto afio llegar a 53982.81 ddlares con un incremento de

12020.95 es decir el 29% comprandolo con el primer afio,

e Activos fijos

Los bienes que posee la Empresa de Plasticos Samantha le permiten mantener sus operaciones,
se incluyen muebles y enseres necesarios para el almacenamiento y presentacion a los clientes,
también se han registrado los equipos informéticos y de conectividad necesarios para la
administracion y comercializacion. Para el transporte tienen una buseta para entregas y

movilizacion de la mercaderia.
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Tabla 40-3: Cuadro de depreciaciones

No.

N

oo

Detalle

Muebles y enseres

silla de cuero giratoria
escritorio recto tres cajones
perchas de aluminio de 5
pisos

Archivador Metélico de
cuatro cajones

silla de espera

Vitrinas

Vehiculos

Buseta de tres fijas

Equipo de Computo
computadora de escritorio
Impresora matricial EPSON

Impresoras EPSON
multifunciones

Fuente: Investigacion propia, 2022

Realizado por: Mayacela, D. 2022

e Costos

Valor Total

130,00
240,00
475,00

130,00

30,00
300,00

20000,00

550,00
200,00
240,00

22295,00

Valor
Residual

13,00
24,00
47,50

13,00

3,00
30,00

10000,00

55,00
20,00
24,00

2229,50

Porcentaje
de
depreciacion

10%
10%
10%

10%

10%
10%

20%
33%

33%
33%

Valor de

depreci

acion

11,70
21,60
42,75

11,70

2,70
27,00

2000,00

163,35

59,40
71,28

2411,48

Para proyectar los costos se incluyeron los productos que tienen mayor salida, en base a los

reportes semanales se pudo conocer las cantidades y se estimé las ventas del afio, los costos son

los considerados en las facturas, en base a esas cifras se conocio el total del primer afio.

Tabla 41-3: Costos por productos
Desechables

Tarrinas de litro

Tarrinas de 1/2 litro

Contenedor

Bandeja

Vaso 8 onzas

Vasos térmicos

Fundas rollo

Funda de alar pequefia

Funda de alar mediana

cantidad

300
250
250
350
250
150
350
300
350
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cantidad costo total afo
anual 1
15600 2,50 39000.00
13000 1,75 | 22750.00
13000 2,00 26000.00
18200 2,00  36400.00
13000 0,35  4550.00
7800 0,45 3510.00
18200 0,95 17290.00
15600 0,70 ' 10920.00
18200 0,80 14560.00



Funda de alar grande 250 13000 0,90 | 11700.00

Fundas de basura 300 15600 0,75 11700.00

Total 198380.00
Productos de cocina 35 1820 1,15 2093.00
Productos de bafio 10 520 2,15 1118.00
Organizadores varios 5 260 3,00 780.00

Fuente: Investigacion propia, 2022
Realizado por: Mayacela, D. 2022

Tabla 42-3: Proyeccion costo

Desechables Producto Productos @ Organizadores  total
cocina Bafios
Afo 1 198.380,00 2.093,00 1.118,00 780,00 202.371,00
Afio 2 217.573,27 2.295,50 1.226,17 855,47  221.950,39
Afio 3 238.623,48 2.517,59 1.344,80 938,23 243.424,09
Afo 4 261.710,30 2.761,16 1.474,91 1.029,01 266.975,38
Ao 5 261.710,30 3.028,31 1.617,60 1.128,56 267.484,77

Fuente: Investigacion propia, 2022
Realizado por: Mayacela, D. 2022

300.000,00
266.975,38 267.484,77

243.424,09
250.000,00 221.950,39
202.371,00

200.000,00
150.000,00
100.000,00
50.000,00
0,00

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Gréfico 25-3. Proyeccion costo
Realizado por: Mayacela, D. 2022

El producto estrella son los desechables por su presencia en el mercado de productores de
Riobamba, se vende una ampla aplica gama de fundas, mientras que otros llevan otros productos

para comercializar alimentos preparados, los principales clientes son los restaurantes o locales de
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comida rapida, suman un total de 202.371.00 ddlares en el primer afio, mientras que el quinto afio

serd de 267.484.77 ddlares; es decir, un incremento del 32%.

e Precio

Tabla 43-3: Proyeccion precio

Desechables Cantidad Cantidad Precio Total afio 1
anual

Tarrinas de litro 300 15600 3,50 54600.00
Tarrinas de 1/2 litro 250 13000 2,25 29250.00
Contenedor 250 13000 2,50 32500.00
Bandeja 350 18200 2,50 45500.00
Vaso 8 onzas 250 13000 0,55 7150.00
Vasos térmicos 150 7800 0,75 5850.00
Fundas rollo 350 18200 1,25 22750.00
Funda de alar pequefa 300 15600 0,90 14040.00
Funda de alar mediana 350 18200 1,00 18200.00
Funda de alar grande 250 13000 1,25 16250.00
Fundas de basura 300 15600 1,00 15600.00

total 261690.00
Productos de cocina 35 1820 1,50 2730.00
Productos de baro 10 520 2,75 1430.00
Organizadores varios 5 260 3,50 910.00

Fuente: Investigacion propia, 2022

Realizado por: Mayacela, D. 2022
Para el calculo de los precios se considero los valores que se cobran en el mercado de productos

con las mismas caracteristicas, se estima en el primer afio ventas en desechables por un total de

261.690.00 délares con menor salida los productos de cocina, bafios y organizadores en general.
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Tabla 44-3: Proyeccion precio

Afo 1
Afo 2
Ao 3
Afio 4
Afo 5

Desechables

261.690,00
287.008,51
314.776,58
345.231,21
345.231,21

Fuente: Investigacion propia, 2022
Realizado por: Mayacela, D. 2022

400.000,00
350.000,00

300.000,00 266.760,00

Afio 1

250.000,00

200.000,00

150.000,00

100.000,00

50.000,00

0,00

Producto

cocina
2.730,00
2.994,13
3.283,81
3.601,52
3.949,96

292.569,03

Afio 2

Gréfico 26-3. Proyeccion precio

Realizado por: Mayacela, D. 2022

Productos

Barios
1.430,00
1.568,35
1.720,09
1.886,51
2.069,03

320.875,08

Afio 3

Organizadores Total
910,00 266.760,00
998,04 292.569,03
1.094,60 320.875,08
1.200,51 351.919,75
1.316,65 352.566,86
351.919,75  352.566,86
Ano 4 Aho 5

Comparando el primer afio 266760.00 dolares y el quinto de 352566.86 ddlares con un incremento

de 85806.86 dolares; es decir, 32%, se espera alcanzar estos resultados receptando no solo pedidos

en persona sino también en linea.

e Gastos

Los gastos operativos que debe cubrir la empresa estan los servicios basicos, el pago del servicio

de internet, insumos de oficina, los costos de las estrategias y el pago de arriendo mensual que

debe ser cubierto cada mes.
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Tabla 45-3: Proyeccion gastos

Ao 1 Afio 2 Ano3 | Ano4 Ao 5

Detalle

Teléfono 420,00 426,30 432,69 439,18 445,77
Luz 240,00 243,60 247,25 250,96 254,73
Agua 120,00 121,80 @ 123,63 125,48 127,36
Internet 360,00 365,40 370,88 376,44 382,09
insumos de oficina 60,00 60,90 61,81 62,74 63,68
Estrategias 5250,00 250,00 250,00 250,00 250,00
Arriendo 2400,00 2436,00 | 247254 2509,63 254727

8850.00 3904.00 3958,81 4014,44 4070,91

Fuente: Investigacion propia, 2022
Realizado por: Mayacela, D. 2022

El principal gasto es cubrir los cambios en el local y la presentacion de la imagen de la empresa
en el mercado objetivo, seguido del pago del arriendo dentro del mercado donde existe
movimiento en sus ventas, para el primer afio se estima de 8850.00 d6lares, pero en el quinto seria

de 4070.91 dolares ya gque no se efectlian cambios fisicos en el local.

e Estado de resultados

Tabla 46-3: Proyeccion Estado de resultados

Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
VENTAS 266760,00 292569,03 320875,08 351919,75 352566,86
COSTOS DE VENTAS 202371,00 221950,39 243424,09 266975,38  221950,39
UTILIDAD 64389,00 70618,64 77450,99 84944,37  130616,47
OPERATIVA
GASTOS 5774590 54688,79 5624847 58874,99 | 61111,72
OPERATIVOS
Gastos remuneraciones 18004,42 19174,71 20421,06 21748,43 23162,08
Administracion
Gastos remuneraciones 23958,44 @ 25515,74 @ 27174,26 28940,59 | 30821,73
Ventas
Gastos de servicios 8850,00 3904,00 3958,81 4014,44 4070,91
basicos
Gastos financieros 452156 3682,86 2282,86 1760,05 645,52
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Gastos Depreciacion
UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS
PARTICIPACION
TRABAJADORES
BASE IMPUESTO A
LA RENTA
IMPUESTO A LA
RENTA

UTILIDAD DEL
EJERCICIO

Fuente: Investigacion propia. 2022
Realizado por: Mayacela, D. 2022

50000,00

45000,00

40000,00

35000,00

30000,00

25000,00

20000,00

15000,00

10000,00

5000,00 4234,98

o
1

2411,48
6643,10

996,47
5646,64
1411,66

4234,98

10155,28
2

Grafico 27-3. Proyeccion de utilidad

Realizado por: Mayacela, D. 2022

2411,48
15929,85

2389,48
13540,37
3385,09

10155,28

13516,60

3

2411,48
21202,51

3180,38

18022,14

4505,53

13516,60

16619,23

2411,48
26069,38

3910,41

22158,97

5539,74

16619,23

44309,28

2411,48
69504,75

10425,71

59079,04

14769,76

44309,28

Se estima que en el primer afio seria de 4234.98 délares llegando al quinto afio a 44309.28 ddlares

pues los gastos se ejecutaran los primeros afios, posteriormente no se aplicaran estrategias

costosas y se reducird el pago de interés por efecto del crédito solicitado para mantener las

operaciones.
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e Andlisis del riesgo

En el andlisis del riesgo se establecio el VAN, TIR y tiempo de recuperacion de la inversion,

dando como resultado:

) ) )

Tiempo de
VAN TIR recuperacion

J J J

)

140.324.14 66% — lafo

e —

)

— 5 meses

e —

)

—{ 17 dias

|

Figura 23-3. Andlisis de riesgo
Realizado por: Mayacela, D. 2022

Una vez aplicadas las formulas podemos decir que el Valor Actual Neto seria de 140.324.14
délares, se espera que la tasa interna de retorno sea de 66% y se pueda recuperar la inversion
inicial en un afio, cinco meses y 17 dias, si se cumple con las proyecciones efectuadas en el

presente plan financiero.
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CONCLUSIONES

Una vez finalizado el trabajo de titulacion se pudo determinar mediante un diagndstico por
matriz FODA, a pesar de estar en un lugar adecuado para el comercio, contar con una amplia
gama de productos para la comercializacion no ha podido mejorar su rentabilidad, debido
principalmente a la ausencia de un plan financiero donde se establezca los posibles
rendimiento que puede generar las estrategias de ventas de la empresa y como se podria

manejar los recursos para dar soluciones inmediatas a los problemas detectados.

Se realiza una comercializacion tradicional en la actualidad, se presentan los productos del
mismo estilo y no se efectlan pedidos en linea que permitan a los clientes optimizar su
tiempo, en vista de esta realidad fue necesario implementar estrategias enfocadas en superar

las deficiencias mejorando el posicionamiento en el mercado objetivo.

Para conocer los rendimientos de la empresa fue necesario elaborar proyecciones financieras
en base a supuestos donde se den a conocer los posibles ingresos, costos y gastos en los
periodos financieros parte del estudio, adicionalmente se definié el valor actual neto de
140.324.14, con una tasa interna de retorno del 66% y un tiempo estimado de recuperacion

de la inversién de un afio 5 meses y 17 dias.
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RECOMENDACIONES

Se mejorar la imagen de la empresa iniciando con la difusion de la filosofia empresarial ante
los empleados, clientes y proveedores, quienes conocen los productos y el servicio que presta
la entidad, adicionalmente es necesario aplicar las estrategias de comercio tradicional para
captar la atencion y convertirse en un punto de referencia en el Mercado de Productores San
Pedro de Riobamba.

Aplicar la estrategia de comercializacion virtual donde se definen parametros claros para la
atencidn a los clientes y los beneficios que tiene en el incremento de las ventas, cabe destacar
que con la globalizacién y la pandemia los consumidores prefieren este tipo de acciones

procurando su salud y la optimizacion de los recursos.

Evaluar el cumplimiento de las proyecciones financieras a fin de tomar medidas correctivas
a tiempo, también se deberan generar los respectivos estados financieros y econémicos para
medir el rendimiento de la inversion de esta manera se podra conocer la efectividad de las

estrategias planteadas.
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ANEXOS

ANEXO A: RUC

~ Certificado
Regisiro Unico de Coniribuyentes
Apallidos y nombres Nimero RUC
HIDALGO HERRERA BOLIVAR RAFAEL 1715014757001
Estado Régimen Artesano
ACTIVO REGIMEN No registra
MICROEMPRE SARIAL
Fecha dae registro Facha de actualizacién
08102002 250412011
Inicio de actividades Relnicio de actividades Cese de actividades
08102002 Mo registra Mo registra
Jurisdiccién Obligado a llevar contabilidad
ZOMA 3 ! CHIMBORAZO | RIOBAMBA N
Tipo Agente de retencién Contribuyente especial
PERSOMAS NATURALES MO MO
Domicilio tributario

Ubicacion geogrifica

Provincia: CHIMBORAZO Cantén: RIDBAMBA Parroquia: MALDONADO

Direccian

Calle: AV. LIZARZABURL Edificio: MERCADD PRODUCTORES RIOBAMBA Blogue:
MAVE 4 Ndmero de oficina: LOCAL 30 Referencla: JUNTO AL CAMAL

Medios de contacto
Calular: 0991223314 Teléfono domicillo: 032610238

Actividades econdmicas

« G4T5209 - VENTA AL POR MEMOR ESPECIALIZADA DE OTROS ARTICULOS DE FERRETERIA:
SAUNAS (BANOS DE CALOR SECO Y VAPOR), ARTICULOS DE FLASTICO ¥ DE CAUCHO,
ETCETERA EM ESTABELECIMIENTOS ESPECIALIZADOS.

Establecimientos
Ablertos Carrados
1 1

Obligaciones tributarias
2041 DECLARACION DE VA

= 1024 IMPUESTO A LA RENTA REGIMEN IMPOSITIVO PARA MICROEMPRESAS

Las obligaciones tributarias reflejadas en este documento estén sujetas a cambios. Revise

periddicaments sus obligaciones tributarias en www. srigob.ec.

Mimeros del RUC anteriores
Mo registra

1



Apeliidos v nombres MNiamero RUC

HIDALGO HERRERA BOLIVAR RAFAEL 1715014757001
Cadign da verifieacian: CATRCREDHD0ZI80143
Fechay hora de emision: 07 e recrbembes de 2021 2221
Dreccidn 1P 112942

Waldezr del cermficado: El presenie corificado es valdo de oconformidad a o eslablecido &n la
Resabscidn Mo, MAC-DGERCGCA5-00000217, publicada en & Tener Suplemento del Regisiro Ofical
4EZ del 19 de marzo de 2015, por o gue no requiere selo ni Sma por parte de la Adminisiracion
Tribtaria, mismo que o pueds werficar en la pdgina rarsaccional SR en linea o en la apboacidn
SR Wil

a2



ANEXO B: ENCUESTA A EMPLEADOS

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE INGENIERIA EN FINANZAS
ENCUESTA AL PERSONAL
Objetivo:

Establecer mediante una encuesta si es factible la elaboracién de un Plan Financiero y si esto

tendrd influencia con la rentabilidad de Plasticos Samantha de la Provincia de Chimborazo.
Plan financiero

1. ¢Laempresa de Plasticos Samantha cuenta con una filosofia empresarial donde se

establezca la mision, vision y valores corporativos?

Si -
No
2. ¢Paracada periodo fiscal se han definido planes a seguir para alcanzar los objetivos
empresariales?
Si _
No

3. ¢Se han definido los responsables del cumplimiento de los objetivos?

Si



No

4. ¢Previo a la definicion de metas u objetivos se establecen estrategias?

Si
No
5. ¢Se han Realizado un plan financiero con las respectivas proyecciones?
Si
No
Rentabilidad
6. ¢Plasticos Samantha a reportado rentabilidad en su actividad econémica?
Si
No
7. ¢Han aplicado indicadores financieros?
Si
No
8. ¢Se estima la rentabilidad que se desea alcanzar para cada periodo fiscal?
Si
No
9. ¢Aplican indicadores para medir el grado de cumplimiento en lo referente a la
rentabilidad para tomar medidas correctivas si es necesario?
Si

No



10. ¢ Considera necesario el disefio de un plan financiero donde se definan estrategias

para alcanzar la rentabilidad prevista?
Si

No

GRACIAS POR SU COLABORACION



ANEXO B: ESTUDIO DE MERCADO

Ry F oy en \ 9T A%
E’nbﬂmhae-ni'.'“ﬂé\‘

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE INGENIERIA EN FINANZAS
ENCUESTA ESTUDIO DE MERCADO
Objetivo:

Definir las tendencias del mercado para la elaboracion de estrategias que permitan la generacion

de rentabilidad de la empresa Plasticos Samantha de la Provincia de Chimborazo.

Indicaciones:

e Lea con atencion previo a elegir su respuesta.

e Una vez finalizada la encuesta enviar para su respectivo registro.

Datos generales
Sexo:
Femenino

Masculino

Edad:
18 — 23 afios

24 — 29 afios



30 — 34 afios
35 -39 afios

Maés de 40 afios

Estado Civil:
Solter@
Casad@
Union Libre
Divorciad@

Viud@

Preguntas
1. ¢Usted adquiere productos de plasticos?
Si

No

2. ¢Cudl es su producto de preferencia al momento de la adquisicion?
Utensilios de cocina
Productos para bafios
Organizadores en general

Otros

3. ¢Cuando usted compra estos productos lo hace por?
Calidad
Precio

Formas y colores



Todos los anteriores

4. ¢Con que frecuencia usted compra productos de plastico?
Mensual
Trimestral
Semestral

Anualmente

5. ¢Usted adquiere sus productos de plastico en?

6. ¢Siusted cambiaria al proveedor de productos de plastico, seria por?
Un precio menor
Calidad de los productos
Innovacién en los modelos

Ubicacion del local

7. ¢En la actualidad que medio de comunicacién emplea mas?
Television
Radio
Prensa escrita
Impresos comerciales

Redes sociales

8. ¢En qué hora usted revisa el medio de comunicacion?

En la mafiana



Al medio dia
En la tarde

En la noche

9. ¢Enlo referente al proceso de comercializacién prefiere?
Proceso tradicional

Uso de redes sociales

10. ¢Se gustaria acceder a informacion mediante redes sociales por efecto de atencion

al cliente?
Si
No

GRACIAS POR SU COLABORACION



ANEXO C: TABLA DE AMORTIZACION

b BanEcuador

Detalle Simulacion de Crédito

Tipa FYLIE
Destino Activo Fijo
Sector Econémico A
Facilidad Fegquera y Mediana
Tipo Amortizacicn Empreg.a
Cuots Fifa

Forma de Pago
Menzual

Tasa Nominalf'

*8)

Tasa Efectiva|™a)

Monto{LSD)
Flazo{Afos)

Fecha Simulacion

9.76
10.29

50,000.00

5

2022-02-06

Recuerda: Ezts informacion ez una simulacidn de crédite que permite familiarizarse con nuestro sizfema.

No tiene validez como documents legal o como salicifud de crédito.

Pericdo Saldo Capital Interés Cuota
0 50000.00
1 48350.21 G48.78 406.67 1056.46
2 4358513 555.08 401.38 1055.45
3 4803473 580.40 385.05 1055.45
4 47388.85 685.77 380.58 1055.45
5 43887.77 G71.18 385.27 1056.46
5] 48021.12 G75.685 3Te.E1 1055.48
7 45338.85 G8Z.15 37431 1056.46
-] 44G51.25 637.70 3688.76 1056.46
a 43957.87 G83.28 383.18 1056.46
10 43Z58.04 G8E.83 357.52 1056.46
11 42554 42 TO4.82 351.84 1056.46
12 41544.07 710.35 345.11 1056.46
12 41127.85 T18.13 340.33 1056.46
14 40405.00 T21.85 334.51 1056.46
15 38ETBAT T27.82 328.594 1056.46
16 28044 43 73374 32272 1056.46
17 2BZ04.72 73BT 318.75 1056.46
12 37458.00 T45.73 31073 1056.46
12 36870721 TE1.78 30457 1056.46
19 2870721 TH1.79 304.67 1055.45
20 35948.30 THT.B1 288.55 1055.45
21 35185.23 T84.07 282.39 1055.45
22 234414.85 TT0.28 28617 1055.45
23 33538.40 TT5.55 27881 1055.45
24 32855.53 T82.87 27358 1055.45
25 320856.30 T8R.23 287.23 1055.45
26 31270.85 T85.85 280.81 1055.45



Recuerda: Ezfs informacion ez una simulscion de crédifo que permite familiarizarse con nuestro siztema.

Mg tiene validez como documento legal o como salicitud de crédito.

FPericdo Saldo Capital Interés Cuota ]

27 304658.53 B02.12 254.33 1056.48

28 28650.88 B08.685 247.81 1056.48

28 2884485 Bi16.22 241.23 1056.48

30 28022.80 521.85 23480 1056.48

31 2719425 52B.54 2782 1056.48

3z 28358.98 83528 22118 1058.48

33 25519.82 542.07 214.38 1056.48

34 244668.00 54882 207.54 1056.48

35 2381217 55582 20083 1058.48

35 22840.38 BE2.TE 123.67 1056.48

aT 22078.58 56880 185.85 1056.48

38 21202.71 B76.38 178.58 1056.48

29 20218.70 B34.01 172.45 1056.48

40 18427.50 521.20 16525 1056.48

41 18528.05 525.45 158.01 1056.48

4z 17623.20 Q05.TE 150.70 1058.48

43 1671018 1312 143.34 1056.48

44 15788.63 22055 135.81 1056.48

45 14881.58 DZE.04 128.42 1056.48

45 13828.01 23558 120.87 1056.48

47 1282282 a43.18 112.26 1056.48

43 12031.85 230.35 106.58 1056.48

42 11073.36 958.80 a7.85 1058.48

50 1010:5.95 [Eg.38 005 1056.48

51 2132.71 aT4.25 82.20 1056.48

52 8150.53 Q218 T4.25 1056.48

53 7180.28 ae017 Gg.20 1056.48

54 G162.14 29522 53.24 1056.48

55 5155.81 1006.34 5012 1056.48
5ig 4141.28 1014.52 41.23 1056.49
57 3118.51 102277 33.68 1056.49
58 2087.41 1031.08 25.25 1056.49
53 1047.83 1038 .48 18.88 1056.49
g0 0.00 1047 83 2.52 1056.48



